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RESUMO

A presente pesquisa visa analisar o papel do estagio supervisionado
obrigatério na formacao profissional do gestor da informacdo da Universidade
Federal de Pernambuco. Especificamente, a pesquisa apresenta o perfil dos
estagiarios do curso, descreve as atividades relacionadas ao estagio, destaca o
perfil das empresas que ofereceram estdgio no periodo analisado, analisa o
regulamento de estagio do curso de Gl da UFPE, UFPR e UFG, além de identificar o
perfil e habilidades dos seus egressos apresentadas no PPC dos cursos.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa exploratério-bibliografica de cunho
documental no qual configura a observacdo indireta como técnica de coleta de
dados através da andlise dos documentos oriundos da disciplina de estagio
supervisionado de GI/UFPE. A pesquisa resultou em uma amostra de 10 perfis de
estagiarios que desenvolveram estagio no periodo de 2018.1, e que estagiaram em
empresas de Varios seguimentos, tanto em autarquias publicas como em empresa
de economia mista. A pesquisa traz reflexdes acerca das atividades executadas nos
estagios e se estas estdo de acordo com o que se pede no PPC do curso de
GI/UFPE.

Palavras-chave: Estdgio Supervisionado. Gestdo da Informacdo. Gestor da

Informacao.



ABSTRACT

The present research aims at analyzing the role of the mandatory supervised
internship in the professional training of the information manager of the Federal
University of Pernambuco. Specifically, the research presents the profiles of the
trainees of the course, describes the activities related to the internship, highlights the
profile of the companies that offered internship in the analyzed period, analyzes the
regulations governing the internship of the GF course of UFPE, UFPR and UFG, the
profile and abilities of their graduates presented in the PPC of the courses.
Methodologically, it is an exploratory-bibliographic research of documentary nature in
which it configures the indirect observation as data collection technique through the
analysis of the documents coming from the supervised stage of Gl / UFPE. The
research resulted in a sample of 10 profiles of trainees who developed traineeships
in the period of 2018.1, and who trained in companies of several segments, both in
public and public-private companies. The research brings reflections about the
activities performed in the stages and if these are in agreement with what is asked in
the PPC of the GI / UFPE course.

Keywords: Supervised internship. Information management. Information Manager.
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1 INTRODUCAO

O estagio é uma etapa relevante na vida do estudante e futuro profissional,
pois € nele que o aluno comecga a perceber o mercado de trabalho, é onde se
aprende a lidar com pessoas, conquistar experiéncias e se desenvolver
profissionalmente, além de aprender como uma organizacédo funciona. E no estagio
que o estudante tera a primeira visao clara do que realmente acontece no ambiente
profissional. Para Freitas (2017, p. 12) o estagio constitui-se em uma importante
atividade do processo ensino-aprendizagem e faz parte do processo educativo-
profissionalizante.

No Brasil o estagio curricular estd regulamentado pela Lei n°® 11.788, de 25 de
setembro de 2008, que define estagio como

ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam freqlentando o0 ensino regular em
instituicbes de educagdo superior, de educagdo profissional, de
ensino médio, da educacao especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacédo de jovens e
adultos.

Essa legislacdo segundo Freitas (2017) apresenta as diretrizes das relacdes
trabalhistas que irdo envolver o estagiario, estabelecendo um conjunto de direitos e
garantias que devem ser seguidos pelas empresas concedentes de estagio e as
instituicées de ensino.

Percebe com isso a importancia do estagio na formacdo de um profissional,
gue 0 mesmo esta amparado por lei, tem seu valor fundamentado nos regulamentos
das instituicOes de ensino e traz bastantes vantagens para os estudantes que por
exemplo podem ser contratados ao fim do estagio, mas esse valor muitas vezes é
deixado de lado por esses estudantes que por vezes o realizam apenas como mera
formalidade para sua formacgéo, apenas para cumprir as exigéncias curriculares em
detrimento do aprendizado que pode ocasionar. Assim pergunta-se nessa pesquisa
qual o papel do estédgio curricular obrigatério de Gestdo da Informacgéo para a
profissionalizagcédo dos estudantes.

Dessa forma, a presente pesquisa pretende analisar o papel do estagio
supervisionado obrigatério na formacao profissional do gestor da informacao,

buscando refletir sobre a importancia dessas atividades para o0s alunos da



14

Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Como objetivos especificos
apresentam-se:
a) ldentificar o perfil dos estagiarios do curso de Gestédo da Informacao/UFPE;
b) Descrever as atividades relacionadas ao estagio supervisionado obrigatdrio
do curso de Gestao da Informacéo;
c) Apresentar o perfil das empresas em que 0s estagiarios realizam seus
estagios;
d) Analisar o regulamento de estagio do curso de gestdo da informacdo na

UFPE e em outras universidades que oferecem esse curso.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e bibliografica, que buscou na
literatura publicada sobre a tematica levantar reflexdes acerca da importancia do
estagio curricular na formacéo profissional do Gestor da Informacao. Para isso foi
analisado a documentacdo da disciplina de Estagio Supervisionado do periodo
2018.1, essa pesquisa refere-se ao plano de atividades de dez alunos que
realizaram as suas atividades de estagios em empresas conveniadas a UFPE. Essa
pesquisa configura em uma observacado indireta como técnica de coleta de dados

através da andalise documental.
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2 CONTEXTO DA PESQUISA

Nesta secdo € apresentado o contexto da pesquisa, onde se destaca um
pequeno histérico da UFPE, e se apresenta a Proacad, pré-reitoria responsavel pela
coordenacao de estagio na instituicdo, assim como o curso de Gestdo da UFPE, criado
em 2008.

2.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

A Universidade Federal de Pernambuco® iniciou suas atividades em 11 de
agosto de 1946, ainda como Universidade do Recife (UR), foi fundada por meio do
Decreto-Lei n° 9.338/46 de 20 de junho do mesmo ano.

A UR reunia varias escolas de nivel superior existentes em Pernambuco:

a) Faculdade de Direito do Recife (1827)

b) Escola de Engenharia de Pernambuco (1825)
c) Escola de Farmécia (1903)

d) Escola de Odontologia (1913)

e) Faculdade de Medicina do Recife (1915)

f) Escola de Belas Artes de Pernambuco (1932)
g) Faculdade de Filosofia do Recife (1940)

A construcdo do campus do Recife comecou em 1948, apdés uma longa
discusséo sobre a localizacdo da obra. Foi num terreno do Engenho do Meio o lugar
escolhido para a construcdo do campus Recife, chamado posteriormente campus
Joaquim Amazonas. Em 1967, a UR foi integrada ao grupo de instituicoes federais
do novo sistema de educacgéao dos Pais, recebendo a denominacéo de Universidade
Federal de Pernambuco, autarquia vinculada ao Ministério da Educacéo.

Ja séo 72 anos de historia; e a universidade cresceu em sua abrangéncia, por
meio da interiorizacdo e criacdo de novos cursos, conservando a qualidade do
ensino, a expressiva producao cientifica e extensao universitaria, sendo considerada
pelos Ministérios da Educacdo e da Ciéncia e Tecnologia como uma das melhores

Universidades do pais.

! Texto retirado do site da UFPE
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A UFPE é formada por uma comunidade de aproximadamente 40.000
estudantes, 3.000 docentes e 5.000 servidores técnico-administrativos. Possui oito
Pré-reitorias e oito Orgédos Suplementares, além de 12 Centros Académicos, sendo
dez na capital, um em Vitoria de Santo Antdo e um em Caruaru. Oferece atualmente
um total de 109 cursos de graduacdo presenciais regulares, cinco cursos de
graduacdo a distancia, 75 mestrados académicos, 17 mestrados profissionais, 53

Doutorados e 56 cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu.

2.2 PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS ACADEMICOS

A Pré-Reitoria para Assuntos Académicos (Proacad) é responsavel pelos
assuntos referentes ao ensino de graduacdo da Universidade Federal de
Pernambuco. Cabe a ela atuar junto aos estudantes, docentes, coordenadores das
areas basicas, chefes de departamentos e diretores de centro; garantir a qualidade
dos cursos de graduacao oferecidos e reafirmar seu compromisso social, articulando
0 ensino com as areas de pesquisa e extensdo; a organizacdo, o funcionamento e a
politica didatico-pedagoégicas da graduacdo e a coordenacdo do processo de
avaliacdo da qualidade do ensino; coordenacdo da qualificacdo dos docentes dos
cursos de graduacao e o controle académico dos estudantes no que diz respeito aos
aspectos legais e documentacgéao.

O orgao ainda tem a atribuicdo de gerenciar os programas e acdes de
assisténcia e permanéncias estudantil, a coordenacdo de apoio académico e a
coordenacao da divisdo do corpo discente. E ainda a coordenacao geral de estagios
que € o setor responsavel por orientar estudantes e docentes sobre o
desenvolvimento do estagio, preparar convénios com as concedentes de estagios e

promover a vinculagéo da universidade com o mercado de trabalho.

2.3 GESTAO DA INFORMACAO UFPE

O curso de Gestéo da Informacao criado em 2008 e implementado em 2009
esta vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informacdo da UFPE, localizada no
Centro de Artes e Comunicacao, oferecendo no vestibular 55 vagas no turno da

noite com carga horaria de 2.264 horas e duracdo do curso minima de 7(sete)
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semestres e no maximo de 14(quatorze) semestres.

Todos os alunos participam de um ciclo, que compreende em 2 semestres
que sdo compostos por disciplinas que configuram as bases teéricas e fundamentais
da Gestao da Informacéo. Os trés semestres seguintes sao formados pelo ciclo
tedrico pratico especifico, e sédo articulados em problemas reais da Gl com as
atividades profissionais, tratadas do ponto de vista tedrico e do ponto de vista
pratico. O ultimo semestre se constitui o ciclo da aplicabilidade no qual o aluno
desenvolvera o seu projeto de trabalho de concluséo ao final da graduacéao.

Percebe-se que a graduacdo em gestdo da informacéo esta voltada para a
pesquisa, para o conhecimento, para a constru¢cdo do profissional critico nesse
ambiente profissional, que objetiva a construcao do saber. A interdisciplinaridade é
uma das caracteristicas que o curso impde ao seu modelo pedagdgico, identifica-se
uma correlacdo com a administracéo, tecnologia da informacéo e a biblioteconomia.

O gestor da informacdo sai da sua formacao tendo uma compreensdo das
novas tecnologias aliadas ao meio digital com habilidade em desenvolver o uso de
instrumentos que facilitem a entrega da informac&o de maneira organizada e tratada
para o produto final. Esta graduacdo busca suprir uma nova demanda de
profissionais, capazes de interagir e agregar valores nos processos de geracao,
transferéncia e uso da informagdo e na documentacdo no campo de gestdo do
conhecimento (UFPE, 2018).
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3 A PROFISSIONALIZACAO DO GESTOR DA INFORMACAO

As transformacdes técnico/cientificas ocorridas durante o Século XX fizeram
surgir a chamada Revolucéo Informacional que foi marcada pelo avanco tecnoldgico e
pelo boom informacional que modificaram o mundo do trabalho. Nesse contexto a
informacéo e o conhecimento tornam-se 0s maiores produtores de riqueza, e 0 acesso a
esses insumos demandam profissionais capacitados para lidar com a organizacao,
recuperacgéo e disseminagéo destes.

E nesse contexto que surge a Gestdo da Informacdo como campo de
conhecimento a ser explorado. Para o Manual de gestédo de servicos de informacédo de
1997, citado por Marchiori (2002) a atividade de gestdo pode ser considerada um
conjunto de processos que reunem atividades de planejamento, organizacao, direcao,
distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza, buscando a racionalizacéo e a
efetividade de determinado sistema, produto ou servico. Para Ponjuan Dante (1998)

apud Marchiori (2002)) a Gestdo da Informacao

deve incluir, em dimensfes estratégicas e operacionais, 0S mecanismos
de obtencéo e utilizagéo de recursos humanos, tecnolégicos, financeiros,
materiais e fisicos para o gerenciamento da informagéo e, a partir disto,
ela mesma ser disponibilizada como insumo Util e estratégico para
individuos, grupos e organizagoes.

Para a autora acima citada a Gl esta pautada em trés enfoques principais, na
administracéo, na tecnologia da informacgéo e na ciéncia da informacao. Nesse ponto de
vista uma formacao profissional em gestdo da informacdo deve ser pautada num

contexto social

onde ha fornecimento e demandas de informacdo, assim como a
necessidade do gerenciamento de recursos de informagdo [..] O
monitoramento, a localizacdo, a avaliagdo, a compilacdo e a
disponibilidade de fontes de informacdo que, potencialmente, podem
suprir a solicitacao, e que devem ser descritas, analisadas, compiladas e
apresentadas para sua utilizagdo imediata (MARCHIORI, 2002, p. 75).

Assim, o gestor da informacdo deve atuar nos fluxos de informacao préprios de
grupos ou instituicbes/empresas que necessitam de solucdes criativas e efetivas que

envolvam identificacdo e avaliagdo de fontes de informacéo, aplicacdo de tecnologias,
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envolvimento de profissionais e fornecedores, bem como mecanismos de avaliacdo das
atividades e dos seus resultados. “A funcdo principal do gestor da informacéo € prover
um servico e/ ou produto de informagdo que seja direcionado, funcional e atrativo”
(MARCHIORI, 2002, p. 75), ou seja, entender como esse fluxo de informacéo funciona e
direcionar o conhecimento em uma tomada de deciséo que agregue valor a empresa.

Como destaca Cruz et al (2017, p. 157-158) o curso de gestdo da informacao
busca formar profissionais capazes de lidar com os “diferentes formatos de
informacao, os inUmeros contextos informacionais, e atender aos diversos usuarios
de informacao existentes”. Perfil este que vai de encontro as necessidades de
modernizacdo do quadro de formacdo profissional detectadas no mercado de
trabalho, no que tange as modernas e dindmicas expressdes da industria da
sociedade da informagao.

Nesse contexto é que surgem os cursos de graduacdo em Gl no Brasil,
primeiramente a UFPR que criou o0 primeiro curso ja em 1998. Esse curso é baseado
em trés pilares que sdo a tecnologia da informacgéo, Ciéncia da Informacdo e a
administracdo. Na Ciéncia da Informacdo o estudante desenvolve a analise da
organizacdo, a demanda da informacé&o, na administracdo € voltada para a gestédo e
a criacao de processos e sistemas de informacéo, ja a tecnologia da informacéo esta
voltada a aplicacdo dos eixos tecnoldgicos. O curso tem a preocupacao de formar o
aluno, tanto no ensino, quanto na pesquisa e extensdo académica para inovar com
as novas técnicas disponiveis.

Em 2008 a Universidade Federal de Goias introduz o curso de gestdo da
informacgao. Os principios que regem a formagéao profissional do curso de Gl na UFG
€ uma graduacdo voltada para a pratica profissional que relaciona a formacéo
técnica e cientifica no qual é articulada entre a teoria da sala de aula com a pratica e
possui uma grande tendéncia a interdisciplinaridade. Sua formacé&o apoia-se em trés
pilares basicos: Informacao: aspectos cognitivos, culturais, éticos e de tratamento e
recuperacdo; Gestdo: aspectos tedrico-metodoldgicos e aplicados; e Tecnologia:
aspectos tedrico-metodoldgicos e aplicados.

Em 2009 nasce o curso de Gl da UFPE, criado no ano anterior a primeira
turma inicia em 2009.1. Sua estrutura reune conhecimentos de trés areas:
Administracéo, Ciéncia da Informacédo e Tecnologia. De acordo com o PPC do curso

o profissional formado nessa instituicdo deve ser um profissional capaz de interagir e
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agregar valor aos processos de geracao, transferéncia e uso da informacéo. Ter
uma postura ativa e estar apto para atuar em distintos ambientes organizacionais,
consciente da importancia da informacédo para os empreendimentos, produtos e
servi¢os de informagéo.

Percebe que existe uma aproximagdo entre esses cursos no tocante a
formacdo profissional e que de uma certa forma sdo equivalentes. UFPR e UFG, se
aproximam mais quando se apresenta 0s eixos entre a administragéo, a tecnologias
da informacéo e a Ciéncia da Informacédo, mas com foco na gestao, ja o curso de Gl
da UFPE além de incluir os pilares bases como a administracdo, tecnologias da
informacédo e Ciéncia da Informacdo, inclui na base curricular uma abordagem da

biblioteconomia, tais como a representacao descritiva, taxonomia entre outros

3.1 PERFIL E HABILIDADES DO GESTOR DA INFORMACAO

O profissional gestor da informacdo vem de encontro a uma necessidade de
organizar o conhecimento de maneira a tratar a informacdo e possibilitar
posteriormente 0 seu uso para uma tomada de decisdo nas organizacfes ou
disseminar as informacées em midias digitais em uma sociedade que anseia
conhecimento. Para fortalecer o processo de aprendizagem o curso de gestdo da
informacgéo da UFPE, objetiva desenvolver competéncias que permita ao profissional
da informacdo ter um senso critica sendo capaz de trabalhar em equipe e
multidisciplinar.

Para Silva e Cunha (2002) apud Cruz et al. (2017) a tarefa de gerenciar
informacdes € motivo que preocupa as empresas que nao dispdem de profissionais
capacitados para tanto e que possam “dinamizar o uso da informacéo, favorecendo
processos decisoérios”. Por isso a formacédo desse profissional deve ser pautada em
competéncias que abranjam os problemas informacionais atuais, assim de acordo com
0s autores,

a empregabilidade esta relacionada a qualificagdo pessoal;, as
competéncias técnicas deverdo estar associadas a capacidade de
deciséo, de adaptacdo a novas situacbes, de comunicacdo oral e
escrita, de trabalho em equipe. O profissional serd valorizado na
medida em que a sua habilidade de estabelecer relacdes e liderar se

sobressaiam (CRUZ, et al., 2017, p. 157).
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E importante destacar que o curso oferece oportunidades para o estudante
aprimorar seus conhecimentos e suas competéncias, mas o0 estagio também pode
ajudar a desenvolver habilidades, definindo perfis para o mercado de trabalho. Segundo
Projeto Pedagogico do Curso de Gestédo da Informacédo (UFPE, 2013, p.15) € levantado

habilidades exigidas para a formacao desses profissionais, quais séo:

a) Conhecer, refletir e aplicar teorias da informacéo;

b) Identificar, localizar e disponibilizar para o0 seu cliente
informagdes em diversos suportes;

c) Projetar sistemas de informacao;

d) Projetar solugdes;

e) Avaliar a qualidade da informacdo através da exatiddo,
atualidades e abrangéncia;

f) Organizar e sistematizar a informacao util a cada cliente;

g) Utilizacdo de tecnologias da informagéo para conectar pessoas e
organizagoes.

Esse documento destaca o perfil do gestor da informagédo a partir de um
entendimento e uma observagdo sobre a evolucdo das disciplinas da ciéncia da
informacéo, assim diz que o seu papel é se aproximar da sociedade e cabe ao
gestor da informacdo tratar a informagdo dispondo o0 seu uso a sociedade da
informagéo com o uso de sistemas de informacdo. A UFPE visa que o graduando
em Gl desenvolva ao final do curso competéncias, atitudes e habilidades que sejam
adequados a formacéo do curso.

Segundo o Projeto Pedagdgico do Curso de Gestdo da Informacdo (UFG,
2013, pag.19) o perfil do curso visa formar o profissional e qualificar em
empreendedorismo, planejar e desenvolver produtos e servicos de informagédo, a
partir de uma visdo humanistica e com ajuda da tecnologia. Podemos citar a atuagéo

desse profissional no mercado de trabalho:

a) Analista de negdcio;

b) Consultor de empresas;

c) Analista de informacéo, de mercado;

d) Gestor de midias sociais;

e) Gerente de conteldo;

f) Analista de redes sociais;

g) Analista de inteligéncia competitiva e estratégica;
h) Gerente de tecnologia de informacéo.
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Em seu texto o PPC da UFG identifica as habilidades e suas atribuices a
partir das habilidades pessoais, habilidades conceituais, habilidades gerenciais,
habilidades técnicas, ou seja, a suas habilidades pessoais com capacidade de
aprender, assumir riscos, trabalhar independente, gerenciar o tempo, adaptabilidade,
boa oral e escrita, criatividade; habilidades conceituais capacidade de trabalhar com
ideais, conceitos e abstracdes; Gerenciais como planejar os fluxos da informacéo
organizacional, melhores praticas de informacao organizacional, liderar equipes de
trabalho; habilidades técnicas em selecionar as tecnologias apropriadas e participar
do processo de implantacdo de sistemas de informacgédo e conhecimento e dominio
do sistema de informacéo.

Em relacdo a UFPR o PPC do curso de gestdo da informacé&o confere as suas
habilidades considerando como importante analisar e interpretar informacdes,
trabalhar em equipe, e resolver problemas de informacdo com flexibilidade e
adaptabilidade, raciocinio l6gico matematico.

Apbs a sua formacdo em Gestédo da Informacdo (UFPE, 2013), o gestor sera

capaz de:

a) Definir sistemas para gestdo da informacdo e do conhecimento
utilizando a tecnologia da informag¢éo como suporte;

b) Liderar projetos de gestdo da informacéao;

c) Elaborar produtos e servigos de informacéao;

d) Formular politicas estratégicas de informacéo.

Segundo o projeto pedagodgico o perfil do egresso do curso de gestdo da
informacdo da UFPR é organizar, controlar e gerenciar os recursos informacionais
de uma organizagcédo assegurando um adequado tratamento, ou seja, possibilitando
o compartilhamento e o uso da informacéo visando o fortalecimento da organizagéo.
Nesse sentido o profissional da informacéo deve ter uma visdo socioeconémica,
gerar, coletar, tratar e disseminar a informacgéo de forma responsavel e sustentavel.

A partir da nossa compreensdo do PPC das universidades UFPE, UFPR e
UFG os perfis e as habilidades se aproximam muitos e se relacionam atraveés das
matrizes basilares da administracdo, ciéncia da informacdo e tecnologia da
informacgao. Identificamos que os cursos de Gl das universidades UFPR e UFG se
aproximam mais por darem mais énfase nas matrizes voltadas para a administracao

e tecnologia da informacdo. Ja a UFPE se aproxima da biblioteconomia, se
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reconhece essa através de disciplinas com enfoque em representacdo descritiva,

taxonomia.

3.2 ESTAGIO SUPERVISIONADO

O objetivo do estagio € proporcionar ao estudante de graduacdo o
aprendizado de varias competéncias propria da atividade do graduando e tem como
referéncia o contexto do curriculo, no qual se objetiva o desenvolvimento do
estudante para a vida profissional e torna-lo um cidadéo entendendo os seus direitos
e deveres perante a sociedade.

No artigo 1° da Nova Cartilha Esclarecedora Sobre a Lei do Estagio, que
define o que entendemos como uma abordagem da definicdo de estagio destaca
que “o estagio é ato educativo escolar supervisionado”, que visa a preparacao para
o trabalho dos estudantes de graduacédo. Observando essa cartilha entendemos que
0 estagio podera ser obrigatério ou ndo obrigatério, conforme determinacdo das
diretrizes curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto
pedagogico do curso.

O estagio obrigatorio é aquele definido como tal no projeto pedagogico do
curso, no qual a carga horaria é requisito para aprovacdo e obtencdo de diploma.
Entende-se que no estagio obrigatério deve existir a compatibilidade entre as
atividades desenvolvidas no estagio e aquelas previstas no termo de compromisso.
JA o estagio ndo obrigatério € aquele desenvolvido como atividade opcional,
acrescida a carga horaria regular e obrigatéria, este pode ser remunerado.

A Lei n® 11.788/2008 esclarece que a atividade de estagio, deve fazer parte
do projeto pedagdgico do curso, integrando a trajetoria de formacdo do educando,
“visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagao curricular” (BRASIL, 2008). O projeto pedagodgico € o documento
elaborado pela instituicdo de ensino que estabelece diretrizes de funcionamento de
um curso contendo orientacdes sobre disciplinas e seus conteudos, carga horaria,
possibilidade de estagios.

O estagio supervisionado € uma atividade que agrega ao curriculo do
estudante e visa inserir o aluno no espaco socio institucional, em que objetiva

capacitar o aluno para o exercicio profissional, o que se dispde a uma supervisédo
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sistematica. Esta supervisdo sera feita concomitantemente com o professor que
supervisiona e por outro profissional do campo, com base no plano de estagio
supervisionado elaborado em conjunto pelas unidades de ensino e pelas

organizac6es que oferecem estégio.

3.2.1 Estagio Supervisionado em Gl

O estagio curricular se torna uma atividade importante no processo ensino
aprendizagem do curso de Gestédo da Informacéo, uma vez que possibilita aos alunos
exercer, na pratica, os conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Deste modo,
possibilita oferecer aos responsaveis pelas unidades concedentes, que disponibiliza
espaco para o estagio curricular, professores e coordenadores do curso, um meio para
ampliar os seus conhecimentos com relagdo as expectativas que os alunos possam
encontrar para aprimorar 0s seus programas de estagios.

O curso de Gestao da Informacéo trabalha em ambientes tradicionais ou virtuais,
individualmente ou em equipes multidisciplinares. O curso prepara o aluno para atuar
nos processos de dinamizagdo dos recursos de informacéo, diagnosticando, propondo
solucBes e implementando ac¢bes para os diversos usos do conhecimento. O graduado
pode atuar em toda e qualquer organizacdo em que a informacgéo € um ativo importante
dentro da organizacao, sendo ela produzida, armazenada, recuperada e utilizada, onde
pode ser utilizada em industrias, empresas publicas e privadas, instituicbes
educacionais, editoras, agéncias de comunicacdo, ONGS, associacdes (UFPE, 2018).

O espaco de atuacdo se dar junto a pessoas e grupos que necessitem de
informagcdo para desenvolver as suas atividades. Deste modo (UFPE, 2013), o

graduando/ gestor da informacé&o, ao término do curso deve esta apto a:

a) Gerir, analisar, controlar, acessar e utilizar a informacédo da
melhor maneira possivel.

b) Trabalhar com consultoria e prestagcéo de servigos de informacéo.

c) Gerenciamento da informacéo

d) Gerir recursos de informacédo de diversas categorias.

e) O uso eficiente da tecnologia da informacéo.

Existem atualmente no Brasil varios cursos de Gestéo da Informacdo em nivel

de graduacdo e mestrado e ainda especializacbes. Destacam-se entre as
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graduacdes os cursos da Universidade Federal do Parana implantado em 1999, e os
da Universidade Federal de Pernambuco e Universidade Federal de Goias
implantado ambos em 2009. Destaca-se como se desenvolve 0s estagios

curriculares nessas institui¢oes.

3.2.1.1 Estagio supervisionado GI/UFPE

O curso de graduacao de Gestdo da Informacdo da UFPE em seu projeto
pedagogico expressa as diretrizes para a atividade pratica de estagio aos
estudantes, o Regulamento de estagio aprovado em 2011 regulamenta o0s
propasitos, locais e area dos estagios, dos deveres dos coordenadores, professores-
supervisores e alunos, das condicdes de avaliacdo e dos tipos de estagios
(obrigatério e nao-obrigatdrio). Conforme preconiza as disposicdes da legislacéo
federal e dos 6rgéos deliberativos e executivos da UFPE, especialmente a resolucéo
02/85 e o projeto pedagdgico do curso (UFPE, 2013)

De acordo com o regulamento as finalidades do estagio devem ser:

| - Proporcionar ao aluno aprendizagem teorico-pratica, visando seu
processo de formacao profissional;

Il - Possibilitar ao aluno a imersdo em organizacbes para
compreensdo, andlise e

intervencéo da realidade profissional, no ambito de sua formacao;

lIl - Complementar a formag&o académica;

IV - Desenvolver atividades rotineiras realizadas em organizagoes;

Quanto as modalidades de estagio estes podem ser: obrigatério e nao
obrigatério. O primeiro funciona como uma disciplina obrigatoria com carga horaria
de 264 horas. O estagio obrigatorio deve ser realizado em uma organizacao
conveniada a UFPE sob a orientagéo e supervisdo de um funcionario da mesma, e

de um professor de estagio lotado no Departamento de Ciéncia da Informacao.

3.2.1.2 Estagio supervisionado GI/UFPR

O Estagio Obrigatdrio desta instituicdo estd regulamentado pelo seu PPC e
pela Resolucdo n° 46/10-CEPE. O estagio se dar através de duas disciplinas com
duracdo minima de 240h assim distribuidas na grade curricular do Curso: Estagio

Supervisionado |, no 6° periodo (120h) e Estagio Supervisionado Il, no 7° periodo
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(120h) do curso, e tem como objetivo proporcionar a reflexdo e a aplicacdo dos
conhecimentos construidos durante a vida académica; proporcionar um
aprimoramento das préaticas e métodos da Gestao da Informacédo, adaptando-os as
exigéncias do mercado de trabalho e dos mecanismos de modernizacao tecnoldgica
e desenvolver e aperfeicoar habilidades e competéncias indispensaveis ao

desempenho profissional.

3.2.1.3 Estagio supervisionado GI/UFG

O PPC da UFG do curso de Gestdao da Informacdo apresenta o projeto no
qual relaciona a area de conhecimento voltada a ciéncia da informacédo, na
modalidade presencial com uma porcentagem a distancia em relacdo a legislagéao
em vigor. O grau académico é de bacharelado com o titulo conferido em Gestéo da
Informacao, com carga horaria de 2596 horas, disponibiliza 40 vagas no turno de
manha e tarde, na modalidade EAD e com duracdo minima de 8 semestres e
méaxima de 12 semestres.

Percebe-se ao ler o regimento do curso de Gl que a universidade identificou a
falta de um profissional com perfil de atuacdo em gestédo de processos e produtos de
informacé&o. Por isso a necessidade de formar profissionais capazes de planejar os
fluxos informacionais organizar as estruturas de servico e produtos de informacéo
em diferentes setores.

O estagio esta regulamentado em seu PPC e na Orientagcdo Normativa n° 04,
de 04 julho de 2014, e na Resolucdo CEPEC n° 766 e 880, de 06 de dezembro de
2005 e ainda na Lei de estagio de 2008. O estagio pode ser na modalidade
obrigatério ou ndo obrigatério. O Estagio Curricular Obrigatério serd cumprido na
disciplina Estagio Curricular Obrigatério, a ser ministrada, preferencialmente, no 7°
periodo do curso, com duracdo de 128 horas/aula. Seu propésito é a
complementagdo da formagdo profissional, através de atividades de base
eminentemente pedagdgica, desenvolvidas em local genuino de trabalho para o

profissional de Gestao da Informacao (UFG, 2014).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é a parte da pesquisa que busca delinear os caminhos percorridos
para alcancar os objetivos. Dessa forma apresenta-se o tipo de pesquisa seguido e as
formas como os dados foram coletados, além de apresentar o contexto e populacdo da
pesquisa.

Dessa forma tem-se que a presente pesquisa classifica-se como exploratoria
que visa buscar familiaridade com o tema, cujo objetivo de acordo com Michel
(2009) é auxiliar na definicdo de objetivos e levantar informacfes sobre o assunto
objeto de estudo. Assim, o levantamento das informacdes sera feito através de um
levantamento bibliografico realizado no Google Académico e periddico cientificos da
area de CI.

A técnica de coleta de dados foi através da observacéao indireta que segundo
Michel (2009), se dar através da analise documental que nada mais é do que a
consulta a documentos, registros pertencentes ou ndo ao objeto de pesquisa
estudado. Dessa forma os documentos analisados foram aqueles oriundos da
Disciplina de Estagio Supervisionado obrigatorio oferecido no curso de Gl da UFPE,
a saber: Termo de compromisso, plano de atividades, relatério parcial e final do
estagiario e supervisor, no caso da pesquisa foram utilizados os trés primeiros, por
terem as informacdes necessarias para analise do problema.

Os documentos de estagio analisados foram os do periodo de 2018.1, nesse
semestre se matricularam 41 alunos na disciplina de estagio supervisionado, 12
entregaram documentacdo mas apenas 10 finalizaram o estagio naquele semestre,
lembrando que de acordo com o regulamento o aluno matriculado nessa disciplina

tem até um ano, dois semestres, para finaliza-la.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa sec¢ao serdo apresentados os resultados das analises dos regimentos dos
estagios na UFPE, UFPR e UFG respectivamente e depois as analises dos documentos

de estagio da UFPE, com foco nos alunos que realizaram estagio no semestre 2018.1.

5.1 ESTAGIO OBRIGATORIO NAS UNIVERSIDADES UFPE, UFPR E UFG

O regimento de estagio pode ser entendido como um regulamento no qual
identifica os objetivos que o0 aluno, a universidade e a promotora do estagio devem
seguir como responsabilidade das partes e como se deve promover a insercédo do
estudante na vida profissional.

Observa-nos regimentos a aplicacéo do estagio na modalidade obrigatoria e néo-
obrigatoria. O estagio ndo obrigatorio € uma atividade espontanea para complementar a
formacado académica do estudante. J& o estagio obrigat6rio nesse caso € uma atividade
indispensavel na conclusdo do curso com o objetivo de aprimorar os conhecimentos
adquiridos na sua formacédo académica e nesse sentido posto em pratica em uma
vivéncia profissional. E imprescindivel que a promotora do estagio elabore as atividades
relacionadas ao planejamento direcionado ao conteido da formacéo do estudante para
gue esse aprendizado ndo possa desvirtuar dos conhecimentos da sua formacéo.

Quadro 1 - Estagio na UFPE, UFPR, UFG

UFPR UFPE UFG
Modalidades Obrigatério e nao | Obrigatério e nao | Obrigatério e néo
obrigatério obrigatério obrigatério
Disciplina Estagio Estagio Estagio  Curricular
Supervisionado | Supervisionado Obrigatoério
Estagio

Supervisionado |l

Carga Horaria 240h total divididos | 264h 128h
nas duas disciplinas
(120h cada)

Periodo oferecido | Apos cursar todas as | Oferecido para o0s | 7° periodo
disciplinas até o 5° | alunos que tenham
periodo. cursado 45% da
carga horéria total do
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curso.
Permite bolsa Pode receber bolsa | Ndo consta Pode receber bolsa
Jornada de | Pode ser realizado Até 30h semanais | 30h semanais
estagio em tempo parcial

ou integral

Fonte: (Projeto Pedagdgico do Curso UFPR, UFPE, UFG)

Esses resultados demonstram a relacdo entre as modalidades, disciplinas,
carga horéria, periodo oferecido, bolsa de estudo e jornada de estagio que séo
encontrados nos estagios dos cursos das universidades, UFPE, UFPR, UFG.
Percebe que sdo encontradas semelhancas entre os tipos de modalidades como
obrigatoério e ndo obrigatorio. Em relacéo a disciplina ofertada percebe que na UFPR
0 estagio supervisionado é ofertado em dois periodos distintos como estagio
supervisionado | e Il, divididos em 120 horas cada disciplina, na UFPE a carga
horéaria do estagio é de 264 horas e na UFG a carga horaria € de 128 horas, a menor
dentre as trés universidades estudadas.

O periodo oferecido do estagio o aluno da UFPR pode cursar a disciplina a
partir do 5° periodo; na UFPE a partir de 45% da carga horéria total do curso e na
UFG a partir do 7° periodo. Nas universidades da UFPR e UFG pode receber bolsa,
mais no PPC do curso da UFPE né&o consta a permissao de bolsa. Por fim a jornada
de estagio é considerado até 30 horas por semanas de estagio nas UFPE e UFG e
ndo consta na UFPR. Destacamos a carga horéria da UFPE de 264 horas, a maior
nas trés universidades estudadas no projeto de pesquisa, e sugerimos uma reducao
dessa carga horaria, por se tratar de um curso noturno onde a maioria dos

estudantes trabalham e ndo tem muito tempo disponivel para essa disciplina.

5.2 PERFIL DO ESTAGIARIO GI/UFPE

Percebe-se que os dados coletados identificam o perfil dos alunos de Gestéo
da Informacédo que praticam o estagio supervisionado obrigatorio por faixa etaria:
destes 50% estéo entre 17 e 25 anos, e entre 26 a 34 anos (4 alunos em cada faixa
etaria), diferente das outras faixas etarias que ocupa apenas 1% de alunos em cada,
gue estdo matriculados no estagio supervisionado no ano de 2018.1.
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Grafico 1 — Faixa etaria
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Fonte: (Plano de Atividade do Estagio Supervisionado, UFPE, 2018.1)

Segundo a amostra do plano de estagio de 2018, o perfil de estudantes por
sexo matriculados no estagio supervisionado se iguala na propor¢cdo de 50% no

perfil por sexo. ldentificamos um percentual equivalente entre os dois sexos.

Grafico 2 — Sexo dos estudantes
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Fonte: (Plano de Atividade do Estagio Supervisionado, UFPE, 2018.1)
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Essa pesquisa demonstra que a porcentagem de alunos matriculados no
estagio supervisionado, estes sdo oriundos na sua maior parte dos periodos 5°, 7° e
9°, pois conforme o regimento de estagio do curso A matricula no componente
curricular Estagio Supervisionado serd permitida aos estudantes que tenham
cursado 45% da carga horaria total do curso dos componentes obrigatérios, o que

pode acontecer desde o 5° periodo.

Gréafico 3 — Periodo no curso
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Fonte: (Plano de Atividade do Estagio Supervisionado, UFPE, 2018.1)

5.3 PERFIL DAS EMPRESAS

Der acordo com o regulamento de estagio de Gl na UFPE constituem campos
de estagio as instituicbes de direito publico e privado e a propria Universidade,
também pode ser as organizacdes que atuam em ambientes de qualquer porte, de
qualquer natureza e de qualquer segmento econdémico, desde que permitam ao
aluno acompanhar o trabalho na sua area de formacdo, especificamente nos
processos de producéo, armazenamento, recuperacdo e utilizagcado de informacoes.
Na pesquisa observou-se 0s seguintes seguimentos que ofereceram estagio no
periodo de 2018.1.
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Quadro 2 — Natureza juridica das empresas
PRIVADA COM FINS LUCRATIVOS 1
AUTARQUIA FEDERAL
SOCIEDADE EMPRESARIAL LTDA
PRESTACAO DE SERVICOS
ORGAO PUBLICO DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL

ORGAO SUPLEMENTAR DA UFPE 1
Fonte: (Plano de Atividade do Estagio Supervisionado, UFPE, 2018.1)

N (PP

No que diz respeito ao perfil das empresas ao tocante a sua natureza juridica
percebe-se que mais se destaca dentre as que permitem que o0 estagio seja
realizado, sdo empresas da autarquia federal, 4 delas disponibilizaram vagas de
estagio, em seguida vem érgédo publico do poder executivo federal e em seguida as
demais empresas com perfil diferentes tais como empresa privada com fins
lucrativos, sociedade limitada, prestacéo de servigcos e 6rgdo suplementar da UFPE.

Cada empresa oferece estagio em uma unidade que compete a aplicabilidade
dos estagio naquele determinado ramo, assim observou-se também em que
unidades de estagio as empresas estdo ofertando os estagios, buscando identificar
agui se essas unidades de fato podem oferecer atividades voltadas ao
estudante/gestor da informagéao.

Quadro 3 — Unidade de Estagio

Estagiario 1 Atividades desenvolvidas nos setores de

mastercrédito e sala de arquivo

Estagiario 2 Gerencia de Tecnologia da Informacdo e
Departamento de Tecnologia e Informacdo

Estagiario 3 Setor de imagem e repositorio digital
Estagiario 4 Setor de audiovisual e repositorio digital
Estagiario 5 Atendimento e relacionamento, vendas e

divulgacdo em redes sociais

Estagiario 6 Diretoria de suporte e implantacdo de softwares
Estagiario 7 Acervo do projeto Rede Memorial
Estagiario 8 Central de digitalizacdo

Estagiario 9 Setor de audiovisual e repositorio digital
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Estagiario 10 Setor de acompanhamento do plano interno e

privado de saude
Fonte: (Plano de Atividade do Estagio Supervisionado, UFPE, 2018.1)

Com relacdo a abrangéncia geografica das empresas, identifica-se que a
atuacdo das empresas se concentra no ambito do municipio do Recife, atuacdo no
nordeste (regional), no ambito nacional e estadual. Observa-se uma porcentagem

igual tanto no ambito municipal e regional, e em seguida o nacional e estadual.

Gréfico 4 — Abrangéncia Geografica
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Fonte: (Plano de Atividade do Estagio Supervisionado, UFPE, 2018.1)

No que diz respeito a politica informacional adotada nas organizacdes
pesquisadas, € pedido no relatério parcial que o estagiario identifique essa politica
no tocante a empresa em que esta atuando, de acordo com as politicas
discriminadas por Davenport em seu livro Ecologia da Informacéao.

Segundo Davenport (2001) o federalismo, o feudalismo, a monarquia e a
anarquia sao modelos viaveis para um determinado tipo de organizacao elas formam
o controle local e contraposi¢cdo ao controle centralizado do ambiente informacional.
Nesse sentido é importante identificar qual modelo se adéqua a gestao da empresa,
a sua estrutura politica e fundamental qual a sua politica informacional relacionado a
sua politica interna e a sua economia.

Para o autor a politica informacional das empresas se da através do maior
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controle central para o menor controle central da empresa. Ele destaca essa
evolucdo identificando do maior para 0 menor através da monarquia, federalismo,
feudalismo e a anarquia como sendo formas de governo dentro das organizagoes.

O federalismo é o modelo que reconhece a politica como a base para uma
relacdo mais proxima a informacdo, com um poder centralizado, enquanto o restante
pode ser gerenciados pelos setores locais ocorrendo uma descentralizacdo do
poder. Contudo esse modelo ndo se adéqua a todas as empresas.

Davenport segue identificando o feudalismo como o segundo modelo que
diverge do federalismo por ser um modelo no qual o chefe centraliza as decisdes,
para ele os gerentes escolhnem a melhor decisdo levando em conta a necessidade
de cada negocio, isso permite que cada empresa faca sua escolha independente de
cada empresa.

Para esse autor o modelo monarquico possibilita o controle total da
informacéo e das decisfes parte de um individuo, que para ele pode ser ou ndo um
gerente de alto nivel. Nisso ele controla com a informacao sera repassada para os
demais setores das empresas.

A anarquia como modelo raramente é imposto nas organizacdes. Para mim
ela se adéqua nos novos modelos de empresas do setor de startup onde cada
individuo tem um peso na informagcdo que é gerenciada por cada integrante das
startup. Mais as escolhas séo feitas de modo inconsciente pelos gerentes.

Gréafico 5 — Politica informacional

O MONARQUICA
B FEDERALISTA
ONAoO cITou

Fonte: (Plano de Atividade do Estagio Supervisionado, UFPE, 2018.1)
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Na pesquisa identifica-se como sendo o federalismo o modelo que mais se
adéqua na escolha da politica informacional das empresas e em seguida o0 modelo
mondrquico. Observamos a dificuldade de alguns estagiérios em identificar tais tipos
de modelos nas empresas, pois trés deles ndo conseguiram identificar qual modelo

se adequaria na empresa que eles estagiaram.

5.4 PERFIL DO ESTAGIO

Com relagcéo a carga horaria do estagio supervisionado ja foi destacado que
na UFPE a carga horaria maxima € de 30h semanais ou 6h diarias. Com excec¢éo do
funcionario estudante que s6 pode até 20h semanais ou 4h diarias. Por se tratar de
um curso noturno a maioria dos estudantes do curso de gestdo da informacédo da
UFPE ou ja trabalham ou possuem estagio ndo obrigatorio, o que dificulta a
realizacdo do estagio obrigatorio. Boa parte realiza seu estagio na empresa em que
ja atua, e isso se reflete nos resultados abaixo. No que diz respeito a cidade de
realizacdo do estagio, no semestre de 2018.1 apenas foram aplicados na cidade do
Recife no qual essa metrépole absorve grandes empresas regionais, nacionais e

multinacionais.

Gréfico 6 — Carga horéria

10+

61 020 HORAS SEMANAIS
B 30H SEMANAIS

Fonte: (Plano de Atividade do Estagio Supervisionado, UFPE, 2018.1)

Através do plano de atividades relacionamos as principais atividades
desenvolvidas nas unidades de estagios analisadas. ldentificamos que as empresas

ainda faltam conhecer melhor o profissional da informacao/gestor, pois o0s
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estudantes sdo locados em atividades como vendas, suporte técnico, atendimento
ao cliente como sendo atividades propicias para o desenvolvimento do estudante,

atividades estas que nao se relacionam ao curso diretamente.

Quadro 4 — Atividades realizadas nos estagios

DIGITALIZACAO INDEXACAO

ARMAZENAMENTO PRESERVACAQO

CATALOGACAO ATENDIMENTO

NORMATIZACOES VENDAS

ORGANIZACAO DESCRITIVA SUPORTE TECNICO
DISPONIBILIZAR O ACERVO A | REVISAO E LEVANTAMENTO DO
OUTROS ACERVO

TRIAGEM MATERIAL REPRESENTACAQ DESCRITIVA

Fonte: (Plano de Atividade do Estagio Supervisionado, UFPE, 2018.1)

Observa-se no entanto que algumas das empresas conseguem alocar 0S
estudantes dentro de atividades que condizem com o plano de trabalho do curso,
como representacdo, organizacdo, digitalizacdo e indexacdo, que sdo atividades
importantes para os sistemas de armazenamento de informagéao.

E esperado que ao final do curso o graduado em Gestdo da Informac&o
esteja adequado a desenvolver as seguintes competéncias, segundo o Plano

Pedagdgico do Curso de Gestdo da Informacgéo (UFPE, 2013, pg. 14):

o Geracdo, analise, controle, acesso, e utilizacédo da informacéo;
o Consultoria e prestacao de servigos de informacéo

o Gerenciamento de unidades de informacao;

o Gestao de recursos de informacao de diversas naturezas;

o Tecnologia para incremento do uso eficiente da informacao.

Procurando ampliar mais as discussdes em relacao as atividades realizada no
estagio e o que se pede no PPC do curso de gestdo da informacdo da UFPE,
percebe-se que as competéncias que se aproximam no perfil da ciéncia da
informagédo e das competéncias do profissional da informagédo e nas diversas
tendéncias, entende-se que o gestor da informacdo tem como funcdo a de criar
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fluxos de informacdo em estoques de conhecimento, ou seja esse profissional deve
encontrar meios que possibilitem cumprir 0 seu papel de tratar, recuperar e
disseminar a informagéo, usando os sistemas informacionais e as novas tecnologias
para facilitar que essas informagdes cheguem aos interessados.

A tecnologia da informacdo surge como um suporte em que o profissional da
informacéo utiliza para desenvolver através desses conjuntos de instrumentos um
facilitador para as atividades desenvolvidas no que tange a organizacdo do
conhecimento. Percebe-se nesse processo de identificacdo das disciplinas que
servem como instrumentos metodologicos a representacao da informacéo, formatos,
padrées, linguagens taxondmicas, sintaxes de categorizacdo, sistemas de
recuperagdo da informagdo, tratamento, controle, disseminagdo e uso da
informacgéo, alem da gestdo de produtos e servicos da informacdo, ou seja sao
competéncias e habilidades que o profissional da informacdo deve ter na sua
formacdo e capacitacdo durante o estagio obrigatério possibilitando ao graduando
em gestdo da informacdo conhecimento adquirido durante a sua formacao
profissional.

Através das andlises das atividades desenvolvidas pelos os estagiarios do
curso de gestdo da informacdo foram mencionados as seguintes: digitalizacao,
armazenamento, catalogacdo, normatizacdes, organizacdo descritiva, disponibilizar
0s acervos em midias sociais, triagem de material, indexacdo, preservacgao,
atendimento, suporte técnico ao usuario, revisdo e levantamento de acervo e
representacdo descritiva. Observa-se que dentre as atividades desenvolvidas sejam
parte das disciplinas que séo relacionadas e requisitos dentro do modelo pedagdgico
do curso, a formacao do gestor da informacao ela se constitui em diversas matrizes
de aprendizagem, ou seja, pode ser ampliada a visdo holistica do estudante em
outras competéncias no qual se somara ao seu processo educativo, como uma
atividade educativa no qual tenha uma carga educativa maior ou menor dentro do
seu aprendizado. O curso se apresenta em uma multidisciplinaridade e que também
mudara com 0 avango das novas tecnologias e na evolugdo no contexto social,
politico e econdmico dessa nova sociedade da informacao.

Pelo nosso entendimento o curso de Bacharelado da Gestdo da Informacéao
da UFPE esta voltada para articulacdo da pesquisa, da critica do comportamento da

7

sociedade da informacdo e da prética efetiva na tomada de decisdo, € importante



38

que o estudante no seu estagio pratique de forma critica e efetiva todo o seu
conhecimento adquirido dentro da graduacdo, em seu estagio obrigatério porque
dessa forma ele podera confrontar essas atividades que s&o impostas pra eles
dentro do estagio. Eles tém que cobrar dos seus tutores atividades que contemplem
atividades que identifiguem o que o cobra o curriculo de maneira condizente visto

em sala de aula.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi demonstrar se realmente as empresas que
ofertam os estagios estdo preocupadas em apresentar atividades que possibilitem
aos estagiarios aplicarem os seus conhecimentos adquiridos no decorrer do curso,
em contraponto o que realmente as empresas oferecem.

Identificamos que ainda falta um maior engajamento das empresas em
apresentar atividades que desenvolva melhor o estudante nas disciplinas que séo
estudadas na vida académica. E importante que exista uma maior interacdo entre o
departamento responsavel pelo estagio, estudantes e tutores responsaveis pela as
atividades dos estagios, para que possam realmente desenvolver o graduando nas
competéncias que realmente permita que ele cresgca nesse processo de
aprendizagem.

Em relacdo ao estagio obrigatério oferecidos nos cursos da UFPE, UFPR e
UFG percebe que este tem muitas semelhancas, muito embora apresentem
diferencas na forma e periodo em que a disciplina é ofertada e também na carga
horéria. Destaca-se que a UFPE é o curso em que a disciplina possui uma carga
horéria maior, de 264 horas, 0 que torna a disciplina deixada de lado pelos alunos
gue muitas vezes deixam para o fim do curso e fazem de todo jeito, ndo havendo
uma andlise critica das atividades oferecidas pela empresa.

Quanto ao papel do estagio supervisionado, dentro do contexto curricular
do curso de GI/UFPE, percebe-se que este é concebido como uma forma de
treinamento, ou seja, como um espaco de aprendizagem, onde varias atividades de
aprendizagem profissional se apresentam para o0 estagiario, tendo em vista a sua
formacado, dessa forma assume papel de suma importancia para desenvolvimento
de competéncias e habilidades que podem ser adquiridas e aperfeicoadas durante o
estagio. Muito embora ainda ndo se constate uma politica eficaz que possa
fiscalizar o que € condizente ou ndo como atividade a ser oferecida na perspectiva
de formacgé&o desse profissional.

Com relagdo ao universo de alunos pesquisados, que foram 10 alunos, essa
pesquisa poderia ter sido ampliada na quantidade de alunos pesquisados, isso daria
a pesquisa uma indicacdo melhor sobre as atividades realizadas no plano de

estagio dos estudantes, possibilitando um maior entendimento sobre a relacéo
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universidade, disciplina de estagio e 6rgao ofertante de estagio. Identificamos que a
organizacdo da informacéo esta inserida no contexto das atividades realizadas no
estagio, compreende nessa pesquisa a valorizacdo da organizacao da informacéo e
do conhecimento no aprendizado do profissional da informacéo. Nesse ambiente de
conhecimento o curso de Gestdo da Informacdo se aproxima da Administracéo,
Tecnologia da Informacéo e da Biblioteconomia. Observermanos a carga horaria um
pouco excessiva do estagio supervisionado, em relacdo as demais universidades
pesquisadas, UFPR dividida em dois periodos com um carga horaria de 120 horas
cada e a UFG, com uma carga horaria de 240 horas. Percebe que a carga horaria
gue mais se adéqua seria a da UFPR, pois possibilita ao estudante desenvolver as
competéncias e as atividades em dois periodos.

Entendo que o estagio supervisionado é uma importante disciplina que na verdade
deve se dar uma grande importancia, pois € nela que o estudante terd uma
vivéncia, tanto técnica profissional como emocional. Aprende a ter ética, como
trabalhar em equipe, respeitar os colegas de trabalho e colocar em prética todo o

conhecimento adquirido no curso dentro da prética profissional.
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ANEXO A — REGIMENTO DE ESTAGIO UFPE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO

REGULAMENTO DOS ESTAGIOS DO CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Este regulamento fixa as normas para o estagio do Curso de Gestéao da
Informacao do Departamento de Ciéncia da Informacéo, de acordo com as
disposicdes da legislacéo federal e dos 6rgaos deliberativos e executivos da UFPE,
especialmente a Resolugdo 02/85 e o Projeto Pedagdgico do Curso de Gestdo da
Informacao aprovado pela PROACAD em 2008.

CAPITULO I
DAS FINALIDADES

Art. 2° - O estégio € o periodo de exercicio pré-profissional, do Curso de Gestéo da
Informacéo, em que o aluno permanece em contato direto com o ambiente de
trabalho, desenvolvendo atividades profissionalizantes, programadas ou projetadas,
avalidveis, com duracao limitada e supervisdo docente.

Art. 3° - Sao finalidades do estagio:

| - Proporcionar ao aluno do Curso de Gestao da Informacéo aprendizagem teorico-
pratica, visando seu processo de formacéao profissional,

Il - Possibilitar ao aluno a imersdo em organiza¢des para compreensao, anélise e
intervencao da realidade profissional, no &mbito de sua formacdo;

[Il - Complementar a formag¢ao académica;

IV - Desenvolver atividades rotineiras realizadas em organizacoes;



CAPITULO Ill
DOS CAMPOS DE ESTAGIO E AREAS

Art. 4° - Constituem campos de estégio as instituicdes de direito publico e privado e
a propria Universidade.

Art. 5° - Constituem areas de estagio as organizacdes que atuam em ambientes de
qualquer porte, de qualquer natureza e de qualquer segmento econdémico, desde
que permitam ao aluno acompanhar o trabalho na sua area de formacéo,
especificamente nos processos de producédo, armazenamento, recuperacao e
utilizacao de informacdes.

Paragrafo 1° - Os alunos poderao realizar estagio obrigatorio nas organizacoes
aonde atuam como funcionarios, desde que a mesma esteja conveniada e que
atenda aos requisitos dos campos de estagio e aos demais critérios estabelecidos
neste regulamento.

Art. 6° - Os campos de estagio deverdo oferecer condi¢cbes para:

| - Planejamento e execucédo conjuntas das atividades de estagio;

Il - Aprofundamento dos conhecimentos tedrico-praticos do campo especifico de
formacdo, a saber:

- Geragdo, analise, controle, acesso e utilizacdo da informacao;

- Consultoria e prestacéo de servigos de informacao;

- Gerenciamento de unidades de informacéo;

- Gestéo de recursos de informacao de diversas naturezas;

- Tecnologias para o incremento do uso eficiente da informacéo.

[l - Vivéncia efetiva de situacdes reais de vida e trabalho no campo profissional;

IV — Avaliacdo e autoavaliagéo.

CAPITULO IV
DA COORDENACAO DOS ESTAGIOS

43

Art. 7° - A Coordenagéo de Estagios do Curso de Gestéo da Informacgéo € a unidade

de coordenacéao, articulacdo e administracao dos estagios.
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Art. 8° - A Coordenacao sera exercida por um professor indicado pelo chefe do
Departamento de Ciéncia da Informacéo, dentre seus membros, e homologados
pelo Pleno Departamental.

Paragrafo 1° - O Coordenador de Estéagios exercera a fungao por um periodo de 01
(um) anos, podendo ser reconduzido por mais um periodo.

Paragrafo 2° - Ao Coordenador de Estagios sera atribuida carga horaria semanal de

04 (quatro) horas.

Secao |

Do Coordenador de Estagio

Art. 9° - Compete ao Coordenador de Estagios:

| - Executar a politica de estagios da UFPE de acordo com os objetivos do Curso de
Gestao da Informacao;

Il - Em conjunto com os professores-supervisores, propor politicas, elaborar normas,
supervisionar, orientar e analisar as atividades do estagio;

[l - Administrar vagas para 0s estagios;

IV — Responsabilizar-se pelo envio a Coordenacado de Apoio Académico da
PROACAD as propostas, quando necessario, de novas instituicbes para celebracéo
de convénio, para abertura, manutencao ou alteracéo de estagios;

V - Propor alteracdes no regulamento de estagios do Curso de Gestéo da
Informacao submetendo a aprovacao conjunta do Colegiado de Curso de Gestdo da
Informacéo e do Pleno Departamental,

VI - Solicitar a indicacéo pela Chefia do Departamento de Ciéncia da Informacdao, de
professores do estagio, para aprovagdo no Pleno Departamental;

VII - Analisar e conferir a documentacao e o cumprimento do estabelecido no art. 8°
da Resolucéo 02/85;

VIII - Manter cadastro atualizado sobre os campos de estagio para atender a
demanda e oferta desses estagios;

IX - Manter sob seu controle a documentacéo pertencente as atividades da
Coordenacéo de estagio;

X - Apresentar, semestralmente, ao Colegiado do Curso de Gestao da Informacéao e

demais instancias pertinentes, relatorio de suas atividades;
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XI - Exercer outras atividades relativas ao estagio atribuidas pelo Chefe, pelo Pleno
Departamental e pelo Colegiado do Curso de Gestédo da Informacéo.

Paragrafo Unico - Em caso de impedimento ou auséncia do Coordenador de
Estagios, respondera pela Coordenacéo o Presidente do Colegiado do Curso de

Gestao da Informacao.

Secéo I
Do professor de estagio

Art. 10° - Compete ao professor de estagio:

| - Supervisionar do estagio obrigatério;

Il — Acompanhar as atividades dos estagios;

[l - Aprovar os planos e programas, a serem executados junto as entidades que
servirdo de campo de estagio;

IV - Orientar o supervisor técnico da empresa concedente sobre o sistema de
avaliacdo e acompanhamento do estagio bem como, supervisionar e avaliar a
execucdo do plano de estagio e o desempenho do estagiario;

V - Participar das reunides de estagio;

VI - Acompanhar, orientar e avaliar o relatério final dos alunos;

VII - Visitar, quando necessario e conforme cronograma estabelecido entre as partes
envolvidas, o local de estagio, ouvindo 0s supervisores técnicos que orientam as
atividades, e os estagiarios na execucédo dos seus planos de trabalho;

VIIl - Encaminhar a Coordenacdo de Estagios os relatorios dos seus estagiarios,
bem como sua avaliacéo e a dos supervisores técnicos.

Parag. Unico - Cada professor de estagio terd como limite maximo a superviséo 30
(trinta) alunos, por semestre, correspondendo a carga horaria semanal da disciplina

Estagio Supervisionado (04 horas semanais).

CAPITULO V
DOS ESTAGIOS

Art. 11° - Os estagios curriculares atendem a duas modalidades: obrigatério e néo-

obrigatério.
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Art. 12° - O estagio obrigatorio sera realizado através de matricula no SIG@ pelo
aluno no componente curricular Estagio Supervisionado, com carga horaria
equivalente a 10% da carga horaria do curso, totalizando 264 (duzentos e sessenta
e quatro) horas, sendo que 60 (sessenta) horas serao creditadas no componente
curricular.

Paragrafo 1° - As atividades constantes no plano de estagio do aluno seréo
realizadas em uma organizacgdo, sob a orientacdo e supervisdo de um funcionario da
mesma, e de um professor de estagio lotado no Departamento de Ciéncia da
Informacao.

Paragrafo 2° - A matricula no componente curricular Estagio Supervisionado sera
permitida aos estudantes que tenham cursado 1.300h da carga horaria total do curso
dos componentes obrigatorios.

Art. 13° - O estagio ndo-obrigatorio se constitui em atividade de formacéo
académica, realizado a critério do discente, desde que atenda as seguintes
condicgdes:

| — A partir do segundo periodo do curso de Gestao da Informacédo, com Coeficiente
de Rendimento Escolar Geral inferior a 4,0 em um semestre, fornecido pelo
SIG@UFPE;

Il — Apresentar todos os requisitos estabelecidos pela UFPE.

Paragrafo 1° - O responsavel pela aprovacdo do plano de estagio, como também
pela assinatura do termo de compromisso de estagio nao-obrigatorio, € a
coordenacao do Curso de Gestao da Informacao.

Paragrafo 2° - A jornada diaria das atividades de estagio nao-obritatorio a ser
cumprida pelo estagiario, ndo podera ultrapassar seis horas diarias.

Paragrafo 3° - Sera informado a entidade contratante o cancelamento do Termo de
Compromisso do estagio ndo-obrigatorio dos alunos que se enquadrem nos
seguintes casos:

| - Efetuarem trancamento do semestre no SIG@;

Il — Efetuarem matricula-vinculo no SIG@;

[l — Apresentarem Coeficiente de Rendimento Escolar inferior a 4,0 em um

semestre, fornecido pelo SIG@.
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CAPITULO VI
DAS AVALIACOES

Art. 15° - A avaliacdo do estagio obrigatorio € de responsabilidade do professor de
estagio, na qualidade de professor do componente curricular Estagio Supervisionado
com a participacéo dos supervisores técnicos que orientam 0s estagiarios nos locais
de estagio.

Paragrafo Unico — Os critérios de avaliagio sdo definidos pelo professor da
disciplina de estagio supervisionado. Poderao ser considerados critérios que, na
operacionalizacdo do processo avaliativo, contardo com a participacao direta e
efetiva do supervisor técnico do local de estagio, como se segue:

| - Participacdo do aluno nas atividades de estagio na empresa (interesse,
seriedade, pontualidade e assiduidade);

Il — Habilidades e competéncias do aluno manifestadas durante o estagio
(fundamentacao teorico-pratica consistente, capacidade para resolucéo de
problemas, criatividade, entre outros);

lIl — Relacbes do aluno com as pessoas e a unidade de estagio (respeito, confianca,
solidariedade, trabalho participativo, entre outros);

IV - Outros aspectos que se julgarem necessarios.

Paragrafo 1° - O professor poderé elaborar um parecer descrevendo a decisédo
favoravel ou desfavoravel da performance do aluno, aprovando-o ou ndo na

disciplina estagio supervisionado;

CAPITULO VII
DO ESTAGIARIO

Art. 16° - O estagiario devera desenvolver seu estagio obrigatério e/ou néo-
obrigatdrio, com senso critico fundamentado em conceitos teodricos proprios da area
correspondente ao projeto em que esta atuando.

Art. 17° - Compete ao estagiéario:

| - Obedecer a legislacao de estagio vigente;
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Il - Escolher, seu campo de estagio, dentre aqueles credenciados pela Coordenacéao
de Apoio Académico da PROACAD com o auxilio do Coordenador de Estagios e do
professor de estagio, no caso do estagio obrigatorio;

[l - Assinar o Termo de Compromisso, em conjunto com o Coordenador do Curso e
a entidade onde ira desenvolver o estagio;

IV - Elaborar e cumprir o Plano de Estagio, aprovado pelo professor de estagio e
supervisor técnico;

V - Aceitar e respeitar as normas do campo de estagio onde estiver atuando;

VI - Comparecer ao local de estagio, pontualmente, nos dias e horas estipulados no
Plano de Estagio;

VIl - Cumprir as clausulas constantes no Termo de Compromisso;

VIII - Elaborar textualmente e apresentar para as partes envolvidas, os relatorios
parcial e final,

IX - Manter em todas as atividades desenvolvidas, durante o estagio, uma atitude

ética em consonéancia com os valores da sociedade brasileira.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 18° - Durante o periodo de estagio curricular obrigatério e nao-obrigatério, o
estagiario, ficara coberto, obrigatoriamente, por apdlice de seguro, contra risco de
acidentes pessoais, a ser paga pela instituicdo concedente ou pela UFPE, conforme
clausula do Termo de Compromisso.

Art. 19° - Os casos omissos seréo resolvidos pelo Coordenador de Estagios,
submetido a apreciacao do Colegiado do Curso de Gestao da Informagéao.

Art. 19° - Este regulamento entra em vigor no primeiro semestre de 2011.

Atualizado em 05/05/2016 pelo Colegiado do Curso.



