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O paradoxo da educacdo é que, ao ter
consciéncia, passa-se a examinar a
sociedade onde se é educado.

JAMES BALDWIN



RESUMO

O objetivo deste Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é pesquisar sobre as no¢des de
direitos e deveres presentes no cotidiano da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
A partir das denuncias da Ouvidoria-Geral, busca-se tracar o senso juridico presente na
comunidade académica. A andlise trata de questdes referentes ao processo de educacao
e entendimentos em direitos por meio de sujeitos que possuem como prerrogativas, em
seus territérios de atuacdo e de vivéncia socioprofissional, acdes em prol dos direitos e
servicos publicos. Com base nos relatorios disponibilizados pelo setor da UFPE, foi possivel
obter andlises qualitativas e dados quantitativos sobre as informacdes das denuncias
existentes na instituicdo. Para fins comparativos e analiticos, os dados coletados entre os
anos de 2017 a 2021 foram escolhidos, compreendendo um lapso temporal de cinco anos.
Através dos argumentos institucionais, constatou-se que dentre oS maiores temas e
conflitos existentes estdo as relacdes entre as pessoas, principalmente no ensino de
graduacdo, que é base do processo de formacéao profissional nas universidades. Buscando
NOVOS rumos para essas circunstancias, apontou-se neste TCC subsidios teéricos e
praticos em temas como educacdo, formacdo profissional, politicas democraticas,
comunidade académica e senso de direitos e deveres em instituicdes publicas no Brasil. A
fim de obter conhecimentos e melhorias acerca das vivéncias no ensino superior publico
brasileiro, este trabalho se concretizou.

Palavras-chave: educacdo publica; ouvidoria; Universidade Federal de Pernambuco;
denuncias; direitos e deveres.



ABSTRACT

The objective of this Undergraduate thesis is to research the notions of rights and duties
present in the daily life of the Federal University of Pernambuco (Universidade Federal
de Pernambuco/UFPE). Based on the complaints of the UFPE General Ombudsman,
this final paper seeks to trace the sense of legality present in the academic community.
The analysis deals with issues related to the process of education and understanding of
rights through subjects who have actions in favor of rights and public services in their
territories and socio-professional experiences. Through the reports made available by
the UFPE, it was possible to obtain qualitative analyses and quantitative data on the
content of the complaints existing in this educational institution. For comparative and
analytical purposes, the data collected between the years 2017 to 2021 were chosen,
comprising a time lapse of five years.Through institutional arguments, it was found that
among the biggest themes and conflicts are the interpersonal relationships, especially in
undergraduate education, which is the basis of the process of professional training in
universities. Seeking new directions for these circumstances, this paper pointed out
theoretical and practical subsidies on topics such as education, professional training,
democratic policies, academic community and a sense of rights and duties in public
institutions in Brazil. In order to obtain knowledge and improvements about the
experiences in Brazilian public higher education, this work was carried out.

Keywords: public education; ombudsman; Federal University of Pernambuco;
complaints; rights and duties.
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1 INTRODUCAO

Entre os diversos instrumentos que a democracia brasileira desenvolveu para a
participacdo social e o exercicio da cidadania, as ouvidorias publicas se consolidaram
como canais estruturados e integrados, possibilitando espaco e condi¢des para o dialogo
entre o Estado e a sociedade. A busca e a defesa de direitos séo o objeto deste didlogo,
provocado, muitas vezes, pelo conflito entre posi¢des e interesses de individuos, de
grupos ou mesmo de parcelas do Estado. Mas, como conciliar esses dialogos e conflitos
sem um entendimento coerente sobre o que rege uma instituicdo de ensino profissional
publica como a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)? Até que ponto as
dendncias que chegam a Ouvidoria-Geral da instituicdo legitimam ou destoam do que o
ordenamento juridico e administrativo brasileiro consolida?

Esses guestionamentos recaem no que Ramos?! (1983) elenca como problemas
gue envolvem o equilibrio entre o individuo e a organizacéo sob a luz da racionalidade
instrumental. Para o autor, uma vez que a onipoténcia e a concentracao de poder de
decisé@o e de organizacdo sao fatores que se tornam mais evidentes nas instituicbes
publicas, deixando de fora uma grande parte das pessoas, acabam causando
desarmonia e conflito entre a organizagéo e o individuo, diante de uma tendéncia para
tornar legitimas as pressdes contra este individuo. Dai, surge a necessidade de uma
forma sistémica de controle, que busque evitar abusos de poder e amenize as
discrepancias existentes nas relacdes entre os detentores deste poder e aqueles que
estdo e necessitam estar diretamente ligados a eles.

Apesar de ja existirem registros da presenca de pessoas exercendo a funcao de
controle, considera-se a figura do ombudsman, criado na Suécia em 1809, o marco
inicial dessa pratica. Com ela, conforme atesta Ledo? (2007), ha um funcionéario que
passa a controlar a administracdo publica, tornando-se o primeiro canal entre os
cidaddos e os governantes. De acordo com Lima?® (2009), no Brasil, € apenas com a
redemocratizacéo e promulgacédo da Constituicdo Federal, na década de 1980, que se

comeca a experimentar, ainda que de forma lenta, o nascimento das primeiras

1 RAMOS, A. G. Uma introducéo ao histérico da organizac&o racional do trabalho. Brasilia: CFA, 2009.

2 L EAO, S. F. de A. O papel social da ouvidoria como garantia de um servigo publico de melhor qualidade.
Recife: UFPE, 2007. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Producéo).

3 LIMA, C. S. Ouvidor-Gestor: a necessidade da ouvidoria moderna. In: AGUIAR, S. M. B. de (org.). Gest&o publica:
praticas e desafios. Recife: Bagago, 2009.



ouvidorias como uma espécie de controle e unidade dentro das organizacoes,
superando-se a fase de siléncio vivenciada pelo pais até este momento.

A necessidade de oferecer um espaco para elaborar solu¢des construtivas diante
de conflitos € uma das atribuicfes que faz da ouvidoria publica um significativo meio de
participacdo social. Ndo por acaso, muitas dessas instituicdes ja trazem explicitamente
essa competéncia, como ocorre com a Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de
Pernambuco. Biagini* (2013) ressalta que ela foi instituida no ano de 2012, esta prevista
no Plano Estratégico da UFPE e é um dos itens do Instrumento de Avaliacao Institucional
Externa do Ministério da Educacdo, passando a integrar o contexto da gestdo
administrativa da instituicao.

Um novo caminho foi tracado na UFPE com a efetivacdo desse setor. A
implantacdo da Ouvidoria-Geral sinaliza que a universidade busca uma aproximacéao da
instituicdo com os publicos estratégicos e aqueles que fazem parte da comunidade
académica. Também demonstra atencdo com fatores como controle social, ética e
transparéncia — conceitos que reforcam a participacdo democratica. Para Biagini (2013),
no processo de consolidacdo da Ouvidoria-Geral na UFPE, espera-se que existam a
efetivacdo e a consonancia da missao institucional: promover — por meio dos pilares
ensino, pesquisa e extensdo — a gestao de um ambiente propicio ao desenvolvimento
de pessoas e a construcdo de conhecimentos e competéncias diversas que contribuam
para o desenvolvimento de uma formacao néo so profissional, mas também social.

Os instrumentos de mediacdo sdo diversos e a experiéncia das ouvidorias
publicas no exercicio da mediacao tem apresentado um amplo e dindmico conjunto de
praticas positivas. Cendrios constituidos por acolhimento e pacificacdo de conflitos, as
ouvidorias se consolidam e mostram-se como ambientes propicios ao desenvolvimento
e ao aprimoramento de tais técnicas. Quando se analisam as contribuicbes que as
instituicdes publicas ddo a mediagao, fica evidente o quanto este modo de atuar contribui
para a funcédo da ouvidoria publica. Ela oferece a possibilidade de reconstrucédo de
relacdes e de legitimacéo das solucdes, propiciando a transicdo de uma dinamica de
competicdo para uma dindmica de colaboracdo entre as partes — o fundamento da
democracia. Mas, as pessoas que fazem parte da comunidade académica na UFPE

possuem consciéncia sobre os direitos e deveres que regulam o estado democratico de

4 BIAGINI, L. As ouvidorias publicas nas instituicdes de ensino superior: a experiéncia da Universidade Federal
de Pernambuco. Recife: UFPE, 2013. Dissertacao (Mestrado em Gestao Publica)
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direito, a administragcéo publica e o0 espaco universitario publico no Brasil? As dendncias
e controvérsias existentes na Ouvidoria-Geral da instituicdo trazem quais noc¢des de
direito que compreendem a realidade do ordenamento juridico brasileiro? No intuito de

apontar argumentos a esses questionamentos, este trabalho académico se configura.

2 SENSO DE DIREITOS E DEVERES

Uma das primeiras coisas que talvez venha a mente, quando se pensa no
conceito do que seja direito, € a falta de capacidade em dar-lhe um significado restrito e
anico. A complexidade do termo se faz presente e um consenso estrito senso a respeito
dele esta longe de existir. Para Mascaro® (2012), a primeira dificuldade em delimitar o
conceito de direito reside no fato de que, em geral, o jurista quer partir das definicbes
préprias dele e de ideias abstratas ou vagas para encontrar uma realidade que se adapte
as suas teorias. Mas o procedimento deve ser justamente o contrario: “é preciso
investigar fenbmenos concretos e, a partir deles, alcancar uma concepc¢ao teorica
posterior” (MASCARO, 2012, p.1). Ferraz Junior® (2011) afirma que hoje se utiliza o
termo direito tanto para significar o ordenamento vigente (“o direito brasileiro”), como
também a possibilidade concedida pelo ordenamento de agir e fazer valer uma situagéo
(“direito de alguém”).

Diante das transformacfes e das complexidades existentes na sociedade, 0s
conceitos a respeito do direito estdo cada vez mais vinculados ao que se vivencia na
modernidade. O que se discute hoje é essencialmente o direito moderno, tipico das
sociedades capitalistas. Mascaro (2012) enfatiza que o direito moderno se assenta em
bases institucionais muito especificas, estatais, podendo ser identificado num conjunto
de normas e relacfes sociais especificas de dominacdo. Assim, a técnica juridica
exerce, nas sociedades capitalistas, uma garantia da sua reproducéo social continua.
Além disso, o direito sustenta e é sustentado por uma dominagao ideolégica: “tratando
e constituindo a todos como sujeitos de direitos iguais, 0 campo juridico abre margem a
uma valoragdo da sociedade como o campo da mera autonomia da vontade de
individuos livres, quando ndo o é¢” (MASCARO, 2012, p.25). Dessa forma, o direito
contemporaneo apresenta uma dupla caracteristica, ambas correlatas, de exploracéo e

dominagdo: como técnica especifica de reproducdo social e como ideologia. Essas

5 MASCARO, A. L. Introducéo ao estudo do direito. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
6 FERRAZ JUNIOR, T. S. Introducdo ao estudo do direito: técnica, decisdo, dominacdo. 6. ed. rev. e ampl. Séo
Paulo: Atlas, 2011.
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perspectivas revelam que, concordando com Ferraz Junior (2011), se o direito, por um
lado, protege o ser humano do poder do arbitrio e da a todas as pessoas oportunidades
iguais, amparando os desfavorecidos; por outro lado, é também um instrumento
manipulavel que frustra aspiracdes dos menos privilegiados e permite o uso de técnicas
de controle e dominacéo, acessivel apenas a uns poucos especialistas.

Reale’ (2002) destaca que dois requisitos sdo necessarios para que haja uma
relagdo juridica. Primeiro, uma relagdo intersubjetiva; um vinculo entre duas ou mais
pessoas. Depois, que esse vinculo corresponda a uma hipotese normativa, de tal forma
gue derivem consequéncias obrigatdrias no plano da experiéncia. Portanto, o trabalho
dos juristas consiste propriamente em qualificar juridicamente as relacdes sociais de
conformidade com o modelo normativo que lhes é préprio. Ja para Kelsen® (2009),
relacdo juridica é uma relacdo entre normas. Partindo do pressuposto de que a
sociedade ndo € um conjunto de seres humanos concretos, mas um sistema estruturado
de ac¢des significativamente relacionadas, a relacao juridica ndo se mostra como relacdo
entre individuos e, sim, entre os papéis sociais a eles correspondentes. Entdo, o que
forma o conteddo das normas juridicas ndo sédo os individuos, mas as suas acgles e
omissdes; ndo sdo as pessoas, mas determinada conduta humana - e ndo apenas esta,
mas também outros fatos - estes, porém, apenas em conexdao com a conduta humana.

Essa ideia, em certa medida, tem expresséao na definicdo da relacéo juridica - ndo
como relacdo entre o sujeito do dever e o sujeito do direito, mas como relacéo entre um

dever juridico e o direito reflexo que lhe corresponde.

Libertar o conceito de Direito da ideia de justica é dificil,
porque ambos s&do constantemente confundidos no
pensamento politico ndo cientifico, assim como na
linguagem comum, e porque essa confusao corresponde a
tendéncia ideoldgica de dar aparéncia de justica ao Direito
positivo (KELSEN, 2005, p. 8).

Por isso, Diniz® (2010) distingue os conceitos juridicos fundamentais que séo
utilizados pelos juristas para a elaboragdo da ciéncia juridica. Tais conceitos basicos
abrangem: os de relagéo juridica, fonte juridica, direito objetivo e subjetivo, direito publico
e privado, fato juridico, sancao e interpretacdo, integracdo e aplicacdo da norma no
tempo e no espaco. Sem a determinacdo desses conceitos, 0s juristas ndo podem

realizar a tarefa intelectual deles, e tais conceitos devem ser interpretados como

7 REALE, M. LigGes preliminares de direito. 27. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
8 KELSEN, H. Teoria pura do direito. 8. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2009.
®DINIZ, M. H. Compéndio de introduc&o a ciéncia do direito. 21. ed. rev. e atual. Sio Paulo: Saraiva, 2010.
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concepgOes da realidade social, do comportamento humano em sociedade. Ferraz
Junior (2011) aponta questdes zetéticas e dogmaticas para que o jurista possa proceder
a uma investigacao de um problema. As primeiras tém uma fungéo especulativa explicita
e sdo infinitas, com o problema tematizado se configurando como um ser (que € algo?).
Ja as dogmaticas, possuem funcgéo diretiva explicita e séo finitas, sendo as situagcdes
nelas captadas configuradas como um dever-ser (como deve ser algo?). Desse modo,
o enfoque zetético visa saber o que é uma coisa, enquanto o dogmético se preocupa em
possibilitar uma decisdo e orientar a acao.

O conceito de direito também ganha complexidade quando se trata de seu
conteido moral. De acordo com Cruz!°(1986), com a filosofia estdica, “derectum
(directum)” recebeu um sentido moral e o Cristianismo considerou a palavra mais
“cristianizavel do que ius”, devido a semelhanca com expressdes biblicas (por exemplo,
Santo Agostinho e Sao Jerbnimo empregavam-na) e por “derectum” ser uma expressao
juridica de cunho popular, justamente o que buscava a evangelizacdo: estar préximo ao
povo. Depois do século IX, “derectum” se torna a palavra consagrada, tanto para indicar
o ordenamento juridico ou uma norma juridica em geral. E, justamente, “é deste
derectum (directum) de fundo religioso, carregado de moral e cristianizado, que procede
o Direito dos povos de lingua romanica e, portanto, a nossa concepg¢ao de Direito”
(CRUZ, 1986, p.58).

Conforme Venosa'! (2004), sob o aspecto geral, o direito possui trés acepcoes:
como regra de conduta obrigatoria, que se traduz no direito objetivo e este é constituido
por um conjunto de regras destinadas a reger um grupo social, cujo respeito € garantido
pelo Estado (“norma agendi”); como um sistema ordenado de conhecimentos, o que se
revela na ciéncia do direito; e como uma faculdade que a pessoa tem de agir para obter
de outrem o que entende ser cabivel, o direito subjetivo, aquele que adere a pessoa, a
personalidade e que se identifica com as prerrogativas para fazer valer os direitos das

pessoas, no nivel judicial ou extrajudicial.

10 CRUZ, S. lus, Derectum (Directum), Dereito (Derecho, Diritto, Droit, Direito, Recht, Right, etc.). 7. ed. Coimbra:
Graf. de Coimbra, 1986.
11 VENOSA, S. de S. Introducéo ao estudo do direito: primeiras linhas. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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3 PESQUISANDO COMUNIDADE ACADEMICA

Visando explicitar essas variacdes com relacao aos direitos e deveres que regem
a comunidade académica da UFPE, as dendncias e controvérsias que chegaram a
Ouvidoria-Geral foram aqui tratadas a partir - Ferraz Junior (2011) cita como - de distintos
angulos, no que concerne a analise constitucional, juridica e legislativa como objeto de
investigacdo. Do angulo zetético, o fendbmeno comportou pesquisas, dentre outras, de
ordem educativa, socioldgica, politica, econdémica, filoséfica e historica. Assim, a
investigacdo se preocupou em ampliar as dimensdes do fenbmeno, estudando-o em
profundidade, sem se limitar aos problemas relativos a decisdo dos conflitos sociais,
politicos e econémicos. Com isso, pdde-se encaminhar a analise, por exemplo, para
fatores reais do poder que regem uma comunidade; para as bases econdémicas e a
repercussao na vida sociopolitica; para um levantamento de valores que informam a
ordem constitucional; e para uma critica ideologica, sem se preocupar em criar
condigdes para a decisdo constitucional dos conflitos maximos da comunidade. “Esse
descompromissamento com a solu¢do dos conflitos torna a investigacdo infinita,
liberando-a para a especulacdo” (FERRAZ JUNIOR, 2011, p.21). Ja quando se trata de
analisar dogmaticamente, uma disciplina pode ser definida como tal a medida que
considera certas premissas, em si e por si arbitrarias, resultantes de uma decisdo, como
vinculantes para o estudo, renunciando ao postulado da pesquisa independente. Ao
contrario das disciplinas zetéticas, com suas questdes infinitas e diversas, as dogmaticas
tratam de questdes finitas e especificas.

Hesse'? (1991) ressalta que as questdes constitucionais ndo sao,
originariamente, questionamentos juridicos, mas sim politicos. Assim, “nesta trajetoria
de pesquisa, ensinam-nos nao apenas o0s politicos, mas também os juristas”. O
desenvolvimento das noc¢des de constituicbes demonstra que as regras juridicas nao se
mostram aptas a controlar, efetivamente, a divisdo de poderes politicos. As forcas
politicas se movem consoante suas proprias leis, que atuam independentemente das
formas juridicas. Evidentemente, esse pensamento ndo pertence ao passado. Ele se
manifesta, de forma expressa ou implicita, também no presente (HESSE, 1991, p.1).
Com essas distingdes, conforme Neves'?® (2009), o constitucionalismo se apresenta

inicialmente como semantica politico-juridica que reflete a pressdo estrutural por

12 HESSE, K. A forca normativa da Constituicdo. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1991.
13 NEVES, M. Transconstitucionalismo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2009.
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diferenciacdo entre politica e direito no ambito da sociedade. Mas, no cenério, a
semantica constitucionalista reage construtivamente no plano das estruturas, servindo
como ideologia revolucionaria para artefatos possibilitadores e asseguradores da
diferenca entre os sistemas politico e juridico. Esse mecanismo, obviamente, depende
de muitos pressupostos sociais para se desenvolver e, sem um contexto social de
diferenciacéo funcional e inclusédo social, ndo existe lugar para a autonomia reciproca
entre direito e politica, nem para o entendimento da realidade publica que circunscreve
uma comunidade académica a partir dos pressupostos democraticos existentes na
atuacao da Ouvidoria-Geral da UFPE.

Diante dos aspectos ressaltados, questionou-se primordialmente neste TCC:
como entender as nog¢des sobre os direitos e os deveres da comunidade académica na
Universidade Federal de Pernambuco por meio da Ouvidoria-Geral? Até que ponto
discutir sobre as dendncias e controvérsias das pessoas que fazem parte e adentram o
espaco da UFPE interfere e auxilia no processo de aprendizagem, no senso de respeito
delas e nas melhorias do ambiente da instituicao?

Com a atual caréncia de informagdes tedricas a respeito das
Ouvidorias da UFPE, torna-se crucial entender mais sobre
este instituto, incluindo o seu papel na administracdo
publica, principalmente por envolver diretamente aqueles
gue vivenciam o contexto universitario (BIAGINI, 2013,
p.17).

Como se pode notar na declaragdo acima, pesquisas e estudos sobre questdes
administrativas publicas e o direito publico evidenciam que o sistema de ouvidoria
adotado na UFPE demonstra sinais de desconhecimento a respeito do seu papel, de
sua atuacao e efetivacao. Este fato se valida nas controvérsias que chegam a Ouvidoria-
Geral da instituicdo e destoa do senso de direito e dever para um ambiente e uma gestéao
de vieses publicos. Pode-se entendé-lo, por exemplo, como uma consequéncia da
educacdo incipiente de pessoas detentoras desses direitos e deveres em
estabelecimentos de ensino superior federal publico. Donadeli e Mendes!4(2011)
destacam que as Instituicdbes de Ensino Superior (IES) devem assumir papéis de
agentes criadores e difusores do conhecimento, levando beneficios resultantes da
criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica para toda a sociedade.

Consequentemente, devem se estruturar com base no principio da indissociabilidade do

14 DONADELI, P. H. M.; MENDES, R. de C. L. de O. A ouvidoria nas instituicbes de ensino superior e a efetiva¢éo do
servi¢o educacional de qualidade. Camine — Caminhos da Educacéo, Franca-SP, v.3, n.2, p.1-9, 2011.
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ensino, pesquisa e extensado, acrescentando-se a necessidade de se impor uma
inseparabilidade entre teoria, préatica e ética na formacao profissional e nas comunidades
académicas.

Diante disso, a ideia de se analisar as denuncias da Ouvidoria-Geral da UFPE,
buscando expor as necessidades e conflitos que as pessoas vivenciam no ambiente
académico, justifica-se como uma das possibilidades de mudancas para as lacunas
existentes, no que diz respeito a no¢des de direitos, deveres e de ética, na realidade do
sistema educacional superior federal em Pernambuco. Afinal, a privacao de respeito — o
ato de retirar e/ou atacar o convivio social de alguém — pode representar um dos maiores
sofrimentos de quem passa a fazer parte de uma realidade abusiva em instituicbes
publicas de ensino superior do pais. Além disso, a instituicdo familiar, os sistemas
industriais, as instituicdes publicas de diversos setores e até alguns relacionamentos
afetivos, antes de limitarem a liberdade de um individuo, tira-lo ou priva-lo de circulacéo
social respeitosamente, tornam-se verdadeiros espacos para a frustracdo e a
desmotivacdo no desenvolvimento dos seres humanos, refletindo diretamente na
qualidade do ambiente de ensino superior publico e ocasionando conflitos evidenciados,
por exemplo, na Ouvidoria-Geral da UFPE.

Em consonancia com o que argumenta Medauar*® (1993), é necessario pensar a
ouvidoria como um espago para zelar pelo cumprimento das normas educacionais e
internas da instituicdo; garantir a eficiéncia dos atos administrativos da instituicao;
sugerir medidas para a correcao de erros, omissdes ou abusos dos érgaos institucionais;
possibilitar e garantir a integridade dos direitos discentes e docentes; realizar as
investigacGes de toda e qualquer lesdo contra direito dos usuarios, para que sejam
tomadas as medidas necessarias na penalizacdo do agente responsavel pelo ato lesivo;
identificar problemas no atendimento do usuario e estimular o 6rgdo em gque atue a
explicar e informar ao usuario sobre os procedimentos adotados até a prestacdo do
servico; atuar no pés-atendimento; representar os interesses do cidadao na organizacgao;
usar a reclamagdo ou informacdo para recomendar alteracbes em critérios e
procedimentos; fazer estudos, relatorios estatisticos, objetivando o bom funcionamento

da instituicdo e auxiliar o planejamento educacional.

15 MEDAUAR, O. Controle da administrag&o publica. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1993.
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4 ANALISANDO OUVIDORIAS

Para a concretizacdo deste TCC, algumas questfes, suscitadas a partir das
leituras e experiéncias vivenciadas na compreensédo das denuncias, apontaram algumas
possibilidades analiticas:

» Ouvidorias de instituicbes publicas de ensino superior que possuem denuncias
mais brandas e um ambiente de respeito as necessidades dos que se inserem nelas
apresentam menores indices de desconsideracdo de direitos e deveres?

» Universidades publicas federais brasileiras com denuncias mais severas e
hostilidade para a pluralidade de pessoas apresentam maiores indices de recriminacéo
e conflitos sem entendimento da causa publica?

* Mesmo estabelecimentos educacionais superiores publicos com necessidades
adequadas para respeito aos individuos que fazem parte deles podem ndo educar
suficientemente as pessoas no sentido da obrigacdo de respeitar individuos?

» O ambiente condiciona o0 movimento e o comportamento dos individuos?

* Os estabelecimentos de educacao superior federal publica no Brasil sao
eficientes quanto ao servigo de educacao e convivio social respeitosamente?

Com essas perspectivas em mente, este trabalho de pesquisa configurou-se a
partir de propdsitos mais ou menos abrangentes. O intuito foi buscar uma sistematizacao
a fim de atender aos aspectos mais singulares do pensamento — seja este particular,
cientifico ou metodolégico.

A busca por alcancar os objetivos deste trabalho findou por agrupar
procedimentos analiticos em que os mecanismos de estudos foram direcionados a
metodologias distintas. Entdo, instituiram-se algumas finalidades:

e Analisar a nogéo de direitos e deveres da comunidade académica da UFPE, a
partir das denuncias da Ouvidoria-Geral, para apontar melhorias.

e Mostrar como as denudncias da Ouvidoria-Geral estdo sendo efetivadas e tratadas
na UFPE.

e Ser um canal para a Ouvidoria-Geral contar diretamente as experiéncias
vivenciadas no sistema universitario federal pernambucano.

e Possibilitar o debate acerca da necessidade de mudancas para o respeito dos

seres humanos no ambiente académico da UFPE.
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e Dar visibilidade aos anseios e as buscas na pacificacao das relacdes dentro da

UFPE.

e Trazer dados que possam auxiliar no provimento de melhorias para o convivio no

espaco académico da Universidade Federal de Pernambuco.

Buscando atender a esses objetivos, articulagbes metodoldgicas se somaram na
consolidagéo do trabalho de pesquisa aqui evidenciado. Visando a pluralidade de ideias
e a resposta mais acurada acerca do problema que se pretende investigar, uma
metodologia diversificada se fez necessaria para a realizacéo deste TCC. Nesse sentido,
Gil'® (2010) define que pesquisas bibliograficas e documentais consistem na primeira
etapa metodoldgica por se configurarem como uma das formas mais amplas e diretas
de alcance do conhecimento. Com elas, foi possivel adquirir uma apreensao das teorias
e dos conceitos que direcionaram este trabalho. Logo apés, incluiu-se a analise das
dendncias que chegaram a Ouvidoria-Geral da UFPE, entre os anos 2017 a 2021,
destacando o0 que se vivenciou na instituicdo em termos de direitos e deveres e as
formas de pacificacédo de conflitos existentes neste espa¢co académico de ensino publico
federal.

Tem-se ainda que o trabalho aqui descrito se caracterizou, de acordo com a
definicdo de Lavillel” (1999), como um estudo de caso, a medida que retrata um objeto
em particular, repousando na possibilidade de aprofundamento sobre ele (LAVILLE,
1999, p.156). Assim, a metodologia de estudo adotada também apreendeu principios de
uma pesquisa fenomenoldgica, pois esta se propde a fazer uma descricdo sobre algo a
partir de uma experiéncia vivida; a interpretar um fendmeno partindo do modo como ele
se apresenta a percepcao, consistindo no resultado de uma experiéncia baseada na
interpretacao dos “vestigios” deixados pelos atores no espaco (GIL, 2010, p.39).

Por ser uma pesquisa de carater interpretativo, o emprego de métodos
qualitativos de pesquisa se fez presente e permitiu observar o enredamento dos
fendbmenos constantes na vivéncia da comunidade académica da UFPE. E isto se deu
através de observacdes a partir de relatos e documentos, como recomenda Creswell!8
(2010), enfatizando a subjetividade da realidade construida. Assim - em conformidade

com o que Silval® (2015) destaca - neste TCC, foi necessario entender e estudar o direito

16 GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sédo Paulo: Atlas, 2010.

17 LAVILLE, C. A construcgéo do saber. Porto Alegre. Artmed, 1999.

18 CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto Alegre: Artmed, 2010.

19 SILVA, M. M. de O e. A relevancia do empirico na pesquisa juridica. In: BELLO, E., ENGELMANN, W. (coords.).
Metodologia da pesquisa em direito. Caxias do Sul, RS: Educs, 2015.
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como fendmeno social, que se manifesta nas relagbes cotidianas e ndo apenas em
bases dos poderes instituidos.

Por isso, a relevancia e o estabelecimento do empirico nesta pesquisa. Esta
condicdo permite as pessoas, ao terem contato com as contradicdes que emergem da
sociedade em que vivem, tracarem novos caminhos de ruptura. Com o método aqui
proposto, ha uma possibilidade de colocar a universidade a servigo ndo da manutencgéo
de uma ordem desigual, excludente e opressora, mas de um meio para evidenciar as
resisténcias, que em suas praticas cotidianas buscam e formulam novos tipos de
relacbes sociais. Desse modo, pode-se permitir que outras formas de saber nado
ortodoxas sejam incorporadas pela vivéncia académica - fazendo com que vozes, que
tém seus questionamentos, suas criticas e sugestdes, possam ressoar para além dos

guetos em gue sao corrigueiramente mantidas.
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5 DIREITOS E DEVERES NAS DENUNCIAS DA OUVIDORIA UFPE

Leonio Streck?® (2005) atesta que o ato de interpretar no Direito esta vinculado ao
sentido de consciéncia de uma norma como objetificacdo cultural. Sendo assim, ndo se
pode reduzir um ato interpretativo no Direito tdo-somente a agdo de interpretar textos.
“Trata-se, isto sim, de compreender as condi¢cdes de possibilidades de nosso proprio
processo de compreensao, o que s6 se torna possivel a partir da superacdo da relagcédo
objetificante sujeito-objeto” (STRECK, 2005, p.28). Nesse sentido, ao investigar as
denuncias da Ouvidoria-Geral da UFPE, busca-se aqui entender como a comunidade
académica interpreta e refor¢ca as nuances de direitos e deveres dentro do espaco da
universidade publica.

Uma vez que o servigo publico pode ser entendido pelas particularidades dos
sujeitos e ndo apenas pelo estabelecido em regulamentos institucionais, como 0s
previstos em constituicdes e leis, analisar os efeitos das dendncias em relacéo a praticas
dentro de um espaco educacional dito superior é tomar consciéncia das bases de
formacdes e culturas profissionais. Entendendo que uma comunidade académica se
perpetua com a juncdo de interesses comuns e publicos, perceber aspectos que
destoam dessas perspectivas deve se fazer notar, por exemplo, pelo quantitativo de atos
denunciativos contra determinadas praticas presentes no ambito académico. A
Ouvidoria-Geral da UFPE, entéo, funciona como um setor-base para o entendimento
das nocdes de direitos e deveres no espaco referido.

Em busca de um lapso temporal para fins comparativos das acdes dentro da
UFPE, os anos de 2017 a 2021 foram os escolhidos nesta andlise. A escolha se deu por
0 setor contar, no periodo em questdo, com gestdes distintas. Logo, diante de tal
conjuntura, inferiu-se que apontamentos diversos poderiam ser encontrados, dadas as
mudancas na dinamica administrativa do setor. Afinal, distintas visGes profissionais
podem apontar para distintas orientacdes, ainda que a base do servi¢o seja advinda de
um mesmo processo burocratico e direcionado estruturalmente. Vale ressaltar que a
gestdo até o ano de 2019 fazia parte de um reitorado e, na transicdo entre gestoes,
passou um tempo sem atendimento. Também, durante o ano de 2020, com a pandemia

da covid-19. Ainda, cabe ressaltar que os conteudos das denuncias, por terem respaldo

20 STRECK, L. L. Diferenca (ontoldgica) entre texto e norma: afastando o fantasma do relativismo. In: TORRES, H. T.
(coord.). Direito e Poder nas instituic6es e nos valores do publico e do privado contemporaneos. Barueri, SP:
Manole, 2005.



20

na legislacdo brasileira, especificamente a Lei Geral de Protecdo de Dados, nao
puderam ser acessados diante do sigilo para dados sensiveis e pessoais. Entao, pode-
se constatar alguns posicionamentos presentes nos relatérios da instituicdo, ano apos

ano, e apontar inferéncias a partir dos assuntos tratados e divulgados.

5.1Relatério 2017

Segundo dados institucionais??, foram relatados 111 fatos que constituiram
denuncias no ano de 2017. A partir delas, os relatos revelam que “cerca de 60% se
referem a problemas de conflitos entre docente-discente na graduacgao” e, ainda,
aproximadamente “12% se referem a questdes de gestdo de pessoas”. As informacdes
das denuncias ainda mostram, por exemplo, “questbes de concurso de servidores,
normas, infraestrutura, entre outras (...) envolvendo supostas fraudes em comprovacao

de classe econdmica para ingressar como cotista”.

As relagOes interpessoais se sobressairam no senso de direitos e deveres neste
ano de 2017. Mais do que questionamentos sobre os conjuntos de ordenamentos,
guestBes decorrentes das vivéncias entre os seres humanos acabaram sendo o0s
motivos predominantes nas searas das denuncias. A Ouvidoria-Geral??> argumenta atuar
no sentido de reconhecer essas praticas e melhora-las: “face a persisténcia do grande
namero das Dendncias e Reclamacdes envolvendo conflitos (de natureza didatica e de
relacionamento interpessoal) especificos entre Docente/Discentes, continuamos a
insistir nos esforgos conjuntos”. O setor reivindica a busca “sobre a integragéo e a
efetividade das agdes preventivas e de controle académico nesse ambito”. E perceptivel,
assim, compreender como as caracteristicas de relacdes dos distintos poderes em sala
de aula podem ser estabelecidas, especialmente pela falta de adequacdo entre os
diversos saberes as realidades das diferentes vivéncias na formacdo profissional

universitaria.

Talvez isso aconteca porque, como espaco publico com uma estrutura de poder
estabelecida por um padrédo direcionado a nocdo privada das chamadas classes
dominantes, ainda é dificil no seio de uma estrutura hierarquizada, mesmo que publica,
prezar - pelo que a educadora bell hooks (2020) defende: uma perspectiva, na

comunidade académica, em que “a arte publica pode ser um veiculo para compartilhar

21 RELATORIOS. Acesso em: 1° de agosto de 2022. Disponivel em: https://www.ufpe.br/ouvidoriageral .
22id.
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pensamentos de afirmacgé&o da vida” (HOOKS, 2020, p.31).2% A autora sentencia - quando
pontua distincdes de classe, raca e género nas estruturas de poder - que a “nossa
cultura” possui, desde o nucleo familiar, “uma esfera de poder que pode ser faciimente
autocratica e fascista”. Ela ainda destaca que este € um aspecto com forte presenca

social e isto, claro, atinge diretamente o seio académico, como mostra seu relato:

Quando cheguei a faculdade, fiquei realmente abismada ao
encontrar professores que pareciam ter como principal
fonte de prazer na sala de aula o exercicio do poder
autoritario, esmagando nossos espiritos e desumanizando
nossa mente e nosso corpo. (...) Imagine como é ter aulas
com um professor que ndo acredita que vocé é totalmente
humano. Imagine como é ter aulas com professores que
acreditam pertencer a uma raca superior (HOOKS, 2020,
p.24)

Ao notar a predominancia dos conflitos na relagao professor-aluno de graduacéo
nas denuncias, pode-se vislumbrar, ndo raro, expressdes de “mundos infantis (...) onde
0 caos, a negligéncia, o abuso e a coergao reinavam supremos” (HOOKS, 2020, p.61).
E o que a professora supracitada argumenta sobre a existéncia de “adultos de diferentes
classes sociais, ragas e géneros [que] culpam a familia” - constatacéo esta que recai na
falta de celebracdo das vidas, na esfera publica ou privada. Bell Hooks (2020) aponta
que “na auséncia de cuidados, homens e mulheres violentamente humilhados e
abusados sédo constantemente propensos a ser disfuncionais e predispostos a abusar
dos outros violentamente”. Abarcando esse tipo de pensamento, a Ouvidoria-Geral
revela®® preocupagdo: “a persisténcia dos casos de Vvioléncia socioprofissional
registrados na Ouvidoria sugere a intensificacdo de esforcos (...) de acompanhamento
psicoterapico, psiquiatrico e orientacao profissional’. Sendo assim, a comunidade
académica ndo esta imune a essas praticas de violéncias/abusos/disfuncionalidades, e
a nogéo de direitos estabelecida - no ano de 2017, com a predominancia de dendncias

sobre as relagcdes entre pessoas - demonstra iSso.

23 hooks, bell. Tudo sobre o amor: novas perspectivas.Sdo Paulo: Elefante, 2020. Nota: a grafia do nome em
minUsculas aparece em conformidade com a necessidade da autora, uma vez que sempre pontuou por essa escrita.
24 RELATORIOS. Acesso em: 1° de agosto de 2022. Disponivel em: https://www.ufpe.br/ouvidoriageral.
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5.2Relatério 2018

No ano de 2018, das 146 denuncias registradas, apenas 10% se referiram a
“problemas de conflitos entre docente-discente na Graduacao, configurando uma grande
reducdo em relagdo aos anos anteriores”?. No entanto, houve “o forte crescimento (nos
anos anteriores nao era significativo) das denuncias de possiveis fraudes relacionadas
as cotas de acesso a Universidade”?®. Foram 17% do total de denuncias. Neste cenario,
‘0 que chama a atencao € que a vida encontra o seu valor e desvalor na modernidade,
a partir de uma construgao juridica” (ZACCONE, 2015, p.126). As politicas de cotas de
acesso como 0s sensos de direitos e deveres predominantes nas denuncias, no ano de
2018, sinalizam a relevancia da insercéo de determinados corpos dentro da comunidade
académica. Podem ser sinalizados alguns dos argumentos definidores dessa
predominéncia de atos enunciativos: “0 que esta em jogo (...) € a decisdo sobre qual
vida pode ser ou ndo considerada humana/digna”?’ e “é na defesa da vida que se
fabricam cadaveres, na medida em que se institui o paradoxo de ‘vidas sem valor de

vidas™?28

Quando se notam acusacdes sobre fraudes de estudantes para ingressar
institucionalmente como parte oficial na comunidade académica da UFPE, compreende-
se a existéncia de vidas “cujo carater de bem juridico foi tdo reduzido que sua
manutencao perde todo o valor para os seus titulares e para a sociedade” (ZACCONE,
2015, p.127). Dessa forma, as particularidades dos direitos e deveres existentes em
relacdo a pessoas aptas para as cotas de ingresso na instituicdo acabaram sendo
ressaltadas no ano de 2018.

Uma vez que a perspectiva de fraude nas referidas cotas enseja uma busca de
formacdao alicercada em desconsideracao de determinados corpos e vivéncias, pode-se
sustentar, nesta pratica, fundamentos higienistas e elitistas que buscam eliminar
determinados seres dos ambientes de poder. O intuito é, evidentemente, beneficiar-se,
mas também reforcar que esses espacos nédo sdo adequados para determinados corpos.
A comunidade académica, em suas denuncias, sinaliza a busca, no ano de 2018, por

(re)ver privilégios, especialmente, os que tratam de classe e raga.

25 id.

26 id.

27 ZACCONE, Orlando. A barbérie civilizatéria da tanatopolitica. In: . Indignos de vida. Rio de Janeiro: Revan,
2015, p.138.

28id., p.126.
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Nesse sentido, a Ouvidoria-Geral registra?® que “a persisténcia dos casos de
violéncia socioprofissional (..) sugere a intensificagdo de esforcos nos Programas e
Acbes Institucionais”. Para tanto, o setor reforga sua presenga “em varios momentos
criticos, a mediar conflitos envolvendo violéncia socioprofissional”. Com isso, obteve
uma “forte reducdo no percentual de Denuncias e Reclamacgdes, em relagdo aos anos
anteriores, envolvendo conflitos (de natureza didatica e de relacionamento interpessoal)
especificos entre Docente/Discentes”. A equipe da Ouvidoria acredita que isso foi
possivel por meio de uma agao integrada, pois “indica que os esforgos conjuntos (...)"
sdo fundamentais para a busca de concretizar “a integracéo e a efetividade das agdes
preventivas e de controle académico” e que outras buscas “estdo sendo efetivas”. As
gestdes procuraram “prevenir situagcdes de assédio entre docente/discente”, e, ainda,
“‘intensificar a mobilizagcao de gestores (...), no sentido de desenvolvermos estratégias
de atendimento local (...) de pessoas da Comunidade Universitaria vitimas de casos de
violéncia socioprofissional’. Constata-se, entdo, a necessidade do setor em concretizar
iniciativas agrupadas com diversos setores da universidade para, por exemplo,
investigar casos como as fraudes das cotas - tdo presentes neste ano de 2018 e que,
atualmente, possuem comissdes especificas e locais para coibir e/ou investigar fraude

na politica de cotas.

5.3Relatério 2019

As denuncias do ano de 2019 registraram que, das 53 iniciativas cadastradas,
“45% dos problemas estao afetos ao ensino de Graduagéao (principalmente em: conflitos
interpessoais na relacdo discentes/docentes; e, insuficiéncia no atendimento da
coordenagdo de curso). Ainda, “45% estdo afetos a Gestdo Universitaria
(principalmente em: Infraestrutura; e, Pessoal)”!. Por fim, os dados revelaram que
“‘cerca de 9% dos problemas dizem respeito a Pesquisa e Pds-Graduacdo

(principalmente em conflitos nas relagdes interpessoais)”.

As relacdes entre as pessoas predominaram no senso de direitos e deveres
questionados nas denuncias em 2019. Essas caracteristicas ressaltam que, nao raro,

identifica-se o que bell hooks (2020) intitula de “professores contra o ensino”? - uma vez

29 RELATORIOS. Acesso em: 1° de agosto de 2022. Disponivel em: https://www.ufpe.br/ouvidoriageral.
30 ibd.

3lid.

32 hooks, bell. Ensinando pensamento critico: sabedoria pratica. Sdo Paulo: Elefante, 2020.
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gue os conflitos apontados nas dendncias revelam praticas de ensino e gestdo de
pessoas - como oS maiores obstaculos para pensar “na sala de aula como uma
comunidade de aprendizagem que exigia participagdo muatua da professora e dos
estudantes” (HOOKS, 2020, p. 184).

A professora supracitada endossa que, mesmo existindo uma relacédo de poder
em que professores tém mais responsabilidades pelo que acontece nas aulas,
estudantes também possuem o poder de determinar a dindmica em sala. Afinal, “a
educacgéo é importante para a autorrealizagédo e o autodesenvolvimento”? de todos os
seres envolvidos no processo de formacéo profissional. No entanto, a educadora alerta
sobre “casos de professores devotos da cultura do dominador e que, como
consequéncia, nao enxergam os alunos como merecedores de respeito”. Também a
respeito de “professores que usam sua posi¢ao de autoridade para disseminar sistemas
de dominagido, como racismo, machismo, homofobia, elitismo ou favoritismo”. Nesses

casos, ela sugere redefinicdes no sistema de ensino e na aprendizagem.

Trazendo a “sabedoria pratica”, hooks (2020) reforga a conex&o e a ressonancia
habilidosas como formas de aumentar as capacidades de ensinar e aprender. Ela refuta:
“sempre que o conhecimento é usado para dominar os outros, ele € uma perversao da
busca intelectual”. E reforga “que ideias, teorias e todas as formas de saber podem ser
usadas para nos ajudar a viver a totalidade”. Assim, a partir dos dados sobre os conflitos
existentes nas denuncias da Ouvidoria-Geral da UFPE, especificamente nos termos do
ano de 2019, pode ser possivel tragar caminhos onde “temos a oportunidade de usar o
conhecimento de formas que transformem positivamente 0 mundo em que vivemos”
(HOOKS, 2020, p. 184). E possivel haver uma juncdo de conhecimentos adquiridos,
partindo de fatos e dados concretos, com habilidades sociais. O resultado € uma
abordagem pragmatica do aprendizado, em que seja fundamental obter uma pratica do
saber que “nos ajuda a lembrar que ideias ndo sao fixas e estaticas, que elas estao
sempre sujeitas a mudancgas” e, portanto, “reconhecemos que o pensamento critico &

uma forma totalmente democratica de saber”.

Para o cenario, os relatos institucionais da UFPE3* tentam “avangar no controle
da instituicdo quanto aos casos de violéncia socioprofissional, via o aprendizado advindo
com os Programas e Agdes Institucionais”. A esta diretriz, o setor busca associar, “de

modo especial, as iniciativas especificas em humanizacdo das relacdes interpessoais

33id., p.183
34 RELATORIOS. Acesso em: 1° de agosto de 2022. Disponivel em: https://www.ufpe.br/ouvidoriageral .
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que proliferam (nos ultimos anos) nos diversos campi”. Com parcerias institucionais, a
Ouvidoria-Geral destacou, em 2019, a “leve tendéncia de reducdo no percentual de
Denuncias e Reclamacbes (...) envolvendo conflitos (de natureza didatica e de
relacionamento interpessoal) especificos entre Docente/Discentes”. Além disso, o setor
reforgou que “uma importante novidade (...) esta na forte coesao observada entre (...)
iniciativas humanizadoras, em acolhimento a discentes e servidores em situacao de
violéncia socioprofissional no contexto das atividades universitarias”. Portanto, uma
atuacao conjunta de sensibilizacdo em relacdo aos seres humanos parece ser, para o
setor em 2019, primordial no combate aos abusos de poder e no alicerce da pratica

democratica requerida nos servi¢os publicos do pais.

5.4Relatorio 2020

Na contramao de alargar perspectivas democraticas e de respeito a amplitude
das vivéncias no espaco universitario, os registros das denuncias no ano de 2020
afirmaram: “tivemos em média 20 Manifestagdes por més”3® e, destas, 24 iniciativas, no
referido ano, foram direcionadas ao campo das denuncias. Pelos dados institucionais,
nao foram divulgados os temas tratados nessas denuncias. Porém, o setor dividiu os
registros das Manifestagdes no que definiram como “quatro blocos de conteudos: i)
Sobre Ensino de Graduacdo e Pos-graduacdo. ii) Relacionados a gestdo politico-
institucional. iii) Sobre relagdes interpessoais. iv) Solicitagdes diversas”é. Mais uma vez,
0s sensos de direitos e deveres revelaram a predominancia, no ano de 2020, de relacbes
conflitantes no ensino. Como néao foi possivel obter as especificidades existentes nestes
conflitos, acredita-se que, conforme hooks (2020), € possivel estimular “professores com
0 objetivo de ajuda-los a compreender melhor o comportamento que diminui 0s

estudantes e o comportamento que promove o aprendizado™®’.

Nesse sentido, a propria documentacdo da Ouvidoria-Geral elucida que “séo
humanos que respondem pelos processos (...) vivendo numa realidade que nega
conflitos, tensdes, naturaliza desigualdades, hierarquiza pessoas e (...) constréi escala
de valoracéo para identifica-las™®. Por isso, é preciso uma conexdo no conhecimento

em que “nossa alegria diante de ideias e a disposi¢gao para permanecer estudantes -

35 id.
36 id.
37 hooks, bell. Ensinando pensamento critico: sabedoria pratica.S4o Paulo: Elefante, 2020, p.187.
38 id.



26

aprendizes a vida toda - exemplificam que, como pensadores criticos, intelectuais sao
pessoas com a mente radicalmente aberta” (HOOKS, 2020, p.279). Para além do papel
da intelectualidade na comunidade académica, a citada educadora nota que “ndo é
necessario ser intelectual ou académico para se engajar em pensamento critico. Todo
mundo se envolve com o pensar na vida diaria” (id.). Ela exemplifica a ideia ao expor a
existéncia de circunstancias encaradas por pessoas ditas comuns que fazem exame da
realidade além do superficial e acessam uma estrutura profunda. E preciso aceitar que
“todo mundo tem habilidade para usar o poder da mente e integrar pensamento e pratica”
(ibd., p.280) e, entdo, as denuncias de conflitos nas relacbes de ensino-aprendizagem

de uma comunidade académica, como a UFPE, podem ser cada vez mais escassas.

Diante disso, as gestbes da Ouvidoria-Geral refletem sobre a sua seara e
destacam esforgos que “devem ser investidos na formacgao para o exercicio da cidadania
da comunidade académica, (...) para a participacao social, como estratégia ético-politico-
institucional de fortalecimento da UFPE e da sociedade brasileira”®®. Nas analises do
setor, € preciso entender que as nuances democraticas devem balizar a estrutura
académica. Elas acreditam que, ao citarem a filésofa Marilena Chaui, “democracia
envolve muito mais que um conjunto de regras institucionais (...) exige a discusséo sobre
desigualdades sociais que demanda reflexdes criticas sobre a fundacéo do pais e nossa

postura de naturalizar desigualdades”.

Ainda, a Ouvidoria-Geral evidencia as estruturas que subjazem a UFPE: “nossa
sociedade nao aceita conflitos, tensdes. (...) O exercicio cidad&o da participacéo social,
como pratica social". E sugere “[é] algo que precisa ser ensinado-aprendido”. Assim, as
gestdes identificam o que chamam de “expressdes da dificuldade do exercicio de
participacdo social”. Circunstancias nesse sentido se fazem notar na comunidade
académica: “nao conseguir lidar com tensdes, conflitos no contexto em que elas
emergem’”, “pessoas em posigao hierarquica inferior com dificuldade de expressar sua
apreciacdo da questdo em foco” e “pessoas em posicdo hierarquica superior com
dificuldade de acolher reagdes sobre elas e/ou sua funcado”. Dessa forma, o discurso
setorial salienta que “o direito cidadao de participar (fragil como exercicio de cidadania
(...) pode se encontrar com a dinamica institucional burocratizada (enrijecida por

reproducgao acritica de processos marcados pela confuséo (...)".

% ibd.
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5.5Relatério 2021

Novamente, almejando desestruturar variantes conflituosas na vivéncia
universitaria e estimular o senso de direitos e deveres na comunidade académica, a
Ouvidoria-Geral recebeu, em 2021, 40 denlncias com 0s seguintes termos: abuso de
poder, acumulo de cargo de servidor, assédio moral, assédio sexual, diploma via
Carolina Bori, constelacdo familiar, irregularidades com Cotas SISU e irregularidades
cometidas por docentes. Os dados institucionais*® acentuaram os assédios morais como
destaque. Sobre eles, foram 13 denuncias, além de 11 manifesta¢bes que chegaram a
Ouvidoria-Geral como assédio moral. Também enfatizaram cinco ocorréncias de

asseédio sexual, trés em formato de dendncias e duas na forma de comunicacgdes.

Os registros do setor distinguem, ainda, que dois destes casos de assédios
sexuais estavam configurados em conjunto com assédio moral. Como denunciantes,
apontaram os relatos da instituicdo, identificaram-se estudantes, professores e técnico-
administrativos. De acordo com o setor, manifestaram-se nos relatos de assédios
morais: “situagcées de abuso de poder, de corporativismo, de auséncia de apoio da
gestdo onde o fato ocorreu, de retaliagdo, de negacdo, de hierarquizagdo”*!. Isso
acontece, muitas vezes, pelo suposto medo, estranhamento do outro e do desconhecido,
fazendo com que assédios morais e abusos de poder sejam realizados para prevenir
supostas acdes negativas de outrem. Angela Davis (2009) acerta um alvo que pode
recair em tais circunstancias de segurancga: “sobre o que faz as pessoas se sentirem
mais seguras, em vez de questionar o que as torna mais seguras”. E irénico, para ela,
que - com a perpetuacao de violéncias intimas, nos lares e em situacdes domésticas -
um espaco institucionalizado, a exemplo da familia, ainda seja considerado “um lugar
seguro, um refugio". A ameaca a seguranca “parece sempre vir de fora, do inimigo
imaginario externo" (DAVIS, 2009, p.50).

Diante disso, utilizando-se dos argumentos de Davis: “quero instigar as pessoas
a refletir mais a fundo sobre a dimenséo bastante intensa e profunda que tais praticas
determinam no tipo de democracia em que vivemos hoje”*2. No processo em curso, a

autora “gostaria de instigar as pessoas a refletir sobre as diferentes versbées de

40 RELATORIOS. Acesso em: 1° de agosto de 2022. Disponivel em: hitps://www.ufpe.br/ouvidoriageral .

4id.

42DAVIS, Angela Y. Democracia da abolicdo: para além do império, das prisGes e da tortura. Rio de Janeiro: Difel,
2009, p.55.
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democracia, futuras democracias"+. Assim também, nas andlises das denuncias da
Ouvidoria-Geral da UFPE expostas aqui, é preciso compreender que tipo de
desenvolvimento democratico a comunidade académica tem se pautado. Num universo
dito publico, ainda em consonancia com Davis (2009), praticas que, se nao forem
completamente solucionadas, devem ser, pelo menos, reconhecidas e confrontadas:
“‘que tipo de democracia deseja tratar os seres humanos como lixo?” (DAVIS, 2009,
p.58).

A Ouvidoria-Geral da UFPE, segundo relatos institucionais**, tem o intuito de
“trazer a tona o entendimento de cada um dos atores que fazem parte do cenario
académico sobre a responsabilidade e o exercicio da cidadania que cada um deve
desempenhar - fortalecendo, assim, a democracia”. Salientando-se aqui, como sustenta
Davis (2009), que “a nogdo de democracia tem se formado como algo, como uma
commodity que pode ser exportada, vendida ou imposta a populagdes inteiras”. Desse
jeito, esclarece a autora, é importante pensar sobre a existéncia de uma dimenséo
imperialista em projetos ditos democraticos. “E mais gritante quando se considera o grau
com que os direitos e as liberdades normalmente associados a democracia s&o
arrogantemente subordinados a uma superioridade” (DAVIS, 2009, p.99). Portanto, ha
um controle afirmativo democratico sobre as pessoas do mundo inteiro e ele ressoa,

igualmente, em comunidades académicas hierarquizadas, como a UFPE.

Mais ainda, faz o alerta bell hooks (2020), onde ha “culturas de dominagao”, elas
“cortejam as mortes”. Em sociedades diversas, como a brasileira, ha “a fascinacao
constante pela violéncia, a falsa insisténcia de que € natural os fortes atacarem os fracos,
os poderosos atacarem os sem poder” (HOOKS, 2020, p.221). Na seara, o exercicio de
dominar transparece no discurso de suposta “protecdo” e “medo” do ataque, da
diferencga, do distinto e da “indesejada das gentes”, a morte, chegar. Nisso, a educadora
destrincha: “ironicamente, o culto a morte como uma estratégia para lidar com o medo
subjacente de seu poder ndo nos consola. Ele produz uma ansiedade profunda”® e,
entdo, “quanto mais assistimos a espetaculos de mortes sem sentido, de violéncia e

crueldade aleatdrias, mais medo sentimos de nosso dia a dia”4.

Uma possibilidade para ir além dessas ressalvas e amarras estruturais €, em

conformidade com bell hooks (2020), “escolher ser totalmente honesto, revelar quem

43id.

44 RELATORIOS. Acesso em: 1° de agosto de 2022. Disponivel em: hitps://www.ufpe.br/ouvidoriageral .
45 hooks, bell. Tudo sobre o amor: novas perspectivas.Sdo Paulo: Elefante, 2020, p. 223

46 id.
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somos”. Ela cré nos riscos disso e ergue for¢as na coragem para enfrentar o arriscado.
Afinal, “honestidade e abertura sdo sempre a base do dialogo que desperta reflexdes”
(HOOKS, 2020, p.215). Enquanto comunidades académicas estiverem em seus
alicerces “o medo da ameacga, em vez da ameagca real, o catalisador para uma obsesséao
por seguranga que beira a loucura™’, torna-se inviavel pensar em préaticas que consigam
aceitar como “nossa natureza é o caos” e seja possivel reverter denuncias de abusos de

poder na comunidade académica.

6 OUVIDORIA-GERAL E RELACOES DE PODER

Refletir a respeito dos limites e anseios humanos tem sido, pelas anéalises dos
relatos sobre as denuncias da Ouvidoria-Geral da UFPE, uma prerrogativa do setor. De
acordo com os dados repassados pelas gestdes, todas as denuncias no periodo
analisado possuem respaldos e encaminhamentos de suas denuncias. Vale ressaltar
gue, dentro da estrutura como 6rgao suplementar da UFPE, o setor possui prerrogativas
complementares na organizacdo e atua em demandas com os demais 0Orgaos
institucionais. Suas gestdes demandam “a necessidade de intensificarmos os esforgos
de comunicagao deste servico com o objetivo de esclarecer o seu papel institucional”®.
Elas acreditam na “sua importancia estratégica no sistema de garantia de direitos e,
também, de prevencdo de risco para a instituicdo™°. E, de fato, ao deslocar uma cultura
de dominacdo para o outro lado, a do dialogo e cooperacdo, sera possivel obter
argumentos distintos em setores de escutas da comunidade académica como uma
ouvidoria. Evidentemente, reforca o setor, uma conquista de acdes efetivas no espaco

académico é algo que precisa ser feito constantemente.

Reitera-se, assim, a Ouvidoria-Geral que participa de discussdes, assiduamente,
“sobre a construcdo de uma Politica Institucional de Enfrentamento do Assédio Moral e
Sexual na UFPE”. Isso aconteceu em 2020 - e as articulagdes indicaram ter havido

avango para a implementacdo no ano de 2021%. O setor “entende que uma politica

4"ibd., p.224

48 RELATORIOS. Acesso em: 1° de agosto de 2022. Disponivel em: hitps://www.ufpe.br/ouvidoriageral .

4%id.

50 A Resolugdo 07/2021, em vigor a partir de 1° de junho de 2021, instituiu a Politica de Promog&o a Salde e Qualidade
de Vida no Trabalho do Servidor e toca no assunto. Em seu artigo 11, ela traz: “Art. 11. Ser&o realizadas iniciativas
de promocéo e prevencdo ao assédio moral e sexual no &mbito da UFPE”. N&o foi possivel acessar dados sobre a
concretizacdo da Politica Institucional de Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual na UFPE, sugerida nos relatorios
pela Ouvidoria-Geral. O registro e a publicacdo da Resolugdo 07/2021 estdo disponiveis em:
https://www.ufpe.br/documents/398575/3480257/Res_2021_07_CONSAD_politica_de_promoo_a_saude_e_qualida
de_de vida.pdf/88384235-46e0-4bb5-ad37-de74b42fec22.
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institucional deste porte pode ser uma resposta da participacéo social das denuncias” e
buscara enfrentar, por exemplo, “os casos de assédio moral e as irregularidades
cometidas por docente ao ministrar disciplina”. So6, entdo, distintas vozes poderao

constar sempre na formacéao profissional académica.

Diferentes discursos, afirma Fairclough (2001), séo diferentes perspectivas de
mundo associadas as diferentes relacdes que as pessoas estabelecem com o mundo e
gue dependem de suas posi¢cdes no mundo e das relacdes que estabelecem com outras
pessoas. Ao se criar relacdes distintas da dominagdao predominante neste sistema-
mundo atual, serd possivel ter anseios de transformac¢des nos convivios de
comunidades académicas. Uma vez que os diferentes discursos ndo apenas
representam o mundo “concreto”, mas também projetam possibilidades diferentes da
“realidade”, consegue-se relaciond-los a projetos de mudanca de acordo com as
perspectivas particulares dos seres humanos. Um mesmo aspecto de mundo pode ser
representado segundo diferentes discursos e textos representando esse mesmo aspecto
de mundo. Isso gera a possibilidade de articular diferentes discursos em relacdes
categorizadas como dialégicas, harménicas ou polémicas. As relacBes estabelecidas
entre diferentes discursos podem complementar-se ou podem competir umas com as

outras, constituindo as rela¢cdes de dominacao.

De acordo com Foucault (1996), as relacdes de poder e saber constituem
organizacdes das praticas do cotidiano através das instituicGes. Ele da uma visdo
constitutiva do discurso. Esta visdo envolve uma nocéo de discurso como ativamente
constituindo, ou construindo, a sociedade em varias dimensdées, pois o discurso constitui
os objetos de conhecimento, os sujeitos e as formas sociais do “eu”, as relagdes sociais
e as estruturas conceituais. Ha também uma énfase na interdependéncia das praticas
discursivas de uma sociedade ou instituicdo, ja que o0s textos sempre recorrem a outros
textos e os transformam, a chamada intertextualidade. Qualquer tipo de pratica
discursiva possui combinacdes varias e se define pelas suas relacbes com outras

praticas discursivas.

Nesse cenario, nota-se que o carater de poder nas sociedades modernas esta
ligado aos problemas de controle das populagdes. O poder esta implicito nas praticas
sociais cotidianas, que sao distribuidas universalmente em cada nivel de todos os
dominios da vida social e sdo constantemente empregadas nela. Além disso, esse poder
é toleravel quando consegue mascarar uma grande parte de si mesmo. O sucesso dele

€ proporcional a sua habilidade em esconder os seus préprios mecanismos. Ele ndo
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funciona negativamente pela dominagdo forcada dos que lhe sdo sujeitos, pois 0s

incorpora e os molda, ajustando-os a suas necessidades.

As denuncias da Ouvidoria-Geral da UFPE aqui analisadas demonstraram 0s
sensos de direitos e deveres da comunidade académica. Examinando os sujeitos dos
discursos presentes nos relatos institucionais apontados, foi possivel compreender
entraves nas relacdes humanas existentes dentro de um sistema de ensino balizado por
fortes distincbes e dinamicas de poder. Esses sujeitos integram, especialmente, seres
humanos que estdo dentro de um ambiente para formar profissionais que devem atuar
em favor da populacgéo brasileira, principalmente. No entanto, estudantes, professores e
equipe administrativa, de acordo com as denuncias supracitadas, exercem influéncias
negativas nesse processo e, nao raro, 0 campo de atuacao dessas pessoas demonstrou-
se conflituoso diante dos interesses existentes em cada ser. Abusos no convivio entre
pessoas voltadas a formacédo profissional, fraudes em politicas institucionalizadas e
formas determinadas no ensino-aprendizagem foram alguns dos mais notaveis
exemplos de como os contetdos das denuncias em uma instituicdo de ensino superior

se configuraram.

Tais circunstancias revelam que, apesar dos afazeres cotidianos e de uma
dindmica hierarquizada de poder, individuos adquiriram nocfGes de que precisam
modificar determinadas praticas. Pensando “além do que se vé e buscando ir contra a
mare”, solugdes podem ser apontadas para melhores vivéncias e perspectivas na
comunidade académica. Uma principal delas, a prépria Ouvidoria-Geral reforcou em
seus relatorios, € a busca de parcerias para a consolidacado de espacos de escuta e
troca de vivéncias na UFPE. A finalidade é que os individuos possam entender que,
mesmo em lugares competitivos e de disputas de poder, h4 um entendimento impar
sobre a necessidade de unido de coisas comuns, ou comunhdo, em prol ndo sé do
desenvolvimento pessoal, mas também de estimular os diferentes universos em que as
diversas areas e pessoas sdo capazes de possibilitar para as formacgdes profissionais.
Além disso, inerente ao seu fazer, € preciso que as pessoas possam ter acesso as
diversas possibilidades educativas. Isso pode acontecer através de disponibilidade para
experiéncias outras que nao so das perspectivas de uma educacéao formal. Participar de
vivéncias em espacos onde existam aspectos diferentes do seu cotidiano, viabilizar
campanhas educativas com a participagdo direta de varios setores e disponibilizar
praticas de lazer e entretenimento durante as atividades regulares sao algumas medidas

possiveis. O intuito deve ser integrar verdadeiramente pessoas, em seus ambientes de
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formagéo, com o entendimento de que as diferengas sdo necessarias ao convivio de

todos os seres.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto ao longo deste TCC, constata-se que as politicas institucionais e
plblicas dos Estados deveriam, como assevera Leticia Nascimento®!, superar as
diversas opressdes e precisam ser pensadas de modo articulado e localizado. As
experiéncias dos relatos sobre as denuncias da Ouvidoria-Geral da UFPE, no periodo
analisado (2017 a 2021), revelaram necessidades e objetivos neste sentido. N&o adianta
suficientemente defender aspectos democraticos se as estruturas e as perspectivas das
instituicbes permanecerem alicergadas em distingdes, hierarquias e ideias “de cima para
baixo”. O motivo todo mundo ja conhece: “é que o de cima sobe e o de baixo, desce”. E
este motivo tem seus ritmos, batuques e papéis seculares. A comunidade académica,
assim, solidifica seus sensos de direitos e deveres. Nutrindo anseios e buscas por
atender preceitos ditos universais, mas, ao mesmo tempo, envoltos em uma realidade

construida a partir de singularidades e desigualdades, como é a sociedade brasileira.

Discursos sobre interseccionalidades, Leticia Nascimento (2021) articula, sdo
fundamentais na esfera académica e devem ser materializados em politicas de coalizéo,
dando espacos politicos e sociais para as pluralidades de corpos existentes pelo mundo.
E, notadamente, isso € fundamental para obter melhorias em ambientes como as
comunidades académicas, a exemplo da UFPE. Representatividades e percepcdes
sobre as opressdes tém que evidenciar e expor suas correlacdes estruturais: género,
raca, classe, localizacao geogréfica, origem, religido e tantas vivéncias negligenciadas
em seus direitos e deveres. E preciso romper, usando as énfases da pedagoga
supracitada, com “os silenciamentos normativos” e reinventar mecanismos para a
consolidagédo de novos processos de prote¢cdes humanas. Através dessas perspectivas,
os individuos passam a vislumbrar mais nitidos os valores fundamentais da vida, como
ética, solidariedade e compaixao. Com isso, a humanidade pode sedimentar a no¢ao de
que o desenvolvimento humano e a justica social ndo sdo somente estimulos ao

provimento de condigBes materiais basicas para potencializar consumidores.

Como reduto de tais valores, a comunidade académica deve adquirir 0 seu senso

51 NASCIMENTO, Leticia. Transfeminismo. S&o Paulo: Jandaira, 2021.
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de direitos e deveres. Através das denuncias da Ouvidoria-Geral da UFPE, foi possivel,
aqui, ratificar que o ser humano é dotado de complexidades que extrapolam os limites
da razdo. Privagdes, diferencas, negacdes e negligéncias entre os seres constituem, por
exemplo, decisdes principais nas pessoas afetadas e envolvidas nas praticas
académicas. Para reduzir reincidéncias e incluir, realmente, os individuos, a Ouvidoria-
Geral da UFPE busca o seu papel como mais um dos inimeros mecanismos de controle
juridico-administrativo. Por meio deles, h& rela¢gBes juridicas e administrativas
direcionadas a produzirem efeitos para a finalidade publica. Elas tém como necessidade
maior que a vontade surja de agentes das relacdes institucionalizadas nos espacos
publicos de ensino superior, ou de alguém com as prerrogativas delas, por serem regidas

essencialmente por um direito considerado publico.

Indo além, buscou-se destacar aqui a inclusdo dos diversos sujeitos no seio
universitario publico brasileiro, de modo que possam adquirir maior sentido sobre
sociabilidade ou comunidade, bem como trazer consciéncia afetiva, social e politica.
Talvez, assim, outro mundo seja possivel e ecos de autoridades, incluindo as dos
sistemas juridico e politico, poderdo ter sons e ac¢des distintas - mais no sentido de
notabilidade para iniciativas articuladas em favor de acolhimento socioprofissional e
menos de separacdo. As dendncias neste universo académico da UFPE pontuaram
subsidios para mudar praticas no cenario. E verdadeiro o fato de que muitas pessoas
em espacos de poder lucram, demasiadamente, com a dominacdo de outros seres e
nao se sentem nem um pouco feridas por isso. Elas ndo sofrem de modo algum e “se
mantém agitando em um mundo livre”. E a face de um jeito que em nada aproxima-se
das condicbes dos explorados e oprimidos. E, com esse tipo de mentalidade, fica dificil
imaginar acdes concretas, no sentido de desenvolver as praticas académicas publicas
brasileiras condizentes com suas reais prerrogativas: a de estarem, dentro de um

universo publico, num estado democratico de Direito.

Mesmo reconhecendo que, na comunidade académica, vieses como estes
podem ser encarados como praticas que adotam supostos impulsos filantropicos e
altruistas, reivindicar dindmicas de consolidacédo de direitos e deveres acaba por ser
uma tarefa, diga-se de passagem, ardua. Nao raramente, reivindicacbes de

pertencimentos amplos em territorios universitarios, internacionalmente®?, consolidam

52|deias advindas de obras como: MERINO, Roger; VALENCIA, Areli. (coords.). Descolonizar el Derecho: pueblos
indigenas, derechos humanos y Estado plurinacional. Lima: Palestra, 2018. SINGH, Prabhakar; MAYER, Benoit
(eds.). Critical International Law: postrealism, postcolonialism and transnationalism. New Delhi: Oxford University
Press, 2014. GROVOGUI, Siba. Beyond Eurocentrism and Anarchy: memories of international order and
institutions. New York: Palgrave MacMillian, 2006.
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“verdadeiras mentiras monstruosas”, uma vez que eles foram criados para beneficios
especificos. O territério do saber universitario-académico foi concebido, historicamente,
para beneficiar apenas uma parte da humanidade. No cenario, dentro desta parte da
humanidade, os beneficios deveriam ser direcionados apenas a algumas pessoas que
integravam perfis especificos de determinadas sociedades e atendesse aos interesses
das chamadas elites intelectuais mundiais. E, finalmente, essas pessoas teriam de atuar
visando atender parte dessas tais elites: as denominadas classes dominantes. Por isso,
guem sabe, as efetivacbes de atitudes comunitarias para a comunidade académica

brasileira, ou até mundialmente, sejam tao ilusérias, muitas vezes.

No intuito de reforcar solugdes, a Ouvidoria-Geral da UFPE argumenta em favor
de reivindicar acdes comunitarias para prevenir descasos e garantir direitos a
comunidade académica. Os argumentos institucionais, analisados aqui, alegaram que,
embora existam conceitos e tendéncias de narrativas no sentido de adocao de préticas
condizentes com o desenvolvimento do estado democratico de Direito, a concretizacao
ainda estd aquém. Lamentaram a escassez de programas comunitarios e politicas
publicas no pais, os dizeres institucionais da UFPE. Politicos e juristas costumam
endossar o lamento nos discursos. Assim, h4d argumentos - tanto em relatos autarquicos
estritamente democraticos quanto no discurso dos trés amplos poderes da Republica -
gue denunciam politicas assistencialistas, impostas de forma arbitraria e autoritaria.
Segundo eles, ndo ha envolvimento de pessoas das comunidades interessadas nelas e,
nota-se, a concretizacao “de cima para baixo”. Sobre isso, 0 senso de direitos e deveres,
presentes nas denudncias do setor da UFPE, revela o translocar - buscas de mudar os
relacionamentos e os conflitos ao demonstrar insatisfacédo diante deles - na comunidade

académica.
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