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EPIGRAFE

“O planejamento constitui uma necessidade,
nas mais diferentes areas da atividade humana.
Planejar envolve andlise do contexto social, das
condigcbes presentes, bem como a busca de
alternativas para superacdo das dificuldades
com vistas a alcancar objetivos pensados,
previstos e desejados.” (VARAGO, 2008 p. 5)



RESUMO

Cada vez mais as organizac6es buscam por ferramentas que proporcionem mais seguranga no
processo estratégico para se chegar as metas estabelecidas e no processo de tomada de decisao,
tendo isso vista, 0 presente estudo faz uma construcdo teorica e pratica sobre planejamento
estratégico, que é uma ferramenta que possibilita a constru¢do de métodos que auxiliam a
organizagdo chegar nos objetivos estabelecidos, e gestdo da informacéo, que é uma ferramenta
que possibilita a organizacdes a partir da informacdo desenvolverem processos estratégicos
para a tomada de decisdo. Este trabalho tem como objetivo identificar as relacdes existentes
entre 0 planejamento estratégico ea gestdo da informacgdo. Esse trabalho é de abordagem
qualitativa, a metodologia adotada baseia-se em pesquisas bibliograficas, que analisam o
contexto historico, os conceitos e aplicacdo dos temas propostos. A fim de comprovar as
praticas, um estudo de caso foi realizado em um departamento de vigilancia epidemioldgica de
uma Secretaria deSaude de uma prefeitura do estado de Pernambuco. Como principais achados
desta pesquisa, ap0s a construcdo do entendimento sobre os temas, a partir de outras obras ja
publicadas, e a analise de dados coletados, coletados a partir do documento ficha de notificacdes
e entrevista com o gerente realizada no departamento epidemioldgico, constatou-se aplicacao
do planejamento estratégico, que no departamento epidemiolégico foi levado em consideracao
a ferramenta 5W2H para auxiliar na construcao dos processos de a¢des de intervencao, e gestdo
da informagdo, que neste caso foi levado em consideracéo os 4 elementos da gestéo da informacéo, que
auxiliam na tomada de deciséo.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Gestdo da informacéo. Organizacdo publica.



ABSTRACT

Organizations are increasingly looking for tools that provide more security in the strategic
process to reach the established goals and in the decision making process, in view of this, this
study makes a theoretical and practical construction about strategic planning, which is a tool
that enables the construction of methods that help the organization reach the established goals,
and information management, which is a tool that enables organizations to develop strategic
processes from the information for decision making. This work aims to identify the existing
relationships between strategic planning and information management. This work has a
qualitative approach, and the methodology adopted is based on bibliographic research, which
analyzes the historical context, the concepts, and the application of the proposed themes. In
order to prove the practices, a case study will be carried out in a department of epidemiological
surveillance of a Health Department of a city hall in the state of Pernambuco. As main findings
of this research, after the construction of the understanding on the themes, from other works
already published, and the analysis of collected data, collected from the document notification
form and interview with the manager held in the epidemiological department, it was found the
application of strategic planning, which in the epidemiological department was taken into
account the 5W2H tool to assist in the construction of the processes of intervention actions, and
information management, which in this case was taken into account the 4 elements of
information management, which assist in decision making.

Keywords: Strategic planning. Information management. Public organization.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1:Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional — O Guia completo para sua empresa

garantir 0S Melnores reSUltaAdOS! ..........covoiiiiiiii s 19
Figura 2: Planejamento estratégico: importancia e apliCagdo .........cccceovrvereinieneinicneeeee, 21
Figura 3: Planejamento estratégico: importancia e apliCagao .........cc.cevvevvvrereneiesisiesieinnens 22
Figura 4: Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento ..........c.cccvevevieeiecicvicce e 28
Figura 5: Organograma da Diretoria Geral de Vigilanciaem Sadde ...........cccccooeveivniinrinnnnn. 35
Figura 6: Ficha de NOTITICACAD .........cviiiieieiic s 36
Figura 7: Planejamento no departamento epidemiolOgiCO .........cccccvveiveiieiieiieie e 39
Figura 8: Prevencdo a0 COVID-19 .......coiiiiiiiie ettt s 41
LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1: Dengue - Notificacdes registradas no sistema de informacéo de agravos de

NOLITICAGAD - PEIMAMDUCO ... 41


file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497823
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497823
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497824
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497825
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497826
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497827
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497828
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497829
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497830
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497887
file:///C:/Users/TEMP.LAPTOP-20DMOHPP.007/Desktop/MEU%20TCC/GESTÃO%20DA%20INFORMAÇÃO%20E%20PLANEJAMENTO%20ESTRATÉGICO.docx%23_Toc116497887

LISTA DE ABREVIATURAS

a.C. Antes de Cristo

CIEVS Coordenacdo de informacg6es epidemioldgicas de vigilancia em salde
EIOS Epidemic Intelligence from Open Sources

HIV Human Immunodeficiency Virus

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

séc. Século

SIM Sistema de Informacéo sobre Mortalidade

SINAN Sistemas de informagdo de agravos e notificagfes

SINASC Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos

UPA Unidade de Pronto Atendimento



1.1
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2

SUMARIO

INTRODUGAOQ ...ttt ses s sanaees 12
OBUETIVOS ..ttt ettt e e ettt e e ettt e e e e et e e e e e ab e e e e e bt e e e e e e abteeeesanbaeeeesasbeeeeesasbaneeeansseneas 14
JUSTIFICATIVA ..ottt st 14
REFERENCIAL TEORICO ..o enssisses s, 16
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ... 16
GESTAO DA INFORMAGAOD ........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesiesesse s 24
METODOLOGIA CIENTIFICA ..ot 33
COLETA DE DADOS.......oooiveieieieeeieesss st snsss s esssssessesses st senaseas 33
ANALISE DE DADOS .....ooovoivieveieiieieeissessesssssessessessessesasssssssssssssssssssessnssnsnanees 34
RESULTADOS ...ttt n s 35
CONSIDERAGOES FINAIS.......oiiieeeeeeeeeeeeses st eseesesses s 43
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........coovivieeeeeeeeseees e 45



12

1 INTRODUGAO

Nas organizacfes sdo evidentes diversos processos que contribuem para a
estruturacdo, desenvolvimento e consolidagdo que visam trazer mais seguranga para a
organizacao, tornar possivel que a organizacdo esteja pronta para novas situacdes e também
perceber novas oportunidades. Nesses processos esta incluso o planejamento estratégico, que é
um dos processos, ou ferramenta, mais importante presente numa organizacdo. Segundo Faria
(1994) apud Janior (2009), o planejamento é tdo antigo quanto a historia, tendo como um
exemplo de comprovacéo a construcao das grandes piramides do Egito, visando que para que
esse feito fosse realizado um grande planejamento foi elaborado.

O planejamento esta presente no cotidiano das organizacgdes, contribuindo para tracar
metas e objetivos. Para as organizagdes, o planejamento estratégico precisa estar implementado
no cotidiano, entretanto o uso dela tem a necessidade de uma compreensdo e observacao
precisas. Segundo Certo e Peter (1993), planejamento € um conjunto de atividades que foi
desenvolvido para que metas e objetivos fossem possiveis de serem alcangados, de maneira
eficaz e segura.

O planejamento estratégico se mostra muito essencial para as organizages, porque é
uma ferramenta que possibilita as organiza¢@es estarem prontas para situagdes futuras e também
permite que as organizacdes tenham perspectivas sobre novas oportunidades, e isso pode ser
percebido de forma interna e externa as organizacdes. Segundo Cruz et. al. (2017), o
planejamento estratégico € uma ferramenta que possibilita perceber novas oportunidades.
Oportunidades estas que contribuem diretamente para o constante crescimento de uma
organizagéo.

Bem como o planejamento estratégico se faz necessario nas organizagdes, que visa
construir processos que possibilitam a organizagdo chegar as metas e estar pronta para
situacdes, hd uma outra ferramenta que se faz necessaria que é a gestdo da informac&o, que visa
estruturar processos estratégico a partir da informagéo. Segundo Pieracciani (2018), a gestdo
veio se fazer presente no século XIX. Administradores perceberam que os trabalhadores nédo
estavam mais satisfeitos com o método de trabalho, foi a partir dai que os administradores
comecaram a estudar os trabalhadores e perceberam que eles ndo eram méaquinas € um novo
método de trabalho deveria surgir, onde os trabalhadores "gerenciavam" junto com o0s
administradores, uma gestdo colaborativa.

Segundo Laudon e Laudon (1996) apud Spinola (2013), a informacédo passou a ser

percebida como uma ferramenta essencial para a tomada de decisdo por volta dos anos 90. A
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partir dessa década a difusdo sobre a informag&o ser essencial ganhou mais forca, a informacéo
se tornou fundamental para toda e qualquer organizacéo.

Segundo Zorrinho (1995) apud Braga (2000), gerir a informacéo € a capacidade de fazer
0 bom uso da informacdo, a partir do que ela pode oferecer, é ter a capacidade de tomar decisGes
a partir da informacéo.

Pensando nisso, gestdo da informacdo é uma ferramenta que tem uma amplitude de
estratégias que tém como objetivo reconhecer e perceber as necessidades informacionais dos
usuarios, prestando o suporte necessario para que atividades sejam desenvolvidas nas
organizagGes ou em qualquer contexto que esteja inserida.

Partindo do principio onde o planejamento estratégico e gestdo da informacdo séo
processos eficientes e necessarios nas organizacdes, indaga-se: De que forma acontece as
relacdes existentes entre a gestdo da informacdo e do planejamento estratégico?

Para responder a problematica estabelecida foi desenvolvido um estudo bibliogréfico,
que tem por objetivo fundamentar a teoria construida nesse estudo. Foi também realizado um
estudo de caso, que acontece em um municipio do estado de Pernambuco que te um setor de
departamento epidemiologico, este setor é responsavel por tomar decisdes e realizar acdes de
prevencao e intervencao no municipio a partir das informacdes coletados municipes.

O departamento epidemioldgico realiza as agdes a partir estabelecendo processos bem
construidos a partir do planejamento estratégico e gestdo da informacdo. No planejamento
estratégico o processo acontece de forma precisa e pode ser percebido o uso da ferramenta
5W2H, que segundo Lucinda (2016) apud Alves (2021), € uma lista de tarefas bem construidas
que busca auxiliar na construg@o do processo de planejamento. Esta ferramenta contribui para
a construcao das 4 etapas do planejamento estratégico.

Segundo Zimermmann (2015), o planejamento estratégico tem 4 etapas, que seguem a
ideia da MACROPLAN, que sao elas: A primeira etapa é a construcdo de premissas ou
fundamentos, onde acontece a analise do que precisa ser realizado, a¢Ges que devem ser
tomadas; A segunda etapa é a grandes escolhas, apds serem identificadas quais agdes devem
ser realizadas, sdo avaliados como essas acOes vdo ser realizadas, quais escolhas serdo
colocadas em praticas; A terceira etapa é a elaboracdo do plano estratégico, neste momentos
sdo estabelecidos os recursos que vao ser utilizados, quais ferramentas sdo necessarias,
estabelecer como o plano estratégico vai ser desenvolvido, de fato; E a ultima etapa é
implantacdo e monitoramento do plano, € 0 momento onde as agdes sdo realizadas e também é

avaliado como o planejamento estratégico, ap0s ser colocado em pratica, esta sendo efetivo ou
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ndo, também é avaliado de que maneira a organizacdo estd de comportando apos a
implementacdo das acdes a partir do planejamento estratégico.

No que diz respeito a gestdo da informacéo, o departamento epidemioldgico segue a
linha dos 4 elementos da gestdo da informacgdo, que sdo: contexto, mediacdo, fluxo e
competéncia informacional.

O contexto informacional, segundo Presser et. al. (2013) apud De Paula e Presser
(2020), é o meio informacional ao qual o inserido esta inserido. E a partir disso o departamento
faz a leitura do que esta acontecendo.

A mediacdo informacional, segundo Junior (2009), é qualquer agdo de intermédio
realizada para que a informac&o chegue até o individuo. A partir dessa ideia, € 0 processo que
o departamento epidemioldgico realiza para que uma acdo chegue até o individuo.

Segundo Forza e Salvador (2001) apud Inomata (2015), o fluxo informacional € visto
como 0 processo de comunicacgdo, ou seja, 0 caminho que a informacgédo vai percorrer para
chegar até o individuo. Tendo isso em vista, no departamento epidemioldgico, qual o caminho
que a informacéo, desenvolvida pelo departamento, percorre, ou mais precisamente, qual o
caminho que a acdo realizada pelo departamento vai percorrer para chegar ao municipe.

E por fim, o contexto, que segundo Santos (2010), € o momento em que o individuo
torna a informacao util para si. Seguindo o raciocinio, € 0 momento em que a acéo realiza pelo
departamento surte efeito no municipe, seja uma acéo de intervencdo ou uma a¢do educativa de

informacéo.

1.1 OBJETIVOS
Obijetivo geral: Identificar as relacGes existentes entre o planejamento estratégico e a
gestdo da informacdo em uma secretaria de saide de um municipio de Pernambuco.
Objetivos especificos: Identificar as praticas de planejamento estratégico no
departamento de vigilancia epidemiolégica da secretaria de satde de um municipio do estado
de Pernambuco; Identificar as principais ferramentas utilizadas na elaboracdo e execugdo do
planejamento; E compreender as praticas de gestdo da informacdo existentes no processo de

planejamento.

1.2 JUSTIFICATIVA
A presente pesquisa justifica-se visando que o planejamento estratégico tem grande
impacto na tomada de decisdo nas organizag6es e isso acontece a partir das informacdes que a

organizacao recebe fazendo o bom uso das mesmas. Visando isso, a gestdo da informacao se
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mostra um recurso necessario para as organizagoes, a jungdo do planejamento estratégico e a
gestdo da informacdo se mostra eficiente, porque as duas ferramentas tém a capacidade de
construir processos estratégicos bem estruturados.

Esta pesquisa busca contribuir para a construgdo do conhecimento de forma académica,
trazendo a fundamentacao sobre as relacfes existentes entre planejamento estratégico e gestdo
da informacéo, trazendo para a construcdo desse estudo nomes como Chiavenato, que fez
estudo acerca do planejamento estratégico, e Davenport, que fez estudo acerca da gestdo da
informacdo, partindo desde seu contexto histdrico e como esses processos sao realizados.

A presente pesquisa busca entdo contribuir para a construgdo das préaticas de
planejamento estratégico e gestdo da informacdo, que s&o relevantes para administradores e
gestores que estdo atuando no mercado de trabalho e que necessitam de novas percepgdes para
0 meio que estdo inseridos, visando que o planejamento estratégico € uma ferramenta que torna
possivel o preparo para o futuro e a gestdo da informacdo € uma ferramenta que possibilita a
andlise dos recursos informacionais e a partir disso contribuir para 0s processos estratégicos.

Tendo em vista os pontos elencados, a presente pesquisa valida sua importancia visando
a contribuicdo dada pela mesma a partir de uma nova perspectiva, que é constatar a relacao
existente entre planejamento estratégico e gestdo da informacao como duas ferramentas que séo
essenciais para a tomada de decisdo e a construcao de processos estratégicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Apesar de ndo ser facil encontrar de onde veio com precisdo o inicio do planejamento
estratégico € possivel observar que essa “ferramenta” ja ¢ utilizada ha muitos anos, pode-se
comprovar isso no livro A arte da guerra que foi escrito por um pensador chinés denominado
Sun Tzu e esse livro é de aproximadamente 500 a.C. Entdo é possivel notar que o planejamento
é existente ha muitos anos.

Planejamento € algo que ja esta na realidade humana ha muito tempo, muito antes
mesmo de se ter o conceito de planejamento definido, planejar é se preparar para proximos
acontecimentos e isto é algo que acontece a partir do que ja foi vivido e do que € pensado.
Segundo Janior (2009) o homem desde os primérdios dos tempos percebeu que existia uma
necessidade de se preparar para lidar com os mais distintos tipos de situagdes e adversidades,
descobriu que pensar primeiro antes de agir aumentava as suas chances de se ter sucesso e

aproveitar melhor os recursos disponiveis.

O planejamento é tdo antigo quanto a histdria. A construgdo das piramides egipcias
ndo se concretizou sem que tivessem sido elaborados complicados planos e projetos,
e sem que os administradores tivessem se preocupado com a alimentagéo de milhares
de trabalhadores, escravos e soldados, assim como planejado o transporte dos enormes
blocos de granito, originarios de local, na regido sul do Egito (FARIA, 1994, p. 71
apud JUNIOR, 2008, p.14).

Planejamento é uma ferramenta utilizada e € observada hd muitos anos e que vem se
difundindo cada vez mais. Segundo Pacheco (2009), o planejamento é concebido como uma
ferramenta que vem da estratégia militar, desenvolvida na Segunda Guerra Mundial, e isto
presume um intenso conhecimento do organismo da empresa e das influéncias por ele recebidas
das mudancas do ambiente nos aspectos politicos, econémicos, sociais e tecnoldgicos, visando
manté-la sempre em condic¢des de competicdo com a concorréncia.

A Revolugéo Industrial, iniciada em 1780, foi 0 momento onde aconteceu a mudanca
da manufatura para a maquinofatura, mudando a forma de producdo visando a producdo em
massa, que também foi uma maneira de se preparar para o futuro (SANTOS; ARAUJO, 2011).
Tendo isso vista percebe-se que para o processo acontecer, um planejamento teve que ser
elaborado. Acontecimentos como este refletem muito nos dias atuais, porque mais e mais ha
uma busca por métodos para aplicar com precisdo o planejamento estratégico a fim de se ter
resultados mais concretos.

O planejamento, segundo Certo e Peter (1993), é um conjunto de atividades que foi
criado para tornar possivel chegar a uma situacdo desejada de maneira mais eficiente e efetiva,

com a melhor concentragdo de esforgos e recursos da empresa.
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Segundo Chiavenato (2003) apud Pacheco (2009), planejamento pode ser definido
como o processo desenvolvido para alcancar determinada meta desejada de modo eficiente,
eficaz e efetivo, concentrando os melhores esforcos e recursos que a empresa tem disponivel.
Além disso, o planejamento pode ser um processo de estabelecimento de um estado futuro
desejado.

Planejamento estratégico € uma ferramenta que possibilita um gestor dentro de uma

organizagdo se preparar para novas situagdes.

O planejamento estratégico é uma ferramenta utilizada para auxiliar os negdécios
diagnosticando o melhor caminho para se alcancar os objetivos. Essa ferramenta
podera analisar melhor o ambiente externo da empresa, identificando as oportunidades
e ameacas, assim como o ambiente interno, observando os pontos fortes e fracos da
mesma, além de interpretar 0 mercado e seu comportamento para que se possa
escolher o melhor caminho para se destacar frente aos concorrentes (FARIA, 1994, p.
71 apud JUNIOR 2008, p. 14,).

Juchem e Céspedes (2008), consideram o planejamento estratégico como uma poderosa
ferramenta que constituem e consolidam a situacdo da empresa, e isso vai da andlise de
mercado, analise da concorréncia, passando pelo diagnéstico do posicionamento da marca até
a definicdo de estratégias que combinem diferentes meios de comunicacdo interna e externa.

Segundo Kotler (1975) apud Alday (2000), o Planejamento Estratégico é uma
metodologia gerencial que possibilita definir a direcdo a ser seguida pela organizacdo, com o
objetivo de causar um maior grau de interacdo com o ambiente.

O planejamento estratégico é a capacidade de organizar as ideias a partir do
entendimento da situacgao e entéo estabelecer objetivos e metas para chegar a um determinado
resultado (ANDREUZZA, 2004). O planejamento estratégico estd em “toda parte como uma
ferramenta” que possibilita definir ¢ compor métodos que constroem um preparo para novas
situacdes e metas, seja uma pessoa utilizando de maneira pessoal ou em uma organizacdo. Nas
organizagOes o planejamento deve estar atrelado a todas as agdes e principalmente a esséncia
da organizacdo que a compde.

De acordo com Serra (2004), o executivo deve ter o planejamento como uma atividade
diaria a ser praticada. Atividade essa que vem do executivo e que deve também passar para as
demais pessoas da organizagéo, fazendo com que o planejamento ndo seja concentrado apenas
na lideranca. O planejamento estratégico também € o processo que permite a organizacgao se
preparar para como ela vai se relacionar com o ambiente, a partir da definicdo dos seus objetivos
e as estratégias para alcanca-los.

Segundo Carvalho et. al. (2020), o planejamento estratégico € um processo sistematico

e de desenvolvimento organizacional onde tem metas bem estruturadas, contudo antes que se
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estabeleca essas metas existe uma necessidade de analisar a situacdo atual da organizagdo em

relacdo ao ambiente. Exige também a importancia de criar plano de acdo, estabelecer os custos

e 0S prazos, 0s responsaveis e 0 acompanhamento das atividades.

Tendo em vista que o planejamento é o um processo, faz-se necessario entender suas

etapas. Segundo Zimermmann (2015), o planejamento estratégico tem 4 etapas, seguindo o
modelo de MACROPLAN, séo elas:

A primeira etapa é a construcdo de premissas ou fundamentos: Nesta etapa, sdo
identificadas quais sdo as ideias iniciais da organizacdo, sdo analisados a missédo e a
organizacdo da organizacdo. Uma avaliacdo dos ambientes internos e externos sdo
realizadas com a finalidade de saber qual o atual estado que a organizacgdo se encontra
e a partir disso sdo estabelecidos 0 que deve ser feito. E para que essa primeira etapa
aconteca, € necessario que os lideres, o setor administrativo, trabalhem com o0 mesmo
objetivo.

A segunda etapa é a grandes escolhas: Nesta etapa, acontece ja as primeiras
movimentacdes, sdo estabelecidos quais objetivos devem ser alcancados. Nesse
processo acontece a formulagdo da visdo, que é como a organizacdo gostaria de ser
percebida no ambiente ao qual ela faz parte, e é estabelecido 0 mapa estratégico da
organizacao, essa ferramenta auxiliar a percepcao visual do que a organizacéo tera que
passar para chegar nos objetivos estabelecidos.

A terceiraetapa é a elaboracao do plano estratégico: Nesta etapa, o plano estratégico
ele é analisado, cada acdo que vai ser realizada, cada tomada de decisédo, é nessa etapa
que o plano ele é detalhado. Sdo avaliados os indicadores, que auxiliam na tomada de
decisdo. Esses indicadores sdo ferramentas essenciais, porque podem tornar possivel
percebe, durante o processo de elaboracdo do plano estratégico, quais agdes serdo mais
eficientes, o que é mais confiavel para o contexto onde a organizacdo esta inserida.
Nesta etapa também sdo avaliados 0s recursos que Sao necessarios para que as agoes
sejam realizadas, sdo avaliados os limites que a organizacao tem.

E a ultima etapa é implantacdo e monitoramento do plano: Nesta etapa, é avaliado
como a implementacdo das acOes sera realizada, sdo estudados os processos logisticos
para que isso seja possivel, ou seja, € 0 momento onde o plano é posto em praticas. Apos
a implementacdo também se faz necessario avaliar o0 comportamento da organizagao.
Estudar a reagdo a partir da acdo realizada é importante porque pode ser necessario que

novas acles sejam feitas, todo o planejamento estratégico é estudado para ser
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implementado com sucesso, mas € necessario levar em conta possiveis situaces
inesperadas.
No planejamento também existem os tipos. Para que seja mais pratico a compreensao

dos tipos de planejamento que se integram ao planejamento estratégico segue a imagem abaixo:

Figura 1:Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional — O Guia completo
para sua empresa garantir os melhores resultados!

¢ Visdo da empresa

¢ Forte orientacao externa
Alta Administracao ¢ Foco no longo prazo
¢ Objetivos gerais
¢ Planos genéricos

* Visdo por unidades de negécio ou
departamentos
Gerentes * Foco no médio longo prazo
¢ Defini¢des das principais acdes por
departamento

¢ Visdo por tarefas rotineiras
. . rto pr
Supervisores Foco no curto prazo

OPERACIONAL ¢ Definicdes de objetivos e resultados

bem especificos

Fonte: Site Treasy (2015)

Para Chiavenato (2004), o planejamento estratégico é uma atividade constante, de
maneira sistematica e com a maior quantidade de conhecimento possivel, de tomar decisoes
contemporaneas que incluem riscos: é estabelecer minuciosamente tarefas que estéo de acordo
com essas decisdes e com os resultados analisar se essas decisoes estdo fazendo sentido para a
organizacao.

Segundo Fernandes et. al. (2015), o planejamento estratégico ndo pode ser simplesmente
algo apenas idealizado, ndo pode ser algo discutido, conversado, escrito no papel, mas que nao
é posto em pratica. Deve ser praticado de forma continua, dia a dia buscando utilizar os recursos
disponiveis e necessarios e também se adaptando as situacdes.

Como ¢ possivel observar na figura 1, o planejamento estratégico esta “dedicado” ao setor
que é responsavel por dar visdo, dire¢cdo que a organizacdo deve tomar, em como ela deve
também lidar com as novas situagdes. Segundo Chiavenato (2004), o planejamento estratégico
estd ligado com os objetivos estratégicos médio e longo prazo que afetam o objetivo, meta, e 0

que € possivel para a organizacao.
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Segundo Zapelini (2010), o planejamento é usado para gerenciar 0S recursos com o
objetivo de atingir os planos estratégicos. Tem como finalidade otimizar um setor especifico de
uma organizacao, trabalha as etapas dos objetivos.

Como pode ser visto na figura 1, o planejamento tatico acontece no setor gerencial e
trabalha com os médios e longos prazos visando fortalecer acdes por departamento.

Segundo Mendes (2009), o planejamento tatico é desenvolvido nos niveis
intermediarios, que tem como principal objetivo usar os recursos disponiveis da organizacao de
maneira eficaz para alcancar os objetivos dos planos estratégicos.

O planejamento tatico é responsavel por manobrar, orientar, direcionar, 0os grupos,
equipes, setores com o objetivo de que esses grupos cheguem no objetivo que foi estabelecido
pelos planos estratégicos.

Segundo Marcondes (2020), o planejamento operacional é centralizado nas atividades
operacionais da organizacédo, essas atividades sdo empenhadas pela esséncia da organizacéo
com a orientacdo dos supervisores, referem-se a juncdo de partes semelhantes que contém
detalhes como os recursos que sdo fundamentais para o desenvolvimento e implementacéo de
atividades.

Na figura 1 é possivel notar que o planejamento operacional cuida das atividades que
podem determinar a desenvoltura da organizagéo, o quanto ela produziu ou néo, se bateu as
metas. Setores de supervisdo sdo responsaveis, ou pelo menos trabalham ou deveriam, pelo
planejamento operacional. Segundo Marcondes (2020), o planejamento operacional € setor de
eficiéncia que é responsavel pelas atividades rotineiras da organizacdo, assegurando que a
esséncia da organizacdo, colaboradores, realizem essas atividades de acordo com o
planejamento tatico.

Segundo Teixeira e Alonso (2014) apud Cruz et. al. (2017), o planejamento estratégico
é tido como uma ferramenta que possibilita perceber novas oportunidades para proporcionar
crescimento e também perceber possiveis ameagas no ambiente que a organizacdo esta. Tendo
como resultado, o planejamento torna possivel a observacdo de fatores que influenciam nas
tarefas que a organizacdo desenvolve.

O planejamento estratégico estd presente em muitas organizacdes, se ndo todas, porque
é uma ferramenta que proporciona potencializar a capacidade de crescimento da organizacéo.
Isso acontece porque ele é aplicado com a finalidade de tornar possivel uma analise do que é
necessario. Ele também se utiliza de outras ferramentas que auxiliam, como analise de SWOT

(Strengths = forcas, Weaknesses = fragilidades, Opportunities= oportunidades, Threats=
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ameacas) e 5SW2H (What= o qué, Who= quem, Where= onde, When= quando, Why= por qué,
How= como, How much= guanto custa).

De acordo com SENNA (2015) apud CRUZ et. al. (2017), a utilizacdo do planejamento
estratégico tem como objetivo aprimorar 0s recursos da organizacgdo, e para isso ele segue um
método que é focado em eficiéncia, eficacia e efetividade. Ou seja, a aplicagdo € para
otimizacao de recursos, otimizac¢ao de operacdes e atividades.

Segundo Fava e Andion (2002), o planejamento estratégico tem como finalidade
fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os mantenha capacitados de
informacgdes para a tomada de decisdo, fazendo com que eles atuem de proativamente,
possibilitando um preparo para as novas situagdes de mercado.

As figuras a seguir podem dar uma no¢do mais “exata” de como o planejamento
estratégico acontece em uma organizacdo a partir da ferramenta SWOT e 5W2H,

respectivamente.

Figura 2: Analise de Swot

Figura da SWOT

Forgas Oportunidades
Pontos positivos internos ao negaocio, Pontos positivos externos ao negécio,
que 0s socios e a equipe tém autonomia que os s6cios e a equipe nao tém
para modificar autonomia para modificar
Fraquezas Ameacgas

Pontos negativos internos ao negocio, Pontos negativos externos ao negocio,
que 0s socios e a equipe tém autonomia que os sOcios e a equipe nao tém

para modificar autonomia para modificar

Fonte: Site Arquivei (2020)

A analise de SWOT, como exibido na figura acima, é uma ferramenta que, a partir de
uma andlise cautelosa do ambiente externo e interno da organizacdo, possibilita o
reconhecimento e a anélise de cenarios que vao possibilitar a elaboragcdo de um planejamento a
fim de visar acdes que devem ser tomadas (KUAZAQUI, 2016 apud PONTES, 2019).

A analise de SWOT, é uma ferramenta fundamental, porque ela € estrutura pensada para
tornar possivel a percepcdo de novas perspectivas acerca do que precisa ser melhorado e o que
precisa ser intensificado, tendo em vista os pontos fracos e fortes, bem como avalia novas

oportunidades, visando chegar aos objetivos estabelecidos pela organizagéo.
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Figura 3: 5SW2H

Plano de Acao

Quanto
0O que Porque Onde Quando Quem Como
custa
O prazo
E importante limite de
O modo
sempre ter entrega ou Os custos
Quais O local onde Ter donos das | como sera
) clareza da ) de o ou
atividades sera agoes e executada a
S justificativa de concluséo ) ) . | orgamento
serdo feitas . desenvolvida . . | essencial para | atividade & iy
cada acdo da agéo é necessario
para atingir o e aplicada ] que elas sejam | importante
para entender importante para a
objetivo tais agbes feitas para a
sobre sua para que as o aplicagao
eficiéncia
importancia coisas se
efetivem

Fonte: Site Arquivei (2020)
A ferramenta 5W2H que, como exibida na figura acima, funciona como um checklist

de atividades bem construidas e precisas que servem para que 0 projeto seja realizado com
sucesso (LUCINDA, 2016 apud ALVES, 2021).

O planejamento estratégico se tornou uma ferramenta fundamental para que as
organizagOes conseguissem aumentar seus resultados e competitividade. Planejar passou a ser
uma questdo de se manter a frente dos concorrentes e também estar atento as tendéncias dos
consumidores, seja de servicos ou produtos (NERIS et. al., 2017).

Planejamento “estd” em todo ambiente, desde uma pessoa que planeja sua vida até uma
imensa organizacdo, principalmente nela, que busca por organizar a direcdo e o objetivo que
deseja chegar, para lidar com situac@es futuras sejam elas a curto, médio e longo prazo.

Fava e Andion (2002), apontam que o planejamento estratégico € um instrumento
fundamental para a gestdo das organizacdes. Ela é uma das fun¢Ges mais importantes de gestao
na atualidade. E por meio dessa funcéo que o gestor vai estabelecer critérios que vao possibilitar
uma direcdo para a organizacao, assim como vai permitir a conducéo e o controle das operacfes
e atividades.

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento estratégico é fundamental porque ele
proporciona para uma organizacdo a capacidade de estar se adaptando as situagGes, mesmo que
essas situacdes sejam as mais adversas possiveis. Ele complementa que as organizagfes mais
bem sucedidas sdo aquelas que sao as que tém capacidade de se adaptar as constantes mudancas

no competitivo e dos negdcios.
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Filho (1978), relata que em 1977 uma pesquisa foi realizada com cerca de 40 altos
executivos no Brasil. Essa pesquisa tinha como objetivo que os participantes indicassem 0s
instrumentos que retornavam um melhor desempenho para a gestao de suas organiza¢es. Um
dos itens que todos os participantes selecionaram foi o planejamento estratégico.

Planejamento estratégico é uma ferramenta imprescindivel para organiza¢des que tem
como objetivo a capacidade de adaptacdo e expansdo, porque quanto mais uma organizacéo se
torna adaptavel mais ela tem a tendéncia de crescer na direcdo desejada.

Como j& dizia Teixeira e Alonso (2014) apud Cruz et. al. (2017), o planejamento
estratégico € tido como uma ferramenta que possibilita observar novas oportunidades. Tendo
isso em vista, 0 planejamento estratégico é vantajoso porgue ele possibilita uma empresa estar
sempre a frente da concorréncia, vantagem competitiva.

A vantagem do planejamento estratégico esta em poder coordenar as a¢des que VAo ser
tomadas, permite um alinhamento das ideias, aumento da eficiéncia operacional, permite que
as organizacOes se preparem para o futuro, seja internamente ou externamente visando o
mercado. Segundo Fava e Andion (2002), o planejamento estratégico € uma funcdo que permite
ao gestor estabelecer critérios que vao possibilitar uma dire¢do para a organizacéo, assim como
vai permitir a condugéo e o controle das operacdes e atividades.

Apesar de ser uma ferramenta completa e funcional o planejamento estratégico pode ser
um processo caro para pequenas e médias empresas, 1SS0 porque essas empresas podem estar
comecando ainda no mercado, entrando no mercado, e no processo de planejamento estratégico
pode existir a necessidade de algumas ferramentas especificas para que esse processo seja
implementado corretamente, por exemplo a contratacdo de pessoal competente (SITEWARE,
2019).

O planejamento estratégico € um processo complexo, é constituido de muitas etapas e
atividades que tém uma conexao entre elas e necessitam de constante observacdo, porque
enquanto o processo estd acontecendo ha uma necessidade de reajustes constantes na
organizacao e isso demanda de muita paciéncia. Planejamento estratégico € um processo que
requer muita pesquisa, e também existe a necessidade de que os colaboradores devem estar
atualizados constantemente sobre o que esta acontecendo para que eles possam contribuir e
acompanhar o desenvolvimento da organizagdo (SITEWARE, 2019).

Barreto et. al. (2015) dizem que, pequenas empresas tém como preocupacdo o fato de
que seus gestores, possivelmente, ndo tenham, conhecimento “amplo” do que ¢ planejamento
estratégico quando comparados as grandes empresas, que tém um acesso a grande

disponibilidade de ferramentas que podem ser usadas para facilitar o gerenciamento. Contudo
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a aplicagdo do planejamento estratégico nas pequenas empresas juntamente com profissionais
capacitados pode tornar possivel a manutencao e a prosperidade de um padrdo de negdcio.

Pequenas empresas podem utilizar o planejamento estratégico para organizar seu plano
de negdcio, entretanto isso deve acontecer com cautela para que cada acdo realizada seja a mais
assertiva possivel.

As organizagOes precisam elaborar o objetivo desejado, aplicar o planejamento
estratégico, tracar tarefas que vao tornando o objetivo desejado mais préximo de ser alcancado,
revisar constantemente o planejamento e as estratégias que estdo sendo aplicadas e trabalhar até
que a organizacéo cres¢a (COSER, 2021).

Informacdo é um dado que é trabalhado de forma que traga significado para o usuério e
Ihe traz valor e € um fator essencial para tomada de decisdo (DAVIS, 1974 apud FREITAS et.
al, 1997).

Segundo Santos (2018), gestdo é a maneira, método, processo organizado usado para
atingir metas. A partir disso ¢ possivel notar que “isso € base” do planejamento estratégico,
saber gerir informacéo para entdo pensar no planejamento, direcionar e executar.

Segundo Kotler (1975) apud Alday (2000), o Planejamento Estratégico € uma
metodologia gerencial que possibilita definir a direcéo a ser seguida pela organizagdo, com o
objetivo de causar um maior grau de interacdo com o ambiente.

Segundo Davenport (1997) apud Miranda (2010), gestdo da informacdo séo atividades
organizadas que vao espelhar a maneira como a organizacdo coleta, dissemina e usa a
informac&o. A informacdo bem gerenciada vai ser coletada, compartilhada e utilizada a favor
da organizacéo e a partir disso possibilitar tragar quais caminhos a organizagéo deve seguir.

E o planejamento € um conjunto de atividades que foram criadas para tornar possivel
chegar a uma situacdo desejada de maneira mais eficiente e efetiva, com a melhor concentracdo
de esforcos e recursos da empresa (CERTO; PETER, 1993).

A partir das ideias observadas € possivel perceber que planejamento estratégico depende
essencialmente de informacédo para que seja construido e pode ser unido a outra ferramenta que

se faz presente nas organizacGes que € a gestdo da informacao.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO
Para entender um pouco de onde vem a gestdo da informacéo € necessario que os dois
termos, gestao e informacéo, sejam vistos separadamente e a partir disso perceber o que deu

origem a gestdo da informacdo. Segundo Santos (2018), gestdo sdo métodos que a organizacdo
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utiliza para atingir seus objetivos, é utilizar a ferramenta administracdo para tornar possivel
chegar nas metas estabelecidas.

A maneira de perceber a gestdo ja era vista nos anos de 1886, quando o empresario
Henry Towne, um dos primeiros sistematizadores da gestdo, fala que era necessario levar um
pouco da ciéncia da engenharia ao gerenciamento das organizac@es e a isso ele deu inicio a uma
nova arte, a arte da gestdo (PIERACCIANI, 2018).

Gestdo é a maneira, método, processo organizado usado para atingir metas, segundo
defende Santos (2018). No sec. XIX os administrados ndo se preocupavam muito na
padronizacdo dos servicos feito pelos funcionarios, contudo na busca por desenvolvimento,
velocidade, dinamicidade nos processos de produgéo, o americano Frederick Taylor trouxe um
modelo onde o funcionario produzia mais em menos tempo, através da supervisdo das
atividades realizadas, esse modelo é conhecido como taylorismo até os dias de hoje
(PIERACCIANI, 2018).

Foi no século XIX que os administradores perceberam que os funcionarios ndo estavam
satisfeitos com o trabalho, as atividades realizadas, € a partir dai que comecaram os estudos
sobre os trabalhadores e foi assim que eles entenderam que os funcionarios ndo eram maquinas,
mas seres humanos e era importante saber o que eles queriam e 0 que sentiam, a autora Mary
Follet defendia que a gestdo deveria ser participativa com os funcionarios e passar a gerenciar
junto com os mesmos (PIERACCIANI, 2018).

Segundo Galvéo (2021), gestdo é um método que contém processos e possibilitam uma
organizacgao tracar novas metas e objetivos buscando um patamar acima, ou seja, fazer com que
ela se desenvolva mais. Santos (2019), complementa que gestdo é uma ferramenta que
acompanha o que estd acontecendo diariamente na organizacao buscando atingir metas, a gestao
busca fazer com que a organizacdo, como um todo, atinja as metas trabalhando juntamente com
as pessoas, colaboradores.

Segundo Le Coadic (1994), informagdo é o elemento que contém o sentido. E um
significado transmitido a um ser que tem consciéncia através de algum meio comunicativo: seja
impresso, seja um sinal elétrico ou onda sonora. Le Coadic (1994), fala sobre a informacéo
carregar um elemento que contém sentido e isso pode ser visto na segunda guerra mundial
quando dois analistas criptograficos, Shannon e Turing, j& cuidavam de decodificar os dados
que eles conseguiam e os “transformavam” em informacao.

Segundo Zhang (1988) apud Braga (2000), o conceito de informacgéo deriva do latim
que significa um processo de comunicacdo, contudo a informacéo tem muito mais variagdes do

que possa ser o seu significado. Pode-se dizer que informacdo também seja um processo que
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leva ao conhecimento, ou, de maneira mais pratica, a informacdo é algo que reduz a incerteza,
pode ser vista como um instrumento de compreenséo.

Segundo Drucker (1999) apud Calazans (2006), informacao sdo dados organizados que
geram significado. Miranda (1999) apud Calazans (2006), complementam definindo
informagdo como dados organizados que tém significado e auxiliam na tomada de deciséo.

A informagdo tem sua historia iniciada a partir do momento que o homem quis
compartilhar o que sabia. Segundo Barreto (2002), foi em um cenario pos-segunda guerra
mundial que se deu inicio de muitos processos que contribuiram para que “a informagao”
tivesse uma evolugdo mais significativa e fosse observada com mais cuidado, a criagéo de novas
tecnologias que se preocupavam com a coleta, organizagdo, armazenamento, classificagéo,
compartilhamento e disseminacdo da informacao.

Segundo Barbosa (2008), a preocupacdo com informacéo, do ponto de vista gerencial,
€ muito mais antiga do que se pensa atualmente. A origem da gestdo da informacdo pode ser
encontrada nos trabalhos que Paul Otlet construiu, 0 marco essencial para que a gestdo da
informacdo fosse desenvolvida, disciplina que antes era conhecida como documentacao, veio
com a publicacéo do livro Traité de documentation, em 1934,

Nas décadas de 60 e 70 a informacdo era vista apenas como uma ferramenta que
auxiliava apenas os objetivos gerais da organizacdo. Foi s6 na década de 80 que a informacéo
passou a ser percebida como uma ferramenta que tinha a capacidade de controlar e gerenciar
uma organizacdo e passava a auxiliar nos processos de tomada de decisdo, foi nesse periodo
que lentamente surgiram estudos acerca da gestao do conhecimento e inteligéncia competitiva.
A partir da década de 90 foi que a informacdo passou a ser reconhecida como uma essencial
ferramenta estratégica, para qualquer tipo de organizacdo (LAUDON; LAUDON, 1996 apud
SPINOLA, 2013).

Segundo Spinola (2013), as atividades relacionadas a gestdo da informacédo se fazem
presentes em diversas situacdes. Sempre foi necessario um profissional que tivesse a capacidade
de gerir a informacao, é preciso apenas que a informacao esteja registrada em algum formato e
suporte.

Segundo Santos (2017), a gestdo da informacdo consiste em organizar e gerenciar
processos estratégicos e recursos através de um modelo que tem o objetivo de alcancar as metas
estabelecidas.

Gestdo da informacéo sao processos organizados onde a gestdo se utiliza dos recursos
que a informacdo disponibiliza para o melhor desempenho, desenvolvimento, uso,

compartilhamento e disseminagdo da mesma.
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Gerir a informacdo é, assim, decidir o que fazer com base em informacéo e decidir o
que fazer sobre informacdo. E ter a capacidade de selecionar um repositorio de
informacdo disponivel aquela que é relevante para uma determinada deciséo e,
também, construir a estrutura e o design desse repositério (ZORRINHO 1995, p. 146
apud BRAGA 2000, p. 4).

Segundo Schemes (2021), as informagdes mais valiosas sdo dos consumidores, clientes,
porque sdo informacdes sobre compras realizadas, o que é buscado e o feedback que eles dao.
E gerenciar essas informacdes torna possivel perceber novas oportunidades para a organizagéo,
porque a partir do que o consumidor fornece de informacéo é possivel direcionar melhor o foco,
direcionar os esforcos e planejamento e entdo saber quais 0s objetivos que devem ser
alcancados.

A gestdo da informac&o é conceituada como uma atividade que tem uma amplitude de
estratégias e tém como objetivo reconhecer e perceber as necessidades informacionais dos
usuarios, prestando o0 suporte necessario para que atividades sejam desenvolvidas nas
organizac6es ou em qualquer contexto que esteja inserida (VALENTIM, 2004 apud SPINOLA,
2013).

A gestdo da informacgédo pode ser definida como a capacidade de utilizar 0s recursos
informacionais seguindo métodos, estratégias e meio que possibilitam atender a demanda das
necessidades informacionais, percebendo também onde se d& o ponto de partida da necessidade,
0S meios que precisam ser utilizados para atender a demanda e a maneira como as atividades
vao ser realizadas.

Segundo Valentim (2004) apud Valentim (2008), nos ambientes organizacionais a
gestdo da informacdo é uma ferramenta que é aplicada para reconhecer as necessidades
informacionais, estruturar o fluxo de informacdo nos departamentos da organizacao, coletar e
distribuir informacdes de todas as naturezas possibilitando a melhoria de servigos e produtos
informacionais que védo contribuir diretamente no cotidiano da organizagdo e no processo de
tomada de deciséo.

Segundo Santos (2021), a informag&o no meio organizacional atende demandas que sao
caracterizadas como funcionalistas (informagdo como objeto), estruturalista (informag&o como
poder), humanista (informagdo como emancipacdo) e interpretativista (informagdo como
significado). Seguindo o raciocinio a gestdo da informacao é usar a informacéo como base para
decisdo, e a partir disso decidir o que fazer com a informagdo, uma vez que o gerenciamento
aplicado efetivamente busca solucionar problemas em recuperacdo, contexto e ambiente
informacional (ILHARCO, 2003 apud VALENTIM, 2008).
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A gestdo da informagdo segue uma estrutura bem construida, tendo pontos bem definidos

para isso, na figura a seguir Valentim identifica essa estrutura:

Figura 4: Gestdo da Informacéo

Gestdo da Informacio

Ambito
Fluxos Formais

Objeto
Conhecimento explicito

Atividades Base

e Identificar necessidades/demandas de informagdo; mapear e reconhecer
fluxos formais;

® Desenvolver a cultura organizacional positiva em relagdo ao
compartilhamento/socializagdo de  informacdo; proporcionar a
comunicagdo informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de
informacfo e comunicagdo; prospectar e monitorar informacgdes; Coletar,
selecionar e filtrar informacdes;

e Tratar, analisar, organizar, armazenar e agregar valor as informacgdes,
utilizando tecnologias de informacdo e comunicacio,

® Desenvolver e implantar sistemas informacionais de diferentes naturezas,
visando o compartilhamento e o uso de informacéo;

e Elaborar produtos e servigos informacionais; elaborar e implantar
normatizacdes visando & sistematizacio da informacdo produzida
internamente e externamente;

e Retroalimentar o ciclo.

Fonte: Modificado de Valentim (2008, p. 4 - 5)

Segundo Braga (2000), a gestdo da informacdo tem como objetivo apoiar a politica
global da empresa, pois ela contribui em todos os &mbitos de uma organizagdo, uma vez que
ela é capaz de organizar como o conhecimento é disseminado dentro da organizacéo, auxiliando
na tomada de decisdo, tornando possivel a melhor utilizacdo dos sistemas de informacéo e é
capaz também de construir a imagem que uma organizacdo deve ter e sua comunicacao
internamente e externamente.

A gestdo da informacdo é aplicada na organizacdo para integrar, implantar, uma
estrutura que possibilita usar a informagdo como centro das decisdes. Aplicada para entender
de onde parte a necessidade de organizacdo, como aplicar 0S processos necessarios e tornar a
informacdo Util para a organizacao.

Segundo Spinola (2013), todos os tipos de organizacfes necessitam de servicos que

sejam especializados em gestdo da informag&o. Toda organizagdo que queira ter vantagem
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competitiva e ser destaque no acirrado mercado devem possuir competentes gestores de
recursos informacionais, isso pode ser confirmado por diversas organizacdes, de diferentes
portes.

Segundo Kirk (1999) apud Santos (2021), a gestdo da informacdo € complexa e tem
potencial para facilitar as conquistas de uma organizagédo, ela tem uma linha direta para os
objetivos que a organizacdo deseja e por isso estd em todos os tipos de organizagdes, sendo
aplicada no ambiente cultural, politico e social.

Segundo Santos (2021), neste periodo de globalizacdo, a facilidade de acesso,
recuperacdo, propagacao da informacédo é um fator decisério para fortalecer as agdes no mundo
dos negdcios, a informacgdo € um material rico, se ndo for o mais, para possibilitar que uma
organizacdo tenha um diferencial competitivo.

A informacdo é o fator essencial para uma organizacao nos dias atuais, porque para se
manter no mercado é necessario que uma organizacao tenha capacidade de ser competitiva e
para isso é necessario que exista a gestdo da informacgéo, ndo ainda ter informacg&o e ndo usar a
favor da organizacao.

E notério que a informac&o nos dias atuais se tornou um elemento fundamental para o
desenvolvimento do que quer que seja, porque ela afeta no processo decisorio. Entretanto, é
necessario que a informac&o seja gerenciada para ser utilizada de forma estratégica e a gestao
da informac&o é responsavel por esse processo (SILVA: TOMAEL, 2007).

Segundo Santos (2021), a gestdo da informacdo proporciona maior velocidade e
seguranca nos processos de acesso, obtencéo e uso da informacéo dentro das organizacgdes, bem
como também possibilita que os diferentes tipos de setores e sujeitos possam se comunicar e se
relacionar dentro da organizagéo, isso afeta diretamente na constru¢do do conhecimento e
também é de grande importancia no momento da tomada de decisao.

A gestdo dos recursos informacionais torna-se cada vez mais necesséria para todo o0s
tipos de organizacdes, pode-se considerar as diversas comprovagdes que foram evidenciadas ao
longo do tempo, temos o grande marco que foi a segunda guerra mundial, meios de lidar com
as informacdes que eram pertinentes aquele momento, onde a informacao fosse bem gerenciada
e usada de forma estratégica estava a frente.

E notavel que gestdo da informagio é uma area que perpassa por Varias outras, isso se
deve a sua grande importancia no sentido de poder orientar a informacao e até ressignificar ela,
0 que torna disponivel a utilizacdo de varias ferramentas e a abordagem de diversos elementos
gue a constroem. Tendo isso em vista, e também tendo um ponto desejado para ser exposto

nesta pesquisa, serd abordado a seguir os 4 elementos que estdo na gestdo da informacao.
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Elementos estes que sdo o contexto informacional, a medicacdo informacional, o fluxo
informacional e por ultimo, mas ndo menos importante, a competéncia informacional.

O contexto informacional € uma juncao de situac@es, circunstancias e a partir disso €
gerado um significado, um sentido. Segundo Presser et. al. (2013) apud Paula e Presser (2020),
0 contexto pode ser entendido como um meio onde ocorre um evento, e h& uma organizagao de
significados e situagOes, ajustado de forma objetiva pelo ambiente sociocultural, politico,
econdmico, entre outros.

Segundo Presser e Souza (2012) apud Presser e Azevedo et. al. (2013), de maneira geral
o0 contexto informacional diz respeito ao universo de referéncia onde o processo informacional
é desenvolvido e também os elementos que o constituem formam o comportamento
informacional, pode inibir ou incentivar a atividade do usuério.

Segundo Saracevic (1996) apud Foresti (2018), o contexto € importante para a
informacdo porque a partir dele é possivel compreender o usuério e os diversos meios sociais e
culturais, assim como também compreender os problemas que as unidades informacionais
enfrentam. O contexto traz impacto na informacéo, no conhecimento e na producéo cientifica.

O contexto informacional é o meio onde as situac@es e circunstancias se formam e a
partir disso é gerado uma informacdo, em outras palavras, o contexto € constituido de
acontecimentos que geram um significado para cada usuario em cada sociedade e em cada
cultura, em diversos espacos. Entendido o conceito do contexto, a seguir, apresenta-se a
mediacdo da informacao.

Segundo Janior (2009), mediagdo da informacéo pode ser entendida como toda acdo de
intermédio, realizada por um profissional da informacéo, e essa acdo pode acontecer consciente
e inconscientemente, direta ou indiretamente, individual ou coletivamente, que adequa a
informacdo para atender a uma necessidade informacional.

A mediacéo da informacdo possibilita e exige concepcao da informagdo que movimente
0 usuério de um simples receptor, tornando-o ator central e proprietario do processo de
informac&o, ou seja, a existéncia da informacgdo é determinada pelo usuério, que é quem se
utiliza do contetido (JUNIOR, 2009 apud PAULA; PRESSER, 2020).

Tendo isso em vista, a mediacdo da informacdo pode ser compreendida como um
processo que faz a ligacdo da informac&o e o usuario que tem uma necessidade de informacéo
para ser atendida, logo ap6s que essa necessidade é atendida o usuario torna-se o ator que faz
uso da informacéo.

A mediacdo da informacdo divide-se ainda em duas partes: implicita e explicita. A

medicagé@o implicita acontece sem que seja necessario a presenca fisica imediata do usuario nos



31

espacos dos equipamentos de informacdo. Nesses espacos estdo presentes a selecéo,
armazenamento e o processamento da informacio (JUNIOR, 2009).

A mediacéo explicita por outro lado acontece nos espacos onde a presenca do usuario é
essencial, inevitavel, mesmo que essa presenca ndo seja fisica, como nos acessos remotos, por
exemplo, sem que o profissional da informac&o precise interferir (JUNIOR, 2009). Entendida
a mediacdo, aborda-se na sequéncia o fluxo de informacéo.

O fluxo informacional pode ser entendido como um processo de comunicacdo que
impulsiona a troca de informacdo, para que isso aconteca ele usa como critério o caminho,
fluxo, que a informacéo percorre dentro da organizacdo (FORZA; SALVADOR, 2001 apud
INOMATA et. al., 2015).

Segundo Durugbo (2013) apud Paula e Presser (2020), fluxo informacional é definido
por uma légica de um sistema distribuido, que € constituida por agentes e a rela¢do no sistema
distribuido, ou seja, a informacao corre de forma restrita a duas partes isoladas que tém algum
tipo de relagcéo ou conexao e seguem uma ordem de regras estruturais e comportamentais.

Fluxo informacional pode ser entendido como um meio onde individuos conseguem se
comunicar, essa comunicacdo acontece a partir do momento que a informacdo é gerada,
informacdo essa que percorre um caminho fluido e vai de um individuo ao outro gerando
conhecimento.

Fluxo de informacdo pode ser entendido como uma sequéncia de eventos, que parte
desde a origem da informacdo, por parte do emissor, até seu alcance/entendimento pelo
receptor, gerando assim conhecimento, seja de maneira coletiva ou individual (GREEF e
FREITAS, 2012 apud CUNHA, 2015). Compreendendo o fluxo da informacéo apresenta-se na
sequéncia a competéncia informacional.

Segundo Miranda (2004) apud Santos (2010), competéncia informacional € um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes que se relacionam e afetam de alguma maneira parte
das atividades de um individuo, preestabelecendo padrdes, pode ser medido e até mesmo
melhorado a partir do treinamento.

Competéncia informacional se apresenta como um algo necessario a todo individuo,
tendo em vista que 0s servicos e 0s produtos informacionais vém cada dia revolucionando mais
a rotina do trabalho, das organizacgdes, do dia a dia e gracas a esse fator é necessario que novos
conhecimentos se fagam presente para que seja possivel a realizagdo das atividades nos novos
ambientes (SANTQOS, 2010).
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Competéncia informacional é a capacidade de aprendizado de novas habilidades e
adaptacdo do individuo nesse novo ambiente de servicos e produtos informacionais que estdo
evoluindo e demandam de novos conhecimentos.

Segundo Belluzzo (2003) Santos (2010), a competéncia informacional é um
procedimento constante de relacdo do individuo com a compreensdo da informagdo e sua
expansao e das capacidades necessarias para a geracdo de novos conhecimentos e sua aplicacéo
ao cotidiano ao longo da vida.

Competéncia da informacdo é a capacidade percebida que o usuario tem de utilizar a
informac&o para atender suas necessidades, é a capacidade percebida por ele e por aqueles com

ele interage, convive.
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3 METODOLOGIA CIENTIFICA

Segundo Santos e Filho (2012), a metodologia é a ferramenta usada para encontrar
relagbes, fatos e leis que sdo pertinentes aos diferentes objetos investigativos. E um conjunto
de processos do qual o pesquisador usa para construir o conhecimento tendo como objetivo
resolver o problema proposto.

Essa pesquisa é caracterizada pela abordagem qualitativa. Segundo Guerra (2014), o
pesquisador fard uma construcdo a partir do entendimento do seu objeto de estudo. E para
realizar isso, 0 pesquisador estabelece um ponto tedrico que vai fundamentar os instrumentos
que serdo usados na coleta de dados. Quando o pesquisador tem os dados coletados, é efetuado
entdo a analise e assim construir uma discussdo dos resultados da pesquisa.

Quanto aos meios, com o objetivo de fundamentar a teoria este estudo se caracteriza
como uma pesquisa bibliografica, alinhada a Sousa et. al. (2021), que dizem que a pesquisa
bibliografica é a analise de obras que ja foram publicadas sobre a teoria que ird dar a diregdo
para a construcdo do trabalho.

Assim, quanto aos fins, com o objetivo de fundamentar a pratica este estudo se
caracteriza como uma pesquisa de estudo de caso Unico, que se passa no Departamento
epidemioldgico, numa Secretaria de Salde de um municipio do estado de Pernambuco.
Segundo Yin (2001) apud Viana (2001), o estudo de caso € um método de pesquisa que usa,
normalmente, dados coletados, qualitativos que sdo parte de situacdes reais, com a finalidade
de explicar, explicar ou descrever um fendmeno de acordo com seu contexto.

O departamento de vigilancia epidemioldgica em questdo é responsavel por coletar,
armazenar, organizar e analisar dados de satude-doenca do municipio, analisando fatores das
enfermidades, saude coletiva e possiveis riscos a salde coletiva e assim propor medidas de

prevencao.

3.1 COLETA DE DADOS

Segundo Martins (2019), a coleta de dados tem como objetivo unir dados para uso
posterior atraves de técnicas especificas de pesquisa. Esses dados séo utilizados para realizagdo
de tarefas, pesquisas, experimentos e estudos.

Para a coleta de dados foi realizado na primeira etapa uma pesquisa documental.
Segundo Piana (2009), a pesquisa documental é realizada a partir de documentos atuais ou

menos atuais, esses documentos devem ser cientificamente autenticados. Os documentos
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analisados serdo as fichas de notifica¢do, que € um documento que da origem a toda informacao
coletada para o departamento.

Na segunda etapa da coleta de dados, foi realizada uma entrevista, entrevista
semiestruturada. Segundo Trivifios (1987) apud Manzini (2004), uma entrevista
semiestruturada é caracterizada pelo uso de perguntas basicas que sdo fundamentadas por
teorias e hipdteses que tém relagdo com o tema da pesquisa.

A entrevista foi realizada no més de agosto, do ano de 2022, feita com o gerente,
Bacharel em saude coletiva pela Universidade de Pernambuco, do setor de epidemiologia, com

a finalidade de saber como eles planejam e usam estrategicamente esses dados.

3.2 ANALISE DE DADOS

Segundo Teixeira (2003), a anélise de dados consiste num processo de formagdo de
sentido a partir dos dados coletados e esse processo acontece através da consolidacéo,
interpretacdo e compreensao dos dados, ou seja, é dar significado a tudo que ja foi construido
na pesquisa.

Como abordado anteriormente, a analise foi realizada em um documento que
proporciona as informacdes necessarias para o departamento de vigilancia epidemioldgica,
onde, neste documento contém todos os dados de municipes da cidade, como: data de
nascimento, nome, endereco e o tipo de notificacdo, que pode ser a doenga ou 0 evento que
acometeu o paciente.

Em seguida, foi realizado uma entrevista com o gerente do departamento, que o superior
méaximo do mesmo, partindo de duas perguntas ja preestabelecidas: Como acontece o
armazenamento e organizacgdo das informacdes? Como é efetuado o planejamento a partir das

informag0es armazenadas, organizadas e analisadas?



35

4 RESULTADOS

A prefeitura, onde o estudo de caso foi realizado, se encontra no estado de Pernambuco,
€ uma regido proxima a area litordnea, segundo dados do IBGE possui aproximadamente 93
mil habitantes e esta entre as 10 prefeituras mais ricas do estado de Pernambuco. Precisamente,
0 estudo de caso foi realizado em um dos departamentos, departamento de Vigilancia
Epidemiologica, que esta alocado no departamento de Vigilancia em Saude da Secretaria de
Saude deste municipio. O departamento é dividido em coordenagfes. Para uma melhor
compreensdo segue 0 organograma abaixo:

Figura 5: Organograma da Diretoria Geral de Vigilancia em Saude

Fonte: Departamento Epidemioldgico

A coordenacdo da agravos é responsavel por receber as fichas de notificacdo. A
coordenacgdo de eventos vitais é responsavel por monitorar o nascimento e a mortalidade. A
coordenacao é responsavel por monitorar notificagdes de infecgdes sexualmente transmissiveis.
E a coordenacdo do CIEVS ¢ Centro de Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Saude.
Cada coordenacdo tem suas atividades bem definidas, cada coordenagdo também € responsavel
por alertar caso haja algum agravo ou doenca acima da média das métricas.

Ayres (2016), diz que a vigilancia epidemioldgica é um processo continuo de coleta,
analise, interpretacao e disseminacdo de informacdes e dados, a partir dessas informacdes séo
recomendadas e adotadas medidas de prevencao a problemas relacionados a saude, ou seja, esse
departamento tem a finalidade de fazer o planejamento e juntamente com outros setores
executar as medidas preventivas.

Seguindo o padrdo, nesse determinado setor, de uma determinada prefeitura do estado
de Pernambuco, as atividades acontecem do mesmo modo que Ayres (2016) evidencia. As
informac0es coletadas vém a partir dos postos de saudes distribuidos por todo o municipio, que
servem para alimentar os arquivos que possibilitam a analise e estudos das métricas, também

hd& o monitoramento de noticias sobre a salde que sdo publicadas em algumas fontes de
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informacdo, uma dessas fontes € a EIOS, Epidemic Intelligence from Open Sources
(Inteligéncia epidemioldgica de fontes abertas), nessa fonte é possivel acompanhar o que esta
sendo publicado no mundo, € possivel acompanhar causas que afetam diretamente a satde.

As informacdes vém, dos postos de saude distribuidos pelo municipio, preenchidas em
fichas fisicas, chamadas fichas de notificacdo, que contém os dados dos pacientes, como nome,
data de nascimento, endereco, nome da mée, data da notificacdo, e também a causa da doenca
Ou 0 agravo, agravo nem sempre é uma doenca, pode ser um acontecimento como: ataque por
animal peconhento. A partir das informacdes coletadas, uma andlise € iniciada observando
todos os dados contidos na ficha de notificacdo, mas dando evidéncia para o local de onde vem
a notificacdo, a idade e se esta havendo mais notificacbes semelhantes naquela regido.

Segue abaixo um exemplo de uma ficha de notificacéo:
Figura 6: Ficha de notificacdo
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Fonte: Ministério da Salude

A partir dos dados coletados de fichas, como a ficha de cima, o nimero de cada caso,
doenca ou agravo, é observado para saber se as métricas estdo acima da média ou ndo, se estiver
acima da media o departamento aciona setores especificos da salde que sdo responsaveis pelo
controle de medidas preventivas, nestes casos sdo setores operacionais, outros departamentos,
para juntamente elaborarem um plano.

As informacdes epidemioldgicas sdo disponibilizadas a partir de fichas de notificacéo,
que ficam em postos de satude, UPAS e hospitais, nelas ficam contidas informacdes sobre os
pacientes, dados pessoais, como exemplo: nome completo, data de nascimento, endereco, nome

da mée, e tipo de agravo, os agravos sdo doencas e alguns eventos que sdo pertinentes a salde,
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como por exemplo: acidente por animal peconhento, acidente de trabalho, dengue, HIV entre
outros. Ha também o acompanhamento de nascidos vivos, pela declaracdo de nascimento, e ha
também o acompanhamento de mortes, pelas declarac6es de dbito.

Acontece também o monitoramento de transferéncias de gestantes, em alguns momentos
existe a necessidade de algumas gestantes serem transferidas para outros centros de salde,
algumas gestantes tém peculiaridades durante a gestdo e isso também pode influenciar no parto.
S8o monitorados rumores e eventos pertinentes a satde, como surtos de novas pandemias,
novas doencas, epidemias ou até mesmo o aumento de casos de determinadas doengas, isso é
realizado a partir da plataforma EI10S, essa plataforma coleta informagdes de todas as fontes
possiveis espalhadas pelo mundo sobre a sade, eventos adversos e acontecimentos ambientais.

As informacdes epidemioldgicas sdo registradas em sistemas de informacéo que foram
desenvolvidos pelo governo federal, nesse departamento da prefeitura sdo utilizados os
seguintes sistemas: SINAN, sistemas de informacdo de agravos e notificacdes; SINASC,
Sistema de Informages sobre Nascidos Vivos; SIM, Sistema de Informagéo sobre Mortalidade,
sdo sistemas desenvolvidos pelo ministério da saude a fim de registrar e armazenar fichas de
notificacdes, possibilitando a recuperacao delas. Para 0 monitoramento de transferéncias e o
acompanhamento de eventos e rumores sdo utilizadas planilhas, Excel na nuvem e planilhas do
Google.

Apds o armazenamento das informacdes sdo realizados acompanhamentos diarios,
porque em alguns momentos € necessario que acdes de prevencdo sejam realizadas a fim de
conter ou sanar que doencas se propaguem. Para cada cenario sdo estabelecidos médias para
que 0s agravos sejam vistos como "aceitaveis" e ndo sejam vistos como surtos, porque para que
acOes de prevencdo sejam realizadas acontece toda uma preparacdo e é estabelecido um
orcamento para que isso acontega.

A partir da analise feita das informag6es armazenadas nos sistemas de informacédo e dos
resumos das informagdes nas planilhas é realizado uma reunido a fim de discutir quais as
propostas de intervencdo que podem ser aplicadas para determinado evento, as agbes de
prevencao acontecem quando os dados coletados mostram que estdo superiores as médias e isso
pode ser um fator preocupante. Entendido entdo os processos de armazenamento das
informac0es, segue-se para a identificacdo de como acontece as praticas do planejamento
estratégico e da gestdo da informacao.

No departamento epidemioldgico em questdo o planejamento estratégico segue a base
do 5W2H. Segundo Lucinda (2016) apud Alves (2021), o 5W2H é uma lista tarefas. No
departamento acontece da seguinte forma:
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O que? Quais objetivos serdo alcangados a partir das agOes realizadas, a¢des essas que
podem ser de intervencgdo, prevencao ou até irradicacao de alguma doenca.

Por que? Além de ser responsavel por monitorar os eventos a respeito da saude, o
departamento epidemioldgico também € responsavel por conter possiveis propagacGes ou
contaminagdes em massa. E levado em consideragio a importancia das a¢es realizadas.

Onde? Qual a regido onde o fendbmeno esta acontecendo, ha uma possivel
contaminacéo?

Quando? Quando tudo comecgou, 0 ponto de partida, quando foram registrados 0s
primeiros casos.

Quem? Quem fara as a¢es, quais os colaboradores?

Como? Quais ac¢des serdo feitas? Como isso vai acontecer, como sera realizado cada
passo?

Quanto custa? Qual o orgamento necessario para que as atividades sejam realizadas?

Partindo desse ponto cada etapa € estruturada, com o objetivo de realizar com sucesso
as acOes necessarias.

A partir das respostas estabelecidas, ou seja, da construcao do que é necessario para que
o planejamento seja estabelecido, é identificado as 4 etapas do planejamento estratégico.

Segundo Zimermman (2015), seguindo a ideia da MACROPLAN, o planejamento
estratégico tem 4 etapas bem estruturadas. No departamento epidemioldgico essas 4 etapas se
comportam da seguinte maneira:

A primeira etapa, estabelecimento de premissas: é 0 momento onde o departamento
estabelece as missdes que precisam ser utilizadas, também é nessa etapa que sao avaliadas quais
informacdes ja foram coletadas, quais dados vao ser levados em consideracao e a partir disso
sdo pensadas nas possiveis acdes que podem ser realizadas.

A segunda etapa, as grandes escolhas: é o0 momento onde, ap6s a analise de quais
acOes podem ser realizadas, ha a escolha de qual acdo efetivamente se enquadra no contexto,
qual a agdo serd mais eficaz no cenério.

A terceira etapa, elaboracdo do planejamento estratégico: apds a analise das acdes
que vao ser efetivamente realizadas, se faz necessario entdo pensar em como essas agdes vao
ser realizadas, quais procedimentos vao ser necessarios, como vai acontecer cada processo.

A quarta etapa, implementagdo do planejamento estratégico: € o momento em que
apos toda o processo de escolha das agdes, construcdo dos processos, etapas, o planejamento é
posto em acéo, ou seja, ele é efetivamente realizado. Apds a implementacéo, é avaliado como

o0 plano esté se desenvolvendo, se estd atendendo as metas estabelecidas, se esta atendendo aos
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objetivos estipulados. No caso do departamento, é avaliado se as agdes realizadas estdo surtindo
o efeito esperado.

A imagem abaixo elucida de forma mais pratica como o planejamento estratégico €
dividido:

Figura 7: Planejamento no departamento epidemioldgico

Informacgdo Autorizagdo do Supeior

Vigilancia epidemiolégica Meios para a realizagdo das agdes

_’I_’

A informagdo é amrazenada e Agdes de intervengdo sdo
organzada elaboradas
Coordenagdes — Dados sdo analisados

Fonte: Autor

Seguindo a ideia dos setores de planejamento do departamento trazidas acima, faz-se
necessario compreender onde cada area esta alocada, desde a coleta da informacéo, a analise
delas até a tomada de decisdo do superior. Segue abaixo como esta alocado cada setor do
departamento:

Setor operacional: este setor é composto pelos postos de satde, onde a informagdo é
gerada a partir das fichas, logo sem seguida elas vao para o departamento epidemioldgico onde
acontece 0 armazenamento e organizacao das informacdes

Setor téatico: esse setor é composto pelas coordenacgdes, que apos 0 armazenamento e
organizacdao das informacdes realizam o processo de analise dos dados e é a partir desse
momento onde as necessidades sdo percebidas e quais a¢cdes devem ser tomadas.

Setor estratégico: Esse setor € composto apenas pelo gerente do departamento, que é o
superior desse departamento. Apds as coordenacgdes relatarem as necessidades e as possiveis
acoes a serem tomadas, o superior analisa quais acdes vao ser eficientes e realiza a tomada de
deciséo.

O setor epidemiolégico pode atuar de diversas formas, seja fazendo atividades
operacionais utilizando equipamentos ou atividades educativas, elaborando e estruturando

conteudo.
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O planejamento deste departamento acontece por causa das informacdes coletadas e
essas informacgdes seguem o0s processos dos 4 elementos da gestdo da informacdo que sdo: o
contexto da informacdo, a mediacdo da informacéo, o fluxo da informacéo e a competéncia
informacional.

O contexto informacional é o ambiente onde o individuo esta inserido, e € a partir desse
ambiente que ela comeca a adquirir informacdo (PRESSER et. al. 2012 apud DE PAULE &
PRESSER, 2013). A partir da analise do contexto da informacéo, onde o individuo esta inserido,
é possivel compreender o que esta acontecendo em determinada regido, bem como essa analise
pode acontecer a partir dos dados que sdo coletados nas fichas de notificacdo que contém
informagdes fundamentais para a realizacdo de medidas preventivas.

A medicacdo informacdo € qualquer processo de intermediacdo realizado para que a
informagc&o chegue de um ponto ou outro (JUNIOR, 2009). E nesse momento que a mediacio
informacional se faz presente, porque ela é responsavel em intermediar a ligacdo entre a
informac&o e o individuo, e neste caso sdo divididas em duas etapas: a informacao chega no
departamento epidemioldgico, a partir dos postos de salude, e em seguida o departamento
epidemioldgico repassa quais agdes devem ser realizadas pelo setor operacional, esse setor é 0
que tem o contato mais proximo com 0s municipes. A partir disso, o departamento
epidemioldgico estabelece quais 0s processos de indeterminacao, ligacao entre o departamento
e a municipe, serdo efetivamente utilizados.

O fluxo informacional é percebido como o processo de comunicacdo, o0 caminho que a
informac&o percorrer (FORZA & SALVADOR, 2001 apud INOMATA et. al. 2015). Para a
realizacdo do processo anterior acontecer também é analisado o fluxo informacional, ou seja,
sdo avaliadas as ferramentas utilizadas para que a informacéo possa chegar no destino esperado
com sucesso, quais 0s caminhos que ela precisa percorrer. Neste sentido € pensando como as
acOes que precisam ser realizadas chegam até o municipe, quais ferramentas, quais caminhos
vao ser percorridos.

A competéncia informacional, é quando o individuo torna a informac&o Util para si, € 0
momento em que a informacdo se torna conhecimento no individuo (SANTOS, 2010). E por
fim, mas ndo menos importante, a etapa final € a competéncia da informacao, é o processo, ou
momento, em que a informacédo se torna Util e gera conhecimento no individuo, no caso do
departamento epidemioldgico é o momento em que as a¢Oes que foram realizadas para 0s
municipes geram o efeito esperado, geram o resultado esperado, sejam ac¢des de vacinagéo,
educacdo ou até mesmo o compartilhamento de informagdes para os municipes, informacoes

essa que podem ser de prevencao, por exemplo.
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Para constatacdo do que o departamento de epidemiologia produz a partir do

planejamento estratégico e das agdes realizadas, seguem as imagens abaixo:

Grafico 1: Dengue - NotificacGes registradas no sistema de
informacdo de agravos de notificagdo - Pernambuco

Casos notificados de dengue

250 231
200
150
100 ~

50

2019 2020 2021

ANO

Fonte: Modificado de Tabnet DataSus (2022)

No ano de 2019 foram registrados 231 casos de dengue, mas nos anos seguintes nota-se
uma queda significativa no quantitativo de casos notificados. No ano de 2020 o mundo passava
por um quadro pandémico muito grave, devido a COVID-19, o que levou as pessoas nao irem
para 0s postos de salde para serem atendidas por caso de dengue. Em 2021, nota-se que 0s

casos de dengue diminuiram aproximadamente 40% dos casos.

Figura 8: Prevencdo ao COVID-19

CUIDADOS BASICOS DE PREVENGAO

Use lengo descartavel
para higiene nasal Evite contato com outras
pessoas: beijos, abragos

e apertos de mao
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de uso pessoal com
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@ sem ter lavado as mdos

antes Cubra sua boca e nariz
com um lengo ao espirrar
XIS ) outossir
Higienize as mdaos com -
dicool em gel >
Mantenha ambientes

limpos e ventilados

Fonte: Modificado do Instagram Oficial da
Prefeitura (2020)
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No periodo em que o Brasil passava por uma situacdo pandémica grave, todas as
competéncias em saude tiveram que elaborar meios para a populacdo se prevenir contra o
coronavirus, mas no inicio ainda néo se tinha a vacina, entdo a ferramenta que poderia auxiliar
era a comunicagdo e a educacdo. Visando isso foram desenvolvidas, como pode-se ver na
imagem acima, que ¢ uma das publicacbes, publicacbes e materiais de como a populacéo

deveria se prevenir.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa, constatou-se que nos tempos atuais o
planejamento estratégico e a gestdo da informacdo sdo ferramentas fundamentais para as
organizagGes. Tendo isso em vista foi desenvolvida uma pesquisa sobre gestéo da informacéo
e planejamento estratégico.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral identificar as relacfes existentes entre
0 planejamento estratégico e a gestdo da informacdo em uma secretaria de salde de um
municipio de Pernambuco, a fim de comprovar as praticas um estudo de caso foi realizado em
um departamento de vigilancia epidemioldgica. Efetivamente o trabalho de pesquisa constatou
as relacOes existentes, levando em consideracdo que o planejamento estratégico acontece a
partir de uma andlise efetiva das informac6es coletadas.

Tendo o objetivo geral atendido, a pesquisa segue para os objetivos especificos. O
primeiro objetivo especifico foi explicar a pratica de planejamento estratégico no departamento
de vigilancia epidemiolégica. O primeiro objetivo especifico foi atendido porque explica cada
processo de como acontece o0 planejamento estratégico, partindo do setor tatico, seguindo para
o operacional e chegando até o setor estratégico.

O segundo objetivo especifico foi identificar as principais ferramentas utilizadas na
elaboracdo e execucdo do planejamento. Isso foi constatado a partir da analise feita da
ferramenta utilizada, que é o 5W2H, que busca perceber as oportunidades existentes, caminhos
e resultados para que a organizacdo chegue ao objetivo esperado.

O terceiro e Ultimo objetivo especifico foi analisar as praticas de gestdo da informacéo
existentes no processo de planejamento. Verificou-se que esse o ultimo objetivo especifico
acontece porque no departamento em questdo pode-se perceber a utilizacdo dos quatro
elementos da gestdo da informacdo, que parte da origem da informacdo, percebe o
procedimento que acontece para que essa informacgéo chegue, séo analisados os caminhos que
a informacéo percorre e finalmente a utilizagdo eficiente a partir da informacéo.

Durante o trabalho descobriu-se que o planejamento estratégico e a gestdo da
informacdo acontecem a partir da analise das informacdes que o departamento epidemioldgico
coleta e a partir da analise tornar possivel a constru¢do das a¢Bes que devem ser realizadas.

Retomando o problema da pesquisa: Quais as relagOes existentes entre a gestdo da
informacdo e do planejamento estratégico? E essa questao foi respondida a partir dos resultados
coletados, em que, a relacdo existente entre ambas as ferramentas é a informacéo, sendo a

informacdo percebida pelo planejamento estrategico como elemento essencial que possibilita
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elaborar seus processos de agdo e pela gestdo da informacdo percebendo a informagdo como
essencial para a efetiva construcao dos seus planos.

A metodologia utilizada para a construcdo desta pesquisa foi de caso Unico, que se
passou no departamento de epidemiologia e buscou compreender como era realizado os
processos de planejamento estratégico e de gestdo da informacgéo a partir das suas ferramentas,
e pesquisa bibliografica, que buscou identificar o que era planejamento estratégico e gestdo da
informacdo e suas aplicacoes.

Diante da metodologia proposta percebe-se que o trabalho poderia ter sido realizado
com uma pesquisa mais ampla na bibliografia visando a gestdo da informacao, partindo da sua
consolidacao, sua importancia, suas aplicacdes e métodos de uso. Por ser uma ferramenta um
tanto quanto nova existe uma dificuldade de encontrar obras bibliogréficas sobre determinado
assunto. No que diz respeito ao estudo de caso no departamento de epidemiologia é limitando
porque se trata de um setor publico e que “ndo tem necessariamente a importancia de se manter
competitiva”.

Para pesquisas futuras, recomenda-se que 0S novos pesquisadores busquem por
construir, no caso da gestdo da informacdo, os termos separadamente, tendo em vista que
poucas obras tenham sido construidas, pelo menos no que diz respeito a producdo brasileira. A
partir do momento que é possivel compreender a gestdo e a informag&o, pode-se entdo alinhar
ambos 0s termos para um funcionamento em conjunto.

Visando a aplicacdo do estudo de caso, seria importante a construcdo de um estudo de
caso em uma organizacdo diferente, e de preferéncia privada. As organizac¢des privadas tém
uma preocupacéo de estarem sempre se mantendo no mercado de forma competitiva e visando

isto a preocupacdo com o planejamento estratégico € ainda mais pertinente.
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