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RESUMO

O presente trabalho tem como tema central o Compliance aplicado ao Direito do
Trabalho, denominado, Compliance Trabalhista e discorre sobre a efetividade que
este instituto pode apresentar no tocante a protecdo dos Direitos Trabalhistas nas
relacbes de trabalho. Trata-se de pesquisa qualitativa, com método
predominantemente dedutivo e para tal a pesquisa bibliografica foi a principal
metodologia utilizada, com o auxilio de fontes como a doutrina, a legislacédo e a
jurisprudéncia referentes a temética sob enfoque. A andlise realizada perpassa pelo
estudo da etimologia do termo Compliance, essencial para compreender sua
esséncia, além de realizar o estudo histérico de seu nascimento e como se
estruturam as bases desse instituto, especialmente no Brasil, fomentado pela Lei n°
12.846/13. A investigacdo também busca compreender os objetivos do Compliance,
traduzidos em seus pilares, que delineiam como este pode ser incorporado para
favorecer um ambiente empresarial mais ético e transparente. Como se fala na
aplicacdo deste instituto ao Direito do Trabalho e as relacdes trabalhistas foi
essencial realizar um breve relato acerca dos principios que norteiam as tratativas
laborais, bem como os direitos humanos que precisam ser protegidos nesses
contratos. Finalmente, é realizado um cotejo entre o0 Compliance Trabalhista e os
direitos do trabalhador, a fim de entender como este instituto incide sobre estes
direitos a fim de salvaguarda-los. Diante do exposto, compreende-se que O
Compliance Trabalhista € uma importante ferramenta para garantir que as relacdes
laborais acontecam de maneira ética, transparente e principalmente, em observancia
aos direitos humanos, 0 que se mostra vantajoso para todos os que participam da
relacdo de trabalho, mas também para a sociedade e até mesmo para o Estado.
Através de seu carater preventivo, o Compliance Trabalhista pode evitar, através da
fiscalizacdo, que direitos sejam violados, e, consequentemente, que mais acdes
precisem chegar a via judicial.

Palavras-chave: Compliance Trabalhista; Direitos Trabalhistas; Direitos Humanos.



ABSTRACT

The central theme of this paper is Compliance applied to Labor Law, known as Labor
Compliance, and it discusses the effectiveness that this institute can present with
regard to the protection of labor rights in labor relations. This is a qualitative
research, with a predominantly deductive method, and for this the bibliographical
research was the main methodology used, with the help of sources such as the
doctrine, legislation, and jurisprudence referring to the theme in question. The
analysis conducted includes the study of the etymology of the term Compliance,
essential to understand its essence, in addition to conducting a historical study of its
birth and how the foundations of this institute are structured, especially in Brazil,
fostered by Law N°. 12,846/13. The research also seeks to understand the objectives
of Compliance, translated into its pillars, which outline how it can be incorporated to
favor a more ethical and transparent business environment. As the application of this
institute to Labor Law and labor relations is mentioned, it was essential to briefly
report on the principles that guide the labor deals, as well as the human rights that
need to be protected in these contracts. Finally, a comparison between Labor
Compliance and the worker's rights is made in order to understand how this institute
affects these rights in order to safeguard them. In light of the above, it is understood
that Labor Compliance is an important tool to guarantee that the labor relations take
place in an ethical and transparent manner, and mainly in compliance with human
rights, which is advantageous for all those who participate in the labor relation, but
also for society and even for the State. Through its preventive character, Labor
Compliance can avoid, through inspection, that rights are violated, and consequently,
that more actions need to go to court.

Keywords: Labor Compliance; Labor rights, Human rights.
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1 INTRODUCAO

O mundo corporativo coaduna e bebe diretamente da fonte da logica
capitalista do lucro acima de tudo, da competitividade, da urgéncia para estar
sempre a frente da concorréncia. Uma das principais consequéncias disso diz
respeito a corrupcdo nas relagdes empresariais, sendo um de seus principais
reflexos o estabelecimento de relagdes de trabalho que relativizam direitos, com o
intuito de “baratear” custos. O que caracterizava essas relacdes era a auséncia de
compromisso social com a legislacdo, com os principios e até mesmo com o0s
direitos humanos.

O modo como uma organizacdo conduz suas rela¢des trabalhistas diz muito
sobre a prépria cultura desta. Ao deparar-se com uma empresa que nao cumpre 0s
requisitos basicos, legais e imprescindiveis para o estabelecimento de um contrato
de trabalho € dificil acreditar que essa empresa sera capaz de entregar
transparéncia na realizacdo de uma negociacgéao, seja la qual for sua natureza. Essas
guestdes fizeram emergir escandalos de corrupcéo que escancararam o modo como
diversas organizacdes vinham conduzindo seus negdcios e principalmente, 0 modo
como vinham tratando seus trabalhadores, incorrendo muitas vezes em violacdes
graves aos direitos dos trabalhadores.

Com um carater combativo diversas legislacdes foram estabelecidas com a
intencdo de coibir praticas ilicitas nas organizacdes e assim garantir mais lisura nas
negociacbes, nas relacbes de trabalho, estabelecendo parametros de ética e
conduta a serem observados, além de sancdes pertinentes para 0s casos de desvio
de conduta.

Diante desse cenario um instituto, velho conhecido no meio corporativo
internacional, mas que apenas recebeu mais destaque e regulamentacdo no Brasil
com a Lei Anticorrupcdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados, o Compliance se
mostrou uma alternativa viavel e interessante para colocar as organizacdes, sejam
elas publicas ou privadas, nos trilhos da ética e da transparéncia, fomentando assim
o0 estabelecimento de uma cultura organizacional que preze pela observancia a lei.

Primeiramente incidindo no Direito Empresarial, com estudos mais voltados a
cultura organizacional, passando pelo Direito Penal, com o combate a corrupgao,

pelo Direito Administrativo, exigindo comportamento mais ético nas relagdes entre
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organizagdes publicas e privadas, o Compliance comecou também a ser aplicado ao
Direito do trabalho, sob a alcunha de Compliance Trabalhista, tendo como principal
objetivo garantir que as relagbes de trabalho sejam revestidas de respeito aos
direitos dos trabalhadores e contribuindo, assim, para que haja melhorias nas
condicOes de trabalho, evitar que haja exploracdo do trabalhador e mitigacdo do
passivo trabalhista para as empresas, pois estarao alinhadas com a legislacéo.

A fim de realizar este estudo foi utilizado o método dedutivo, através da
pesquisa bibliografica, tendo como fontes primordiais a doutrina pertinente ao tema,
a legislacao que regulamenta o instituto do Compliance e jurisprudéncia que trata do
tema, tratando-se de uma pesquisa essencialmente qualitativa, buscando
compreender as implicacdes tedricas do tema.

No capitulo primeiro ha uma panorama geral acerca dos aspectos que
envolvem o Compliance, a fim de entender do que trata o instituto, sua definicdo
legal e doutrinaria, sua origem e também quais sdo suas func¢des ou os pilares que o
definem.

O segundo capitulo versa sobre a relagdo do Compliance com a protecéo dos
direitos trabalhistas, perpassando pelos principios essenciais do Direito do trabalho
e como o Compliance Trabalhista pode atuar sob sua orientacao.

O capitulo final analisa os efeitos do programa de conformidade, da
implementacdo do Compliance Trabalhista nas relacbes de trabalho e na cultura

organizacional, corroborando assim para a protecao dos direitos trabalhistas.
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2 ASPECTOS GERAIS DO COMPLIANCE

O Compliance tem sido tratado de forma recorrente no Direito, mas ganhou
contornos mais definidos com a Lei N° 13.709, de 2018, a chamada Lei Geral de
Protecdo de Dados, que, entre outras tratativas, chama atengao para a importancia
do estabelecimento na organizacdo de um programa de protecdo de dados e de
fomento as boas préaticas de governanca. E o que leciona o artigo 50 da referida Lei:

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias,
pelo tratamento de dados pessoais, individualmente ou por meio de
associacOes, poderdo formular regras de boas praticas e de governanca
gque estabelecam as condi¢cdes de organizacdo, o regime de funcionamento,
os procedimentos, incluindo reclamacdes e peticdes de titulares, as normas
de seguranca, os padrGes técnicos, as obrigacGes especificas para os
diversos envolvidos no tratamento, as acfes educativas, 0os mecanismos
internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos e outros aspectos
relacionados ao tratamento de dados pessoais. (BRASIL, 2018)

Para além do mundo corporativo e das grandes empresas o Compliance se
mostra como um importante mecanismo de combate a corrupcdo, protecdo e
inovacgdo, se mostrando ainda como uma ferramenta capaz de mitigar o risco de
passivos judiciais e principalmente, um meio eficaz de garantir que os direitos
trabalhistas sejam respeitados no ambiente laboral.

Assim, para compreender a aplicabilidade deste instituto as relacdes
trabalhistas e sua importancia para proteger os direitos dos trabalhadores importa
fazer um panorama geral acerca deste conceito, sua origem e quais sado os pilares

gue sustentam essa forma de procedimento corporativo e governanca.

2.1 CONCEITO DE COMPLIANCE

Compliance é um termo de origem inglesa, especificamente do verbo to
comply, que significa agir conforme a regra, estar de acordo com, estar em
conformidade. Em outros termos, designa as praticas e condutas condizentes com
os ditames legais, com padrdes éticos e morais, com 0s regulamentos estabelecidos
e com as leis.

Na definicdo do Comité de Compliance da Associacdo Brasileira de Bancos
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Internacionais (ABBI) e da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN),

Compliance engloba duas vertentes, “ser Compliance” é "estar em Compliance”:

Ser Compliance” é conhecer as normas da organizagdo, seguir 0s
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é
fundamental a ética e a idoneidade em todas as nossas atitudes. “Estar em
Compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentos internos e
externos. “Ser e estar Compliance” é, acima de tudo, uma obrigacdo
individual de cada colaborador dentro da instituico.

Segundo o documento elaborado pelo Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), Compliance a luz da governanca corporativa, o termo
Compliance pode ser compreendido como o “mecanismo de cumprimento
de leis, normas internas e externas, de protecdo contra desvios de conduta
e de preservacgao e geragao de valor econdémico”.

Essa definicho coaduna com o que versa o artigo 7° inciso VIl da Lei
12.846/2013, que diz:

Art. 7° Serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sancdes:

(...)

VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denudncia de irregularidades e a aplicacéo efetiva de
cbdigos de ética e de conduta no &mbito da pessoa juridica; (BRASIL, 2013)

Convém trazer ainda a definicho de GOMES e SILVA (2018, p. 89), que

denotam:

Compliance pode ser delineado como uma série de critérios a serem
observados e cumpridos no ambito interno e externo de uma entidade, seja
ela publica ou privada e acdes a serem praticados por um determinado
responsavel pela operacdo, planejamento como também o setor financeiro,
com a finalidade de anteceder ou reduzir os riscos de transgressdes as leis
que controlam o seu funcionamento; e nos casos em que um delito for
detectado, ter a forca de reacdo pontual e rapida para eliminar o problema,
preservando assim a imagem da entidade em razao do mercado. (GOMES
e SILVA, 2018, p. 89)

O Conselho Administrativo de Defesa Econbmica (CADE), no Guia de

Programas de Compliance (2016, p. 9), assim descreve:

Compliance é um conjunto de medidas internas que permite prevenir ou
minimizar os riscos de violacdo as leis decorrentes de atividade praticada
por um agente econdmico e de qualquer um de seus sOcios ou
colaboradores. Por meio dos programas de compliance, os agentes
reforcam seu compromisso com o0s valores e objetivos ali explicitados,
primordialmente com o cumprimento da legislacao (CADE, 2016, p. 9).
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Rodrigo de Pinho Bertoccelli (2000, p. 5), por sua vez, denota:

Podemos entender, portanto, que o compliance integra um sistema
complexo e organizado de procedimentos de controle de riscos e
preservacado de valores intangiveis que deve ser coerente com a estrutura
societaria, o compromisso efetivo da sua lideranca e a estratégia da
empresa, como elemento, cuja adogdo resulta na criacdo de um ambiente
de seguranca juridica e confianga indispensavel para a boa tomada.
(BERTOCCELLI, 2022, p. 5)

Dessa forma pode-se dizer que o Programa de Compliance se mostra util
dentro das organizacdes no tocante ao cumprimento das leis e regulamentos, na
prevencao e resolugao de conflitos e na manutengéo da integridade da empresa. Ou
seja, o Compliance vai além da funcdo de manter a instituicdo cumprindo as
obrigagbes regulatérias, resultando também em praticas aperfeicoadas de
estratégias e processos decisorios na administracédo da instituicao.

Entra no rol de atribuicbes do Compliance a aplicacdo de medidas
disciplinares que tenham por objetivo manter a boa reputacdo da organizacdo ao
manté-la em conformidade com a lei, a criacdo de politicas e diretrizes que sejam
capazes de prevenir e corrigir desvios que venham a acontecer dentro da instituicao.
Assim, o principio norteador deve ser a Etica.

Com a implantacdo de um Programa de Compliance na organizagdo é
importante que esteja consolidada a ideia de que este ndo deve ser apenas um ato
passageiro. O objetivo é criar um ambiente fértil para a consolidacdo de uma cultura
de conformidade na organizacdo, com principios éticos fortes que se aplicam a
todos em qualquer posicdo da escala hierarquica da empresa, atingindo todos 0s
setores. Sobre o fortalecimento de uma cultura organizacional baseada em

principios éticos, Christian De Lamboy (2018, p. 23) preceitua:

A Cultura Organizacional permeia todos os valores de uma empresa e de
guem atua dentro dela. A cultura esta presente em cada uma das vitérias e
conquistas de uma organizacéo, e também est4 influenciando os problemas
e obstaculos que toda empresa enfrenta no cumprimento de sua misséao.
(DE LAMBOY, 2018, p. 23)

A Cultura Organizacional € a principal determinante de todos os resultados de
uma empresa, além de ser ela a responsavel por separar organiza¢des de sucesso
de suas concorrentes.

Portanto, o sucesso de um programa de Compliance vai além de colocar a
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empresa em conformidade com o cumprimento das normas legais por um dado
momento, mas sim esta na sua capacidade de estabelecer nesta uma cultura
organizacional pautada nos principios éticos, que se reflete internamente, entre seus
dirigentes e colaboradores, mas também externamente, para com aqueles com 0s
guais a empresa se relaciona e negocia.

Para que um programa de Compliance seja efetivo é importante também que
ele seja construido de acordo com as necessidades daquela empresa, ou seja, 0
gue vai ditar a estruturacao desse programa sao as particularidades da organizacgao,
as necessidades destas, os problemas enfrentados e os servigos prestados.

2.2 ORIGEM DO COMPLIANCE

A origem da terminologia Compliance esta intimamente ligada a corrupgéao e
aos varios momentos histéricos importantes de combate a esta. Os Estados Unidos
deram o pontapé inicial nesse quesito, sendo |4 o nascedouro do conceito de
Compliance, de sua estrutura e objetivo. Para os estudiosos, a criacao da Food and
Drug Act - FDA, em 1906, que se tratava de uma agéncia reguladora
especificamente das atividades relacionadas a saude alimentar, medicamentos e
cosméticos, foi uma das bases da construcdo do que viria a ser o instituto do
Compliance.

Outro acontecimento importante para a consolidacéo da ideia de que havia a
necessidade de estabelecer mecanismos de combate a corrupcédo foi a criagcdo do
Banco Central dos Estados Unidos da América, Board of Governors of the Federal
Reserve, em 1913, como sendo o marco inicial para o surgimento do termo
Compliance.

Aponta-se ainda como marco originario do Compliance a Conferéncia de
Haia, que aconteceu em 1930. Nesta Conferéncia o Banco de Compensacfes
internacionais (BIS), na lingua nativa, Bank for International Settlements, com sede
na Suica, € criado com enfoque de fomentar a cooperacao entre os bancos centrais
do mundo através de relacbes mais transparentes, confiaveis e seguras. Nesta
mesma época, da Security Exchange Comission (SEC), que tinha por objetivo
regular o mercado de ac¢fes norte-americano e assim inibir a ocorréncia de abusos
na venda destas. Essa mesma organizac¢do, no ano de 1960, também chamado de

Era Compliance, fortalece ainda mais o programa de Compliance, capacitando e
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contratando mais profissionais para atuarem no ramo da criagdo de procedimentos
de controles internos eficazes. A importancia dessa organizagédo se faz perceber
ainda pela sua atuacédo no famoso caso de corrupgdo Watergate, que resultou na
renuncia do presidente dos Estados Unidos Richard Nixon, sendo este investigado
pela SEC e culminando na descoberta do desvio de mais de 300 milhées de ddlares
em forma de propina destinados a oficiais governamentais estrangeiros.

E em meio a este turbulento panorama histérico que se da a criacdo da
instituicdo FCPA (Foreign Corrupt Pratices Act), no ano de 1977, sendo definida
como a lei anticorrupcéo norte-americana. Sobre isso Carla Verissimo (2018) aponta
gue o Compliance como se conhece hoje, no tocante as suas normas anticorrupcao,
bebe diretamente da fonte norte-americana, especialmente da sua pioneira lei,
resultado dos casos de corrupcdo conhecidos mundialmente, como o Watergate,
gue prejudicaram significativamente a politica externa do pais. Dessa maneira, como
resposta a esta mancha, o Congresso norte-americano elabora, no ano de 1977, o
Foreign Corrupt Pratices Act (FPCA).

O Compliance com as normas anticorrupgcao é fortemente influenciado pela
legislacdo norte-americana. Muito do que se observa hoje no plano internacional
decorre de uma politica criminal iniciada no final dos anos 70 do século XX. ApGs o
escandalo de Watergate, a SEC - Securities Exchange Commission nos Estados
Unidos - descobriu que empresas norte-americanas haviam pago milhdes de dolares
em subornos, para corromper funcionarios publicos estrangeiros. A SEC reportou
que dinheiro de caixa “2” de empresas estava sendo usado para fazer contribui¢coes
de campanha ilegais nos Estados Unidos e para o pagamento de propinas no
exterior. Além disso, as empresas estavam falsificando seus registros contabeis para
ocultar esses pagamentos. Em resposta a esse escandalo, que manchou a
reputacdo das empresas americanas e prejudicou o eficiente funcionamento dos
mercados, além de danificar a politica externa do pais, o Congresso norte-
americano elaborou, em 1977, o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). (CARLA
VERISSIMO, 2018).

Atualmente os Estados Unidos possuem o Departament of Justice (DOJ) e a
SEC como principais 6rgdos de combate a corrup¢do e possiveis violagdes ao que
versa o FPCA.

Cite-se ainda o Reino Unido, que, apds intensas pressdes internacionais no

tocante as praticas de corrup¢do instituiu a lei anti suborno, chamada The UK
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Bribery Act e tem como 6rgéo regulador o Serius Fraud Office (SFO), que investiga
casos de corrupcao.

No caminho do que acontecia no mundo e também devido aos escandalos de
corrupcao, mudancas no Brasil referente ao combate a corrup¢gédo comecaram a ser
mais exigidas, ocorrendo diversas manifestacoes a esse respeito, que resultaram na
Lei n 12.846/2013, a chamada Lei Anticorrupg¢do, que instituiu a responsabilidade
administrativa por atos de improbidade cometidos pelas pessoas juridicas contra o
erario e também contra instituicdes estrangeiras. No documento Entre a expectativa
e realidade (2017) elaborado pela empresa KPMG (2017, p. 9), possivel

compreender o fendmeno do Compliance no Brasil da seguinte maneira:

Em 2013, apés anos de aceitagcdo passiva, os brasileiros deram um basta a
corrupgdo e foram as ruas. A nova lei de combate a corrupgéo de 2014 e a
Operagdo Lava Jato - uma investigacdo da Policia Federal que se
transformou no maior processo judicial de corrupgéo da histéria do Brasil -
tornou os executivos muito mais conscientes das implicacdes legais e das
possiveis consequéncias para eles e para suas empresas. Como resultado,
0 interesse na definicho de medidas de Compliance aumentou
consideravelmente. Entretanto, com excecdo de algumas multinacionais, a
maioria das empresas brasileiras, mesmo as organizacdes de primeira
linha, comecaram a investir apenas recentemente em CMS. Seus esforgos
sdo percebidos como os primeiros passos, com foco principalmente em
medidas de baixo custo, tais como cédigos de conduta e canais de
dendncia. (KPMG, 2017, p. 9)

No Brasil percebe-se que a histéria da consolidacdo do Compliance perpassa,
assim como nos Estados Unidos, pela necessidade de enfrentamento mais voraz da
corrupcao, sendo fomentada pelos escandalos que assolaram, ndo apenas a
maquina publica, mas também a iniciativa privada.

Fabricio Lima Silva e luri Pinheiro (2020, p. 46) denotam ainda que o termo
‘programa de integridade” ou “procedimentos internos de integridade”, este
constante na Lei 12.846/2012 pode ser compreendido como sinbnimo de
Compliance. Ao regulamentar a referida lei, o Decreto 11.129/2022 demonstra a
importancia do programa de conformidade como forma de aferir a transparéncia e
ética da pessoa juridica e dedica o Capitulo V de seu texto para falar a respeito,

assim elencando:

Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade
consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicac@o efetiva de cédigos de ética e de conduta,
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politicas e diretrizes, com objetivo de:

| - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira; e

Il - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional.

Paragrafo unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado
e atualizado de acordo com as caracteristicas e 0s riscos atuais das
atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o
constante aprimoramento e a adaptacdo do referido programa, visando
garantir sua efetividade. (BRASIL, 2022)

Dessa forma percebe-se uma preocupacgao maior do legislador brasileiro em
estabelecer parametros mais rigorosos de transparéncia para as empresas, exigindo
mecanismos atualizados e eficazes de governanca corporativa que inibam atos de
corrupcao dentro das organizacfes. Nessa linha o artigo 8° da Lei 13.303/2016 traz
requisitos de transparéncia que demonstram claramente como o Compliance

atua.Veja-se:

Art. 8° As empresas publicas e as sociedades de economia mista deverao
observar, no minimo, o0s seguintes requisitos de transparéncia:

| - elaboracdo de carta anual, subscrita pelos membros do Conselho de
Administracdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecucdo de
objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao interesse
coletivo ou ao imperativo de seguranca nacional que justificou a autorizacao
para suas respectivas criacdes, com definicdo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros
da consecucd@o desses objetivos, mensuraveis por meio de indicadores
objetivos;

Il - adequacdo de seu estatuto social & autorizacdo legislativa de sua
criagéo;

Il - divulgagdo tempestiva e atualizada de informagBes relevantes, em
especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle,
fatores de risco, dados econdmico-financeiros, comentérios dos
administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de governanca
corporativa e descri¢do da composicdo e da remuneracdo da administracao;
IV - elaboracéo e divulgacdo de politica de divulgagdo de informacdes, em
conformidade com a legislagdo em vigor e com as melhores praticas;

V - elaboracéo de politica de distribuicdo de dividendos, & luz do interesse
publico que justificou a criagdo da empresa publica ou da sociedade de
economia mista;

VI - divulgac@o, em nota explicativa as demonstracdes financeiras, dos
dados operacionais e financeiros das atividades relacionadas a consecucéo
dos fins de interesse coletivo ou de seguranc¢a nacional;

VIl - elaboracdo e divulgagdo da politica de transa¢cbes com partes
relacionadas, em conformidade com os requisitos de competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade, que devera ser
revista, no minimo, anualmente e aprovada pelo Conselho de
Administracao;

VIII - ampla divulgacao, ao publico em geral, de carta anual de governanca
corporativa, que consolide em um Unico documento escrito, em linguagem
clara e direta, as informacdes de que trata o inciso II;

IX - divulgacdo anual de relatdrio integrado ou de sustentabilidade.

§ 10 O interesse publico da empresa publica e da sociedade de economia
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mista, respeitadas as razfes que motivaram a autorizacdo legislativa,
manifesta-se por meio do alinhamento entre seus objetivos e aqueles de
politicas publicas, na forma explicitada na carta anual a que se refere o
inciso | do caput .

8 20 Quaisquer obrigacfes e responsabilidades que a empresa publica e a
sociedade de economia mista que explorem atividade econémica assumam
em condicdes distintas as de qualquer outra empresa do setor privado em
que atuam deverao:

| - estar claramente definidas em lei ou regulamento, bem como previstas
em contrato, convénio ou ajuste celebrado com o ente publico competente
para estabelecé-las, observada a ampla publicidade desses instrumentos;

Il - ter seu custo e suas receitas discriminados e divulgados de forma
transparente, inclusive no plano contabil.

8 30 Além das obrigacBes contidas neste artigo, as sociedades de
economia mista com registro na Comissao de Valores Mobiliarios sujeitam-
se ao regime informacional estabelecido por essa autarquia e devem
divulgar as informagbes previstas neste artigo na forma fixada em suas
normas.

8 40 Os documentos resultantes do cumprimento dos requisitos de
transparéncia constantes dos incisos | a IX do caput deverdo ser
publicamente divulgados na internet de forma permanente e cumulativa.
(BRASIL, 2016)

Cite-se ainda a Lei Estadual 7.753/2017, do Rio de Janeiro e a Lei Estadual
6.112/2018, do Distrito Federal, que em seu bojo também exigem que sejam
estabelecidos programas de integridade e conformidade nas empresas que
objetivem realizar contratos com o poder publico. Nesse interim percebe-se que
mudancas significativas no que diz respeito ao combate a corrupgéo tém acontecido
no Brasil, 0 que demonstra que cada vez mais as empresas, 0 poder publico, estdo
preocupadas em oferecer seguranca e transparéncia em suas relacdes e cada vez
mais percebem as vantagens de ter entre suas prioridades o estabelecimento de um
programa de integridade.

E ndo apenas no tocante a transparéncia, o Compliance se mostra
especialmente eficaz na reducédo do passivo processual para as empresas, diminui
ainda a ocorréncia de penalizacdes legais, uma vez que a empresa estara em dia
com suas obrigacdes legais, e esse procedimento preventivo evita os gastos
relacionados. Um programa de integridade blinda a empresa de atos fraudulentos e
colabora para uma imagem integra e ética desta frente ao mundo corporativo. Vale
dizer também que uma cultura organizacional pautada nos principios éticos fomenta
uma melhor relacdo entre colaboradores, alto escaldo da empresa, funcionarios e
terceiros, pois oferece seguranca juridica e confiabilidade.

Compreendida a origem do Compliance se faz essencial entender quais sao

os pilares que sustentam sua implementacdo, quais sdo os parametros que devem
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ser seguidos para que seja estabelecido um programa de integridade eficaz para a

organizacao e para isso é importante entender cada um destes pilares.

2.3 OS PILARES DO COMPLIANCE

Conforme tratado acima, o programa de Compliance é essencial para criar na
empresa uma cultura organizacional de ética e conformidade. Porém, isso ndo
significa dizer que este programa sera unificado para todas as organizagdes. E de
suma importancia que haja um diagnoéstico das necessidades especificas da
empresa, para assim criar um programa adaptado aquela realidade corporativa.

Todavia, alguns elementos sdo essenciais para a estruturacdo deste
programa, melhor dizendo, seriam as fungbes do Compliance, conforme descreve o
documento “A Resource Guide to The U.S. Foreign Corrupt Practices Act”, publicado
pela Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), Department of Justice (DOJ) e a
Securities and Exchange Commission (SEC) de novembro de 2012, bem como o
“The UK Bribery Act 2010: Guidance about procedures which relevant comercial
organisations can put into place to prevent persons associated with them from
bribing”.

Os pilares do Compliance foram definidos pela empresa Legal, Ethics &
Compliance (LEC), fundada em 2012, que compreende esses pilares, como 0s
elementos essenciais do programa de Compliance, os seguintes: (I) suporte da alta
administracdo da empresa; (ll) avaliacdo de riscos; (Ill) Codigo de Conduta e
politicas de Compliance; (IV) controles internos; (V) treinamento e comunicacéo; (VI)
canais de denuncias andnimas; (VII) investiga¢des internas; (VIII) due diligence; (IX)
auditoria e monitoramento; (X) diversidade e inclusao).

O instituto Legal Ethics Compliance (LEC) traz o primeiro pilar, Suporte da
Alta Administracdo, denota que é primordial que os mais altos executivos da
empresa estejam envolvidos e apoie a implantacdo do programa. E importante que a
alta administracdo da empresa se comprometa com as medidas adotadas e busque
obedecé-las, até mesmo como forma de incentivo dentro da organizacdo. Para isso
€ essencial que um profissional seja nomeado como responsavel para gerenciar a
area de Compliance, e fara jus a “autoridade e recursos suficientes, e com suficiente
autonomia de gestdo, para garantir que o programa seja eficaz para prevenir,

detectar e punir as condutas empresariais antiéticas”.
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Em seguida fala-se da avaliacdo de riscos, a fase de diagnéstico a fim de
detectar aqueles que possam vir a ser empecilhos para a criagdo de uma cultura
ética na empresa. Essa avaliagdo ndo parte do nada, antes, devem estar bem
delineados quais sado o0s objetivos da empresa e como pretendem lidar com o0s
riscos. E uma fase essencial e “a efetiva conducdo de uma analise de riscos envolve
uma fase de planejamento, entrevistas, documentacdo e catalogacdo de dados,
analise de dados e estabelecimento de medidas de remediagao necessarias”.

No terceiro pilar, Codigo de Conduta e Politicas de Compliance, ap0s
conhecer as necessidades da empresa, 0s riscos, as leis com as quais esta deve
estar de acordo, inicia-se a documentacdo propriamente dita do Programa de
Compliance. Neste documento deve restar especificada qual sera a postura da
empresa frente aos seus negocios, os direitos e deveres dos integrantes da
organizacdo e também dos colabores externos. E a formalizag&o inicial da postura
da empresa legal e socialmente, “servira como uma bussola que guiara (...) para o
caminho de praticas éticas e legais”. Para sua efetividade, deve conter a mensagem
do presidente da organizacdo, demonstrando o comprometimento também da alta
administracao, ser de linguagem acessivel, tendo em vista que incidir4 sobre todos
gue integram o organismo corporativo, destacar com clareza o objetivo das praticas
estabelecidas, conter um rol de perguntas e respostas que possam esclarecer e
sanar guestionamentos posteriores, e por fim, elenca os assuntos relevantes para o
programa.

O quarto pilar, Controles Internos, diz respeito aos “mecanismos, geralmente
formalizados por escrito nas politicas e procedimentos da empresa”, que podem ser
implantados em quaisquer niveis da empresa e atuam minimizando riscos
operacionais, garantindo que haja transparéncia da empresa nos seus registros e
estabelecendo regras na revisdo de suas atividades. Ou seja, € um monitoramento
geral da organizacdo de modo a garantir que tudo esteja em conformidade.

Treinamento e Comunicacédo, o quinto pilar, € de extrema importancia, pois
nao basta que um programa estruturado de Compliance para a organizacao fique na
teoria, ele precisa funcionar na pratica e para isso se faz necesséario que toda a
empresa tenha conhecimento acerca dos seus procedimentos. E importante que os
objetivos do programa fiquem claros para todos os setores, de modo que haja
sucesso na empreitada. No documento Pilares do Compliance elaborado pela Legal

Ethics Compliance (LEC) fala-se ainda dos quatro objetivos dos treinamentos, que
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seriam: utilizacdo de mecanismos diversos para educagdo, conscientizacao e
capacitacdo dos membros; reforco continuo do aprendizado e qualificacdo, bem
como o fomento da criacdo de canais de educacgao interna; disseminacdo dos
valores éticos; e por fim, execucdo de treinamentos para todos os setores, dos
terceiros, colaboradores, juridico, disseminando a cultura elaborada pelo programa.
O sexto pilar € um dos principais quando se fala da relacdo do Compliance
com o Direito Trabalhista e a efetivacdo dos direitos dos trabalhadores, que é o
Canal de Denuncias. Os canais de denuncias se apresentam como um meio direto
de comunicacdo para que a empresa conheca possiveis violagbes ao Codigo de
Conduta e assim proceda da maneira mais adequada. Pode se dizer que esse pilar
€ a personificacdo do Compliance, pois é aqui que se verifica a concepgcao do
instituto, uma forma de garantir um canal seguro para que funcionarios e parceiros
da empresa sejam ouvidos e os responsaveis sejam devidamente punidos. E um
meio essencial para identificar fraudes, violagdes e desvios de conduta. E
interessante também que este canal seja gerenciado por um Orgao externo a
empresa, a fim de evitar qualquer lesdo ao sigilo e a seguranca no momento de
passar informacdes relevantes e referentes a condutas e procedimentos que
estejam em dissonancia com os valores da empresa. Marcelo Coimbra e Vanessa

Alessi Manzi (2010, p. 95-100) assim comentam sobre o pilar canal de denuncias:

Considera-se agir de acordo com a lei, com os preceitos éticos e com as
normas internas produz beneficios ndo apenas para a organizacdo como
um todo, mas individualmente para cada um dos seus colaboradores.
Exatamente por isso o sistema de denulncias ndo deve ser encarado como
um mero canal de callnias ou como um instrumento para criar um clima de
denuncismo e persegui¢fes, mas sim voltado a defesa da integridade das
boas praticas e de protecdo de reputacdo da organizacdo e de seus
funcionarios. (COIMBRA; MANZI, 2010, p. 95-100)

Posteriormente, intimamente ligado ao pilar antes, o sétimo diz respeito as
InvestigacBes Internas. Uma vez apuradas as denuncias nos Canais proprios é
importante que a organizagdo providencie processos internos que investiguem as
alegacbes, a fim de definir quais serdo as sancdes pertinentes para coibir
comportamentos ilicitos. E importante que essas medidas se apliquem a qualquer
um na empresa, ndo importando o nivel hierarquico. Esse processo de investigacdo
pode garantir a empresa a protecdo de seus interesses e manté-la em consonancia

com as leis, além de identificar pontos de atencdo para melhorias, demonstrando
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assim o compromisso com a transparéncia e a ética. As medidas disciplinares
aplicaveis podem ser a adverténcia verbal, a adverténcia escrita e, se necessario, a
demisséo, que deve observar o que versa a Consolidacdo das Leis do Trabalho.

O oitavo pilar atende pelo termo Due Diligence. Trata-se da diligéncia prévia,
avaliacdo prévia a contratacdo, e pode ser compreendido como o processo de
investigacdo, de estudo, dos fatores de uma empresa que pode representar riscos
nos negoécios com seus interessados. E uma analise apurada que perpassa pelas
areas financeira, trabalhista, fiscal, contabil, juridica, da empresa, a fim de entender
a empresa em sua totalidade. Quatro principios sdo essenciais na Due Diligence:
deve ser baseada no risco; deve fazer sentido para a organizacdo; deve ser
consistente e rigorosa em sua aplicacéo; e finalmente, deve ser registrada.

O nono pilar € a Auditoria e Monitoramento. Ndo basta apenas que o0
programa de Compliance seja idealizado e posto em pratica. E preciso que
constantemente passe por uma analise de efetividade a fim de saber se os objetivos
iniciais estdo sendo atendidos, se as propostas primarias continuam fazendo sentido
a medida que o procedimento avanca, se 0s riscos estdo sendo sanados e se novas
necessidades estdo surgindo. Varios questionamentos devem ser respondidos
nessa fase de monitoramento, como: se a avaliagcdo de riscos € constantemente
realizada; se os procedimentos, como documentos, ferramentas, sdo sempre
revisados; enfim, € um importante pilar, pois serve para demonstrar se 0s outros
pilares permanecem solidos e se estdo surtindo o efeito esperado.

Esses pilares também estdo delineados no artigo 57 do Decreto 11.129 de 11

de Julho de 2022, que por sua vez regulamenta a Lei 12.846 de 2013 e prescreve:

Art. 57. Para fins do disposto no inciso VIII do caput do art. 7° da Lei n°®
12.846, de 2013, o programa de integridade sera avaliado, quanto a sua
existéncia e aplicacéo, de acordo com o0s seguintes parametros:

| - comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os
conselhos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco ao programa, bem
como pela destinacdo de recursos adequados;

Il - padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de
integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores,
independentemente do cargo ou da funcdo exercida;

Il - padrdes de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade
estendidas, quando necessério, a terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servi¢o, agentes intermediarios e associados;

IV - treinamentos e acdes de comunicagdo periddicos sobre o programa de
integridade;

V - gestdo adequada de riscos, incluindo sua andlise e reavaliagcdo
periddica, para a realizacdo de adaptagbes necessarias ao programa de
integridade e a alocacéo eficiente de recursos;
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VI - registros contdbeis que reflitam de forma completa e precisa as
transagdes da pessoa juridica;

VIl - controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e a
confiabilidade de relatérios e demonstracdes financeiras da pessoa juridica;

VIl - procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no &mbito de
processos licitatérios, na execucdo de contratos administrativos ou em
qgualquer interacdo com o setor publico, ainda que intermediada por
terceiros, como pagamento de tributos, sujeicdo a fiscalizacdes ou obtencao
de autorizag0es, licencas, permissoes e certiddes;

IX - independéncia, estrutura e autoridade da insténcia interna responsavel
pela aplicacdo do programa de integridade e pela fiscalizagdo de seu
cumprimento;

X - canais de denlncia de irregularidades, abertos e amplamente
divulgados a funcionarios e terceiros, e mecanismos destinados ao
tratamento das denlncias e a protecéo de denunciantes de boa-fé;

X1 - medidas disciplinares em caso de viola¢do do programa de integridade;

XIl - procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades
ou infracBes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

XIlI - diligéncias apropriadas, baseadas em risco, para:

a) contratacdo e, conforme o caso, supervisdo de terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios,
despachantes, consultores, representantes comerciais e associados;

b) contratacdo e, conforme o caso, supervisdo de pessoas expostas
politicamente, bem como de seus familiares, estreitos colaboradores e
pessoas juridicas de que participem; e

c) realizacao e supervisao de patrocinios e doacdes;

XIV - verificacdo, durante os processos de fusbes, aquisicbes e
reestruturacdes societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou
da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas; e

XV - monitoramento continuo do programa de integridade visando ao seu
aperfeicoamento na prevencao, na deteccdo e no combate a ocorréncia dos
atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

8§ 1° Na avaliagcéo dos parametros de que trata o caput, serdo considerados
0 porte e as especificidades da pessoa juridica, por meio de aspectos como:
| - a quantidade de funcionéarios, empregados e colaboradores;

Il - o faturamento, levando ainda em consideracdo o fato de ser qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte;

lll - a estrutura de governanca corporativa e a complexidade de unidades
internas, tais como departamentos, diretorias ou setores, ou da estruturacdo
de grupo econdémico;

IV - a utilizagdo de agentes intermediarios, como consultores ou
representantes comerciais;

V - o0 setor do mercado em que atua;

VI - os paises em que atua, direta ou indiretamente;

VIl - o grau de interacdo com o setor publico e a importancia de
contratacdes, investimentos e subsidios publicos, autorizacdes, licencas e
permissGes governamentais em suas operagdes; e

VIII - a quantidade e a localizacdo das pessoas juridicas que integram o
grupo econdmico. (BRASIL, 2022)

O décimo pilar, a Legal, Ethics & Compliance (2017), descreve como

Diversidade e Inclusao e é assim definido:

Ap6s mais de 7 anos ensinando compliance de acordo com uma
metodologia exclusiva baseada em 9 Pilares do Programa de Compliance, a
LEC passa agora a tratar também de diversidade e inclusdo como seu 10°
pilar, como uma forma de prestigiar um tema tdo importante e capaz de
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transformar positivamente o ambiente corporativo no Brasil. N&o h&
compliance sem respeito e igualdade. (LEC, 2017)

Interessante notar que este pilar vem como um acréscimo aos habituais nove
pilares que eram trabalhados pela LEC e demonstra como o Compliance evolui com
as demandas sociais e as mudancas ocasionadas pelas exigéncias da sociedade.
Dessa forma, importa que um dos pilares de sustentacdo do programa de
integridade para as boas praticas de governanca corporativa seja 0 respeito a
diversidade e a inclusdo, sem que haja distincdo entre os que compbdem a

organizagao.
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3 COMPLIANCE TRABALHISTA E A PROTECAO DE DIREITOS

O Compliance surge com o fito de combater a corrupcéo nas relacdes entre
agentes publicos e privados, porém € possivel notar que a ideia de conformidade, da
criagdo de uma cultura de integridade e ética transcende o campo empresarial, 0
campo administrativo, e se estende também para outras areas do Direito, como é o
caso do Direito do Trabalho e nas relagdes trabalhistas.

Com a chamada Lei da Reforma Trabalhista, Lei 13.476/2017, foi possivel
perceber que diversos direitos trabalhistas foram relativizados, sob o condéao de
oferecer mais autonomia para que as partes pudessem negociar em suas relacoes.
A Reforma buscou regulamentar também o trabalho remoto ou teletrabalho, pois
com 0 avanco tecnolégico e com a recente crise instaurada pela Pandemia do
COVID-19 formas alternativas de trabalho foram estabelecidas e cada vez mais sao
incentivadas pelas empresas. Além disso, importa destacar o papel da Lei da
Reforma Trabalhista no incentivo a negociacao nas relacdes, a fim de diminuir as
chances das questdes trabalhistas se tornarem um processo judicial, em um sistema
judiciario que padece de um inchaco, haja vista a quantidade exorbitante de acodes
gue chegam as varas e tribunais.

Todavia, ndo se pode ignorar o contexto social do qual esta cercado o Direito
do Trabalho. A relativizacdo de direitos ocasionada pela Lei 13.476/2017 apresenta
Sérios riscos, como por exemplo, deixar de proteger aguele que é hipossuficiente na
relacdo de emprego, o trabalhador. Ademais, tanto antes dos eventos da Pandemia
da COVID-19, quanto pés, percebe-se uma acentuacdo da precarizacao do trabalho,
sendo cada vez mais desvalorizada a mao de obra, sendo o capital humano
reduzido a uma mercadoria barata.

Apesar do incentivo da Reforma Trabalhista a negociacdo extrajudicial e
consequente reducdo de interposicdo de acdes trabalhistas, ainda ha muitos
processos na Justica do Trabalho, por razées como, assédios das mais variadas
espécies, irregularidades contratuais, danos a salude mental, com o crescimento de
doencgas como o Burnout. Isso demonstra que ndo basta que a legislacao incentive
acordos extrajudiciais, é preciso que eles tenham espagos seguros dentro das

organizacfes para acontecer. Porém, antes mesmo que seja necessario resolver 0s
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conflitos através de um acordo é preciso que seja incentivado o estabelecimento de
programas que garantam que os direitos dos trabalhadores néo sejam violados, que
as regras contratuais estejam sendo aplicadas de maneira correta, que haja canais
de denuncias eficazes para apurar condutas inadequadas no ambiente laboral.

O desrespeito a legislacéo trabalhista gera uma série de consequéncias, tanto
para o trabalhador, que muitas vezes se submete a supressao de seus direitos por
necessidade daquele sustento, ou entdo sofre danos dos mais diversos, tais quais,
danos morais, assédios, até mesmo fisicos, para a empresa, pois pode gerar até
mesmo a sua dissolugdo ou entdo tornar-se uma mancha em sua reputacdo; e
porque nao dizer, também ao judiciario, pois todos os dias novas ac¢fes trabalhistas
séo interpostas e de novo levanta-se o debate acerca do inchaco do judiciario em
razdo da judicializacdo de demandas que poderiam ser, ou evitadas com prevencao
ou sanadas com acordos extrajudiciais.

Nessa toada o Compliance aplicado as relagGes trabalhistas se apresenta
como uma solucdo viavel para mitigar os riscos de passivos trabalhistas, o que
beneficia a empresa, ndo apenas em suas relagdes internas, mas também externas.
Ainda mais, o trabalhador se beneficia de um ambiente saudavel e seguro para que
suas possiveis queixas possam ser ouvidas, para que seus direitos ndo sejam
violados, o que confere maior produtividade e respeito entre os colaboradores.

O Compliance Trabalhista busca manter a organizacdo em consonancia com
a legislacdo, com as Normas Regulamentadoras, com os acordos e as convencdes
coletivas, com os regimentos internos e de conduta. E uma forma de garantir que a
legislacéo trabalhista esteja sendo observada fielmente naquela empresa. Dessa
forma um programa de integridade vai atuar identificando possiveis riscos, que
seriam desvios de conduta, praticas ilicitas, que estejam ocorrendo, para assim, o
guanto antes, sanar a questéo e voltar a empresa para a conformidade.

E preciso compreender que a prevencdo no Direito do trabalho é de suma
importancia ndo apenas para evitar o passivo trabalhista para as empresas, mas
para evitar que haja danos irreversiveis aos trabalhadores, com a violacdo de seus
direitos. Nessa toada, o Compliance Trabalhista € uma maneira eficaz de garantir
gue a empresa esteja conforme com a legislagdo, com os regulamentos internos,
com os acordos e convencgdes coletivas, com 0s principios constitucionais, 0s
principios do Direito do Trabalho e os direitos humanos.

Nesse interim importa tracar um panorama dos principios essenciais ao
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Direito do trabalho, para assim entender como o Compliance Trabalhista pode atuar

de modo efetivo nestas questodes.

3.1 COMPLIANCE E OS PRINCIPIOS DO DIREITO DO TRABALHO

Os principios sdo essenciais para o Direito Trabalho, pois atuam como um
dever ser, ou seja, buscam demonstrar uma situacéo ideal de atuacédo e também a
nuance do dever ndo ser, tendo em vista que 0s principios também servem como
formar de afastar determinadas irregularidades e coibir atos ilicitos.

Dessa forma compreende-se que 0s principios sdo essenciais tanto na
chamada fase pré-juridica, tendo em vista que podem nortear a propria etapa de
elaboracdo de uma norma, quanto a fase juridica propriamente dita, pois sdo 0s
principios que manterdo as decisdes alinhadas com as normas, com a legislacéo,
evitando assim retrocessos e injusticas.

Compreendida a definicdo de principios é importante destrinchar cada um dos
essenciais a norma trabalhista e entender como eles conversam com os pilares do
Compliance Trabalhista, demonstrando como estes devem ser corretamente
conduzidos, de maneira que, ao observar os principios haja de fato um programa de
Compliance integro e comprometido com a conformidade.

Entre os principios inerentes ao Direito do Trabalho € possivel elencar os
principios constitucionais e os do Direito do Trabalho propriamente dito.

A Constituicdo Federal de 1988 foi pensada para efetivar o Estado
Democréatico de Direito, demonstrando ao longo de seus artigos todo seu carater
social, humanistico e inclusivo. Nela séo definidos os principios que o Estado deve
seguir em suas esferas. Isso se percebe, entre outros exemplos, nos principios que

ela delineia e que incidem no Direito do Trabalho, em seu artigo 7°.

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem & melhoria de sua condig&o social:

IV - saldrio minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de
atender a suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com
moradia, alimentacdo, educacao, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte
e previdéncia social, com reajustes peridédicos que |he preservem o poder
aquisitivo, sendo vedada sua vinculacao para qualquer fim; (BRASIL, 1988)

Este principio € basilar para toda relagcdo de trabalho que vise ser ética.

Institui o0 salario minimo, que vai além do valor monetario, servindo como parametro
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de afericdo de dignidade da pessoa, pois, se ela ndo tem condi¢cdes de manter suas
necessidades vitais basicas ndo h& como se falar em possibilidades de
sobrevivéncia. E essencial que o trabalhador tenha a sua remuneracéo respeitada,
garantindo o minimo existencial.

Tem-se ainda o Principio da Centralidade da Pessoa Humana, no inciso
XXVII do mesmo artigo, que leciona: “redug¢ao dos riscos inerentes ao trabalho, por
meio de normas de saude, higiene e seguranga”. Este principio se personifica na
responsabilidade da empresa em oferecer um ambiente de trabalho seguro que
garanta a integridade fisica do trabalhador, respeitando normas como adicional de
insalubridade, adicional de periculosidade, etc. O Compliance Trabalhista incide
fortemente na efetivacdo deste principio, tendo em vista que, em seu diagndéstico
para tracar um programa de conformidade na empresa, se empenhara em detectar
riscos que estejam impedindo a empresa de esteja alinhada com as normas, com as
leis, e nestes riscos inclui-se possiveis violacdes as regras de ergonomia para saude
no ambiente de trabalho. Além disso, 0 programa estabelecera formas de coibir
essas violacdes e delineara parametros a serem observados, garantindo que tal
direito seja respeitado.

No artigo 79, inciso XX fala-se do importante Principio da Igualdade, que diz:
“‘protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos, nos
termos da lei”. Esse principio tem uma importante carga histérica, uma vez que
busca dirimir a desigualdade ja tdo conhecida entre homens e mulheres no que diz
respeito ao mercado de trabalho, atribuindo especial protecéo ao trabalho da mulher,
coibindo a diferenca salarial e a discriminacdo em razdo do sexo. Na mesma linha a
Consolidacao das Leis do trabalho, em seu Capitulo Ill, Da Protecdo do Trabalho da
Mulher, do artigo 372 ao artigo 400 elenca um rol de tratativas acerca da efetivacao
deste direito, ao passo que em seu artigo 401 define as penalidades em caso de
inobservancia destes preceitos.

O Principio da Seguranga, descrito no artigo 7°, inciso XXII diz: “redug¢ao dos
riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranga”’, e
coaduna com o Principio da Centralidade da Pessoa Humana, demonstrando a
importancia de se garantir um ambiente de trabalho seguro e que garanta a
integridade fisica do trabalhador. E possivel, inclusive, encontrar jurisprudéncias que
relacionam o Compliance Trabalhista com a promog¢do deste principio, conforma

colacionado abaixo:
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AGRESSAO DURANTE A JORNADA DE TRABALHO. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. “Ressalto que ndo socorre a reclamada a instituicdo de
sistema de Compliance Trabalhista, canais de denincia andnima, comissédo
de conduta e ética, treinamentos prevencgédo de relacdo interpessoal, se as
acbes de gerenciamento dos postos de trabalho n&o levam em
consideragdo as recomendac¢des médicas para determinado funcionario. A
reclamada da de ombros para o seu dever de promover um meio ambiente
do trabalho higido, com reducdo de riscos para a saude, higiene e
seguranca, conforme lhe recomenda a propria Constituicdo Federal, no
artigo 79, inciso XXIIl. Ao contrério, a sua conduta fomenta um ambiente de
labor inseguro. A confissdo em defesa € bastante a configurar a culpa da
reclamada: mesmo ciente da proibicdo médica de destinar a funcionaria (...)
um posto de trabalho em setor de corte, resolveu remové-la, por puro
interesse econdmico, sem considerar a sua doenca. Causa espécie, ainda,
a auséncia de registro de boletim de ocorréncia policial, diante do fato de
uma funcionéria ter intencionado atentar contra a vida do reclamante dentro
das dependéncias da empresa, precisando ser contida por diversos outros
funcionarios da ré para conseguir extrair das suas m&os o instrumento
cortante (faca). Esta omisséo corrobora a culpa da reclamada.” (Fragmento
da sentenca da lavra da MM. Juiza Dra. Rosangela Alves da Silva Paiva). A
Constituicdo da Republica, no art. 7°, XXIl, assegurou como direito dos
empregados “a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranga”, sendo que esta ultima tem por
escopo a preservacdo da integridade fisica e psicoldgica do trabalhador. A
empresa arroga-se do poder diretivo, assumindo amplamente os riscos
sociais de sua atividade econémica e se investe da obrigacdo de garantir a
seguranca, bem como a integridade fisica e psiquica dos seus empregados,
durante a prestacdo de servicos. Assim, ao explorar determinado ramo de
atividade econbmica, o empregador é responsavel pelos danos fisicos e
psicolégicos sofridos pelo empregado no exercicio de suas atividades
laborativas, competindo-lhe a adocdo de medidas que, pelo menos,
minimizem os riscos e promovam melhores condi¢des de seguranca no
trabalho. Evidenciado que o Reclamante foi vitima de agressdo por outra
empregada, mediante ameacas com faca em punho, no curso da jornada de
trabalho, sem que a Reclamada tenha implementado efetivas medidas de
seguranca, expondo seus empregados a consideravel risco durante a
prestacdo de servicos, ndo ha duvida das consequéncias danosas advindas
dos sentimentos de medo e de inseguranca pelos quais passou o
Reclamante. Assim, presentes os elementos da responsabilidade aquiliana
— agdo/omissao, dano, nexo de causalidade e culpa lato sensu -, devera a
Reclamada responder pelos danos morais experimentados pelo reclamante.
(TRT da 32 Regido; PJe: 0010418-67.2020.5.03.0040 (RO);
Disponibilizagdo: 24/09/2021, DEJT/TRT3/Cad.Jud, Péagina 724; Orgio
Julgador: Primeira Turma; Redator: Luiz Otavio Linhares Renault)

O Principio da Vedacédo do Retrocesso Social, elencado no inciso VI denota:
“irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencdo ou acordo coletivo”.
Trata-se de um principio essencial, tendo em vista que veda que o legislador venha
a suprimir direitos que ja gozam de protecao legal.

No que tange aos principios do Direito do Trabalho propriamente ditos, com a
Lei 13.467/2017 os principios fundamentais do Direito do Trabalho ndo sofreram

alteracoes, conforme denota o Enunciado 4° da Segunda Jornada de Direito Material
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e Processual do Trabalho, publicado pela Associagdo Nacional dos Magistrados da
Justica do Trabalho (ANAMATRA, 2018, p. 14) a saber:

FUNDAMENTOS, PRINCIPIOS E HERMENEUTICA DO DIREITO DO
TRABALHO. LEI 13.467/2017

A Lei 13.467/2017, da reforma trabalhista, ndo afetou os fundamentos do
Direito do Trabalho positivados na CLT (art. 8°), bem como os principios da
protecdo (titulos Il a IV), da primazia da realidade (arts. 3° e 442), da
irrenunciabilidade (arts. 9° e 468), da norma mais favoravel, da
imodificabilidade contratual em prejuizo do trabalhador (art. 468), da
supremacia do crédito trabalhista (arts. 100 da CF e 186 do CTN) e dos
poderes inquisitérios do juiz do trabalho (art. 765), dentre outros, cuja
observancia é requisito para a validade da norma juridica trabalhista.
(ANAMATRA, 2018, p. 14)

O Principio da Protecdo contém um dos conceitos chave dentro do Direito do
Trabalho que é o hipossuficiéncia do trabalhador em relagcdo ao empregador na
relacdo de emprego, e, em razdo disso, deve ter especial atencdo com relacéo a
defesa de seus direitos. Renato Saraiva e Rafael Tonassi Souto (2015) designam
gue o principio da protecao é uma forma de “impedir a exploragao do capital sobre o
trabalho humano” e dessa maneira garantir bem-estar e condi¢cdes de trabalho
melhores para os trabalhadores. Outros trés principios derivam deste e sao:
Principio da Norma mais Favoravel, Principio da Condicdo mais benéfica e o
Principio do “In Dubio pro Misero”.

Sobre o Principio da norma mais favoravel entende-se que, nos casos em que
devem ser cotejadas mais de uma norma a regra a ser escolhida devera ser aquela
gue mais favoreca o empregado, sem que a hierarquia formal influencie Volia

Bomfim Cassar (2018) assim complementa:

Este principio, corolario do principio da protecéo ao trabalhador, recomenda
que o intérprete deve optar, quando estiver diante de uma norma que
comporte mais de uma interpretagdo razoavel e distinta, por aquela que seja
mais favoravel ao trabalhador, ja que este € a parte fraca da relagdo. Ou
seja, quando emergir da norma divida a respeito da sua interpretacao,
desde que seja razoavel, o exegeta devera optar por aquela que beneficiar
o hipossuficiente. (CASSAR, 2018)

Tem-se ainda o Principio da Condicdo mais Benéfica, que confere ao
empregado o direito de ter ao seu contrato de trabalho aplicada a condicdo mais
benéfica diante de alguma mudanca legal, de regulamento, de normas.

O “In dubio pro misero” segue a mesma toada de favorecer o empregado,

porém se refere a interpretagdo da norma, ou seja, em casos de debates entre as
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interpretacdes de determinado normativo novamente deve ser aplicado a prevalecer
aquilo que mais favorecer a situacao do empregado.

Outro principio crucial € da primazia da realidade dos fatos, segundo o qual a
realidade, a pratica, o conjunto fatico é o que ira prevalecer quando do cotejo com 0s
documentos em matéria de Direito do trabalho. Esse principio tem especial
incidéncia sobre a questédo dos cartbes de ponto, por exemplo.

O principio da inalterabilidade contratual lesiva denota que o contrato de
trabalho ndo podera ser alterado com vistas a prejudicar a situacdo do trabalhador
de alguma maneira. Assim elenca o artigo 468 da CLT, quando diz que a alteracao
SO goza de licitude se houver matuo consentimento e que também néo gere prejuizo
ao trabalhador.

Fala-se ainda do principio da irrenunciabilidade ou indisponibilidade dos
direitos trabalhistas, que refor¢ca a importancia da protecdo dos direitos trabalhistas
ao elencar que tais direitos sao indisponiveis, ndo podendo o empregado
simplesmente abrir mado destes, de modo, caso ocorra, de acordo com o artigo 9° da
CLT, tais atos, que objetivem fraudar, sustar, os direitos do trabalhador, seréo
considerados nulos de pleno direito.

Na sequéncia importa mencionar o principio da intangibilidade dos direitos
trabalhistas, que salvaguarda especialmente os salarios, ao dizer que estes nao
sofrerdo descontos, salvos aqueles previstos legalmente. Impende trazer a baila o
artigo 462 da CLT, a saber:

Art. 462. Ao empregador é vedado efetuar qualquer desconto nos salarios
do empregado, salvo quando este resultar de adiantamentos, de
dispositivos de lei ou de contrato coletivo.

§ 10 Em caso de dano causado pelo empregado, o desconto sera licito,
desde que esta possibilidade tenha sido acordada ou na ocorréncia de dolo
do empregado.

§ 20 E vedado & empresa que mantiver armazém para venda de
mercadorias aos empregados ou servicos destinados a proporcionar-lhes
prestacdes in natura exercer qualquer coac¢do ou induzimento no sentido de
gue os empregados se utilizem do armazém ou dos servigos.

§ 30 Sempre que néo for possivel 0 acesso dos empregados a armazéns ou
servicos ndo mantidos pela Empresa, € licito & autoridade competente
determinar a ado¢é@o de medidas adequadas, visando a que as mercadorias
sejam vendidas e 0s servigos prestados a precos razoaveis, sem intuito de
lucro e sempre em beneficio dos empregados.

8 40 Observado o disposto neste Capitulo, é vedado as empresas limitar,
por qualquer forma, a liberdade dos empregados de dispor do seu salério.
(BRASIL, 1943)

Também a versar sobre salarios estd o principio da irredutibilidade salarial,
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auto-explicativo em sua esséncia. Vale lembrar que a Reforma Trabalhista
relativizou este direito ao dizer que é possivel a alteracdo, através de Acordo
Coletivo ou Convencéao Coletiva de Trabalho, devendo estar presente o sindicato.

O principio da continuidade pressup8e que o contrato de trabalho deve ser
constituido de prazo indeterminado, ou seja, deve ser garantido ao trabalhador o
direito de manter o seu sustento sem a preocupacdo ou o risco de ser demitido a
qualquer tempo. A excecdo € o contrato determinado, que ocorre em casos
especificos. Vale dizer também que, o encerramento do contrato de trabalho exige
uma motivacao que deve ser justificado pelo empregador, conforme Sumula 212 do
TST.

Alguns outros principios podem ser aplicados ao Direito de Trabalho, como o
principio da ndo alegacao da prépria torpeza, segundo o qual ndo pode qualquer
individuo utilizar da propria torpeza em beneficio proprio. Cite-se também o principio
da razoabilidade, que evoca a necessidade de que haja ponderacdo nas condutas
adotadas. O principio da protecdo, que denota a necessidade de serem as normas
destinadas a proteger aqueles ditos hipossuficientes. E por fim, o principio da boa fé,
gue, aplicado ao Direito do Trabalho, chama atencéo para a necessidade de que a
conduta ao longo do contrato de trabalho, de ambas as partes, seja ética perante a

ordem social.

3.2 O COMPLIANCE TRABALHISTA E OS DIREITOS HUMANOS

Uma das principais criticas atuais no que tange ao trabalho diz respeito a
precarizacdo do mesmo e 0 aumento crescente das violacbes aos direitos dos
trabalhadores, aos direitos humanos em si. Violacbes como assédio moral, sexual,
discriminacdo de género, racial, a saude e a seguranca do trabalho tem forte
impacto sobre o individuo, muitas vezes chegando ao ponto de impossibilitar sua
continuidade no mercado de trabalho em decorréncia dos danos sofridos.
Fendmenos como a uberizacao do trabalho, por exemplo, tem demonstrado como a
estrutura trabalhista tem desvalorizado o trabalhador e sua méo de obra, e assim
torna-se urgente a busca por solugdes que viabilizem a constru¢do de um ambiente
de trabalho digno e sustentavel capaz de garantir aos trabalhadores sua dignidade
humana.

Nesse cenario o Compliance, incentivado pela Lei n° 12.846 2013, tem-se se
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mostrado uma medida positiva de promocao dos direitos dos trabalhadores nas
empresas, alinhando estas a legislagcdo, criando uma cultura de ética e
conformidade, demonstrando ser uma excelente ferramenta de combate a casos de
corrupcao, de violacéo de direitos e fortalecimento da transparéncia da organizacgéao.
Assim, o Compliance Trabalhista tem um caréater preventivo a fim de evitar que os
direitos humanos, os direitos dos trabalhadores sejam lesados nas empresas, 0 que
garante seguranca juridica tanto para os colaboradores da organizacdo quanto para
0s terceiros.

O Compliance Trabalhista, através da criacdo de um programa adequado a
organizacao, ira estabelecer cédigos de ética e padrdes de conduta que viabilizardo
o cumprimento das normas trabalhistas, garantindo que os direitos sejam
respeitados. Paralelamente, o risco do passivo trabalhista cai drasticamente para as
empresas, pois estas fortalecerdo uma imagem de transparéncia e ética. Quando se
diz que havera a criagdo de uma cultura de Compliance fala-se de uma cultura de
conformidade, ou seja, a empresa estara constantemente em um processo de
auditoria e melhoramento, que visa prevenir que haja violagdes a direitos e garantira
que as demandas trabalhistas sejam atendidas e sanadas. E uma forma de garantir
gue o ambiente empresarial seja sustentavel, seguro e ético, respeitando o que

versa o artigo 157 da Consolidacao das Leis do Trabalho, que diz:

Art. 157 - Cabe as empresas: (Redacdo dada pela Lei n° 6.514, de
22.12.1977)

| - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho;
(Incluido pela Lei n° 6.514, de 22.12.1977)

Il - instruir os empregados, através de ordens de servi¢co, quanto as
precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais; (Incluido pela Lei n°® 6.514, de 22.12.1977)

Ill - adotar as medidas que Ihes sejam determinadas pelo érgao regional
competente; (Incluido pela Lei n® 6.514, de 22.12.1977)

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente.
(Incluido pela Lei n° 6.514, de 22.12.1977) (BRASIL, 1943)

O Compliance Trabalhista € uma forma de incentivar as organizacfes a
elaborar e adotar regras de conduta imbuidas de responsabilidade social e também
corporativa, regras baseadas nos principios do Direito do Trabalho e nos principios
constitucionais. As consequéncias da adocdo destes comportamentos transcendem
a esfera trabalhista e empresarial e incidem em toda cadeia produtiva, afetando
também colaboradores, consumidores, o que demonstra como o Compliance pode

ser (til para criar uma cultura de ética e governanca responséavel e transparente.
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Nesse interim, uma das principais vantagens do Compliance Trabalhista € a
protecdo dos principios essenciais a dignidade da pessoa humana no ambiente
corporativo, pois, através de praticas de precaucdo, prevencao e fiscalizacado sera
possivel reparar violagbes aos direitos que venham a ocorrer nas relagbes de
trabalho. Conforme denota o seu conceito, 0 Compliance busca garantir que 0s
normativos estejam sendo atendidos pelas empresas, que 0s regulamentos internos
sejam respeitados, que a legislacdo esteja sendo observada nas relagcbes de
trabalho. No Compliance Trabalhista o principal enfoque sera a criacdo de cddigos
de ética e padrbes de conduta, para que assim as normas trabalhistas sejam
cumpridas.

O que mais demonstra como o Compliance Trabalhista pode atuar
positivamente na protecéo dos direitos humanos nas empresas diz respeito a saude
e seguranca do trabalhador, pois aqui fala-se da integridade nao apenas fisica, mas
também mental do trabalhador, e isso € essencial para que se possa falar em
dignidade da pessoa humana. Através do Compliance Trabalhista, que por sua vez,
ao estabelecer auditorias internas, fiscalizacdo constante e canais de conduta
efetivos, € possivel fomentar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, pois as
normas estardo sendo cumpridas, acidentes poderao ser evitados e, se necessario,
as eventuais sancdes em pecunia serdo efetivamente pagas.

Isso tem especial importancia para as empresas, pois ja é cristalino no
ordenamento juridico patrio que o empregador tem responsabilidade objetiva no que
diz respeito aos acidentes de trabalho. Cite-se aqui o julgado do Supremo Tribunal
Federal (STF), no Recurso Ordinario n® 828040, com repercussao geral, que versou
sobre a responsabilidade civil objetiva do empregador, tomando por mote o artigo
927, paragrafo unico do Codigo Civil. Este recurso foi ajuizado pela empresa
Protege S/A — Protecéo e Transporte de Valores em razdo do acérdéao proferido pelo
Tribunal Superior do Trabalho (TST). Neste acérddo o TST compreendeu que o
empregador tem responsabilidade objetiva, quando desenvolve atividade de risco,
para reparar danos morais e materiais devido a acidentes de trabalho. Colaciona-se

abaixo a ementa do Recurso Extraordinario:

DIREITO CONSTITUCIONAL. DIREITO DO TRABALHO. RECURSO
EXTRAORDINARIO. REPERCUSSAO GERAL RECONHECIDA. TEMA
932. EFETIVA PROTECAO AOS DIREITOS SOCIAIS. POSSIBILIDADE DE
RESPONSABILIZACAO OBJETIVA DO EMPREGADOR POR DANOS
DECORRENTES DE ACIDENTES DE TRABALHO. COMPATIBILIDADE
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DO ART. 7, XXVIII DA CONSTITUICAO FEDERAL COM O ART. 927,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO CIVIL. APLICABILIDADE PELA
JUSTICA DO TRABALHO.

1. A responsabilidade civil subjetiva é a regra no Direito brasileiro, exigindo-
se a comprovagdo de dolo ou culpa. Possibilidade, entretanto, de previstes
excepcionais de responsabilidade objetiva pelo legislador ordinario em face
da necessidade de justica plena de se indenizar as vitimas em situacdes
perigosas e de risco como acidentes nucleares e desastres ambientais.

2. O legislador constituinte estabeleceu um minimo protetivo ao trabalhador
no art. 7°, XXVIIl, do texto constitucional, que ndo impede sua ampliacdo
razoavel por meio de legislacdo ordinaria. Rol exemplificativo de direitos
sociais nos artigos 6° e 7° da Constituicdo Federal.

3. Plena compatibilidade do art. 927, paragrafo unico, do Cadigo Civil com o
art. 7°, XXVIII, da Constituicdo Federal, ao permitir hipotese excepcional de
responsabilizacdo objetiva do empregador por danos decorrentes de
acidentes de trabalho, nos casos especificados em lei ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor implicar, por sua natureza,
outros riscos, extraordinarios e especiais. Possibilidade de aplicacdo pela
Justica do Trabalho.

4. Recurso Extraordinario desprovido. TEMA 932. Tese de repercussao
geral: "O artigo 927, paragrafo Unico, do Codigo Civil é compativel com o
artigo 7°, XXVIIl, da Constituicho Federal, sendo constitucional a
responsabilizacdo objetiva do empregador por danos decorrentes de
acidentes de trabalho, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida, por sua nhatureza, apresentar
exposicdo habitual a risco especial, com potencialidade lesiva e implicar ao
trabalhador 6nus maior do que aos demais membros da coletividade".

(STF - Recurso Extraordinario | RE 828040, Relator: Min. Alexandre de
Moraes, Data de julgamento: 12/03/2020, Org&o julgador: Tribunal Pleno -
STF, Data de publicacéo: 26/06/2020)

Sdo exemplos que demonstram a necessidade de as empresas criarem
mecanismos mais efetivos de protecdo aos direitos humanos dentro da organizacéo,
pois cada vez mais o Direito brasileiro busca se alinhar as exigéncias da pauta
internacional. A Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU) ao estabelecer um Tratado
sobre Direitos Humanos e Empresas, colocou em sua agenda o foco nos direitos
humanos e seu tratamento dentro das corporacbes. Por mais que se fala de
recomendacdes voluntarias para as empresas, ou seja, fica ao ditame dos dirigentes
seguir as recomendacdes, aos poucos as san¢gdes no tocante a essas violagdes tem
ganhado contornos mais definidos, demonstrando que as empresas precisam
urgentemente alinhar suas relacdes de trabalho aos direitos humanos. O Centro de
Direitos Humanos e Empresas (HOMA), em seu artigo Novos Elementos para o
Tratado de Empresas e Direitos Humanos da ONU, publicado em 2017 descreve 0s

dispositivos do Tratado sobre Direitos Humanos e Empresas, cite-se:

1. O livre comércio ndo sera realizado como fim em si mesmo, mas tendo
como objetivo a promoc¢éo dos Direitos Humanos ja consolidados em leis
internacionais e internas.
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2. Os Estados signatarios do Tratado Vinculante de Direitos Humanos e
Empresas concordam em cooperar mutuamente na promoc¢éo dos direitos
humanos e no provimento de acesso a remédios eficazes de reparagéo de
danos, em especial através de mecanismos judiciais, sempre que estes
estejam a cabo de sua jurisdi¢do.

3. Os Estados signatarios deste Tratado se comprometem a incorporar as
obrigagbes do mesmo em Acordos Bilaterais e Multilaterais de Investimento,
de forma a vincular as instituicdes financeiras e arbitrais as normas de
Direitos Humanos.

4. Os Estados signatarios deste Tratado estabelecerdo responsabilidade
civil e criminal para corporagfes e seus diretores, concomitantemente. Essa
responsabilizacdo deve ocorrer independentemente de terem operado no
papel de perpetrador das ofensas ou no de cimplices, também devendo se
estender para todos os elos da cadeia produtiva da corporacdo em questao.
5. Os Estados signatarios desse Acordo reconhecem que as empresas
transnacionais séo sujeitos de obrigacdes diretas de protecdo dos Direitos
Humanos e que essas serdo incorporadas pelas legisla¢cdes nacionais.

6. O reconhecimento de obrigacdes diretas das empresas transnacionais
pelos Estados guarda uma relacdo de complementariedade entre as duas
espécies de obrigacdo, ndo eximindo os Estados das obrigacdes em
matéria de Direitos Humanos.

7. Os Estados signatarios deste Tratado se comprometem incorporar as
obrigacdes diretas em suas legislacdes nacionais, de tal maneira que as
corporagfes transnacionais assumam a obrigacédo de fiscalizar sua cadeia
produtiva a fim de assegurar que todos os elos dessa cadeia operem pelos
mesmos padrbes de protecdo aos Direitos Humanos a que estdo
submetidas.

8. Os Estados signatarios desse tratado se comprometem a promover o
acesso pleno das vitimas de violacdes de Direitos Humanos por empresas a
Justica com dispensa das despesas processuais e extraprocessuais, desde
gue necessarias para o0 andamento do processo, servico gratuito de
representacdo em juizo, bem como de assisténcia, consultoria e orientacéo
juridica técnica.

9. A promogdo dos Direitos Humanos fundamentais, como forma de
melhoria do nivel de vida e do desenvolvimento da vida sustentavel, deve
ser o maior objetivo considerado pelos Estados e Empresas, sendo as
empresas sujeitas dessas obrigacdes de Direitos Humanos e a atividade
econdmica ndo tendo fim em si mesma.

10. A obrigacéo de protecdo de Direitos Humanos é dever dos Estados, ndo
ficando as empresas transnacionais aguém dessa obrigacdo, uma vez que
também sao possiveis violadoras de Direitos Humanos.

11. Cabe aos Estados a fiscalizacdo de toda a cadeia de producdo das
empresas transnacionais com o fim de protecdo de Direitos Humanos,
como, por exemplo, para proibicdo do trabalho analogo a escravidao.

12. E dever de vigilancia, bem como respondem de maneira solidaria, as
subsidiérias e quaisquer outras empresas ligadas por relagées comerciais a
empresa principal pelas violagbes de Direitos Humanos que restarem
comprovadas.

13. As obrigacdes de Direitos Humanos devem ser incorporadas nos atos
constitutivos e contratos comerciais das empresas, de modo que a violagdo
desse dever configura uma ofensa a legislacao internacional e aos deveres
contratuais, a partir do reconhecimento de que os Direitos Humanos devem
apresentar uma posicao hierarquica superior aos acordos comerciais e de
investimento.

14. Os Estados signatérios deste Tratado ndo aplicardo de modo
discricionério a doutrina do férum non conveniens, comprometendo-se a
julgar as demandas a respeito de violagdes de Direitos Humanos por
Empresas intempestivamente e da melhor maneira que lhes couberem.

15. Os Estados signatarios desse Tratado devem procurar tornar o0s
contratos de investimento conformes com a sua legislacdo nacional,
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permitindo aos seus tribunais resolver os litigios que surjam.

16. Os Estados signatarios desse Tratado tém legitimidade para alterar leis
e contratos com empresas transnacionais, quando estas envolvem
violacdes da soberania nacional e violag6es de Direitos Humanos.

17. Os delitos financeiros das empresas estabelecerdo responsabilidades
civil e criminal também devendo se estender para todos os elos da cadeia
produtiva da corporacdo em questdo, em que a responsabilizacdo
compense as vitimas, primeiramente, além dos bancos e empresas.
(HOMA, 2017, p. 6-9).

Importa citar ainda o Decreto 9571/2018, que estabelece as Diretrizes
Nacionais sobre Empresas e Direitos Humanos. Entre os Principios Orientadores
sobre as Empresas e Direitos Humanos, que tem como pilares proteger, respeitar e

reparar, percebe-se:

Art. 2° S&o eixos orientadores das Diretrizes Nacionais sobre Empresas e
Direitos Humanos:

| - a obrigacdo do Estado com a protecdo dos direitos humanos em
atividades empresariais;

Il - a responsabilidade das empresas com o respeito aos direitos humanos;
Il - o acesso aos mecanismos de reparacdo e remediacdo para aqueles
que, nesse ambito, tenham seus direitos afetados; e

IV - a implementacdo, o monitoramento e a avaliagdo das Diretrizes.
(BRASIL, 2018)

O Decreto 9571/2018 tem especial importancia, pois descreve a
responsabilidade das empresas na conducao de sua atividade, demonstrando que
cabe a esta garantir que os direitos humanos sejam respeitados em sua
organizacao, através de vigilancia, prevencdo e ressarcimento. Parte-se de uma
I6gica de que ndo pode compreender a empresa como apenas lucro pelo lucro, mas,
uma vez formada de seres humanos como forgca motriz para sua existéncia, €
primordial que tenha como suas prioridades o respeito aos direitos humanos dos
trabalhadores, tanto os que trabalhem efetivamente no ambiente fisico, quanto
agueles que trabalhem remotamente, na modalidade de teletrabalho.

Diante desse cenario o Compliance Trabalhista se mostra uma ferramenta
habil para garantia e promocédo dos direitos humanos dentro das organizacdes e

assim atender o principio da dignidade da pessoa humana.

3.3 O COMPLIANCE TRABALHISTA E OS DIREITOS DOS TRABALHADORES

Ao se falar em Compliance aplicado Direito do Trabalho e como forma de

7

proteger os direitos trabalhistas é importante partir de um olhar social e critico
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acerca do que o mercado tem se tornado. E notavel o contexto de um mercado cada
vez mais global e urgente no que diz respeito a concorréncia. Fala-se em um
momento do mercado em que o capital humano é constantemente vilipendiado, pois,
a fim de se manter lucrativa e concorrer de igual para igual, as empresas buscam
diminuir seus custos onde jamais deveriam: nos trabalhadores.

Praticas nocivas e corruptas no ambiente corporativo impactam
significativamente nos trabalhadores. Entre essas praticas € possivel citar o dumping
social, definido por Leandro Fernandez (2014, p 85):

Dumping social pode ser definido como a modalidade de concorréncia
desleal consistente na comercializacdo de mercadorias ou servigos a pregos
inferiores aqueles normalmente praticados pelo mercado, obtidos mediante
a reiterada utilizacdo de méo de obra em condi¢Bes inadequadas a padrbes
laborais minimos, gerando danos sociais. (FERNANDEZ, 2014, p. 85)

Assim, o dumping social seria uma forma de elevar os lucros da empresa
frente a concorréncia feroz através reducao dos custos envolvidos na producéo, e
para isso acontecer os custos sdo diminuidos na mao de obra, ocorrendo o que se
chama precarizacdo do trabalho, personificando-se na baixa remuneracdo, no
desrespeito as normas de seguranca e saude do trabalho, indo na contraméo do que
versa a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), quando conceitua o trabalho
decente, que deve ser um “trabalho produtivo e de qualidade, em condigbes de
liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas” (OIT BRASILIA).

O Compliance Trabalhista, nesse contexto de concorréncia desleal e
literalmente descarte de mdo de obra, se torna um meio combativo, que promove o
trabalho decente e protege o capital humano, pois é através do estabelecimento de
um programa de integridade na organizacao que se podera aferir o0 descumprimento
de normas trabalhistas, para assim coibir essas praticas e até evitar que elas
venham a acontecer.

Vale ressaltar que um ambiente laboral que ndo preza pelo respeito as
normas trabalhistas estd sujeito ao constante passivo trabalhista, o que, além de
resultar nos custos judiciais, também lesa o clima organizacional, pois gera
desconfianca e falta de entrosamento entre os colaboradores, afetando inclusive a
produtividade, além de impactar negativamente na imagem da empresa perante o
mercado. Nesse interim o Compliance Trabalhista atua de maneira preventiva,

garantindo que a empresa esteja alinhada aos preceitos legais e em consonancia
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com os direitos trabalhistas.

Vale ressaltar, porém, que o programa de integridade precisa ser efetivo e ser
colocado em prética, ndo ser utilizado apenas como mera promo¢do da empresa.
Inclusive, no artigo 5°, §2° da Portaria n® 909 de 2015 da Controladoria Geral da
Unido (CGU) denota:

Art. 5° (...)

§ 2° O programa de integridade meramente formal e que se mostre
absolutamente ineficaz para mitigar o risco de ocorréncia de atos lesivos da
Lei no 12.846, de 2013, ndo sera considerado para fins de aplicacdo do
percentual de reducdo de que trata o caput. (BRASIL, 2015)

Ou seja, o programa de integridade, para ser efetivo precisa “sair do papel”,
ser colocado em pratica, pois, sob o risco de parecer a empresa desonesta e pouco
transparente, afetando na sua confiabilidade.

Outra forma pela qual o Compliance Trabalhista pode ser um meio efetivo de
protecdo dos direitos trabalhistas diz respeito a um de seus principais pilares: canais
de denuncia e comunicacdo. Sobre a importancia deste pilar CAVALVANTE;
VILELA; SILVA (2018, p. 39-56) asseveram:

Além da criacdo e fortalecimento de espacos nos quais o trabalhador seja
ouvido, com objetivo de detectar situacdes de risco e pensar prevencdo de
acidentes, o uso da tecnologia da informacgé&o para fazer dendncias via sites

elou aplicativos de celular ja é realidade e tem sua importancia, afinal,
registros detalhados de quem convive diretamente com o perigo pode
aperfeicoar a atuac@o dos sindicatos, ministério publico e demais 6rgéos
envolvidos na garantia do meio ambiente de trabalho saudavel. (...)
CAVALVANTE; VILELA; SILVA (2018, p. 39-56)

Os canais de dendncias sdo meios essenciais para que os trabalhadores
tenham um meio seguro para expor casos de violacdo aos seus direitos. Importante
mencionar que a existéncia destes canais pressupde a necessidade de cientificar os
trabalhadores acerca de sua utilizacdo e principalmente, garantir que havera sigilo
na apuracdo das denuncias, sem que seja deturpado o objetivo de protecao.

Um canal de dendncias, juntamente com a préatica constante de fiscalizacéo
na empresa, pode coibir praticas que sdo recorrentes nas acdes na Justica do
Trabalho. Entre estas praticas ilicitas estd o assédio moral. O assédio moral se
personifica na pratica constante e reiterada de humilhacdo e discriminacdo do

trabalhador, o que pode acarretar danos psicoldgicos severos e permanentes, com 0
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desenvolvimento de doengas e transtornos mentais como depressao, ansiedade,
sindrome do péanico. E uma pratica ilicita que fere diretamente a dignidade da
pessoa humana em sua esséncia, constante no artigo 1° incisos Il e IV da
Constituicao Federal, artigo 170 e também artigo 193, da Magna Carta. Diante desse
cenario, o Compliance Trabalhista, ao apurar essa pratica através dos canais de
dendncia, realizacdo de fiscalizacdo e auditorias internas constantes sera efetivo
para evitar que essa pratica seja continuada.

Nessa toada o Compliance Trabalhista também pode atuar para inibir a
discriminagdo no ambito laboral. A Convencéo n° 111 da Organizacgéo Internacional
do Trabalho (OIT), ratificada pelo ordenamento juridico brasileiro, assim versa sobre

discriminacdo no ambiente laboral:

1. Para fins da presente convencao, o termo “discriminagdo” compreende:

a) Toda distincdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo,
religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha
por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento
em matéria de emprego ou profissdo;

b) Qualquer outra distingéo, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento em matéria
de emprego ou profissdo, que podera ser especificada pelo Membro
interessado depois de consultadas as organizacdes representativas de
empregadores e trabalhadores, quando estas existam, e outros organismos
adequados. (OIT, 1958)

Cite-se ainda a Convencéo n° 117 da Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT), artigo XIV:

1. Um dos fins da politica social sera o de suprimir qualquer discriminagéo
entre trabalhadores fundada na raca, cor, sexo, crenca, associacao tribal ou
filiagdo sindical, em matéria de:

a) legislacdo e convencdes de trabalho, as quais deverdo oferecer um
tratamento econdmico equitativo a todos aqueles que residam ou trabalhem
legalmente no pais;

b) admissdes aos empregos, tanto publicos quanto privados;

¢) condi¢des de recrutamento e promogao;

d) oportunidades de formacé&o profissional;

e) condi¢bes de trabalho;

f) medidas relativas & higiene, a seguranca e ao bem-estar;

g) disciplina;

h) participacdo na negociacéo de acordos coletivos;

i) niveis de salério, os quais deverdo ser fixados de conformidade com o
principio de retribuicdo idéntica por trabalho idéntico, no mesmo processo e
na mesma empresa. (OIT, 1962)

Aqui se demonstra mais uma atuacdo do Compliance Trabalhista, que, junto

ao setor de Recursos Humanos da organizacdo deve estabelecer praticas e
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comportamentos que evitem discriminacdo em processos seletivos, por exemplo.
Também deve estabelecer critérios para evitar que haja demissfes por razdes
discriminatérias, como doencas graves, como HIV, gravidez, em razdo de género,
sexualidade, raca, enfim, evitar que o trabalhador se sinta reduzido em raz&o de
uma condi¢cdo ou de seu proprio ser.

Conforme explicitado em topicos anteriores, o Compliance Trabalhista tem
como objetivo estabelecer meios de garantir a integridade fisica e mental do
trabalhador. No que diz respeito a saiude mental, uma das doencas mentais mais
comentadas atualmente e que mais acometem os trabalhadores em diferentes areas
de atuacédo € o Burnout.

Na Portaria 1.339/99 do Ministério da Saude o Burnout é definido como
transtorno mental, que se perfaz em um esgotamento fisico e mental relacionado ao
trabalho, ocasionado especialmente pela cobranca excessiva. Diante desse
problema o Compliance Trabalhista, ao estabelecer um programa de integridade na
empresa, pode contribuir para fortalecer um ambiente de trabalho saudavel que
respeita a capacidade de cada trabalhador.

Ainda no cotejo entre os direitos trabalhistas e o Compliance Trabalhista
importa mencionar a Lei n°® 13.709/2018, a chamada Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). A lei define conceitos importantes como dados pessoais, dados
sensiveis, e prescreve a importancia de sua protecdo pelas empresas. Alguns

principios importantes sao elencados, conforme:

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a
boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propoésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de
dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade
de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
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proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
difuséo;

VIII - prevencdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminag&o: impossibilidade de realizagdo do tratamento para
fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagédo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente,
da adoc¢do de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas. (BRASIL, 2018)

A LGPD, assim como a Lei Anticorrupcao, explicitaram a importancia do
Compliance para as organizagbes. Mas especificamente sobre a LGPD e o
Compliance Trabalhista, € imperiosa a importancia dada a protecdo dos dados dos
trabalhadores pelas empresas e também quais sdo os dados permitidos as
empresas, quais elas podem exigir de seus colaboradores. Sobre isso a Lei Geral de

Protecéo de Dados elenca:

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados ap6s o término de seu
tratamento, no &mbito

e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacdo para as
seguintes finalidades:

| - cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacédo dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
gque anonimizados os dados. (BRASIL, 2018)

Percebe-se, portanto, que a protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores
também pode ser uma importante contribuicdo do Compliance Trabalhista, que
durante o processo de implantacdo do programa de integridade, ao realizar o
reconhecimento dos riscos da empresa, podera perceber se ha falhas no tratamento
de dados, criando programas de software eficazes que protejam esses dados e

evitem multas pela sua exposicao.
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4 OS EFEITOS DA APLICACAO DO COMPLIANCE TRABALHISTA E
SUA CONTRIBUICAO NAS RELACOES DE TRABALHO

4.1 O IMPACTO DO COMPLIANCE NA CULTURA DA EMPRESA

Entre os efeitos da implantacdo do programa de integridade na empresa,
especialmente o Compliance Trabalhista, esta a possibilidade de gerar mudancas na
cultura organizacional. Através de um programa de conformidade a empresa pode
propiciar um ambiente mais ético, com mais espaco para desenvolvimento dos seus
colaboradores e também mais transparente. ISso sera perceptivel tanto nas relacdes
internas quanto nas externas da empresa.

Para que o programa de Compliance seja eficaz na organizacédo é necessario
gue o0s seus nove pilares sejam observados com atencdo, iniciando-se
principalmente com o comprometimento dos membros da organizacdo em tornar
aquele ambiente mais ético. E preciso que haja procedimentos de prevencdo e
controle, para garantir que as normas trabalhistas estejam sendo cumpridas no
ambito da organizacédo. Se faz necessaria a realizacdo constante de avaliacao dos
riscos, a fim de detectar pontos a serem trabalhados e aperfeicoados. Na realizacdo
de negociacbes a pratica do due diligence precisa ser uma constante, a fim de
garantir que os contratos sejam firmados com organizacdes sérias e comprometidas
com a ética e a observancia das normas, para assim evitar realizar negociagfes com
empresas envolvidas em viola¢cdes de direitos trabalhistas, por exemplo.

O Compliance Trabalhista também se mostra uma ferramenta essencial para
o0 setor de recursos humanos da organizacdo, pois garantira que todos o0s
procedimentos acerca da contratacdo, dispensa e demais tratativas dos funcionarios
estejam em conformidade com a legislacdo, evitando assim que direitos sejam
violados e que o risco do passivo trabalhista exista.

Um dos principais documentos que norteara as relacbes dentro da
organizacdo e que precisa de especial atencdo a ocasido da implementacdo do
programa de Compliance Trabalhista é o cdédigo de conduta, que, como denota
Marcos Assi (2013), tem por mote “respaldar os negécios e atender a legislacdo do

Direito do Trabalho, para que todas as decisbes sejam tomadas com base na
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honestidade e no respeito as pessoas, aos clientes, aos fornecedores e ao publico
em geral”. O cédigo de conduta sera a materializagdo da cultura organizacional da
empresa e o0 programa de Compliance deverd ser guiado através dele. Bruno
Carneiro Maeda (2012, p. 191) complementa dizendo:

[...] estabelecer, de forma simples, clara e inequivoca, os valores e
principios éticos da empresa, incluindo a ndo tolerancia a qualquer forma de
corrupcgdo, programas de Compliance efetivos demandam um conjunto mais
amplo de politicas e, principalmente, de controles e procedimentos para
mitigacdo dos riscos. (MAEDA, 2012, p. 191)

Uma vez estabelecidas as diretrizes a serem seguidas no codigo de conduta
da organizacao € preciso que haja a fase de treinamentos. Aqui serdo repassados
para todos que compdem a organizacao quais serdo as regras a serem seguidas e
principalmente, quais serdo os valores, 0s principios que guiardo as relacbes no
ambiente organizacional, além dos mecanismos que serdo utilizados para coibir
praticas ilicitas.

Marco Cruz (2017) aponta que o treinamento deve apresentar de modo claro
a cultura de conformidade que sera adotada, ter um espaco para que O0S
colaboradores possam sanar seus questionamentos, deve ser adaptado para que
seja de facil compreenséo e deve conter a obrigatoriedade da participacéo de todos,
uma vez que serao tratadas medidas essenciais para as relagdes de trabalho na
organizacdo. Esse momento é importante também para apresentar a importancia
dos canais de denudncias e cientificar a todos de sua importancia e seguranca.

Dessa forma, seguindo as diretrizes impostas pelos nove pilares do
Compliance, o programa de conformidade aplicado ao ambito trabalhista podera
criar uma cultura organizacional de ética e transparéncia que estabelecera relacdes
de trabalho honestas e respeitosas, que ndo lesam os direitos trabalhistas, mas

fomentam o desenvolvimento do trabalhador na organizacéo.

4.2 A EFETIVIDADE DOS CANAIS DE DENUNCIAS

Sob a dtica dos principios constitucionais, do Direito do Trabalho e alinhado
aos pilares do Compliance, é importante que a aplicacdo do Compliance Trabalhista
obedeca a procedimentos rigidos que cientifiquem todos que colaboram na

empresa. Para isso é preciso que os trabalhadores da organizagcédo estejam cientes
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acerca dos procedimentos que serdo adotados no programa de integridade da
empresa. O pilar dos treinamentos € de suma importancia nessa fase, pois este dara
conhecimentos aos trabalhadores, aos demais colaboradores, sobre as mudancas
gue serado implementadas, principalmente sobre o canal de dendncias, que serd uma
importante ferramenta para que os funcionarios possam alertar acerca de possiveis
violagBes de direitos e condutas ilicitas. Assim preconiza S6nia Mascaro Nascimento
(2021):

Assim, no ambito trabalhista o compliance abrange as condutas
discriminatérias, o assédio moral, o assédio processual, a corrupgao, as
condutas antissindicais e o0s relacionamentos entre gestores e
colaboradores devendo as empresas possuir mecanismos de dendncias
nessas hipéteses. (NASCIMENTO, 2021)

Neste cenario, as empresas deverdo implementar codigos de ética e de
conduta e mecanismos de denuncias e investigacdes, a fim de garantir o respeito as
liberdades individuais dos empregados, evitando quaisquer condutas antiéticas ou
imorais.

Uma das principais recomendacdes constante em manuais de Compliance é
a de gque o canal de denuncias seja monitorado por uma empresa externa, porém
caso na haja essa viabilidade é importante que ainda assim a empresa adote outras
formas de garantir que dendncias, alertas e sugestdes possam chegar a diretoria da
empresa, sempre garantindo que havera respeito ao anonimato do que elabora a
denuncia, que haja transparéncia, sigilo e principalmente, boa-fé.

Outro pilar que incide diretamente aqui é o suporte da alta administracdo da
empresa. O comprometimento da alta direcdo da empresa é essencial para que um
programa de Compliance seja efetivo, pois serve de exemplo para as acdes dos

subordinados, como denota Leonardo Tolomelli (2017):

O primeiro deles é “Apoio da Alta Dire¢ao”, ou como & muito referenciado no
termo em inglés “Tone At The Top”, e que significa que a alta diregédo da
empresa tem que estar totalmente comprometida com as atividades de
Compliance, caso contrério o sistema ndo tera aderéncia. Se as pessoas da
alta direcé@o, que devem dar o direcionamento e exemplo na empresa, nao
estdo comprometidas e seguindo & risca as atividades de Compliance,
porque os demais colaboradores deveriam fazé-lo? N&o adianta os
colaboradores administrativos ou gerentes seguirem o0 sistema plenamente,
mas a alta direcdo pular etapas ou ndo seguir processos, a empresa estara
em risco da mesma forma. (TOLOMELLI, 2017)
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Além da apuracdo de queixas através do Canal de Denudncias € importante
gque a empresa se organize para realizar investigacdes, através de auditorias
internas pelos setores pertinentes, que podem envolver as &areas de recursos
humanos, juridica e o préprio Compliance.

E preciso conversar diretamente, através de entrevistas, com aqueles que
estejam envolvidos e tudo deve acontecer de maneira sigilosa, a fim de evitar que

haja constrangimento. MAEDA (2012, p. 308) sugere:

Inicialmente, o entrevistado deve ser informado de que foi convidado a
cooperar com a auditoria conduzida pela empresa (a palavra “investigagao”
deve ser evitada ao maximo em todos os contatos com os empregados,
pois, culturalmente, remete a um processo policial). Espera-se, assim, que
os entrevistados fornecam informacgdes valiosas, verdadeiras e confiaveis.
(MAEDA, 2012, p. 308).

Trata-se efetivamente de um processo investigatério, que devera apurar a
conduta lesiva, de quaisquer empregados, independente da posicdo hierarquica
ocupada, para assim aplicar a medida disciplinar cabivel, conforme artigo 482 da
CLT. Vale dizer que o direito ao contraditorio e a ampla defesa deve ser respeitado
aqui, pois devera haver um procedimento de ouvida, ndo apenas daquele que pode
estar incorrendo em pratica ilicita, mas de testemunhas, se preciso e se houver.

Coimbra e Manzi (2010, p. 95) descrevem também que ao ser encerrado o

processo de investigacao o relatorio final devera conter o que segue:

i. Data do relatorio;

ii. A data do inicio da investigacao;

iii. Identificacé@o do investigador;

iv. Pessoas ou areas que deram suporte ao investigador;
v. O assunto investigado e infracdo em potencial;

vi. Dados do denunciante, quando houver;

vii. Pessoas denunciadas;

viii. Area ou departamentos afetados;

ix. Lista de documentos de suporte;

X. Lista de pessoas entrevistadas;

Xi. Lista de documentos gerados;

xii. Relatérios dos fatos;

xiii. Fundamentos que confirmam ou ndo a denuncia;
xiv. Conclusdes e propostas de eventual solucéo;

xv. Recomendacges da area de Compliance

xvi Lista das pessoas que devem ser informadas da decisdo. (COIMBRA;
MANZI, 2010, p. 95)

Esse procedimento é de suma importancia para que a empresa detecte falhas

nas suas relagfes trabalhistas e assim possa coibir praticas ilicitas, melhorar seus
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controles internos aprimorar seu Cédigo de Etica e possivelmente mitigar o risco de
passivo trabalhista, com a resolucédo consensual de conflitos.

Diante do exposto fica nitido que o Compliance Trabalhista tem impactos
significativos dentro de uma empresa, de uma organizagdo, podendo alterar
consideravelmente o modo como sdo conduzidas as relagbes de trabalho. Um
desses efeitos do Compliance Trabalhista é o fortalecimento de uma cultura de
transparéncia e ética na empresa, que ird garantir que quaisquer praticas ilicitas
possam ser detectadas e tratadas. Isso esta ligado a uma das ferramentas
essenciais para que o Compliance tenha efetividade, que diz respeito ao canal de
denuncias, que é o meio habil para que as demandas, alegacdes, sugestdes,
possam chegar ao setor responsavel e possam ser ouvidas, apurando denuncias
como ma conduta, abuso de autoridade, assédios de qualquer natureza,

consolidando assim a tarefa de identificar riscos a cultura de ética da empresa.

4.3 O COMPLIANCE TRABALHISTA COMO FORMA DE MITIGAR O PASSIVO
TRABALHISTA

Conforme elencado, o Compliance Trabalhista tera por objetivo garantir que
a empresa esteja em conformidade com as normas trabalhistas, com os acordos e
convencdes coletivas, com as normas regulamentadoras, com 0sS normativos
internos, garantindo assim que os direitos trabalhistas ndo sejam violados e que

condutas ilicitas sejam detectadas e devidamente punidas. Trapp (2015) denota:

O programa de compliance consiste na criagdo e aplicacdo de politicas e
procedimentos internos em uma empresa, 0s quais, precedidos de um
estudo aprofundado da realidade pertinente, devem ser capazes de
controlarem (e eliminarem, na medida do possivel) os riscos de no
compliance (em traducao livre, ‘ndo conformidade’) que atingem a empresa.
(TRAPP, 2015)

Flavio Carvalho Monteiro de Andrade e lIsadora Costa Ferreira (2020)
reconhecem a efetividade do Compliance Trabalhista na resolu¢cdo de conflitos e
consequente diminuicdo do risco de passivo trabalhista para as empresas, como

lecionam:

Pode ser utilizado para se evitar (ou minimizar os danos decorrentes de),
em especial (mas ndo somente): riscos da empresa tomadora de servigos
em relagcbes com empresas terceirizadas (ajudando a certificar que as
terceirizadas também irdo cumprir as normas que devem ser observadas);
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problemas com assédios moral e sexual, com questdes de saude e de
seguranca no trabalho, brigas entre funcionarios, comportamentos
inusitados, puni¢des disciplinares (corretos meios de aplicacbes de
adverténcias, suspensdes e dispensas por justa causa), o uso inadequado
da internet e de e-mails corporativos, a implementagdo de técnicas de
gestdo para que ndo sejam consideradas abusivas pela Justica do Trabalho
e, até mesmo, mais amplamente, para reduzir a geracdo de passivos
trabalhistas mais tipicos, como horas extras nado registradas e
consequentemente ndo pagas, desvios ou acumulos indevidos de funcgdes,
situacbes de equiparacdo salarial, por exemplo. Além disso, como
mencionado, evita-se, em especial, 0 cometimento dos crimes contra a
organizagdo do trabalho. (ANDRADE; FERREIRA, 2020)

Ainda, Uérlei Magalhdes de Morais (2020) designa:

Em sintese, todas as praticas de compliance aplicadas a area trabalhista
ajudam a dirimir confltos e evitar acBes judiciais, diminuindo,
consequentemente, o prejuizo das empresas, proporcionando a satisfacao
dos funcionarios, a expansdo das atividades e o aumento dos lucros.
(MORAIS, 2020)

Percebe-se que o compliance € possivelmente aplicavel na area trabalhista,
envolvendo funcionérios, socios da empresa e terceiros que buscam integrar de
alguma forma o quadro empresarial, utilizando-se de técnicas que viabilizam
adequacao do sistema empresarial as normas trabalhistas e que buscam prevenir 0s
riscos.

Dessa maneira, € possivel notar que o Compliance Trabalhista confere a
empresa mais confiabilidade e transparéncia, pois garantird que ela esteja andando
nos trilhos da legislacdo vigente, que esteja em consonancia com 0s principios
legais. Isso, além de garantir que as condutas ilicitas sejam coibidas dentro da
prépria organizacdo, também evita que os conflitos se tornem causas na Justica do
trabalho. Isso porque a resolucdo podera acontecer na propria empresa, atraves da
celebracéo de acordos.

Neste diapasdo é imperioso concluir que o Compliance Trabalhista, ao atuar
de maneira preventiva, favorece e incentiva que as empresa consiga resolver seus
conflitos de forma interna, sem que precise chegar as vias judiciais. Além disso, o
Compliance Trabalhista garante que as normas constantes nos acordos e
convencgdes coletivas sejam repassadas de modo claro para os funcionarios da
organizacdo, especialmente através de treinamentos, o0 que garante mais
compreensao de todos acerca dos regramentos internos, evitando também o risco

de passivo trabalhista sob o conddo de desvio desses normativos internos e do
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codigo de conduta da empresa. Portanto, o Compliance Trabalhista € especialmente
eficaz para evitar o surgimento de novas ac¢ées judiciais, pois criar4 na empresa um
ambiente fértil para o dialogo e a conciliagdo, de modo que os conflitos poderdo ser
resolvidos internamente, bem como garantird que todos tenham acesso as normas
da empresa, diminuindo consideravelmente a incidéncia de desvios do que versa o

cédigo de conduta da organizacao,
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A temética escolhida para o presente trabalho veio da inquietacdo acerca da
necessidade de encontrar areas mais diversas dentro do Direito, que dessem mais
espaco a interdisciplinaridade e a relacdo com outras areas do conhecimento.
Todavia, ao realizar o estudo e as pesquisas em torno do tema Compliance,
especialmente desafiante, haja vista que a doutrina ainda esta se estabelecendo
acerca do tema, aos poucos 0s estudos sobre a tematica estdo sendo mais
estimulados, percebe-se que, muito mais do que com qualquer éarea do
conhecimento, o Compliance guarda especial relagio com o Direito, se
apresentando como uma area alternativa que tem como objetivo a prevencao e nao
0 contencioso em si, que objetiva prevenir e remediar riscos.

O Compliance tem como principio maximo a ética, a busca por um ambiente
corporativo mais transparente e saudavel, sustentavel. A preocupacéo com a ética e
a transparéncia no ambiente corporativo demonstra 0 quanto a empresa valoriza
aspectos como reputacdo, integridade, evitando assim os nefastos escandalos de
corrupcao, as repercussdes negativas em torno do desrespeito aos direitos
trabalhistas, por exemplo, e tem efeito direto sobre a imagem dessa empresa no
mercado e na sociedade.

A Lei n® 12.846/2013 foi fundamental para que o instituto do Compliance
recebesse mais atencdo e demonstrou como esse é uma necessidade para o
enfrentamento da préatica de corrupcdo no meio corporativo, tanto das organizacoes
publicas, quanto privadas.

No ambito trabalhista 0 Compliance mostra especial contribuicdo. Através dos
mecanismos de prevencdo, monitoramentos, fiscalizacdo, treinamentos, que s&o
estabelecidos no programa de integridade € possivel que haja a deteccéo de riscos
trabalhistas, como violacfes as regras de seguranca do trabalho, irregularidades em
contratos de trabalho, havendo consequentemente protecdo aos direitos
trabalhistas, pois a empresa sera constantemente alvo de auditorias internas para
garantir que os ditames legais estejam em conformidade.

Ainda mais, o Compliance Trabalhista apresenta-se especialmente vantajoso
para as empresas, pois estas, ao estabelecerem politicas de prevencdo seréo

capazes de antecipar e mitigar riscos de passivo trabalhistas, evitando que ocorra o
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comumente conflito judicial entre trabalhador e empregador perante a Justica do
trabalho, o que acaba por gerar mais custos, processuais, judiciais, que poderiam
ser facilmente evitados caso a empresa estivesse em consonancia com as normas
trabalhistas. Assim, o Compliance evita que a empresa seja alvo de condenacdes,
ndo apenas na esfera trabalhista, mas também civel, penal.

Outra vantagem da mitigacdo do risco do passivo trabalhista para as
empresas € evitar lidar com a morosidade do judiciario. Sabe-se que diariamente
muitas novas acdes chegam a Justica do trabalho e dificilmente os operadores do
Direito que la atuam conseguem dar vazdo a tantas causas, 0 que pode gerar
injusticas, demora para conseguir ter acesso aos seus direitos e verbas trabalhistas.
Aqui se percebe também como o Compliance Trabalhista se apresenta vantajoso
para a propria maquina judiciaria, pois, através do Compliance Trabalhista muitos
conflitos podem até mesmo ser sanados no seio da propria organizacao, evitando
gue o conflito chegue as vias judiciais, evitando ainda mais o inchaco de processos
na Justica do Trabalho.

Assim, considerando todo o exposto, fica claro como o Compliance
Trabalhista pode ser uma importante ferramenta para garantir que as relacdes de
trabalho sejam mais justas, que os direitos trabalhistas ndo sejam violados, que haja
ética e transparéncia nessas relacdes e também como vantagem para a empresa,
gue se reduz o risco do passivo trabalhista, favorecendo ainda o Estado, com a
diminuicdo das causas trabalhistas que possam ser sanadas através de acordos
extrajudiciais. O Compliance Trabalhista, portanto, gera uma cultura de ética, de
transparéncia, que fomenta o desenvolvimento sustentavel das empresas, que
garante seguranca e atencdo dos direitos do trabalhador e entrega a sociedade

empresas mais integras e alinhadas com os ditames legais.
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