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RESUMO

Dentre as atividades logisticas, o transporte € uma das mais importantes e absorve,
em média, de um a dois ter¢os dos custos logisticos. Independente do segmento da
empresa, o transporte terd seu lugar de destaque devido a sua relevancia na entrega
de materiais e produtos ao mercado consumidor. Dentre os modais, 0 transporte
rodoviario é o responsavel pela maior parcela de deslocamentos de cargas em todo o
territério brasileiro, ele chega a movimentar 60% do volume total transportado no
territorio nacional. Este modal € o responséavel por contribuir com a maior parcela dos
custos destinados ao setor de transporte, podendo ter pontos negativos, como a baixa
capacidade das transportadoras, além do alto custo de manutencéo e do atual preco
do combustivel. Contudo, o que tem contribuido para o setor de transporte rodoviario
minimizar os custos logisticos e melhorar o gerenciamento das cargas € o uso de
tecnologias de informacdes. E crescente o uso de tecnologias para melhorar o
gerenciamento das atividades e, de modo mais amplo, a gestdo da cadeia de
suprimentos. Portanto, o objetivo deste trabalho foi analisar a aplicacdo do método
drop-and-hook na solucdo logistica para a transferéncia de insumos e produtos
acabados entre unidades fabris de uma industria do segmento de baterias localizada
no Agreste pernambucano. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e de abordagem
qualitativa. Para a coleta de dados, as principais técnicas utilizadas foram a
observacédo participante e a entrevista semiestruturada, sendo realizada com cinco
funcionarios do setor de logistica, da industria pesquisada, e, em seguida foram
analisadas com base na técnica analise de conteddo. Com base nos resultados,
aponta-se que a substituicdo do veiculo e utilizacdo de tecnologias contribuiram para
agilidade no processo de carga e descarrega, reducdo de custos operacionais e

otimizagéo da logistica de suprimentos da industria estudada.

Palavras-chave: Logistica empresarial; Tecnologia da informagéo; Transporte.



ABSTRACT

Among the logistics activities, transport is one of the most important and absorbs, on
average, one to two thirds of logistics costs. Regardless of the company's segment,
transport will have a prominent place due to its relevance in the delivery of materials
and products to the consumer market. Among the modes, road transport is responsible
for the largest share of cargo displacements throughout the Brazilian territory, it moves
up to 60% of the total volume transported in the national territory. This modal is
responsible for contributing the largest share of the costs destined to the transport
sector, and may have negative points, such as the low capacity of carriers, in addition
to the high cost of maintenance and the current price of fuel. However, what has
contributed to the road transport sector minimizing logistics costs and improving cargo
management is the use of information technologies. There is a growing use of
technologies to improve the management of activities and, more broadly, the
management of the supply chain. Therefore, the objective of this work was to analyze
the application of the drop-and-hook method in the logistics solution for the transfer of
juices and finished products between manufacturing units of an industry in the battery
segment located in agreste pernambucano. For data collection, the main techniques
used were participant observation and semi-structured interviews, carried out with five
employees from the logistics sector, from the researched industry, and then analyzed
based on the content analysis technique. Based on the results, it is pointed out that the
replacement of the vehicle and the use of technologies contributed to agility in the
loading and unloading process, reduction of operating costs and optimization of supply

logistics in the studied industry.

Keywords: Business logistics; Information Technology; Transport.
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1. INTRODUCAO

Vivemos na atualidade uma economia em constante mudancas e um mercado
bastante competitivo, o que tém impulsionado as empresas buscarem evoluir e inovar
mais rapidamente para se manter no mercado. Para tanto, é preciso agilidade nos
processos decisérios, menor tempo na geracao dos produtos e para a entrega das
mercadorias (BALLOU, 2015; GUERESCHI, 2012).

Nesse contexto, destaca-se a importancia da &rea da logistica para as
empresas, pois é a area responsavel pelo processo de planejamento, implantacao e
controle de fluxo eficiente e eficaz de produtos, servicos e informagdes, desde o ponto
de origem até o ponto de consumo, com o proposito de atender as exigéncias dos
clientes (BALLOU, 2008).

O uso do termo logistica tem como origem os setores militares da Grécia antiga.
A época, a funcéo da logistica era o de transportar, abastecer e alojar as tropas, de
modo que sempre que as tropas avancavam se criava a necessidade de realizar
estudos sobre a forma de envio de medicamentos, armamentos, alimentos, entre
outros suprimentos (FIRMO; LIMA, 2017). Foi, e ainda é, uma area que sofreu
alteracdes ao longo do tempo, e na atualidade a tecnologia de informacdo € uma
aliada e tem contribuido para melhorar o gerenciamento das atividades e a
competitividade da empresa (GRANT, 2014).

Soliani e Argoud (2019) afirmam que todas as organiza¢gdes buscam identificar
oportunidades que vao ajudar a criar valor ao processo produtivo, fazendo uso da
logistica como elemento competitivo organizacional. Isso também é ressaltado por
Quadro (2018), quando o autor explica que nos ultimos anos no Brasil as organizacfes
vém percebendo o imenso potencial que existe nas atividades que fazem parte do
sistema logistico, por isso o tema cada vez mais estar presente nas organizacdes
como item fundamental para a competitividade organizacional.

Dentre as atividades logisticas, o transporte € uma das mais importantes e
absorve, em média, de um a dois tercos dos custos logisticos. E uma atividade
essencial, pois nenhuma organizacdo produtiva pode operar sem entregar seus
produtos de forma eficiente, utilizando operagdes logisticas otimizadas de acordo com
as necessidades da empresa (PEREIRA, 2017). Desse modo, independente do

segmento da empresa, 0 transporte terd seu lugar de destaque devido a sua
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relevancia, por isso, a logistica de transportes € de tamanha importancia para a
economia e para o desenvolvimento de uma nacéo, afinal € um setor fundamental no

processo de distribuicdo de cargas (POZO, 2015).

A logistica de transporte visa compreender as indispensabilidades dos
mercados consumidores, quanto a caracteristica dos produtos, prazos de
entrega no local e horarios pontuais, podendo gerar para a organiza¢do uma
maior forca e total engajamento em seus regimes, de modo a gerencia-los
com sensatez (CARNEIRO; SALES, 2018, p. 6)

Ballou (2015) ressalta que uma logistica de transporte adequada é muito
importante no mercado competitivo, pois, € através do uso de um ou mais modais de
transporte que, de um lado, industrias recebem insumos, do outro, distribuem os
produtos acabados ao mercado consumidor.

Dentre os modais de transporte, Colavite e Konishi (2015) esclarecem que o
modal rodoviario é o responsavel pela maior parcela de deslocamento de cargas em
todo o territoério brasileiro, ele chega a movimentar at¢ 60% do volume total
transportado dentro no territério nacional, como também € o responsavel por fornecer
a maior parcela dos custos destinados ao setor de transporte.

Nesse sentido, o modal rodoviario pode ter pontos negativos, como baixa
capacidade das transportadoras, além do alto custo de manutencéo e do atual preco
do combustivel. Seguramente, o que contribui também para o aumento dos custos de
transporte é a falta de infraestrutura adequada (SILVA JUNIOR, 2017).

Contudo, o que vem contribuindo para o setor de transporte rodoviario
minimizar os custos logisticos e melhorar o gerenciamento das cargas € o uso de
tecnologias de informacdes aplicados a logistica. E crescente o uso de tecnologias
para melhorar o gerenciamento das atividades e, de modo mais amplo, a gestdo da
cadeia de suprimentos. E um tema em ascenséo advindo da logistica 4.0 (PIRES,
2021).

Freitas, Fraga e Souza (2016), explicam que a logistica 4.0 relaciona-se com a
evolucdo da logistica através do uso de tecnologias que contribuem para a
modernizacdo e agilidade dos processos logisticos. Especialmente no que se refere
ao uso de tecnologia no transporte de carga, representa um grande diferencial
competitivo, haja vista que o uso de alguns softwares e dispositivos facilitam e agilizam

o transporte de cargas, além de ajudar no controle de custos, melhorar a seguranca e



14

monitoramento das cargas por meio de sistemas de rastreamentos etc. (EMITACTE,
2021).

Assim, a tecnologia no transporte de carga tem como objetivo transformar a
operacdo de transferéncia de cargas de forma agil e flexivel, o que pode contribuir
com a rapidez e minimizacdo dos custos logisticos. Para tanto, destaca-se o uso do
meétodo Drop-and-hook, que traduzido significa “Solte e enganche”, se refere a um
método inovador de carregamento de caminhfes, em que entrega-se a carga no
destino, desengatando o semirreboque, e, logo em seguida, engatando outro

semirreboque que ja esta pronto para ser transportado (CONVOY, 2020).

Drop-and-hook é um método para organizar o transporte e 0 gerenciamento
de reboques para reduzir tanto o tempo que esses veiculos de carga
transitam vazios quanto o tempo de carga e descarga dos caminhdes, e
eventualmente otimizar a performance. “Drop” se refere a entrega de um
container e “hook” equivale ao processo de enganchar um reboque carregado
e leva-lo para o destino (THE CITY FIX BRASIL, 2017, s/p).

Desse modo, trata-se de um método vantajoso que auxilia da reducdo nos
custos de transporte, além de minimizar tempo (CONVOY, 2020). Considerando a
importancia das empresas aplicarem tecnologias em suas atividades logisticas,
especialmente na logistica de transporte, por ser aquela que gera altos custos
logisticos e responsavel pela distribuicdo de insumos e produtos acabados, esta
pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como uma fabrica de baterias pode
melhorar sua logistica de transporte de insumos e produtos acabados entre suas

unidades fabris? A seguir apresentamos 0s objetivos da pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a aplicagdo do método drop-and-hook na solucdo logistica para a
transferéncia de insumos e produtos acabados entre unidades fabris de uma inddstria

do segmento de baterias localizada no Agreste pernambucano.

1.1.2 Objetivos especificos
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e Descrever como a empresa realizava a transferéncia de insumos e produtos
acabados entre suas unidades fabris;
e Apresentar o uso de carreta aplicada ao transporte logistico de insumos;

e Identificar as possiveis reducdes de custos logisticos de transportes.

1.2 RELEVANCIA DA PESQUISA E ESTRUTURA DO TRABALHO

O transporte é essencial para a circulacdo de bens no mercado e € a atividade
que gera altos custos logisticos para as empresas brasileiras. Isso se d4, sobretudo,
devido o tipo de modal de transporte utilizado, pela méa distribuicdo da carga e falta de
seguranca durante o trajeto do transporte dos insumos. Por isso, investir em melhorias
na logistica de transporte € de grande importancia, principalmente para as empresas
gue precisam se manter competitivas no mercado e buscam a reducao de custos.

Desse modo, pesquisas nesta area sdo cada vez mais nhecessarias e
importantes, pois as empresas podem tomar conhecimento de diferentes métodos, a
exemplo do método Drop-and-hook, que possam minimizar seus custos de transporte
e reduzir os tempos médios de espera para descarregamento de transportadoras.

E pertinente ressaltar que a pesquisa tem potencial de contribuir com o campo
de estudo do setor de logistica, pois existem pouco estudos com o foco no método
Drop-and-hook, e principalmente que tragam exemplos praticos da sua utilizagéao.
Assim, ampliara o conhecimento da empresa em estudo sobre a implementacédo desse
método. Além de servir como modelo de possivel adaptacdo logistica para outras
empresas, seja do mesmo segmento, ou de outro.

O trabalho é divido em quatro capitulos, além deste introdutério. No segundo
capitulo sera apresentado o referencial teérico, abordando conceitos sobre logistica e
solucdes logisticas aplicadas a operacdes com transportes rodoviarios, além de
explanar sobre os modelos atuais utilizados pelas empresas para transporte de seus
insumos, bem como apresentar o que é a logistica 4.0, seus beneficios e tendéncias
atuais. No terceiro capitulo, sera apresentado os procedimentos metodolégicos da
pesquisa. No quarto capitulo, serd apresentado o projeto da “Drop-and-hook” ou
carreta solteira aplicada ao transporte rodoviario de insumos e a comparac¢do do
método apresentado pelo projeto com o comumente utilizado pela empresa estudada.

Por fim, seréo apresentadas as consideragdes finais do estudo.
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2. LOGISTICA EMPRESARIAL: CONCEITOS E APLICACOES

Para Costa (2010) a logistica exerce grande influéncia na vida dos seres
humanos, principalmente na atualidade. Todos os bens de consumo precisam utilizar
de processos logisticos até que possam chegar no cliente final e serem consumidos.
A gestdo de processos da logistica possibilita que se tenha uma visdo ampla da
organizacédo e da sua cadeia produtiva com totalidade, iSso permite que 0s interesses
e pontos de relevancia sejam analisados durante a tomada de deciséo.

A logistica pode ser compreendida com sendo um processo que inclui todas as
atividades responsaveis para que ocorra a disponibilizacdo de bens e servicos no
tempo, na quantidade e qualidade requerida pelos consumidores (BALLOU, 2008).
Diante da globalizacdo e competitividade acirrada, as empresas que possuem setores
logisticos eficientes, possuindo também uma gestdo de qualidade eficiente, tende a
permanecer sdlidas no mercado e ter assim um diferencial competitivo (SILVA, 2019).

Santos et al. (2018) afirmam que a logistica cada vez mais vem ganhando
destaque e tornando-se um dos principais setores dentro das organizacdes, devido ao
seu crescimento e a importancia no sistema de transformagdes lancadas pelos
avancos tecnoldégicos, as interacdes comerciais e financeiras.

Dada a importancia da logistica para as empresas, € uma area que tem sido
desenvolvida ao longo do tempo e tem agregado a tecnologia para a melhorias dos
processos logisticos, o que contribui para o aumento da flexibilidade e reducdo de
custos, aspectos considerados atualmente como estratégicos para uma organizacao.
Assim, pode-se dizer que o uso da tecnologia é primordial para que as atividades
logisticas tenham éxito.

Na década de 70, o mundo industrial teve seus paradigmas renovados por
uma visédo totalmente inovadora de producdo integrada com tecnologia e
automacdo dos sistemas produtivos. Hoje existe uma nova tendéncia de
guebra de paradigma de producdo mundial, bastante pesquisada e aplicada
na Europa, que consiste em uma integracdo entre internet e fabrica, um
espaco cyber-fisico, onde o sistema interliga as maquinas de uma forma
similar a uma organizagdo social chamada Industria 4.0. Consiste em uma
nova mentalidade e metodologia que une conceitos atuais de automacdo
industrial, com a conexdo por meio da internet entre toda a empresa
(FREITAS; FRAGA; SOUZA, 2016, p. 237).
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A Industria 4.0 surgiu na quarta revolucdo industrial, tratando-se da inddstria
inteligente. O progresso veloz da tecnologia e internet permitiu o surgimento desse
novo conceito, que € um sistema de producdo computadorizado que permite que as
magquinas se comuniquem entre si sem que ocorra uma acdo humana (BARRETO;
AMARAL; PEREIRA, 2017; COELHO, 2016; SILVA, 2019). E nesse contexto que
surgiu a logistica 4.0.

Para Rossi (2017, p. 1) “a Logistica 4.0 mais do que uma expressao é uma nova
fase da logistica, com conexdes inteligentes, atendendo de forma otimizada os
requisitos de velocidade, ganho de eficiéncia, redugdo de custos” etc. Algumas das
principais caracteristicas da Logistica 4.0 sdo: identificacdo automatica; localizacéo
em tempo real; deteccdo inteligente; rede de internet sem fio; analise de grande
quantidade de dados e comércio orientado a servicos (PACHECO; REIS, 2019;
WANG, 2016).

Silva (2019), por sua vez, acredita que a logistica 4.0 € uma oportunidade
gigantesca para as organizacdes, sendo de suma importancia para que as empresas
consigam se adaptar as mudancas e de padronizar modelos novos, crescendo a
eficiéncia e diminuindo os custos, concedendo produtos excelentes e com valores
acessiveis para os consumidores.

Isso é possivel gracas a integracao da logistica com tecnologias da informacéo,
as quais funcionam como suporte aos sistemas ciberfisicos, através do uso de
dispositivos industriais conectados a internet que permitem a automacdo dos
processos, reduzindo as falhas e o tempo de execucdo das atividades logisticas
(PEDRIALI; ARIMA; PIANCENTE, 2020). Desse modo, a tecnologia aplicada a
logistica € um elemento chave para uma customizacao e descentralizacdo na logistica,
sendo capaz de ser implementada em diversos segmentos e empresas de diferentes
portes, ou mesmo, contribuindo para que a cadeia de suprimentos seja integrada
(ALMEIDA, 2019). Para tanto, Wang (2016, p.17), afirma que a logistica 4.0 faz uso
de:

[...] codigos de barra, tecnologia de identificacéo via radio frequéncia (RFID),
sensores, Sistema de Posicionamento Global (GPS), tecnologias de rede
avancadas utilizadas no processamento de informacfes e plataformas de
comunicacdo em rede. Essas tecnologias sdo amplamente utilizadas no
transporte logistico, armazenagem, distribuicdo, embalagem, movimentacao
€ manuseio entre outros aspectos das atividades basicas. A automatizacéao
de carregamentos e a operacéo eficiente do transporte melhora a gestéo do
nivel de servigo na logistica, diminui custos e reduz o consumo de recursos
naturais e sociais (WANG, 2016, p.17).
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Nesse contexto, cabe destacar que as tecnologias também podem propiciar
uma maior integracdo da cadeia de suprimentos, incluindo desde fornecedores,
clientes, embarcadores, transportadoras, armazéns e demais envolvidos na cadeia. E
preciso chamar atencdo sobre a efervescéncia da area, a qual estd em constante
mudanca, aperfeicoamento e melhorias, com um circulo continuo de constante busca

de novas tecnologias, conforme € discutido a seguir.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A LOGISTICA

Ao longo dos anos houve uma evolucao de tecnologia da informacao aplicada
aos negocios de modo acelerada, com o desenvolvimento de softwares eficazes
aplicados as diversas atividades logisticas, como o0 gerenciamento de armazéns,
gestao da logistica de transporte, codigos de barra, dentre outros.

E inegavel que a tecnologia da informacéo ja é parte integrante das estratégias
das organizacdes. Em funcao dos desafios hoje existentes, dos aspectos econdmicos,
exigéncias de clientes, alta competitividade e regras governamentais, a tecnologia se
apresenta como uma aliada importante no suporte as necessidades de negécio. Seja
suporte as funcbes que buscam maior visibilidade ou naquelas que melhorem o
desempenho de funciondrios e de processos, 0s sistemas existem para apoiar as
necessidades organizacionais (BERTAGLIA, 2014).

Ferreira e Ribeiro (2003) ressaltam que, para as atividades logisticas, a
informacéo é um elemento vital para que a empresa realize suas opera¢des. Diante
das possibilidades que a tecnologia proporciona, ela esta alavancando as estratégias
competitivas logisticas. O gerenciamento eletrénico e a transferéncia permitem que as
organizacdes consigam reduzir custos diante de uma coordenacdo melhor da cadeia
de suprimentos. Portanto, Marinho, Silva e Ayres (2019, p.10) acreditam que a

Tecnologia da Informacéo - TI:

Além da promoc¢éo dos servicos de logistica com mais qualidade, a Tl tem
sido adotada pelas entidades empresarias, devido ao desejo de sanar os
retrabalhos mediante da agilizacédo dos procedimentos, procurando satisfazer
a necessidade dos clientes e ainda chegar ao atingimento do tdo desejado
sucesso, ou seja, na tentativa de atingir a lucratividade, as organizacdes
devem conquistar clientes, concorrendo agora de forma mais igualitaria no
mercado (MARINHO; SILVA; AYRES, 2019, p.10).
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Bertaglia (2014) relata que a tecnologia da informacdo possui um papel de
suma importancia para as estratégias da empresa, podendo gerar vantagens
competitivas. De maneira estratégica, a tecnologia e sistemas de informacao precisam
ser usados nas empresas para que seja desenvolvido seus produtos e sistemas de
maneira que possam assim dar vantagem ao mercado local e global, a depender do
contexto no qual a empresa esta inserida.

A partir do uso de tecnologias o tempo que €é estabelecido entre a realizacao do
pedido pelo cliente até a entrega do produto pode ser diminuido, contribuindo para a
entrega do produto no tempo certo, no local estabelecido com a variedade e
quantidade desejada. Além disso, as tecnologias da comunicacdo permitem a
facilidade de troca entre os sistemas de informacdes e a estrutura fisica da
organizagdo, em meio aos parceiros de cadeia de suprimentos. Assim, a troca de
informagdes em tempo real dentre os parceiros da cadeia de suprimentos favorece a
coordenacao de adquirir insumos, estoque, controle de producéo, entregas e pedidos
aos consumidores (SIMOES, MOURA, OKANO, 2019).

Um exemplo de uso de Tecnologia da informacéo na logistica, € o aplicativo de
gerenciamento de projeto baseado na web desenvolvido em 2011. O aplicativo tem
versdes disponiveis para desktop e para smartphones, podendo ser utilizado para
acompanhar tarefas das organizacdes, como também em projetos que envolvem
grandes equipes, auxiliando no compartilhamento das informac¢6es para toda a equipe
(TRELLO, 2022). A tecnologia pode ser implementada em varias areas da logistica,

um deles € a logistica de transporte, a qual sera abordada no préximo tépico.

2.2 LOGISTICA DE TRANSPORTE

Conforme ja discutido, na atualidade o cenario competitivo estd em uma
evolucdo continua, juntamente as condicdes de qualidade impostas pelos
consumidores aos produtos e servicos em menor tempo. Essas questdes tém causado
mudanga nos ambientes organizacionais, tornando-os mais complexos e incertos
(ULIANO; SCHLICKMANN; ZANATTA, 2017).

Esse cenario exige que as organizagcbes adequem suas estruturas
organizacionais, e, principalmente, no que se refere a logistica de transporte, de modo

a entregar os produtos de modo mais rapido e ao menor custo possivel para o
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mercado. Sabemos que o transporte representa uma meédia de 60% do custo logistico
e 3,5% do faturamento das organizacdes (ULIANO; SCHLICKMANN; ZANATTA,

2017), dai a importancia da eficiente gestao da logistica de transporte.
Apesar do alto custo, os transportes sdo basilares para a concretizacdo da

mercadoria mediante 0 consumo e, consequentemente, para a geragdo de demanda
na producao (movimento ciclico entre a producgéo, a distribui¢cdo, a troca e o consumao)
que, cada vez mais, se especializa e aperfeicoa (SILVEIRA, 2018). Para Leite et al.

(2016) a logistica de transporte:

0...0 deve estar presente em todas as organizagfes, pois constitui a fungéo
basica ao transporte de produtos e bens, produzidos pela empresa em
atendimento as necessidades de seus clientes, especialmente quando os
mesmos estao localizados a longas distancias. Entre as principais vantagens
a utilizacdo da logistica de transportes podem ser citados a estabilidade dos
precos, maior competitividade entre empresas, e ofertas mais estaveis e
acessiveis aos consumidores, além de tentar equilibrar a divisdo geografica do
trabalho e a entrada a novos mercados (LEITE et al., 2016, p.3).

Sabendo que um dos principais objetivos da logistica € a de criar meios para
gue seja realizada a entrega do produto ao destino final, realizando em um tempo habil
e menor custo possivel, a logistica de transporte € uma atividade essencial para as
empresas. Portanto, bens e produtos circulam da cadeia de suprimentos para o
mercado por meio de um ou mais modais de transportes, assim como, a logistica
reversa € realizada utilizando um modal de transporte. Logo, tanto a logistica direta
guanto a reversa necessitam de, pelo menos, um modal de transporte para ser
efetivada.

Os modais de transporte se classificam em hidroviario, aeroviario, rodoviario,
dutoviario e ferroviario (BARRETO; RIBEIRO, 2020), e todos esses possuem
caracteristicas importantes na efetividade do transporte de insumos e mercadorias
(BOWERSOX, 2014). No Quadro 1 sdo apresentadas as caracteristicas dos modais

de transportes.

Quadro 01: Caracteristicas dos Modais usados no transporte de mercadorias

MODAL DE DESCRICAO
TRANSPORTE
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Rodoviario

Possuem uma maior flexibilidade, pois sdo capazes de operar em muitos locais,
no caso as rodovias. Devido sua operagdo ser em estradas publicas, ndo
possuem obrigacdo em financiar ou fazer manutencao delas, gerando desta
forma um baixo investimento fixo. Por outro lado, seus custos variaveis ja sao
mais elevados, devido ao combustivel, pedagios, impostos, motoristas e as suas
dificuldades sao custo elevado para reposicdo de equipamentos, manutencao,
seguranca, regulamentacdo de horario de trabalho dos caminhoneiros e dentre
outras.

Ferroviario

Possui capacidade para transportar de forma eficiente grandes quantidades de
cargas por longas distancias, seus custos sdo altos como consequéncia do valor
dos seus equipamentos, faixas de dominio e trilos, patios de manobra e terminais,
porém seus custos variaveis sao relativamente baixos.

Hidroviario

Este meio de transporte possui como uma das maiores vantagens, a capacidade
de transportar cargas extremamente grandes. Seus custos fixos séo
considerados moderados, pois as hidrovias sdo desenvolvidas e mantidas pelo
governo, porém as empresas precisam criar e desenvolver os seus terminais.
Suas desvantagens € o alcance limitado das opera¢des que realiza, baixa
velocidade e dependendo da situagéo, ira depender de outros modais para o
produto chegar ao destino.

Aéreo

A limitacéo deste meio de transporte envolve o tamanho, capacidade da carga e
a disponibiliza¢@o de aeronaves. Em relacdo ao seu custo fixo, & o 2° mais baixo
ficando atras apenas para o rodoviario, pois 0s aeroportos e aerovias séo
desenvolvidas e mantidas geralmente pelo governo, os custos fixos envolvidos
nos fretes séo para compra de aeronaves, necessidade de sistemas de manuseio
especializados e contéineres de carga. Ja seu custo varidvel em relacéo ao frete
também & extremamente alto, devido ao custo de combustivel, tarifas,
manutencgdo e intensidade de méo de obra nas tripulagbes em voo, assim como
em terra, outra limitacdo é a integracdo com outros modais, por necessitar que
0s aeroportos precisam de terrenos grandes

Dutoviario

Seu funcionamento é 24 horas por dia e durante todos os dias da semana, suas
paralizagbes acontecem para operacgdes de troca de produtos e sua manutencao.
Por conta da estrutura que possui como por exemplo sua construcdo, as estacdes
de controle e outras caracteristicas, seu custo fixo é o mais alto e o varidvel mais
baixo. Sua desvantagem é relacionada a sua limitacdo de cargas que sao
produtos na forma de gas, liquido ou massa semifluida.

Fonte: Sampaio et al. (2021, p. 4).

No quadro € possivel ver as peculiaridades que existem entre os modais,

informagdes importantes na hora de escolher o tipo de modal para transportar uma

carga.

A escolha do modal ideal para se transportar uma carga, deve ser justificado
levando em conta alguns critérios de muita relevancia no momento da
prestacao de servico. O uso de mais de um modal é justificado porque cada
um deles possui vantagens tanto pelo servigo como pelo custo. Para escolher
a melhor combinacéo, deve-se observar o valor agregado de cada produto,

assim como seguranga no transporte (GOMES; RIBEIRO, 2004, p. 85).

No ano de 2013 a Conferéncia Nacional de Transporte (CNT) realizou uma pesquisa

que demostrava que o transporte rodoviario representava expressiva participacdo no

transporte de carga, conforme apresentado na figura 1.
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Figura 01: Composicéo da matriz do transporte de carga no Brasil em 2013
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Fonte: CNT (2013).

A partir da Figura 1 é observavel que o transporte rodoviario corresponde a
61,1% das cargas, seguido do ferroviario que representava 20,7%, o aquaviario
dominava 13,6%. Esses dados ndo mudaram muito ao longo do tempo, afinal o
transporte rodoviario continua sendo um dos mais utilizados no Brasil. Isso é possivel
confirmar com os dados coletados em 2019 por uma pesquisa feita pela Confederacao
Nacional de Transportes (CNT), que constatou que quase 70% dos empregos formais
do setor de transporte encontra-se no setor de transporte rodoviario, sendo o
rodoviario de cargas o maior empregador (CNT, 2020).

Outro dado relevante é que segundo estudos da Instituto de Logistica e Supply
Chain - ILOS, “em 2019, o Brasil movimentou 61% de suas cargas através das
rodovias, considerando os TKUs (tonelada-quilémetro util) movimentados. No mesmo
periodo, 21% das cargas seguiram pelo modal ferroviario, 12% por cabotagem, 4%
por dutos, 2% por hidrovias e menos de 1% pelo modal aéreo” (ILOS, 2019, s/n).

Para o escoamento de insumos e produtos um dos tipos de transportes
utilizados sédo as carretas ou caminhdes. Os caminhdes Truck, podem ter
caracteristicas diferentes dependendo da finalidade para qual é utilizado, conforme
Quadro 02.

Quadro 02: Caracteristicas diferentes dos caminh&es Truck

Carroceria aberta — | Esse tipo de caminh&o truck é ideal para produtos que exigem uma carga e
grade baixa descarga facil. Como o transporte de cargas secas em geral, mercadorias
encaixotadas e paletizadas, chapas e barras de aco e engradados.
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Carroceria aberta —
grade alta

O caminhdo truck de grade alta pode ter seu uso direcionado ao transporte de
cereais a granel, como soja, milho e feijao. O veiculo também pode ser usado
para transportar adubos, produtos em caixas e engradados. Como o automoével

possui grades maiores, ele comporta esses tipos de mercadorias de maneira
eficaz.

Carroceria aberta —
plataforma

Também conhecida como plataforma de socorro ou reboque, esse caminhao é
utilizado para o transporte de carros ou motos.

Carroceria aberta —
porta container

Como o modelo possui encaixes para fixagdo do container, ele é usado
justamente para cargas que necessitem de transportes deste tipo. O caminh&o
truck pode ter um bom desempenho em transportadoras que procuram por um
veiculo que apresente maior performance e possa carregar cargas pesadas.

Fonte: GESTRAN (2020).

A partir dos diferentes tipos de caminhdes, a empresa escolhe o caminh&o de

acordo com sua finalidade. Para as grandes empresas, com necessidades de

7z

percorrer longas distancias, € observado que houve uma troca de caminhdo por

carreta, garantindo uma maior quantidade de itens transportados e agilidade nos

deslocamentos. Além disso, ha uma maior flexibilidade no uso da carreta, uma vez

que ha a possibilidade de desmembramento das partes, conforme pode ser

visualizado na Figura 2.

Figura 0 2: Carreta x Caminhao

Fonte: Locacdo de carretas (2021) .

A carreta é o veiculo utilizado no processo de Drop and hook, usado para

organizar o transporte e o gerenciamento de reboques visando reduzir o tempo que

os veiculos de carga transitam vazios, mas ndo apenas isso, também o tempo de
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carga e descarga dos caminhdes (THE CITY FIX BRASIL, 2017). De acordo com
Convoy (2020, s/p).

“Drop-and-hook” é o termo da industria de caminhdes para quando um
motorista deixa um contéiner cheio em uma instalacéo e engata seu trator em
um trailer pré-carregado na mesma instalacdo. Essa eficiéncia de pegar e
levar faz com que o drop-and-hook seja vantajoso: reduzindo os custos de
transporte para os remetentes, aumentando os ganhos potenciais para as
transportadoras e economizando tempo para todos os envolvidos (CONVOY,

2020, s/p).

O Drop-and-Hook trata-se de uma operacdo onde o cavalo mecanico €&
desacoplado do semirreboque que se encontra ja carregado, e direciona-se em
seguida a um outro semirreboque ja previamente carregado, como demonstrado na

Figura 03.

Figura 03: Sistema Drop-and-Hook
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Fonte: Convoy (2020).

Como pode ser observado na Figura 03, o cavalo mecéanico desacopla do
semirreboque e acopla em seguida em outro, sem perda de tempo e sem a
necessidade de o motorista sair do veiculo, ou que seja preciso ser feita o
descarregamento seguido do carregamento. Portanto, a empresa consegue entregar
produtos ou materiais mais rapidos, gerando um ganho de eficiéncia em todo o
processo.

Com base nos conceitos centrais trabalhados nesta sec¢éo, foi realizada a pesquisa
na empresa foco do estudo. A seguir sera apresentado os procedimentos utilizados

para a realizacédo da presente pesquisa.



25

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, pois “a pesquisa qualitativa
responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um
nivel de realidade que ndo pode ou n&o deveria ser quantificado” (MINAYO, 2009, p.
21). Além disso, é uma pesquisa exploratéria, pois de acordo com Gil (2002), ela tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, além de torna-lo mais
explicito, sendo assim 0 mesmo pode ajudar no aprimoramento de ideias.

O passo inicial foi a realizacao da revisao bibliogréfica, de modo a localizar e
consultar “fontes diversas de informagéo escrita orientada pelo objetivo explicito de
coletar materiais mais genéricos ou mais especificos a respeito de um tema’

(MINAYO, 2009, p. 21). Complementa Fonseca (2002, p.16) a revisao bibliogréafica

[...] é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente
na pesquisa bibliografica, procurando referéncias teoricas publicadas com o
objetivo de recolher informag¢des ou conhecimentos prévios sobre o problema
a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p.16).

Dessa forma, para a realizagao desse trabalho foram utilizados como banco de
dados as plataformas virtuais da Scielo e do Google Académico, além de livros
impressos e e-book, de modo a construir o referencial tedrico apresentado e discutido
na secao anterior.

Quanto a pesquisa empirica, foi realizada em uma fabrica de baterias localizada
na regido do Agreste de pernambucano, na cidade de Belo Jardim/PE, localizada a
180 quilémetros da capital Recife. A escolha da empresa se deu pelo fato do
pesquisador ser parte integrante da equipe de logistica da empresa. A seguir

apresentamos como os dados da pesquisa foram coletados.

3.1 PLANO DE COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, uma das técnicas utilizada foi a entrevista
semiestrutura, pois foi combinado “perguntas fechadas e abertas, em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questao sem se prender

a indagacéao formulada” (MINAYO, 2009, p. 64). As entrevistas se deram a partir de
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um instrumento de coleta de dados elaborado com base no referencial teorico
(Apéndice A).

Outra técnica utilizada foi a observacéo participante, pelo fato do pesquisador
também fazer parte da equipe de logistica, e desta forma também se encontra
envolvido no caso de estudo, lidando diariamente com as questdes estudadas.

No tocante aos sujeitos da pesquisa, 0 setor de logistica da unidade de Belo
Jardim possui entre 25 a 30 colaboradores, constituido das seguintes funcdes: i)
Operador (pessoa responsavel pelo carregamento e descarregamento dos veiculos);
i) Encarregado (pessoa responsavel pela gestdo dos operadores e a programacao
diaria); iii) Supervisor (responsavel pela gestédo de indicadores de custo e projetos); iv)
Analista (responsavel por montar relatérios, apresentar dificuldades da operacao,
planejar e executar projetos e analisar junto com o supervisor os dados). Na presente
pesquisa foram entrevistados cinco colaboradores que atuam no setor de logistica da

empresa em estudo, conforme pode ser observado no Quadro 03 abaixo.

Quadro 03: Sujeitos participantes da pesquisa

ENTREVISTA | FORMACAO ACADEMICA FUNCAO

Entrevista 1 Administracao Encarregado da operagdo de movimentagao

Entrevista 2 Administracdo Encarregado da operagdo de movimentacg&o turno
ADM

Entrevista 3 Engenharia de Produgéo Supervisor da movimentacdo (Centro de

Distribuic&o)

Entrevista 4 Administracdo Encarregado do carregamento Unl10

Entrevista 5 Administracao Chefe de Logistica da Un10

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As entrevistas ocorreram em marco de 2022. Algumas entrevistas foram
realizadas no espaco da empresa e outras de forma remota por meio do uso Microsoft
Teams, a qual trata-se de uma plataforma unificada de comunicagdo que combina
bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos e integracdo de
aplicativos no local de trabalho. Salienta-se que as entrevistas ndo foram gravadas,
as anotacdes foram feitas ao passo que as entrevistadas foram realizadas. Além das
fontes de dados mencionados, foi realizadas pesquisas no site da organizagao sobre

a histéria da unidade.
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3.2 SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DADOS

De posse dos dados, a proxima etapa foi a sistematizacdo e anélise dos dados
a partir da técnica analise de conteudo.

[...] a andlise de contelido enriquece a tentativa exploratéria e aumenta a
propensdo a descoberta [...] se refere a administracdo da prova, em que
hipé6teses, sob a forma de questdes ou de afirmacfes provisorias servem de
diretrizes apelando para o método de andlise de uma confirmacéo ou de uma
informacé&o. (SILVA et al., 2005, p. 74).

A autora Bardin (2011) explica que a analise de contetdo se trata de um
“conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visa obter, por meio de
procedimentos sistematicos e objetivos, a descricao do conteudo de mensagens”, que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo destas
mensagens (BARDIN, 2011, p. 42).

Minayo (2009), por sua vez, explica que dentre o0s procedimentos
metodoldgicos da andlise de conteddo utilizados a partir da perspectiva qualitativa €
necessario seguir os seguintes procedimentos: categorizagao, inferéncia, descricdo e

interpretacdo. Normalmente a sequéncia a ser seguida é:

(a) decompor o material a ser analisado em partes (0 que é parte vai depender
da unidade de registro e da unidade de contexto que escolhemos); (b)
distribuir as partes em categorias; (c) fazer uma descricdo do resultado da
categorizagdo (expondo os achados encontrados na analise); (d) fazer
inferéncias dos resultados (langcando-se mado de premissas aceitas pelos
pesquisadores); (e) interpretar os resultados obtidos com auxilio da
fundamentagdo tedrica adotada. Observamos que nem toda andlise de
contelido segue essa trajetoria (MINAYO, 2009, p. 88).

E pertinente citar que o processo analitico dos dados se deu, principalmente, a
partir do referencial tedrico, além das inferéncias do autor, ja que trabalha na empresa

h& bastante tempo. A secédo a seguir apresenta e discute os dados da pesquisa.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A empresa estudada fica localizada em Belo Jardim, cidade localizada a 185,5
km da capital do estado, Recife/PE. O municipio possui uma area de 647,7 km?, e 0s
municipios vizinhos sdo TacaimbO, Brejo da Madre de Deus e Sanhard
(CIDADEBRASIL, 2021). Possui 76.930 habitantes de acordo com informacoes
estimuladas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021).

O setor especifico da logistica da fabrica iniciou ha 5 anos junto com o
crescimento da producdo com objetivo de atender as unidades fabris de forma agil e
com a intencéo de reduzir custo, em paralelo com mais dados de transferéncia e nivel
de servico e, consequentemente, criar oportunidades para implementar a logistica 4.0.

No tépico 4.1 sera descrito o fluxo logistico da empresa.

4.1 O FLUXO LOGISTICO DA EMPRESA ANTES DO METODO DROP AND HOOK

O processo de carga e descarga de insumos era realizado em um caminhao
Truck, o qual trata-se de um caminh&o também conhecido pelo nome de trucado ou
caminhdo 6x2. Sua principal caracteristica é possuir um conjunto de eixos mistos, em
que um eixo € simples, ou seja, possui uma roda de cada lado, sendo uma na frente
e outro duplo atras, ou seja, possui duas rodas de cada lado.

Essa estrutura faz com que esse veiculo possa suportar 0 peso bruto total de
19.5 toneladas, além disso possui em média um comprimento de 14 metros, € um dos
veiculos com melhor desempenho nas estradas, afinal, o eixo duplo tem atuacao
direta na forca do motor. Na Figura 04 € possivel ver o carregamento das mercadorias,

como era realizado antes no caminhao.

Figura 04: Caminh&o Truck sendo carregado na empresa estudada
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Fonte: Reaistro feito nelo autor (2022).
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Os caminhdes Truck usados pela empresa em estudo néo tinha o sistema da
quinta roda. A quinta roda € um equipamento que faz o elo entre o cavalo mecéanico e
a carreta, localizada na parte traseira do caminhdo, eles foram substituidos por
carretas.

Na fala do entrevistado 4, as vantagens em trabalhar com o caminh&o Truck
era que: “antes fariamos cargas pequenas de no maximo 12 paletes, entdo dava a
sensacgao de rapidez na operagao por ser um carro pequeno”, porém ele salienta que
existia desvantagem no processo, pois “faturavamos varias notas fiscais no dia e
precisamos sempre do motorista para carregar”.

Porém, quando os caminhdes Truck foram substituidos pela carreta, a empresa
também sofreu perdas, pois conforme explica o entrevistado 5 ‘em termos de
vantagem, o truck é um veiculo mais 4gil em funcdo da sua capacidade de carga,
tamanho e manobra O...0, o0 que nés vemos é um veiculo agil com a velocidade média
alta”. Para o entrevistado 02, o caminh&o truck era mais rapido, no sentido de
manobras do veiculo, pois devido a falta de espaco nas fabricas ele era mais agil nas
manobras.

E importante destacar a planta industrial da empresa de modo a observar a
necessidade de métodos de transporte que facilitem o fluxo logistico na fabrica. O
complexo industrial € composto com 6 plantas dependentes uma das outras para o
abastecimento de insumos e produtos acabados, com uma alta intensidade de
transportes diarios entre tais plantas.

A partir dessa demanda, o setor de logistica tem um desafio de atender a todos

rapidamente quando os produtos estdo disponiveis.
Com isso, 0s gestores perceberam que durante as viagens, se gastava muito tempo,
entre retirar toda a carga e o empilhador para carregar, foi entdo que decidiu-se
implementar o método Drop and Hook, pois o caminhdo nao fica parado esperando e
pode seguir para outra demanda, enquanto o sider fica disponivel para o empilhador
carregar.

No préximo tépico sera explicado como ficou o processo de carregamento e
descarregamento de mercadoria ap0s a implementacdo das carretas e do Drop-
andHook.
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4.2 FLUXO LOGISTICO DA EMPRESA A PARTIR DO METODO DROP-AND-HOOK

A implementacao da carreta e do sistema drop and hook ocorreu em novembro
de 2021 e a presente pesquisa apresenta dados do seu periodo de teste, o qual durou
até janeiro de 2022. Foi observado a necessidade de substituicdo dos caminhdes truck
por duas carretas sider’s e um rebocador. Carreta Sider, de acordo com informagdes
do site da Suporte Logistica Integrada (2022, s/p) trata-se de uma “Carroceria [...] que
possui lonas retrateis em suas laterais, o que facilita a carga e descarga de materiais
de grande volume. E indicada para a acomodac&o de cargas em paletes ou racks,
geralmente alimentos e produtos de higiene e limpeza”.

Como pode ser percebido a troca dos veiculos € recente na organizacdo, e
conforme o entrevistado 1 “como todo inicio de projeto exige adaptabilidade, esse néo
€ diferente, estamos em processo de amadurecimento desse projeto o qual,
indubitavelmente, nos conduzira a uma operagdo mais agil, segura e produtiva”.
Porém, ndo foi s6 a troca do veiculo, mas também a implementacdo do Drop and
Hook, afinal a realizacdo da troca dos veiculos ndo necessariamente implicaria na
implementag&o do Drop and Hook.

Na fabrica de baterias se faz necessario realizar um deslocamento diariamente
do produto acabado do ponto A (Fabrica) para o ponto B (Centro de Distribuicédo - CD),
perfazendo uma distancia de 1km. Para esse deslocamento é necessaria uma equipe
de logistica de transporte para monitorar e auxiliar as entregas para o CD, que é
composta por, em média, 10 pessoas, que ocupam o cargo de operador, encarregado
e supervisor.

O escopo do setor atua de segunda a sabado nos 3 turnos (A, B e C), operando
24h por dia. Em termos de equipe, 0 setor € composto por 35 motoristas e 100
operadores de empilhadeira, ja quanto aos equipamentos sdo 10 caminhdes e 30
empilhadeiras. Essa equipe é responsavel por movimentar e armazenar todo tipo de
material, ou seja, da matéria-prima ao produto acabada, chegando a mais de 100
viagens por dia entre as unidades do complexo industrial. Para facilitar a comunicagéo
dessa equipe é feito o uso de computadores e smartphone, aléem do uso das
ferramentas trello e outlook, chegando as solicitacdes de volumes em paletes e a torre

de controle repassando para a operacdo e seguindo com a programacao de
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atendimento. A Figura 05 mostra como passou a ser realizado com a implementacao

da carreta, na imagem € possivel ver o semirreboque sendo carregado.

Figura 05: Semirreboque sendo carregados antes da chegada do caminhdo

Fonte: Registro feito pelo autor (2022).

Observando a Figura 05, é possivel observar como é realizado o carregamento
dos produtos no semirreboque. Essa etapa € realizada antes da chegada da carreta.
Na Figura 06, por usa vez, € observado a carreta ja com o semirreboque engatado no

cavalo mecanico.

Flgura 06: Carreta e semirreboque engatado no cavalo mecéanico

Fonte: Registro feito pelo autor (2022).

Quando a carreta chega ao destino s6 € necessario desacoplar o semirreboque, caso
ja esteja com um semirreboque, ou simplesmente siga para acoplar no semirreboque
gue estara carregada, conforme pode ser observado Figura

07.
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Figura 07: Cavalo mecéanico acoplando em um semirreboque

[

Fonte: Registro feito pelo autor (2022).

E importante mencionar que quando os produtos finalizam na linha de
producdo, seguem-se para serem organizados de forma a se completar os paletes
gue sao arqueados e embalados. Nesse momento a equipe de logistica de transporte
entra em acdao, realizando o carregamento no transporte. O processo de organizacao
do palete, sem a presséo da presenca do motorista com certeza € outro diferencial. O
entrevistado 3 menciona que “hoje fazemos cargas de 24 paletes e sem precisar da
presenca do motorista na hora do carregamento, trazendo flexibilidade e eficiéncia
para operacao”.

O entrevistado 5 descreve 0 processo que ocorre na empresa estudada.

A implementacao da carreta solteira, ela nos traz oportunidade interessantes,
onde vocé pode desacoplar a rotina de cargas efetuada pelos empilhadores
da rotina do motorista dessa carreta, que podera se deslocar para outro centro
produtivo e executar essa oportunidade de com outra carreta recolher o sider?
ja carregada para o destino final. Esse processo de troca de sider cheios e
vazio, é entendido pela logistica como um kanban de posigdo para transporte,
muito utilizado na logistica interna, entdo acredito que seja uma grande
estratégica para a implementacéo da logistica 4.0 para empresa (TRECHO
DA ENTREVISTA 5).

O termo carreta solteira a que se referiu 0 Entrevistado 5 € a Carreta sider. Este

tipo de transporte é recomendado para cargas volumosas, podendo acomodar pecas

1 0 entrevistado se refere ao semirreboque
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automotivas, produtos de higiene, limpeza e outros, que normalmente estdo
acomodados em paletes e racks. Suas laterais sado fechadas com lonas retrateis que
facilitam e agilizam o processo de carregamento e retirada da carga. Por ter laterais
retrateis, o acesso a todos os itens € facilitado independentemente se ele estiver no
inicio, meio ou fim da carreta (SUPORTE LOGISTICA, 2022).

De acordo com o entrevistado 1, essa possibilidade de acoplar e desacoplar o
semirreboque, foi um grande diferencial do processo afinal:

0...0 devido a sua versatilidade de atrelamento e desatrelamento, isto €, com
esse sistema, aumentamos consideravelmente a nossa produtividade e
consequentemente aumentamos o0 nosso nivel de servico que resultou
também na satisfacéo de nossos clientes (TRECHO DA ENTREVISTA 1).

De acordo com Convoy (2020) o sistema drop-and-hook requer coordenacao e
agendamento, mas também traz flexibilidade para as equipes que fazem o trabalho de
embarque e desembarque de mercadorias. Isso pode ser reforcado na fala do

entrevistado 5, pois ele explica que:

A percepc¢édo nossa de trabalhar com a carreta solteira € mais produtivo e mais
I6gico e requer uma preparacgdo para execucdo dessa atividade, ou seja, um
planejamento prévio e cumprir 0s tempos para garantir o carregamento dos
paletes de bateria acabada. Um ponto de atencédo é a forma de carregamento
a carreta com essa quantidade e por também estd estacionado sem o
motorista presente, é preciso fazer boas escoras e procedimento de carga
comecgando sob os eixos do veiculo (TRECHO DA ENTREVISTA 5).

Existe um ponto fundamental a partir do método que € o fato de que os
trabalhadores do setor de logistica passaram a ter um tempo muito maior para

carregar e descarregar o semirreboque. Conforme é reforcado pelo entrevistado 3.

Sem duvida alguma ficou bem mais rapido e facil trabalhar com a carreta
solteira. O veiculo chega no local de descarga, no local de carregamento se
ndo tiver ninguém para realizar a atividade é desatrelada e vai para outra
atividade 0O...0. Com isso a empresa ganhou produtividade e conseguimos
realizar o maior numero de viagens dentro do complexo industrial (TRECHO
DA ENTREVISTA 3).

A troca dos veiculos contribuiu para a funcionalidade do método drop and hook,

como observado nos trechos das entrevistas.

O projeto carreta solteira propiciou varios ganhos para a logistica interna,
dentre os quais, flexibilidade, economicidade, aumento da capacidade de
transferéncia e, também, satisfagdo do cliente, haja vista que com o projeto
foi possivel atendé-los com mais eficiéncia. Logo, o projeto em apreco foi,
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sem ddvidas, um marco muito importante para a movimentacao interna de
insumo no complexo industrial (TRECHO DA ENTREVISTA 1).

A implementacédo da carreta solteira foi um marco pra gente, aprendemos a
trabalhar de forma autdnoma e néo ficando esperando um outro equipamento
para realizar o carregamento do veiculo. Entdo a carreta solteira ndo perde
tempo, ganhamos em produtividade e ganho. também que é o principal,
ganhamos em custo. Entdo, além de conseguir atender mais rapido estamos
entregando com eficiente e menor custo (TRECHO DA ENTREVISTA 3).

O entrevistado 2 salienta que por se tratar de um processo novo na
organizacdo, mesmo que esteja dando certo, ainda existem alguns pontos que
precisam ser resolvidos, para ele, € preciso “agilizar o carregamento e o faturamento".
Aprimoram o transporte, precisamos aprimorar agora 0S processos”.

Como foi reforcado pelos entrevistados, o uso da carreta no lugar de caminhéo
trouxe melhorias para o setor de logistica de transporte e para a empresa como um
todo, refletindo em minimizacdo de custos operacionais. Outra questao relevante para
chamar atencao é a possibilidade de realizar o carregamento do semirreboque antes
do motorista chegar, isso faz com que a equipe faga o carregamento da melhor forma
possivel, em tempo apropriado.

Para o entrevistado 3, esse processo ainda precisa ser mais bem planejado e
adaptado, pois ainda é muito recente e como qualquer processo, precisa passar por

avaliacdo e melhorias continuas.

Como todo o processo existe sempre oportunidade, entdo nédo diria falha e
sim oportunidade. Se a gente analisar toda vez que for na area que a carreta
solteira estiver atuando, vamos sempre vai encontrar oportunidade.
Costumamos dizer que todo inicio o mato esta alto, entdo tem muito mato
para capinar, para chegar nessa atividade o maior nivel de servico para
entregar com exceléncia e com baixo custo (TRECHO DA ENTREVISTA 3).

Sobre a possivel existéncia de falhas o entrevistado 5 diz que:

Em termos de falha, eu acredito que seja a questdo operacional, entdo o ato
de receber esse veiculo permite que vocé opere bem com ele... se vocé néo
se planeja e se as opera¢cfes ndo estdo conectadas, pode existir uma perda
de tempo se chegar na fabrica e as cargas ndo estiverem prontas; entao se a
comunicacao ndo for eficiente perderemos muito tempo na operacédo. Entédo
conseguiriamos entregar com exceléncia o produto (TRECHO DA
ENTREVISTA 5).

Conforme podemos observar, as expectativas dos colaboradores sao positivas, e

mesmo o0 projeto implementado dando certo, eles percebem que existem
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possibilidades para que se melhore ainda mais o processo, pois a logistica tem por
um de seus objetivos melhorar e se aperfeicoar (ANDRADE, 2022), afinal como afirma
Paura (2012, p. 81) “nunca podemos esquecer de que um dos nossos principais
objetivos como profissionais da area, € manter ou aumentar a qualidade reduzindo os
custos”.

Podemos afirmar que viabilidade do método drop-and-hook na logistica de
transporte da empresa em estudo € algo evidente, e possivel de ser percebida na no

trecho da entrevista 1.

A implementacdo do novo carro carreta com o sistema da quinta ronda ou
Drop and Hook nessa operacdo de transferéncia de mercadoria d4 maior
capacidade de volumes, chegando até 26 paletes por viagem e flexibilidade
na operacao, porque tem a capacidade de desengatar a cabine da carroceria
e 0 motorista ndo precisa ficar parado esperando o carregamento. Entdo foi
necessdria 1 cabine e 2 carroceria para atendermos a demanda do Ponto A
para o Ponto B em apenas 2 turnos, enquanto o Truck precisavamos de 5
turnos para atender a demanda diaria chegando até 2 trucks na operagéo. O
desengate e engate o veiculo é feito pelo proprio motorista, por ser um
processo simples e seguro, 0 motorista precisa manobrar o cavalo até a
carroceria que quando encosta é conectado automaticamente, sem precisar
descer do veiculo para conferir, apenas conectar as mangueiras de maneira
rapida (TRECHO DA ENTREVISTA 1).

Especificamente sobre a importancia do uso da tecnologia da informacédo na
logistica para aperfeicoamento e melhoria do processo, é destacada na fala do

entrevistado 2.

Para comunicacdo entre (Fabrica, Centro de Distribuicdo e Logistica)
utilizamos a ferramenta do trello que esta disponivel na internet. Trello € uma
ferramenta criada para organizar projetos e kanbans corporativos. Ele
funciona como um painel de gerenciamento e permite personalizar os fluxos
de trabalho para uso de uma equipe.) Dentro do trello (Sistema operacional)
utilizamos a aba de checklist, ontem colocamos a programagédo do veiculo
diario do veiculo, identificado a carga, o turno, a origem e o destino que
precisa ser realizado. Foi disponibilizado o smarthphone para o motorista,
onde o mesmo faz o check quando a viagem é finalizada e os setores
interessados vdo acompanhando em tempo as transferéncias (TRECHO DA
ENTREVISTA 2).

O setor de logistica da empresa em estudo tem como objetivo realizar a gestéo
de todos os insumos na fabrica com qualidade e agilidade, tornando as linhas de
producao abastecidas, para produzir ao menor tempo e custo possivel. Com o método

drop and Hook o a empresa conseguiu diminuir seus custos, agilizou o tempo de
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entrega e maximizou o uso de recursos, por iSso no préximo tépico sera explorado as

possiveis reducdes de custos logisticos de transporte

4.3 AS POSSIVEIS REDUCOES DE CUSTOS LOGISTICOS DE TRANSPORTE

Conforme observamos, o processo que era realizado pelo caminhéo fazia com
gue o motorista ficasse aguardando o carregamento dos paletes no transporte, e iSso,
por consequéncia, significava uma perda de tempo e tem alto custo na operacao de
logistica. No entanto, por meio do uso da ferramenta de gerenciamento Kanban, a qual
tem como finalidade aumentar a produtividade e a organizacdo das entregas,
proporcionando um trabalho direcionado.

Foi percebido que o veiculo utilizado no carregamento e descaramento dos produtos
tinha uma capacidade de 15 toneladas e no maximo de 14 paletes, o que nao era mais
suficiente para absorver as demandas da fabrica devido ao seu crescimento.

Essa ineficiéncia foi identificada e confirmada, apenas por meio do kanban que
tinha sido implementado na expedicdo da fabrica com o intuito de monitorar a
produtividade do transporte na transferéncia do produto acabado ao centro de
distribuicdo. Isso demonstra como é importante o uso de ferramentas gerencias como
apoio ao trabalho logistico de transporte.

Essa mudanca fez com que a capacidade do espacgo para armazenamento da
mercadoria também aumentasse, quase dobrando essa capacidade, saindo de 14
para 24 paletes por transferéncia. Outro avango foi que, mesmo 0s equipamentos para
a realizagdo do drop-and-hook serem alugados, em comparativo com os valores
gastos com o aluguel de caminhdo Truck, houve uma economia mensal de 40,1%,
gerando diminui¢cao dos custos operacionais.

Com a implementacéo da carreta e do método drop-and-hook em novembro de
2021 e, a partir do estudo, podemos considerar que houve um aumento na
produtividade do setor de logistica de transporte, assim como foi percebido uma
economia referente aos custos com aluguel de veiculos, além da agilidade nos
processos de carregamento e descarregamentos das carretas. Sobre os custos com

0 carregamento e descarregamento com o caminhdo Truck o entrevistado 3 explica:

Bom... para trabalhar com caminhdo truck € mais desvantagem porque
tinhamos um custo mais elevado na operagédo, porque precisavamos de um
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empilhadeira para fazer o carregamento entdo a gente tinha mais de 1 pessoa
para realizar essa atividade, 1 operador e 1 motorista né O...0. Entdo as
desvantagens eram enormes tanto no carregamento e descarregamento e
para fazer a entrega porque nao podia parar em qualquer lugar, sé podia parar
dentro da doca e assim perdemos muito tempo para o veiculo entrar. Sé
consegui enxergar desvantagem, era vantagem na época, porque era o Unico
equipamento que a empresa tinha (TRECHO DA ENTREVISTA 3).

Especificamente sobre a ferramenta utilizada pela empresa para o
gerenciamento das atividades e fluxo de trabalho, na Figura 08 € demonstrado a forma

como o Trello é visualizado no monitor do computador.
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Fonte Registro feito pelo autor (2022).

Na Figura 08 é possivel perceber que a ferramenta vai criando varios avisos sobre 0s

carregamentos das carretas. Isso é possivel gracas as informacdes que séo
alimentadas pelos funcionarios do setor de logistica em cada diario do veiculo,
identificando a carga, o turno, a origem e o destino da carga. Para maior efetividade e
controle das atividades, foi disponibilizado um smartphone com o programa instalado
para o motorista para fazer o check quando a viagem é finalizada e os setores
interessados vao acompanhando em tempo real as transferéncias.

Logo, o uso do método drop-and-hook e da tecnologia podemos caracterizar
como aplicagéo da logistica 4.0 na empresa estudada. Para o entrevistado 2 o “projeto
€ importantissimo para 0 aumento da produtividade dentro do complexo industrial,
operagdo moderna e dindmica, em linha com o conceito de logistica 4.0”. O

entrevistado 4, por sua vez, também contribui para esse entendimento ao falar que o
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que foi feito na fabrica trata-se de um “projeto inovador, que trouxe agilidade e
flexibilidade para operacédo de bateria acabada para o CD. Tras muito o sentido de
logistica 4.0 para a empresa de baterias”.

Como € possivel perceber, a empresa néo realizou apenas uma mudanca
pontual, mas um conjunto de mudancas que foram fundamentais para o sucesso do

meétodo, desde a mudanca do veiculo, 0 uso de equipamentos e softwares.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou uma analise a respeito da
logistica interna de um fabrica de Baterias. Conclui-se que com a implementacéo
método Droop and Hook elevou o nivel de entrega e tem contribuido para a
implementacéo da logistica 4.0 na empresa.

E importante reforcar que o projeto implementado estava em fase de teste e foi
concretizado. Ha uma expectativa para expandir para outras operacdes internas com
ideia de Droop and Hook com o mesmo objetivo, porém, foi necessario realizar em
uma unidade antes, para depois expandir. Afinal, ndo se trata de simplesmente
substituir um caminh&@o por outro, mais uma mudanca de comportamento por parte
dos funcionarios e uma mudanca na organizacao dos processos internos da empresa,
0 que requer tempo, treino e observacédo o que foi possivel de ser feito no periodo de
implementagéo.

O processo de introducdo da Carreta trouxe uma maior reducéo de custo para
o transporte de suprimentos, mesmo os veiculos sendo alugados as despesas em
relacdo ao outro foi bastante reduzida, um dos motivos disso ter acontecido foi o fato
da carreta conseguir levar mais mercadoria do que a outra.

Carregar a carreta antes do cavalo mecanico chegar, possibilita a realizacédo do
processo de carga e descarga de maneira mais efetiva, eficaz e seguranca, pois 0s
profissionais terdo mais tempo para planejar como as mercadorias serao distribuidas
dentro do espaco disponivel, o0 motorista ndo terd mais que ficar horas esperando que
o carro seja carregado.

Possibilitar acoplar e desacoplar também ajuda na reducédo de custos com o
transporte, pois 0 mesmo carro que entrega 0s insumos pode retornar com produtos
acabados, basta o motorista desacoplar em uma carreta e acoplar em outra, o que
diminui o tempo dos processos logisticos. Foi percebido, ainda, como a
implementacéo de software de logistica sdo importantes para o monitoramento das
atividades logisticas.

A implementacéo do método Droop and Hook, foi um ato pensado e planejado,
e vem trazendo bons resultados para a empresa, por isso deve ser reproduzido e servir
de exemplo para outras organizagdes, além disso, se sugere mais estudos sobre a
area, afinal, foi percebida uma dificuldade em encontrar artigos de cunho cientifico que

trata em especial o método, mostrando que ainda precisa ser mais explorado.
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Uma das principais limitacbes da pesquisa foi o fato de ter pouca literatura
sobre o tema, aliado a isso o fato de o método ter sido implementado a pouco tempo
na empresa, como também nao ter tido acesso a relatérios que pudessem demonstrar

guantitativamente as vantagens da implementacdo do método.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevistado(s)

Nome:

Cargo que exerce na empresa:

Setor que trabalha:

Tempo que trabalha na funcéo:

1. Como se deu o processo de implementacdo do método na empresa? Como era
0 processo antes?

2. Quais os indicios foram identificados para indicar a necessidade do método?
Qual a inspiracdo para a implementacdo do método?

3. O que vocé achou da substituicdo da carreta e implementacédo do sistema
dropand-hook?

4. Paravocé gual era as vantagens e desvantagens de trabalhar com o caminhao
Truck?

5. No dia a dia ficou mais facil trabalhar com a carreta do que com o caminhao?

6. Existe alguma falha ou melhoria no processo de carregamento que vocé
gostaria de comentar?

7. Quais os ganhos foram observados pela empresa?

8. Quais as expectativas para o futuro com o uso do método?



