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RESUMO

As estacdes de tratamento de agua, séo realidade em muitas industrias que visam
0 reaproveitamento da agua em seus processos e seu descarte correto para 0 meio
ambiente. As contaminac¢des recorrentes de variados processos vao além do que
comumente pode ser tratado nas estacdes de tratamento de alguns centros urbanos.
Desta forma, é crescente a necessidade de medir e controlar os aspectos dessa frente
a fim de diminuir os impactos financeiros para empresa, aumentando o reaproveitamento
e reuso da mesma 4agua principalmente em rotas de processo. Este trabalho avalia o
estado atual do modelo e estruturacdo do Gerenciamento da Rotina Diario e propde
modificacdes para melhorar as analises e redefinir os indicadores relevantes para area.
Para tanto, utilizou-se de dados referentes aos anos de 2021 até os dias de hoje,
estabelecendo relacao entre os dados que estavam no quadro de acompanhamento de
rotina e os indicadores que realmente deveriam ser acompanhados e estavam sendo
perdidos, ou analisados em outras oportunidades com uma recorréncia baixa. A
perspectiva utilizada foi o estudo de caso e para isso a discusséo sobre a definicdo de
indicadores realmente necessarios e que auxiliasse ativamente na tomada de decisao,
guando necessario. Os instrumentos utilizados na pesquisa consistiram em analise de
dados coletados pela area ETA (Estacdo de Tratamento de &agua) da Empresa
estudada, o qualpermitiu a coleta de dados e andlise qualitativa. A analise dos dados
apoiou-se na revisdo dos tedricos do autor Vicente Falconi, artigos publicados em
revistas e documentos oficiais, discutidos ao longo do trabalho buscando resposta a
guestdo que deu origem ao estudo. Apds odesenvolvimento das andlises, atingiu-se o
objetivo, em que a analise dos dados permitiu a obtencédo de indicadores capazes de
direcionar a ETA para o levantamento de estratégias que minimizem a falta de oferta
de agua potavel internamente, além dos ganhos com a reducdo nos custos envolvidos
com a compra de um dos insumos fundamentais que é o acido sulfirico 98%, o
controle efetivo do PH e o0 aumento na qualidade do entendimento das ferramentas de

gualidade por parte da equipe em questao.

Palavras-chave: Estacdo de tratamento de &gua; GRD; Andlise de dados;
Industria de Aluminio; Estratégias; Gestdo a vista; Gerenciamento de rotina; Controle
do PH;



ABSTRACT

As water treatment plants, they are a reality in many industries that aim at the
reuse of water in their processes and its correct disposal in the environment. The
recurrent contaminations of several processes go beyond what can commonly be treated
in the treatment plants of some urban centers. In this way, there is a growing need to
measure and control the front aspects to reduce the financial impacts for the company,
increasing the reuse and reuse of the same water mainly in process routes. This work
evaluates the current indicator framework and design of the DRM (Daily routine
management) and a modified framework model to improve the analysis and better
define those relevant to the area ofthe state. To use data referring to the years 2021,
establishing a relationship between the data that were not by the routine framework and
the indicators that would continue tobe today even being met and were being captured,
or in other opportunities with a low recurrence. The perspective used was the case
study and for that the definition of indicators for the discussion really that actively helps
in the decision-making, when necessary. The instruments used consist of data analysis
of data analysis and analysis of data analysis of quality. The analysis of the data was
supported by the review of the data of was supported the review of research work that
guestioned the question that gaverise to the research study. After the development of the
measures, the objective, in whichthe data analysis was aimed, was to dimension the
depth of the evaluation of the ETA evaluation indicators or the lack of strategies that
minimize the supply of potable water internally.

Keywords: Water treatment station; GRD; Data analysis; Aluminum Industry;

Strategies; Definition of indicators; PH control.
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1 INTRODUCAO

Os recursos naturais possuem a capacidade de se renovar, mesmo depois
de sofrer interferéncias, entretanto é fundamental conhecer o nivel deste impacto
parague possa existir uma previsdo mais assertiva quanto ao periodo necessario
para que este recurso possa utilizar da sua forte caracteristica de resiliéncia para
se renovar e poder ser utilizado normalmente diminuindo riscos de escassez. A
agua por suas diversas fontes de utilizacdo € um dos maiores exemplos de recurso
de suma importancia para sustentacdo da humanidade, industrias e agricultura. A
partirdesta percecdo cresce o conceito ESG - Environmental, social and corporate
governance (Governanca ambiental, Social e Corporativa) que esta diretamente
relacionada com uma forma de produzir mais sustentavel e consequentemente mais
econOmica e menos agressiva a estes recursos.

O conceito ESG esta diretamente relacionado com varios dos objetivos da
ODS (objetivo de desenvolvimento sustentavel) onde firmou-se um apelo para
integracéo de fatores sociais, ambientais e de governanga. Este termo surgiu em
reunides da ONU em 2015 com provocacodes direcionadas a grandes representantes
de instituicbes financeiras. Além de toda reducdo dos impactos, propostas de
melhorias em processos e inclusdo da sociedade como fator colaborativo e
impactado positivamente pela transformacao, possuir prudéncia e atencdo com 0s
objetivos garantem um diferencial competitivo significativo para indUstria, visto que,
informa para os investidores uma garantia de producdo a longo prazo ja que o0s
recursos necessarios para geracao do produto consumivel estdo garantidos.

Dentro deste cenério de utilizacdo de recursos naturais destaca-se a agua
que além de ser um ponto em comum em Varios segmentos de negdcios, possui
diversas aplicacfes, desde atividades basicas como sua ingestao diaria, incluindo o
destaque como componente chave dentro de processos para geragdo de produtos
e até mesmo geracao de energia. E neste ambito industrial que se estima o foco
deste estudo.

Conforme o Conselho Nacional do Meio Ambiente-CONAMA N° 430 DE
13/05/2011 Art. 3° Os efluentes de qualquer fonte poluidora somente poderéo ser
lancados diretamente nos corpos receptores apés o devido tratamento e desde que
obedecam as condicdes, padrdes e exigéncias dispostos na Resolucdo e em outras

normas aplicaveis. O tratamento dos efluentes industriais decorre de acordo com os
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aspectos fisicos, quimicos e bioldgicos, conforme a natureza dos poluentes que
serdo removidos e das operagcbes que serdo indicadas para o tratamento. O
processo ideal € destinado de acordo com o nivel de carga poluidora e a recorréncia
de contaminantes. Desta maneira se faz necessario um mapa claro e bem roteirizado
dos processos que possuem interface de carater quimico ou fisico com o fluido, para
garantir que o tratamento seja confiavel e assertivo.

A industria pode ser classificada em extrativa e de transformacé&o, sendo que
a mineracao € a industria extrativa de maior consumo de agua no Brasil. (Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico-ANA, 2021). Algumas indistrias como a
Empresa X (Empresa avaliada neste trabalho) fazem o uso da agua em 3 grandes
frentes de consumo, na extracdo e lavagem da bauxita, no ciclo do processo de
geracdo de metal e produto acabado, e no consumo indireto na manutencéao do uso
para os cerca de 9 mil funcionarios. O que difere a utilizacdo desta dgua € a sua
demanda, qualidade, composicdo e destinacdo, com excecdo da agua utilizada
pelos funcionarios, faz-se o0 uso de agua industrial, conhecida por correr em fluxo
fechado dentro dos processos, aumentando significativamente o nivel de reutilizacao
da mesma.

Diante dessa realidade, as empresas tém buscado mais alternativas e
solucBes para melhorar continuamente seus processos e a necessidade do consumo
da agua. Para tanto, a utilizacdo de indicadores de desempenho contribui para a
gestdo das operacdes das estacdes de tratamento de agua. A gestéo € realizada
por meio da avaliacdo do nivel de qualidade dos servicos oferecidos para demonstrar
desvios em relacdo as metas inicialmente tracadas. Portanto, o monitoramento de
indicadores como PH e nivel do tanque possibilita controlar o andamento das
operacdes e adotar medidas corretivas de maneira mais agil quando surgir alguma
ocorréncia.

O presente trabalho visa diminuir os custos com os insumos utilizados na
estacdo de tratamento, diminuir o ruido na comunicagao com as pessoas da equipe
de trabalho, aumentar o nivel de utilizacdo de ferramentas de resolugédo de problema
melhorando a analise dos problemas em sua causa raiz. Fazendo o uso de
metodologias que auxiliem na gestéo visual e apoiem a usabilidade de ferramentas

gue contribuem com a investigacao.


https://www.gov.br/ana/pt-br
https://www.gov.br/ana/pt-br
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1.1 Objetivos

O presente trabalho, teve como objetivo geral, aplicar a metodologia do GRD
(gestdo da rotina diaria) utilizada para gestéo da qualidade na estacéo de tratamento
de agua da Empresa X unidade de aluminio para implementar um modelo de

gerenciamento visual.

1.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral, como desdobramento deste, pretende-se alcancar
0S seguintes objetivos especificos:

* Realizar uma revisao da literatura, para detectar possiveis ferramentas que
possam contribuir, para o gerenciamento dos indicadores da area;

» Estruturar um relatério descritivo e explanatério a partir dos dados
levantados;

* Estruturar uma técnica de gestéo eficiente para as operacdes na ETA da
empresa,

» Apresentar os ganhos quantitativos e qualitativos a partir da implementacao
do modelo adequado e de facil compreensdo para utilizar na area a nivel
operacional.

* Proporcionar uma mudanca de cultura, na equipe que trabalha nas

operacOes da ETA.

1.3 Justificativa

Este trabalho teve como objeto de estudo a analise do gerenciamento da
rotina de uma estacédo de tratamento de agua, onde se executa o acompanhamento
de recebimento de acido e controle de ph para o tratamento de agua potavel e
industrial em uma industria de fabricacdo de aluminio, localizada no Interior de Sao
Paulo.

A Empresa X possui duas estacfes de tratamento de agua, destinada a cada
uma destes dois tipos, onde o tratamento ocorre utilizando o processo de floculagao,
decantacgéo e filtragcdo. Com um consumo médio de 941m3 por hora divididos em
722m?3 de agua industrial e 219 m3 de agua potavel.

Avaliando o cenario da ETA observa-se a necessidade de estruturar e
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redefinir corretamente os indicadores desta area, sempre alinhados com o objetivo
estratégico da organizacdo, além de garantir que estas informacdes estejam claras
para os trés turnos que sofrem alteracdes de equipe diariamente na rotina de
trabalho. Na estacdo problemas como atraso no recebimento do &cido, falta de agua
devido abandono do acompanhamento do nivel dos tanques, contaminacao
abundante por parte do processo de fabricagdo do 6xido da alumina séo recorrentes
e muitas vezes perdidos na rotina dos operadores.

A estratégia em termos organizacionais pode ser vista como uma forma de
mobilizar recursos para atingir objetivos, pela alta administracdo, de um plano, uma
direcdo ou um curso de acdo para o futuro. O termo estratégia passou a ser
fortemente utilizado a partir da Teoria Neoclassica, fazendo referéncia aos objetivos
de longo prazo. Em sintese, conforme Chiavenato (2004), a estratégia € o
comportamento utilizado pela empresa ou organizacdo para lidar com situacfes
inerentes a seu ambiente. As organizacdes podem definir os objetivos globais que
pretendem atingir a longo prazo, sua ordem de relevancia e a hierarquia dos
objetivos.

Dos 6 processos destacados pela Empresa X como maiores consumidores
de &gua, em primeiro lugar encontra-se a fundi¢céo, area responsavel pela producéo
de lingotes, tarugos e vergalhdes, que por sua vez completam a cartela dos
principais produtos oferecidos pela empresa. Desta forma a 4gua apresenta-se como
um fator critico dentro da organizacao, e a sua utilizacédo de forma sustentavel se faz
cada vez mais relevante como um grande contribuinte rumo a estratégia de aumentar
a disponibilidade de produto acabado e disponivel para consumo dos clientes.

A partir dos nameros significativos da utilizacdo de agua industrial é que se
justifica a necessidade de um gerenciamento eficaz e assertivo para garantia ou
aumento da disponibilidade do recurso nas areas produtivas, fornecendo um baixo
custo na sustentac&o do nivel de qualidade da agua tratada a partir da programacao
de utilizacdo do &cido e gerenciamento dos kpis adequados para a estacdo de

tratamento.

1.4 Estrutura do trabalho

Esse trabalho foi estruturado em 5 capitulos, sendo eles:

Capitulo 1: Introducao, esse capitulo apresenta uma descricdo dos conceitos
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relacionados ao recurso agua, problemética, justificativa, objetivos do trabalho
proposto e a metodologia aplicado na realizacéo do trabalho.

Capitulo 2: Fundamentacdo Teorica. Conceitos tedricos dos conteudos e
tematicas que serdo abordados, vistos em alguns livros e artigos cientificos. Entre
0S assuntos estdo Gestdo da qualidade, Lean manufacting, Meio ambiente e
recursos naturais, Gerenciamento visual e Ferramentas da qualidade.

Capitulo 3: Gestdo de Custos em uma Industria de aluminio. Onde iremos
desenvolver toda problematica estudada no trabalho, desenvolvendo um quadro de
gerenciamento de rotina.

Capitulo 4: Estudo de caso. Neste capitulo, o trabalho fornece as informacoes
sobre as etapas percorridas, a proposta, os resultados obtidos no periodo de coleta
e estudo dos dados, analise dos resultados e sintetiza suas conclusées.

Capitulo 5: Considerac6es Finais. No ultimo capitulo sdo descritos como os
objetivos foram alcancados e observando a aplicacdo dos métodos, as limitagcdes e

algumas sugestdes de trabalhos futuros que sigam a mesma linha de pensamento.

Por fim, sdo descritas e listadas as referéncias bibliograficas que foram
utilizadas para a elaboracéo do trabalho como base para fundamentacao tedrica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo apresenta conceitos que servirdo de suporte a pesquisa sobre
o cenario e andlise das ferramentas utilizadas na estacao de tratamento de 4gua da
Empresa X.

2.1 Estacéo de tratamento de agua

As variadas técnicas para o tratamento de agua foram desenvolvidas para
excluir os riscos existentes nas aguas, advindas das fontes de abastecimento, por
meio de uma coligacdo de processos de tratamento. A escolha do método deve
abranger trés conceitos fundamentais: multiplas barreiras, tratamento integrado e
tratamento por objetivos (PAZ, 2007).

O Principio de Multiplas Barreiras constitui-se de etapas do sistema onde se
estabelecem procedimentos para prevenir, reduzir, eliminar ou minimizar a
contaminacdo. A legislacdo brasileira recomenda esse principio, por meio da
avaliacao sistematica do sistema de abastecimento de 4gua, com base na ocupacéo
da bacia contribuinte ao manancial, no historico das caracteristicas de suas aguas,
nas caracteristicas fisicas do sistema, nas praticas operacionais e na qualidade da
agua distribuida (BRASIL, 2011b). O conceito de tratamento integrado, por sua vez,
sugere que as barreiras devem ser combinadas de forma a produzirem o efeito
esperado. A estratégia de tratamento por objetivos considera que cada fase de
tratamento possui uma meta especifica de remocao relacionada a algum tipo de risco
(GALVIS et al., 1998a).

2.2 Estacéo de tratamento de ciclo completo

Empregam o tratamento em ciclo completo (que usa 0S processos e
operacoes de floculacdo, coagulacéo, decantacao e filtracdo para a clarificacéo da
agua, seguida da desinfecéo, e apds o tratamento, a possivel adicdo de fluor e
estabilizacdo de pH) é efetuado em 69,2% da agua distribuida. No Brasil, 3 351
(60,6%) municipios efetuaram a fluoretacdo (IBGE, 2010). As estacbes de
tratamento de agua que empregam o tratamento completo (ou convencional)
conforme a figura 1 utilizam os seguintes processos: Coagulagéo, floculacéo,

decantacéo, filtracdo e desinfecéo
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Figura 1 - Esquema de aplicacéo dos conceitos de multiplas barreiras, tratamento integrado e

tratamento por objetivos

Fase de pré-tratamento
(coagulacao, floculacao,
sedimentacao, flotacao, pré-filtra¢ado)
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Fase principal de tratamento
(filtracao)

YT

Remocao de sélidos Separac3o gradual de Barreira de seguranga
material fino e (desinfeccao)

microrganismos

Fonte: Adaptado de GALVIS et al., (1998b)

2.2.1 Floculacao

A floculagcdo € o processo que sucede a mistura rapida e consiste no
agrupamento das particulas eletricamente desestabilizadas (coagulos), de modo que
formem aglomerados maiores denominados flocos, suscetiveis de remocdo nas
unidades seguintes. A floculacdo é favorecida em condi¢cdes onde haja uma agitacao
moderada, aumentando assim o contato entre as particulas e os coagulos, formando
os flocos.

2.2.2 Coagulacéo

Coagulacado € o processo através do qual os coagulantes sdo adicionados a
agua, reduzindo as forcas que tendem a manter separadas as particulas em
suspensao. A cor, a turbidez, o sabor, o odor e diversos tipos de contaminantes
organicos e inorganicos presentes na agua geralmente estdo associados a particulas
suspensas ou dissolvidas que podem ser de dificil remocéo, tornando necessario
promover a coagulacdo quimica da agua, a fim de facilitar a remocédo dessas
impurezas. Essa remocéo é feita posteriormente na decantacéo e filtracdo (HELLER
& PADUA, 2006). Para isso adiciona-se coagulante (reagente quimico) & agua bruta,
gue elimina a carga eletrostatica negativa da superficie das particulas, o que diminui
a repulséo entre elas, e através da agitacao rapida que promove o choque entre as
particulas, as mesmas se aglutinam.

A coagulacdo pode ser considerada como uma neutralizagdo entre particulas
de cargas negativas. Os coagulantes comumente empregados nas ETAs sao o sulfato
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de aluminio, o cloreto férrico, o sulfato ferroso clorado, o sulfato férrico e o hidroxi-
cloreto de aluminio (HCA ou PAC). Devido a grande gama de produtos quimicos e a
natureza 31 distinta das aguas brutas, € essencial a realizagdo de experimentos em
instalacao piloto para definir as condi¢cdes adequadas de coagulacdo e mistura rapida
(HELLER & PADUA, 2006). A escolha do tipo de coagulante deve ser estabelecida
levando-se em consideracdo o custo, eficiéncia na desestabilizacdo das particulas
presentes na dgua bruta, a capacidade de atenuar flutuacdes na qualidade da agua
sem afetar a eficiéncia da coagulacéo, o volume de lodo produzido e influéncia sobre
a duracdo das carreiras de filtracdo, sendo desejado que o coagulante possibilite
menor perda de carga na unidade de filtragdo e reduza o risco de ocorréncia de
transpasse.

2.2.3 Decantacao

A decantacdo € separacdo das particulas suspensas mais pesadas, que se
formaram durante a floculacdo (flocos) no meio liquido, as quais, pela acdo da
gravidade apresentam um movimento descendente, depositando-se no fundo dos
decantadores. A decantacado das particulas suspensas propicia a clarificacdo da agua
pela separacéo das fases soélida e liquida ao mesmo tempo em que forma no fundo
do decantador uma camada de lodo que precisa ser removida periodicamente. A
remocdo do lodo depositado no fundo da unidade pode ser feita mecénica ou
manualmente.

A frequéncia dessa operacdo dependera da concentracdo de soélidos
suspensos presentes na agua. Em todo o caso, o intervalo decorrido entre duas
remocdes de lodo ndo deve ser longo a ponto de possibilitar a solubilizacdo de metais
e outras substancias prejudiciais a saude humana que estejam presentes na forma de
precipitado no lodo da ETA (JANUARIO & FERREIRA, 2007). A eficiéncia da unidade
de decantacdo é diminuida quando ocorre mau funcionamento das unidades de
coagulacdo e floculacdo, o que pode acontecer por problemas operacionais ou
quando a agua bruta apresenta baixa concentragdo de particulas, fato que dificulta a
coagulacdo, uma vez que resulta menor taxa de contato entre as particulas e os

produtos coagulantes, limitando o transporte da massa.
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2.2.4 Filtracéo

Filtracdo é o processo no qual acontece a remocao de particulas suspensas e
coloidais (apresentam pelo menos uma das suas dimensdes dentro do intervalo de
1nm a 1um) e dos microrganismos presentes na agua que escoa atraves de um meio
filtrante o qual pode ser composto de uma ou de varias camadas de areia de diferentes
granulometrias, carvéo (antracito) ou camadas alternadas de areia e carvéo. E nesta
etapa que as particulas mais finas e leves, que ndo foram retidas nos decantadores
sdo removidas da agua. E considerado como um processo final de remocdo de
impurezas na ETA, portanto, é o principal responsavel pela producdo de dgua com
gualidade condizente com o padrdo de potabilidade (COMUSA, 2016). Na filtracdo as
impurezas sao retidas no meio filtrante, sendo necessaria a lavagem do filtro apos
certo periodo de tempo, geralmente feita por meio de introdu¢do de agua com alta
velocidade no sentido contrario ao da filtracdo. A 4gua 34 utilizada na lavagem é
descartada em cursos d'agua, mas também pode ser retornada ao inicio do processo

de tratamento.

2.3 Gestéo da Qualidade

Gestao da Qualidade, segundo Toledo et al, (2017), pode ser definida, assim
como a proépria qualidade, de varias formas, mas basicamente se refere ao conjunto
de todas as atribuicBes necessarias para se obter a qualidade planejada com a maior
reducado de custo. Estas atividades sao planejadas e executadas durante todo o ciclo
produtivo e envolvem toda a cadeia de producao.

A gestdo da qualidade é baseada no principio da melhoria continua da
empresa, onde por meio da melhoria continua de produtos e processos, busca-se
satisfazer as expectativas e necessidades de todos os clientes, internos ao processo
e externos a organizacao, relacionados as propriedades da qualidade. Dessa forma a
gualidade é considerada em sua totalidade e ndo apenas no sentido restrito do produto

ou servico (Toledo et al, 2017).

2.4 Ferramentas Da Qualidade

Existem variadas ferramentas da qualidade, sendo que cada uma apresenta
uma funcdo e uma certa facilidade de compreenséo de acordo com a preferéncia do

utilizador, pode ser utilizada em uma ou mais fases do PDCA e da metodologia do
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GRD. Segundo Campos (2001) as ferramentas sdo necessarias para realizar as acdes
baseadas nas informacgdes disponiveis. A seguir serdo apresentadas algumas dessas
ferramentas.

Dentre alguns autores desta area, pode se comentar a respeito de Croshy
(1999), que define a qualidade, de maneira mais objetiva, como uma conformidade as
exigéncias ou o cumprimento total dos requisitos. J& Ishikawa (1993), descreve uma
visao considerada mais abrangente, frisando inclusive, o papel social da organizacao,
no que se diz respeito a parte que educa e forma seus integrantes, proporcionando a

qualidade de vida dos seus colaboradores e inclusive da nacao.

2.4.1 Diagrama de Causa e Efeito

Popularmente reconhecido como diagrama de Ishikawa ou diagrama Espinha-
de-Peixe para alguns, é uma ferramenta que busca relacionar todas as causas
possiveis de um problema especifico demonstra de forma gréfica a conexao entre o
problema que se pretende tratar e suas causas. Aguiar (2012) faz uma ressalva que
a ferramenta deve favorecer o entendimento dos envolvidos, desenhando e
preenchendo o diagrama de forma clara. Campos (1992) categoriza as provaveis
causas de problemas em 6 fatores: Método, Material, Meio Ambiente, Mao de obra,
Medida.

Segundo Barros (1999), a qualidade total pode ser descrita como uma filosofia
gue se baseia na satisfacdo dos clientes, com a grande finalidade de alcancar metas
e objetivos, utilizando de técnicas e ferramentas relacionadas ao modelo gerencial.

As técnicas que sao utilizadas com o objetivo de mensurar, analisar e definir
possiveis solu¢des para os problemas e as ndo conformidades que podem surgir nos
processos de trabalho, sdo conhecidas como ferramentas da qualidade. Quando
colocadas em uso, essas ferramentas devem resultar em grande impacto positivo para
0s sistemas de gestdo, pois apresentam estatisticas com relagdo a melhoria de

processos, servicos e bens de producéo.
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Figura 2 Diagrama de Ishikawa

Mei
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Fonte: A Autora (2022)
O diagrama que se assemelha a figura 2 de uma espinha de peixe pode ser
considerado de facil utilizacdo e levanta questdes que proporcionam momentos de
colaboracéo coletiva.

2.4.2 Gréfico Sequencial

Essa ferramenta conforme descrita na figura 3 proporciona facilidade com a
visualiza¢do na inspec¢ao de processos que ao longo do tempo passam por alteracdes
com relacdo a média, contribuindo para encontrar tendéncias significativas. Aguiar
(2012) destaca que essa ferramenta destaca de forma clara e visual os dados,

apoiando a analise das formas de ocorréncia.

Figura 3 Exemplo de Gréfico sequencial
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A informagcéo visual presente no grafico demonstra de forma clara os processos
ou etapas que estejam dentro ou fora do limite superior e inferior de controle, definidos

previamente.

2.4.3 Folha de Verificacao

Esta ferramenta exibe as informacfes de forma simplificada e direta, de tal
forma que os operadores ja se deparam com as informacgdes necessarias listadas nas
folhas, preenchendo de maneira 4gil apenas os topicos listados e destacando apenas
a situacdo encontrada (Neves, 2007). Alguns dados como data da coleta, nome do
responsavel da coleta e local devem ser consideradas.

E um formulario construido para colher dados, se tratando de uma ferramenta
genérica que pode ser utilizada como primeiro passo para a partida da maioria dos
controles de processo ou acompanhar as medidas adotadas para solucdo de
problemas. Na industria por exemplo os dados registados em folhas de verificacao

auxiliam na busca por produtos que estejam com as especificacdes exigidas.

Figura 4 Exemplo de Folha de verificagé@o

Reclamacdes Dia Total
de clientes Seg. Ter. Qua. Qui. Sex.
;Atraso i i // Hir i it 35
‘ Embalagem " 4 / . 4 I . / ' 10
;Atendimento e A/'/ 4//‘/ 7,"/;/ V/ | 17
| Sujeira i /] i 1 12
'Riscos /! ' U 6
iQuebra " il i 15
| Total 27 1 29 21 95

Fonte: https://révistas.ufpr.br/relainep/afticle/view/70204 (2019)7

A utilizacdo de folhas de verificagdo poupa tempo, eliminando o trabalho de se

desenhar figuras ou o retrabalho de escrever niumeros repetitivos.

2.4.4 Diagrama de Pareto

Tem como objetivo filtrar e priorizar situacdes que tem maior frequéncia de
ocorréncia e impactos com as caracteristicas esperadas. Silva (2006) afirma que o

Diagrama de Pareto colabora na visualizagdo que demonstra que poucas causas
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devem representar a maioria dos problemas. Pareto informa que 20% dos problemas
de qualidade, como exemplo as anomalias ou defeitos, representam 80% dos
problemas confrontados. O grafico de Pareto demonstra em ordem decrescente as

causas mais relevantes e qual o peso delas relacionados aos problemas.

Figura 5 Diagrama de Pareto
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Fonte: Aguiar (2002)
O Grafico parte do principio de Pareto, desenvolvido por Juran em 1950. Este

principio define que a maior fatia de perdas ou problemas com relacao a qualidade
tem sua fonte a partir de poucos, mas significativos problemas. Esta ideia
desencadeou o conceito 80/20, que afirma dizer que 80% dos problemas estéo

associados a apenas 20% das causas (ALMEIDA et al., 2019).

245 Histograma

Conforme Campos (1992) o histograma é um grafico gerado pela frequéncia
gue escolhido evento ocorre, assentindo observar a capacidade de um processo. Silva
(2006) diz que é plausivel analisar o valor ou niumero central e a disperséo dos dados
em volta desse valor.

E relevante mencionar que a distribuicdo tem como objetivo demonstrar o
padrao da variacao dos resultados, que podem ser resultados produzidos a partir de
um processo controlado, demonstrando o padrdo de variacdo de uma populagéo.
Sendo assim, quanto maior for o nimero das amostras maior sera a quantidade de

informacgdes que serao obtidas da distribuicao.
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Figura 6- Histograma modelo
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Fonte: Paladini, 1997.

2.4.6 Diagrama de Arvore

O diagrama de arvore simplifica a visualizacdo dos desdobramentos de um
determinado problema, com objetivo de contribuir para solucédo do problema que esta
sendo avaliado. Aguiar (2012). Segundo Neves (2007) acompanhar os problemas e
avaliar os angulos diferentes, auxilia e determina uma boa identificagdo das causas

dos mesmos.

2.4.7 5SW1H

Ferramenta que suporta os planos de acdo de forma a simplificar a assimilacao
dos envolvidos nas atividades. Os planos sdo abertos referentes as seguintes
perguntas: What? (O que?), Who? (Quem?), Why? (Porqué?), How? (Como?), When?
(Quando?), Where? (Onde?). Aguiar (2012) explica que o 5W1H compde um
cronograma de planejamento para a realizacao e monitoramento das acgoes.

Esta ferramenta tem um sucesso apresentado devido a sua capacidade de
desdobras as ac¢Bes com caracteristicas das atividades, quando essas atividades
serdo realizadas, quem as realizara, como, onde as atividades serdo executadas e 0s

propoésitos para execucdo das mesmas. (BARCHI, 2018).

2.4.8 Técnica dos Porqués

Ferramenta usada para mergulhar nas causas de um problema analisando e

acompanhando seus desdobramentos. Aguiar (2012) comenta que essa técnica tem
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como foco fazer as pessoas refletirem em busca das causas principais, destacando a
importancia das pessoas como chave nessa etapa de andlise

249 Melhoria Continua

Para Carpinetti (2016) a melhoria continua € uma abordagem caracterizada por
um método de aperfeicoamento constante do desempenho. Juran (1997) define que
a melhoria continua modifica sistematicamente os niveis de desempenho buscando
atingir novos patamares de desempenho. A empresa deve trabalhar buscando e
resolvendo todas as ineficiéncias em suas causas raizes, de forma a reduzir custos
operacionais, lembrando das acfes preventivas para que as falhas ndo ocorram. A
melhoria continua deve ser adaptavel, flexivel e constante, de forma que a empresa
consiga se moldar e enquadrar em novos cenarios (DEVELIN, 1995).

Essa melhoria € intermitente buscando alcancar objetivos e metas
estabelecidos, tratando esses marcos em seguida como base para aumentar 0S
patamares, tornando o processo ciclico. 19 Moura (1997) cita que a melhoria continua
€ um caminho para exceléncia, e que deve ser utilizada para melhorar a performance
de processos, atividades e produtos da empresa.

Para Toledo et al (2017) a maior dificuldade da melhoria dos produtos,
processos e servicos € ser um procedimento sem fim, onde sdo observadas apenas
pequenas melhorias e dificiimente ha uma “disrupgéao”. A empresa que busca evoluir
utilizando a melhoria continua tem uma dificil tarefa de modificar internamente sua
cultura para que toda a organizacdo trabalhe guiada pelo compromisso com os
objetivos da qualidade.

Toledo, Borras e Mergulhdo, (2017) afirmam que as a¢bes baseadas na culturade
melhoria precisam se adaptar continuamente as demandas dos clientes objetivando

aumentar as vendas e satisfacdo de clientes internos e externos.

2.5 Gerenciamento De Rotina

Em primeiro lugar, o gerenciamento da rotina se baseia na metodologia e no
humanismo (FALCONI p.38, 2013) como demonstrado na figura 7 que direciona
trabalhar simultaneamente no PDCA, a padronizacao, os itens que serao controlados,
0 5S e a eliminacao das anomalias, tomando como meta um gerenciamento excelente
em no maximo 24 meses (FALCONI p.38, 2013).
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Figura 7 mentalidade no gerenciamento da rotina
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Fonte: Falconi (2013)

O gerenciamento da rotina direciona as tarefas do dia a dia em uma empresa.
Seu intuito é garantir que os colaboradores tenham mais disciplina em suas atividades
e executem-nas satisfatoriamente. Na, busca de sempre alcancar a exceléncia, o que
é fundamental quando se utiliza as ferramentas de qualidade. (IWANKIO, 2019). O
Gerenciamento da Rotina das atividades do cotidiano podem ser descritos como
acoOes e verificacdes diarias apontadas para que cada colaborador possa assumir as
devidas responsabilidades no implemento das obriga¢cBes conferidas a cada individuo
e a cada organizacéo” (CAMPOS, p.36, 2013).

Moura (1997, p. 30) define por gerenciamento da rotina como sendo a agao de
coordenar e exercer as atividades do dia-a-dia em nivel operacional, utilizando os
passos do ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar e Agir) e realizando as
atividades de acordo com as politicas e diretrizes organizacionais. Desta forma, o
gerenciamento da rotina envolve um grupo de atividades e procedimentos
processados de maneira continua e, para desenvolvé-lo, é indicado alinhar metas de
desempenho, objetivos e resultados, executar os padrdoes estabelecidos para o
processo, medir e analisar o desempenho e os resultados gerados bem como
apresenta-los, e implementar as melhorias que possam corrigir as anomalias e
desvios identificados.

O objetivo do gerenciamento como mostra a figura 8 é a qualidade total

garantida para todas as pessoas, o que inclui os clientes, acionistas, os empregados
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e a vizinhanga, a partir do monitoramento de tudo que possa ser medido e com iSso

conseguir gerenciar um processo que sirva para todas as pessoas envolvidas. Falconi
(2013).

Figura 8 Caracteristicas basicas do processo gerencial
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Fonte: Falconi (2013)

Conforme Falconi (2013) o gerenciamento da rotina deve ser conduzido por
todos os niveis hierarquicos percorrendo até o nivel individual. O gerenciamento deve
focar em definir a autoridade e responsabilidade dos colaboradores, padronizar os
processos o0s produtos e procedimentos, monitorar os resultados em paralelo com as
metas, garantir um ambiente de trabalho de qualidade em parceria com 5s, sempre

buscando uma perfei¢cdo continua. Falconi (p. 34, 2013)

Figura 9 - Gerenciamento da rotina exemplar
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Fonte: Falconi (2013)
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Como exemplo do gerenciamento da rotina o Lean Institute Brasil (2021)
demonstra a construcdo do quadro de gestdo e define além dos 4 passos, que 0s
objetivos minimos a serem alcancados sdo: identificar os desvios mais cedo para que
possam ser resolvidos na causa raiz com a colaboracdo de todos, fechar as brechas
existentes entre o que foi planejado o desdobrado e o que foi ou sera executado,
disseminar a estratégia da empresa entre todos 0s niveis para garantir que todos
caminhem no mesmo sentido, aumentar a autonomia e a capacidade dos
colaboradores de enxergarem e resolverem os problemas, diminuir o tempo de
resposta entre a reclamacédo do cliente e a acdo tomada para mitigar os danos.
Conforme figura 10 que mostra um exemplo de como aplicar o que € desdobrado por
Falconi (2013).

Figura 10 - Exemplo dos passos desdobrados
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a indicadores especificos. para todos os niveis.
6.5
Introduzir controles £
visuais em todos os Iniciar pDCA/SOIUQéO
niveis (Quadros de GD). de problemas.

Fonte: Adaptado de LEAN INSTITUTE BRASIL et al., (2021)

A figura 10 se apresenta de forma mais objetiva e genérica para aplicacao, no
entanto para os colaboradores que ja conhecem a metodologia esta forma pode

auxiliar para relembrar e desdobrar as etapas necessarias.
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2.6 Gestao Visual

A Gestao Visual pode ser definida como um sistema de melhoria organizacional
gue pode ter seu uso indicado em quase qualquer tipo de organizacao para voltar a
atencao sobre o que é importante e para melhorar o desempenho em todos os niveis
de colaboradores, utilizando técnicas de visualizacdo gréfica relevantes e de facil
interpretacdo para reforcar o foco no desempenho.

O sistema de gestao aumenta a visibilidade a mensagem de uma organizacao
sobre sua misséo e objetivo; e faz isso da maneira mais didatica possivel, convertendo
e transformando informacgdes sobre a empresa, seus clientes e seu desempenho em
constatacdes graficas que ndo podem ser ignoradas (LIFF; POSEY, 2004)

Para Rosa (2012), a gestdo visual se aplica como uma breve “olhada”,
possibilitando que o funcionario assimile a situacao, como algo transparente, com foco
No processo e nao nas pessoas, dando prioridade ao que realmente € necessario. Os
materiais que apresentam recursos visuais possuem um grande apelo. Conforme (3M
Corporation; Zabisco, 2015), 90% das informacfes transmitidas ao cérebro séo
visuais e processadas 60.000 vezes mais rapidamente do que os textos”
(PRODUCAO, 2015).

2.7 Gerenciamento Diario

Segundo Lean Institute Brasil o Gerenciamento Diario segue um processo
continuo que garante que esta sendo feito o trabalho certo do modo certo no tempo
certo para alcancar o sucesso do negocio, em todos os niveis da organizacéo. Os
desvios (problemas) sdo detectados cedo e resolvidos, na causa raiz, por todos
colaboradores. O GD se ancora em alguns pilares: melhoria continua dos processos;
foco nos resultados; padronizacdo do trabalho realizado; tratamento de possiveis
anomalias que estejam ocorrendo no ambiente. Com objetivo de garantir uma rapida
identificacdo de problemas e proposta de solu¢gdes imediatas. Também se dispbe a
encontrar as questdes cronicas que demandardo maior estudo, além de esforcos
para sua resolucdo. Utlizando um modelo que apresenta as caracteristicas
propostas para um bom gerenciamento dos indicadores e resolugéo de problemas

conforme figura 11.
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Figura 11 - Esquema de quadro proposto de gerenciamento diario
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Fonte: Adaptado de LEAN INSTITUTE BRASIL et al., (2021)

O esquema da figura 11 demonstra de forma simples alguns questionamentos
gue devem ser feitos diante da elaboracdo da estrutura e do contetdo tratado no
quadro.

2.8 Revisédo da literatura

Foi feita uma pesquisa sobre alguns artigos relevantes, com contetdo analogo ao
tema dos ultimos 4 anos, e alguns destes artigos estdo contidos nesta revisao.

A respeito do tema, conforme Domingues e Mapa (2019) que destacaram bem o
uso do Lean atrelado a metodologia da gestéo visual dos indicadores da siderurgica
em questdo e conseguiram demonstrar ganhos principalmente no rendimento global
dos equipamentos atrelados a melhoria da padronizagao das atividades.

A nao utilizacéo da estruturacdo devida e sequenciada conforme as caracteristicas
gue ditam a formulagédo do GRD pode prejudicar e diminuir a eficiéncia do quadro,
além disso a ndo conformidade com a elaboracdo e preenchimento do quadro
configura a falta de disciplina com as atividades e controle dos indicadores da area
gue segundo Charan e Burk (2019) a disciplina € um verdadeiro divisor de aguas entre
as empresas que se destacam das que se mantém com resultados limitados. A partir
da formulacdo desta visdo, uma empresa possui simplesmente duas maneiras de
aumentar o seu rendimento produtivo, investindo em projetos de melhoria continua ou
agindo nos processos internos de maneira a aumentar a expressividade dos
rendimentos, ou seja, atuando no gerenciamento da rotina para promover a
estabilidade operacional e consequentemente se tornar significativamente mais
produtiva e competitiva (FALCONI, 1990).
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Enquanto Genari (2021), ressalta em seu trabalho a importancia de um sistema de
produgdo com qualidade como um requisito para garantir a sobrevivéncia o
crescimento e competitividade das empresas. Explica ainda que o GRD coordena,
controla e auxilia na realizacdo das atividades do dia-a-dia no nivel operacional, a
partir da criacdo de praticas de gestdo e de resolucdo de problemas que garantem a
execucao das atividades de acordo com as diretrizes das empresas. Afirma ainda que
0 GRD tem como intuito apoiar os resultados das empresas. O artigo investiga a
importancia e algumas das ferramentas que podem apoiar a implementacéo, realizado
por meio de revisao bibliografica com base em artigos cientificos. Por meio desse
estudo, se observou que a possibilidade de aumentar a produtividade, transformando
as organizacdes mais rentaveis, atingindo metas e objetivos da empresa. As principais
ferramentas de apoio foram as que tinham foco na qualidade e proporcionaram
melhorias, padronizacdo de atividades e destacam a necessidade de treinar e
desenvolver as equipes.

O setor sucroenergético também foi alvo na busca por maiores indices de
produtividades para apoiar e justificar a producdo de acucar, etanol e bioenergia aos
stakeholders. Conforme Martins (2020) a manutenc¢éo agricola demanda altos niveis
de qualidade em seu servi¢o de forma que possam garantir equipamentos trabalhando
em sua maxima disponibilidade para alcancar as metas de produtividade, ele destaca
gue a utilizacdo de métodos de gestao, como exemplo da gestdo da rotina, sao formas
de buscar os resultados desejados para este setor. O estudo ainda apresenta ganhos
quantitativos na area de manutencdo das maquinas agricola que foram alcancados
conforme o objetivo, em conjunto com o destaque para a rapida aderéncia e facilidade
de utilizac&o reportadas pelos funcionarios.

O mercado de importacao e exportacdo também foi provocado com a implantacao
do gerenciamento de rotina diario, Assis e Servare (2021) demonstraram a influéncia
na performance do setor de compras onde foi adicionado uma série de correcdes
nas atividades ja existentes e na inclusdo de novos procedimentos no dia a dia
operacional. Foram descritos os gargalos mais relevantes que o setor apresentava
antes da implantacdo do GRD e os resultados alcancados ap6s a aplicacdo da
metodologia, que foram em reducédo de custos, melhoria e confiabilidade nas
operacdes e maiores indices de satisfacdo do cliente. Os autores ainda trazem que o

GRD é uma metodologia muito eficiente no que diz respeito ao aculturamento da
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organizagdo com relacdo a sua gestédo da qualidade, visto que se fez necessario que
as pessoas alterassem seus habitos, para se tornarem multiplicadores de mudanca
dentro da empresa. Desta forma Assis e Servare (2021) afirmam que as ferramentas
da qualidade bem como suas metodologias sao enfraquecidas quando ndo se possui
a mobilizacdo das pessoas, que representam o principal ativo das organizacoes.

Os autores Chiroli et al. (2018) promoveram a aplicacdo do GRD numa industria
de racdo para aves, também justificando a utilizacdo da metodologia com foco no
objetivo principal das organiza¢cGes que é melhorar o desempenho, os indicadores e
com maior controle sob os processos produtivos da empresa. Primeiro foram
quantificadas as anomalias, utilizando ferramentas da qualidade, posteriormente a
isso a elaboragdo de um plano de melhoria no setor de estocagem que é responsével
na aquisicao de silos de expedicdo, na area de producdo com a compra de maquina
peletizadoras e na padronizacdo dos procedimentos e check lists. Com a utilizacdo da
metodologia, foi possivel a elaboracdo de um plano de melhoria para o indicador de
produtividade e depois de definido foi observado uma tendéncia de melhoria no
resultado. Identificou-se ainda que a tarefa critica do processo € a de padronizacéo,
pois algumas vezes foram criadas rotinas de atividade sem a formatacdo como
procedimento operacional. Com as ag¢0es padronizadas, os autores informam que
sera possivel manter e melhorar os resultados. A implantacdo do gerenciamento da
rotina promoveu a organizacdo analises dos indicadores definidos de forma
metodoldgica e na
frequéncia necessaria para que acdes fossem tomadas o mais rapido possivel. Os
autores destacaram como resisténcia o fato de que os colaboradores de todos os
niveis da empresa ndo possuiam o habito de acompanhamento e analise dos
resultados, entdo foi preciso disseminar a cultura em todos os colaboradores, desde
a operacao até o nivel gerencial, bem como salientar os ganhos com a de utilizacédo
de parte do tempo para realizar o planejamento das atividades a serem executadas.

Os artigos foram esclacedores e contribuiram com a afirmacdo de que o GRD
mesmo aplicado em diferentes seguimentos como é indicado, possui dificuldades
semelhantes relacionados a treinamento, engajamento das pessoas, definicdo de
indicadores e conhecimento de ferramentas de qualidade, no entanto também
apresentam os ganhos qualitativos e quantitativos com uso do gerenciamento de
rotina. No entanto os artigos em questao néo utilizaram a estruturagdo do GRD para

tratar os problemas da ETA como proposto no atual trabalho.
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3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa, segundo Santos (2002), € fundamental na
construcdo do conhecimento para compreensao da realidade por meio do ambiente
de pesquisa, a partir de analises e apresentando os fatos de forma veridica,
contribuindo para o proprio conhecimento e para ciéncia. A pesquisa foi construida
por meio do método qualitativo, em virtude da realidade que foi analisada, em busca
de experiéncias vivenciadas pelos surpevisores e operadores da empresa em
questéao.

A abordagem qualitativa visa descrever, compreender e explicar fendmenos em
carater mais profundo, isso porque se preocupa com aplicacbes praticas em
realidades particulares, possibilitando caracterizar determinada populacdo em dado
fendbmeno (CRESWELL, 2010).

Preocupacdo também caracterizada de uma pesquisa qualitativa, Segundo
Godoy (1995, p.62) Os estudos denominados qualitativos tém como preocupacao
principal o estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural. Nessa
abordagem valoriza-se a relacdo direta e prolongada do pesquisador com o ambiente
e 0 cenario que esta sendo estudado.

A pesquisa qualitativa auxilia também na descoberta de novos processos
sociais, gerando novos conceitos bem como descobrindo processos pouco
conhecidos ou, até revisando os que ja existem, proporcionando a ampliacdo de
conhecimento cientifico, social e humano (CRESWELL, 2010).

Com relagéo aos objetivos, o presente trabalho pode ser classificado a partir
de uma natureza explicativa, considerando que os resultados foram alcancados por
meio de uma tentativa de conectar fatos e informac¢d@es identificados para descrever a
forma de gerenciamento dos indicadores da estacéo de tratamento de agua.

Em relacdo aos procedimentos técnicos utilizados, esta pesquisa pode ser
classificada como estudo de caso. De acordo com Gil (2008), o estudo de caso é
estabelecido pelo estudo detalhado de um ou poucos objetos, de modo que permita
um conhecimento abrangente, sendo utilizado tanto em pesquisas exploratorias
quanto descritivas e explicativas.

A Figura 12 descreve a forma como foi estruturada a metodologia do estudo,
baseada nos dados obtidos pela referida empresa.
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Figura 12 Metodologia do estudo
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Fonte: A autora (2022)

3.1 Delineamento da Pesquisa

De maneira que os dados pudessem ser considerados uteis e atuais, foi
realizado um planejamento de visita e comparecimento a ETA para garantir o
entendimento do fluxo do processo de tratamento de agua, a necessidade das areas
e as dores dos operadores, ressaltando que todos as propostas de melhoria estejam

alinhadas com os objetivos estratégicos que a empresa defini de maneira macro.

Figura 13- Passo a passo das acdes
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4 ESTUDO DE CASO

Nesta secéo, sera descrito as informacdes sobre a empresa e os problemas

observados. O objetivo € avaliar a ferramenta que visa propor melhorias.

4.1 Descricdo daempresa

A Empresa X é uma das maiores empresas de aluminio do Brasil e da América
Latina. Inaugurada em 1955, produz aluminio de alta qualidade de forma integrada e
sustentavel. Com capacidade instalada para produzir 100% de energia vinda de
hidroelétricas proprias, a Empresa X minera a bauxita, transforma em aluminio
primario (lingotes, tarugos, vergalhdo, placas e rolo caster) e produtos transformados
(chapas, folhas e perfis). E esta localizada na cidade de Aluminio, Sdo Paulo.

A Empresa X atua na cadeia de valor do aluminio, desde a mineracao de bauxita
até a transformacdo em aluminio priméario e transformado. Desde 2018, é o maior
fabricante brasileiro de aluminio primario com uma producdo anual de 475.000
toneladas / ano. O que equivale a 73% das 650,2 mil toneladas produzidas em 2019,
de acordo com a Associacao Brasileira de Aluminio (ABAL). Para a producao de todo
esse aluminio € necessario muita energia, somando um total de aproximadamente
70% do preco final do produto, mesmo a CBA tendo sua autoproducdo. A empresa
vem crescendo 9,6% ano e representa 27% da producdo nacional de aluminio. O uso
desse aluminio vai em 17% embalagens, 17% construcdo civil, 27% transportes, 15%
eletricidade, 16% bens de consumo e 8% siderurgia. A Empresa X emprega
aproximadamente 6.000 funcionarios diretos.

A organizacao possui parceria com clientes importantes como Tetrapak, Eletrolux,
Sig que representam hoje a maior fatia de investidores do negdcio aluminio, alem de
possuir toda cadeia produtiva integrada e prépria, a Empresa X carrega os selos de
certificacdo da ISO 9001, ISO 14001 e ASI (aluminium stewardship initiative) que
reforcam o compromisso da empresa com uma producao responsavel. A EmpresaX foi
a primeira empresa brasileira e da América do Sul, filiada a ASI, a receber a
certificacéo internacional nos Padrdes de Performance e de Cadeia de Custodia (CoC)
em toda a cadeia produtiva. O programa de certificacdo abrange as trés unidades de
bauxita da empresa em Minas Gerais; uma refinaria de alumina, salas fornos,
producdo de anodos, tratamento de residuos gerados na reforma de fornos, fundicdo
e produtos transformados, além do escritorio em S&o Paulo. O selo reforga a
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participacéo e visibilidade no mercado competitivo latino-americano e mundial,

gerando ainda um valor compartilhado com os empregados, fornecedores e clientes.

4.2 Descricao Do Processo

Destacando as duas estacfes de tratamento, atualmente a Lagoa de efluentes
gue é responsavel por armazenar a agua industrial que recebera tratamento para
voltar ao fluxo de utilizacdo possui uma capacidade de 75.000 m3. Esta agua que
recebe a maior parte do acido cerca de 64.332 toneladas por semana para controle
do PH, devido padrdes de seguranca para evitar corrosées dentro das tubulacfes que
alimentam as maquinas nos processos, e para mistura do coque na sala pasta. Os
trés turnos que operam nesta estacdo sdo responsaveis por coletar as informacoes
sobre o PH da &gua e o nivel do tanque de armazenamento de &cido. Estas
informacdes sdo anotadas em caderneta na area e mantidas até que a equipe do
primeiro turno possa carregar os dados para o Excel com liberacdo do acesso do
supervisor. A equipe do terceiro turno é responsavel por tomar acdes de contingéncia
caso algum parametro medido esteja fora dos limites estabelecidos conforme
definicdo da area, tratando-se de um fluido se a acdo tomada néo for assertiva pode
causar perda total do montante que esté fora do fluxo de processo e dentro da estacéo
de tratamento, ou até mesmo a falta de agua para completar os niveis exigidos
pelasareas consumidoras.

A estacdo de tratamento recebe a agua descartada nos processos de
fabricacdo, que sao utilizadas em sua maioria na etapa de jateamento de resfriamento,
lubrificacdo para diminuir atrito entre alguns componentes, na mistura para formacao
da pasta de coque, no processo dos fornos eletroliticos e na lavagem de produtos,
esta dgua precisa receber tratamento para ndo contaminar 0s processos por onde
percorre, por isso a cada ciclo de utilizagdo recebe tratamento. A partir destas
informacdes a ETA recebe a 4gua em seu primeiro tanque que faz a medicao do PH
para dimensionar a utilizacado do acido sulfarico 98% que € o principal neutralizante,
depois desta etapa a agua recebe os quimicos para floculacdo, onde as moléculas
das impurezas sdo unidas na parte superior, em seguida a agua percorre o caminho
até o tanque de coagulagédo onde as moléculas que foram unidas sdo expandidas para
aumentar sua densidade e facilitar a decantacédo que é a proxima etapa, apos estes

passos a agua executa seu ultimo processo antes de voltar para linha de distribuicéo
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de agua industrial que é a etapa de filtracdo nos tanques com cascalhos e pedras
removendo as particulas solidas que ainda possam ser carregadas do tanque de

decantacéo.

Figura 14 Fluxograma do processo de tratamento da dgua industrial
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Fonte: A autora (2022)
O fluxograma do processo auxilia no olhar macro quanto as etapas, enquanto

as imagens reais da estacéo ilustram as etapas do fluxograma contido na figura 14

Figura 15 Tanque recebimento agua industrial

Fonte: Documento Interno da Empresa X

A figura 15 demonstra a primeira etapa do fluxograma do processo da estacdo de
tratamento de 4gua, localizada na entrada da mesma que séo os tanques de recebimento da
agua industrial.
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Figura 16 Tanques dos processos quimicos (Floculagédo e coagulacao)

Fonte: Documento Interno da Empresa X

A figura 16 que retrata os tanques de passagem para as etapas quimicas do
processo, sdo de acesso controlado por possuirem principalmente a profundidade
média de 7 metros.

Figura 17 Tanques do processo fisico (Decantacao e filtragao)
3 I

L i - m—
Fonte: Documento Interno da Empresa X

A etapa contida na figura 17 possui protecdo de acesso como pode ser visto nas

barras amarelas entre os tanques devido a movimentacéo de pessoas para medi¢do
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do PH e outras caracteristicas da agua nas suas Ultimas etapas de tratamento.

4.3 Descri¢ao Do Problema

A estacdo de tratamento de 4gua tem altos custos com todo o processo, de
revitalizacdo da qualidade da &gua industrial, mas avaliando os pagamentos da area
existe a recorréncia de pedido de acido de forma desprogramada e muitas vezes
pedidos emergenciais que encarecem ainda mais o preco do insumo.

Mensalmente sdao gastos aproximadamente 415 mil reais com a compra do
caminhdo de acido, no gréfico a baixo podemos afirmar que o pedido ndo tem um
padrao definido de quantidade solicitada o que enfraquece o poder de barganha da
empresa que poderia fazer pedidos programados e em grande escala, ou ainda

poderia rastrear possiveis desperdicios de solicitac6es de acido mal dimensionados.

Quadro 1. Custo com o acido 2022

COMPRA DE ACIDO 2022

600.000,00

489.682,74
500.000,00

428.716,86 £00.923 41 436.841,72)16 923 84
378.614,79 7’ =

400.000,00 358.623,56 ° S

300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

Fonte: Documento Interno da Empresa X

Além da compra do insumo, que pode ser descrito como uma perda monetaria,
destaca-se também outras perdas que agravam a situacao da area, como por exemplo
a falta de informacéo entre os trés turnos, falta de controle do PH das fontes de agua
industrial que consequentemente acarreta na negligencia de investigacdo da causa
raiz, falta de informacdes para identificar as plantas que impactam diretamente no teor
do PH da agua recebida na estacéo de tratamento, falta de padronizacédo de pedidos
e reacOes aos problemas emergenciais, auséncia do conhecimento unificado sobre

os indicadores importantes e cadeia de ajuda que pode ser acionada, auséncia do
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gerenciamento da alocacao de pessoas para os planos de agédo que sao levantados
na rotina de trabalho, caréncia na proximidade do gestor com a operacao na area
produtiva.

Avaliando o cenario da ETA se faz ausente a utilizacao de relatorios e graficos
preenchidos diariamente pelos préprios operadores, que permitem que mesmo com o
revezamento da escala de trabalho, a equipe que retorna da folga consiga se localizar
e atuar nos pontos esperados do planejamento diario e semanal, performando de
maneira satisfatoria todas as atividades necessarias ao processo. Como os impactos
negativos ou, metas nao atingidas e objetivos ndo cumpridos séo listados e avaliados
diariamente, a metodologia tende, naturalmente, a operar como um sistema de
melhorias por estdgios ou ciclo, no modelo do PDCA (Plan, Do, Check, Act)
(FALCONI, 2003).

Um ponto relevante para o Lean Manufacturing é a maximizacdo dos lucros
mediante a minimizacéo dos custos e desperdicios (GUTERRES, 2017). De maneira
gue para identificar esses desperdicios, é de importancia o esclarecimento de cada
passo do processo e a definicdo dos objetivos que pretendem ser alcancados com
clareza, para que se torne possivel obter foco e viséo exata dos resultados adquiridos
(GOUVEIA et al., 2017). Segundo Moraes (2011), a Toyota identificou os 7 principais
desperdicios frequentemente encontrados em processos produtivos que foram
facilmente encontrados na ETA da Empresa X, logo adiante estes desperdicios serao

relacionados com as caracteristicas da area de estudo.

Quadro 2. Relagédo dos 7 desperdicios com a area

Operacgdo ndo
conhece cadeia
de ajuda e se
movimenta mais
que o necessario
guando alguma
bomba para de
funcionar.

Tratamento de
dgua a cima da
capacidade de
armazenagem
dos tanques de
tratamento
gerando avanco
de etapa de
filtrac&o.

Burocratizagdo de
atividades que
precisam de
assinatura para
serem liberadas.

Estogue ou
desperdicio de
dcido por fazer

pedido sem uma
programacio
definida.

Transporte de
pessoas que néo
estdo escaladas

ou ndo tem o

conhecimento
para resolver os

problemas da
ETA.

Agua industrial
tratada de forma
incorreta, voltando
para o ciclo
fechado com PH
ndo conforme.

Preenchimento de
quadro e planilhas
gue néo foram
estruturadas com
os indicadores
relevantes para
drea.

Fonte: A autora (2022)

A partir da analise dos 7 desperdicios pode ser feito um comparativo com a
descricdo de cada um deles relacionados com os eventos ocorridos na estagdo, um

gerenciamento visual bem estruturado pode contribuir efetivamente com a clareza das
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funcdes, atividades e causa raiz dos problemas, e consequentemente impactar as
fraquezas e oportunidades de melhoria existentes na area. Conforme FALCONI (2019
p. 36) para que se consiga alcancar metas significativas se fara necessario mudangas
significativas também.

Como comentado neste trabalho anteriormente a estacdo havia formulado um
guadro de gestéo visual que durante auditorias e visitas na &rea foi comprovado a falta
de preenchimento e acompanhamento dos indicadores propostos. Muito deste
abandono decorria devido falta de entendimento dos operadores quanto o conteudo
do quadro, indicadores obsoletos e ndo condizentes com a necessidade da area, a
partir de relatos dos mesmos.

O quadro de gestao visual possuia necessidade de preenchimento grafico o
que também foi apresentado como um fator relevante para o ndo preenchimento do
mesmo, visto que alguns operadores ndo sabiam preencher adequadamente e

preferiam deixar em branco.

Figura 18 Painel de gestéo visual

: ,.. A LS II.'.‘_q;v _' il
Fonte: Documento Interno da Empresa X

No quadro é possivel perceber a proposta de algumas ferramentas de
gualidade como o Pareto e analise de causa raiz, no entanto o registro do quadro foi
de um ano apds a ultima atualizagéo de informacdo do mesmo, o que deveria ocorrer
com uma frequéncia consideravel para que suportasse a tomada de decisdo da area,
garantisse que a informacéo fosse multiplicada durante a troca de equipe ou turno,
proporcionasse a padronizacdo dos processos, garantisse maior assertividade em

alcangar as metas, aumento da velocidade de resposta a agfes de anomalias e uma
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demonstracdo rapida e objetiva do cenério critico da estagdo bem como seus
problemas recorrentes para 0S momentos em que O gerente percorre a area com a

inspecéao gerencial.

4.4 Implantagdo do método

O GRD conforme (LIB 2021) é a chave para desvendar os problemas da
organizacao pois auxilia no combate a surpresas com problemas inesperados, suporte
para iniciar a solucéo de problemas, gera aprendizado organizacional, trabalha para
atingir alta competitividade. Falconi(2013) explica que o que ndo € medido ndo pode
ser gerenciado, a partir desta afirmacdo pode se fazer uma analogia para 0s
indicadores gerados pela area, que devem ser medidos para garantir a possibilidade
de um gerenciamento mais assertivo. A falta do GRD estruturado adequadamente
para area, impacta em problemas que s&o recorrentes, como o descaso com 0S
resultados que s&o checados apenas no final do turno, da semana ou do més, atraso
significativo para corrigir as variagcdes, demora para 0S grupos recuperarem a
performance. A Figura 19 demonstra um pouco da acdo antecipada que pode ser
tomada sob o problema antes que percorra um periodo significativo muitas vezes em

situacdes irreversiveis de quando ndo se possui um GRD.

Figura 19 A¢&o do GRD no gerenciamento

Gerenciamento Diario: Aplic o Gerenciamento Diario:
Problema
Problema

. " Nivel
& Nivel g Minimo
E ' »  Minimo 5 W
5 H Y —
- T ALA Acdo

Tempo

Tempo

Fonte: Lean Institute Brasil 2021

Para que o GRD ofereca o retorno esperado, conforme Falconi (2019) a

construcdo do modelo de gestéo visual se faz em 4 etapas seguindo figura abaixo:
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Figura 20 Fases de implantacdo

19 FASE -
ENTENDA SEU
TRABALHO

N

29 FASE -
ARRUMANDO A
CASA

3

32 FASE -
AJUSTANDO A
MAQUINA

N\

42 FASE —
CAMINHANDO
PARA O FUTURO

\3

Fonte: Adaptado de Gerenciamento da rotina (Falconi 2013)

As 4 fases devem ser seguidas respeitando a sequéncia, para garantir um bom

resultado e a mudancga de pensamento nos envolvidos.

441 Primeira fase — Entenda seu trabalho

Esta é a fase em gque a proposta se dar em entender conceitos basicos como,
0 que € uma empresa, como as atividades sdo conduzidas e qual tipo de trabalho
deve ser executado em cada funcdo, baseado nestes topicos a proposta é treinar 0s
operadores quanto a descricdo destes conceitos em paralelo trazendo informagdes
sobre a cultura lean e sua importancia para a equipe, disponibilizando um treinamento

e-learning para que todos tenham acesso.
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Figura 21 Evidéncia do treinamento postado
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Fonte: Documento Interno da Empresa X

O treinamento atrelado a atividades e dinamicas apresenta temas como 0 5s
na area, o eixo de cultura da organizacdo, a importancia do gerenciamento de
indicadores e a forma como se utiliza ferramentas de resolugédo de problema como
Pareto, Ishikawa e o0 método do funil, além do pensamento A3 e mapa de fluxo de
valor para problemas que precisam de uma andlise mais aprofundada. Este
treinamento visa motivar os operadores pois sem o0 entendimento e a colaboragao
deles, todo o empenho para a aplicacdo do GRD poderia ficar obsoleto ou em desuso
como o anterior. Treinar os colaboradores estimula o senso de dono, fazendo com
gue eles sintam sua importancia no processo além do aumento na autoridade e

percepcao do impacto das a¢des tomadas por eles.

4.4.2 Segunda fase - Arrumando a casa

Esta etapa é uma das mais complexas onde é preciso promover as pessoas
em seus papeis explicar o intuito do quadro de gestdo visual, elaborar mudancas em
parceria com 5s, definir os indicadores, estabelecer uma cadeia de ajuda efetiva e
parceira para operacdo, auxiliar no entendimento da construgdo e analise dos
graficos. Conforme Falconi (2019) deve-se eliminar as anomalias ou reduzi-las a
valores e tendéncias insignificantes.

Desta forma definiu-se junto com a supervisao a partir de reunioes e discussdes
com areas multidisciplinares que os indicadores que serdo acompanhados na gestéo
a vista foram os seguintes: os indicadores do consumo do acido em toneladas, que
representa um alto custo da area com a compra dos caminhdes deste insumo, 0

indicador de nivel do tanque de agua tratada que controla a quantidade de agua
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disponivel para uso por dia de trabalho e do controle do PH da &gua recebida que
justifica a quantidade de acido que serd depositado no inicio do tratamento
acompanhado durante todo o més. Estes indicadores foram definidos também a partir
de levantamentos que destacam custo significativo para a area e que pudessem ser
medidos e apoiados com auxilio da cadeia de ajuda.

Ent&o diferente do que era medido no quadro anterior como volume do lodo na
lagoa e necessidade de pedido do &cido, foi observado a oportunidade de inserir
indicadores a partir da capacidade de atividades que poderiam ser medidas e
acompanhadas além de serem etapas que representam desperdicios significativos

tanto financeiramente quanto na qualidade da agua retornada ao processo.

Figura 22 Quadro de indicadores da area

CONSUNO DE ACIDO

—— N 11 ' T1 [] o ] ]
NIVEL DO TANGUE

Fonte: A Autora (2022)

Os indicadores contidos na figura 22 devem ser preenchidos diariamente e
comparados com o planejado definido previamente, alinhado com a meta e o objetivo

da area.
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Figura 23 Definindo cadeia de ajuda

Fonte: A Autora (2022)

A figura 23 retrata o organograma da area, que se faz de forma simples com

poucos niveis verticais 0 que aproxima muitas vezes a operacao da supervisao.

4.4.3 Terceira fase- Ajustando a maquina

Esta etapa pode ser classificada como a mais técnica, a partir de agora fica
definido o quadro de presenca das reunides , as ferramentas de qualidade que
apresentam maior entendimento entre as partes e que se adeque as necessidades da
area, sendo assim ficou definido a ferramenta de ishikawa, 5 por qués e diagrama
de Pareto pois foram as ferramentas de maior aderéncia entre os operadores, que
poderam escolher as ferramentas a partir do conhecimento adquirido durante as
dindmicas oferecidas no treinamento. Desta fase também se define um calendario
para envolvimento dos gestores da empresa e um quadro interno para agdes com as
devidas descricbes de responsabilidade a quem estas serdo alocadas. O quadro
anterior (figura 18) ndo fazia parte das reunides de equipe e ndo era analisado em
conjunto com os operadores o que refor¢cava ainda mais a falta de preenchimento dos
indicadores pois era percebido uma falta de atencéo e tratativa com as anotac¢des que
eram feitas. E preciso separar os problemas do que n&do sdo considerados problemas

da area (Falconi, p.107, 2013) essa provocacao estimula que as reunides acontecam
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utilizando as informacdes que foram preenchidas no quadro, aumentando a sua

importéancia para todos os envolvidos.

Figura 24 Cronograma de presenca dos gestores
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Fonte: A Autora (2022)

O quadro com o cronograma da presenca dos niveis mais alto de
gerenciamento da area e da organizacao, demonstram a atencao e o envolvimento da
alta geréncia com os indicadores da ETA, além de servir como exemplo de

comprometimento para os colaboradores.

Figura 25 Quadro de ac¢des e responsabilidades
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Fonte: A Autora (2022)

4.4.4 Quarta fase- Caminhando para o futuro

Agora o foco parte para questdes na qualidade do trabalho e na gestdo das

pessoas, reconhecimento, e destaque da area como protagonista na organizacao, por
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apresentar resultados satisfatérios a nivel de ganhos financeiros, por conter
operadores treinados e com clareza do processo e concordancia com a forma de

gerenciamento visual que esta sendo implantado na érea.

Figura 26 Colaboradores reconhecidos conforme iniciativa do projeto

onte: Documento Interno da Empresa
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A estruturacdo do quadro do GRD gue comecou a ser construido em junho teve
seu fechamento em agosto, seguiu as indicacfes de fases descritas por Falconi
(2013) suportados com o treinamento do LIB focado na constru¢cdo do GRD, a partir
disso se deu inicio ao treinamento dos operadores quanto aos aspectos técnicos,
ferramentas de resolucdo de problemas, definicdo dos padrbes de operacdo e
realizacdo de atividades, e possiveis melhorias que ja estavam mapeadas para

estacdo. O quadro final do GRD ficou da seguinte maneira:

Figura 27 Quadro finalizado GRD ETA
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Os ganhos quantitativos apresentaram seus primeiros resultados notaveis na
reducdo do custo do acido a partir do més de setembro com uma reducdo de
aproximadamente 27,6% do valor médio apenas com o gerenciamento e programagao

do pedido do acido.
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Quadro 3 Grafico demonstrativo da reducdo de compra de acido

COMPRA DE ACIDO 2022

600.000,00
£00.000.00 489.682,74
o 428.716,86 436.841, 7216 923,84
378 614 7800-923,41 +7£3,400.123,41
400.000,00 358.623,56
—_ 299.422,16
300.000,00
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100.000,00
0,00
o o o) N o o o o o
& & G & S N3 oS A o
& & S & \a S S & &
A A R S
& &
Fonte A Autora (2022)

Com o GRD atuando e integrando cada vez mais a estagdo com a parte da cultura
da empresa, e analisando por ele, ficou planejado que o projeto continuasse, durante
o ano de 202, seguindo como meta o processo de melhoria continua do mesmo,
diminuicao de ruido na comunicacao e reducdo de insumos utilizados.

A utilizacdo do GRD permitiu que o tratamento médio mensal ficasse mais continuo
em um padrdo superior de entregas, que ainda serdo medidos para comprovacao,
mas que ja apresentam menores oscilacdes que geralmente ocorriam principalmente
por ndo conformidades nos processos e por paradas corretivas. A adequacdo de
processos possibilitou uma maior estabilidade para a area, permitindo assim um
planejamento mais preciso para as paradas e tratativa dos problemas em sua causa
raiz.

A nivel quantitativo foi aplicado uma pesquisa simples para nivelar o
entendimento entre os operadores antes e depois da implantacdo do GRD e os

treinamentos oferecidos e os resultados foram os seguintes:



Quadro 4 Resultado da pesquisa aplicado antes e depois do GRD

Antes Depois

Vocé conhece os indicadores 18 NAD 7 MAOD
da sua area? 3 SIM 14 SIM
Vocé recebe informacoes 20 NAO 5 NAO
durant.e a troca de turno 1 SIM 19 SIM

escritas no quadro?
Vocé sabe preencher 8 NAD
completamente o quadro de 21 NAD 13 SIM

gestao?
Voce considera o 14 NAO 1 NAO
prﬂeenchlmentn do quadro 7 SIM 20 SIM
importante?
Fonte A autora (2022)
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O guadro 4 demonstra de forma objetiva a diferenca nas respostas obtidas com

as mesmas perguntas da pesquisa coletada no inicio da implementacéo e depois com

0 andamento da quarta fase.

Figura 28 Analise de ocupac¢édo dos respondentes da pesquisa
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Fonte A Autora (2022)



55

A figura 28 apresenta a quantidade total dos respondentes da pesquisa, que
sdo os 21 funcionarios diretos da ETA e seus respectivos cargos. A quantidade de
respondentes se manteve a mesma durante a aplicacao das duas etapas da pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O sustento de uma industria depende de dois fatores considerados altamente
competitivos a qualidade e o custo, dessa forma para alcancarem ganhos
significativos e fatias de mercado precisam operar de forma a reduzir custos de
producdo e maximizar a qualidade do produto final, agregando valor nas
caracteristicas percebidas pelo cliente. O intuito de aplicar um modelo de
gerenciamento da rotina foi executado conforme previsto, os ganhos mesmo que num
espaco curto de implantagdo j&4 apresentaram seus primeiros sinais. O processo de
implementagcdo e execucao seguiu a metodologia das fases do Falconi, garantindo
gue a melhoria seja ciclica e continua. O uso dessa metodologia impactou numa
mudanca cultural da empresa e dos colaboradores, visando que as novas rotinas de
trabalho devem ser treinadas e absorvidas por toda equipe. Nas etapas do processo
produtivo, onde ocorreram modificacbes, foram criados procedimentos e realizados
0s treinamentos para garantir que o novo cenario fosse introduzido e adaptado a

realidade da rotina da operacéo.

A partir dos resultados obtidos na ETA, que melhoraram o controle da medicao
do PH, reduziram o custo com a compra do acido, mudanca de percepcao e
valorizac&o do gerenciamento diario da area, o projeto do GRD foi bem comentado e
reconhecido dentro da empresa e passou a ser solicitado um suporte para construcéo
entre as demais areas para que aumentasse a produtividade total da empresa com a
utilizacdo da gestdo da rotina diaria. A ETA se tornou referéncia na implantagédo do
projeto e modelo de resultado esperados sendo reconhecida mesmo com um periodo

curto de implantacao e apresentacédo de melhorias.

Por ultimo, a gestao da rotina diaria apesar de cobrar um nivel alto de dedicacao
com treinamentos e com a mudanca na cultura dos operadores, fator que impacta
diretamente na rotina, possibilitou uma melhora significativa no acompanhamento dos
processos e no enfrentamento a causa raiz dos problemas. Essa ferramenta utilizada
em conjunto com as ferramentas de qualidade possibilita ainda, uma metodologia
eficaz na resolucao de problemas e na confeccéo de procedimentos adequados para

0S processos de produgéo.

Este trabalho apresenta algumas limitacdes devido ao alto fluxo de alteragdes que

sao feitas na estacao de tratamento de agua, € possivel em um futuro bem préximo
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gue o sistema alcance uma percentagem maior de um sistema automatizado, o que
reduziria a necessidade da operacao pra bem menos do que a metade dos envolvidos
atualmente. O GRD como uma ferramenta que envolve pessoas e processos teria de
excluir toda a parte de criacéo e definicdo de indicadores, a parte de responsabilidade
e autoridade da operacao, ja que as maquinas podem gerar seus proprios relatérios e
ja indicam as ac¢fes que devem ser tomadas. A parte de estacdo de tratamento de
agua potavel ja possui um sistema fluido e automatizado com baixa interface humana,
gue se apresenta apenas para conferéncia das informacdes e analise dos dados dos

processos de tratamento.

Outro fator limitante para o seguimento da construcdo do GRD pode ser a
rotatividade alta de geréncia da area que nem sempre fica sob a direcdo de pessoas
gue valorizam e acreditam na aplicacao de ferramentas, entdo a resisténcia de forma
top down pode ser um fator relevante para a dificuldade de implementacdo ou

melhorias para o GRD.



58

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A empresa de modo geral possui uma quantidade relevante de processos e de
areas que podem receber a aplicacdo ou construgcdo do GRD, entdo as informacdes
adquiridas com o desenvolvimento deste projeto podem servir de base para apoiar a
implementacdo da metodologia em outros departamentos e posteriormente avaliar o
impacto do gerenciamento visual multiplicado em grande escala dentro da

organizagao.

Outra oportunidade também é comparar o nivel de conhecimento e autonomia dos
operadores que compdem as equipes das areas que possuem o0 GRD bem
estruturado, visto que a etapa de treinamento e capacitacdo € destaque e importante
dentro dos passos a serem seguidos e representa um ganho na qualidade do
entendimento dos colaboradores quanto ao processo, as ferramentas de qualidade, o

alinhamento com o eixo de cultura e objetivos estratégicos.

E por fim, mas ndo menos importante, analisar a partir do levantamento da causa
raiz dos problemas de maior significancia e de maiores impactos para ETA a possivel
estruturacdo de um projeto Lean Six Sigma tracando correlaces entre os defeitos ou
anomalias da estacao revelados a partir da analise do problema, ou seja, uma analise
mais aprofundada do estudo que pode trazer ganhos ainda mais significativos para

area e um desenvolvimento maior dos operadores que terdo formacéao Belt.
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