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RESUMO

A governanca de dados é um tema atual que compreende uma forca
competitiva nas organizacdes que tém sua operacdo orientada por dados.
Nesse contexto, surgiu a necessidade de explorar o cenario sobre
organizacdes publicas, cuja realidade é dificilmente explorada pela literatura.
O principal objetivo da pesquisa & explorar a realidade publica para o
levantamento das necessidades e mediante analise sugerir a ado¢do de um
framework de governanca de dados que melhor se adeque. A organizacao
escolhida foi uma secretaria publica do estado de Pernambuco, na qual foi
realizado um estudo de caso, especificamente, na Geréncia de tecnologia
da informacdo e seus processos. A partir de pesquisa com as partes
interessadas foi possivel realizar um diagndstico situacional e a partir das
informacdes coletadas, realizar inferéncias sobre possiveis solu¢des. Foram
constatadas as principais dificuldades do contexto e registradas no Situation
Analysis Canvas, concluindo que para um ambiente pouco estruturado, sem
gestao sobre a entrada e qualidade dos seus dados, o0 modelo de framework
gue melhor se aplicaria as limitac6es e oportunidades do contexto € uma
estrutura simples e menos popular no mercado de frameworks da

metodologia explanado por Rafael Adami.

Palavras-chave: Governancga de dados, Frameworks, Governanca de TlI,

instituicdo publica.



ABSTRACT

Data governance is a current topic that comprises a competitive force in
organizations that have their operations driven by data. In this context, the
need arose to explore the scenario of public organizations, whose reality is
hardly explored by the literature. The main objective of the research is to
explore the public reality to survey the needs and, through analysis, suggest
the adoption of a data governance framework that best suits. The organization
chosen was a public secretariat of the state of Pernambuco, in which a case
study was carried out, specifically, in the management of information
technology and its processes. From research with stakeholders, it was
possible to carry out a situational diagnosis and from the information collected,
make inferences about possible solutions. The main difficulties of the context
were found and recorded in the Situation Analysis Canvas, concluding that for
a poorly structured environment, without management over the input and
quality of its data, the framework model that would best apply to the limitations
and opportunities of the context is a structure simple and less popular in the
market of frameworks of the methodology explained by Rafael Adami.

Keywords: Data Governance, Frameworks, IT Governance, Public Organization.
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1 CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

Atualmente, na era da informacdo, também chamada de era digital, as
corporacbes vém adotando uma postura mais estratégica, apostando na
assertividade das decisOes suportadas por dados e informacdes para se manterem
competitivas e sobreviverem ao mercado. A informagéao tem se tornado sindnimo
de poder e ascensdo e quem a detém, gerencia e gera conhecimento, tende ao
maior desenvolvimento, inovagao e aproveitamento de recursos.

Conceitos importantes como dados e informacdo sdo cruciais para o
entendimento integral do estudo que trata desde a operacédo de dados, a geracao
de conhecimento e estratégia corporativa. Os dados séo tidos como simbolos, que
se encontram em estado bruto e ndo possuem sentido relevante se fora de
contexto, ndo tratados e combinados. Os dados podem ser classificados em dois
principais grupos: ndo estruturados e estruturados, sendo os nédo estruturados
cerca de 80% dos dados gerados no mundo representando fotos, audios, videos,
tudo o que ndo é possivel de organizar em tabelas, ja os estruturados, possuem
estrutura rigida pré-definida, possivel de se identificar como banco de dados,
arquivos csv, xml e afins.

A informacdo é o resultado do dado organizado que assume contexto e
transmite significado. Nessa fase o dado é interpretado sobre uma determinada
Otica e € capaz de expressar uma situacdo. Quando a informacao gerada é
absorvida, constréi a experiéncia para o individuo, esta se apresenta no mais alto
nivel de abstracdo transformando-se em conhecimento. O conhecimento é o
principal norteador da tomada de deciséo e por isso a sua qualidade é determinada
desde o formato mais bruto e primitivo, o dado.

Gerar conhecimento a partir desse processo de transformacao de dados,
requer a garantia de principios basicos como seguranca, integridade, privacidade,
conformidade, disponibilidade, usabilidade e muitas outras questdes que sao
definidas sobre uma gestéo inteligente e conforme de dados.

E neste contexto que surge a governanca de dados (GD), a fim de auxiliar
as organizacdes no processo de coleta, uso e disseminacao dos dados convertidos
em informacdes relevantes, confiaveis e acessiveis, para uma posterior tomada de
decisédo pautada no conhecimento gerado. A tendéncia das concepg¢des sobre a
GD é atender as normas e legislacdo como por exemplo Lei Geral de Protecdo de



11

Dados (LGPD), Business Intelligence e insumos operacionais, no entanto, esta vai
além das questdes mais usuais ligadas a dados.

Apesar de muito atual, a governanca de dados ainda tém entraves para se
consolidar em algumas organizacdes de forma bem planejada e estruturada,
portanto, foram criados frameworks que auxiliam no processo de implementacao
considerando os variados cendarios das organizacbes e abarcando suas
particularidades para melhor resultado. Conforme descrito por Barata (2015), o foco
de atuacédo da GD pode variar de organizacdo para organizacdo, comecando em
privacidade de dados e indo até a qualidade dos mesmos, passando por diversas
areas do ciclo do dado.

Os frameworks serdo norteadores para a solugdo dos problemas
apresentados no estudo de caso, cada um deles serd detalhado para posterior
consulta e identificacdo de demais organizacdes que estdo no processo, Como por
exemplo o Dataflux, IBM e DAMA DMBOK, este ultimo o qual muitos conceitos
serdo apresentados no decorrer deste trabalho.

Essa inclinacdo das empresas a adotarem uma metodologia de uso eficiente
de dados, as aproximam do conceito de data driven, que é um termo sinérgico a
governanca de dados que caracteriza as organizacdes que tém suas métricas e
processos orientados por dados a fim de abdicar da intuicdo na gestdo, seus

progressos sédo compulsados a dados.

1.1 Contextualizacdo da Pesquisa

A competitividade mencionada que impulsiona a implantacdo da GD no
ambito das empresas, ndo é uma realidade no contexto de organizacdes publicas,
apesar destas também estarem incluidas nesta gama impulsionada por dados.
Conforme sinaliza Bortolotti (et al., 2012), a distingdo dos setores publico e privado
se apresentam nos recursos humanos, no qual na esfera publica h4 plano de
carreira, concurso e uma relacdo de confianca entre gestdo e colaborador, ja na
esfera privada a permanéncia se da a partir da preferéncia dos gestores o que
justifica a competitividade. A partir da vivéncia do ambito publico em uma das
Secretarias Publicas do Estado de Pernambuco, a qual ndo sera especificada no
decorrer do estudo por questdes éticas, foi identificada certa inclinacdo na adocao

de politicas de GD, como a gestéo a vista.
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Diante disso, a presente pesquisa tem como foco realizar um diagnostico do
cenario e propor um framework da governanca de dados que melhor se adeque as
necessidades e recursos disponiveis. O estudo de caso de natureza qualitativa
pretende propor solucbes mediante os fundamentos da GD, tornando sua

consolidacéo viavel nesse contexto.

1.2 Problema da pesquisa

Ao ser realizado um levantamento das literaturas que abordam estudo de
caso, os estudos voltados para GD vislumbram os resultados sobre uma
perspectiva competitiva de organizagbes privadas, ignorando o fato de que
organizagOes publicas, apesar de terem motivacao distinta, também necessitam de
inovacdo e melhoria continua de seus servicos e processos. A realidade da
mudanca de cultura e implantacdo de frameworks nesse contexto por vezes é
moroso, enfrenta resisténcia a mudancas, falta de recursos e processos
engessados que ndo se aplicam a realidade da instituicdo em questdo, sendo
assim, o setor publico é desconhecido na literatura e nos estudos desenvolvidos e
aplicados sobre a GD.

Mediante a observacao da realidade das instituicdes publicas que caminham
em ritmo diferente as organizacdes privadas, surge a necessidade de exploracao
desse cenario na GD para maior inclusdo e possibilidade de éxito da
implementagéo, abarcando as particularidades desse ambito.

Nessa realidade o presente estudo visa responder a seguinte questéo: (1)

Quial(is) framework(s) que melhor se aplica(m) a realidade da instituicdo publica?.

1.3 Justificativa da pesquisa

Saber analisar, processar e extrair o conhecimento das informacoes
organizacionais é fundamental para a tomada de deciséo correta (BARATA, 2015),
sendo este um dos principais beneficios da governanca de dados nas
organizacfes. Ao definir politicas, procedimentos e instrumentos que visam a
gestao de dados de modo assertivo, a GD define que a qualidade, disponibilidade,
confiabilidade e utilidade desses dados possuem um papel central para a criacao

de uma organizagcao competitiva e agil (BARATA, 2015).
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A presente pesquisa percorre 0s processos e dinamica de trabalho da
geréncia de suporte a tecnologia da informacéo de organizacao publica, na qual se
percebe a inclinacdo para a GD com alguns de seus processos movidos por dados,
mas com lacunas que necessitam de melhor direcionamento e organizacdo. Ha
formas de implementacao das definicdes da GD a partir dos frameworks que visam
auxiliar as organizacdes nesse sentido e moldando as metodologias de acordo com
a realidade do negdcio.

Diante do exposto, este trabalho sera guiado pelas seguintes diretrizes: (1)
Entendimento do cenario atual mediante ado¢cdo de mecanismos de orientacédo a
dados e demais necessidades da geréncia; (2) Andlise e selecao de um modelo de
programa de governanca de dados viabilizado por um framework de governanca
de dados que se aplique ao cenério da instituicdo publica em questao.

O objetivo geral deste trabalho é sugerir a ado¢cao de um modelo que mais
se adeque ao contexto em estudo. A partir do objetivo geral, ha a intencdo de
alcancar os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar as necessidades informacionais da geréncia em guestao.

2. Pontuar os beneficios da implantacdo da governanca de dados a partir de
frameworks.

3. ldentificar os passos para a implantacéo da governanca de dados a partir do

framework.
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2 PANORAMA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracéo publica é definida como os propésitos da localidade que sédo
norteadores dos servi¢os e produtos destinados a sociedade e patriménio comum,
cumprindo com o dever de emitir decisdes que garantam os direitos da coletividade
e atendam as suas necessidades.

A administracdo brasileira é regida por trés niveis de autonomia: federal,
estadual e municipal, e os limites legislativos e executivos definidos pela
Constituicdo e responsabilidades distribuidas sobre a salde, educacdo,
infraestrutura e seguranca e justica. Na esfera estadual o poder executivo exercido
pela administracdo publica se limita geograficamente pelos estados brasileiros e
de responsabilidade do governador auxiliado pelos Secretarios de Estado.

As politicas publicas setoriais implantadas nos estados sédo de
responsabilidade de cada secretaria do estado, ha qual uma delas a atual pesquisa
se estabelece. As secretarias estaduais constituem oOrgaos dirigentes do estado
cuja funcéo € orientar e controlar as atividades de 6rgaos subordinados. A forma
como a administracdo se da, depende do sistema governamental vigente motivada
por fatores sociais, econémicos, culturais e pela ideologia politica (SILVA, 2016).
As mudancas econbmicas e sociais vao implicar na alteracdo da administracéo
publica pois impactam diretamente na relacdo entre a sociedade e o governo.

Em comparacgédo as politicas que conduzem as empresas e sua capacidade
de gerenciar e atender de modo satisfatorio os clientes, a administracédo publica é
tida como burocratica e inflexivel. Em contraponto a burocracia, surge na década
de 1970 no Reino Unido, o conceito de Nova Gestao Publica (NGP), considerando
0 uso da informacéo e tecnologias como suporte nos processos das instituicdes
publicas (SILVA, 2016).

A NGP surge no contexto de uma reforma de modelo neoliberal que realizou
mudancgas em dois eixos da gestdo: a) a permeabilidade de novos atores nas
definicbes e acbes de politicas publicas; e b) a mudanca interna da administracéo
publica seguindo os passos da modernizacdo e eficiéncia do setor privado,
conforme aponta Cdssio (2018).

Dentro dessa mesma esfera a governanca, que sera explorada em topicos

seguintes, € considerada um conceito aliado da nova gestao publica e contribui
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para a eficiéncia e eficacia da administracdo visando legitimar os processos de
desestatizacdo do neoliberalismo. Pereira (1996) ainda pontua que a governanca
no contexto governamental precisaria ser ampliada para que a administracédo
agisse de modo eficaz e eficiente no beneficio social.

Alinhada a nova gestao publica, est4 o conceito de gestao por resultados,
modelo de gestao adotado pelo governo do estado de Pernambuco cujo objetivo é
trazer uma abordagem gerencial em contraposicao a gestéo burocrética a partir da
preocupacdo com os fins da administracdo (resultados das politicas publicas)
sobreposta aos meios/procedimentos (SILVA, 2016). Na gestao por resultados, sdo
estruturados programas que visam assegurar a consecucao de objetivos
estratégicos concretizados em resultados por meio do estabelecimento de metas,
monitoramento
de resultados, realocacéo e otimizacdo de recursos publicos. Sobre a motivacéo

da nova administracéo, afirma-se que:

A necessidade de uma administracéo publica gerencial, portanto, decorre de
problemas ndo sé de crescimento e da decorrente diferenciasgcdo de
estruturas e complexidade crescente da pauta de problemas a serem
enfrentados, mas também de legitimacdo da burocracia perante as
de*mandas da cidadania (PEREIRA, 1996, P.11)

A gestao por resultados orienta o orcamento, a administragcéo, a qualidade e
0 contrato de gestdo aos objetivos. E consensual o fato de que o or¢camento
empregado nas acles é responsavel pelos resultados organizacionais, no entanto
sua eficiéncia é definida pela estratégia de utilizacdo e nesse modelo de gestéo o
orcamento por resultados aborda uma visédo sobre a eficiéncia dos recursos
publicos estarem diretamente ligadas a utilizacdo de informacfes de desempenho
dos 6rgéos e programas no processo orgcamentario, contribuindo para a efetividade
da gestao publica bem como o desenvolvimento socioecondémico.

A administracdo por objetivos canaliza a gestdo para um objetivo comum,
possuindo um ajuste matuo para uma mesma direcdo, alinhados ao negdécio, sem
lacunas ou duplicacéo de esforcos. Sao fatores que podem impactar negativamente
a administracdo por objetivos: (a) a isolacdo dos niveis da organizacao; (b) a

hierarquia da organizacdo com distintas visGes de trabalho; (c) a especializacdo do
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trabalho dos gestores.

A gestao pela qualidade prevista na Constituicdo, no art. 37, consiste na
avaliacao de desempenho realizada sobre todos os niveis da organizacao a fim de
promover a melhoria da qualificacdo dos servicos publicos e subsidiar a politica de
gestdo de pessoas. O contrato de gestdo € semelhante a administragdo por
objetivos no que diz respeito aos ajustes realizados pelo Executivo na
administracdo visando a autonomia da gestdo e disponibilidade de recursos. A
pesquisa realizada por Marques (2020) constatou a transformacéo realizada pela
NGP na esfera educacional da rede estadual de Goids, no qual descreve a
centralidade das avaliacdes, gestdo por metas e resultados, profissionalizacao da
gestao, competitividade, padronizacao curricular e parcerias com o setor privado.

A Secretaria de Planejamento e Gestdo do estado de Pernambuco relata
gue o modelo de gestdo busca através da otimizacdo da gestdo ndo apenas o
cumprimento de metas fiscais, mas sim o impacto positivo nos indicadores de
gualidade de vida da populacdo com eficiéncia e agilidade.

Com o panorama da administracéo publica segundo as politicas vigentes e
objetivos de gestdo, sdo evidenciadas as necessidades informacionais e a
relevancia de sua utilizagdo no planejamento, execuc¢ao, monitoramento e alcance

de resultados.

2.1 Governanca Corporativa

A globalizacéo e o fluxo de capital externo no pais nos anos 2000 séo fatores
importantes que impulsionaram as organizacdes brasileiras, independentemente
do porte, natureza e mercado que atende, a adotarem uma dinamica diferente de
gestao, pautada na transparéncia, responsabilidade e maximizacao de resultados.
Nesse contexto surge o termo governanca corporativa (GC), que é definido pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015) — IBGC — no Cddigo das
Melhores Préaticas de Governanca Corporativa, como um sistema que dirige,
monitora e incentiva as organizagdes sobre o relacionamento dos niveis de gestéao
e partes interessadas (socios, conselheiros, executivos, gestores, etc).

A GC define boas praticas com recomendacfes objetivas a partir de
principios basicos, visando a otimizacdo de recursos, bem estar e qualidade de

gestao para estrutura organizacional, sendo essa definicdo sinérgica a GD mas
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ndo dependentes. Segundo o IBGC (2015), os principios bésicos da GC
compreendem as quatro préaticas de: transparéncia, equidade, prestacdo de contas
e responsabilidade corporativa.

A transparéncia permite o acesso pelas partes interessadas a informacao
pela qual se interessam, a fim de gerar uma relacdo de confianga e valor. A
equidade compreende o tratamento justo entre socios e partes interessadas
considerando seus interesses, direitos e deveres. A prestacdo de contas é o retorno
dado pelos agentes de governanca sobre suas acdes e resultados de modo
responsavel, claro e transparente. A responsabilidade corporativa é definida como
a diligéncia de viabilidade econdmica na organizacdo considerando seus capitais,
minimizando perdas e valorizando potencialidades sobre as perspectivas de tempo
(IBGC, 2015).

Portanto, a governanca corporativa tem como instrumento a estratégia
organizacional a fim de estabelecer um ambiente de prospeccao de investidores,
melhor rendimento e maior possibilidade de crescimento. A GC da suporte as
demais governancas que serdo exploradas no decorrer do estudo de caso, sendo
0 conjunto de suma importancia para a finalidade dos processos discutidos,
suportar a tomada de decisdo adequadamente fundamentada.



18

3 GOVERNANCA DE DADOS

A governancga de dados (GD), se refere a todos os processos utilizados em
uma organizacdo para assegurar o controle e a transformacdo dos dados em
informacgdes. Um tema que vem sendo colocado com grande importancia nas
organizagoes, principalmente pelo fato de auxiliar o processo de conformidade, por
exemplo, & Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e o reforco na
importancia do dominio, controle e uso dos dados, de forma segura e eficiente.

A GD tem seu uso e foco de atuacdo variando de organizagdo para
organizacdo, mas segundo o Data Governance Institute (DGI), se faz necessario
gue as organizacoes definam suas necessidades de gestdo de dados, bem como
0s objetivos a serem atingidos, e a partir deste ponto, € definido o escopo de
atuacdo da GD. Os seguintes objetivos sdo comuns para qualquer politica de
gestdo de dados (DGI, c2022, tradugao nossa):

* Permitir melhor tomada de decisdes;

* Reduzir o atrito operacional;

* Proteger as necessidades dos stakeholders;

* Institucionalizar uma geréncia comum no tratamento de problemas de
dados;

+ Construir padrbes, processos e metodologias que possam ser
disseminadas pela organizacao.

» Reduzir custos e aumentar a eficacia através da coordenacao de esforgos.

» Garantir a transparéncia dos processos.

O DGI (c2022, traducdo nossa), também define principios orientadores da
GD, considerando que as organiza¢gbes podem estabelecer o que faz sentido no
ambiente de acordo com as principais necessidades. Estes principios auxiliam os
stakeholders na resolucéo de conflitos relacionados aos dados da organizacao, sdo
eles:

1) Integridade

2) Transparéncia

3) Auditabilidade

4) Responsabilidade

5) Administragéo

6) Cheques e Saldos
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7) Padronizacao

8) Gerenciamento de Mudancas

A GD é dividida em dois grandes grupos de atividades, o planejamento do
gerenciamento de dados e o controle do gerenciamento de dados. A partir desses
grupos, somando a utilizacdo de frameworks indicados que ajudam a gerar um
maior valor agregado para a organizacao, € possivel estruturar de forma cabal e
conveniente o gerenciamento de dados e sua utilizacao.

A expressao data-driven é uma definicho muito pontuada no decorrer do
estudo pois caracterizam as organizacfes que tém suas métricas e processos
orientados por dados a fim de abdicar de decis6es tomadas baseadas em instinto
ou intuicdo, como é o caso do setor de gestdo de servicos, instrumento do estudo
sobre o emprego eficiente da governanca de dados orientado pela organizacéao da
informacéo.

A governanca de dados tem relacdo direta com a governanca de Tl, que é
responsavel pela gestdo de servicos e ativos de tecnologia da informacéo
facilitando o alinhamento entre os negdcios da corporacéo e a Tl (BARATA, 2015).
Sendo assim a GD atua como complemento da governanca de Tl com foco
especifico em gestdo de dados a partir de frameworks que auxiliam na sua
implantacdo. A seguir, serd apresentado o conceito de Master Data Management,
ou Gerenciamento de Dados Mestre, que € de suma importancia na governanca de
dados no aspecto de qualidade de dados e sera resgatado no decorrer da pesquisa,

alinhando-se as definicbes da GD na organizacao.

3.1 Master Data Management

O Master Data Management (MDM) € um conceito importante presente no
estudo e implementacgéo da governanca de dados, estando diretamente associado
a qualidade de dados a partir de uma unificacdo e credibilidade dos dados. A
imagem do que é governanga de dados fica facilmente confusa quando vocé
considera os varios tipos de dados: dados transacionais, dados comportamentais,
dados de desempenho, dados temporais, dados operacionais e muito mais
(CAWSEY, 2021, tradugao nossa). O MDM sédo tecnologias, processos e
ferramentas que, em conjunto, ajudam a coordenar os dados das organizacdes

com foco em dados mestres. Nesse método sao identificadas as informacdes mais
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importantes da organizagdo, o0s dados s&o unificados, categorizados e
centralizados a fim de assegurar a padronizacdo e garantir mais precisdo e
consisténcia (ADAMI, 2021)%.

Vale salientar que o MDM é implementado por toda a organizacéo, ou seja,
executado por toda a empresa para que se crie uma unica fonte mestre de dados,
sendo assim, ndo apenas tecnologias sdo cruciais para realiza-lo, as politicas
(mindset, processos) sao a chave para a efetividade. Dentre os beneficios do MDM
estdo a eliminagdo de redundéncia de dados oriundos de diversas fontes,
atualizacdo dos dados utilizados, definicdo de referéncia central de dados, reducao
de custo e otimizacao do tempo no tratamento de dados, em resumo, informacfes
corretas e relevantes disponiveis da melhor forma.

Na implantacdo da Master Data Management sdo mapeadas as fontes de
dados da empresa, seu estado e utilizacdo, e as tecnologias e ferramentas que
serdo utilizadas para um processo de padronizacdo, realizando a limpeza,
correspondéncia e afins. A sustentacdo do processo criado se da a partir de um
processo continuo de merge de dados, realizando backup considerando que a

tendéncia é que sejam alterados a cada utilizacao (ADAMI, 2021).
3.2 Frameworks de Governanca de Dados

O framework se traduz em "estrutura", e nada mais é do que estruturas
construidas que visam resolver problemas e/ou otimizar processos. Mediante
pesquisas realizadas na literatura sobre governanca de dados, foram levantados
alguns frameworks cujo objetivo € dispor de conceitos e nortear a partir de boas
préaticas a implementacao da GD nas organizacfes. Nesta secao sdo apresentados
os frameworks selecionados como diretriz da presente pesquisa.

No processo da Governanca de Dados os frameworks facilitam a criagdo das
diretrizes para a governancga alinhada as boas préticas de gestédo, sendo esse umas
das principais vantagens de uso. Além de orientar e facilitar a implementacéao da GD,
o uso de um framework auxilia na identificacdo de possiveis falhas e oportunidades
na trajetoria, possibilita a instalagéo gradual evitando ruidos, facilitando a divisédo de
tarefas e tudo com mais clareza. Como resultado ao final do processo, a empresa
teraa disposicdo dados mais soélidos, mitigacdo de riscos e custos, satisfacdo do

cliente, tomada de decisao assertiva e maior eficiéncia operacional.
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Sobre o processo de implantacdo do programa de GD, vale salientar que
cada empresa pode implementar de forma diferente de acordo com suas
particularidades sendo importante um auxilio de consultorias disponiveis para essa
jornada. Mesmo diante desse cenario, ha 8 possiveis etapas de implantacéo
definidas por Adami no Curso de Governanca de Dados 1.0 (Udemy, 2021)*, sendo
elas: DefinicAo da estratégia de dados; Escolha do modelo de governanca;
Estruturacdo de um comité de governanca; Criacdo do Data Governance Office;
Assessment ou Discovery; Definicdo de politicas e procedimentos; Design

funcional; e Melhoria continua.
3.2.1 Frameworks de governanca de dados DAMA DMBOK

O DAMA (Data Management Association) € uma organizacao internacional
formada por profissionais e técnicos, cujo objetivo € melhorar os conceitos e
praticas da gestédo da informacédo e GD. O DAMA é responsavel pelo DMBOK (Data
Management Body of Knowledge), um corpo de conhecimento sobre gestdo de
dados desenvolvido em 2009 com a interacéo de 120 profissionais de todo 0 mundo
(BARATA, 2015).

A partir do DMBOK a DG pode se classificar em duas atividades principais,
o planejamento e o controle de gestdo. O planejamento da GD compreende o
entendimento da funcao estratégica dos dados da empresa, a definicdo do obijetivo,
especificacdo dos dados necessarios para alcancar tal fim, como os obter e como
garantir a qualidade dos mesmos. Ainda no planejamento deve se desenvolver e
manter uma estratégia de dados, estabelecer unidades organizacionais, identificar
0s responsaveis pelo controle de dados, desenvolver e aprovar politicas de gestéo
de dados e planejar e patrocinar projetos.

J& o controle da gestdo, tem como objetivo supervisionar e coordenar as
atividades que envolvem os dados, hd o gerenciamento dos conflitos sobre os
mesmos, monitoramento e garantia da adesao de aspectos regulatorios e politicas
definidas, supervisdo dos projetos e comunicacdo e promocao dos valores dos
ativos.

O DMBOK traz uma visdo geral do gerenciamento de dados através da

1 0 Curso de Governanca de Dados 1.0 foi realizado pelo autor na plataforma de ensino a distancia Udemy,
ministrado pelo professor Rafael Adami.
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definicdo de padrdes, terminologias e melhores préticas, contudo sem muito
detalhamento de técnicas e métodos especificos. Atualmente, o mercado
competitivo necessita de uma GD eficiente trazendo informacdes e conhecimentos

adequados para auxiliar na tomada de decisdes estratégicas da organizacao.

3.2.2 Framework DataFlux

E um modelo usado para analise da maturidade da GD das organizagdes,
gue facilita na compreensao do gerenciamento de dados, dando melhor norte para
o0 crescimento futuro. O framework acontece por um progresso de 4 fases:
indisciplinado, reativo, proativo e governado (BARATA, 2015). E necessario que a
organizagéo veja em que fase se encontra e o porqué de estarem nessa fase. O
mesmo ajuda a organizacdo na identificacdo em que fase se encontra e quando
deve avancar para proxima fase.

Apos a finalizacdo da implantacdo dos processos a organizacao tera uma
visdo Unica, de dados mestres mais eficazes e a integracdo de dados com alta
qualidade na gestédo dos processos de negécios. Fazendo com que a organizacao
tenha um alto nivel de controle de qualidade de dados e essa rotina automatica néo
necessitara da intervencdo humana. Para cada fase do framework os seguintes
componentes devem ser definidos e estruturados (DATAFLUX CORPORATION,
2007, tradugao nossa):

e Pessoas: quem esta envolvido e suas contribuicdes.

e Politicas: quais atividades serdo avaliadas e quais regras de negécios sao
necessarias para atingir a governanca de dados.

e Tecnologias: quais investimentos em tecnologias sdo necessarios.

e Riscos e recompensas: qual o risco que a organizagao se encontra e o que
pode ser ganho com 0 avanco para proxima fase.

e Avancando para proxima fase: quais acdes Sao necessarias para o avango

para a préxima fase.

3.2.3 Frameworks IBM

Existem dois frameworks de GD da International Business Machines
Corporation: o framework de trés dimensdes para a governanca da Big Data e o
framework para maturidade de GD (BARATA, 2015). As trés dimensdes do
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framework consistem em:

| - Tipo de big data, que séo classificadas em 5 tipos:

1. Dados de web e de midias sociais — que sao constituidas pelo fluxo de
cliques e dados que estdo nas midias sociais.

2. Dados maquina-para-méaquina: feito por leitura de sensores, medidores e
outros dispositivos como parte da chamada “internet das coisas”

3. Transacdes de grande quantidade de dados € o registro de chamadas de
telecomunicacdes e registro de futuramente de utilidade, que estdo disponiveis
em semiestruturada ou n&o estruturada.

4. Dados biométricos — é necessaria a impressao digital, genéticas, exames de
retina, e outros tipos de dados

5. Dados gerados por humanos: grande quantidade de dados semiestruturados
e estruturado como: agentes de call center, gravacdo de voz, e-mail,
documentacdo em papel, pesquisas e registros médicos eletrénicos

Il - Disciplinas da governanca de dados

As disciplinas da GD sao metadados, qualidade dos dados, integracdo dos

dados, integracéo de dados mestres, gestao do ciclo de vida da informacao,

organizacao, privacidade e processo de integracdo de negocios.

Il - Indastria e fungdes

Por tras de cada resolucdo de problema de uma inddstria existem estudos

de casos especificos, que possuem um big data especifico. Portanto, para

cada industria existe uma dimensdo do framework que atenda as
necessidades do negdcio.

Ja o framework da IBM de avaliacdo de maturidade é dividido em onze
categorias. Para cada uma dessas categorias existe um bloco de questdes que
possibilita a analise da maturidade de GD. As principais questdes por meio das
categorias podem ser observadas a seguir:

Resultado dos negécios

Estrutura organizacional e consciéncia
Stewardship

Gestéo de riscos e dados

Politica

2 T o\

Gestao da qualidade de dados



7. Gestao do ciclo de vida da informacao

8. Gestao de seguranca e privacidade

9. Arquitetura de dados

10. Classificagdo de metadados

11. Auditoria de registro de informacéo e relatérios
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Cada um dos 11 dominios separados € avaliado individualmente e colocado

em seu proprio nivel. O nivel 2 € onde a maioria das organiza¢gfes esta quando

inicia um programa de governanca de dados. Muito poucas organiza¢cdes podem

alcancar o 4° e 5° nivel no nivel corporativo e € mais comum que dominios de dados

especificos, em vez de todos os dominios de dados, sejam categorizados nos 2
altimos niveis (FIRICAN, [s.d]).

3.2.4 Framework do Curso de Governanca de Dados

O curso de Governanga de Dados 1.0 ministrado pelo Rafael Adami na

plataforma de cursos a distancia Udemy, também foi explorado a fim de obter

conhecimento sobre os demais modelos disponiveis no mercado. A estrutura

proposta € apresentada na figura 1 abaixo.

Politicas,
guidelines e
padrées

Ownorihlp do
dado (2)

Figura 1 - Estrutura do framework de GD

Data driven decision

Privacidade,

Framework de compdlr;r:‘c:e Arquitetura e
qualidade do "9 ) ¢ integracdes
dado JL L

°°"':;::’s"°‘ Fluxo de
Acesso facil e P 4 informacédo

responsabilidad
es e niveis de
acessibilidade

(4)

confiavel
(3)

confiavel
(5)

Pessoas, Processos e Tecnologia (1)

Fonte: Curso de Governanca de Dados 1.0, UDEMY

Relatérios e
analiticos

{

Acesso a
informacgéo e
conhecimento
(6)

Esse modelo de framework, que nao foi intitulado por Rafael Adami, possui

uma estrutura muito comum a outros frameworks, como o Programa de governanca



25

de dados da Universidade do Estado da Califérnia e da Universidade de Wisconsin
Madison. Essa estrutura define como base as pessoas, 0s processos e tecnologias
da organizacao e cinco pilares que possibilitam a cultura data driven, sendo eles as
politicas e padrdes, a qualidade dos dados, a privacidade e acesso, a arquitetura e
integracdo e 0 acesso a informacdo e conhecimento. O framework requer as
seguintes definicbes do programa de governanca de dados para aplicacéo:

1. Definicdo da estratégia de dados: Compreende um conjunto de escolhas
e decisbes tomadas por meio de dados que trazem um direcionamento de
acdes para alcancar um objetivo alinhado ao negécio. E a estratégia de
dados que suporta a estratégia de negocio e € definida a partir na camada
executiva mais alta, podendo variar a estrutura mas € conveniente conter
uma visdo clara de como vai funcionar o gerenciamento de dados da
organizacdo, com o0 propoésito, alcance, papéis e responsabilidades dos
colaboradores, metas, membros do comité de GD, definicdbes sobre as
reunides, atribuicdes da presidéncia do comité e afins. A estratégia de dados
¢ feita em uma carta (governance charter), contendo a declaracéo da misséo
e objetivos gerais do programa de GD, sendo assinada pelos executivos
para que seja iniciada oficialmente. Nesse ponto, a estratégia de dados
estaria alinhada ao objetivo da geréncia de prover, monitorar e sustentar as
atividades relacionadas aos servicos e ativos de TIC.

2. Escolha do modelo de governanca: E a definicdo de um conjunto de
regras e processos que governam a empresa de acordo com as
necessidades dos stakeholders. O mais comum é o modelo em trés niveis
com o comité de governanca, que Sao 0s executivos que tomam as decisdes
relacionadas ao programa, o data governance office, que € o grupo que
gerencia e orienta o programa, e o data governance working group, que
realiza a maior parte do trabalho administrativo contendo especialistas do
negocio e Tl. Nesse aspecto, deve ocorrer 0 alinhamento e patrocinio da
estrutura junto ao setor de governanga de TI, que foi pontuado pelo lider
técnico da geréncia como um possivel impedimento para a consolidagéao de
um programa.

3. Estruturac&o de um comité de governanca: E a formacdo de um comité
de executivos da empresa que representa todas as areas de negocio. Esse

comité direciona o programa a fim de garantir que as boas praticas e politicas
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sejam seguidas, definem as prioridades, autorizam as iniciativas e pacificam
possiveis conflitos. Esse grupo deve se reunir frequentemente para avaliar
o desempenho do programa. No contexto da geréncia, o lider técnico, o
consultor e as coordenacdes das areas devem compor esse comité.
Criacdo do Data Governance Office (DGO): O conceito € semelhante ao
de PMO, sendo um departamento central que auxilia na implementacéao da
governanca de dados e compartihamento com as areas da empresa,
estando composto pelas figuras de coordenador, estando responsavel pelas
tarefas administrativas garantindo que a GD atenda as éareas, o
representante de Tl responsavel pela tecnologia que ira sustentar da GD, e
o data governance leader, que € o lider que garante a abrangéncia da GD a
toda a organizacdo, determina quais projetos devem seguir, quais as
métricas e a forma de monitorar, € um influenciador que lida com problemas
politicos. Facilmente o escritério poderia ser formado pelo lider de projetos,
lider técnico e consultor.

Assessment ou Discovery: E uma atividade de avaliac&o da situag&o atual
dos dados da empresa, sendo realizada pelo DGO podendo ter o auxilio de
uma consultoria. E a partir desse resultado que s&o criados os planos de
acao com foco nos pontos, politicas, procedimentos e regras para a GD.
Nessa etapa séo avaliadas: cultura, capacidade, colaboracdo e processos.
A cultura representa a maturidade do uso dos dados. A capacidade avalia
0s recursos sendo eles as tecnologias, skills, pessoas e afins. A colaboracao
€ o nivel de cooperacdo e sinergia da equipe. Os processos avaliam as
atividades, dados gerados por elas, verificam a qualidade dos dados e a
forma de garanti-la. Essa etapa é crucial para uma GD eficiente.

Definicdo de politicas e procedimentos: Apds 0 assessment, as politicas
e procedimentos sdo definidas sendo importante definir uma éarea de
gualidade de dados que pode estar junto ao DGO para medir, criar e
atualizar as politicas e procedimentos do programa. Essas definicbes devem
ser documentadas e a adesao deve ocorrer por toda a geréncia. Essa € a
parte que contém toda a esséncia do contexto publico, alinhando-se a
politica vigente e ao trabalho desempenhado.

Design funcional: Nesta fase sao analisadas as func¢des e procedimentos

gue ja necessitam ser implantados para o desenvolvimento do programa.
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Sdo listadas as acbes a serem realizadas pela GD, identificados o
gerenciamento da informagéao, funcdes e responsabilidades, remetendo de
fato o funcionamento da GD, base das politicas, identificacéo e refinamento
de processos, etc. E a parte mais préatica do programa.

8. Melhoria continua: Considerando que diferente de um projeto, o programa
€ um ciclo, sdo realizadas melhorias na GD para potencializar seus
beneficios, portanto, deve-se haver um mecanismo de feedback para medir

e monitorar o desempenho ao longo do tempo.

3.3 GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

A Governanca Corporativa deve estar diretamente associada a chamada
Governanca de Tl (GTI) para ser efetivada em uma organizacdo. Partindo do
mesmo fundamento da GC, a GTI trata-se de um conjunto de diretrizes,
habilidades, competéncias e responsabilidades, assumidas pelos colaboradores de
uma organizacao até a diretoria executiva com o objetivo estratégico de controlar
processos, otimizar recursos e fortalecer a tomada de decisdo. Para Barata (2015),
a GTI desempenha o papel de apoiar as organiza¢cées em relacdo ao alinhamento
entre Tl e negdcio, visando estabelecer a melhoria continua dos processos de Tl
com foco no negécio.

Segundo o Information Technology Governance Institute (ITGI), para muitas
organizacdes a informacéo e a tecnologia que a suporta representam o seu bem
mais valioso, mas muitas vezes € o menos compreendido. Gongalves, Gaspar,
Cardoso (2016) pontuam que as organizacfes bem-sucedidas reconhecem o0s
beneficios da tecnologia da informacédo e a utiliza para direcionar os valores das
partes interessadas no negdcio, ou seja, utiliza de forma que agregue um maior

valor e minimize riscos, sendo possivel apenas com o alinhamento do neg6cio a TlI.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo sdo apresentados o plano e execucdo da metodologia da
pesquisa, o tipo da pesquisa, como se classifica quanto aos meios e aos fins,

processo de coleta, tratamento e andlise dos dados.

4.1 Escolha do método

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa exploratdria, porque
a partir da andlise da literatura, frameworks e estudo do ambiente organizacional,
se compreende o tema, suas limitacbes e desafios, dando mais clareza e
evidenciando o tema, além de possibilitar novas inferéncias sobre a governanca de
dados. Segundo Gil (2008), as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado
fato. Este tipo de pesquisa é realizada especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipGteses precisas e
operacionalizaveis.

A instituicdo em questdo é explorada, a fim de ratificar as teorias, explorar
as metodologias ja existentes e, mediante necessidades identificadas, sugerir a
adocéo de um framework de GD que melhor se aplica as possibilidades segundo
recursos disponiveis, adequando a teoria as necessidades do contexto.

Quanto aos meios, esta pesquisa se qualifica como um estudo de caso, no
gual é realizada a exploracéo a partir das diretrizes, ja mencionadas na justificativa
da pesquisa, que guiardo o estudo. O diagnostico é sobre uma organizacao publica
real, que teve seus processos, artefatos e pessoas analisadas. O cenario
observado é conhecido e diante da percep¢édo da mudancga de cultura voltada a GD
a partir de 2020, as areas envolvidas responsaveis pela entrada de saida de dados,

serdo a principal fonte de informagéo a dar subsidios a analise.
4.2 Processo de coleta dos dados
Complementando a definicAo da metodologia utilizada, foi estruturado o

projeto do estudo de caso de acordo com os conceitos definidos por Yin (2001), a

fim de que as técnicas e resultados obtidos estejam alinhados as questdes iniciais
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da pesquisa. Abaixo sdo detalhados os cinco principais componentes da pesquisa

gue se trata, segundo o conceito de Yin (2001) como um estudo de caso Unico e

holistico, por possuir uma Unica unidade de analise e um Unico caso:

1.

Questdes do estudo: O estudo visa responder as questdes de "Como" e
"Porque", estando alinhadas ao objetivo da pesquisa que deseja por meio
da analise do contexto de organizacdo publica, sugerir um framework de
governanca de dados detalhando a forma como se daria a adocdo e a
justificativa da proposta.

Proposic¢des do estudo: S&o as proposi¢cdes do estudo a serem examinados
e esclarecidos na pesquisa, as necessidade e entraves do uso do dado como
ativo na gestéo publica e os frameworks previstos na literatura e no mercado
de modo a explorar a possibilidade de implantacdo nesse contexto.
Unidade(s) de andlise: O "caso" da pesquisa € uma geréncia de uma
organizacédo publica, cuja operacdo apresenta grande tendéncia de uso de
dados e alguns processos revelam a intencao de utilizacdo dos dados como
norteadores do planejamento. Também compdem a unidade de andlise os
individuos que se valem dos dados da organizacao.

Logica que une os dados as proposicOes: Para a analise dos dados
coletados no estudo de caso, foi utilizada apenas a técnica de construcao
da explanacdo, que consiste em narrativas procurando explicar um
fendmeno estabelecendo a relagéo entre a causa e 0 mesmo.

Critérios para interpretar as descobertas: Considerando que os dados
coletados sdo tanto qualitativos como quantitativos, sao critérios para a
interpretacdo dos dados e realizagdo de inferéncias, o exame, a
categorizacao e classificacdo dos relatos, bem como a analise comparativa
de incidéncias de aspectos dos dados e graficos comparativos, guiando-se
pelas proposicdes iniciais do estudo.

Quanto a qualidade do estudo de caso, Yin (2001) ainda define quatro

aspectos a serem evidenciados na pesquisa a partir de testes légicos visando

evidenciar a credibilidade, fidedignidade, confirmabilidade e fidelidade dos dados,

sendo eles:

Validade do Constructo: Foram utilizadas varias fontes de evidéncia, além
da observacdo da autora que compdem o quadro de funcionarios tendo

acesso aos principais sistemas e artefatos da organizacéo, as informacodes
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foram coletadas em diferentes niveis (analistas, coordenadores e gestdo), a
analise desenvolvida sobre os dados foi revisada pelo informante-chave que
tem uma visdo holistica sobre a operacao e gestao.

II. Validade Interna: Considerando que a presente pesquisa € de carater
exploratério, a validagéo ndo se aplica por ndo necessariamente ter seu foco
em fazer proposi¢cdes causais. No entanto, nesse estudo de caso ja €
realizada a tatica de construcdo da explanacéo, ja definida anteriormente
como a légica que une os dados as proposicoes.

lll. Validade Externa: Por ser um estudo de caso Unico, ha certa limitacdo em
se generalizar a pesquisa atual para outros cenarios de instituicoes publicas,
sendo necessario realizar a replicacdo da pesquisa em outra unidade a fim
de, em caso de obtencédo de resultados semelhantes, comprovar a teoria
(solucao proposta) e possibilitar a generalizacao.

IV.  Confiabilidade: Foi elaborado, na discussdo dos resultados, o relatério do
estudo de caso baseado nos dados obtidos nas pesquisas aplicadas,
podendo a fonte de dados ser consultada a fim de assegurar que 0s mesmos
nao sejam alterados e que a andlise corresponda a realidade do negdcio, além de
revisdo do informante-chave do exposto no relatdrio visando evitar possiveis
desvios. Também foram utilizadas duas fontes de evidéncia, a observacéo
e a pesquisa via formulario e por fim o encadeamento das evidéncias.

Na proxima secdo sera detalhado o processo de analise dos dados,

consolidagéo de evidéncias e inferéncias sobre a solugéo proposta.

4.3 Andlise, tratamento e interpretacdo dos dados

O estudo de caso foi utilizado como estratégia da pesquisa por melhor se
aplicar como meio para obtencao dos resultados conforme objetivo da pesquisa,

sendo o método descrito da seguinte forma:

O estudo de caso ndo € uma técnica especifica, mas uma analise
holistica, a mais completa possivel, que considera a unidade social
estudada como um todo, seja um individuo, uma familia, uma instituicdo
ou uma comunidade, com o objetivo de compreendé-los em seus proprios
termos. (GOLDENBERG,2004, p. 33).

Esse método se aplica a necessidade de se adquirir conhecimento sobre um
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dado fenébmeno através de uma intensa exploracdo de um Unico caso. No estudo
de caso sdo reunidos o maximo de informac6es com detalhes a partir de técnicas
de pesquisa que abarcam a situacdo em sua totalidade e permite a descricdo de
sua complexidade. Nesse sentido mais qualitativo, a presente pesquisa, valendo-
se do método Unico (apenas um cenario), deseja contribuir com a ciéncia na
compreensao do contexto publico e sua complexidade mediante a ado¢do de um
programa de governanca de dados.

O levantamento bibliografico para analise da literatura e teorias
desenvolvidas sobre a governanca de dados foi realizado nas bases de dados
referéncias de armazenamento da producao cientifica, os portais BRAPCI, Scielo
e Portal de Periddicos Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), além de outros repositérios independentes cujos foram
localizados a partir de buscas da Web.

Nesses portais foram consultados e coletados estudos de caso, pesquisas
cientificas aplicadas e metodologias de pesquisa. Além dos artigos, dissertacdes e
monografias que fazem mencao aos frameworks apresentados nesta pesquisa,
foram extraidas informacdes dos portais oficiais das organizacfes criadoras dos
frameworks como o DAMA International e IBM.

A fim de melhor analisar os resultados obtidos no estudo de caso, foi utilizada
a ferramenta Situation Analysis Canvas como suporte no diagnéstico e
direcionamento da solucdo a ser aplicada. O Situation Analysis Canvas é um
guadro de analise situacional, que permite realizar um diagnostico situacional de
forma que permite melhor analise de causas, consequéncias e resolucdes dos
problemas identificados. A ferramenta foi escolhida para a realizacdo do
diagnostico por ter representacdo visual sistémica, facil aplicabilidade e
entendimento. Essa ferramenta, conforme apresentada por Colombi (2014,
traducao nossa), traz as seguintes definigdes:

1. Anadlise situacional: Compreende a realidade do cenario em estudo,
descrevendo situacdes relativas a determinado tema.

2. Desafios e consequéncias: Sao descritos os entraves identificados no
cenario estudado, sendo desafios técnicos ou do negécio, e suas
consequéncias.

3. Questbes fundamentais: Definem o que de fato € importante para a

execucdo da proposta.
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4. Abordagem recomendada: Diante da analise realizada a partir do
levantamento de informacdes, sdo descritas as agdes a serem executadas
para a resolucao dos desafios.

5. Razdes para acreditar: Descreve a motivacdo da mudanca proposta.

6. Como fazer isso acontecer: Descreve as atividades para a execucdo da
abordagem recomendada.

7. Préximos passos: Sinaliza quais as proximas etapas a serem postas em
pratica.

A pesquisa foi desenvolvida a partir dos instrumentos e fontes informacionais
supracitados visando a exploracdo completa do ambiente em questéao, abrangendo
sua complexidade e facilitando a inferéncia de solu¢des de governanca de dados.
Objetivou-se coletar as caracteristicas dos dados, dificuldades dos colaboradores

guanto ao uso dos dados e verificar a qualidade dos aspectos dos dados.

4.4 Cenéario do estudo de caso

O caso, ou cenario do estudo de caso, € uma geréncia de suporte de Tl que
se situa em uma secretaria publica do estado de Pernambuco, cuja missao é
prover, monitorar e sustentar as atividades relacionadas aos servicos e ativos de
TIC e possui como visdo a otimizacdo e percepc¢ao da qualidade dos servigcos e
ativos contribuindo com as necessidades estratégicas da secretaria que esta
alocada e com a satisfacdo dos usuarios. Dentre as principais responsabilidades
da geréncia estdo a gestédo do catalogo de servi¢cos, 0 monitoramento da satisfacao
e qualidade dos servicos e ativos, o controle dos contratos de TIC, a gestdo do
parque tecnologico e afins.

A geréncia esta organizada em quatro coordenagfes que atendem a
aspectos especificos do suporte de TI, sendo elas: Gestédo de Projetos; Gestao de
Ativos de TIC; Gestdo de Servicos; e Gestdo de Relacionamento das Operagdes
de TIC. A Gestéo de Projetos planeja, monitora e operacionaliza as demandas mais
estratégicas da geréncia, visando o cumprimento de prazos, otimizacdo de
recursos, controle do custo e qualidade, além de outros fatores.

A Gestao de Ativos atua no acompanhamento de todo o ciclo de vida dos
ativos de TIC da secretaria e seus anexos (Desktops, tablets, notebooks e

impressoras), planeja a aquisi¢cao, contrata, disponibiliza para o usuario e descarta
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guando em situacdo de inservibilidade. Além disso, gerencia o inventario e visa
garantir a padronizacdo do parque tecnolégico ao mesmo que atendendo as
necessidades dos usuarios.

A Gestdo de Servicos também é uma area operacional que realiza a
fiscalizagéo dos servicos de TIC ofertados por todas as geréncias de tecnologia da
secretaria, acompanhando e auditando o atendimento de requisi¢cdes e incidentes,
realizando a manutencdo do catalogo de servicos, visando a satisfacdo dos
usuarios. Por fim, a &rea de Gestéo de Relacionamento das Operacdes de TIC atua
na interface entre os usuarios e os provedores de servi¢os e ativos de TIC com o
principal objetivo de garantir a satisfacdo dos usuarios, apoiar projetos de TIC e
mediar a comunicacao.

A operacao das areas gera e é conduzida por muitos dados, abaixo estao
relacionadas informacdes importantes que traduzem a complexidade do contexto e
ajudardo na analise que a presente pesquisa se propde a desenvolver:

e Cerca de 30 mil chamados séo registrados via sistema ITSM de gestdo de
servicos (Citsmart);

e A geréncia possui cerca de 13.000 usuarios;

e Cerca de 81.011 equipamentos de TIC s&o gerenciados, dentre eles ativos

e inativos;

e O parque tecnolégico da secretaria esta distribuido em 1.078 unidades;
e A geréncia utiliza oito sistemas nas atividades diarias;
e 26 colaboradores compdem a geréncia;

e A operacéo é regida pelos frameworks ITIL, Cobit, ISO 20.000 e Scrum.
4.5 Diagnostico situacional

A fim de realizar um levantamento de informagdo mais assertivo para a
analise e identificar déficits e processos de gestdo de dados mais criticos para a
unidade em estudo, primeiramente foi realizada a observacdo do ambiente,
dindmica de trabalho, sistemas e artefatos, tendo em vista a possibilidade de
acompanhamento da operacao diéria e acesso aos repositorios de documentos das
areas para melhor compreender os fluxos informacionais e registros.

O processo de observagdo compreendeu as seguintes etapas: (1) Estudo
dos processos operacionais; (2) Consulta dos artefatos utilizados em cada

processo; (3) Consulta dos sistemas utilizados em cada processo; (4) Diagnéstico.
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A autora por fazer parte da equipe de colaboradores da geréncia, realizou a
observacédo a partir da experiéncia na organizacao e por possuir conhecimento e
acesso aos processos de todas as coordenacdes.Para cada coordenacdo foi
explorado um processo que se encontra em execucao pela geréncia, sendo o de
gestdo de ativos o processo de Gestado de Inventario de Ativos de TIC; o de gestao
de relacionamento o processo de Gerenciamento de Visitas de Relacionamento; e
para gestéo de servi¢cos o0 processo de Monitoramento de Servigos de TIC.

Em seguida, foi elaborado um instrumento de pesquisa via formulario do
Google (Forms) para levantamento de informagdes junto aos principais sujeitos da
organizacdo que detém informacdes estratégicas e sdo responsaveis pela tomada
de deciséo da geréncia em diferentes niveis, mas na mesma organizacao.

Na etapa do estudo de processos operacionais da geréncia, foi acessada a
Wiki (ferramenta de gestdo do conhecimento da instituicdo) e consultadas as
paginas dos processos que contém o objetivo do processo, regras do processo,
fluxograma, e-book com detalhes de entrada, atores, atividades, indicadores e
saidas, e afins. A partir desse conteudo foi possivel entender o fluxo informacional,
riscos e fragilidades dos processos.

Na etapa de consulta dos artefatos utilizados, foram acessados o0s
documentos de suporte de cada processo mencionados no e-book na secéo de
documentacéo, sendo eles planilhas, manuais, cartilhas e etc, que séo alimentados
e utilizados durante a execucdo dos processos. Esses artefatos encontram-se
hospedados no repositério da google (Drive) institucional e no repositério
institucional da secretaria em questao.

Na etapa de consulta dos sistemas, ainda no e-book do processo foram
sinalizadas as ferramentas utilizadas e portanto, estas foram acessadas a fim de
melhor entender a estrutura dos dados gerados pelas mesmas. Por fim, mediante
0s pontos levantados em conformidade com os aspectos dos dados e com a GD,
foi realizado o seguinte diagndstico:

Os processos tém alta complexidade pois lidam com levantamento
informacional do parque tecnolégico que é extenso e de grande capilaridade, foram
analisadas as formas de execucéo dos processos para melhor entender a entrada,
meios e resultados obtidos. O processo de gestédo de inventario objetiva gerenciar
o ciclo de vida dos ativos de TIC que sédo disponibilizados para os usuarios, sendo
estes cerca de 63.462 equipamentos ativos.
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A rotatividade (mudanca de alocacao) dos ativos é imprevista e constante
entre as unidades, por isso a necessidade de atualizacdo periddica do inventario
gue por vezes se encontra desatualizado, com informacdes duplicadas e/ou
conflitantes, necessitando de auditorias para validar as informacdes, realizar
ajustes na tentativa de manter o Banco de dados de gerenciamento de configuracao
(BDGC) atualizado.

Tendo em vista a dimensdo do parque tecnolégico, a capilaridade da
distribuicdo dos ativos e capacidade dos analistas em realizar o inventario, ha um
grande intervalo de atualizacdo das informacgdes do inventario que gera impacto
em decisbes como: distribuicho de novos equipamentos para as unidades
considerando a quantidade de ativos existentes.

Nesse sentido, ndo ha tanta assertividade na tomada de decisédo
considerando que os dados apresentados pelo BDGC podem néo refletir o que de
fato cada unidade possui, impactando no dimensionamento de recursos. Ja no
processo de gerenciamento de visitas de relacionamento, a finalidade é tornar
tangivel o conhecimento sobre os cenarios suportados pelas areas de Tl para
subsidiar melhorias na prestacdo de servicos de modo mais factivel e menos
intuitiva.

Foi observado que ha uma extensa quantidade de unidades a serem
visitadas e na manipulacdo de informa¢Bes das unidades (nome e cédigo de
identificacéo), intercambio e compilacdo desses dados durante a operacéo, séo
apresentados alguns gargalos oriundos da despadronizagédo dos dados que por
exemplo se apresentam com o nome da unidade por extenso em um determinado
artefato e em siglas em um outro, causando problemas na integracao entre bases
de dados que por vezes nao possuem uma chave que possibilite o relacionamento.
O impacto gerado pela despadronizacdo € a oneracado do executor da tarefa que
nao € permitido otimizar e/ou automatizar a estruturacao dos artefatos em questéo.

Por fim, o processo de monitoramento de servicos de TIC realiza o
monitoramento dos contratos de TIC dos fornecedores externos de servigos e
ativos de TIC a fim de manter a conformidade da prestacao de servicos com o nivel
minimo de servico, que € o tempo de resolugcdo acordado no contrato. Nesse
monitoramento que ocorre mensalmente, sdo extraidas bases de chamados
mensais do sistema de gerenciamento de servicos, o Citsmart, a partir da base os

fornecedores estruturam relatérios gerenciais com informacdes dos atendimentos
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realizados e a area de gestdo de servicos realiza a auditoria e validacdo do
documento para que o0s servi¢os sejam faturados.

Essa analise compreende a consulta de chamado a chamado para
comprovagdo dos status de atendimento concluidos com sucesso, analise de
indices de desempenho e afins. Mais especificamente, foi observada a anélise do
relatorio gerencial de um fornecedor cujo quantitativo de chamados atendidos no
més corresponde a aproximadamente 25.000 (dados do relatério gerencial de
fevereiro de 2022). O processo de validacdo requer no minimo dois dias de
dedicacdo para ser realizado, onde séo identificadas inconformidades como
chamados registrados para atividades fora do catalogo de servigos, chamados
duplicados, desmembramento de chamados fora do padréo, indices ndo atingidos
em chamados definidos com indice atingido, tempo de suspensao dos chamados
muito extensos e afins.

E um trabalho oneroso na area de execuc&o para o tratamento dos dados, a
base carece de muitas informacdes cruciais para analise, sendo necessario
consultar chamado a chamado no sistema para acessar detalhes da requisicéo,
sdo utilizadas funcionalidades do excel para realizacdo do desmembramento de
dados principais, como por exemplo o ID dos equipamentos de TI, que ndo séo
evidenciados e estdo dispersos no campo de descricdo. Sao feitas tabelas
dindmicas e filtros sequenciais para tentar mitigar a incidéncia de erros no relatorio
gerencial.

Medidas como a insercdo de campos especificos que indiquem pontos a
serem analisados (intervalo de suspensdo do chamado ou se passou pela
aprovacao da supervisdo para execucao, por exemplo) podem proporcionar uma
base de dados mais robusta e facilitar o ETL de tal demanda.

Diante do exposto, foram identificadas necessidades de gestédo da qualidade
dos dados, gestdo de dados mestre, padronizacdo, gerenciamento da seguranca
de dados, atualidade e credibilidade, a serem consideradas na escolha do
framework. A dindmica da operacdo atualmente conta com diversas fontes de
informacéao, entraves em compilar dados despadronizados, informagdes sobre uma
mesma demanda dispersa em diferentes artefatos, necessidade de atualiza¢do dos
dados do parque tecnologico no BDGC e dos usuarios no Citsmart. Para
complementar o diagndstico da geréncia, foi realizada a pesquisa com 0s

colaboradores.



37

As questdes do formulario foram estruturadas a partir da reviséo da literatura

e contemplando os principais aspectos dos dados e a fim de possibilitar uma anélise

comparativa e identificacdo dos processos mais criticos mediante a categorizacéo

das questfes qualitativas. Relacionam-se abaixo 0s sujeitos da pesquisa:

1)

2)

3)

4)

5)

Lider Técnico: Responsavel pela coordenacdo das areas da geréncia,
articular demandas com as equipes mediante a necessidade do cliente,
planejar e priorizar demandas. Auxilia na tomada de decisdo da gestéao
mediante trabalhos desenvolvidos pelas coordenacdes que compdem a
geréncia.

Coordenacdo de gestdo de ativos: Responsavel pelo planejamento,
monitoramento e execucdo das atividades de ativos de TIC. Monitora 0s
equipamentos do parque tecnolégico da SEE-PE, gerencia o ciclo de vida
dos ativos, realizando desde a aquisi¢do até o descarte, alinhados as boas
praticas do ITIL.

Coordenacdo de gestdo de servicos: Responséavel pelo planejamento,
monitoramento e execucao das atividades de servicos de TIC. Audita a
Central de Servicos e fornecedores de ativos e servigcos de TIC, monitora 0os
indicadores de nivel minimo de servico prestado a SEE-PE alinhados as
boas praticas do ITIL.

Coordenacéo de gestdo de relacionamento: Responsavel pelo planejamento
das agbes de relacionamento realizando a interface da geréncia com os
usuarios, monitora o andamento dos projetos de satisfacdo e vistoria nas
unidades que a geréncia da suporte.

Consultor: No momento da execucédo da pesquisa o profissional prestava
consultoria e gestao de dados, realizando o atendimento das necessidades
pontuais do cliente e auxiliando as areas da geréncias em suas demandas
e planos operacionais.

A gestédo de projetos ndo foi contemplada na pesquisa por impedimentos de

disponibilidade. No decorrer do processo foi identificada a oportunidade de coletar

informacdes atraves da pesquisa com os analistas responséaveis pela execugéo dos

processos, pois estes também tém grande potencial de analisar a criticidade dos

dados que séo utilizados na operagao.

As pesquisas com os informantes-chave supracitados foram individuais a fim

de captar as informacoes de diferentes perspectivas e vivéncias dentro de uma
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mesma organizagdo. Nas entrevistas foram contempladas questbées comuns a
todas as areas e questbes especificas para determinados perfis, conforme

apresentadas nos guadros abaixo:

Quadro 1 - Questdes comuns aos participantes da pesquisa

Questdes Comuns

1) Qual a sua area de atuacao?

2) A sua atuacao é orientada por dados? Se sim, como?

3) Quais sistemas vocé utiliza no dia a dia para desenvolver seu
trabalho?

4) Ha alguma integracéo entre os sistemas utilizados? (Interoperabilidade
dos sistemas)

5) Como vocé considera os dados da geréncia?
(Alternativas: Atualizados; Dispersos; Redundantes; Confiaveis;
Conflitantes (dados diferentes sobre um mesmo objeto); Outro...)

6) Qual(is) aspecto(s) do dado vocé julga mais importante(s) dentro da
organizagao que atua?

(Alternativas: Gestédo da Qualidade e Consisténcia dos Dados; Gestéo
de Bl (Dashboards, Bases de dados, Relatorios); Gestdo do ciclo de
vida do dado (Captacdo, armazenamento, uso, arquivo e eliminacéo
dos dados); Gestdo de Acesso ao Dado; Gestdo de Metadados (EX.:
Dado: N° do chamado; Metadado: Solicitante, Servigo, Atividade...);
Gerenciamento da documentacdo; Gerenciamento da Seguranca de
Dados; Arquitetura de Dados (Organizacéao e relacionamento dos
dados); Outro...)

7) Qual(is) sua(s) maior(es) dificuldade(s) sobre o uso de dados nas suas
atividades?

8) Em uma escala de 0 a 10, sendo 0-desnecessério e 10-agudamente
necessario, como vocé julga a necessidade de uma gestdo de dados
de acordo com a realidade atual da geréncia?

(Escala linear: 0 - 10)

9) Classifigue a qualidade dos itens abaixo de acordo com a realidade da
geréncia:

Acesso aos dados
Se refere ao provimento do acesso aos dados que vocé precisa para o
negocio e em tempo habil.

(Alternativas: Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Otimo)
Tecnologias

Sao as ferramentas de suporte para o desenvolvimento de praticas de dados
juntamente com 0s processos do negaocio.




(Alternativas: Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Otimo)

Qualidade e Consisténcia
Séo dados oriundos de fontes confiaveis e integras, possibilitando uma
interpretacéo uniforme por todos.

(Alternativas: Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Otimo)

Politicas e Padrbes
Sao politicas de dados bem definidas capazes de suportar as préaticas da
organizacao e padronizacdo dos mesmos.

(Alternativas: Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Otimo)

Seguranca e Privacidade

Refere-se ao controle e praticas que garantem a seguranca e privacidade
adequada aos dados utilizados pela geréncia. (Alternativas: Péssimo, Ruim,
Regular, Bom, Otimo)

Compliance

E a garantia de que os dados sensiveis estdo seguindo as leis, normas e
regulamentacdes impostas pelo governo.

(Alternativas: Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Otimo)

Retencédo e Arquivamento

Refere-se as praticas que garantem a preservacao dos dados e informacdes
para futuras geracoes.

(Alternativas: Péssimo, Ruim, Regular, Bom, Otimo)

Fonte: Formulario aplicado na organizacéo pelo autor

Quadro 2 - Questdes especificas aos participantes da pesquisa

Questdes Especificas

Lideranca Técnica

De acordo com a sua visao da realidade, qual o principal impedimento para a
realizacdo de um programa de governanca de dados na geréncia?

Consultor

O que vocé necessitaria que a geréncia realizasse para facilitar a sua
atuacao na gestao dos dados?

Fonte: Formulario aplicado na organizacéo pelo autor.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Foi obtida uma resposta de cada uma das areas de atuagcdo exploradas
(gestéo de ativos, gestéo de servicos, gestdo de relacionamento, lideranca técnica
e consultoria), sendo a pesquisa submetida tanto as coordenacdes das areas de
operacdo quanto analistas, portanto, os resultados obtidos se referem a

perspectivas de niveis mais e menos operacionais.

Apls a coleta de dados, as respostas da pesquisa passaram por um
processo de tratamento para refinar as respostas e analise seguindo a seguinte
sequéncia: (1) Extracdo da base de respostas do formulario (Google Forms); (2)
Organizacao e categorizacdo das questdes qualitativas; (3) Representacao grafica
de dados quantitativos; (4) Desenvolvimento de analises textuais. Os resultados

obtidos sdo apresentados a seguir:

I.  Atuacédo orientada por dados: Todos os participantes confirmaram que
sua atuacéo é orientada por dados sendo exemplificados 0s principais tipos,
finalidades e fontes utilizadas na operacdo como dashboards das acoes,
relacdo de escolas, inventario de ativos para planejamento das aquisicoes,
indicadores de desempenho das sprints das areas para planejamento de
demandas e afins. Concluiu-se que os dados sao de total relevancia ja que
todos os consomem, produzem e disponibilizam.

. Sistemas utilizados e a integracdo: Foram muitos os sistemas citados
pelos participantes como OCS Inventory, Google spreadsheets, SEl e Gesti,
sendo 0s mais comuns nas respostas as ferramentas do Gsuit, Redmine,
Citsmart e Datastudio. Conforme apresenta o grafico 1, apesar da
concordancia e incidéncia dos sistemas citados pelos participantes, duas
respostas confirmaram a integracdo dos sistemas utilizados, sendo eles o
Google Sheets e Datastudio que nativamente sao integrados, pois as

planilhas do google séo as fontes de dados dos dashboards.

Gréfico 1 - Grafico de Integracao de sistemas
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Ha alguma integrac&o entre os sistemas utilizados?
(Interoperabilidade dos sistemas)

Sim
40,0%

Nao
60,0%

Fonte: Formulario aplicado na organizagdo pelo autor

Sobre como consideram os dados da organizacdo: Os dados foram
classificados com adjetivos estando a disposicdo dos participantes as
opcOes de Atualizados; Dispersos; Redundantes; Confiaveis; Conflitantes; e
Outros. Conforme apresenta o grafico, um pouco mais de 50% das
caracteristicas dos dados denunciam necessidade de melhoria ao serem
definidos como dispersos, desatualizados e conflitantes conforme o grafico
2.

Gréfico 2 - Grafico de classificacdo dos dados

Como vocé considera os dados utilizados na operagao da
area?

Redundantes
10,0%

Confiaveis
20,0%

Dispersos
20,0%

Conflitantes
20,0%

Atualizados
20,0%

Desatualizados
10,0%

Fonte: Formulario aplicado na organizacéo pelo autor

V.

Aspectos dos dados mais relevantes para a geréncia: Conforme previsto
na observagdo realizada e apresentado pelo grafico 3, a qualidade e
consisténcia dos dados € o fator mais necessario a ser considerado na GD
para a organizacdo. Em segundo lugar ha a arquitetura de dados, que
proporciona a organizacdo e o relacionamento dos dados que ja foi
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sinalizado como disperso e redundante, a gestao de acesso ao dado, que
visa 0 armazenamento e gerenciamento de informacfes do negécio de
forma segura e eficiente, e por fim a gestdo de BIl, que corresponde a

disponibilidade de dados a partir de Business Intelligence, relatérios de Bl e

gestao das tecnologias utilizadas.

Gréfico 3 - Grafico de aspectos dos dados mais relevantes para a geréncia

Qual(is) aspecto(s) do dado vocé julga mais importante(s) dentro da organizagdo que atua?

Gestao de Acesso ao Dado

Gestdo da Qualidade e C éncia dos Dados

Arquitetura de Dados

Gerenciamento da Seguranca de Dados

Ger da

Gestéo do ciclo de vida do dado

Gestao de

Gestao de Bl

Fonte: Formulario aplicado na organizagdo pelo autor

V.

VI.

VII.

Escala de necessidade da gestdo de dados na organizagdo: Sendo 0O-
desnecessario e 10-agudamente necessario, 0s participantes atribuiram
nota para a escala de necessidade da implantacdo de uma gestdo de dados
a partir da GD, sendo nove (9) a média dos valores inseridos, ratificando a
necessidade e importancia da mudanca de cultura orientada a dados para
maior aproveitamento dos dados de geréncia.

Dificuldades no uso de dados: Foi sinalizado por um analista a dificuldade
de uso a partir da utilizacdo das ferramentas disponiveis, sendo necessario
a disponibilizagdo de sistemas mais robustos. Assim também informou o
consultor ao mencionar as bases pouco estruturadas provenientes da
estrutura que a geréncia possui atualmente, com planilhas soltas e
desconexas. Ja pelos coordenadores foi sinalizada a dificuldade de manter
e utilizar dados atualizados, bem como o déficit na credibilidade que implica
em retrabalho para realizar a validacdo dos mesmos. O lider técnico também
fez uma colocagcdo que impacta diretamente na credibilidade como a
redundancia, duplicidade e inconsisténcia.

Sobre o principal impedimento para a realizacdo de um programa de
governanca de dados na geréncia: O lider técnico pontuou o patrocinio
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por parte da governanca da geréncia de tecnologia que se responsabilizaria

pelo custeio do programa de governancga de dados e apoio as a¢ées a serem

desenvolvidas para implementacao.

VIII.

Sobre a qualidade dos aspectos da GD na organizacgéo: Os participantes

avaliaram os itens de acordo com a qualidade de cada realidade da geréncia.

Os aspectos mais bem avaliados foram o acesso aos dados, retencéo e

arquivamento e tecnologias, ja 0os mais criticos foram a qualidade e

consisténcia. Compliance, politicas e padrdes e seguranca e privacidade

obteve uma manifestacdo negativa reduzida, conforme apresenta o grafico

4.

Gréfico 4 - Graficos de avaliacdo da qualidade dos aspectos da GD

Acesso aos dados
Regular

20,0%

Bom

Politicas e Padroes
Ruim
20,09
Bom
30,0

Regular

40,0

Qualidade e Consisténcia

Regular
200

Bom

Ruim

Retencgao e Arquivamento
Regular

Bom
0.0%

Seguranca e Privacidade
Ruim
20,0°
_Bom

40,0

Regular

40,0°

Fonte: Formulario aplicado na organizagéo pelo autor

Tecnologias

. Regular
400
Bom
60,0%
Compliance
Regular
Bom

Ruim

0.0 60,0

O exposto pelos participantes da pesquisa e observacao realizada sobre a

dindmica de trabalho na geréncia foram suficientes para subsidiar a analise

desenvolvida no presente trabalho. Foram captados aspectos importantes a serem

considerados em uma definicdo assertiva sobre o framework de governanca de

dados que atenda as necessidades ao mesmo que seja possivel realizar de acordo

com as possibilidades do contexto organizacional.
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5.1 Analise e definicdo do framework

A literatura apresenta processos que se destacam na implantacdo da
governanca de dados e que foram explorados no decorrer da pesquisa, a fim de
identificar, a partir dos stakeholders, as principais dores da organizacao e atuar
diretamente sobre problemas reais e mais incidentes. Dentre todas as facetas da
governanca de dados, a que se apresentou como uma fragilidade da geréncia foi a
gualidade do dado no que tange a consisténcia, padronizacdo, atualizacdo e
relacionamento do mesmo. Avaliando as condicbes em que os dados sé&o
operados, ha pontos a serem considerados que dificilmente serdo passiveis de
mudanca:

e A dimensao do contexto em que a geréncia esta inserida: Quanto maior
0 contexto, maiores 0s ruidos na comunicacao. Sao muitas as unidades que
a geréncia atende, estando elas dispersas por todo o estado de
Pernambuco, até mesmo em areas rurais e indigenas. As unidades estéao
vinculadas a secretaria mas se encontram subordinadas a outros setores
especificos alheios a geréncia de TI, o que implica em entraves na
comunicacdo, diminuicho do controle sobre o0s ambientes e
consequentemente informacdes sobre eles, ou seja, ainda que
implementada a GD, isso ndo garante a qualidade e consisténcia de dados
submetidos a geréncia pelas unidades. Gerenciar um parque tecnolégico de
81.011 maquinas, manter o cadastro de 13.000 usuarios atualizados
dispersos em 1.078 unidades, de fato € um desafio que excede a capacidade
da geréncia.

e As ferramentas tecnologicas disponiveis: As versfes das ferramentas
utilizadas pela geréncia em sua maioria sdo gratuitas, sendo assim, as
funcionalidades e possibilidade de personalizagéo sé&o limitadas em alguns
aspectos, como por exemplo a ferramenta de ITSM, que ndo permite a
extracdo de relatérios mais analiticos com indicadores, personalizacdo de
campos dos chamados com flags estratégicos, criacdo de novos fluxos
automatizados e capacidade de interoperabilidade com outros sistemas. A
ndo integracdo das tecnologias utilizadas € a principal motivacdo das
duplicidades e conflitos dos dados. Nao sendo possivel adquirir ferramentas

mais robustas, a solucado deve adequar-se a realidade mitigando possiveis
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desvios.

e A cultura organizacional: Como ja apresentado anteriormente, o contexto
de organizacfes publicas possui um ritmo distinto das privadas o que por
vezes dificulta a implantacdo de boas praticas e mudanca de cultura. A
resisténcia as mudancas € uma caracteristica apoiada pela estrutura
burocratizada, essa teoria foi reafirmada no acompanhamento do projeto de
estruturacdo das areas da geréncia onde as coordenacfes passaram por
entrevistas a fim de levantar os processos atuais (AS 1S)? e realizar melhorias
(TO BE)3. Em alguns casos foi possivel notar a ndo apropriacdo das
melhorias propostas, e certo desconforto das coordenacdes em realizar
auditorias. Sendo assim, para uma implantacdo efetiva da GD, que é
compulsada por processos e pessoas muito mais do que por tecnologias,
deve-se ter um alinhamento com a cultura organizacional. A resisténcia é
explicada por Bortolotti (et al., 2012), como uma dimensdo comportamental
gue se relaciona a resolucao de alguma ac¢éo, seja ela de apoio ou oposicéo
com base nas intencdes futuras sobre o objeto que é a mudanca, sendo uma
resposta naturalmente humana. Nessa perspectiva, cabe a gestéo identificar
a causa e realizar uma abordagem de modo a tornar a resisténcia um
beneficio para a mudanca.

e Processos internos e fornecedores externos: Muito da prestacdo de
servicos da geréncia é efetivamente realizada por fornecedores externos o
gue resulta no conflito de interesses e auséncia do controle da execucao.
Um exemplo observado € o inventario dos ativos de TIC, no qual a
guantidade de maquinas inventariadas e ativas no parque tecnoldgico sao
consideradas no faturamento do fornecedor que realiza o inventario e presta
suporte sendo uma fragilidade do processo a quantidade de inventariados
em detrimento a qualidade das informacdes resultando em duplicidades,
inconsisténcias e necessidade de validacéo pelas areas internas.

Posto isto, foram retomados os frameworks ja apresentados com a intencéo
de alinhar a definicdo de um método condizente com a realidade relatada. Os

frameworks explorados foram o DAMA DMBOK, DataFlux e IBM e sobre suas

2 Situacdo atual dos processos. A forma como atual de realizacdo de uma dada atividade.
3 visdo futura dos processos. Representa a melhor forma de se realizar uma atividade.
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definicbes e estrutura foram realizadas analises de compatibilidade. O framework
DAMA tem uma estrutura bem robusta que contempla todos os aspectos relativos
aos dados requerendo estrutura, pessoas, tecnologias e processos bem definidos
para que seja viavel o planejamento e controle da gestado de dados na organizacgao.

Para o planejamento ha a definicdo dos principais atores, sendo eles
membros do comité de GD, data stewards e gerentes de dados, ha definicdo de
padrdes, politicas e procedimentos (os trés P’s da GD), uma estrutura detalhada
da estratégia de dados e projetos. O controle alinhado as tarefas de monitoramento,
comunicacdo, tratamento de impedimentos e garantia do cumprimento do
planejado. Todo o escopo do framework considera uma estrutura minima para
viabilizar sua implementag&o, como unidades organizacionais dedicadas a area de
dados. Considerando a capacidade atual da geréncia em estudo sobre pessoas,
tecnologia e repositério de dados, é interessante um modelo que atenda
proporcionalmente as necessidades possuindo um escopo mais preciso.

O framework Dataflux compreende uma andlise de maturidade de ambientes
gue ja tém uma trajetéria com a GD para que se torne explicito o entendimento das
fases em gue se encontra a organizacao e tracar 0os proOXimos passos a partir de
pessoas, tecnologias, politicas, riscos e recompensas. Como a geréncia da
pesquisa consiste em um ambiente ainda desestruturado e sem uma estratégia de
dados definida, sendo assim é mais adequado uma estrutura que dé subsidios para
realizar as definicdes basicas de uma GD. A proposta do framework da IBM é
personalizavel para diferentes contextos realizando uma tratativa bem assertiva,
para cada industria e funcdo ha um estudo de casos especificos com big data,
disciplina e solucao especifica.

Como exemplificado por Barata (2015), se € uma industria de
telecomunicacgdes, os tipos de big data sdo os dados da web e midias sociais, as
disciplinas de GD séo privacidade e integracdo de dados mestres, a partir dessas
definicbes serdo pontuadas as solu¢cdes. No entanto, a literatura disponivel ndo faz
abordagem detalhada dos métodos de implementacéo, ndo sendo possivel realiza-
la sem o vinculo direto com a organizagdo criadora da metodologia e portanto,
impossibilitando a aplicacdo no presente estudo.

Além dos frameworks abordados no referencial teérico existem muitos outros
disponiveis no mercado para analise e escolha mas durante o estudo das demais

possibilidades de implementacdo de uma GD eficiente e eficaz, foi identificado que
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o modelo de framework de Rafael Adami capta bem as questdes-chave da ciéncia
da GD e das possibilidades da geréncia.

Esse modelo se torna o ideal por sua objetividade, consisténcia e
possibilidade de atuacdo no foco da estratégia de dados da empresa, que nesse
caso € a qualidade do dado mediante variedade de fontes e outras condi¢bes
particulares do setor publico ja citadas. Nesse sentido, recomenda-se o
alinhamento ao MDM, para uma visao Unica do cliente que contemple as varias
linhas do negécio para diferentes propositos.

Devem ser definidas politicas claras para o ciclo de vida dos dados desde a
aquisicdo a eliminacao de dados, ao mesmo tempo que devem ser compreendidas
e aplicadas abrangendo pessoas e processos a fim de atenuar a necessidade de
validacado, dispersdo e duplicidade de dados (CAWSEY, 2021, traducdo nossa).
Uma pequena adequacdo € sugerida para melhorar a fluidez do programa de
governanca de dados, que seria a alteragdo da ordem de execucao das oito etapas
para primeiramente haver a estruturacdo de um comité de governancga, a escolha
do modelo de governanca, a definicdo da estratégia de dados, a criacdo do Data
Governance Office, assessment ou discovery, definicAo de politicas e
procedimentos, design funcional e por fim a melhoria continua.

Além disso, no decorrer das definicbes dos integrantes dos grupos e
responsabilidades, deve-se considerar o quadro reduzido de colaboradores da
geréncia, fazendo com que os papéis sejam desempenhados por um numero
menor de pessoas do que o comumente definido nas grandes corporacoes.

Dessa forma, o comité que possivelmente seria composto pelas
coordenacdes das areas da geréncia, poderiam contribuir para com a definicdo de
uma estratégia mais coerente, tendo em vista que cada area consome e gera dados
distintos e oriundos de diversos sistemas, sendo crucial a definigdo de um modelo
e estratégia de dados extensiva.

Para clarificar o cenario e a proposta de adesdo do framework bem como
resultados esperados, foi estruturado o Situation Analysis Canvas, figura 2 abaixo,
permitindo uma representacéo mais visual do ambiente e as definicGes geradas no

estudo de caso.

Figura 2 - Situation Analysis Canvas
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Analise situacional (descrever os
principais problemas enfrentados pela TIL
na organizagéo)

+ Sao utilizados varios sistemas sem
interoperabilidade.

+ Retrabalho na validagao de dados.

« Falta de colaboradores dedicados & gestéo dados da
geréncia.

+ Falta de sistema robusto e personalizavel na gestao
de servigos.

+ Alimpeza e padronizagao dos dados ocorrem
isoladamente em bases extraidas pontualmente;

+ Dados redundantes e conflitantes.

+ Dashboards estruturados para demandas
especificas.

« Processos de dados realizados manualmente
suscetiveis a erros (ETL).

- Desafios e consequéncias

Rever os contratos dos fornecedores externos e realizar a
reestruturacao do termo de referéncia para que o
faturamento seja também motivado pelas questdes
qualitativas da prestagédo de servigos visando a
colaboragao de atores externos na qualidade dos dados
gerados, registrados e submetidos para validacao.

« Estruturar processos otimizados de auditoria de dados

.

com a estrutura existente a fim de, se possivel
automatizar os processos de gestédo do dado visando a
qualidade e credibilidade dos mesmos.

Definir estrutura padréao de nomenclatura, identificadores
para padronizar os dados e permitir conexdes em
diferentes perspectivas. Uma taxnonomia poderia auxiliar
No processo.

q Questdes chave @‘Q Abordagem \d /. Razdes para motivar
recomendada - @ - a mudanca
» Adesdo de um framework de + Criar uma politica de dados que
governanca de dados. atue especificamente sobre os = Maior satisfagao do cliente.
problemas identificados pela « Otimizagao do tempo e
« Realizar um processo de operagéo da geréncia. recursos.
gestdo do conhecimento e » Estimular a participagéo dos « Tomada de decisao mais rapida
implementar a cultura de colaboradores nas decisoes e e assertiva.
apropriagao do programa por definigbes realizadas pelo comité « Cessar o retrabalho.
toda a geréncia. incluindo de governanga de dados. « Gestdo avista.
fornecedores externos. + Galgar novas aquisicoes de » Dados confiaveis.
tecnologias alinhadas a estratégia « Redugéo de custos.
de dados.

g

N
{i@tx Comoimplementar a mudanga proposta
—r

« Avaliar o escopo dos esforgos para a
governanga de dados.

+ Definir e documentar as etapas do
programa de governanga de dados.

+ Automatizar os processos de gestao de
dados.

s Proximos passos

H

+ Estruturar matriz de responsabilidade do
programa de governanca de dados.

» Planejar auditoria das ferramentos e
repositorios de dados.

= Realizar a negociagéo da possibilidade de
patrocinio com a governanga da secretaria,
apresentando toda a proposta e beneficios.

Fonte: autora
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Além dos pontos destacados no Canvas, vale salientar que para ocorrer tais

tratativas, € categorico o envolvimento dos stakeholders e sponsors do programa,

uma boa gestao de mudanca e definicdo clara das tecnologias e infraestrutura, em

especial a customizacdo dos sistemas. Sendo essas questdes levadas em

consideracdo, a organizagao tenderd a minimizar riscos e eventuais entraves,

potencializando o sucesso do programa e desburocratizando e otimizando

processos morosos e estar ainda mais em conformidade com a gestdo por

resultados da politica do estado e compliance as boas praticas do mercado de TI.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No inicio desse trabalho os seguintes objetivos especificos foram definidos:
(1) Identificar as necessidades informacionais da geréncia em questéo; (2) Pontuar
os beneficios da implantacdo da governanca de dados a partir de frameworks; (3)
Identificar um framework de governanca de dados do mercado que melhor se aplica
ao cenario em estudo. Tais objetivos foram atingidos por meio de uma pesquisa
exploratéria utilizando como meio o estudo de caso Unico sobre o contexto de
organizagao publica, possibilitando o diagndstico, analise e sugestédo. A coleta de
dados foi realizada pela observacao, consulta a documentacdo e pesquisa via
formulério realizada com os colaboradores que proporcionaram perspectivas
diferentes de consultor, lider técnico, coordenador e analista.

Apesar dos objetivos atingidos, o trabalho possui limitacfes: (1) a nao
exploracdo de outras empresas publicas para constatacéo das teorias formuladas
e solugéo proposta; (2) a auséncia de validacdo da solucao por um especialista de
governanca de dados; (3) pouco material disponivel para estudo dificultando a
procura, leitura e analise da literatura bem como a restricdo do conhecimento as
consultorias disponiveis no mercado. O estudo constatou que apesar de inserida
em um contexto publico, algumas iniciativas de inovacao, compliance e orientacao
a dados ja sao realidade nesse caso,, porém mesmo assim foi sinalizado a partir
de uma média de escala nove a necessidade da gestdo de dados.

As limitacbes e necessidades identificadas s&o provenientes de uma
estrutura que depende de recursos, patrocinio, mudancas contratuais e afins.
Devido a pesquisa ndo ter sido realizada com toda a geréncia, ndo é valido
constatar as necessidades pelos percentuais adquiridos na pesquisa, no entanto,
foi possivel realizar inferéncias principalmente pelo fato de tais resultados terem
sido constatados pela observacgao do autor. A qualidade dos dados € um ponto que
mais aflige a geréncia por causa das fontes que mesmo com a possibilidade de
alteracdo das tecnologias podem sofrer resisténcia & mudanca pelos usuarios e
grupos de atendimento de chamados, necessitard de nova parametrizacdo e
reeducacao de quem os utiliza.

Apesar disso, ha uma significativa possibilidade de implantacdo de um
programa de governanca de dados, a organizacao precisara utilizar técnicas para

orquestrar um dos pilares da GD, as pessoas, isso tornara o processo mais simples
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e possivel diante da cultura organizacional. Além disso, o trabalho realizou
definicdes de trilhas que facilitardo a adocéo do framework, que poderao estimular
e subsidiar melhor relacdo com dados. Ademais, podera ser aplicado em pesquisas
futuras como a avaliacdo da maturidade apds a implementacédo da sugestdo, uma
avaliacdo da qualidade dos aspectos dos dados ap6s o inicio efetivo do programa
de GD, aplicacdo da pesquisa sobre necessidades de dados em outro 6rgaos

governamentais.
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