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RESUMO

A mediacéo e conciliacdo sdo métodos menos tradicionais de resolucdo de conflitos,
mas que com o passar dos anos e incentivo do préprio poder Judiciario, foi se
tornando mais popular entre as camadas da sociedade. Sobretudo entre os
hipossuficientes através da implantacdo de audiéncias obrigatérias pelos tribunais.
Entretanto, por serem técnicas humanizadas e relativamente recentes, com o advento
da Pandemia, as camaras de mediagao tiveram sua estrutura remodelada. Assim,
tem-se como objetivo averiguar os possiveis impactos gerados nas camaras de
mediacdo e conciliacdo administradas pela Defensoria Publica de Pernambuco e
apurar a eficacia da implementacao das sessfes de mediacao e conciliagdo no meio
virtual. Para tal finalidade foi realizada pesquisa bibliogréafica para elucidar as nuances
gue envolvem a mediacdo e conciliacdo. Juntamente com a pesquisa empirica
coletando dados junto ao Nucleo de Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem da
Defensoria Publica de Pernambuco (NUMEC/DPE). Os resultados apresentados
afastaram a hipotese levantada de que devido as mudancas repentinas 0s mais

vulneraveis teriam 0 acesso a justica prejudicado.

Palavras-chaves: Mediacdo. Conciliacdo. Autocomposicdo. Mediacdo Virtual.

Justica Multiportas. Pandemia. Acesso a Justica. Hipossuficiéncia.



ABSTRACT

Mediation and conciliation are less traditional methods of conflict resolution, but over
the years and with the encouragement of the Judiciary itself, it has become more
popular among social classes of society. Especially among the lower class through
the implementation of mandatory hearings by the courts. However, as they are
humanized and relatively recent techniques, with the advent of the Pandemic, the
mediation chambers had their structure remodeled. Thus, the objective is to
investigate the possible impacts generated in the mediation and conciliation chambers
administered by the Public Defender's Office of Pernambuco and to determine the
effectiveness of the implementation of the mediation and conciliation sessions in the
virtual environment. For this purpose, extensive bibliographic research was carried out
to elucidate the nuances that involve mediation and conciliation. Along with empirical
research collecting data from the Center for Mediation, Conciliation and Arbitration of
the Public Defender's Office of Pernambuco (NUMEC/DPE). The results presented
rejected the hypothesis that, due to sudden changes, the most vulnerable would have

their access to justice impaired.

Keywords: Mediation. Conciliation. Autocomposition. Virtual Mediation. Multiport

Justice. Pandemic. Access to justice. Hyposufficiency.
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1 INTRODUCAO

A COVID-19 exigiu do direito desdobramentos jamais antes cogitados e gerou
respostas inesperadas. E nesse contexto que se buscou elucidar os resultados
praticos que a pandemia trouxe sobre as camaras de mediagdo e conciliagdo do
Recife, mais especificamente, das sessdes de mediacdo realizadas no Nucleo de
Mediagcdo, Conciliagdo e Arbitragem da Defensoria Publica de Pernambuco
(NUMEC/DPE). Tendo em vista que, na esfera publica as praticas de mediacao e
conciliacdo se desenvolveram mais tardiamente - seja pelos fatores sociais ou pelos
fatores econdmicos - e dependem da administracdo publica para implantacdo e
adesao dessas ferramentas nao-processuais.

Assim, torna-se interessante observar 0s possiveis impactos gerados nas
camaras de mediacdo e conciliacdo administradas pela Defensoria Publica de
Pernambuco, e, sobretudo, como a Defensoria enquanto principal canal de acesso a
justica dos cidadaos mais vulneraveis adaptou-se a essa situagcao extrema.

Nesse diapasao, busca-se averiguar as possiveis dificuldades que poderiam
levar a prejuizo daqueles mais afetados pela pandemia - chamados hipossuficientes
- bem como, apurar a eficacia da implementacdo das sessdes de mediacdo e
conciliacdo virtuais enquanto medida de solucdo em face das politicas de isolamento
social exigidas como protocolo de seguranca e saude publica. Além de aferir se a
adocao desse modelo virtual trouxe ou ndo ganhos aos hipossuficientes.

Para esse fim, foi utilizada pesquisa bibliografica e analise critica da literatura
juridica concernente a matéria objeto de trabalho - da importancia das técnicas
aplicadas na mediacéo - e além disso, o levantamento de dados, providos diretamente
pela equipe de mediadores e defensores publicos do Nucleo de Mediacgéao,
Conciliacédo e Arbitragem da Defensoria Publica de Pernambuco (NUMEC/DPE). Os
dados colhidos através de pesquisa de campo, registram a experiéncia dos
servidores atuantes no NUMEC durante o periodo compreendido entre 2019 a 2021.
Esse recorte de tempo deu-se porque, em 2019, houve normal funcionamento do
NUMEC, servindo como parametro para o cenario pré-pandémico, ao passo que em
2020 foi quando a Defensoria Publica de Pernambuco implantou as salas de

mediacdo online devido as politicas publicas de isolamento, onde vemos as



alteracbes mais drasticas com a suspensdo do atendimento presencial. E, também
se observa que ja no ano de 2021, a Defensoria voltou as atividades presenciais e a
realizar as sessfes presenciais, 0 que permitiu comparar os numeros de producado do
orgdo. Ainda, dentro do numero de sessOes realizadas foi aferido também a
guantidade de éxitos obtidos no periodo, ou seja, das sessdes realizadas quantas
foram celebrados Termo de Acordo entre as partes.

Entdo, utilizou-se como metodologia, a pesquisa teorica, através de uma
revisdo bibliogréafica de livros, artigos, sites e teses a respeito do tema, bem como o
recurso de entrevista para coletar dados diretamente na fonte, neste caso, a propria
DPPE, juntamente com a coordenadora do Nucleo no periodo pandémico, Dra. Lucia
Autran, e sua equipe de conciliadores e mediadores que conduziram as sessoes de
mediacao. Frisa-se, portanto, que as informacdes trazidas resultam do estudo sobre
a tematica dos métodos consensuais de resolucao de conflitos e dos dados empiricos
coletados in loco.

Busca-se com o0 presente trabalho a elucidagcdo minuciosa do trabalho
realizado dentro das camaras de mediacao e conciliacdo do Recife, em especial, 0
maior centro de mediacdo do estado, qual seja, o Nucleo de Mediacédo e Conciliacao
da Defensoria Publica de Pernambuco, onde muitos esforcos foram realizados tendo
em vista os desafios advindos do cenario pandémico e, como os frutos de diversos
profissionais puderam beneficiar as camadas mais fragilizadas de nossa sociedade.

Desta feita, o levantamento desses dados é essencial para, empiricamente,
estabelecer um padrdo que revele, em termos palpaveis, os impactos sofridos pela
populacdo atendida pela Defensoria do estado. Assim foram considerados os
guantitativos apurados em relacédo as sessofes realizadas, juntamente com a forma
com que se concretizaram na pratica.

Nota-se que a pesquisa desenvolvida mostra-se importante no contexto
hodierno, uma vez que sua finalidade consiste em proporcionar um caminho
adequado para tratar os conflitos, abrindo os canais de comunicacéo interrompidos e
reconstruindo lacos sociais destruidos. A mediacdo tem como desafio mais
importante aceitar a diferenca e a diversidade, o dissenso e a desordem gerados pelo
atributo intrinseco das relagdes humanas. Entéo, € imprescindivel lancar luz sobre o
desenvolvimento da mediacdo no contexto da pandemia e averiguar como sua

evolucao podera contribuir para a sociedade.
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2 MEDIACAO E CONCILIACAO: CONCEITUACAO

2.1 DEFINICAO DE MEDIACAO E CONCILIACAO
Os dispositivos juridicos da Mediacdo e Conciliagdo muitas vezes sao
utilizados como sinénimos, porém, ndo constituem a mesma ferramenta. Em verdade,
um dos maiores problemas enfrentados na implementacéo dos meios adequados de
solugéo de conflitos no Brasil é a confusédo de seus conceitos e praticast. Assim, faz-
se necessaria uma correta definicdo do instituto da mediacdo, bem como sua
distingéo da conciliagéo.
A mediacdo €, pois, um mecanismo ndo adversarial em que um terceiro
imparcial que ndo tem poder sobre as partes as ajuda para que em forma
cooperativa encontrem o ponto de harmonia no conflito. O mediador induz as
partes a identificar os pontos principais da controvérsia, a acomodar seus
interesses aos da parte contraria, a explorar féormulas de ajuste que

transcendam o nivel da disputa, produzindo uma visdo produtiva para

ambas.?

A partir dessa definicao trazida por CALMON, pode-se entender a Mediacao
como um instrumento juridico que busca solucdes para aplacar conflitos entre as
partes. Nesse sentido, BRAGA NETO?® aponta que a mediacdo tem por objetivo,
atingir a satisfacéo das partes envolvidas. Porém, sob um olhar mais atento, SALES*
argumenta que existem quatro principais objetivos na Mediacado: solucéo de conflitos,
prevencao dos conflitos, inclusédo social e paz social.

Destarte, JAZZAR?® qualifica as “Solugdes de conflitos” nas quais as partes
atingem um consenso satisfatério, mediante suas necessidades e prioridades. Sendo
esse objetivo atingido através da comunicacdo, porque essa ferramenta possibilita
gue as partes consigam minimizar as diferencas existentes e efetivamente dirimir o

by

conflito. Ja no tocante a “Prevencgéo dos conflitos”, BRAGA NETO® entende que esse

ISALES, Lilia Maia de Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Mediagdo e Conciliagio
Judicial — A Importancia da Capacitacdo e de seus Desafios. In: Sequéncia: Estudos Juridicos e
Politicos, Florianépolis, v. 35, n. 69, p. 255-280, dez. 2014. ISSN 2177-7055. Disponivel em: . Acesso
em: 25 mar. 2022. p. 261.

2CALMON, Petrénio. Fundamentos da conciliacdo e da mediacdo. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p.
120

SBRAGA NETO, Adolfo. Aspectos relevantes sobre mediacdo de conflitos. Revista de Arbitragem e
Mediagédo, Sao Paulo, 2007.

4SALES, Lillia Maia de Morais. Justica e Mediacio de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.
5JAZZAR, Inés Sleiman Molina. Mediac&o e conflitos coletivos de trabalho. 212 p. Dissertacéo (Direito)
— Universidade de S&o Paulo, 2008.

® BRAGA NETO, Adolfo. Aspectos relevantes sobre mediacéo de conflitos. Revista de Arbitragem e
Mediagédo, Sao Paulo, 2007.
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€ um atributo essencial a mediacao. Isso porque ao se trabalhar antes da formacgéo
do conflito, € possivel promover um ambiente propicio a colaboracdo e novas
maneiras de resolucao de conflitos.

Nesse sentido, SALES’ complementa, apontando que o fato de uma parte
obter uma sentenca judicial favoravel néo significa que o conflito entre os envolvidos
esteja resolvido, pois podem existir outros problemas latentes naquela situacao.
Ainda, MOORE?® corrobora ao afirmar que a mediacdo possibilita estabelecer
relacionamentos de confianca e respeito entre as partes ou encerrar relacionamento
de uma maneira que minimize os custos e 0s danos psicologicos.

No que diz respeito a "Inclusdo Social’”, FREITAS JUNIOR® advoga que o
mediador tem o conddo de conscientizar as partes sobre seus direitos e deveres,
possibilitando, no futuro, um maior envolvimento delas nas questdes sociais. Assim,
sob esse aspecto a mediac&do toma nuances de um veiculo do exercicio da cidadania,
“porque possibilita que as partes exergam sua autonomia para tratar de conflitos”.1°

Por fim, o dltimo objetivo da mediacdo, a Paz Social, qualifica o0 método de
resolucdo de conflito enquanto um importante mecanismo de pacificacdo social.
Nesse sentido, SADEK!' pontua que a paz social que se busca alcancar pela
mediacao ndo € a paz buscada pelo Estado. Veja que, para a mediacao, o que se
prioriza € a busca do interesse comum e do respeito entre os cidadaos e, nesse
contexto, a paz esta fundamentada na responsabilidade dos envolvidos, ndo depende
da acdo estatal. Desta feita, a mediacdo possibilita que os envolvidos passem a
encarar os conflitos de forma positiva, atingindo a melhor contribuicdo para cada um

e paz no meio social de convivéncia.”*?

" SALES, Lilia. Maia de Morais. Justica e Mediac&o de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003.

8 MOORE, W. Christopher. O processo de mediacdo. Porto Alegre: Artmed, 1998.

% FREITAS JUNIOR, Anténio Rodrigues. Direito Sindical e controle corporativo: a insuficiéncia das
proposicdes atualmente em debate. In: __ (Ed.). Os direitos sociais e a Constituicdo de 1988:
economia e politicas de bem estar. Rio de Janeiro: Forense, 1993.

10 RAMOS, léda Vania de Oliveira Tavares. A MEDIACAO DE CONFLITOS E SUA EFICACIA NOS
ACORDOS JURIDICOS NO BRASIL. Jornal Multidisciplinar Internacional do Brasil, [S..], v. 2, n. 1, p.
53-66, 2018. Disponivel em: http://imjbr.arcaeducacional.ga/index.php/imjbr/article/view/11. Acesso
em: 19 maio. 2021.

11 SADEK, Maria Tereza. Judiciario: mudancas e reformas. S&o Paulo: Estudos avancados, 2004.

12 RAMOS, léda Vania de Oliveira Tavares. A MEDIACAO DE CONFLITOS E SUA EFICACIA NOS
ACORDOS JURIDICOS NO BRASIL. Jornal Multidisciplinar Internacional do Brasil, [S. .], v. 2, n. 1, p.
53-66, 2018. Disponivel em: http://imjbr.arcaeducacional.ga/index.php/imjbr/article/view/11. Acesso
em: 19 maio. 2022.
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Para além disso, a mediagdo pode tomar as formas extrajudicial e judicial
conforme a Resolugdo 125 do CNJ dispbe, sendo a ultima subdividida em pré-
processual e processual. Admitimos essa diferenciacdo apenas para fins didaticos,
cientes de que extrajudicial e pré-processual sédo termos sinénimos. Mas para fins de
facilitacdo do entendimento, ao tratar da forma pré-processual da mediacéo faz-se
referéncia a sua aplicacao dentro do espaco judiciario, enquanto que extrajudicial é
referente a aplicacdo nos espacos menos formais. Assim, a modalidade extrajudicial
€ exercida principalmente pelas camaras privadas de mediacdo, como em escritérios
de advocacia ou prefeituras municipais, enquanto que a pré-processual ocorre nos
CEJUSC dos Tribunais, onde os Termos de Acordo séo lancados dentro do sistema
do PJe. Ja a sua aplicacdo processual ocorre no curso do processo, podendo ser
adotada a qualquer tempo e em qualquer fase processual na tentativa de uma solucéo
consensual para o litigio, via de regra - € mediada pelos juizes, mas € possivel a
delegacdo a um mediador ou conciliador judicial pelo juizo.*?

Por outro lado, em se tratando da Conciliacdo, este apresenta algumas
semelhancas, 0 que leva a confusédo entre os institutos. CALMON busca elucidar

sobre seu conceito:
Entende-se como conciliacdo a atividade desenvolvida para incentivar,
facilitar e auxiliar a essas mesmas partes a se auto comporem, adotando,
porém, metodologia que permite a apresentacdo de proposicdo por parte do
conciliador.**

Assim, a conciliacdo tem a participacao de terceiro imparcial para auxiliar a
composicao, sendo esse um elemento interseccionado com a mediacéo. Todavia, 0
método adotado € diferente, isso porque o conciliador tem um papel ativo de
interferéncia, e pode manifestar sua opinido ao propor termos de acordo para
resolucdo do conflito; em contrapartida, o mediador ndo tem esse carater intrusivo,
cabendo a ele apenas a conducédo do procedimento, como entende CALMON?'® O
mediador se abstém de aconselhar as partes ou mesmo de formular propostas, dando

a elas a autonomia maxima em termos de possibilidades de resolucao.

BLOPES, Liliane Nunes Mendes. O Dever de Desjudicializaco dos conflitos durante e pds pandemia
de COVID-19. Direitos e Deveres Fundamentais em Tempos de Coronavirus: Terceiro Volume, IASP,
Sdo Paulo, n. 3, p. 412 - 437, 2020. ISSN 978-65-87082-05-9. Disponivel em:
https://www.iasp.org.br/produto/
ebook-direitos-e-deveres-fundamentais-em-tempos-de-coronavirus-volume-3/. Acesso em: 19 janeiro
2022.

14 CALMON, Petrénio. Fundamentos da conciliagéo e da mediag&o. Rio de Janeiro: Forense, 2007.

15 CALMON, Petrénio. Fundamentos da conciliagéo e da mediac&o. Rio de Janeiro: Forense, 2007.
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Ainda nesse sentido, SALES E CHAVES?® atribuem uma maior adequacéo
da conciliagdo para os casos em que ndo ha relacdo prévia entre as partes,
justamente por essa capacidade do conciliador de formular sugestbes para solucéo
do conflito entre envolvidos, que ndo tem conhecimento do outro até o conflito, ou que
seu envolvimento seja superficial. LOPES?Y” aponta que a conciliagdo costuma ser
utilizada no processo civil para casos desse perfil, como nas questdes que envolvem
patriménio ou outras mais objetivas. Ja a mediacdo, que conta com um pano de fundo
mais robusto para tratar as relacdées emocionais entre os envolvidos, normalmente
duradouras, sendo o papel do mediador apenas da direcdo do procedimento,
preocupando-se em fazer com que as partes consigam restabelecer suas
comunicacgdes para, assim, apaziguarem efetivamente o conflito. Nesse tipo de
conflito esse método revela-se mais adequado, pois apenas assim atinge-se a
satisfacdo de ambas as partes, isso porque, conforme apontado por SALES E
CHAVES?*® a formulacdo de um acordo néo é suficiente para resolver o efetivo litigio.

2.2 CONSTRUCAO DA CONCILIACAO JUDICIAL

A conciliacéo judicial, diferente do que muitos acreditam, na verdade nao é
um instrumento novo no sistema judiciario brasileiro. Observando o Codigo de
Processo Civil de 1973, é possivel encontrar na legislacdo a previsao legal desse
método:

Art. 331. Se n&o ocorrer qualquer das hipéteses previstas nas sec¢bes
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transacgéo, o juiz
designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para
a qual serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se

representar por procurador ou preposto, com poderes para transigir.

§ 1° Obtida a conciliacdo, sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

16 SALES, Lilia Maia de Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Mediagéo e Conciliagéo
Judicial — A Importancia da Capacitacdo e de seus Desafios. In: Sequéncia: Estudos Juridicos e
Politicos, Florianépolis, v. 35, n. 69, p. 255-280, dez. 2014. ISSN 2177-7055. Disponivel em: . Acesso
em: 25 mar. 2022. p. 261.

7 LOPES, Liliane Nunes Mendes. O Dever de Desjudicializac&o dos conflitos durante e pés pandemia
de COVID-19. Direitos e Deveres Fundamentais em Tempos de Coronavirus: Terceiro Volume, IASP,
Sdo Paulo, n. 3, p. 412 - 437, 2020. ISSN 978-65-87082-05-9. Disponivel em:
https://www.iasp.org.br/produto/
ebook-direitos-e-deveres-fundamentais-em-tempos-de-coronavirus-volume-3/. Acesso em: 19 janeiro
2022.

18 SALES, Lilia Maia de Morais; CHAVES, Emmanuela Carvalho Cipriano. Mediacdo e Conciliagio
Judicial — A Importancia da Capacitacdo e de seus Desafios. In: Sequéncia: Estudos Juridicos e
Politicos, Floriandpolis, v. 35, n. 69, p. 255-280, dez. 2014. ISSN 2177-7055. Disponivel em: . Acesso
em: 25 mar. 2022. p. 261.
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§ 2° Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliagdo, o juiz fixara os
pontos controvertidos, decidira as questbes processuais pendentes e
determinara as provas a serem produzidas, designando audiéncia de
instrucdo e julgamento, se necessario.

Assim sendo, quando ndo fossem atendidas as hipdteses previstas nos
artigos 329 e 330 do CPC/1973, as quais versavam acerca da extincdo do processo
sem exame do mérito ou com exame em razao da autocomposicdo, e tratando a
causa de direitos que admitissem transacao, o artigo 331 do CPC determinava uma
audiéncia prévia com o objetivo de tentar a composicao entre as partes. Mas, para 0s
casos que os direitos ndo admitiam a realizacdo da transacgéo referida no artigo, o
magistrado deslocava essa etapa, realizando a audiéncia na fase instrutéria. Assim,
entende-se que o art. 331 quando tratava da prévia “audiéncia preliminar”, abrigava
na verdade, a possibilidade da realizacéo de conciliacdo sem carater obrigatorio. 1sso
porque, apesar da indisponibilidade, ndo ha impedimento da autocomposi¢cao, como
acontece com o direito de familia ou direito do consumidor que séo indisponiveis. O
direito da Fazenda Publica é indisponivel, mas também admite autocomposicao,
sendo, alias, arbitravel.*®

N&o obstante, esse comportamento generalizado dos magistrados com o
tempo ganhou forca, sedimentando a instrumentalidade da conciliacdo e demais
meios de autocomposicdo, que demonstravam sua eficacia. Entdo, a principio, esse
dispositivo comecou a receber maior profundidade legislativa depois da promulgacéo
da Lei de Pequenas Causas de 1984 e com a Lei de Juizados Especiais de 1995.

Ainda nesse sentido, Cabral e Cramer pontuam o seguinte:
O CPC/1973 nédo fazia nenhuma mencdo a mediacdo e referia-se a
conciliagdo basicamente como integrante de um dos atos do processo de
conhecimento, a audiéncia preliminar, a ser realizada, em regra, pelo préprio
juiz®
Assim, pode-se observar néo foi apenas objetivo do antigo CPC/1973 criar

oportunidade dedicada a conciliacdo, dando conta também de abrir 0 espaco para

19 CUNHA, Leonardo Carneiro da; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. A ABRANGENCIA OBJETIVA E
SUBJETIVA DA MEDIACAO. Revista dos Tribunais Online, v. 287, p. 531 — 552, Janeiro 2019.
Disponivel em:
https://www.academia.edu/38278750/A_abrang%C3%AAncia_objetiva_e_subjetiva_da_media%C3%
A7%C3%A30. Acesso em: 19 de Abril 2022,

20 CABRAL, Anténio do Passo; CRAMER, Ronaldo. Comentario ao novo Cédigo de Processo Civil,
2017, revista, 2. ed. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530971441/cfi/6/40/4/452/6/2@0:29.3>.
Acesso em: 10 out. 2021.
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outros meios de autocomposicao. Por isso, foi oportuna a alteragcdo de nomenclatura
- conciliagdo preliminar - da primeira audiéncia realizada no procedimento ordinario
do CPC/1973, jA que ndo contemplava a amplitude do termo, nem das técnicas
possiveis para as audiéncias de autocomposicgéo.

Apenas com a Lei 13.105/2015, que instituiu o CPC vigente, é que esse
método - da mediacdo - finalmente é distinguido como Mediagcdo Judicial, mais
especificamente em seu art. 165. Aqui cabe o adendo de que na conciliagdo, o
facilitador interfere no litigio e pode sugerir opcdes para solucdo do conflito, em
contraste a mediacdo, cujo objetivo € a estabilizacdo do didlogo entre as partes,
deixando ao encargo delas a proposi¢cédo da melhor solucéo para o conflito.

Observando cronologicamente, é preciso pontuar que cinco anos antes, em
2010, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) tomou a vanguarda deste cenario para
viabilizar os métodos consensuais, ao implantar a Politica Judiciaria Nacional, a fim
de estabelecer tratamento adequado dos conflitos de interesse, conforme se observa
em sua Resolucdo 125, que regulamenta o assunto, com 0 seguinte objetivo:
“‘desenvolvem-se novas politicas sociais referentes ao papel jurisdicional do Estado
frente a essa explosao de litigiosidade, decorrente da complexidade socioecondémica
moderna”?! justamente para que se implemente a cultura da pacificacdo social e
também haja um incentivo da prestacao de servicos autocompositivos com qualidade.

Ainda nessa dissipacao, nota-se que a Lei de Mediacdo somada a Resolucao
n. 125 do CNJ e as normas sobre o tema contidas no CPC/2015, geraram um
“minissistema de métodos consensuais de solucdo de conflitos”??. Porém, ao se falar
de marco legal, a Lei de Mediacao € central, tendo em vista seu teor exclusivamente
voltado ao meio consensual, disciplinando minuciosamente as regras da mediacao
extrajudicial - algo que nenhuma lei anterior havia feito.??

Por outro lado, é importante frisar que, ao se tratar da evolucéo juridica, é

fundamental prestar atencao na forma de gerenciar conflitos, posto que, o Judiciario

21 MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion (ed.). Mediacdo e arbitragem:
alternativa a jurisdicdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2008. v. 2

22 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os métodos consensuais de solucéo de conflitos no novo CPC. O
novo Cadigo de Processo Civil : questdes controvertidas. Traducdo . Sdo Paulo: Atlas, 2015.

23 TARTUCE, Fernanda. O novo marco legal da mediag&o no direito brasileiro. Revista de Processo,
v. 41, n.258, p. 495 — 516, Agosto 2016. Disponivel em: http://www.fernandatartuce.com.br/wp-
content/uploads/2017/01/0-novo-marco-legal-da-mediacao-no-direito-brasileiro-2016-Fernanda-
Tartuce.pdf. Acesso em: 20 Abril 2022.
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tem papel protagonista nesse sentido, esforgcando-se ao longo dos anos para
consolidar a cultura de pacificagdo e, paralelamente, dirimindo o estimulo a
jurisdicionalizacdo. Essa estratégia provou-se eficaz, especialmente diante de um
cenario de calamidade publica, com o advento da pandemia da COVID-19 no Brasil
e no mundo. Isso porque, mesmo diante do imperativo de isolamento social e diante
do fechamento da maior parte das instituicdes, foi possivel ao Judiciario dar
continuidade aos seus trabalhos de forma remota via teletrabalho, sendo possivel
realizar as operacbes de mediacdo e conciliacdo através de servicos de
teleconferéncia e outros aplicativos online - como sera detalhado posteriormente.
Tendo em mente essas consideracdes, € possivel observar que a Defensoria
Publica de Pernambuco (DPPE), através do Nucleo de Mediagcdo, Conciliacdo e
Arbitragem da Capital, integrado a Subdefensoria Civel da Capital, € um dos
exemplos de atuacao durante o periodo pandémico, qual seja, aqui considerado o
recorte de tempo entre 2019 e 2021. Nesse intervalo, o referido Nucleo foi comandado
pela Defensora Publica Lucia Autran, que conseguiu se manter atuante por meio de
videoconferéncias utilizando ferramentas virtuais como Cisco Webex e WhatsApp,
consolidando mais de 300 atendimentos realizados nesse periodo. Além disso, ja no
segundo ano da pandemia, tendo sido as politicas de isolamento afrouxadas pelo
Governo Federal, foi possivel a realizacdo de atendimentos de forma semipresencial,
para que pessoas que nao tinham acesso a internet ou aparelhos telefénicos
adequados também pudessem se beneficiar e ter o devido acesso a justica, que serao

tratados posteriormente.
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3 DESAFIOS CONTEMPORANEOS DA MEDIACAO E SEU USO NO JUDICIARIO

3.1 MEDIACAO E SUA UTILIDADE AO JUDICIARIO

7z

A mediacdo como modelo de pacificacdo ndo litigiosa é necesséaria a
sociedade, quando se leva em consideracdo a possibilidade de seguranca juridica e
do estabelecimento de uma cultura de mediacdo no ambito nacional, que busque
solucionar os conflitos por meios néo litigiosos e facilite 0o acesso a justica aos
interessados, além de considerar também sua importancia quando deparou com o
guadro cronico de congestionamento processual presente nas cortes brasileiras, pois
se torna uma alternativa que ajuda no escoamento do fluxo das demandas civeis.

Ainda nesse sentido, vale frisar que a atual estrutura judiciaria ndo era capaz
de solucionar e pacificar os conflitos em um tempo razoavel, de forma que a
morosidade processual tem se tornado um obstaculo recorrente aos que buscam a
solucéo de seus conflitos, o que, por sua vez, atenta ao direito que todas as pessoas

possuem de ter acesso a justica. Entretanto:
A segmentacdo do procedimento comum em duas fases e o estimulo para
que os cidadaos sejam atores da resolucdo de seus conflitos é uma proposta
interessante e segue a tendéncia mundial de valorizagdo dos meios
consensuais de resolucdo de disputas. Contudo, sem que sejam vencidos
alguns desafios ou entraves, o sistema multiportas ndo podera funcionar
adequadamente no Brasil.?*

s

Ainda, nota-se que a medida que esse problema é contrastado com a
realidade, torna-se mais visivel a necessidade de implementacdo de novas técnicas
gue possibilitem a descomplicacdo do processo, tornando-o mais agil e acessivel.
Assim sendo, dentro dessas técnicas, destacam-se 0S meios consensuais de
resolucdo de conflitos. Devido a sua configuracdo procedimental, esses métodos

normalmente sdo realizados em menor tempo e requerem menores recursos em

24 LESSA NETO, José Luiz. O NOVO CPC ADOTOU O MODELO MULTIPORTAS!!! E AGORA?!
Revista dos Tribunais Online, v. 244, p. 427 - 441, Junho 2015. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4557178/mod_resource/content/0/0%20nov0%20CPC%?20ad
0tou%200%20sistema%20multiportas%20-%20J0%C3%A30%20Lessa.pdf. Acesso em: 19 de Abril
2022.
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relacdo & uma acao judicial, o que pode gerar tanto para o Poder Judiciario quanto
para os litigantes uma economia processual®.

Dessa maneira, essas técnicas apresentam caracteristicas que podem ser
vantajosas ao Judiciario, mas principalmente aos interessados, por possibilitarem
mais celeridade na resolucao do conflito, aliada a um menor custo investido. E para
além disso, uma vez que a solugdo dos conflitos € feita de maneira consensual entre
as partes com o auxilio do terceiro imparcial - que tem a capacidade de conduzir a
solucéo mais apropriada as demandas e considera com sensibilidade os sentimentos
envolvidos no conflito - as chances de uma pacificacdo mais eficiente entre elas é
maior, diferentemente de uma decisdo imposta pelo juiz quando a controvérsia €
judicializada, cenario em que a parte "perdedora” nao tera nenhum aspecto do seu
interesse atendido.

Em contraste, pontua-se que os motivos utilitaristas ou ainda, a légica de
custo-beneficio,?® formaram, ao longo do tempo, a forca motriz para a aplicacéo dos
varios meios alternativos de solucao de controveérsias diante os tribunais, mas néao €
0 que impulsiona atualmente o incentivo as técnicas pacificadoras. Nota-se que a
partir da Res. CNJ 125/2010, da Lei 13.140/2015 (que dispde sobre a mediacao) e do
Caodigo de Processo Civil de 2015, os tribunais tém se empenhado para construir um
processo civil junto ao sistema de justica multiportas, ou seja, a depender do caso, é
indicado o método ou técnica mais adequada para a solucéo do conflito, assim alguns
sdo encaminhados para a negociacao direta, ou para mediacéo, ou a conciliacao, ou
para arbitragem, ou a propria justica estatal. O que voga atualmente ndo € o
julgamento ou extincdo de mais um processo, mas que seja conferida uma solucéo
adequada ao conflito.?’

E preciso entender que a mediacdo e a conciliacdo ndo sdo apenas

mecanismos destinados a desafogar o Poder Judiciario. Mais do que isso,

25 NASCIMENTO, Amanda. A IMPORTANCIA DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO PERANTE A
CRISE DO PODER JUDICIARIO. Cadernos de Iniciacdo Cientifica, S.B. do Campo, n. 13, 2016.

26 SCHMITZ, Leonard Ziesemer. Compreendendo os “Precedentes” no Brasil: Fundamentagdo de
DecisBes com base em outras Decisfes. Revista de Processo, vol. 226, p. 349, Dez / 2013 DTR-2013-
11585. Acesso em: 14 de dez. de 2021.

27 CABRAL, Antbnio Passo; CUNHA, Leonardo Carneiro da. NEGOCIACAO DIRETA OU
RESOLUGAO COLABORATIVA DE DISPUTAS (COLLABORATIVE LAW): “MEDIACAO SEM
MEDIADOR”. Revista dos Tribunais Online, v. 259, p. 471 — 489, Setembro 2016. Disponivel em:
https://www.academia.edu/30837605/NEGOCIA%C3%87%C3%830_DIRETA_OU_RESOLU%C3%8
7%C3%830_COLABORATIVA_DE_DISPUTAS_COLLABORATIVE_LAW_MEDIA%C3%87%C3%83
O_SEM_MEDIADOR . Acesso em: 19 de Abril 2022.
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apresentam-se enquanto ferramentas para alcangar um meio de resolucdo de
disputas mais compativel aos casos concretos. Isto é, existem disputas que sdo mais
adequadamente resolvidas pela mediagdo, ao passo que outras se resolvem mais
apropriadamente pela conciliagéo, e outras sO se resolvem mais adequadamente pelo
julgamento realizado por um juiz.?8

Lembra-se, ainda, que o caminho para o bom funcionamento dessas
ferramentas integradas ao processo judicial tradicional ainda est4 sendo pavimentado
e sofre obstaculos. Pode-se observar a existéncia de desafios de ordem estrutural,
educacional e cultural que precisam ser superados para que o0 modelo multiportas
possa vir a ser exitoso no Brasil. Em relagéo a ordem estrutural, por exemplo, vale
lembrar que o modelo estipulado pelo CPC determina um espaco
préprio para a realizacdo das sessdes de conciliagdo ou mediacdo, espaco esse
pensado para estimular as partes positivamente para fins de negociacdo - aqui
pontua-se ainda que o espaco fisico é tdo importante que ja foram estabelecidas as
diretrizes e materiais necessarios para fazé-lo, conforme descrevem o Manual de
Conciliacédo, Mediacédo e Arbitragem do CNJ e do STJ. Entretanto, € preciso construir
- no sentido literal - tais locais na grande maioria dos féruns do Brasil. Além disso, a
infraestrutura logistica também precisa ser eficiente, sendo necessario servidores
aptos a operarem dentro do mecanismo - nas mais diversas areas do conhecimento,
desde aqueles do setor de informatica, administracdo, psicologia e outros - e a
adequada formacao profissional juridica para implantar com éxito esse sistema.
Ainda, ha de se falar de uma resisténcia velada advinda tanto dos profissionais
juridicos quanto da populacéo atendida, pois, fatores como a informalidade podem
impactar negativamente a credibilidade do procedimento, sobretudo numa
perspectiva leiga e, da falta de especializacdo ou remuneracdo mais baixa do

profissional. °

28 CABRAL, Antbnio Passo.; CUNHA, Leonardo Carneiro da. NEGOCIACAO DIRETA OU
RESOLUGAO COLABORATIVA DE DISPUTAS (COLLABORATIVE LAW): “MEDIACAO SEM
MEDIADOR”. Revista dos Tribunais Online, v. 259, p. 471 — 489, Setembro 2016. Disponivel em:
https://www.academia.edu/30837605/NEGOCIA%C3%87%C3%830_DIRETA_OU_RESOLU%C3%8
7%C3%830_COLABORATIVA_DE_DISPUTAS_COLLABORATIVE_LAW_MEDIA%C3%87%C3%83
O_SEM_MEDIADOR _. Acesso em:19 de Abril 2022.

29 LESSA NETO, José Luiz. O NOVO CPC ADOTOU O MODELO MULTIPORTAS!!! E AGORA?!
Revista dos Tribunais Online, v. 244, p. 427 — 441, Junho 2015. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4557178/mod_resource/content/0/0%20novo0%20CPC%20ad
otou%200%20sistema%20multiportas%20-%20J0%C3%A30%20Lessa.pdf. Acesso em: 19 de Abril
2022.
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Acrescenta-se a isso que o modelo adjudicatdrio e a denominada “cultura da
sentenga” (WATANABE, 2005) estdo arraigados no ideario da sociedade
brasileira ainda hoje, dificultando a ampla implementacdo do paradigma
legislativo da justica multiportas e da garantia efetiva de acesso a justica no

Brasil .20

Assim sendo, dentro dessa seara, somado ao contexto da pandemia, 0
recurso a mediagdo tornou-se ainda mais relevante. Nao somente porque cumpre
requisitos vantajosos para 0s envolvidos, seja para o Estado, trazendo economia
processual, seja para os litigantes, que podem usufruir de rapidez e eficacia em seu
atendimento, mas também por conta da velocidade com que foi estruturado para o
meio virtual, permitindo que o fluxo de demandas néo fosse interrompido em nenhum
momento. Veja que, com o surgimento da pandemia, adicionado ao isolamento social,
o Poder Legislativo foi obrigado a formular com urgéncia uma série de leis e reformas
gue permitissem sua operacao nesse contexto. Ndo obstante, foi nesse impeto que
se deu a aprovacédo da: "Lei n® 13.994/2020, alterando a possibilidade de que tais
audiéncias acontecam de maneira remota, por plataforma digital"!.

E interessante assinalar que o art. 46 da Lei 13.140 de 2015 prevé as
mediacoes feitas pela internet ou por outro meio de comunicacdo que permita a
transacado a distancia, desde que haja consenso entre os participantes, inclusive fora
do territério nacional. Nesse sentido, € crescente a criacao e o uso de plataformas on-
line para a solucdo consensual das controvérsias, que sdo capazes de prover uma
resolucdo efetiva das demandas de massa e em causas repetitivas - uma vez que a
mediacao tradicional ja se revela inadequada ou insuficiente para esse tipo de
litigancia. Assim, apesar de trazer vantagens reais para a solucdo consensual de

disputas, ainda carece de uma eficiente forma de fiscalizag¢éo.®?

30 OPES, Liliane Nunes Mendes. O Dever de Desjudicializacdo dos conflitos durante e pds-pandemia
de COVID-19. Direitos e Deveres Fundamentais em Tempos de Coronavirus, Editora IASP, S&o Paulo,
V. 3, p. 411 - 437, Novembro 2020. Disponivel em:
https://periodicos.uniarp.edu.br/index.php/juridico/article/view/1986/0. Acesso em: 28 Abril 2022.

81 SOUZA, Francisco De Assis Diego Santos De Souza. JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A
AUDIENCIA DE CONCILIACAO VIRTUAL (LEI N° 13.994/20) A LUZ DO MODELO
CONSTITUCIONAL DE PROCESSO BRASILEIRO. In: ANAIS ELETRONICOS, 2020, Florianopolis.
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA Il. Florianépolis: Il Encontro Virtual do
CONPEDI, 2020. p. 1 - 30. Disponivel em:
http://site.conpedi.org.br/publicacoes/nl6180k3/74gvx4c8/2pu7PY6Y1Y05t685.pdf. Acesso em: 4
dezembro 2021.

32 CUNHA, Leonardo Carneiro da; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. A ABRANGENCIA OBJETIVA E
SUBJETIVA DA MEDIACAO. Revista dos Tribunais Online, v. 287, p. 531 — 552, Janeiro 2019.
Disponivel em:
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Ademais, vale salientar a celeridade com que o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) respondeu a crise causada pela pandemia, assegurando a continuidade da
prestacdo de servicos a sociedade pelo uso da tecnologia e pela mobilizacdo dos
tribunais. Nota-se que logo que foi declarada a situacdo de calamidade publica, em
marco de 2020, o CNJ celebrou um acordo com a Cisco Brasil tornando disponivel
aos tribunais o acesso gratuito a plataforma Webex para a realizacdo de
videoconferéncias. Paralelamente, a acdo de magistrados e servidores em adaptar
ritos e procedimentos a realidade do trabalho remoto e virtual tem sido determinante
em garantir 0s servicos judiciais essenciais aos cidadaos. Ainda assim, é importante
destacar que essa forma de audiéncia ndo é uma ferramenta inédita no direito
brasileiro, tendo em vista que ja existiam outras formas eletrénicas admitidas pelos
tribunais, que vao desde a implantacdo do PJe até a aceitacdo pelos tribunais da

intimag&o por meio de aplicativos de mensagem.
Werneck e Martinez (2020)33 retratam que a ecloséo da Lei n°® 13.994/2020,
mesmo que tardia, pois teve que esperar 25 anos da criacdo dos juizados e
uma pandemia para poder ter sido aprovada no &mbito do ordenamento
juridico brasileiro veio certificar apenas o 6bvio, ja que o CPC/2015 e a lei da
mediacgdo, por exemplo, ja admitiam a realizacdo de audiéncias virtuais 3
N&o obstante, o CNJ foi um dos responsaveis por possibilitar as condi¢bes
para que os tribunais se mantivessem em atividade em uma situacéao de calamidade
publica, através do acordo com a Cisco Brasil, supracitado, foi possivel continuar com
atos processuais dentro da plataforma Webex de forma gratuita, em todo o pais. E tal
esforco também produziu resultados, posto que o 6rgao também se organizou para
fiscalizar os atos disponiveis na plataforma para aferir a produtividade de seus
servidores, demonstrando resultados em numeros. Foram proferidas 12 milhdes de

decisdes judiciais, publicados 7,8 milhdes de acérdaos e realizados 20,1 milhdes de

https://www.academia.edu/38278750/A_abrang%C3%AAncia_objetiva_e_subjetiva_da_media%C3%
A7%C3%A30. Acesso em: 19 de Abril 2022.

33MARTINEZ, José Manuel Fonseca; WERNECK, Leandro Aragdo. Efeitos e problemas da lei
13.994/20 sobre o procedimento nos Juizados Especiais. Migalhas, Ribeirdo Preto, 28 abr. 2020.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/325688/efeitos-e-problemas-dalei-13994-20-
sobre-o-procedimento-nos-juizados-especiais. Acesso em: 30. set. 2021.

34SOUZA, Francisco De Assis Diego Santos De Souza. JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A
AUDIENCIA DE CONCILIACAO VIRTUAL (LEI N° 13.994/20) A LUZ DO MODELO
CONSTITUCIONAL DE PROCESSO BRASILEIRO. In: ANAIS ELETRONICOS, 2020, Florianopolis.
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA Il. Florianépolis: Il Encontro Virtual do
CONPEDI, 2020. p. 1 - 30. Disponivel em:
http://site.conpedi.org.br/publicacoes/nl6180k3/74gvx4c8/2pu7PY6Y1Y05t685.pdf. Acesso em: 4
dezembro 2021.
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despachos, em um movimento que abrange tribunais de todos os segmentos -

instituidos ao Plantdo Extraordinario na Justica brasileira.*®

3.2 MEDIACAO DIGITAL E O ACESSO A JUSTICA

Ao se tratar de acesso a justica, nota-se que seu conceito foi alterado no
decorrer do tempo. Essas alteracdes, em parte, sdo desdobramentos das
modificacbes geradas pelo Cdédigo de Processo Civil. Entre os séculos XVII e XIX, o
conceito de acesso a justica estava ligado a protecdo judicial, ou seja, o direito
positivado do individuo de propor sua demanda - desde que tivesse 0S recursos
financeiros para fazé-lo, uma vez que até entdo o Estado n&o tinha o dever de
garantia, o que resultava em individuos hipossuficientes legalmente desprotegidos -
em contraste com a definicdo de acesso a justica trazida pela Constituicdo Federal
de 1988, que assegura a gratuidade do direito e cobre toda sociedade.

Porém, apesar dos dispositivos constitucionais e das leis esparsas tratarem
do acesso a justica, tornou-se comum confundi-lo com acesso ao judiciario. Nesse
sentido, é possivel encontrar com certa frequéncia estudos que se referem a ambos
como sinbnimos, embora acesso a justica seja mais amplo, € um género de tutela aos
direitos do cidadao. O acesso ao judiciario € um item desse género. Veja que nao se
ignora a interpretacdo mais ampla de acesso a justica, que nesse caso refere-se ao
ingresso nos meios de desenvolvimento social, econdmico e politico do Estado pelo
cidadado. Ja no stricto sensu, entende-se 0 acesso a justica aos diversos escopos da
jurisdicdo e engloba os problemas essenciais da efetividade do processo?.

Assim sendo, ao se tratar das limitacdes ao ingresso na justica, a exemplo de
recursos socioecondémicos escassos ao individuo, fala-se na verdade de obstaculos
ao acesso a justica. “Tais limitagbes, como se pode observar, privam inumeras
pessoas da tutela jurisdicional, o que lhes causa dano substancial, pois quem néo

vem a juizo ou ndo pode fazé-lo, renuncia aquilo que aspira ou busca satisfazer suas

35CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Produtividade Semanal do Poder Judiciario: Em regime de
teletrabalho em razédo da COVID-19. 2020. Disponivel em:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ba21c495-77c8-48d4-85ec-ccd2f707b18c&sheet=
b45a3a06-9fel-48dc-97ca-52e929f89e69&lang=pt-BR&opt=currsel&select=clearall. Acesso em: 23
julho 2021.

% MORAIS, José Luis Bolzan de.; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o e arbitragem: Alternativas
a jurisdicdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.
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pretensdes por outros meios.”®” Por conseguinte, acesso a justica compreende a
concepcéo do ingresso do individuo em juizo, mas também a de que o processo é um
meio para realizagdo dos direitos individuais e, desemboca, por fim, na amplitude
relacionada a uma das func¢des do préprio Estado, cuja competéncia vai além de
garantir a eficiéncia do ordenamento juridico, proporcionando a realizacdo da justica
aos cidadéos.®8

Importante pontuar que com a positivacdo do direito de acesso a justica a
todos os brasileiros, passou-se a discutir a criagdo de politicas publicas que
pudessem fomenta-lo. Assim, € possivel perceber o resultado de tais esforcos através
do tempo, principalmente no que diz respeito ao acesso aos tribunais - faca de dois
gumes, uma vez que com o aumento das demandas ajuizadas deu-se também o
congestionamento processual. Nesse diapasao, a Resolucdo 125/2010 do CNJ, a Lei
13.140/2015, a Resolucdo 174/2016 do CSJT e o Cddigo de Processo Civil 2016
trazem como hipoteses de acesso a justica qualificada pela resolucdo de conflitos a
mediacao e a conciliacao, juntamente com a mediacéo virtual, que passou a ser uma
ferramenta importante para proporcionar um acesso a justica virtual com qualidade
igual ou melhor do que aquelas oferecidas pelos meios tradicionais.

Ainda nessa seara, a previsao da Lei n® 11.419/2006 traz a informatizac&o do
processo judicial, garantindo o acesso a justica no formato eletrénico. Entretanto, para
gue essa acessibilidade seja materializada, € necessario dispositivos de acesso a
internet - como computador, celular, tablets ou outros -, uma vez que apenas por meio
destes € possivel acessar o sistema de redes digitais. Pontua-se que as alteracdes
de acesso - do fisico ao virtual - trazidos pela lei acabaram por transformar o cenario

juridico brasileiro, especialmente apés a introducao do processo eletrénico.

Nesse contexto, é importante verificar que a inclusdo digital no Brasil é
relativamente recente, pois o Programa Nacional de Apoio a Incluséo Digital
nas Comunidades s6 foi instituido pelo Decreto n® 6.991/2009, dentro da
politica de inclusao digital do Governo Federal. O objetivo dessa incluséao foi
desenvolver a¢des que implantassem e mantivessem telecentros publicos e
comunitarios no territério nacional. No ano de 2010, criou-se o Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL), pelo Decreto n°® 7.175/ 2010,40 que possui

37 SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A MEDIAGAO DIGITAL DE
CONFLITOS COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA NO BRASIL. Revista da
Faculdade de Direito de Minas Gerais, n. 72, p. 219 — 258, Dezembro 2018. Disponivel em:
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/issue/view/137. Acesso em: 24 de Abril 2022.

38 CICHOCKI NETO, José. Limitagdes ao acesso a justica. Curitiba: Jurua, 1999.
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finalidade de fomentar e difundir o uso e o fornecimento de bens e servicos

de tecnologias de informacdo e comunicagao. 3°

Ainda, em 2016 o Ministério das Comunicacdes adicionou ao PNBL uma nova
etapa - denominada de Programa Brasil Inteligente (PBI) -, sob o objetivo de
universalizacéo do acesso a internet e o aumento da velocidade média da banda larga
fixa no pais. Ou seja, numa tentativa de incluir os excluidos digitais o Ministério
pretendia garantir o acesso a banda larga de alta velocidade para 95% da populacéo
e aumentar de 53% para 70% o numero de municipios cobertos com redes de fibras
Opticas até 2018, desembocando ainda na implantacdo da Politica Nacional de
Inclusdo Digital, incorporada a Politica Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas
Comunidades.*°

Em tempo, quanto aos aspectos positivos da implantacdo do processo
eletrénico destacam-se a acessibilidade e a celeridade. Nesse sentido, 0 processo
eletrébnico € uma ferramenta que facilita o procedimento juridico em termos de
consulta processual, democratizando 0 acesso aos autos para os jurisconsultos e
para as partes, porém, 0 acesso a justica virtualizado deve ser aproximado com
cautela. Isso porque apesar de seus evidentes beneficios escondem-se ressalvas a
serem analisadas. Almeida Filho*' propde uma analise a partir de um cédigo binario:
exclusdo x inclusédo. O jurista apresenta assim um breve sistema da desigualdade,

onde é observado o seguinte:

39 SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A MEDIAGAO DIGITAL DE
CONFLITOS COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA NO BRASIL. Revista da
Faculdade de Direito de Minas Gerais, n. 72, p. 219 — 258, Dezembro 2018. Disponivel em:
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/issue/view/137. Acesso em: 24 de Abril 2022.

40 AGENCIA BRASIL. Ministério lanca programa para ampliar o acesso & internet em alta velocidade.
2016. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-05/ministerio-lanca-
programa-para-ampliar-o-acesso-internet-em-alta-velocidade. Acesso em: 20 de Abril 2022.

41 ALMEIDA FILHO, José Carlos de. Processo eletronico e teoria geral do processo eletrénico. A
informatizacgéo judicial no Brasil. 5. ed. revista e atualizada. Rio de Janeiro: Forense, 2015.
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Classe A e Classe E
@ ClasseA @ ClasseE

10 - -

0 P -

Necessidade Acesso Exclusao digital Incluséo digital

Interesse

Os excluidos digitais, que ndo tém acesso a internet, muitas vezes séo
aqueles que também néo tém acesso a informacéo e ndo conhecem os seus
direitos. Encontram-se, pois, aleijados em sua cidadania duplamente:
primeiro porque muitas vezes desconhecem seus préprios direitos ou 0s
mecanismos digitais de acesso a eles; segundo quando nédo tém acesso a
internet e ndo conseguem, por exemplo, reclamar seus direitos. Esses séo

os “analfabetos digitais” e/ou os “analfabetos de cidadania”.*?

Ainda sob esse raciocinio, é possivel observar dois lados de uma mesma
moeda. Qual seja, em uma face vé-se a busca da incluséo para completo proveito da
forma virtual, e, em outra, tem-se a necessidade de envolver mecanismos
possibilitadores dessa inclusao digital. Desta feita, independentemente se o debate
diz respeito ao processo eletrénico ou a mediacao virtual, a excluséo digital atinge os
hipossuficientes. Devido a sua condi¢cdo socioecondmica, eles estdo em posicao mais
vulneravel, ndo tém acesso ao sistema digital e, ao mesmo tempo, sdo 0s que mais
se beneficiaram em té-lo. Por conseguinte, a criagdo de politicas publicas de acesso

virtual a justica ndo é suficiente, diante da realidade de que ndo ocorre a disseminacao

42 SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A MEDIACAO DIGITAL DE
CONFLITOS COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA NO BRASIL. Revista da
Faculdade de Direito de Minas Gerais, n. 72, p. 219 — 258, Dezembro 2018. Disponivel em:
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/issue/view/137. Acesso em: 24 de Abril 2022.
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isonémica de acessibilidade a internet, especialmente ao publico-alvo, que também
ndo tem acesso a informacédo para usufruir de suas benesses.

Nesse cenario, revela-se em evidéncia a necessidade de acesso tecnologico.
Isso porque, como ja inferido, é justamente essa inclusao digital que torna possivel a
utilizacdo de redes de comunicacao e otimiza 0 acesso a justica do cidaddo. Sendo
assim, mesmo diante de uma legislacao especifica e da inser¢cdo da mediacéo digital,
0 numero de usuarios que ndo conseguem acessar virtualmente esses servicos - seja

por falta de equipamentos basicos, ou de informacéo - € significante.
Rodrigues e Cabral (2020), analisando os incentivos e os limites das
audiéncias por videoconferéncia e sobre o futuro virtual, aduzem que as
nuancgas pertinentes a realizacdo de tais atos devem observar as situagdes
materiais das partes e dizem que a realidade brasileira € extremamente
desigual, em que grande parte das pessoas nem sequer possuem acesso a
saneamento basico, imagine a uma tecnologia adequada para comunicacao
eletrénica por videoconferéncia. Eles dizem que o problema é quando a Lei
n° 13.994/2020 n&o prever a consensualidade para a realizacao da audiéncia
e guestionam, também, se o juiz pode impor a pratica virtual de tal ato
processual. Parece-me que isso ndo é crivel. Demais, 0s supracitados
autores elencam Rocha (2019) que, citando os atos administrativos do
Tribunal de Justica de S&o Paulo e Santa Catarina, expressamente expdem
a necessidade prévia da concordancia das partes, aduzindo o autor, assim,
que a formalizacdo de audiéncia ndo presencial ndo pode forcar as partes,

mas sim possuir um viés de alternativo, desde que favoravel a elas.*?

Dentro dessa perspectiva levantada por Rodrigues e Cabral, € necessario
lancar um olhar mais atento no que se quer dizer com a desigualdade do acesso a
tecnologia - considerando ndo somente o0 acesso a internet mas a aparelhos capazes
de opera-la de modo eficiente. Assim, tem-se que, no contexto da pandemia, tanto a
conexdo quanto as ferramentas tecnoldgicas disponiveis impactam diretamente na

capacidade de realizar atividades de teletrabalho e de ensino a distancia.
Em que pese o fato de que a maioria das ocupacdes cujas atividades podem
ser realizadas remotamente estdo relacionadas com trabalhadores de maior

escolaridade e renda, quanto maior a duracdo das medidas de isolamento

43 SOUZA, Francisco De Assis Diego Santos de Souza. JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A
AUDIENCIA DE CONCILIACAO VIRTUAL (LEI N° 13.994/20) A LUZ DO MODELO
CONSTITUCIONAL DE PROCESSO BRASILEIRO. In: ANAIS ELETRONICOS, 2020, Florianopolis.
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA Il. Florianépolis: Il Encontro Virtual do
CONPEDI, 2020. p. 1 - 30. Disponivel em:
http://site.conpedi.org.br/publicacoes/nl6180k3/74gvx4c8/2pu7PY6Y1Y05t685.pdf. Acesso em: 4
dezembro 2021.
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social, maiores sdo as consequéncias para aqueles que nao podem realizar
0 teletrabalho, aumentando vulnerabilidades e desigualdades (Cepal,

2020).44
Da mesma maneira, o uso de solucdes de sessbes de mediacao a distancia
depende da disponibilidade de conexao e de dispositivos adequados. Outro fator a
ser considerado é de que a baixa qualidade da conexao e a quantidade de dispositivos
disponiveis impedem a realizagdo concomitante dessas atividades, o que pode
precarizar as experiéncias de teletrabalho, ensino remoto e acesso a justica,
impactando parcelas ja vulneraveis da populacdo. Nesse sentido:

Susskind (2020, p. 27) diz que apenas 46% dos cidadaos tém acesso a
justica, ao mesmo tempo em que 50% dos seres humanos séo usuarios
ativos na rede mundial de computadores, consoante a Organizacdo para
Cooperacédo e Desenvolvimento (OCDE). Sobre isto, Caldas (2020) traz um
qguestionamento extremamente relevante para a temdética do presente
estudo: sabe-se que o senso comum demonstra que muitas pessoas
possuem acesso a internet ou a um celular nos dias de hoje. Todavia, diz a
autora, até que ponto realmente a conexao via internet que de modo suposto
todos possuem pode causar danos as partes que precisam do juizado para

resolver seus conflitos?4°

Adicionando a esse contexto, a Pesquisa sobre o uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC),*® relatou que em 2019, a presenca de
computadores e acesso a Internet se deu em apenas 12% dos domicilios das classes
mais baixas (classe D e classe E). Esses resultados, em conjunto com os demais
indicadores sobre o acesso individual a Internet, demonstram a consolidacao,

observada nos ultimos anos, da importancia do telefone celular para o acesso a

44 Pesquisa sobre o0 uso das tecnologias de informacg&o e comunicag&o nos domicilios brasileiros: TIC
Domicilios 2019 [livro eletrdnico]. Nucleo de Informacéo e Coordenacado do Ponto BR. 1. ed. Sdo Paulo
: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2020. Disponivel em
https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20201123121817/tic_dom_2019 livro_eletronico.pdf.
Acesso em 12 Outubro de 2021.

4 SOUZA, Francisco De Assis Diego Santos de Souza. JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A
AUDIENCIA DE CONCILIACAO VIRTUAL (LEI N° 13.994/20) A LUZ DO MODELO
CONSTITUCIONAL DE PROCESSO BRASILEIRO. In: ANAIS ELETRONICOS, 2020, Florianépolis.
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA Il. Florianépolis: Il Encontro Virtual do
CONPEDI, 2020. p. 1 - 30. Disponivel em:
http://site.conpedi.org.br/publicacoes/nl6180k3/74gvx4c8/2pu7PY6Y1Y05t685.pdf. Acesso em: 4
dezembro 2021.

46 ver NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR. Pesquisa sobre o uso das
tecnologias de informac&o e comunicac¢do nos domicilios brasileiros - Analise de Domicilios:
2019.
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Internet no Brasil, sobretudo entre as camadas da populacdo mais vulneraveis
economicamente.

Ainda sobre isso, KOGAN*’ demonstra a sintese dessa situacédo ao dizer que
a maioria dos brasileiros possuem celulares pré-pagos e internet precaria que ndo
dard aptiddo a participar eficazmente de uma audiéncia, por exemplo. Isso pode
desencadear uma desigualdade entre as partes. Além do mais, atenta-se para outro
ponto importante: devido a crescente demanda em relacao ao ano anterior (2019), as
operadoras e provedores de internet apresentam dificuldades em suprir essas linhas,
deixando a conexao lenta, com quedas ou sem sinal.

Nos ultimos anos, a evolugdo da conectividade dos domicilios brasileiros a
Internet acompanhou uma tendéncia observada mundialmente. Em relacdo a
velocidade da Internet nos domicilios, manteve-se a relacdo entre maior poder
aquisitivo e planos melhores. As velocidades acima de 8 Mpbs — megabits -, por
exemplo, foram mais comuns entre domicilios de classe A (71%) e entre aqueles com
renda familiar superior a dez salarios minimos (64%), estando presentes em apenas
18% das residéncias com renda familiar de até um salario minimo e em 15% das
pertencentes as classes D ou E*. No contexto da crise sanitaria da COVID-19, a
velocidade da conexdo impacta diretamente a capacidade das familias de
desempenhar concomitantemente atividades profissionais, educacionais e culturais.

Desta feita, observa-se que, os cidadaos das classes mais baixas, foram
condicionados por circunstancias socioeconbmicas a buscar servicos
governamentais para manutencao e protecao, aliados também a ideia de burocracia
e lentiddo, assim, ndo tardou para que esses valores fossem transferidos também
para a esfera da justica.

Percebe-se ainda que, para esses cidadaos, ha uma barreira costumeira a
ser transposta, tornando métodos como mediacao mais dificeis de serem utilizados.
Ainda, essa situacao € agravada quando se trata do acesso eletrénico, devido a falta

de informacéao e as dificuldades no acesso a Internet.

4"KOGAN, Priscila. Audiéncia online em sede de Juizado Especial Civel — Lei 13.994/2020. ABC
Reporter, Sao Caetano do Sul, 24 jun. 2020. Disponivel em:
https://abcreporter.com.br/2020/06/24/audiencia-online-em-sede-de-juizado-especial-civellei-13-994-
202. Acesso em: 30 set. 2021

48 ver NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR. Pesquisa sobre o uso das
tecnologias de informacgéo e comunicac¢do nos domicilios brasileiros - Andlise de Domicilios: 2019.
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Salienta-se que, analisando os dados da TIC, os individuos que acessaram a
Internet exclusivamente pelo celular realizaram em menor propor¢ao as atividades de
educacdo e trabalho pesquisadas (Gréfico 9).

GRAFICO 2
USUARIOS DE INTERNET QUE REALIZARAM ATIVIDADES DE EDU CAEED ETRAEALHO NA
INTERNET, POR DISPOSITIVOS UTILIZADOS (2019
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Tais atividades também foram menos realizadas pelos que utilizavam
conexao movel em comparacao aos que possuiam banda larga fixa nos domicilios e
aqueles que utilizavam WiFi no acesso a rede pelo celular. Essas desigualdades nas
condi¢cBes de conectividade indicam o possivel impacto no acesso as oportunidades
gue podem ser encontradas na Internet, principalmente em tempos de restricbes
como o periodo de isolamento social em consequéncia da pandemia COVID-19. Isso
ilustra a relacao entre diferentes tipos de exclusédo digital que, por sua vez, amplificam
as desigualdades sociais existentes.*®

Como se viu, a Lei n°® 13.140/2015 dispbe sobre a mediagdo como meio de
solucdo de controvérsias entre particulares e aponta as modalidades judicial e
extrajudicial. E interessante destacarmos seu art. 46, que trata da mediacdo pela
internet ou por outro meio de comunicacao que permita a transacéo a distancia, desde
gue as partes assim o queiram. Veja que a mediacdo na sua modalidade virtual ndo
s6 encurta distancias, como também traz a diminuicdo de gastos e otimizacdo do

tempo “processual”, porque busca desburocratizar a administracéo dos conflitos. Sem

4 DEURSEN, Alexander van; HELSPER, Ellen; EYNON, Rebecca; DIJK, Jan van. Os componentes e
sequéncias da desigualdade digital. Jornal Internacional de Comunicac¢des. 2017, p. 452-473.
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sombra de duvidas, a mediagdo digital ou online é um avanco significativo na

utilizacdo de novas tecnologias para lidar com os conflitos.>°

Vale salientar que a modalidade virtual da mediacéo, disposta na Resolucéo
125/2010 do CNJ e na Lei 13.140/2015, que atende por mediag&o online,
digital ou pela internet é inspirada na Diretiva n° 11/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho da Unido Europeia, que normatiza a resolucéo
alternativa de litigios consumeristas, criando uma plataforma digital (RLL)
para facilitar essa atividade (Regulamento UE n. 524/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucéo de litigios
de consumo em linha)65. Ademais, houve a regulamentacdo da resolucéo
de disputa virtual entre consumidores e comerciantes, por meio da PE-COS
n. 80/2012 e do Regulamento 524/2013. Trata-se de providéncia
extremamente salutar, sobretudo diante do crescimento exponencial dos

atos de comércio eletronico.>!

Reitera-se que o sistema de mediacao digital tem como objetivo ampliar o
acesso aos métodos de resolucdo de conflito, transpondo barreiras geograficas e
aproximando virtualmente os envolvidos no conflito, tornando possivel o
restabelecimento do dialogo mediante a utlizacdo de linguagem positiva. Assim,
independente da localizacéo, as partes conectadas pelo sistema online sdo capazes
de encontrar uma solucdo para o seu conflito de modo ponderado, rapido e
econdmico.

Em outros termos, a Resolucdo 125/2010 do CNJ, a Lei 13.140/2015 e o
CPC/2015 nado s6 consagram a mediacao digital enquanto método de solucdo de
conflitos, mas também como uma politica judiciaria de acesso a justica no Brasil,
embora a realidade tenha demonstrado desafios quanto a sua aplicacao e efetivacao

isto ndo obnubila os seus efeitos positivos.

3.3 MEDIACAO E ESPACO: REAL OU VIRTUAL

Tendo em vista que para que o processo de conciliagdo e mediacdo seja

realizado com efic4cia, leva-se em conta todos os elementos que podem afetar o

%0 SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A MEDIACAO DIGITAL DE
CONFLITOS COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA NO BRASIL. Revista da
Faculdade de Direito de Minas Gerais, n. 72, p. 219 — 258, Dezembro 2018. Disponivel em:
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/issue/view/137. Acesso em: 24 de Abril 2022

51 SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A MEDIACAO DIGITAL DE
CONFLITOS COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA NO BRASIL. Revista da
Faculdade de Direito de Minas Gerais, n. 72, p. 219 — 258, Dezembro 2018. Disponivel em:
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/issue/view/137. Acesso em: 24 de Abril 2022
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psicologico dos mediandos, sendo necessarias ndo somente a aplicagdo de técnicas
conciliatorias pelo mediador ou conciliador ao tratar com as partes, mas também dos
elementos fisicos que colaboram ou prejudicam a realizacdo da mediacéo, pois estes
também atingem o processamento das partes e sua postura antes ou durante a
sessao da mediacdo, além de permitir um melhor dominio do mediador sobre o
ambiente.

Em relacdo aos elementos que afetam a psique dos participantes, € possivel
elucidar através do que se passa nos conflitos familiares. Nota-se que o cerne dessas
disputas envolve conflitos psicoldgicos, afetivos, relacionais e o sofrimento das partes,
0 que extrapola a questao juridica per se. Dessa feita, para que esses conflitos sejam
solucionados, € necessario uma compreensao positiva dos problemas e o
restabelecimento dos vinculos, através do respeito mutuo da escuta e da abertura
para o didlogo.%?

Assim, quanto ao papel da psicologia dentro do sistema judiciario, vé-se que
sua contribuicdo se da no sentido de humanizar a sua operacgao. Isto €, construir um
sistema de justica ideal, cuja perseguicdo se traduz por um valor ético, inerente a
condicao subjetiva do ser humano. Nesse diapasdo, muitas pessoas depositam no
Poder Judiciario a esperanca de ver resolvido seus problemas emocionais,
transferindo a responsabilidade da decisdo para o juiz. Porém, quando o resultado
difere do esperado, os conflitos e dificuldades sdo maximizados, o que leva ao
agravamento dos sentimentos nado tratados, causando a ruptura das relacfes
familiares ou interpessoais, 0 que pode impossibilitar outras intervengdes no futuro.

Nesse sentido, PRIEBE e SCHWANTES®? acreditam que a incerteza e os
riscos dos conflitos sdo imprevisiveis por causa da inteligéncia das partes, que criam
situacfes novas e respondem a elas. Porém, a partir do momento em que esses
conflitos se tornam um processo judicial de fato, € frequente observar uma
transferéncia de sentimentos negativos - como raiva, frustracdo ou descontentamento

- para os atos processuais, transformando o procedimento juridico em uma espécie

52 PRUDENTE, Neemias Moretti. A mediag&o e os conflitos familiares. In: Ambito Juridico, Rio Grande,
Xl, n. 52, abr 2008. Disponivel em:http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2536. Acesso em julho 2021.
* PRIEBE, Victor. SCHWANTES, Helena. IMPACTOS PRATICOS E PSICOLOGICOS DAS
POLITICAS PUBLICAS DE AUTOCOMPOSICAO NA RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO CIVIL
BRASILEIRO. In: SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo. (Org.). Politicas
publicas para composi¢do no Codigo de Processo Civil brasileiro. 1ed.Santa Cruz do Sul: Essere nel
Mondo, 2017, v. 1, p. 31-50.
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de canalizador emocional, onde séo exteriorizados os sentimentos mal resolvidos.>*
Assim, como resultado dessa colocagdo se tem na pratica o aumento do desgaste
entre os envolvidos ao invés da efetiva resolucao do conflito.

Seguindo esse raciocinio, cabe pontuar a relacdo entre o tempo - durante o
curso do processo -, a interferéncia nas emocdes e expectativas do sujeito e de sua
saude psiquica. Uma vez que somados por periodo prolongado, podem desembocar
em alguns quadros ansiosos advindos desse contexto. Veja que, como os quadros
ansiosos sao amplos, cabe aqui apenas uma curta observacao quanto ao transtorno
de adaptacao, popularmente conhecido como stress. Isto posto, destaca-se que no
transtorno de adaptacéo a reacdo do sujeito esta de acordo com o evento que lhe deu
origem, tendo surgido de uma série de estimulos, situacfes e eventos estressores,
classificados em estressores internos e externos.>

Assim, conforme indica o Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM-5), os transtornos de adaptacdo sédo caracterizados por sintomas
comportamentais ou emocionais em resposta a um estressor identificavel, que pode
acontecer de forma pontual, como, por exemplo, o término de um relacionamento
afetivo, ou ocorrer devido a multiplos estressores, no caso das dificuldades
profissionais acentuadas, ou ainda podem se dar de maneira recorrente, quando um
individuo é exposto a um litigio de longa duracéo, por exemplo.

Tendo em vista essas consideracfes, nota-se que o servico jurisdicional ndo
estd sendo prestado de forma que satisfaz os reais interesses, prioridades e
necessidades das pessoas envolvidas, além do que, ao se considerar 0s impactos
psicologicos decorrentes do tempo processual vivenciado atualmente, fica claro o
guanto as politicas publicas de autocomposicdo tornam-se importantes neste
contexto, com especial destaque da mediacdo de conflitos.

Segundo DEUTSCH® o mediador tem a funcdo de: Ajudar a prover

circunstancias e condicdes favoraveis para se confrontarem as questdes. Um terceiro

54 TRINDADE, Jorge. et al. Psicologia judiciaria: para a carreira da magistratura. 2. ed. rev., atual. e
ampl. — Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora,

2012.

5 LIPP, Marilda Emmanuel Novaes. Transtorno de adaptacéo. Bol. - Acad. Paul. Psicol., S&o Paulo,
v.27,n. 1, p. 72-82, jun. 2007 . Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
711X2007000100012&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 29 julho 2021.

%6 DEUTSCH, Morton. A resolugéo do Conflito: Processo Construtivo e Destrutivo. New Haven:
Universidade de Yale. 1973. p 420.
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pode ajudar a criar uma atmosfera na qual discussodes significativas possam ocorrer,
fornecendo um lugar para reunido em territorio neutro, no qual os conflitantes podem
ser separados de pressdes e rupturas imediatas, devido as irritaces do dia a dia.
Além disso, por meio da sua intervencao, ele pode dirimir o grau de tenséo entre as
partes, manter um didlogo sério e remover a preocupacdo em excesso que possa
romper um encontro produtivo. Outrossim, ele pode ajudar a arranjar e a medir o
tempo dos confrontos, de maneira que os conflitantes estejam prontos a ingressar na
discusséao e de forma que nenhum deles pense que a prontiddo em ingressar em um
dialogo é uma admissao de fraqueza.

Assim, ao contrario do que ocorre na jurisdicionalizacdo, a media¢ao busca o
tratamento do conflito como um todo, ou seja, também séo dirigidas as pendéncias
emocionais das partes. Lembra-se que o objetivo da mediacéo € a restauracdo das
relacdes entre os envolvidos, por isso se apoia na oralidade para que eles possam
restabelecer a comunicacgéo, e também conta com a informalidade, para que esses
individuos tenham autonomia para encontrar possiveis solucdes e chegar no
consenso. Veja que, ndo compete ao mediador oferecer a solugcédo do conflito, mas
garantir a manutencao e orientacéo do seu tratamento. Entéo, para esse fim, existem
€ necessario que o procedimento percorra 0s estagios apropriados.

Vale frisar que apesar de ser um método flexivel e adaptavel, esses estagios
sdo essenciais para o bom desenvolvimento da mediacdo. Assim, esses estagios
podem variar a depender do caso concreto, porém ainda se déo dentro de uma baliza
técnica. Nesse sentido, SPENGLER®’ explica que o primeiro estagio possui dois
aspectos de extrema importancia: i) a orientacdo dada as partes e ii) organizacdo do
espaco de reunides. Nao obstante, € possivel encontrar no Manual de Mediacao da
Justica Federal e também no Manual de Mediacdo do CNJ, capitulos dedicados
inteiramente a montagem das salas de mediacao, que devem obedecer parametros
minimos para que seja possivel a correta ambientacdo que evoca a conciliacdo no
subconsciente das partes.

Assim, é importante salientar que os aspectos fisicos sdo determinados pela

estrutura disponibilizada para instalacdo do programa de conciliacdo. Perceba que

5" MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. (ed.). Mediacdo e arbitragem:
alternativa a jurisdicdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012.
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essa “proximidade com a Justica também faz que, muitas vezes, o centro ou a central
de conciliacdo e mediacao tenha um aspecto de oficialidade que pode confundir a
parte, levando a crer que se encontra perante o juiz da causa, € nao um conciliador
ou mediador.”™® como aponta as instrucdes do referido manual.

Entédo, ha de se falar, no importante papel do gestor ao dispor atentamente
para organizacgéo fisica do espaco, a cAmara de mediacdo, adicionando elementos
relevantes para proporcionar um ambiente de maior informalidade e de acolhimento
das partes, ja incutindo na mente dos atendidos uma atmosfera ndo beligerante,
nesse sentido pode-se utilizar de exemplo o uso de mesas redondas e um
posicionamento das cadeiras que ndo coloque as partes em posicao antagonica -
veja-se que um dos principios da mediacdo é a autocomposicao e autonomia das
partes, que precisam ter o dialogo restabelecido através do mediador, e para esse fim
€ necessario evitar qualquer linguagem que amplie o sentimento de contraposi¢cao
dos envolvidos - ainda, o seu posicionamento fixo, o que inviabiliza que o
conciliador/mediador adote disposi¢des especificas com o intuito de mitigar situacdes
de desequilibrio de poder.

A ambientacdo fisica da camara de mediacdo e conciliagdo, tem como
objetivo proporcionar aos envolvidos um ambiente que permita a estimulacao de sua
tranquilidade e empoderamento, e assim, estabelecer uma seguranca agradavel
naguele ambiente que permita a comunicacdo, de forma que haja um constante
crescimento interno (pensamento-acao-emocao), dispondo a colaboracéo das partes
no processo de tomada de decisdo consciente e responsavel, acarretando a
superacdo do conflito de forma mais integrada e respeitando os sentimentos
subjetivos dos envolvidos de maneira saudavel. Nao longe disso, BAUMAN®® indaga
gue: Na auséncia do conforto existencial, agora nés decidimos pela seguranca, ou
pela aparéncia de seguranca em outros termos, € natural ao individuo sempre
procurar por espacos ou locais que denotem seguranca, Seja interna ou

externamente.

S8TAKAHASHI, Bruno. et al. Manual de Mediacdo e Conciliagdo da Justica Federal. 2019.
PDF.Disponivel em:  https://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-
judiciarios-1/publicacoes-1/
outras-publicacoes/manual-de-mediacao-e-conciliacao-na-jf-versao-online.pdf. Acesso em: 2 outubro
2021.

9 BAUMAN, Zygmund. Vida liquida. Traducéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar
Editores, 2007b.
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Entéo, tem-se que, na construcao do ambiente de conciliacdo e mediacgéo, é
fundamental levar todos os sentidos em conta, porque esse € um processo organico.

Por isso, todos os elementos devem ser observados, desde o conforto das
cadeiras, que ndo devem ranger ou estar desniveladas - causando sensacdo de
desconforto fisico ou sonoro -, passando pela limpeza do ambiente, evitando também
cheiros fortes e enjoados, e também pela temperatura no ambiente - ndo devendo
estar demasiadamente fria ou quente, para que o individuo ndo seja tensionado a sair
do local - haja vista que o equilibrio do clima influencia positivamente na
produtividade. Ainda, em se tratando de pessoas hipossuficientes, e deve levar em
conta que muitas pessoas passam o dia fora e acabam se alimentando mal, e caso
isso ocorra, a fome em excesso, sendo favoravel a presenca de uma mesa com
pequenos lanches como biscoitos, frutas frescas, agua, café e chas.

O sentimento de desconforto, de fato, representa um inconveniente deveras
acentuado ao alcance do éxito no processo, uma vez que as partes deixardo
de se preocupar com a controvérsia em si, deslocando a sua preocupacao
para algo bastante improdutivo a mediagdo. Desse modo, todos devem se
sentir fisicamente confortaveis, concentrados e seguros, e 0 ambiente devera
transparecer conforto e privacidade. Outros fatores ambientais como a cor
das salas, musica ambiente e aromas podem ser Uteis para melhorar a

gualidade ambiental.5°

Percebe-se que o ambiente do judiciario, por sua natureza mais rigida, acaba
por ndo ser acolhedor, além disso, a figura do juiz tende a intimidar os requerentes,
tencionando-os. Entéo, € imprescindivel a ambientacdo da sala em que ira ocorrer a
conciliacdo ou mediacéo, pois esse contraste tem papel indispensavel na construcéo
do acordo.

Assim sendo, é importante se atentar a todos os pormenores dentro desse
ambiente, pois a linguagem tacita pode ser determinante no sucesso das sessfes de
mediacdo, assim, as cadeiras devem ser iguais, ha mesma altura, inclusive do
conciliador, para dar sensacao de equilibrio entre as partes, também nesse sentido,
a aplicacdo de mesas redondas, para que seja anulada a ideia de polarizacdo dos

envolvidos, e, também, por possibilitar que todos se olhem e fiquem mais préximos.

€0 TAKAHASHI, Bruno. et al. Manual de Mediacdo e Conciliagdo da Justica Federal. 2019.
PDF.Disponivel em: https://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-
judiciarios-1/publicacoes-1/
outras-publicacoes/manual-de-mediacao-e-conciliacao-na-jf-versao-online.pdf. Acesso em: 2 outubro
2021.
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Pontua-se aqui que € o conjunto desses fatores que fazem a diferenca na construgéo
de um ambiente atipico no Judiciario, mais acolhedor e menos formal, facilitando o
restabelecimento do didlogo. Nesse sentido:

A busca pela solugéo da situacdo conflituosa, a ambientacdo aqui estudada
se volta para dois conceitos: a ambientacéo fisica, por meio da preparacao
da sala de espera e da sala de audiéncia, de modo a construir um lugar
propicio para o diadlogo auténtico, e consequentemente, para uma possivel
resolugdo de conflito, e a ambientagéo psicolégica, que se estabelece nos
envolvidos naquele espaco, na busca, a principio, pelo bem estar, o conforto
e 0 empoderamento dos mesmos, através da conversa e do acolhimento
centrada no individuo, como atitude facilitadora, que permita a fala auténtica
e a escuta ativa, impulsionando, assim, o processo orgéanico de crescimento
pessoal.5!

Para tanto, infere-se que o local adequado e seu aprimoramento € importante
para fazer a parte acreditar que dentro daquele espaco todos estdo em busca de
ajuda-la, de modo que esse se sinta segura e tranquila, apta a negociacdo e
conciliacdo proposta. Todo esse preparo e cuidado com o ambiente €, na verdade,
uma linguagem nao verbal, uma extensdo da ambientacédo centrada na pessoa, que
auxilia no processo de tomadas de decisGes mais conscientes e responsaveis®,
sendo essencial para um desdobramento eficaz da conciliagdo e mediagéo.

Por outro lado, nenhum desses elementos fisicos se faz presente em uma
sessdo de mediacdo online, e aqui encontra-se um desafio ao mediador ou
conciliador, diante das limitacdes impostas pela tecnologia. Entretanto, vale pontuar
gue 0 acesso a justica e a continuidade do atendimento das camaras de mediacao so
foram possiveis devido a flexibilidade possivel do processo de mediacdo. Nao se
pode negligenciar as contribuicdes benéficas que esse modelo remoto oferece aos
conflitos. Assim sendo, o formato remoto trouxe consigo outros pontos a serem
tratados, sendo o da comunicacdo o mais importante entre eles, haja vista as
consideracoes feitas anteriormente quanto ao acesso da internet pela populacdo, em
especial as de classe D e E.

Assim, traz-se a luz os dados levantados anteriormente a pandemia, pela TIC
Domicilios 2019 eram desanimadores, pois apontavam o quadro em que a populacéo

‘entrou” na pandemia, qual seja:

1 MARINHO SILVA E MOTA. Ciéncias sociais e direito 3 [recurso eletrénico] / Organizadora Renata
Luciane Polsaque Young Blood. — Ponta Grossa (PR): Atena Editora, 2019. — (Ciéncias Sociais e
Direito; v. 3) Disponivel em https://sistema.atenaeditora.com.br/index.php/admin/api/artigoPDF/10907
2 MARINHO SILVA E MOTA. Ciéncias sociais e direito 3 [recurso eletrénico] / Organizadora Renata
Luciane Polsaque Young Blood. — Ponta Grossa (PR): Atena Editora, 2019. — (Ciéncias Sociais e
Direito; v. 3) Disponivel em https://sistema.atenaeditora.com.br/index.php/admin/api/artigoPDF/10907
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Apesar do avanco na oferta de servi¢os de governo eletrénico, as parcelas
mais vulnerdveis da populacdo — justamente as que poderiam ser
beneficiadas fortemente com o acesso on-line a servigcos publicos
relacionados a direitos e ao bem-estar — tiveram menor acesso a elas. Menos
da metade dos usuérios de Internet com escolaridade até Educacgéo Infantil
(30%), com Ensino Fundamental (46%) e pertencentes as classes DE (48%)
utilizaram a rede para buscar informag@es ou realizar servigos publicos. (...)
No contexto da pandemia, em que se suspendeu a prestacdo de diversos
servigcos publicos em modo presencial, dificuldades no acesso pela Internet
efetivamente impedem que parcelas da populacdo consigam acessar
servigos ou obtenham beneficios, incluindo o auxilio emergencial.®®

Em contraste, a pesquisa TIC Domicilios 2020 (Edicdo Covid-19 -
Metodologia Adaptada)®, que foi realizada predominantemente por telefone entre os
meses de outubro de 2020 e maio de 2021, aponta que nesse periodo houve um
aumento significativo de atividades online pela populagdo. Ndo obstante, nesse
mesmo periodo, o Governo Digital acompanhou a demanda e acelerou seus
processos de transformacéo digital, e cerca de 60% dos 4,7 mil servicos oferecidos
pelo governo federal foram digitalizados. Atualmente, cerca de 71% dos servicos ja
se encontram na plataforma virtual Sougov.br e ao alcance rapido e imediato da
populacéo.

Dessa forma, o Judiciario foi rapido em adaptar-se a nova realidade, havendo
para tanto, a publicacdo da Portaria n° 61/2020 pelo Conselho Nacional de Justica,
gue instituiu e disponibilizou para os tribunais a Plataforma Emergencial de
Videoconferéncia em todo setor judiciario. Pontua-se novamente que a mediacao
online trouxe ganhos ao aproximar virtualmente os mediandos e o0 mediador, evitando
gastos com deslocamento e dispéndio de tempo, mas também trouxe perdas, tais
como, a inviabilizacdo do contato pessoal, “0 que dificulta a ampla percepgao e
captacdo dos sentimentos, das angustias, dos interesses subjacentes ao conflito, o
que pode prejudicar o procedimento de construgdo do consenso.”®® Resta apurar na

pratica a qualidade do funcionamento digital dessas sessoes.

63 NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR. TIC Analise de Domicilios: Edicdo
2019. [S.l.], 2020. Disponivel em:https://www.cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/analises/. Acesso em: 20
julho 2021.

®“NUCLEO DE INFORMACAO E COORDENACAO DO PONTO BR. TIC Anélise de Domicilios: Edigéo
Covid-19 - Metodologia Adaptada. [S.L], 2021. Disponivel em:
https://www.cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/analises/. Acesso em: 23 julho 2021.

% PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A MEDIAGAO ON LINE E AS NOVAS TENDENCIAS EM
TEMPOS DE VIRTUALIZACAO POR FORCA DA PANDEMIA DE COVID-19. Revista Eletronica de
Direito Processual, v. 2, n. 4, p. 1 - 30, Maio 2021. Disponivel em
http://conhecimento.tjrj.jus.br/documents/5736540/7186707/AMEDIACCAOONLINEEASNOVASTEN
DENCIASEMTEMPOSDEVIRTUALIZACAOPORFORCADA Acesso em: 3 de agosto 2021
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3.4 MEDIACAO AOS HIPOSSUFICIENTES NA PANDEMIA

Conforme suscitado anteriormente, o CNJ celebrou acordo junto a Cisco
Brasil, justamente para assegurar aos tribunais um instrumento emergencial para a
ininterrupcdo dos servigcos necessarios aos orgdos judiciarios - aqui, cabe destacar
gue, entre os atos permitidos nesta plataforma, foram realizadas por
videoconferéncia: sessfes de julgamento, tratativas de acordos, audiéncias, pericias
reunides de trabalho e reunides de treinamento em atos processuais em todas as
comarcas. E desde a celebracdo de tal acordo, junto ao estado prolongado da
pandemia, que dura quase 2 (dois) anos, o CNJ vem tomando outras iniciativas sobre
como deve ser o uso da videoconferéncia nos atos processuais ja visualizando o
cenario pos-pandémico, para apresentar uma diretriz consolidada para os tribunais
sobre 0 uso dessa tecnologia de forma permanente. Assim, segundo afirma o juiz
Braulio Gusmao: “o uso da videoconferéncia veio para ficar e fara parte da nossa
rotina. O outro aspecto é como fazer isso, porque sera necessario investimento e
planejamento porque o uso das videoconferéncias tem que ser sustentavel no tempo
e nosso trabalho, agora, é preparar o terreno. Ja que as videoconferéncias farao parte
da nossa rotina, a questao é saber como fazer isso”.%®

Nesse sentido, percebe-se que recentemente o Judiciario vem dando
respostas eficazes no que diz respeito as ferramentas tecnoldgicas implantadas
visando a sua utilizacdo de longo prazo. Pode-se citar o Programa Justica 4.0 e 0
Balcdo Virtual®’, que nada mais sdo do que medidas que tornam permanente o
acesso remoto direto e imediato dos usuarios dos servi¢cos da Justica as secretarias
das Varas em todo o pais, seja por parte do usuario comum, litigante, ou por seus
operadores, assim, se observa como fundamental a plataforma digital do Poder
Judiciario enquanto ferramenta digital ao estabelecer uma rede colaborativa de
servicos que permite as unidades de Justica customizar os servi¢cos, adequando-o0s
as necessidades proprias de cada tribunal e permitindo que todos os sistemas

utilizados pelas unidades de Justica se comuniquem entre si.

% OTONI, Luciana. Realidade na pandemia, sessbes e audiéncias por videoconferéncia vieram para
ficar. 17 de julho de 2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/ realidade-na-pandemia-sessoes-e-
audiencias-por-videoconferencia-vieram-para-ficar/.

Acesso em: 28 novembro 2021.

67 BANDEIRA, Regina. Judiciario inova para buscar acesso mais democréatico a Justica. 29 de
novembro de 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/judiciario-inova-para-buscar-acesso-mais-
democratico-a-justica/. Acesso em: 4 dezembro 2021.
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Por outro lado, a Defensoria Publica, responsavel por atender os
hipossuficientes e garantir o acesso destes a justica, tem enfrentado uma nova
realidade em seus atendimentos. Para efeitos comparativos, € interessante pincelar
0 contraste encontrado entre as Defensorias Estatais, como podemos observar os
dados disponibilizados pela Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, tem-se que, no
que se trata de conflitos familiares a Camara de Media¢édo de Familia da Defensoria
Publica realizou, entre 29 de abril e 30 de junho deste ano, 125 sessdes de mediacao
no formato online. Além de seguir na nova modalidade — antes da pandemia as
sessdes eram presenciais - a Camara ainda registrou aumento de 76,9% no ndamero
de acordos em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, conforme balanco. O
levantamento ainda apontou que, no periodo, foram concluidos 92 acordos, 11
entendimentos provisorios, 17 atendimentos e orientagdes juridicas e realizadas cinco
constelacbes familiares online, a mais recente pratica de mediacdo de conflitos
oferecida pela Defensoria Publica.®®

Conforme apontado pela coordenadora da Camara de Mediacdo de Familia
no Rio Grande do Sul, Patricia Pithan Pagnussatt Fan, ao término de cada sessao de
mediacao foi realizada uma pesquisa de satisfacdo com os mediandos, e a maior
parte dos participantes relataram aprovacao quanto ao método online, apontando a
eficiéncia e a economia com o transporte e deslocamento das partes - 0 que se
configura como um avancgo positivo para os envolvidos. Além disso, houve uma
mudanca na cultura dos préprios assistidos quanto a judicializacdo dos conflitos
trazidos ao 6rgdo, o que esta diretamente relacionado aos resultados produzidos
nessas sessdes de conciliagcdo e mediacdo, que refletem a efetividade das atividades
realizadas durante a pandemia. Ainda segundo a coordenadora, o que se observou &
gue o fato de os assistidos estarem a vontade em suas residéncias tornou-0s mais
receptivos a solucionarem os conflitos, além de contarem com mais facilidades quanto
a locomocéo, que nao precisa ser feita, e rapidez com que sédo atendidos pelos
mediadores.

Enfim, cabe apresentar também que a tecnologia colaborou para a

abrangéncia das mediacbes, quebrando barreiras geograficas, pois, através das

%8 CARVALHO, Nicole Borges de. Com implantacéo de mediacdes online, Defensoria Publica registra
aumento de 76% em acordos familiares. 14 Julho 2020. Disponivel em:
https://www.defensoria.rs.def.br/com-implantacao-de-mediacoes-online-defensoria-publica-registra-
aumento-de-76-em-acordos-familiares. Acesso em: 26 Novembro 2021.
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videoconferéncias os assistidos podem estar presentes independentemente de sua
localizacao, o que foi observado pela coordenacédo da DPRS, onde, frequentemente,
houve casos em que foram feitos acordos entre um assistido que estava fora do
estado do Rio Grande do Sul no momento da mediagéo.
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4 ANALISE DO RESULTADO OBTIDO NA PESQUISA EMPIRICA

4.1 INTRODUCAO: DA RELEVANCIA DA ANALISE REALIZADA

Considerando toda pesquisa bibliogréfica realizada anteriormente, fez-se
importante transportar para o campo da realidade as questbes e observacOes
encontradas no campo teorico. Assim, considerando a natureza dos métodos
autocompositivos e sua forte caracteristica em trabalhar com técnicas sensiveis a
psique dos mediandos - como por exemplo 0 uso da comunicag&o positiva e escuta
ativa - e que para tal, também depende de um ambiente proprio com uma abordagem
mais humanizada para que diminua as tensdes entre eles. A adaptagéo das sessoes
para o campo virtual onde ndo ha existéncia fisica desse espaco e de que a propria
comunicacdo se da de maneira diferente entre os envolvidos, mexe com sua forma
de aplicacdo e, possivelmente, com sua eficacia. Assim, € necessario aferir as
mudancas causadas por esse novo formato e descrever a realidade enfrentada tanto
pelos mediadores quanto pelos mediandos, ainda passando pelos agravantes de, se
encontrarem em uma situacdo de uma calamidade publica e por essa causar a
adocao abrupta desse formato virtual, submetendo muitos 6rgéos ao improviso por

falta de preparo imediato.

4.2 METODO

Para fins de conducédo do estudo, buscou-se analisar os impactos causados
pela pandemia sobre o funcionamento das camaras de mediacdo e conciliacdo do
Nucleo de Mediacgéo, Conciliacdo e Arbitragem da Defensoria Publica de Pernambuco
(NUMEC/DPE).

Foram colhidos os quantitativos de sessGes de mediacdo realizadas no
Nucleo de Mediacgéo, Conciliacdo e Arbitragem da Defensoria Publica de Pernambuco
(NUMEC/DPE) durante o periodo pandémico, a saber, entre 2019 e 2021. Esse
recorte de tempo foi escolhido porque, em 2019 houve normal funcionamento do
NUMEC, servindo como parametro para o cenario pré-pandémico, ao passo em que
2020 foi quando a Defensoria Publica de Pernambuco implantou as salas de

mediacdo online devido as politicas publicas de isolamento, periodo no qual vemos
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as alteracdes mais drasticas com a suspensdo do atendimento presencial. Também

se observa que no ano de 2021, a Defensoria voltou as atividades presenciais e a

realizar as sessfes presenciais, 0 que permitiu comparar os numeros de producado do

orgao.

Dentro do numero de sessdes realizadas foi aferido também a quantidade de

éxitos obtidos no periodo, ou seja, das sessbes realizadas quantas foram celebrados

Termo de Acordo entre as partes.

Aqui esses dados séo fatores que auxiliam no contexto do que se quer

investigar, assim tem-se:

Questdo de Pesquisa:

Qual o impacto nas sessbes de mediacdo e conciliacdo quando séo
realizadas exclusivamente pelo meio virtual?

Hipotese Nula: Nao é possivel realizar tais sessGes dentro do espaco
virtual.

Hipotese Alternativa: O volume de sessdes realizadas diminui porque
seu publico de atendimento ndo tem facil acesso a internet.

Variaveis dependentes: volume de sessdes de mediacao.

Variaveis Independentes: acesso a internet.

Tratamento: aumentar o0 acesso a internet nas camadas

hipossuficientes.

Com relacdo a nossa hipétese, podemos verificar que: com o tratamento

“‘aumentar o acesso a internet as camadas hipossuficientes.” alteramos a variavel

independente “acesso a internet" e observamos o impacto desse aumento no “volume

de sessdes de mediagcao” (variavel dependente).

Em 2019, periodo antes da pandemia, foram coletados os seguintes dados:

Acordos Formalizados 2019

Demanda do Acordo Quantitativo
ALIMENTOS 414
DIVORCIO 388
GUARDA 25
PATERNIDADE 09
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CIVEL 05
ARQUIVADOS 214
Total de procedimentos abertos 1055

O numero total de procedimentos abertos, conforme indicado, foi de 1.055,
sendo que dentre esses, 214 foram arquivados, ou seja, hdo foram concluidos com
éxito - seja porgque as partes nao entraram em acordo ou devido a auséncia de uma
das partes na audiéncia de conciliacdo. Resultando num total de 841 acordos
celebrados com éxito neste ano. Também foram discriminados os temas relativos aos
acordos extrajudiciais celebrados.

Ja no ano de 2020, quando a primeira onda da COVID-19 comecou e forgou

a adocao do atendimento virtual de todo judiciario, temos os seguintes dados:

Acordos Formalizados em 2020
Demanda do Acordo Quantitativo
Alimentos 84
Divorcio 277
Arquivados 87
Total de procedimentos abertos 448

E importante saber que a reducdo de temas a serem tratados durante a
pandemia se deu por uma decisdo administrativa do préprio 6rgao, tendo em vista
gue, com o numero de funciondrios reduzidos, juntamente com a adaptacao
necessaria para o trabalho remoto. Assim, tem-se que, 361 acordos foram celebrados
com éxito, apesar das condi¢cdes adversas.

No ano subsequente, em 2021, com as regras de isolamento ainda em voga,

tem-se:
Acordos Formalizados em 2021
Demanda do Acordo Quantitativo
Alimentos 16
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Divorcio 172
Arquivados 58
Total de procedimentos abertos 246

Entretanto, faz-se necessério salientar que, esses foram os dados coletados
até o més de julho de 2021. Ao se deparar com o relatério de produtividade anual do
NUMEC, temos:

Relatério de Produtividade Anual - NUMEC/DPE

Periodo 2021 Acordos realizados A_rquivados e Encaminhamentos
triagens
Janeiro 24 08 -
Fevereiro 17 05 -
Marco 39 08 -
Abril 31 08 -
Maio 44 15 -
Junho 37 09 -
Julho 46 11 -
Agosto 68 12 -
Setembro 111 45 -
Outubro 244 233 71
Novembro 205 187 79
Dezembro 106 79 67
Total 972 806 217

Assim sendo, foram contabilizados um total de 1.995 procedimentos,
sendo:1.149 aberturas de acordo, das quais 972 acordos obtiveram éxito. Ainda, 177
arquivamentos e 217 encaminhamentos para judicializacao.

Foi constatado juntamente com a prépria equipe de mediadores do NUMEC
gue as sessfes sofreram mudancas também em sua duracédo. O tempo de duracao

das sessdes antes do periodo pandémico encontra-se entre quarenta minutos até
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duas horas por sessdo. Em contraste com os registros apresentados durante as

sessdes online que pularam para quatro horas chegando até seis horas por sesséo.

Ainda, foram realizadas entrevistas com as mediadoras responsaveis pelo

Nucleo de Conciliacdo e Mediacdo da Capital (anexo 1). Nessas entrevistas as

funcionarias apontaram como principais obstaculos para efetivacao da Conciliacao:

Desconfianga por parte dos assistidos quanto a credibilidade do
procedimento (acreditavam que o procedimento ndo possuia efeitos
legais, frequentemente pediam para ajuizar antes da tentativa de
acordo).

Descredibilizacdo do procedimento online devido ao carater informal
(frequentes casos em que durante a sessado a parte envolvida
desconectava e néo retornava para finalizar o procedimento).

Conexao com a internet de baixa capacidade (as partes apresentavam
conexdes mais lentas o que prejudicou o andamento da conciliagdo ao
dificultar a comunicacao entre as partes)

Animosidade mais alta dos assistidos (adotavam frequentemente
postura combativa, por estarem em suas respectivas residéncias ou
ambientes semelhantes).

Interrupcédo da sessédo por parte de terceiros (provocado pela falta de
ambiente isolado ao assistido; por vezes as sessdes eram realizadas no

ambiente de trabalho dos proprios assistidos).

Em relacdo aos dados colhidos do TIC - Domicilios, para fins de interesse,

fez-se a observacdo da quantidade de Domicilios com Acesso a internet e da

porcentagem de novos Usuarios de Internet, nos anos de 2019, periodo anterior a

pandemia, e de 2020, quando houve as restricdes quanto ao isolamento social. Faz-

se 0 adendo de que, até a presente data ndo foi apresentado o Relatério Anual de

2021 da referida pesquisa.
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Domicilios com Acesso a internet - 2019
B Nao [ Sim [ N3o Sabe
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Usuarios de internet (%) - 2019
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Total

100

Domicilios com Acesso a internet - 2020
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Usuarios de internet (%) - 2020
B Nao [ Sim

DE

Usuarios por Classe Social

Total

O resultado levantado pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo (CETIC), aqui demonstrado, aponta
para o crescimento da populacdo com acesso a internet, seja pela quantidade de
domicilios ou pelo percentual de individuos. Assim, tem-se o aumento de 14 pontos
percentuais dos domicilios da Classe DE com acesso a internet entre 2019 e 2020.
E, paralelamente, o aumento de 10 pontos percentuais da classe DE para novos
Usuarios de Internet, mais detalhadamente, também foi apresentado no mesmo
relatorio que houve ndo somente o aumento do acesso a internet em todas as classes,
mas também que, o acesso feito exclusivamente pelo telefone celular na classe DE
chega a ser de 90% entre os usuarios, e, nao coincidentemente, foi observado que a
maioria das sessdes realizadas entre os atendidos pela NUMEC foi realizada pelo

aparelho celular, sobretudo utilizando-se exclusivamente whatsapp.

4.3 TECNICAS DE PESQUISA

Foi realizada extensa pesquisa bibliografica para ambientacdo da pesquisa,
e para aprofundamento do tema discorrido através de midias online, periodicos e
monografias, além da literatura dos principais expoentes dentro do tema da Mediacao.

Ainda, foi realizada a coleta de dados in loco. Sendo, todos os dados dessa
pesquisa foram colhidos junto ao Nucleo de Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem da
Defensoria Publica de Pernambuco (NUMEC/DPE), tendo sido disponibilizados os
relatorios de producéo internos do 6rgao. A coleta de tais dados deu-se inteiramente

através do sistema de administracdo da prépria defensoria.
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E, para um entendimento completo da situacéo, foi necessario considerar os
nameros apresentados pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (CETIC) em seus relatérios de pesquisa de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) anuais, que tratam quanto ao quadro de acesso a
tecnologia e dispositivos com acesso a internet do brasileiro médio.

Entéo, foram comparados os numeros levantados antes da pandemia (2019),
durante (2020) e ap0s (2021) para aferir, enquanto sendo este o principal objetivo da
pesquisa, se houve o detrimento do acesso a justica da populacao de hipossuficientes
em termos de atendimento durante a pandemia, resultante das politicas de isolamento

e adaptacdes para o meio virtual adotadas nesse periodo.

4.4 ANALISE DE DADOS

Veja-se que, ao lancar médo dos dados colhidos, pode-se observar que, em
numeros absolutos, o total de atendimentos realizados pela NUMEC sofreu uma
reducéo drastica. Essa reducao, convertida em porcentagem, representa uma queda
de 42% dos atendimentos realizados em relacdo ao ano anterior (2019). Isso se deu
devido ao contexto de isolamento, e, embora a Defensoria Publica ndo tenha em
nenhum momento suspenso totalmente suas atividades, houve a readaptacdo para
conseguir manter-se ativa, migrando para o sistema de atendimento virtual. Ainda,
observou-se que houve a recuperacao plena da capacidade de atendimento no ano
posterior a pandemia, sendo ainda maior do que em 2019, com um crescimento de

aproximadamente 9%.

Numero de Procedimentos - NUMEC/PE

B 2019 W 2020 2021
1250

1000
750
500

250

Abertos Exito Arquivados

Acordos
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Entretanto, ao contrario do que inicialmente se acreditava nesse estudo, ao
observar os dados em cada ano, o que se pode observar é na verdade a manutencao
da proporgdo dos atendimentos realizados, com poucas variagbes entre 0s
atendimentos de Acordo que foram abertos, Acordos que foram arquivados e

inclusive, Acordos que obtiveram éxito.

Procedimentos em 2019

Arquivados
10,3%

50,6%

Exito
39,1%

Procedimentos em 2020

Arquivados
9.7%

50,0%

Exito
40,3%
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Procedimentos em 2021

Arquivados
7.7

Abertos
50,0%

Ainda, vale ressaltar que, apesar dos relatos da equipe da NUMEC de que
houve uma dificuldade inicial na transi¢céo para o atendimento virtual, uma vez que o
método de atendimento foi desenvolvido e polido - com técnicas mais voltadas para
comunicacao entre as partes pela videoconferéncia, estabelecimento de confianca e
credibilidade no procedimento e afins - foi possivel superar esse momento de
adaptacédo. Foi apontado que os proprios assistidos conseguiram se familiarizar com
a plataforma virtual. Aponta-se também que, apesar de haver a parceria da
Defensoria Publica com a Cisco Webex, o que se utilizou na pratica foi o aplicativo
Whatsapp, justamente por se tratar de uma plataforma ja conhecida pelo publico que
busca a Defensoria, 0 que permitiu a realizacdo de Acordos durante toda pandemia,
mantidas as limitagdes do periodo.

Entdo, no intervalo de tempo estudado houve um pequeno aumento em
relacdo a obtencédo de éxito dos Acordos, indo de 39,1% em 2019, para 40,3% em
2020 e chegando em 42,3% em 2021. Ao passo em que, em se tratando de
Arquivamentos de Acordos, houve uma paulatina reducéo, comecando em 2019 com
10,3%, indo para 9,7% no ano seguinte e em 2021 para 7,7%. Esses dados podem
refletir nAdo somente a capacidade com que as camaras do NUMEC operaram neste
intervalo temporal, mas também refletem um crescimento timido da eficiéncia na
aplicagdo de técnicas de mediacdo durante o decorrer das sessoes,
independentemente se aplicadas presencialmente ou virtualmente.

Ainda, pode-se relacionar o crescimento do acesso das classes mais baixas
a internet enquanto fator contribuinte para manutencéo do acesso a justica. Veja que,

foi possivel aferir que as classes mais baixas conseguiram esse acesso devido aos
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dispositivos celulares, sendo este o principal meio de acesso a justica para essa
camada da populacéo, e também, ferramenta imprescindivel para a realizagdo das
sessdes nas camaras do NUMEC. Assim, € possivel acreditar que, conforme as
populagcdes tenham mais acesso a tecnologias, maior serd a capacidade de que o

sistema judiciario chegue até elas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justica € necessario para toda a sociedade. Para assegurar que
este direito constitucional seja acessado por todos os cidadaos, o Poder Publico tem
procurado anexar ao seu sistema judiciario o maximo de ferramentas possiveis ao
seu arsenal. Nesse sentido, temos a construcdo do sistema multiportas do judiciario
a direcionar possibilidades mais adequadas para resolucdo dos conflitos, oferecendo
entre essas opcoes a mediacdo. Que, tem crescido cada vez mais ao longo dos anos,
sendo solidificada enquanto meio eficiente para atender aos interesses dos
envolvidos.

Entretanto, com o advento da pandemia, o sistema de mediacdo sofreu
alteracdes por conta das politicas de isolamento aplicadas em todo pais. Assim, 0s
atendimentos realizados nas camaras de mediacao em todo Brasil foram afetados, e,
especificamente, aferimos as consequéncias dessas mudancgas nos atendimentos
realizados no NUMEC/DPPE. Nesse cenario, os atendimentos realizados nos
espacos fisicos do NUMEC foram transferidos para seu dominio virtual.

Embora a tese contemplada de que essa mudanca realizada as pressas pela
Defensoria Publica pudesse prejudicar os hipossuficientes, que dependem da
Defensoria para acessar o judiciario, tenha sido o ponto de partida, ao observar os
dados colhidos, ndo provou-se absoluta. Revelando que apesar das mudancas para
o atendimento virtual a principio ter sido dificil, rapidamente esse novo formato foi
aderido pelos mediadores e mediados, e trouxe consigo resultados positivos. Em
outros termos, observa-se que, apesar do numero total de atendimentos ter sofrido
uma reducao consideravel durante a pandemia, de quase metade de sua capacidade
pré-pandémica, houve a manutencdo proporcional da eficacia dos acordos
celebrados, mantendo-se percentualmente.

Para além disso, ndo € negado que o sistema de atendimento virtual tenha
submetido os mediandos a condi¢cdes nao ideais daquelas encontradas nos espacos

fisicos oferecidos pelo NUMEC. Nesse sentido, a preocupa¢do com o espaco fisico
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levantada por SPENGLER®® e TAKASHI™ reflete nos resultados encontrados. Isso
porque, ao observar os fatores que impossibilitaram a conclusdo da sessdo de
mediacao, levando ao arquivamento ou reagendamento, os defensores pontuaram
casos frequentes onde houve a saida de uma das partes durante o percurso da
sessdo - com a dificuldade de contata-la apés o evento, devido a uma conexao
instavel de rede ou a impaciéncia do mediando com o procedimento. Isso corrobora
com as afirmativas encontradas em KOGAN"! e em SOUZA?, que apontam a aptiddo
em participar eficazmente de uma audiéncia devido ao problema de conexao com a
rede foi um obstaculo para uma ou ambas as partes no percurso da audiéncia.

Ainda, muitos dos atendimentos foram prejudicados devido ao ambiente no
gual os mediandos estavam inseridos - os mediadores apontaram que uma parcela
significativa das sessdes um ou dois dos mediandos encontrava-se no seu local de
trabalho ou até mesmo na rua, o que prejudicava a comunicagao necessaria para o
procedimento.

Ademais, a reducdo de quase metade da capacidade de atendimentos
encontrados também corrobora para com a hipotese levantada. Veja que, consoante
ao referido por ALMEIDA FILHO”® e SPENGLER E PINHO"4, a parcela da populacéo
de excluidos digitais é significativa, o que foi possivel visualizar com a reducao de

guase metade dos atendimentos realizados pelo Nucleo; 42% da amostra

®*MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. (ed.). Mediacdo e arbitragem:
alternativa a jurisdicdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2012.

0 TAKAHASHI, Bruno. et al. Manual de Mediagdo e Conciliacdo da Justica Federal. 2019. PDF.
Disponivel em: https://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-
1/publicacoes-1/ utras-publicacoes/manual-de-mediacao-e-conciliacao-na-jf-versao-online.pdf.
Acesso em: 2 outubro 2021.

L KOGAN, Priscila. Audiéncia online em sede de Juizado Especial Civel — Lei 13.994/2020. ABC
Reporter, Séo Caetano do Sul, 24 jun. 2020. Disponivel em:
https://abcreporter.com.br/2020/06/24/audiencia-online-em-sede-de-juizado-especial-civellei-13-994-
202. Acesso em: 30 set. 2021

2 SOUZA, Francisco de Assis Diego Santos De Souza. JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E A
AUDIENCIA DE CONCILIACAO VIRTUAL (LEI N° 13.994/20) A LUZ DO MODELO
CONSTITUCIONAL DE PROCESSO BRASILEIRO. In: ANAIS ELETRONICOS, 2020, Floriandpolis.
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA Il. Florianépolis: Il Encontro Virtual do
CONPEDI, 2020. p. 1 - 30. Disponivel em:
http://site.conpedi.org.br/publicacoes/nl6180k3/74gvx4c8/2pu7PY6Y1YO05t685.pdf. Acesso em: 4
dezembro 2021.

3 ALMEIDA FILHO, José Carlos de. Processo eletronico e teoria geral do processo eletronico. A
informatizacgéo judicial no Brasil. 5. ed. revista e atualizada. Rio de Janeiro: Forense, 2015.

"4 SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A MEDIACAO DIGITAL DE
CONFLITOS COMO POLITICA JUDICIARIA DE ACESSO A JUSTICA NO BRASIL. Revista da
Faculdade de Direito de Minas Gerais, n. 72, p. 219 — 258, Dezembro 2018. Disponivel em:
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/issue/view/137. Acesso em: 24 de Abril 2022
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considerada nao teve acesso ao dominio virtual do NUMEC durante a pandemia, e
s6 voltou a ser atendida apés a inser¢cdo do atendimento presencial, conforme os
ndmeros apresentados.

Entretanto, o formato virtual mostrou sua eficicia dentro das limitagcdes do
cenario vivido. Ao considerar a amostra que foi atendida no dominio virtual da NUMEC
houve a manutencdo proporcional da taxa de éxito nos Acordos. Assim, a aplicacao
da mediacdo no campo virtual conseguiu atender de forma coerente as demandas
apresentadas, apesar dos obstaculos. Podendo dessa forma, ser considerada téo
eficaz quanto o método presencial. Entdo, embora ndo seja ideal, ha vantagens
encontradas nesse formato. Dentre essas, sendo: a economia de deslocamento para
os mediandos, sejam hipossuficientes e/ou com debilidade fisica, a facilidade de
aplicacado remota da autocomposicao entre individuos com longa distancia distintos
no territorio nacional e ainda, a possibilidade de atendimento aos mediandos em
postos onde ndo ha defensor publico fixo - como acontece nos casos de cidades
interioranas - ou que carecem de infraestrutura para o devido funcionamento do poder
publico judiciario. Portanto, a modalidade virtual da mediagdo corrobora com a
ampliacdo do sistema judiciario brasileiro, e deve ser aprimorada nos proximos anos,

uma vez que cada vez mais nossa sociedade esta conectada pela internet.
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