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RESUMO

A pesquisa apresentada nesta dissertagao pretende evidenciar o seguinte objeto de
estudo: a relacdo de complementaridade do manifesto cluetrain para o estudo dos
desdobramentos da sociedade em rede na atualidade. O manifesto oferece uma
perspectiva de analise das relagdes das pessoas em rede que focaliza os fatores
humanos das redes (a colaboragdo, as conversas, a busca solidaria por
conhecimento, entre outros). Em contrapartida, as teorias utilizadas na
fundamentagédo do tema sociedade em rede na Ciéncia da Informagao concentram a
analise nos aspectos técnicos das redes (na tecnologia em si). Portanto, o objetivo
da pesquisa é apresentar o manifesto cluetrain como aporte tedrico-conceitual
complementar para o estudo dos desdobramentos da sociedade em rede na
atualidade na Ciéncia da Informagdo. A pesquisa basica, descritiva e de enfoque
qualitativo foi desenvolvida por metodologia que engloba pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e revisao de literatura ora sob o método rapid review, ora pelo
Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL). Nos procedimentos analiticos, utiliza
a analise de conteudo conforme as recomendacbdes de Bardin, momento da
pesquisa em que ocorre o procedimento de contagem frequencial, caracterizando o
encontro dos resultados da pesquisa também por meios quantitativos. Enquanto
resultado, a pesquisa conseguiu alcangar o objetivo, uma vez que foram
identificados elementos da representagcdo do manifesto cluetrain na qualidade de
aporte tedrico-conceitual complementar e atual para o estudo do tema sociedade em
rede na/pela Ciéncia da Informacdo. A discussdo promovida trouxe luz a pontos
importantes para o campo de estudo da Ciéncia da Informagdo. A exemplo das
meng¢des aos novos impactos das redes na vida das pessoas e no trabalho com a
informacao e o conhecimento. Assim, o manifesto cluetrain trata de questbes atuais
que seguem os desdobramentos da atuagdo das pessoas e das empresas em rede,
inclusive aponta novos rumos para a gestdo da informagdo e para a gestdao do
conhecimento. O manifesto também ressalta a necessidade do combate aos fatores
impeditivos para a circulagdo da informagao e do conhecimento nos ambientes das
redes de fora e de dentro das empresas. Um fator impeditivo nas empresas
tradicionais € a logica da geréncia de comando e controle, que € incompativel com a
I6gica interativa e participativa da web.

Palavras-chave: manifesto cluetrain; sociedade em rede; internet; conversas em
rede; mercados em rede.



ABSTRACT

The research presented in this dissertation was conducted to highlight the object of
study which is the relationship of complementarity of the cluetrain manifesto for the
study of the unfolding of the network society today. The manifesto offers a
perspective of analysis of the relationships of people in the network that focuses on
the human factors of the networks (collaboration, conversations, the solidary search
for knowledge, among others). On the other hand, the theories used in the foundation
of the theme network society in Information Science they focus the analysis on the
technical aspects of networks (the technology itself). Therefore, the objective of the
research is to present the cluetrain manifesto as a complementary
theoretical-conceptual contribution to the study of the unfolding of the network society
today in Information Science. The basic research, which is descriptive and qualitative
developed using a methodology that encompasses bibliographic research,
documental research and literature review either under the rapid review method, or
by the Systematic Mapping of Literature. In the analytical procedures, it uses content
analysis according to Bardin's recommendations, the moment of the research in
which the frequency counting procedure occurs, characterizing the finding of the
research results also by quantitative means. As a result, the research managed to
achieve the objective, since were found evidence of the representation of the
cluetrain manifesto as a complementary and current theoretical-conceptual
contribution to the study of the theme network society in/by Information Science. The
discussion promoted brings light to important points for the field of study of
Information Science. As an example of the mentions of the new impacts of networks
on people's lives and on working with information and knowledge. Thus, the cluetrain
manifesto deals with current issues that follow the unfolding of the performance of
people and companies in the network, including pointing out new directions for
information management and knowledge management. The manifesto also
emphasizes the need to combat the impeding factors for the circulation of information
and knowledge in the environments of networks outside and inside companies. An
impediment in traditional companies is the logic of command and control
management, which is incompatible with the interactive and participatory logic of the
web.

Keywords: the cluetrain manifesto; network society; internet; networked
conversations; networked markets.
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1 INTRODUGAO

A reestruturagdo da sociedade conectada por meio da informacao,
estabelecida nas décadas finais do século XX, foi analisada por Manuel Castells em
sua obra A Sociedade em Rede, cuja primeira edi¢cao foi langada em 1996. O autor
observou que um novo momento da tecnologia ampliou a conexao das estruturas
sociais, possibilitando a organizagcdo da sociedade em rede. A rede, baseada nas
tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), integrava todos os recursos
envolvidos nas relagdes entre a sociedade e as empresas/instituicbes, o que
propiciou intensa transformacéo dos contextos infocomunicacionais.

Com o avango desenfreado da tecnologia ocorrido naquele periodo, a
sociedade vivenciou uma nova revolugdo tecnoldgica, que incentivava a
reorganizagao e a informatizacdo dos processos de informagdo. A revolugado das
tecnologias da informagdo assegurou o surgimento e o aprimoramento de recursos
para a disseminacado e a comunicacao da informacao. Entre eles estdo o avancgo das
telecomunicacdes, a possibilidade de comunicacdo entre maquinas, a criagao da
rede de computadores e a interconexdo de interagentes fisicamente distantes.
Assim, 0s avangos nesse ambito continuaram, permitindo a expansao das relagdes
interpessoais em escala global, ao ponto de guiar os rumos da sociedade e da
economia.

Castells (1999a) acredita que a tecnologia, sozinha, ndo determina as
caracteristicas de uma sociedade. Porém, é possivel entender uma sociedade por
meio da analise dos instrumentos tecnologicos que ela domina. Assim, a estrutura
social que nascia naquele momento é classificada como informacional. E certo que o
uso da informacéo esta presente tanto nos fundamentos da Revolucdo Industrial
quanto nos fundamentos da revolugéo da tecnologia da informagao, em diferentes
graus. A promogao da inovagdo também estd presente na logica de ambas as
revolugdes. Contudo, a partir da nova revolugao tecnolégica, surge a economia na
qual a informacéo ¢é a principal matéria-prima do trabalho.

O autor sugere que a revolugado da tecnologia da informagao tem a mesma
importancia da Revolugao Industrial, no tocante a interrupgdo do fluxo comum da
sociedade/economia/cultura provocada por um novo evento fora dos limites da
normalidade. Entretanto, a nova revolugao abandonou o modo de desenvolvimento

do sistema econémico capitalista baseado na industria, o industrialismo, praticado
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na Revolugao Industrial. Do papel central da informagao na revolugédo da tecnologia
da informag&o, na década de 1980, surgiu um novo modo de desenvolvimento
denominado informacionalismo ou pdés-industrialismo, o qual é delineado por uma
atualizagao do capitalismo.

Retomando a andlise da sociedade em rede realizada por Castells (1999a),
essa narrativa tem maior énfase nas empresas, na qualidade de articuladoras das
redes. Além disso, na nova ordem econémica do informacionalismo, o autor afirma
que as empresas com maior atuagcdo na rede/lnternet destacam-se das demais em
relacdo aos seus mercados. A necessidade das empresas de potencializar suas
relagbes na Internet iniciou a migragdo dos negdécios para as redes, que pareciam
ser dominadas pelas forgas empresariais. Dessa migragao, a presencga/atuagao das
empresas na Internet sem efetividade e padronizacdo desencadeou a insatisfagao
dos usuarios/clientes (internos e externos). Logo, a comunicagdo da informagao
empresarial na rede exigia mudangas, que foram prenunciadas no manifesto
cluetrain.

No prefacio do livro que explana as 95 evidéncias/teses do manifesto, Levine
et al. (1999) retratam a euforia da chegada da Internet e da sua face observavel, a
web. Esse sistema de comunicagdo global ndo mais comportava o modelo dos
negocios tradicionais, baseados em hierarquia, burocracia e centralizagdo do poder.
Em oposi¢cdo ao modelo tradicional dos negocios, a Internet coloca as pessoas de
dentro e de fora das empresas em contato, com ou sem o consentimento da
empresa.

De acordo com o manifesto, os usuarios/clientes desenvolveram o
entendimento sobre a logica de funcionamento das redes impostas pelas empresas.
Assim, eles iniciaram uma conversa entre si, a qual reunia informacao substancial
sobre as empresas. Essa informacdo era disseminada nos ambientes pessoais da
web. Todo esse movimento de interacdo de pessoas comuns ocorria fora do dominio
das empresas e livre da opressao imposta pelos ambientes empresariais online. Em
linhas gerais, esse movimento permitiu a conscientizagao dos clientes quanto a sua
importancia na dinamica das redes infocomunicacionais. Desse modo, eles exigem
que suas necessidades (de informagéo, de comunicagdo) sejam atendidas. Esse é o
foco da analise das pessoas em rede que o manifesto realiza (LEVINE et al., 1999;
LEVINE et al., 2000).
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O contato entre as pessoas na rede possibilita a construgdo de conversas
sobre as experiéncias, as dores e 0s anseios das pessoas. Portanto, o conteudo
dessas conversas em rede passou a representar o préprio mercado. Além disso,
esse conteudo forma a opinido das pessoas e comecga a constituir a reputagcao das
empresas, sendo formado por ativos de informagao e de conhecimento importantes
para a inovagao das empresas.

Os temas observados por Castells e pelo manifesto cluetrain sao
concernentes aos desenvolvidos pela Ciéncia da Informagéo (Cl), que, desde muito
cedo, investiga a reconfiguragcdo do capitalismo para o modo de desenvolvimento
informacionalismo. Pois, em 1980, o campo da Administracdo passou a estabelecer
relagdes de interdisciplinaridade com a Cl (SARACEVIC, 1996). Nesse momento da
historia, os Estados Unidos da América, uma poténcia mundial, preocupava-se
principalmente com o mercado. Das ag¢des para o sucesso econdmico, ocorreu o
desenvolvimento da microeletrdbnica e das telecomunicagcbes e a massiva
incorporacao das TICs no ambiente corporativo/econdmico, no qual a informacgao é o
objeto fulcral de trabalho (LINARES, 2005).

Saracevic (1996) comenta que inumeros desafios sado langados
constantemente a Cl. Esses desafios sdo impostos pelo surgimento de novas
problematicas no cenario informacional, tais como a (crescente) relagéo
homem-maquina e a constante evolugdo da sociedade da informagdo. As novas
problematicas suscitam o reexame das praticas informacionais a favor de solugdes a
luz de novas realidades. E exatamente essa ideia que conduz a proposta de
investigacdo da sociedade em rede na visdo de Castells comparada a visao do
manifesto cluetrain.

Por isso, o manifesto cluetrain pode servir a Cl como aporte tedrico-conceitual
para a analise dos aspectos atuais da reunido das pessoas e das empresas nas
redes. Pode servir a Cl porque trata essencialmente de troca de informagao e
conhecimento; e também porque oferece pistas norteadoras sobre novos rumos
para o desenvolvimento da gestédo da informacéo e da gestdo do conhecimento.

Diante dessa percepcgao, foi tragado o planejamento da pesquisa que esta
dissertagdo apresenta, a qual tem por objeto de estudo a relacdo de
complementaridade do manifesto cluetrain para o estudo dos desdobramentos da
sociedade em rede na atualidade. A questdo de pesquisa desenvolvida como

instrumento norteador foi a seguinte: sob quais pontos o manifesto cluetrain pode
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ser incrementado aos estudos da Ciéncia da Informagdo como aporte
tedrico-conceitual complementar as teorias de sociedade em rede desenvolvidas na
producao cientifica deste campo de estudo?

A fim de responder a questdo de pesquisa e formalizar o objeto de estudo,

foram determinados os seguintes objetivos de pesquisa.

1.1 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa € apresentar o manifesto cluetrain como aporte
tedrico-conceitual complementar para o estudo dos desdobramentos da sociedade
em rede na atualidade na Ciéncia da Informacdo. Para alcangar o objetivo geral,
foram determinados alguns objetivos especificos, que serdo operacionalizados por
meio de passos metodologicos.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

e Investigar a teoria da sociedade em rede e determinar os principais aspectos
infocomunicacionais trazidos por esta teoria.

e Investigar o manifesto cluetrain e determinar os principais aspectos do
manifesto como um todo.

e |evantar a visdo do manifesto sob a 6tica da Ciéncia da Informacéo.

e Comparar a relagdo sociedade-tecnologia-informagao na sociedade em rede

e no manifesto.

e Destacar a relagcdo de complementaridade das visdes para a analise da
sociedade da em rede na Ciéncia da Informacéo.

A seguir estdo apresentados os detalhes da estrutura do conteudo da

dissertacdo neste documento.

1.2 Visao Geral da Dissertagao

As secOes da dissertacao estao estruturadas da seguinte forma: a Secéo 2
apresenta a metodologia utilizada na pesquisa; a Segao 3 apresenta o referencial
tedrico sobre a sociedade em rede e a revisdo da producio cientifica das Ciéncias
Sociais sobre o tema; a Secao 4 apresenta o referencial tedrico sobre o manifesto
cluetrain e o mapeamento sistematico da producado cientifica da Cl sobre o

manifesto; a Se¢ao 5 apresenta a analise de conteudo do tema sociedade em rede,
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realizada na Base de Dados de Periédicos em Ciéncia da Informagao (BRAPCI); a
Secao 6 apresenta a analise de conteudo do manifesto cluetrain, realizada no
conteudo do livro de Levine et al. (1999), que explana as teses do manifesto; a
Secao 7 apresenta a discussdo dos resultados da pesquisa; e a Sec¢ao 8 apresenta
as consideragbes finais, seguida da listagem das referéncias utilizadas no

documento da dissertagao.
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2 METODOLOGIA

Esta secdo descreve a metodologia empregada na pesquisa que esta
dissertagdo apresenta. Antes de iniciar a descrigdo metodoldgica, a seguir, o Quadro

2.1 tem a finalidade de trazer a memdria os elementos que norteiam o delineamento

da pesquisa.
Quadro 2.1 — Delineamento da pesquisa
DELINEAMENTO DA PESQUISA
OBJETO A relagdo de complementaridade do manifesto cluetrain para o
DE ESTUDO estudo dos desdobramentos da sociedade em rede na atualidade.

Sob quais pontos o manifesto cluetrain pode ser incrementado aos

QUESTAO estudos da Ciéncia da Informagao como aporte tedrico-conceitual

DE PESQUISA complementar as teorias de sociedade em rede desenvolvidas na
produgao cientifica deste campo de estudo?

OBJETIVO Apresentar o manifesto cluetrain como aporte tedrico-conceitual
GERAL complementar para o estudo dos desdobramentos da sociedade
em rede na atualidade na Ciéncia da Informacgao.

OBJETIVOS 1) Investigar a teoria da sociedade em rede e determinar os
ESPECIFICOS principais aspectos infocomunicacionais trazidos por esta teoria.
2) Investigar o manifesto cluetrain e determinar os principais
aspectos do manifesto como um todo.
3) Levantar a visdo do manifesto sob a dética da Ciéncia da
Informacgéo.
4) Comparar a relacdo sociedade-tecnologia-informacdo na
sociedade em rede e no manifesto.
5) Destacar a relacdo de complementaridade das visdes para a
analise da sociedade em rede na Ciéncia da Informacgao.

Fonte: A autora (2022).

2.1 Caracterizagao da Pesquisa

A metodologia empregada na pesquisa tem natureza qualitativa, pois o objeto
de pesquisa € analisado por meio da qualidade, ou seja, na atribuicdo do carater de
complementaridade entre o manifesto cluetrain e a Cl, embora ocorram operacdes
quantitativas nas etapas de analise da pesquisa. Segundo Michel (2009), pesquisas
qualitativas auxiliam as interpretacées de fenbmenos a luz de um contexto. Essas
pesquisas sao baseadas na interpretagdo do pesquisador do fendmeno investigado.
Por sua vez, o carater qualitativo difere-se do quantitativo por este focalizar na

determinagao de quantidade/medicao, o que deixa de lado as respostas substanciais



21

que se pode concluir da analise do objeto de estudo sob o carater qualitativo
(LAVILLE; DIONNE, 1999).

A caracterizacdo da pesquisa quanto aos fins a classifica de pesquisa
descritiva. Pois faz reuso das informagdes coletadas (MARCONI; LAKATOS, 2003),
a exemplo da representagdo do conteudo dos artigos sobre a sociedade em rede
segundo novos parametros analiticos. A pesquisa também é classificada de basica,
a qual Gil (2010) considera nao ter aplicabilidade imediata e generalista. A pesquisa
basica procura os principios e fundamentos do mundo, das coisas, e tem por
intencdo conhecer as caracteristicas e propriedades basicas do fenémeno.

Quanto aos meétodos especificos, Marconi e Lakatos (2003) associam a
pesquisa documental ao procedimento de coleta de dados em documentos nas
fontes primarias, o que Vechiato (2013) considera coleta de dados documentais.
Outro procedimento empregado na coleta de dados € a pesquisa bibliografica
(SANTOS, 2006) ou coleta de dados bibliograficos (VECHIATO, 2013). A pesquisa
bibliografica tem por objetivo proporcionar ao investigador os “meios técnicos de
garantir a objetividade e a precisdo do estudo” (MICHEL, 2009, p. 52). Ainda
segundo Michel (2009, p. 52), esse “método fornece a orientacdo necessaria a
realizacdo da pesquisa social, sobretudo no que se refere a obtencao,
processamento, analise e validade dos dados pertinentes a problematica que esta
sendo investigada”.

Ambas as tipologias metodologicas estdo presentes nas etapas desta
pesquisa. Por exemplo, estdo nos levantamentos de literatura fundamental e nas
revisdes da producgao cientifica sobre a sociedade em rede e o manifesto cluetrain,
que servem de base para o referencial tedrico; e na revisdo da literatura que
fundamenta a analise da producao cientifica na BRAPCI. Além disso, na revisdo de
literatura sobre o manifesto cluetrain na ClI, € utilizado um método com certo grau de
formalidade, denominado Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL)
(PETTIGREW; ROBERTS, 2008).

Conforme Pettigrew e Roberts (2008), o MSL é um método criado para dar
sentido a grandes conjuntos de dados/informagdes. O método também é um meio
de responder a perguntas sobre essas informagdes. Por meio do MSL, é realizado o
mapeamento de areas de incerteza, o qual identifica os locais onde pouca ou
nenhuma pesquisa significativa foi realizada. Assim, permite identificar onde é

necessario novos estudos. Os estudos sistematicos, que englobam as Revisdes
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Sistematicas da Literatura (RSL) e o MSL, também sao uteis para consolidar o que
se conhece a respeito de uma determinada area. O MSL deve ser realizado de
forma a todo o processo obter resultados quase idénticos quando repetido por
pesquisadores diferentes.

Por fim, na andlise dos dados coletados, o0 método empregado € o de analise
de conteudo, cuja contagem segue a regra de frequéncia, desenvolvida conforme as
recomendacgdes de Bardin (2016). Desse modo, a pesquisa também apresenta
carater quantitativo, pois aplica a contagem frequencial ao procedimento analitico.

Apresentada a caracterizagcao da pesquisa, adiante estdo descritas as etapas

metodoldgicas realizadas para alcangar os objetivos da pesquisa.

2.2 Etapas Metodolégicas da Pesquisa

As etapas metodoldgicas da pesquisa estdo detalhadas a seguir.

2.2.1 Etapa Metodolégica 1: Revisao da Literatura Fundamental sobre a
Sociedade em Rede

Nesta etapa foi realizada pesquisa bibliografica e documental sobre o tema
sociedade em rede para atender ao prescrito pelo objetivo especifico numero 1. A
intencdo da pesquisa era fomentar a aquisicdo de conhecimentos para a montagem
do referencial tedrico da dissertacao.

A literatura revisada foi selecionada de maneira nao sistematizada, pela
escolha de textos renomados que tratam do tema sociedade em rede ou dos textos
recomendados por especialistas do ambito académico. Por exemplo, o livro A
Sociedade em Rede, de Manuel Castells, é indicado para o estudo do tema nas
Ciéncias Sociais. O resultado da revisdo esta apresentado na Secdo 3 desta

dissertacao.

2.2.2 Etapa Metodoldgica 2: Revisao da Literatura Fundamental sobre o
Manifesto Cluetrain

Conforme o procedimento realizado na etapa anterior, nesta etapa foi
realizada pesquisa bibliografica e documental sobre o manifesto cluetrain para

cumprir com o objetivo especifico numero 2. As principais fontes primarias da
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revisdo sado o sitio web original do manifesto (www.cluetrain.com) e o livro que o
explica, The Cluetrain Manifesto. O resultado da revisdo esta apresentado na Sec¢ao

4 desta dissertacao.

2.2.3 Etapa Metodoldgica 3: Revisao da Producgao Cientifica Atual sobre a
Sociedade em Rede nas Ciéncias Sociais na Scopus

Esta etapa também foi realizada para compor o referencial teérico. Ainda para
atender ao objetivo especifico numero 1, ocorreu uma revisdo sob o método rapid
review (revisao rapida). Esse método foi escolhido pela caracteristica de responder a
questbes de alta prioridade em tempo habil, além da facilidade para executar a
revisdo por apenas um revisor (TRICCO et al., 2015). Em fung¢ado disso, o método
rapid review é utilizado para elaborar uma sintese do conhecimento de um corpus de
maneira simplificada em relagao a revisao sistematica.

Por causa da simplificacédo, o rapid review nao abrange toda a amplitude da
busca na literatura. Portanto, no procedimento da revisdo da producgao cientifica
atual sobre a sociedade em rede, a busca foi limitada a: 1) o periodo que
compreende os dois ultimos anos (2021 e 2022); 2) o tipo de documento artigo
cientifico; e 3) a base de dados Scopus.

A Scopus foi escolhida por ser uma base de dados renomada de resumos e
citagbes da literatura cientifica internacional, acrescentado ao fato desses
documentos serem revisados por pares. Apesar de ser multidisciplinar, a base
abrange a area do conhecimento Ciéncias Sociais e permite a filtragem da literatura
por area do conhecimento. Além disso, quando disponivel, a Scopus permite o
acesso ao texto completo dos documentos indexados na base por meio de links no
préprio indice.

Assim, a busca pela producédo atual sobre a sociedade em rede ocorreu no
acervo da base de dados Scopus, acessada pelo Portal de Periédicos da CAPES via
Comunidade Académica Federada (Acesso CAFe) da Universidade Federal de
Pernambuco. A versao final da busca ocorreu no dia 18 de junho de 2022 (e engloba
as devidas atualizagbes das versdes anteriores). O termo de busca utilizado foi
network society, termo em inglés para sociedade em rede, visto que as informagdes
da Scopus s&o registradas em lingua inglesa. O termo de busca foi

digitado/pesquisado entre aspas para obter os resultados que utilizam o termo exato
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nos titulos, resumos e palavras-chave dos documentos, utilizando a opgao de busca
TITLE-ABS-KEY da base.

Em razdo da intencdo de conhecer a producgao cientifica atual, a cobertura
cronoldgica compreendeu os anos de 2021 e 2022 (periodo do desenvolvimento das
pesquisas desta dissertacdo). A busca retornou o total de 111 documentos, os quais
passaram por selegao para compor o corpus da revisao.

Os critérios de selecdo para inclusdo no corpus foram os seguintes: 1) o
documento deve ser do tipo artigo cientifico publicado em periddico cientifico, por
causa da revisdo por pares; 2) o periddico cientifico que o artigo integra deve
atender a area das Ciéncias Sociais, porque € a grande area da qual a Cl é um
campo; e 3) o artigo integral deve estar disponivel em portugués, inglés ou espanhol,
pois s&o os idiomas que a pesquisadora que realiza a busca compreende. Logo, o
nao atendimento aos critérios de inclusdo configura os critérios de
exclusédo/descarte.

Ao aplicar tais critérios nos 111 documentos da lista de resultados da busca, o
corpus da revisdo reuniu 23 documentos (2022: 13 documentos; 2021: 10
documentos) da tipologia artigo cientifico de periddico (source type: journal). Logo,
os documentos das tipologias livro, capitulo de livro, resenha de livro e proceedings
foram descartados. Também foram descartados os documentos disponiveis em
idioma que a pesquisadora responsavel pela busca ndo compreende (por exemplo,
chinés, russo e malaio) e os documentos sem acesso ao texto completo.

Por sua vez, o periddico cientifico deveria abranger a area de estudo (subject
area) Ciéncias Sociais (Social Sciences), o que foi verificado pelas informag¢des da
fonte de publicagao na Scopus. A verificagao identificou a presencga da area Ciéncias
Sociais dentre as areas do periddico. Entretanto, nenhum dos periddicos que
configuraram a lista dos 111 resultados da busca é especifico do campo cientifico da
Cl.

Sob o propdsito de visualizar mais resultados para a busca, ocorreu um teste
de busca com a ampliacdo da cobertura cronolégica dos dois para os trés ultimos
anos (2020, 2021 e 2022). Assim, a lista de resultados aumentou (de 111) para 175
documentos — acréscimo de 64 documentos do ano de 2020. Porém, apenas 14
documentos eram artigos de peridédicos das Ciéncias Sociais com o texto integral

disponivel e apenas 2 eram do campo da ClI.
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Os dois documentos retornados da Cl no teste de busca foram os seguintes:
um artigo' do periddico brasileiro Informagéo & Sociedade: Estudos, da Universidade
Federal da Paraiba, descrito na Scopus como sendo das seguintes areas: 1)
Ciéncias Sociais: Comunicacao e 2) Ciéncias Sociais: Sociologia e Ciéncia Politica
(na posicdo 113 da lista de resultados ampliada); e um artigo do periddico
Information Communication and Society, das seguintes areas: 1) Ciéncias Sociais:
Comunicagéo e 2) Ciéncias Sociais: Biblioteconomia e Ciéncias da Informagao (na
posicdo 136 da lista de resultados ampliada), sem acesso ao texto integral, logo
seria descartado. Diante disso, os resultados ampliados pelo teste de busca nao
foram incluidos na busca original, a qual manteve o corpus com os 23 artigos
selecionados.

O texto integral dos 23 artigos foi baixado (por download) e armazenado em
computador. Os dados de titulo, autoria, ano, peridodico e posicdo na lista de

resultados (coluna N°) foram anotados e estao dispostos no Quadro 2.2 a seguir.

Quadro 2.2 — Corpus da reviséo sobre a sociedade em rede nas Ciéncias Sociais ha Scopus
CORPUS DA REVISAO SOBRE A SOCIEDADE EM REDE NAS CIENCIAS SOCIAIS NA SCOPUS

N° | AUTOR(A) TiTULO ~ PERIODICO
(ANO) [AREA DE ESTUDO]
1 Le Galés | Castells, cities and the network Tijdschrift voor Economische
(2022) society: formidable ambition, great | en Sociale Geografie [Social
intuitions, selective legacy. Sciences: Geography, Planning

and Development; Economics,
Econometrics and Finance]

2 | Qiu (2022) | Humanizing the posthuman: digital | International Journal of
labour, food delivery, and openings | Cultural Studies [Social

for the new human during the Sciences: Cultural Studies]
pandemic.
3 August Network concepts in social theory: | European Journal of Social
(2022) Foucault and cybernetics. Theory [Social Sciences:

Sociology and Political Science]

6 Ahmad Analysis of media bias — Glenn Journal of Creative
(2022) Beck TV shows: a content analysis. | Communications [Social
Sciences: Communication]

7 Lynch Xi Jinping confronts the network Modern China [Social
(2022) society. Sciences: Sociology and
Political Science; Social

" PALETTA, Francisco Carlos. Desafios na gestio da informagao na Era Digital o contexto da Ciéncia
da Informacéo. Informagao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 30, n. 4, p. 1-11, out./dez. 2020.



26

Sciences: Geography, Planning
and Development]

8 Tian; Han | How can China resolve the NIMBY | Sustainability [Social
(2022) dilemma in a network society? Sciences: Geography, Planning

GovernSment and and Development;

society-negotiated decisions based | Environmental Science:

on evolutionary game analysis. Environmental Science
(miscellaneous);
Computer Science: Computer
Science (miscellaneous);
Engineering: Building and
Construction; Environmental
Science: Management,
Monitoring, Policy and Law;
Computer Science: Computer
Networks and Communications;
Energy: Energy Engineering
and Power Technology;
Computer Science: Hardware
and Architecture;Energy:
Renewable Energy,
Sustainability and the
Environment]

10 Miconi The network and the society: American Behavioral
(2022) structure and agency in Castells’ Scientist [Social Sciences:

theory. Cultural Studies;
Social Sciences: Sociology and

13 | Ivan (2022) | Interpersonal Communication in the | Political Science;

Information Age: Opportunities and | Social Sciences: Education;
Disruptions. Social Sciences: General Social
Sciences;
Psychology: Social Psychology]
30 Santos Educacéo e ‘cibercultura’: como os | Acta Scientiarum - Education
(2022) futuros professores estao se [Social Sciences: Education]
preparando para conduzirem
processos educativos voltados a
estudantes com atencéao
continuamente parcial?

31 Sixto- Redefining journalism narratives, Journalism [Social Sciences:
Garcia et | distribution strategies, and user Communication; Arts and
al. (2022) | involvement based on innovation in | Humanities: Arts and

digital native media. Humanities (miscellaneous)

32 van A Framework for governance Administration & Society
Popering- | capacity: a broad perspective on [Social Sciences: Sociology and
Verkerk et | steering efforts in society. Political Science; Social
al. (2022) Sciences: Public Administration;

Business, Management and
Accounting: Marketing]
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42 | Boersma et | The dynamics of power in disaster | Risks Hazards Crisis Public
al. (2021) | response networks. Policy [Social Sciences: Public
Administration]

43 Garcia Mobile life and family. The impact of | Population, Space and Place
Moreno ICTs on spatial-geographic mobility. | [Social Sciences: Demography;
(2021) Social Sciences: Geography,

Planning and Development]

49 Singh Toward an anthropology of Anthropology of

(2021) “sustainable network-society”. Consciousness [Social
Sciences: Anthropology]

50 | Kim (2021) | BTS as method: a Media, Culture & Society
counter-hegemonic culture in the [Social Sciences: Sociology and
network society. Political Science; Social

Sciences: Communication]

56 Clark; Networked territorialism: the routes | Trends in Organized Crime

Fraser; and roots of organised crime. [Social Sciences: Law]
Hamilton-

Smith

(2021)

59 Kalman; | Chronemic urgency in everyday Time & Society [Social
Ballard; digital communication. Sciences: Sociology and
Aguilar Political Science]

(2021)
63 Rynning | Local traditions and global International Journal of Art &
(2021) inspiration: design students in Design Education [Arts and
Singapore and Norway. Humanities: Visual Arts and
Performing Arts; Arts and
Humanities: Arts and
Humanities (miscellaneous);
Social Sciences: Education]
77 Sirel Reflection of paradigm change in Architecture and Urban
(2021) Information Technology to Library Planning [Arts and Humanities:
Architecture: The Helsinki Oodi Conservation; Arts and
Library. Humanities: History;
Engineering: Architecture;
Social Sciences: Urban Studies;
Social Sciences: Geography,
Planning and Development]

78 | Iberto et al. | Platform ecology: a user-centric Global Networks [Social
(2022) and relational conceptualization of | Sciences: General Social

online platforms. Sciences]

88 Hanley Networks of power and Critical Social Policy [Social
(2022) counterpower in social work with Sciences: Political Science and

children and families in England.

International Relations]
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104 Li et al. Research on online management International Journal of
(2021) system of network ideological and Electrical Engineering &
political education of college Education [Social Sciences:
students. Education; Engineering:

Electrical and Electronic
Engineering]

110 Ideland Google and the end of the teacher? | Learning, Media and
(2021) How a figuration of the teacher is Technology [Social Sciences:
produced through an ed-tech Education; Engineering: Media
discourse. Technology]

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

A escrita do resultado da revisdo da produgao cientifica atual sobre a
sociedade em rede nas Ciéncias Sociais foi realizada da seguinte maneira: 1) leitura
dos 23 artigos (0 corpus); 2) selegao dos trechos dos artigos nos quais o tema
sociedade em rede é discutido; e 3) composi¢cao do relato que representa as
principais ideias do conteudo do corpus, pertinentes ao objetivo da pesquisa. O

resultado da revisdo esta apresentado na Secéo 3 desta dissertagao.

2.2.4 Etapa Metodoldgica 4: Revisao da Producgao Cientifica sobre o Manifesto
Cluetrain na Ciéncia da Informagao

Esta etapa foi desenvolvida para compor o referencial tedrico sobre o
manifesto cluetrain e condiz com o objetivo especifico numero 3. Nesta etapa foram
seguidos os seguintes passos: 1) analise preliminar da literatura; 2) desenvolvimento
do protocolo de pesquisa para o desenvolvimento do MSL; 3) execugao do piloto
para validacdo dos termos de busca; 4) ajustes no protocolo de pesquisa; e 5)
execucao do MSL. A Figura 2.1 a seguir apresenta o detalhamento de cada uma das

5 fases da etapa.
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Figura 2.1 — Detalhamento das fases do MSL

Analise preliminar Loz Ll Execucgdo do Ll
da Iitgratura do protocolo de ilgto protocolo Execugdo do MSL
pesquisa P de pesquisa

-

Definigdo das Ajuste no i ~ '
questdes de protocolo de Cum:‘tllgla;n do

pesquisa pesquisa )

- \

Elaboragdo do Andlise e
protocolo de interpretacdo dos
pesquisa dados y
%
Produgéo do
relatorio final

Fonte: A autora (2022).

Para a condugcao de um MSL, é necessario realizar uma analise preliminar da
literatura pertinente ao objeto de pesquisa que, neste caso, engloba o manifesto
cluetrain. Inicialmente foi realizada uma revisdo de literatura aberta, sem
sistematizagao (ad-hoc), pela pesquisadora. Essa revisdo pretendeu a familiarizagéao
com o tema e a identificagdo dos trabalhos publicados sobre o manifesto cluetrain na
Cl.

Nesse primeiro momento, as referéncias na Cl foram escassas. Entdo, a
pesquisadora e o orientador decidiram sobre a realizacdo desta pesquisa de
maneira abrangente, sem seguir nenhuma teoria ou conceito norteador. Por isso, o
MSL foi realizado, pois este método tem carater de maior abrangéncia em relagéo as

revisoes sistematicas.

2.2.4.1 Necessidade do MSL

Pettigrew e Roberts (2008) afirmam que, antes do inicio de um estudo
secundario sobre um tema, € necessario indagar a real necessidade de um estudo
sistematico. Os autores sugerem que os estudos sistematicos tornaram-se
frequentes e que, por muitas vezes, os pesquisadores assumem que um NnoOvo
estudo precisa ser feito sem investigar a existéncia de algum estudo similar.

Dessa forma, o primeiro passo do MSL foi buscar por outros estudos
sistematicos (RSL ou MSL) sobre o manifesto cluetrain em bases de dados
nacionais e internacionais. O Quadro 2.3 a seguir apresenta as bases de dados

selecionadas para a busca, que foi realizada em dezembro de 2020.
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Quadro 2.3 — Bases de dados para a identificacdo de estudos sistematicos sobre o manifesto

BASE DE ENDERECO DA BASE DE DADOS TERMO DE BUSCA
DADOS
Google scholar.google.com “cluetrain” AND
Académico “systematic review”
Scopus WWW.SCOpUS.com TITLE-ABS-KEY
(“cluetrain” and
“systematic review”)
ISI Web of | http://apps.webofknowledge.com/UA_AdvancedSe | TS=(“cluetrain” and
Science arch_input.do?SID=2CwRnqgKSvtluTFdiLb&produ | “systematic review”)
ct=UA&search_mode=AdvancedSearch
EBSCO https://www.ebsco.com/search “cleutrain” AND
“systematic review”
LISA http://search.proquest.com/lisa/lisa “cluetrain”
E-Lys http://eprints.rclis.org/ “cluetrain”
LISTA www.libraryresearch.com/ “cluetrain”
Scielo http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exef/iah/?1sisScript | “cluetrain”
=iah/iah.xis&base=title&fmt=iso.pft&lang=i
BRAPCI http://www.brapci.ufpr.br/brapci/ “cluetrain”

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Nas bases de dados que atendem ao campo de estudo da Cl e
Biblioteconomia foi utilizado apenas o termo de busca cluetrain, enquanto nas bases
mais abrangentes foi acrescentado o termo systematic review — para evitar o retorno
de quantidade excessiva de trabalhos. Nesse primeiro momento, ndao foram
encontrados estudos sistematicos sobre o manifesto cluetrain, o que justificou a

execucao do MSL sobre o tema.

2.2.4.2 Protocolo do MSL

Na fase seguinte, ocorreu o desenvolvimento do protocolo de pesquisa. O
protocolo € um elemento essencial para a realizagdo de um estudo secundario e
deve incluir um ordenamento sistematico de como o mapeamento ira ocorrer. Enfim,
todos os passos do método devem ser definidos e planejados.

Pettigrew e Roberts (2008) apontam que um protocolo de pesquisa inclui

detalhes de como os diferentes tipos de estudo serdo localizados, avaliados e
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sintetizados. O protocolo do MSL realizado nesta pesquisa iniciou-se com a seguinte
questao de pesquisa: o que ja foi publicado sobre o manifesto cluetrain nas bases de
dados pertinentes ao campo de estudo da Ciéncia da Informagao?

Como os objetivos da pesquisa estédo voltados para mapear a produgéo na Cl
sobre assuntos relacionados ao manifesto, é possivel perceber o alinhamento da
questdo de pesquisa do MSL ao objetivo desta pesquisa como um todo. Assim, o

proximo passo foi a criacdo, de fato, do protocolo de pesquisa.

2.2.4.3 Estratégias de Busca

Na revisdo ad-hoc foram encontrados alguns trabalhos sobre o manifesto.
Entdo, para definir uma qualidade minima na busca em bases de dados, um piloto
do protocolo do MSL seria realizado para encontrar os trabalhos retornados na
busca ad-hoc. A intencao desse piloto era minimizar a possibilidade de perda de
algum trabalho potencialmente relevante. Os trabalhos inicialmente avaliados como

relevantes estéo listados no Quadro 2.4 a seguir.

Quadro 2.4 — Artigos previamente encontrados na literatura ad-hoc do MSL

ID TiTULO AUTOR(A)/ANO

PO1 | E| crossumer: la evolucién del consumidor mediada por Macias-Alegre (2016)
las tecnologias sociales y la hiperconectividad movil.

POZ | Affordances em redes sociais e fluxos informacionais: Thurler (2019)
didlogos da Ciéncia da Informacéo e a teoria das
materialidades.

PO3 | consumidores em rede: comunidades de marcas e Melo (2010)
culturas do consumo na sociedade contemporanea.

P04 Creating conversations, connections, and community. Stephens (2006a)

PO5 | Tools from "Web 2.0 & libraries: best practices for social Stephens (2007b)
software" revisited.

P06 | |s there a library-sized hole in the Internet? Weinberger (2015)

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Portanto, a criagdo da estratégia de busca surgiu da intengdo de recuperar

todos os trabalhos listados no quadro acima.
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2.2.4.4 Bases de Dados

Para criar uma estratégia de busca que permita encontrar fontes primarias de
pesquisas na Cl, é necessario realizar as buscas em bases de dados que indexam
artigos pertinentes a area do conhecimento Ciéncias Sociais ou ao campo de estudo
da Cl. Entao, foram escolhidas as principais bases relacionadas a area e ao campo,

que estao listadas no Quadro 2.5 a seguir.

Quadro 2.5 — Bases de dados utilizadas no piloto do MSL

BASE DE DADOS TERMO DE BUSCA
Web of Science “cluetrain”
BRAPCI “cluetrain”
EBSCO “cluetrain”
Scopus “cluetrain”
LISA “cluetrain”

Fonte: A autora (2022).

2.2.4.5 Execucgéo do Piloto

Na terceira fase do MSL, ocorreu a execucdo de um piloto para validar os
termos de busca e as bases de dados. A fungao do piloto é de encontrar falhas na
busca, a fim de minimizar o viés por meio de ajustes no protocolo, em caso de
problemas (fase 4) para a efetiva execugdo do MSL.

Na execucgdo do piloto ndo foram encontrados os trabalhos P01, P02 e P06
(anteriormente identificados no Quadro 2.4). Esses trabalhos sao duas dissertacdes
e um artigo de revista, respectivamente. Para tornar o piloto bem sucedido, foi
necessario acrescentar duas bases de dados: a BDTD IBICT e o Google Académico.

A lista atualizada das bases de dados do MSL esta apresentada no Quadro 2.6 a

seqguir.
Quadro 2.6 — Bases de dados utilizadas no MSL
BASE DE DADOS TERMO DE BUSCA
BDTD IBICT “cluetrain”
Web of Science “cluetrain”

BRAPCI “cluetrain”
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EBSCO “cluetrain”
Scopus “cluetrain”
LISA “cluetrain”
Google Académico “cluetrain” AND (“information science”
OR “librar*”)

Fonte: A autora (2022).

Para o Google Académico, foi necessario utilizar a expressao de busca
information science OR librar* para diminuir a quantidade de trabalhos retornados.
Durante a execucdo do piloto, a pesquisa descartou a ado¢ao do procedimento de
snowballing front-foward, ou seja, da avaliacdo de todas as referéncias encontradas

nos artigos selecionados.

2.2.4.6 Execugéo da Busca

A busca obedeceu a recomendacdo de Pettigrew e Roberts (2008) para a
validagdo dos documentos recuperados pelos pesquisadores. Assim, antes de
considerar esses documentos no MSL, foram realizadas duas etapas de verificagao.
Na primeira etapa, houve a verificagdo do tipo de trabalho, do titulo e do resumo
para a eliminagao dos trabalhos que n&o tinham relacdo com o objeto pesquisado.
Considerando somente os artigos remanescentes, na segunda etapa, houve a
verificacdo dos objetivos, da metodologia e dos resultados. Logo, os trabalhos que
nao responderam a questdo de pesquisa foram descartados. Apds essas duas
etapas, o corpus inicial de fontes primarias selecionado para a analise do MSL
estava constituido.

Em qualquer uma dessas etapas, a selegdo dos artigos era baseada em
critérios de inclusdo e exclusdo. Para ser incluido no corpus analitico do MSL, o
trabalho deve obedecer a todos os critérios de inclusdo e ndo atender a nenhum

critério de exclus&o. Os critérios estéo listados no Quadro 2.7 a seguir.

Quadro 2.7 — Critérios de inclusdo/exclusdo dos trabalhos no corpus do MSL
ID CRITERIO DE INCLUSAO ID CRITERIO DE EXCLUSAO

CI001 | Questao de pesquisa CEOQO01 | O estudo nao responde a questao de
respondida. pesquisa.
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Cl002 | Fonte de informagéao confiavel. | CEO02 | O estudo n&o é do campo da Ciéncia
da Informacao.
CI003 | Trabalhos entre 2000 e 2020. [ CEOO3 | O estudo esta no formato de
apresentacao ou topicos.
Cl004 | Trabalhos com resultados CE004 | O estudo nao esta focado em
relacionados ao manifesto. aspectos sociais, e sim técnicos.
CIl005 | Trabalhos que trazem alguma | CEQ0S | O estudo apenas reflete uma viséao
analise sobre algum aspecto profissional ou ambiental dos
do manifesto. aspectos estudados.
CEOQ06 | O trabalho trata exclusivamente de
tema divergente ao esperado.
CEOQ07 | O trabalho ¢ anterior a 2000 e
posterior a 2020.
CEOQ08 | O trabalho apenas menciona o
manifesto.

Fonte: A autora (2022).

A busca nas bases de dados resultou em 1.286 trabalhos distintos,

documentados pela pesquisadora na ferramenta Jabref. A quantidade de trabalhos

que foi retornada em cada base de dados esta apresentada no Quadro 2.8 a seguir.

Quadro 2.8 — Trabalhos encontrados em cada base de dados no MSL

BASE DE | TRABALHO | REPETIDO | EXCLUIDO | INCLUIDO SELECIONADO
DADOS RETORNADO EM OUTRA BASE
BRAPCI 1 0 0 1 0

BDTD 2 0 1 1 0
IBICT
Web of 8 0 7 1 0
Science
EBSCO 16 6 13 3 1
SCOPUS 483 14 483 0 3
Lisa 61 42 54 7 3
Google 1030 253 1026 4 12
Académico

Fonte: A autora (2022).

Sobre a coluna repetido do quadro acima, a repeticdo considera apenas as

bases de dados anteriores. Por exemplo, os 6 trabalhos repetidos na base de dados
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EBSCO estavam presentes na base Web of Science (WoS), BDTD IBICT e BRAPCI.

A Figura 2.2 a seguir mostra uma visualizagdo do processo de busca do MSL.
Figura 2.2 — Processo de busca do MSL

Busca
Auwmahm BMPCI - - - - - - -
Exclusdo dos BRAPCI
—
u “
12 selegdo (1154
o BRAPCI ) (C_ BIT 5y (_ Wos 3 (T EBSCO 3 (_ SCOPUS ) (_G00sLE =
= - - u u u u u
u
22 Selecdo (111
Eg? ( BRAPCI
excluidos)
—_—»

Fonte: A autora (2022).

A busca automatica retornou 1.601 registros. Esse foi o resultado anterior a
identificacdo de trabalhos repetidos. O quantitativo da distribuicdo dos registros por
cada base de dados esta descrito na linha 1 (Busca Automatica) da figura acima.

Em seguida, foram identificados e excluidos os trabalhos repetidos. O
quantitativo da exclusdo em cada base estd descrito na coluna 2 (Repetido) do
Quadro 2.8 apresentado anteriormente. Foi excluido o total de 315 trabalhos, o que
resultou na permanéncia de 1.286 trabalhos distintos. Esses trabalhos representam
as fontes primarias analisadas. Apds essa etapa, o quantitativo da distribuicdo dos
trabalhos remanescentes por base de dados esta descrito na linha 2 (Exclusdo dos
Repetidos) da figura acima.

O titulo, o resumo e as palavras-chave dos trabalhos remanescentes foram
analisados apenas conforme os critérios de exclusdo. Isso ocasionou o descarte dos
trabalhos que atendiam a algum desses critérios. Assim, foram excluidos 2 trabalhos
da EBSCO, 430 da Scopus, 8 da LISA e 718 do Google Académico. Nessa etapa
foram excluidos 1.158 trabalhos, o que resultou na permanéncia de 128 trabalhos
para a analise. Apos essa etapa, o quantitativo da distribuicdo dos trabalhos
remanescentes por base de dados esta descrito na linha 3 (12 Selegao) da figura
acima.

Por fim, mais uma seleg¢ao foi realizada. Para isso, houve a aplicagao tanto

dos critérios de exclusdo quanto dos de inclusdo. Portanto, foram descartados 1
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trabalho da base BDTD IBICT, 5 da EBSCO, 7 da Web of Science, 39 da Scopus, 4
da LISA e 55 do Google Académico. Nessa etapa foram excluidos 111 trabalhos,
resultando a permanéncia dos 17 trabalhos que constituem o corpus do MSL. Apés
essa etapa, o quantitativo da distribuicdo dos trabalhos remanescentes por cada
base de dados esta descrito na linha 4 (22 Seleg¢do) da Figura 2.2 apresentada
anteriormente.

Na fase de anadlise do MSL, os textos completos dos trabalhos 17
remanescentes foram analisados. O Quadro 2.9 a seguir apresenta a lista dos

artigos que compdem o corpus do MSL.

Quadro 2.9 — Artigos utilizados no MSL sobre o manifesto cluetrain na Ciéncia da Informacao

ID TiTULO AUTOR(A) ANO | BASE DE
DADOS
P001 |El Crossumer: la evolucion del Macias-Alegre 2016 BRAPCI

consumidor mediada por las tecnologias
sociales y la hiperconectividad movil.
P0O03 |Affordances em redes sociais e fluxos Thurler 2019 (BDTD IBICT
informacionais: diadlogos da Ciéncia da
Informacéo e a teoria das materialidades.

P007 |[Social libraries - The librarian 2.0 Abram 2008 Web of
phenomenon. Science

P012 |Is there a library-sized hole in the \Weinberger 2015 EBSCO
Internet?

P016 |Creating Conversations, Connections, Stephens 2006a EBSCO
and Community.

P020 |Newsmaker: David Weinberger. Weinberger 2009 EBSCO

P490 |Andlisis de la recomendacion entre Benitez-Eyzaguirre | 2016 LISA

iguales en la reputacién online de las
organizaciones.

P492 |Metodologia para la implementacion de [Ros-Martin 2008 LISA
un blog corporativo externo.

P495 |Putting Your Library “Out There”. Stephens 2006b LISA

P499 [Technology Trends for a 2.0 World. Stephens 2007a LISA

P502 [Tools from "Web 2.0 & Libraries: Best Stephens 2007b LISA
Practices for Social Software" Revisited.

P506 |[Empoderamiento del espectador Linares-Palomair; 2017 LISA
cinematografico: exhibicion bajo Baraybar-Fernandez
demanda en Espana.

P509 |[Is the Line between Librarianship and Jones 2011 LISA
Journalism Blurring?

P511 |Toward academic library 2.0: Habib 2006 Google
Development and application of a library Académico
2.0 methodology.

P524 |Web 2.0, Library 2.0, and the hyperlinked (Stephens 2007c| Google
library. Académico

P525 |The Hyperlinked Library. Stephens 20M Google

Académico
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P546 |Chat, Commons, and Collaboration: Greenhill; Jones; 2007 Google
Inadvertently Library 2.0 in Western. Mckay Académico
Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

2.2.5 Etapa Metodoldgica 5: Analise da Producgao Cientifica sobre a Sociedade
em Rede na Ciéncia da Informagcao na BRAPCI

Esta etapa compde os passos metodolégicos que atendem ao objetivo
especifico numero 1. A analise seguiu as recomendacdes de Bardin (2016) para o
procedimento do método de analise de conteudo, utilizado para fins de interpretagao
dos dados coletados na BRAPCI. A Figura 2.3 a seguir mostra a sintese dos
procedimentos executados pela analise.

Figura 2.3 — Sintese dos procedimentos da analise de conteddo na BRAPCI

Analise da producéo cientifica sobre a [ o j
[sociedade em rede na Ciéncia da Informagéo na BRAPCI ¢ >

|
método

[anélise de contetdo )—conforme—p Bardin (2016)

\
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@ obtidos e interpretacao
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* etapa 1 etapa 2 stapa 3
- L[ enumeracdo categorizagcao
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escolha regl;ra
"sociedade J w *
em rede"
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de registro de contexto

|

| frequéncia total

na

v

BRAPCI —~data—jp janeiro/

paragrafos o~ 10 categorias
2022 de aparigao tematicas
resultado
codigos )
(temas) " contextualizam agregam

| 58 documentos

total
corpus
C — 506 codigos

54 artigos

Fonte: A autora (2022).



38

A versao final da busca na BRAPCI foi realizada no dia 19 de janeiro de 2022.
A tipologia de busca aplicada foi a busca simples. O termo de busca foi sociedade
em rede, do tipo composto, digitado entre aspas para encontrar documentos com o
termo exato. O termo de busca foi pesquisado em todos os campos disponiveis no
mecanismo de busca da base (autores, titulo, palavras-chave, resumo e texto
completo) e por toda a cobertura cronoldgica disponivel (do ano de 1972 a 2022).

A lista de resultados retornados totalizou 58 documentos, com cobertura
cronoldgica entre os anos de 2002 e 2021. Esses documentos passaram por
selegédo para inclusdo no corpus ou exclusdo/descarte, dando inicio a primeira fase
da analise de conteudo denominada pré-analise.

Na pré-analise, ha a organizagdo, a escolha dos documentos, a selegao, a
primeira leitura (leitura flutuante) e o delineamento da operacionalizacdo da analise
de conteudo. Conforme Bardin (2016), a escolha dos documentos € conduzida para
que o objetivo da anadlise seja alcangado. Dessa forma, para analisar a produgao
cientifica sobre a sociedade em rede na ClI, a busca foi realizada em uma base de
dados que concentra produgdes cientificas que atendem exclusivamente ao campo
cientifico em analise.

No processo de selecao, os critérios de inclusao foram: 1) o documento deve
ser do tipo artigo cientifico; e 2) o artigo integral deve estar disponivel em portugués,
inglés ou espanhol, que sdo os idiomas que a pesquisadora que realiza a busca
compreende. Logo, os critérios de descarte sdo os que se opdem aos de inclusio.

Quando aplicados os critérios de selegao, dos 58 documentos retornados na
busca, 4 foram descartados pelos seguintes motivos: 1) por apresentar a tipologia
diferente de artigo cientifico: resenha de livro, com 1 ocorréncia; 2) por o documento
integral ndo estar disponivel, com 1 ocorréncia; e 3) por repeticdo do mesmo artigo
no mesmo peridédico, com 2 ocorréncias. Esse ultimo motivo de descarte surgiu a
posteriori, da repeticdo do mesmo item na lista de resultados.

Portanto, 54 artigos foram incluidos no corpus. O ano de publicagdo dos
artigos sdo os seguintes: 2002 (1 artigo), 2003 (2 artigos), 2005 (1 artigo), 2008 (1
artigo), 2010 (3 artigos), 2011 (3 artigos), 2012 (3 artigos), 2014 (7 artigos), 2015 (1
artigo), 2016 (4 artigos), 2017 (8 artigos), 2018 (8 artigos), 2019 (5 artigos), 2020 (4
artigos), 2020-2021 (1 artigo) e 2021 (2 artigos). O texto integral dos artigos foram

baixados e os dados (de titulo, palavras-chave, autoria, ano e periédico) descritos
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em uma planilha. O Quadro 2.10 a seguir mostra a lista dos 58 artigos que foram

incluidos ou descartados no processo de selegao do corpus.

Quadro 2.10 — Artigos retornados na busca para a analise de contetdo na BRAPCI

ARTIGOS RETORNADOS NA BUSCA PARA A ANALISE DE CONTEUDO NA BRAPCI

N° AUTOR(A) TiTULO PUBLICADOR Status na
(ANO) selegcao do
corpus
1 FREIRE Reflexdes sobre uma ética PontodeAcesso Incluido
(2010) da informacao na sociedade
em rede.
2 CARDOSO; Recursos educacionais Paginas a&b: Incluido
PINTO abertos e educagéio aberta arquivos e bibliotecas
(2021) na sociedade em rede.
3 CARDOSO; Recursos educacionais Paginas a&b: Descartado
PINTO abertos e educagao aberta arquivos e bibliotecas [repetiu o
(2021) na sociedade em rede. N° 2]
4 TEOTONIO Bibliotecario 2.0: novos RICI: Revista Incluido
(2011) desafios na era da Ibero-americana de
sociedade em rede. Ciéncia da
Informacéo
5 CASTRO A sociedade em rede. Perspectivas em Incluido
(2003) Ciéncia da
Informacéo
6 FREIRE Sobre a competéncia ética ENANCIB Incluido
(2017a) na Ciéncia da Informagao.
7 MARTINS Para problematizar as Eptic: Revista de Descartado
(2010) questdes de uma sociedade | Economia Politica de [tipologia
em rede. las Tecnologias de las | resenha]
Informacion y
Comunicacion
8 FREIRE A competéncia ética no Brazilian Journal of Incluido
(2018a) contexto da inteligéncia Information Studies:
coletiva na area da Ciéncia Research Trends
da Informacéao.
9 PALETTA,; Contribuicédo para o desenho | PRISMA.COM Incluido
SILVA e proposta de laboratorio de
(2017a) pesquisa e ensino a partir da
analise de iSchools de
referéncia.
10 FUSER Sociedade em rede: Transinformacgao Incluido
(2003) perspectivas de poder no

espaco virtual.
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11 BRANDAO O cidadao e as plataformas | PRISMA.COM Incluido
(2014) digitais: a modernizacgao
administrativa a luz do
paradigma
info-comunicacional.
12 RIBEIRO Da mediacao passiva a Informacgéao & Incluido
(2010) mediagao pés-custodial: o Sociedade: Estudos
papel da Ciéncia da
Informagéo na sociedade em
rede.
13 PASSOS; O reflexo da inteligéncia Transinformacao Incluido
SILVA coletiva nas organizagdes.
(2012)
14 FREIRE; Acbes para competéncias Encontros Bibli: Incluido
FREIRE em informagao no Revista eletrénica de
(2012) ciberespaco: reflexdes sobre | Biblioteconomia e
a contribuicado da Ciéncia da
metacognicao. Informacéao
15 PALETTA, A complexidade da era ENANCIB Incluido
SILVA digital desafia a ética.
(2017b)
16 | GONCALVES | A comunicacdo de ciénciaa | PRISMA.COM Incluido
(2020) luz dos paradigmas da
complexidade e tecnoldgico.
17 REGO:; Accountability: novo conceito | Ciéncia da Incluido
FREIRE para a Ciéncia da Informacgédo em
(2018) Informagéo? Revista
18 FERRARI; Auto-arquivamento e acesso | RDBCI: Revista Incluido
PIRES aberto: deveres e direitos Digital de
(2014) digitais na sociedade em Biblioteconomia e
rede. Ciéncia da
Informacao
19 FREIRE Uma inteligéncia coletiva no | Tendéncias da Incluido
(2016) regime de informacao do Pesquisa Brasileira
Laboratério de Tecnologias em Ciéncia da
Intelectuais — LTi. Informacéao
20 REGO; Accountability: uma nova ENANCIB Incluido
FREIRE fronteira para a Ciéncia da
(2017) Informacgao?
21 | SZINVELSKI; | Perspectivas juridicas da Perspectivas em Incluido
ARCENO; relacdo entre big data e Ciéncia da
FRANCISCO | protecao de dados. Informacéao

(2019)
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22 BELLUZZO O conhecimento, as redes e | Perspectivas em Incluido
(2014) a competéncia em Gestao &
informacéo (COINFO) na Conhecimento
sociedade contemporanea:
uma proposta de articulagao
conceitual.
23 DINIZ; A sociedade em rede e as PontodeAcesso Incluido
SANTOS praticas de leitura nas midias
(2020) sociais: estudo de caso com
bibliotecarios das instituicbes
de ensino superior de
Goiania.
24 | SILVANETO; | Acao e competéncia em PRISMA.COM Incluido
FREIRE informacao para inclusao na
(2015) educacgao: os professores na
sociedade em rede.
25 BRAZ; Os desafios da Ciéncia da Incluido
SOUZA confiabilidade da informacdo | Informacédo em
(2014) na produgdo colaborativa de | Revista
conteudos: andlises na
Wikipédia, a enciclopédia
livre.
26 FREIRE Dinamica das acoes de PRISMA.COM Incluido
(2017b) informacgao no regime de
informacao do Laboratério
de Tecnologias Intelectuais.
27 FREIRE Dinamica das agoes de ENANCIB Incluido
(2017c) informacé&o no regime de
informacao do Laboratério
de Tecnologias Intelectuais.
28 FREIRE Tecendo uma rede Informacéao & Incluido
(2014) conceitual na Ciéncia da Tecnologia (ITEC)
Informacéo: tecnologias
intelectuais para
competéncias em
informacao.
29 OLIVEIRA; A competéncia critica em ENANCIB Incluido
SOUZA informagao no contexto das
(2018) fake news: os desafios do
sujeito informacional no
ciberespaco.
30 MARQUES; “Do segredo ao acesso”™ Perspectivas em Incluido
MEDEIROS | entre a custddia documental | Gestdo &
(2018) e a gestao da informagéao Conhecimento

aluz dos paradigmas
arquivisticos.
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31 MELO; Teorias contemporaneas e o | ENANCIB Incluido
TARGINO paradigma social na esfera
(2019) da Ciéncia da Informagéo.
32 OLIVEIRA; Os Paiter-Surui e a Informacéao & Incluido
ALMEIDA apropriacao social da Informacéao
(2019) tecnologia, informacgéo e
comunicagao: da memoria
oral para a memoria digital.
33 BOLANO Organizacao em rede, Liinc em Revista Incluido
(2016) capital e a regulagao
mercantil do elo social: para
a critica da economia politica
da internet e da industria
cultural.
34 SALARELLI Relendo o ultimo capitulo de | InCID: Revista de Incluido
(2011) Understanding media. Um Ciéncia da
tributo a Marshall Mcluhan Informacéo e
no centenario de seu Documentacéao
nascimento.
35 AMANTE; Educacéo a distancia, Inclusdo Social Incluido
QUINTAS- educacao aberta e inclusao:
MENDES dos modelos transmissivos
(2016) as praticas abertas.
36 VIANNA; A protegao da informacao ENANCIB Incluido
SOUSA em ambientes digitais:
(2018) tendéncias e perspectivas.
37 OLIVEIRA; Design thinking para ENANCIB Incluido
NAKANO:; inovagao em ambientes
JORENTE informacionais.
(2018)
38 BEZERRA; Desvelando arcanos Informacéao & Incluido
LOPES tecnoldgicos: ética Informacgéao
(2018) algoritmica no estado
informacional.
39 | PARRA FILHO; | Governanca digital como Liinc em Revista Incluido
MARTINS vetor para uma nova
(2017) geracéo de tecnologias de
participagao social no Brasil.
40 AGRA (Re)Desenhando o perfil do | Informacéo & Descartado
(2002) trabalho na sociedade da Sociedade: Estudos [sem
informacao. acesso]
41 FERREIRA; | Bibliotecas publicas e Palabra Clave (La Incluido
SILVA cibervioléncia em tempos de | Plata)
SOBRINHO | uma sociedade em rede:

(2012)
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novos papéis diante de um
novo fenémeno.

42 BARRETO As tecnoutopias do saber: DataGramaZero: Incluido
(2005) redes interligando o Revista de Ciéncia da
conhecimento. Informacéo
43 FREIRE Uma inteligéncia coletiva no | Tendéncias da Descartado
(2016) regime de informagao do Pesquisa Brasileira [repetiu o
Laboratério de Tecnologias em Ciéncia da N° 19]
Intelectuais — LT/. Informacéao
44 SANTINI; Feminismo 2.0: a P2P & Inovagao Incluido
TERRA,; mobiliza¢do das mulheres no
ALMEIDA Brasil contra o assédio
(2017) sexual através das midias
sociais (#primeiroassedio).
45 PALLETA; Curadoria digital: o papel das | Pesquisa Brasileira Incluido
GONCALVES | bibliotecas na sociedade em | em Ciéncia da
(2016) rede. Informagéao e
Biblioteconomia
46 | PASSARELLI | Do Mundaneum a web DataGramaZero: Incluido
(2008) semantica: discussao sobre | Revista de Ciéncia da
a revolugao nos conceitos de | Informacao
autor e autoridade das fontes
de informacao.
47 FREIRE Indicios da inteligéncia Encontros Bibli: Incluido
(2018b) coletiva no regime de Revista Eletrénica de
informagéo do Laboratoério Biblioteconomia e
de Tecnologias Intelectuais - | Ciéncia da
LTi. Informacéao
48 SAMPAIO; Gestao do conhecimento PontodeAcesso Incluido
MENEZES cientifico como sintese
(2019) interdisciplinar: interfaces
tedrico-conceituais entre a
gestdo do conhecimento, a
comunicacao cientifica e a
comunicagdo organizacional.
49 | SILVA NETO; | Competéncia em RACIn: Revista Incluido
FREIRE informacao: relato de Analisando em
(2014) experiéncia. Ciéncia da
Informacéao
50 | TARAPANOFF; | Fungdes sociais e DataGramaZero: Incluido
SUAIDEN; oportunidades para Revista de Ciéncia da
OLIVEIRA profissionais da informagao. | Informacéao
(2002)
51 GOMES Uma reflexado sobre a Em Questéo Incluido

(2011)

construgéo de identidades e
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a comunicagao no contexto
das organizagdes em rede.

52 FRANCO; Comunicacgao publica, Comunicagao & Incluido
MAINIERI cidadania e Ministério Informacéao
(2014) Publico: desafios na era da
sociedade em rede.
53 BERNETT; Desafios das tecnologias de | DataGramaZero: Incluido
VARVAKIS informagao e comunicagao Revista de Ciéncia da
(2010) sob a perspectiva da gestédo | Informagéo
do conhecimento na
sociedade em redes.
54 WILKE Poés-verdade, fake news e LOGEION: Filosofia Incluido
(2020/2021) | outras drogas: vivendo em da informacéo
tempos de informacgao
téxica.
55 MIGUEL,; Empresas e a interface da Bibliomar Incluido
CARDOSO; transparéncia no estado
FREIRE democratico de direito:
(2020) reflexdes, conceitos e
tendéncias.
56 FALCAO:; Pandemia de desinformacédo: | Reciis: Revista Incluido
SOUZA as fake news no contexto da | Eletrénica de
(2021) Covid-19 no Brasil. Comunicacgao,
Informacéao &
Inovagdo em Saude
57 | PASSARELLI; | Transliteracias: a terceira RICI: Revista Incluido
GOMES onda informacional nas Ibero-americana de
(2020) humanidades digitais. Ciéncia da
Informacéo
58 BRANCO; A plataforma wiki no acesso | PontodeAcesso Incluido
SANTANA; a informacgao de arquivos
DUARTE pessoais € memorias de
(2019) médicos.

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Ainda na fase de pré-analise, houve a formulagéo de trés hipéteses referentes

ao corpus da BRAPCI, o que é previsto que ocorra nessa fase da analise de

conteudo conforme Bardin (2016). Quanto a formulagcdo de hipéteses, a autora

apresenta a seguinte definigéo.

Uma hipétese é uma afirmacgao provisoéria que nos propomos verificar
(confirmar ou infirmar), recorrendo aos procedimentos de analise.
Trata-se de uma suposigdo cuja origem € a intuicdo e que
permanece em suspenso enquanto nao for submetida a prova de
dados seguros (BARDIN, 2016, p. 128).
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As hipoteses sdo baseadas nas primeiras ideias desencadeadas pela leitura
flutuante dos textos. Essas ideias assumem o carater de indices, os quais
representam os primeiros sinais/indicios dos temas tratados no corpus. A partir da
repeticdo dos indices no corpus, foi possivel a elaboragéo de indicadores. Assim, os
indices levaram a intuicdo das hipoteses, conforme o exemplo mostrado no Quadro
2.11 a seguir.

Quadro 2.11 — Exemplo de indice e indicador do corpus da analise de contetdo na BRAPCI

iNDICE E INDICADOR DO CORPUS DA ANALISE DE CONTEUDO NA BRAPCI

iNDICE REPETICAO INDICADOR
inclusao digital 8 vezes indicador de énfase na
tecnologia (nos textos)
paradigma da Internet 1vez
inovacgdes na tecnologia 6 vezes
Internet como novo meio de comunicagao 4 vezes
centralidade da tecnologia na sociedade 1 vez

(...) ()

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

As hipoteses formuladas sdo as seguintes. A primeira hipétese afirma que a
producao cientifica sobre a sociedade em rede na Ciéncia da Informacao na
BRAPCI trata das tematicas relacionadas aos eventos e aspectos estruturais do
processo de organizacdo da sociedade em uma estrutura de rede. A segunda
hipétese afirma que a produgéao cientifica sobre a sociedade em rede na Ciéncia da
Informagdo na BRAPCI focaliza essencialmente nas potencialidades das TICs na
sociedade em rede. E a terceira hipétese afirma que a producéo cientifica sobre a
sociedade em rede na Ciéncia da Informacdo na BRAPCI nao trata dos
desdobramentos atuais na sociedade em rede.

De acordo com Bardin (2016), na analise de conteudo, as hipdteses sao
aferidas pelo resultado da categorizagdo, que é uma das etapas da préxima fase da
analise de conteudo a ser explanada.

A segunda fase da analise de conteudo é a fase de exploragao do material,
que compreende as etapas de codificagdo, enumeragao e categorizagao. A etapa de

codificacao “corresponde a uma transformacao [...] dos dados brutos do texto [...] por
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recorte [que] permite atingir uma representacdo do conteudo [...]; suscetivel de
esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto” (BARDIN, 2016, p. 133).
Essa etapa envolveu o recorte de elementos de significagdo do texto, que serviram
de sustentagcdo para o objetivo da analise. Pelo recorte, as unidades de registro e de
contexto foram selecionadas.

A unidade de registro representa os elementos do texto que serdo
considerados na caracterizacdo do conteudo. Pois “é a unidade de significacao
codificada [0 codigo/tema] e corresponde ao segmento de conteudo considerado
unidade de base, visando a categorizagdo e a contagem frequencial” (BARDIN,
2016, p. 134). Nos textos selecionados na BRAPCI, as unidades de registro
decorreram do recorte de nivel semantico, sendo o tema a regra de recorte e a base
para a analise.

Com isso, a analise de conteudo realizada desencadeou uma analise
tematica. “Fazer uma analise tematica consiste em descobrir os ‘nucleos de sentido’
que compdem a comunicagado e cuja presenga, ou frequéncia de apari¢do, podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 2016, p. 135).

Ja as unidades de contexto foram os paragrafos dos artigos da BRAPCI, os
quais fornecem a informacdo completa acerca das ideias sintetizadas no cédigo da
unidade de registro. O recorte dos paragrafos é recomendado por Bardin (2016)
para a analise do tipo tematica.

A unidade de contexto serve de unidade de compreensdo para
codificar a unidade de registro e corresponde ao segmento da
mensagem, cujas dimensdes (superiores as da unidade de registro)
sdo Otimas para que se possa compreender a significagdo exata da
unidade de registro. Esta pode, por exemplo, ser a frase para a
palavra e o paragrafo para o tema (BARDIN, 2016, p. 137).

A selecdo dos paragrafos dos artigos ocorreu da seguinte maneira. Apos a
leitura do artigo completo, os paragrafos que apresentavam discussdes acerca da
sociedade em rede foram extraidos. Os paragrafos foram copiados em um
documento eletrénico de edicdo de texto, que também reunia, para cada artigo, o
numero do artigo, a referéncia bibliografica, o resumo original e as palavras-chave
originais. O documento de edi¢cdo de texto foi utilizado para o recorte das unidades.
A Figura 2.4 a seguir mostra um print de uma parte do documento do Microsoft Word

no qual foi realizada a operagao de recorte das unidades de contexto e de registro.
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Figura 2.4 — Print do documento de recorte das unidades de registro e contexto (corpus BRAPCI)
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Neste artigo desenvolvemos reflexdes sobre as consequéncias da intensificagdo do uso das tecnologias digitais nos diversos aspect
relagio enfre terntorialidade e exercicio da administracdo piblica (govemo elefrdnico). Os novos espagos de sociabilidade, impleme
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RESUMO
ORIGINAL

PALAVRAS-CHAVE
DO[A) AUTOR{A)

CODIFICAGAOD
OPERAGAO DE RECORTE

Unidade de contexto Unidade de regis

“Tals quesioes t&m sido objeto de discussdes e reflexdes em diversos momentos. As
consequéncias advindas da implantagsn da informatizagan d= indmeros setores da sociedade -
como a eventualidade de estarmos vivendo em um mundo em que as relacdes s2o pautadas pela implantagio da informatizagio
virtualizagao, um ‘real’ latente, em oposicdo ao atual, e ndo ao concreto, como quer Biemre Lewy presenca das redes de comunicacio
(1896} - encontram paralelo em outros pericdos de inovagdo tecnoldgica. O automdvel e os trens ja
haviam, assim como a eletricidade e o telefone, imposto novos padries de sociabilidade. Hoje, no
entante, a0 debatermos a ‘sociedade em rede’, a ‘era da informacdo’ ou a ‘sociedade do
conhecimento’, somos infensamente tomados pela presenca das redes de comunicacan garantidas
pelz informalizacao da sociedade, =m fodas as esferas, desde ¢ plano da politica e do pader, ate o
das relacdes humanas mais sensiveis, como a afetividade” (FUSER, 2003, p. 118).

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

{RF) LEVY, P. O que & Virtual. 530 Paulo: Ed. 34, 19

A etapa de enumeragao corresponde ao modo escolhido para a contagem das
unidades de registro, ou seja, dos codigos que representam os temas dos textos. A
contagem pode ocorrer pela presenga/auséncia (abordagem qualitativa) ou pela
frequéncia de aparicdo no texto (abordagem quantitativa). Os codigos dos textos
selecionados na BRAPCI foram analisados por meio da regra de enumeragao
denominada frequéncia. Dessa forma, o método da analise de conteudo recebe a
classificagdo de tematico e frequencial, o0 mais conhecido e util conforme Bardin
(2016).

A etapa de categorizagao tem a finalidade da representagédo simplificada do
conteudo dos textos. Essa etapa foi realizada pelo procedimento por acervo, no qual
“o sistema de categorias ndo é fornecido, antes resulta da classificacdo analdgica e
progressiva dos elementos. O titulo conceitual de cada categoria somente é definido
no final da operagcao” (BARDIN, 2016, p. 149). O procedimento ocorreu sob o critério
de categorizagdo semantico, pelo qual a agregagao é realizada em categorias
tematicas, baseada na semelhanga dos significados dos cédigos. Por exemplo, a
categoria Tecnologia (Digital) de Informagdo e Comunicagdo agrega todos os temas

que tratam dessa tecnologia. Em seguida, no Quadro 2.12 estdo descritas as
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justificativas da escolha das categorias e no Quadro 2.13, as das eventuais

subcategorias.

Quadro 2.12 — Justificativa das categorias do corpus da BRAPCI

CATEGORIA
Responsabilidade
Social
Etica

Inteligéncia Coletiva

Tecnologia (Digital)
de Informacgao e
Comunicagao

Ciberespaco

Competéncia
em Informacgao

Competéncia no Uso
da Tecnologia

Governo Eletronico

Alfabetizagcao
em Informacgao

Alfabetizacao Digital

JUSTIFICATIVA

classificacdo dos temas com mencéao as responsabilidades
sociais impostas a Ciéncia da Informagao para a atuagao na
sociedade em rede, por isso, houve a criagdo de subcategoria.

classificagdo dos temas com mengao a questdes éticas.

classificacdo dos temas com mengao a criacdo/aquisi¢cao e
caracteristicas da inteligéncia coletiva, por isso, houve a
separagao em subcategorias.

classificacdo dos temas com mengao as tecnologias de
informagao e comunicacgao (TICs). Por ser um conjunto
complexo de temas, houve a separagéo em subcategorias.

classificacdo dos temas com mengao a composicao e
caracteristicas do ciberespaco, por isso, houve a separacdo em
subcategorias.

classificagdo dos temas com mengao a competéncia para
usufruto das tecnologias e para o reconhecimento da qualidade
da informacéo, por isso, houve a separagao em subcategorias.

classificacdo dos temas com mengao a competéncia para o uso
das TICs.

classificagdo dos temas com mengao a meios de dialogo entre
governo e sociedade por meio das TICs; e obstaculos ao
dialogo, por isso, houve a separacdo em subcategorias.

classificacdo dos temas com mencgao a alfabetizagdo em
informacao.

classificagdo dos temas com mengéao a alfabetizagao digital.
Fonte: A autora (2022).

Quadro 2.13 — Justificativa das subcategorias do corpus da BRAPCI

CATEGORIA
Responsabilidade

Social

Inteligéncia
Coletiva

caracteristicas da
inteligéncia

SUBCATEGORIA

responsabilidade
social da Ciéncia
da Informacao

criacdo/aquisi¢ao
de inteligéncia

JUSTIFICATIVA

classificacdo dos temas da categoria
Responsabilidade Social especificos a Ciéncia
da Informacao.

classificacdo dos temas com mengao aos
aspectos da criagao/aquisi¢ao de inteligéncia

coletiva coletiva.

classificacdo dos temas com mengao a
atributos, propriedades e qualidades da



Tecnologia
(Digital) de
Informacgéo e
Comunicagao

Ciberespaco

Competéncia
em Informagao

coletiva

aspectos
estruturais das
tecnologias de
informacgao e
comunicagao na
sociedade em
rede

possibilidades das

tecnologias de
informacgao e
comunicagao

limitagbes das
tecnologias de
informacao e
comunicagao

Internet/web

rede

composicao do
ciberespaco

caracteristicas do

ciberespaco

fatores para o
crescimento do
ciberespaco

possibilidades do
ciberespaco

cibercultura

competéncia em

informacgao para
usufruto da
tecnologia

competéncia em
informacao para
reconhecimento
da qualidade da

inteligéncia coletiva.

classificacdo dos temas com mencgao as TICs
enquanto elemento fundamental da
infraestrutura da sociedade em rede e da
relagdo entre sociedade e TICs.

classificacdo dos temas com mengao a o que
as TICs possibilitam fazer/acontecer.

classificacdo dos temas com mencgao a
impedimentos impostos pelas TICs.

classificacdo dos temas com mengao as
tecnologias da Internet e da web enquanto
elemento tematico central nos cédigos
correspondentes.

classificacdo dos temas com mencgao a
tecnologia de rede enquanto tema central nos
codigos correspondentes.

classificacdo dos temas com mengao aos
elementos constituintes do ciberespaco.

classificacdo dos temas com mencgao a
atributos, propriedades e qualidades do
ciberespaco.

classificacdo dos temas com mengao aos
elementos que contribuem para o
desenvolvimento do ciberespaco.

classificacdo dos temas com mengao a o que o
ciberespaco possibilita fazer/acontecer.

classificacdo dos temas com mengao a
cibercultura.

classificacdo dos temas com mencgao a agoes
para a competéncia no uso eficiente das TICs.

classificacdo dos temas com mengao a agoes
para a competéncia no reconhecimento da
qualidade da informacao.



informacao
Governo novos meios de
Eletrénico didlogo entre

governo e

sociedade

mediante o uso
da tecnologia

obstaculo ao

didlogo entre
governo e
sociedade
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classificacdo dos temas com mencgao a
caracterizagéo das agdes de governo

eletronico.

classificacdo dos temas com mencgao a agoes
impeditivas a participagao social nas ag¢des de

governo eletrénico.

Fonte: A autora (2022).

O esquema conceitual da codificacdo e da categorizacao aplicadas na analise

de conteudo na BRAPCI esta representado na Figura 2.5 a seguir.

Figura 2.5 — Esquema conceitual da categorizagéo e codificagdo do corpus da BRAPCI

escolha por extragdo
(e adaptagdo) do texto

cODIGO

derivado do recorte
da unidade de registro

(tema especifico)

demonstra os indices

CATEGORIA
(tema geral)

[

SUBCATEGORIA
(tema intermediario)

Fonte: A autora (2022).

agregacdo/classificacdo
dos temas semelhantes

especializacdo da categoria

agregacao/classificacao
dos temas semelhantes
sob enfoque distinto

A terceira e ultima fase da analise de conteldo é a fase de tratamento dos

resultados obtidos e interpretacdo. Essa fase foi realizada mediante a representacao

do conteudo pela categorizagdo e por informagdes suplementares devidamente

mencionadas na Secao 5, onde o resultado da andlise de conteudo esta

apresentado.
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2.2.6 Etapa Metodoldgica 6: Andlise do Manifesto Cluetrain

Esta etapa também foi executada seguindo o método da anélise de conteudo
de Bardin (2016). Aqui, o método atendeu ao que foi proposto pelo objetivo
especifico numero 4. A intengdo da analise foi de identificar quais temas do
manifesto cluetrain podem servir ao estudo da sociedade em rede na CIl. Nessa
etapa, o procedimento foi utilizado para a interpretacdo dos dados coletados da
edigdo brasileira do livro: O Manifesto da Economia Digital (The Cluetrain Manifesto):
O Fim dos Negocios como Nos Conhecemos, de Levine, Locke, Searls e Weinberger
(2000). A Figura 2.6 a seguir mostra a sintese dos procedimentos executados no
conteudo do livro.

Figura 2.6 — Sintese dos procedimentos da analise de conteddo do manifesto cluetrain

[Anélise do manifesto cluetrain Jd—b[Etapa metodologica 6]

método

[anélise de Conteﬂdo)—conforme—> Bardin (2016)

\

fases

@m l @ tratamento dos resultados}

obtidos e interpretagdo
[exploragéo do material )\

documento etapa 1 etapa 2 etapa 3

cluetrain
(escolhaj regra total

categorizagcao

unidades unidades frequéncia _
de registro de contexto 2 categorias
% * tematicas
codigos paragrafos agregam
(temas)
total
287 codigos

Fonte: A autora (2022).
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Na pré-analise, o livro sobre o manifesto foi escolhido como o documento que
concentra todas as informagdes relevantes para o tema, ja que esse documento
engloba as 95 teses do manifesto e as explicagdes delas. A partir da escolha do
documento a ser analisado, ocorreu a leitura flutuante no conteudo do livro. E, apds
a leitura, o processo de selegao foi iniciado. A montagem do corpus considerou as
informagdes do livro que tratam dos aspectos da sociedade em rede, comparados
aos encontrados pelas revisdes realizadas anteriormente.

Ainda nessa fase, a partir dos indices percebidos do conteudo do livro, houve
a formulagdo de duas hipdteses conforme a recomendagdo de Bardin (2016). O
Quadro 2.14 a seguir lista alguns indices que conduziram a formulagdo das
hipéteses, devidamente relacionados ao indicador construido a partir da repeticao
dos indices.

Quadro 2.14 — Exemplo de indice e indicador do conteudo do manifesto cluetrain
INDICE E INDICADOR DO CONTEUDO DO MANIFESTO CLUETRAIN

iNDICES INDICADOR

conversas em rede indicador de fator
humano das redes

trabalhadores em rede

narragao de histérias

funcionarios hiperlincados

pessoas em rede

(...)

Dados de Pesquisa (2022).

As hipéteses formuladas foram as seguintes. A primeira hipétese afirma que o
manifesto cluetrain trata dos aspectos e desdobramentos atuais da dindmica da
sociedade nas redes além dos aspectos técnicos das TICs. E a segunda hipétese
afirma que o manifesto cluetrain oferece recomendagdes de praticas de trabalho
com a informagéo e com o conhecimento interessantes a Ciéncia da Informagéo.

Na fase de exploragdo do material, ocorreram as etapas de codificacao,
enumeracao e categorizagdo. Na etapa de codificacdo foi realizado o recorte de
nivel semantico das unidades de registro, com a extragdo dos temas/cddigos do
texto, caracterizando a analise tematica. Também foi realizado o recorte das

unidades de contexto, representadas pelos paragrafos selecionados do livro com
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discussao sobre a sociedade em rede. Pelo fato do livro ser impresso, as marcacgoes

das unidades de recorte foram feitas diretamente no material.

Na etapa de enumeragédo, a regra escolhida para a contagem das unidades

de registro foi a frequéncia (abordagem quantitativa). E na etapa de categorizagao

foi realizado o procedimento por acervo, seguindo o critério de categorizagao

semantico, pelo qual a agregacao dos cédigos nas categorias € realizada conforme

adequacao tematica. Em seguida, no Quadro 2.15 estao descritas as justificativas da

escolha das categorias e no Quadro 2.16, as das eventuais subcategorias.

Quadro 2.15 — Justificativa das categorias do manifesto cluetrain

CATEGORIA

JUSTIFICATIVA

Redes classificacdo dos temas com mengao a aspectos sociais e caracteristicas
das redes, por isso, houve a criagdo de subcategoria.

Negoécios  classificacdo dos temas com mencao a ineficiéncia das/dos
empresas/negocios tradicionais, praticas adequadas para os negoécios em
rede e praticas de gestao da informagao e de gestao do conhecimento,
por isso, houve a criagdo de subcategoria.

Fonte: A autora (2022).

Quadro 2.16 — Justificativa das subcategorias do manifesto cluetrain

CATEGORIA SUBCATEGORIA

Redes aspectos sociais
das redes

aspectos técnicos
das redes

Negécios negocios
tradicionais

negocios
em rede

gestao da
informacao

gestao do
conhecimento

JUSTIFICATIVA

classificacdo dos temas com mencgao a
comportamentos/atuagao das pessoas nas redes.

classificacdo dos temas com mencgao a atributos,
propriedades e qualidades das redes e que excluem
0s aspectos sociais.

classificacdo dos temas com mengéao aos fatores que
desencadeiam a ineficiéncia das praticas das/dos
empresas/negocios tradicionais.

classificacdo dos temas com mencgao as praticas
adequadas para os negocios em rede.

classificacdo dos temas com mencgao a praticas de
gestado da informagao.

classificacao dos temas com mencéao a praticas de
gestao do conhecimento.

Fonte: A autora (2022).

Por fim, a fase de tratamento dos resultados obtidos e interpretacao foi

realizada mediante a representagdo do conteudo pela categorizagao, cujo resultado

pode ser conferido na Segéo 6.
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2.2.7 Etapa Metodolégica 7: Apresentagcao do Relatério com os Resultados da
Pesquisa que Evidenciam a Possibilidade do Manifesto Cluetrain Ser
Utilizado pela Ciéncia da Informacdao na Condicao de Aporte
Tedrico-Conceitual Complementar para o Estudo dos Desdobramentos da
Sociedade em Rede na Atualidade

Esta etapa corresponde ao objetivo especifico numero 5. O objetivo foi
respondido por meio da apresentagao da formalizagao dos resultados da pesquisa,
materializados no relatério cientifico desta dissertacdo, documento no qual o objeto
de estudo esta concretizado (VECHIATO, 2013).
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3 A SOCIEDADE EM REDE

A sociedade em rede € um dos temas fundamentais da pesquisa que
compdem esta dissertacdo. Portanto, para a compreensao do tema, é importante
explanar os termos relacionados a ele. E o caso dos termos sociedade da
informacgao, sociedade do conhecimento e sociedade da aprendizagem, que tém
significados parecidos. Desse modo, quando n&do estdo devidamente definidos,
podem comprometer o entendimento da discusséo.

E possivel notar a diferenca entre os termos nos textos da propria Cl,
conforme exemplificado a seguir. Cardoso e Pinto (2021) qualificam a sociedade
atual como sociedade da informagdo. Essa condicdo capacita a sociedade para
construir e compartilhar abertamente informacao nos espagos socializantes online.
Isso pode ocasionar a conversao da informagao em conhecimento por meio da
aprendizagem. Os autores atribuem a responsabilidade da efetivagdo da sociedade
do conhecimento aos agentes educativos que atuam na sociedade em rede.

De maneira semelhante, Belluzzo (2014, p. 50) diferencia a sociedade da
informacgao de sociedade do conhecimento e sociedade da aprendizagem. A autora
pontua que “convém lembrar que vivemos em uma sociedade da informacao que s6
se converte em uma verdadeira sociedade do conhecimento para alguns, aqueles
que tém acesso as capacidades na sociedade da aprendizagem”.

Um texto incisivo para o entendimento da diferenciacéo entre os termos € o
de Barreto (2005), no qual o autor comenta que

A sociedade do conhecimento contribui para que o individuo se
realize na sua realidade vivencial. Compreende configuragdes éticas
e culturais e dimensdes politicas. A sociedade da informacao, por
outro lado, esta limitada a um avango de novas técnicas devotadas
para ao, almoxarifar e transferir, 0 que pode ser uma massa de
dados indistintos para aqueles que, ndo tém as competéncias
necessarias para se beneficiar deste tecno espaco (BARRETO,
2005, p. 1).

Em algumas discussées da Cl, o termo sociedade em rede é considerado
como um termo recente proveniente de sociedade da informacgao. Pois os dois
termos derivam do sistema social resultante das inovagbes das TICs (BRANDAO,
2014; FERREIRA; SILVA SOBRINHO, 2012; FREIRE, 2014; FREIRE, 20173;
FREIRE; FREIRE, 2012; MIGUEL; CARDOSO; FREIRE, 2020; OLIVEIRA;
ALMEIDA, 2019; SILVA NETO; FREIRE, 2015).
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Ja Marques e Medeiros (2018), Melo e Targino (2019) e Paletta e Silva
(2017a) demonstram certa equivaléncia entre os termos sociedade da informacéao,
sociedade do conhecimento e sociedade da aprendizagem. Ambos os termos
decorrem da valorizagcado da informacédo e do conhecimento na sociedade. Por sua
vez, Fuser (2003) comenta a presenga das redes de comunicagao, advindas do
processo de informatizacdo, nos debates sobre a sociedade em rede, a Era da
Informagéao e a sociedade do conhecimento.

Diferentemente, Amante e Quintas-Mendes (2016) utilizam o termo sociedade
digital para qualificar a sociedade constituida apds a sociedade industrial. E Bernett
e Varvakis (2010, p. 11) afirmam que a sociedade do conhecimento, caracterizada
por Peter Drucker, coincide com a caracterizacdo da sociedade da informagao
descrita por Castells. Tal comparagao corresponde a “‘compreensado de que nesse
novo tempo a sociedade se organiza com base nas tecnologias de informacgao e
comunicagado, € que a rede e o ser, possuem uma inter-relagcdo direta na
organizacgao da era do conhecimento”.

Os instrumentos de linguagem controlada da CI, neste caso, o Glossario
Trilingue de Termos em Gestdo da Informagdo, mostra que o termo sociedade da
informacao (information society) é definido da seguinte maneira: “sociedade na qual
as tecnologias da informacao tém um papel fundamental € resultante da evolugao
mundial no campo da economia, da tecnologia e do desenvolvimento social”. A nota
explicativa informa que “os principais aspectos da sociedade da informacgao sao o
conhecimento, a informagdo, a comunicagdo e 0 acesso a servicos e produtos”
(CERVANTES et al., 2010, p. 68).

A definicdo do Glossario € concernente a do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informagéo, que explica o termo sociedade da informagdo como “conceito de
sociedade na qual a informacgao é a forca motriz da economia, com a disponibilidade
global das comunicacgdes e a produgéo de informagdo em grande escala, baseadas
nas tecnologias da informagéo e comunicag¢ao” (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 211).
No Tesauro, sociedade da informagdo também é uma categoria, Categoria 6.4
Sociedade da Informagédo, que agrupa 28 termos e oferece o desenho dos principais
conceitos envoltos nas tematicas acerca da sociedade da informagao, que séo:

e AD, equivalente ao termo audiodescricdo (que compde a Categoria 6.2

Transferéncia e Acesso a Informagéo);
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sociedade da informacao, com relacdo de equivaléncia na categoria com os
termos aldeia global, era da informagado, globalizagdo da informacéao,
sociedade da aprendizagem, sociedade do conhecimento;

competéncia no uso de computadores (computer literacy), proveniente de
‘conhecimento e habilidade para usar com eficiéncia computadores e
tecnologia” (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 66), equivalente na mesma
categoria aos termos alfabetizacdo digital, alfabetizacdo eletronica,
alfabetizacdo em tecnologia da informacgéo, alfabetizagdo tecnoldgica,
formagao digital, formacgao eletrénica, letramento computacional, letramento
digital, letramento eletronico;

competéncia em informacédo (information literacy), que se refere a
competéncia em “identificar e localizar a informagao necessaria, manipular e
avaliar fontes de informacéao, elaborar estratégias de busca e saber utilizar a
informagdo, criando novo conhecimento e transformando-o em agao”
(PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 65), com relagdo de equivaléncia na categoria
com os termos alfabetizacdo em informacgao, alfabetizacdo informacional,
competéncia informacional, fluéncia informacional, information literacy,
letramento informacional;

comércio eletrbnico (electronic commerce), que denota o “comércio de
produtos e servigos realizado na Web entre clientes e uma empresa, bem
como entre empresas” (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 65), e equivale aos
termos comércio digital e e-commerce; e

redes sociais (social networking), definido como “redes formadas por pessoas
que trocam informagao entre si”, com equivalentes externos a categoria, por
exemplo, buscas de informagdo, comunicagdo cientifica, comunicacdo nas
organizagdes e fluxo da informacao (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 191).

Além das relagcbes de equivaléncia interna entre os termos da Categoria 6.4

Sociedade da Informagdo do Tesauro de Pinheiro e Ferrez (2014), o termo

sociedade da informagao tem relagdo associativa (esta relacionado) com termos de

outras categorias, que sao:

acesso universal (universal access), da Categoria 6.2 Transferéncia e Acesso
a Informacéo;
economia da informagao (economics of information), que “trata das condigdes

materiais e imateriais, artefatos e fluxos para produgdo, armazenamento e
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distribuicdo da informagdao a sociedade, processo que s6 se concretiza na
potencialidade da absorgédo do conhecimento” (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p.
92), da Categoria 4.1 Inteligéncia Competitiva;

e impacto tecnolégico, da Categoria 5 Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéo — TICs; e

e politicas de informacgao e inclusao digital, ambos da Categoria 6.2.2 Politicas
e A¢bes de Informagéo.
O conceito de inclusado digital também esta relacionado com o de competéncia

no uso de computadores e € definido como a

Extensdo a toda sociedade dos beneficios decorrentes do acesso as
tecnologias da informacdo e comunicagcdo, por meio de acgoes,
publicas ou privadas, que tém por objetivo chegar a uma sociedade
da informacdo que possa prover a igualdade das oportunidades
digitais para todos os seus habitantes (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p.
126).

O Quadro 3.1 a seguir mostra os termos da Categoria 6.4 Sociedade da

Informagéo do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacgéo.

Quadro 3.1 — Termos da categoria sociedade da informagao do Tesauro de Ciéncia da Informagéo
TERMOS DA CATEGORIA SOCIEDADE DA INFORMAGAO DO TESAURO DE CIENCIA DA INFORMAGAO

TERMO EQUIVALENTE A RELACIONADO A
AD - -

sociedade da informagao aldeia global -
era da informacéao
sociedade da aprendizagem
sociedade do conhecimento
globalizagdo da informagéao

competéncia no uso de computadores alfabetizagao digital competéncia em informagao
alfabetizagéo eletrénica
alfabetizagdo em tecnologia da informagao
alfabetizagédo tecnoldgica
formacéo digital
formacéo eletrénica
letramento computacional
letramento digital
letramento eletrénico

competéncia em informagao alfabetizagdo em informagéo competéncia no uso de
alfabetizagdo informacional computadores
competéncia informacional
fluéncia informacional
information literacy
letramento informacional

comeércio eletrénico comércio digital sociedade da informacao
e-commerce

redes sociais - sociedade da informagao

Fonte: Adaptado de Pinheiro; Ferrez (2014).
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Perceba que o termo sociedade do conhecimento, assim como sociedade da
aprendizagem, tem relagdo de equivaléncia com o termo sociedade da informagéo.
Conforme o Glossario Trilingue de Termos em Gestdo da Informagéo, o termo
sociedade do conhecimento foi cunhado por Peter Drucker e se refere a sociedade
‘que se caracteriza pela difusdo do uso de informagcbes e que se apoia nas
tecnologias da informagao e da comunicagao”. A semelhanga com a sociedade da
informacao é devida ao fato da sociedade do conhecimento constituir “uma evolugao
natural da sociedade da informac¢ao” (CERVANTES et al., 2010, p. 68-69).

O termo sociedade em rede ndo esta incluido no Tesauro Brasileiro de
Ciéncia da Informacgéo, entretanto consta do Glossario, que o define sob outra
perspectiva, diferente da sociedade da informagao. Assim, o termo sociedade em
rede retrata a “sociedade que observa, numa légica de rede, a forma como a
informagdo e o conhecimento se propagam, criam novas estruturas e interagem
entre si”. Uma explicagdo adicional a definicdo no Glossario informa que “esta
designagao foi introduzida por Manuel Castells como parte da sua extensa analise
da sociedade atual em ‘The Information Age’.” (CERVANTES et al., 2010, p. 69).

Em linhas gerais, a formagao da sociedade da informagao ocorreu apdés os
200 anos de duracdo da Revolucao Industrial (1750-1950) por meio da revolugao
das TICs. Assim, foi possivel a organizagao da sociedade em uma estrutura de rede,
a qual pode (ou nao) efetivar a sociedade do conhecimento (BELLUZZO, 2014;
CASTELLS, 1999a; FREIRE; FREIRE, 2012; MIGUEL; CARDOSO; FREIRE, 2020),

conforme ilustrado na Figura 3.1 a seguir.

Figura 3.1 — Relagéo sociedade da informagao, sociedade do conhecimento e sociedade em rede

sociedade da informagao

sociedade em rede

sociedade do
conhecimento

Fonte: A autora (2022).
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Esclarecida a diferenca, principalmente, entre sociedade da informacao e
sociedade em rede sob a luz de documentos importantes para a Cl, agora, esta
secao apresenta as linhas gerais da visdo de Castells sobre a sociedade em rede,

devido a notéria importancia do autor para o tema.

3.1 A Sociedade em Rede em Castells

A Sociedade em Rede é o primeiro livro/volume (de trés) que compde a obra
A Era da Informagdo: Economia, Sociedade e Cultura, de Manuel Castells. A trilogia
foi publicada pela primeira vez em 1996, condensando doze anos de estudo e
escrita. Trés anos depois, precisamente no segundo semestre de 1999, foi
apresentada uma segunda edigdo, que derivou de uma revisdo/ampliagéo realizada
pelo autor. Na edi¢do revisada, na seg¢do de agradecimentos, que foi escrita em
janeiro de 2000, Castells (1999a) comenta que a revisdo pretendeu abarcar novos
eventos que ocorreram no término da década de 1990 no ambito da tecnologia, na
economia e na sociedade.

Castells tem sua producao cientifica fundamentada, principalmente, em dois
campos do saber: o da Sociologia e o da Comunicagdao. Nesses campos, o autor
estuda aspectos sociais e comunicacionais relacionados a tecnologia da informacgéo,
movimentos sociais, globalizagcédo, redes, novas midias, politicas publicas, entre
outros (BERKELEY..., 2019; ANNENBERG..., 2021). Ja que o autor transita em
campos tedricos distintos, € importante compreender o significado dos principais
conceitos da discussdo desencadeada na obra A Sociedade em Rede, que sdo 0s
conceitos de informacédo, conhecimento e tecnologia.

Na fundamentacéo da obra, “informacéo sdo dados que foram organizados e
comunicados”, cuja definicdo é de Marc Porat (1977 apud CASTELLS, 1999a, p. 64).
Porat € empreendedor e investidor anjo norte-americano, com experiéncia
profissional em empresas de tecnologia, a exemplo da Apple. Em sua tese de
doutorado em Comunicagdo e Economia pela Universidade de Stanford, em 1976,
Porat cunhou o termo Information Economy (MARC..., 2021).

Na obra, conhecimento €& definido por Daniel Bell, socidlogo e jornalista

norte-americano. Esse tedrico estudou as sociedades capitalistas, como “um
conjunto de declaragdes organizadas sobre fatos ou idéias, apresentando um

julgamento ponderado ou resultado experimental que é transmitido a outros por
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intermédio de algum meio de comunicacao, de alguma forma sistematica” (BELL...,
2021); BELL, 1976 apud CASTELLS, 1999a, p. 64).

Para conceituar tecnologia, Castells (1999a) langa mao da definicdo
compartilhada por Harvey Brooks (fisico norte-americano que fez parte da Divisdo
de Engenharia e Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade de Harvard, onde
contribuiu para técnicas/tecnologias de engenharia de reatores nucleares)
(HARVEY..., 2020) e, novamente, Daniel Bell, que consideram a tecnologia como “o
uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas
de uma maneira reproduzivel’ (BELL, 1976 apud Castells, 1999a, p. 68).

O livro de Castells (1999a, p. 67) ilustra o percurso histérico da revolugao da
tecnologia da informacéo, que se pode considerar que despontou na década de
1970 (solidificando-se apenas na década de 1990). Essa revolugao € mais uma das
revolugdes tecnoldgicas ocorridas na histéria da humanidade que caracterizam um
“‘intervalo raro”, ocasionado por um “evento importante” que agita o curso normal da
“historia da vida” e estabelece os moldes do proximo periodo de normalidade. Essa
ideia de “intervalo raro” coincide com a caracteristica revolucionaria de um
paradigma, que torna o modelo anterior obsoleto (KUHN, 1997; CAPURRO, 2003;
PALACIOS et al., 2003). Portanto, Castells (1999a, p. 67) estava apresentando em
sua obra o ‘intervalo raro” ocorrido no final do século XX, decorrente da
“transformacéo [...] [da] ‘cultura material’ pelos mecanismos de um novo paradigma
tecnoldgico que se organiza em torno da tecnologia da informacgao”.

Uma caracteristica que difere essa revolucdo das outras € que o ponto
essencial da transformacdo é as “tecnologias da informagao, processamento e
comunicagao” (CASTELLS, 1999a, p. 68). As TICs compreendem o elemento-chave
dos avancgos tecnoldgicos dessa revolugao, assim como a tecnologia da maquina a
vapor e a geracao/distribuicdo da eletricidade foram os da Revolugao Industrial.
Ambos os elementos influenciam a estrutura da sociedade de cada época e véao
delineando os possiveis proximos tracos do desenvolvimento. A exemplo do ocorrido
nos anos 1800, quando o advento da eletricidade impulsionou a difusdo do telégrafo,
o surgimento do telefone (por Graham Bell em 1876) e do radio (por Guglielmo
Marconi em 1898), aprimorando as tecnologias de comunicagdo e as redes de
comunicagao.

O despontar desse novo momento tecnolégico ocorreu na década de 1970,

em meio a crise do sistema capitalista. Ocorreu por diversos motivos, como a
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elevacao do preco do petréleo, o aumento da inflagdo, o crescimento da divida
publica, entre outros. Esses eventos dificultaram o crescimento da lucratividade de
empresas em todo o mundo (CASTELLS, 1999a).

De acordo com o dicionario, capitalismo € um modo de producéo, um “sistema
econdmico e social baseado na propriedade privada dos meios de produgao, na
organizagao da produgao visando o lucro e empregando trabalho assalariado, e no
funcionamento do sistema de pregos” (CAPITALISMO, 2001, p. 137). Ao entender
como o capitalismo funciona, também €& possivel entender como a revolugdo da
tecnologia da informacgao propiciou a reestruturagdo desse sistema econdémico.

Na reestruturagdo do capitalismo, iniciada na década de 1980, a tecnologia
utilizada nos meios de produgcdo mudou (técnicas/procedimentos). Isso porque a
tecnologia incide na agdo da mé&o de obra sobre a matéria a ser trabalhada. Entao,
emergiu um novo modo pelo qual os trabalhadores desenvolvem o produto nesse
processo, que passou a ser o modo informacional de desenvolvimento, denominado
informacionalismo ou economia informacional. Nesse novo rumo do capitalismo, “a
fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geragdo de conhecimentos, de
processamento de informagado e de comunicagao de simbolos” (CASTELLS, 1999a,
p. 53). Agora, a base do trabalho nao depende apenas da aplicagdo de insumos de
energia, também depende da aplicagdo de insumos de conhecimento e informagéo,
numa dinamica na qual a produtividade € circunstancia.

Durante a década de 1980, “as maquinas baseadas em microeletrénica”, aos
poucos, foram significativamente incorporadas a industria. Entretanto, apenas a
partir da década de 1990, os processos de trabalho foram transformados pelos
adventos da revolugdo da tecnologia da informagao, no tocante a arquitetura dos
computadores em rede relacionada as oportunidades da globalizagéao
(principalmente quanto ao processamento de informagédo) (CASTELLS, 1999a, p.
304). Isso otimizou a produtividade e a lucratividade, visto que “a produtividade é a
fonte da riqueza das nagdes” (CASTELLS, 1999a, p. 136) (e € promovida pela
tecnologia) e acarreta lucratividade.

O que caracteriza a atual revolug&o tecnologica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses
conhecimentos e dessa informagcdo para a geragdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicagao da
informacao, em um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a
inovacao e seu uso (CASTELLS, 1999a, p. 69).
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Conforme explanado, o informacionalismo passou a ser o novo modo de
desenvolvimento do modo de producao capitalista. Essa nova economia despontou
entre 1994 e 1999 nos Estados Unidos da América, apés uma “profunda
reestruturacdo” do capitalismo, que proporcionou “maior flexibilidade de
gerenciamento; descentralizagao das empresas e sua organizagao em redes tanto
internamente quanto em suas relagées com outras empresas” e “a incorporagao de
preciosos segmentos de economias do mundo inteiro em um sistema
interdependente que funciona como uma unidade em tempo real”. Essa sinergia é
possivel devido as particularidades da nova economia, classificada de informacional,
global e (de funcionamento) em rede, e a revolugdo da tecnologia da informacéo,
que forneceu as condigdes necessarias (CASTELLS, 1999a, p. 39-40).

E informacional porque a produtividade e a competitividade de
unidades ou agentes nessa economia (sejam empresas, regidées ou
nagbes) dependem basicamente de sua capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informagcdo baseada em
conhecimentos. E global porque as principais atividades produtivas, o
consumo e a circulagdo, assim como seus componentes (capital,
trabalho, matéria-prima, administragcdo, informacdo, tecnologia e
mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E rede
porque, nas novas condicdes historicas, a produtividade é gerada, e
a concorréncia é feita em uma rede global de interagao entre redes
empresariais (CASTELLS, 1999a, p. 119).

A rede entrelaga os processos sociais das empresas € do mercado, que fluem
representados pela informacdo que transita na rede por meio dos meios de
comunicagdo (NEHMY; PAIM, 2002). Esse é o modelo imposto pelo novo desenho
organizacional, o modelo global das empresas em rede. Nesse modelo, as
empresas atuam a partir de “centros de controle e comando capazes de coordenar,
inovar e gerenciar as atividades interligadas das redes” (CASTELLS, 1999a, p. 469).
Cabe a cada empresa zelar pela qualidade das interagdes na sua rede, manter um
bom relacionamento com os clientes, manter sistemas de informacio eficazes,
disponibilizar as informagbdes necessarias as relagdes na rede e garantir o devido
funcionamento das relacbes empresariais e da comunicagao na rede.

Ao cumprir as exigéncias basicas do novo modelo organizacional, a empresa
pode diferenciar-se dos concorrentes. Segundo Castells (1999a, p. 225), “as redes
séo e serao os componentes fundamentais das organizagdes”. Vale salientar que um

elemento habilitador do fluxo global da empresa em rede € a Internet, que na
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proxima secado sdo apresentadas as linhas gerais do seu surgimento e da sua
integracdo no esquema organizacional do informacionalismo.

Diante das particularidades que o capitalismo assumiu (informacional, global e
rede), surgiram novas estratégias para evitar a crise que ameagava o sistema
econdmico. Uma das estratégias tragadas para a alavancagem da lucratividade foi a
abertura de novos mercados, que se deu pela integracdo de segmentos de mercado
locais na rede global. Isso exigiu das empresas maior competéncia para a gestao e

o processamento de informagéao (CASTELLS, 1999a).

3.2 O Computador e a Internet como Potencializadores da Rede

A histéria da revolucdo da tecnologia da informacdo esta estritamente
associada a do paradigma tecnoldgico das décadas finais do século XX. Ambos os
eventos foram influenciados por duas histérias que também tém aproximacgdes, que
sdo a dos computadores e a da Internet. De fato, as tecnologias da informagao
especificadas por Castells (1999a, p. 67) compreendem “o conjunto convergente de
tecnologias em  microeletrénica, computagdo (software e  hardware),
telecomunicacgdes/radiodifusdao, e optoeletrénica”, do qual sdo criadas tecnologias
que utilizam a informagdo como matéria-prima e agem, agora, diretamente sobre
ela.

A partir do periodo da Segunda Guerra Mundial, iniciou-se um importante
desenvolvimento no campo das tecnologias da eletronica. Castells (1999a, p. 76)
destaca o primeiro computador programavel no ano de 1941 (o colossus britanico,
idealizado para uso na guerra). Outro destaque € a invencao do transistor (também
chamado de chip) em 1947, pelo qual se tornou possivel o “processamento de
impulsos elétricos [...] em modo binario”, que gera a comunicagdo por/entre
maquinas. Com mais avangos tecnolégicos nesse campo, em 1971, a
microeletrénica apresentou o microprocessador. Tratava-se de um computador em
apenas um chip, que marca a parte central da revolugdo da tecnologia da
informacéo.

Entretanto, apenas na década de 1970, ocorreram a difusdo em larga escala
e o0 aprimoramento continuo das novas tecnologias da informacdo. Esse fato
culminou no novo paradigma do qual as tecnologias com base na eletrénica séo a

motriz (a microeletrbnica, os computadores e as telecomunicag¢des). De modo
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coincidente, o sistema capitalista passava por um redesenho. Por sua vez, cada
avancgo da tecnologia eletrbnica proporcionou o aprimoramento das TICs interativas,
chegando ao surgimento da Internet (CASTELLS, 1999a).

O surgimento da Internet remonta a Guerra Fria (ocorrida entre os anos de
1947 e 1991) e aos experimentos da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada
(Advanced Research Projects Agency) (ARPA) do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos da América (DARPA), realizados a fim de proteger o sistema de
comunicagoes daquele pais de um temivel ataque nuclear pela Unido Soviética na
década de 1960. “O resultado foi uma arquitetura de rede que [...] ndo pode ser
controlada a partir de nenhum centro e € composta por milhares de redes de
computadores autbnomos com inumeras maneiras de conexao”, que anunciou a
chegada da Era da Informacéao (CASTELLS, 1999a, p. 44).

A rede desenvolvida pela ARPA operou pela primeira vez em 1° de setembro
de 1969, quando recebeu o nome de ARPANET (NET & uma redugao de network,
rede). Na década de 1980, foi rebatizada para ARPA-INTERNET e, depois, para
Internet (CASTELLS, 1999a; FERREIRA; SILVA SOBRINHO, 2012; FUSER, 2003;
TEOTONIO, 2011). O termo Internet é originado da palavra inglesa internetwork, que
significa ligacao entre redes (INTERNET..., 2020). A rede da ARPANET parou de
operar em fevereiro de 1990, sendo privatizada (CASTELLS, 1999a). Nesse mesmo
ano, a Internet chegou no Brasil (FERREIRA; SILVA SOBRINHO, 2012).

Os avangos das telecomunicagbes também tém forte participagdo no
desenvolvimento das redes, sobretudo por meio das tecnologias de nés de rede
(web nodes), como os roteadores e comutadores eletrénicos, e de transmissao,
como a transmissdo por fibra otica. Um marco para a comunicacdo entre
computadores foi a criacdo do protocolo TCP-IP por Vinton Cerf e Robert Kahn em
1973 (TEOTONIO, 2011).

Um passo decisivo para que os computadores pudessem se comunicar em
rede foi dado em 1969. Tratava-se do sistema operacional UNIX, um software que
permitia a comunicagdo entre computadores por meio de linhas telefénicas e
modems. Porém, o sistema operacional foi utilizado significativamente apenas em
1983.

No inicio, utilizar a Internet ndo era uma tarefa facil para pessoas comuns . “A
capacidade de transmissao de graficos era muito limitada, e era dificilimo localizar e

receber informagdes” (CASTELLS, 1999a, p. 87). No entanto, esse fato impeditivo
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foi resolvido com a criagao da rede mundial de computadores, a World Wide Web
(WWW, ou apenas web), a hipermidia (TEOTONIO, 2011), na década de 1990 — em
1989 segundo Passarelli (2008). O desenvolvimento da web foi encabeg¢ado por Tim
Berners-Lee (cientista britAnico do campo da Ciéncia da Computagédo), sendo
disponibilizada mundialmente a partir de 1991 (CASTELLS, 1999a; 2003).

Ao resgatar a histéria da origem da web, Passarelli (2008, p. 3) afirma que, no
desenvolvimento da “rede Internet”, Tim Berners-Lee foi influenciado pelas ideias do
hipertexto de Theodore Nelson, por quem este termo foi cunhado na década de
1960. Passarelli (2008) também percebe, nas raizes histoéricas da web,
aproximacoes entre a web e as ideias “futuristas” de Paul Otlet, quanto ao empenho
desse tedrico para controlar a informagao bibliografica mundial. Pois algumas das
ideias de Otlet sdo os primeiros entendimentos do conceito de hipertexto e dos
termos web of knowledge e link, considerando o Mundaneum a Internet em fichas de
papel.

Passarelli (2008) comenta que ha certo consenso em apontar trés geragdes
da web. A primeira geragdo € a web 1.0. Essa tecnologia era voltada para o viés
comercial e permitia pouca interatividade; era utilizada para fins de consulta em
sitios web de empresas e instituicdes, sem a possibilidade do usuario
interferir/participar nos conteudos publicados por especialistas na rede, apesar de
ser possivel a comunicagdo por e-mail (PASSARELLI; GOMES, 2020). A segunda
geracdo € a web 2.0, a qual possibilita a criacdo de conteudo livre pelo usuario
(PASSARELLI; GOMES, 2020), sendo “caracterizada por redes sociais e [...] sites
onde os usuarios agregam valor a conteudos com valoragao pessoal [...]; [...] site de
relacionamento com blog, forums, email, grupos, jogos e eventos [...]
(PASSARELLI, 2008, p. 4).

Antes de comentar a terceira geragéo da web, o Quadro 3.2 a seguir ilustra as
ideias que suscitaram o conceito de web 2.0. Tais ideias foram descritas no
brainstorming do processo de formulagdo do conceito, presente na pagina da web
What Is Web 2.0 (O'REILLY, 2005). As ideias demonstram maior participagdo do
usuario da web, no tocante a tomar parte dos processos da rede e influenciar no seu

desenvolvimento.

Quadro 3.2 — Comparacéao entre web 1.0 e web 2.0
COMPARA(;AO ENTRE WEB 1.0 E WEB 2.0

Web 1.0 | Web 2.0
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clique duplo | Google AdSense

Ofoto | Flickr

Britannica Online | Wikipedia
websites pessoais | blogs
busca pelo nome do dominio | motores/engenhos de busca
visualizagdo da pagina | custo por clique
publicagdo | participagao
sistemas de gestdo de contetdo | wikis
diretorios (taxonomia) | tagging (“folksonomia")

Fonte: Adaptado de O’Reilly (2005).

Assim, a web 2.0 oferece um novo modelo para a Internet. Um modelo “aberto
baseado na neutralidade da rede, onde todos tém o mesmo nivel de acesso e a
informacao é tratada com igualdade” (PASSARELLI, 2008, p. 4).

Por fim, a terceira geracdo € a web 3.0, também conhecida como web
semantica. A web 3.0 foi proposta por Tim Berners-Lee no final da década de 1990.
A criagao teve a intengcédo de “denominar uma Web com maior capacidade de busca
e auto-reconhecimento dos conteudos por meio de metadados com descrigdes
ligados aos conteudos originais” (PASSARELLI, 2008, p. 4).

Retomando as ideias de Castells (2003, p. 8), o autor destaca a capacidade
da web de impulsionar a distribuicdo de informacéo por meio das “redes baseadas
na internet”. Apds esse importante passo para facilitar o acesso a informagao na
Internet, os mecanismos de pesquisa (os navegadores) foram criados. Entre eles, o
Netscape Navigator, de 1994, é um marco (CASTELLS, 1999a). Entdo, a web
passou a ter uso mundialmente disseminado em 1995.

Desde entdo as tecnologias da informacao estdo entrelacando o mundo em
redes que se comunicam por computadores. Agora, parece oportuno apresentar o
conceito de rede defendido por Castells (1999a), que também ilustra o perfil da

sociedade da Era da Informacao.

Rede é um conjunto de nés interconectados. N6 € o ponto no qual
uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um né é depende do
tipo de redes [...]", pode ser “[...] mercados de bolsas de valores e
suas centrais de servicos auxiliares avancados na rede dos fluxos
financeiros globais (CASTELLS, 1999a, p. 566).

Vale salientar o interesse de Castells (1999a) em observar as redes do ponto
de vista social, organizando-se com o auxilio da tecnologia. Porém, sob a
preocupagao com a possibilidade de exclusdo de algumas comunidades da rede,

devido a desigualdades socioecon6micas. Todavia, “um novo sistema de
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comunicagao” (interativo; com linguagem propria e digital, com som, imagem e
palavras) emana dessa organizagado da sociedade nas redes. E a interagcéo entre os
atores sociais na rede também forma inumeras comunidades virtuais (CASTELLS,
19994, p. 40).

Apos essa breve reconstrucao historica da origem da sociedade em rede e da
infraestrutura que a possibilita, a seguir, esta secdo apresenta uma breve
caracterizagao do tema sociedade em rede na producdo da area das Ciéncias

Sociais, area que engloba a ClI.

3.3 Revisdo da Producgao Cientifica Atual sobre a Sociedade em Rede nas
Ciéncias Sociais na Scopus (Elsevier)

Por ora, é interessante conhecer as linhas gerais da producgao cientifica atual
acerca da sociedade em rede. Para isso, foi realizada uma busca sistematizada na
base de dados Scopus (Elsevier), conforme o procedimento ja descrito na Segéo 2
(Metodologia). O corpus foi composto por 23 artigos de periddicos cientificos, que

sdo relembrados no Quadro 3.3 a seguir.

Quadro 3.3 — Artigos da revisdo sobre a sociedade em rede nas Ciéncias Sociais na Scopus
LISTA DOS ARTIGOS DA REVISAO SOBRE A SOCIEDADE EM REDE NAS CIENCIAS SOCIAIS NA SCOPUS

AUTOR(A) (ANO) N° PERIODICO
ARTIGO

Le Galés (2022) Tijdschrift voor Economische en Sociale Geografie

1
Qiu (2022) 2 International Journal of Cultural Studies
August (2022) 3 European Journal of Social Theory
Ahmad (2022) 6 Journal of Creative Communications
Lynch (2022) 7 Modern China
Tian; Han (2022) 8 Sustainability
Miconi (2022) 10 American Behavioral Scientist
Ivan (2022) 13 American Behavioral Scientist
Santos (2022) 30 Acta Scientiarum - Education
Sixto-Garcia et al. (2022) 31 Journalism

van Popering-Verkerk et al. (2022) 32 Administration & Society
Boersma et al. (2021) 42 Risks Hazards Crisis Public Policy
Garcia Moreno (2021) 43 Population, Space and Place
Singh (2021) 49 Anthropology of Consciousness
Kim (2021) 50 Media, Culture & Society
Clark; Fraser; Hamilton-Smith (2021) 56 Trends in Organized Crime
Kalman; Ballard; Aguilar (2021) 59 Time & Society
Rynning (2021) 63 International Journal of Art & Design Education
Sirel (2021) 77 Architecture and Urban Planning
Iberto et al. (2022) 78 Global Networks
Hanley (2022) 88 Critical Social Policy
Li et al. (2021) 104 International Journal of Electrical Engineering & Education
Ideland (2021) 110 Learning, Media and Technology

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).
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Todas as discussdes analisadas contribuem para a caracterizagdo da
literatura produzida recentemente sobre a sociedade em rede e s&o pertinentes as
discussodes desenvolvidas no campo da Cl. A revisao de literatura esta apresentada
a sequir.

O artigo intitulado Castells, Cities and the Network Society: Formidable
Ambition, Great Intuitions, Selective Legacy, de Le Galés (2022), contribui para a
discussdo da sociedade em rede. Contribui apesar do artigo ter raiz tedrica no
campo dos Estudos Urbanos das Ciéncias Sociais, campo de estudo que Castells
também produziu trabalhos importantes. Inclusive Aalbers e Derudder (2022)
consideram que os antecedentes dos argumentos de Castells para a teorizagédo da
Era da Informagdo (Information Age) podem ser entendidos na obra The
Informational City: Information Technology, Economic Restructuring, and the
Urban-Regional Process, de 1989, que também trata dos estudos urbanos.

Contudo, no subtitulo do artigo de Le Gales (2022) — cuja tradugao livre para o
portugués é: ambigdo formidavel, grandes intuicbes, legado seletivo — o autor
adverte que alguns pontos da teoria de Castells devem ser reanalisados. Todavia, a
teoria criada por Castells sobre a sociedade em rede é prestigiada nos campos de
estudo das Ciéncias Sociais e dos Estudos Urbanos, assim como teve notoriedade
em outros circulos académicos.

O artigo de Le Galés (2022) integra o conjunto de produgdes do férum
Revisiting Manuel Castells on Cities in the Informational and Network Society, em
traducao livre, revisitando Manuel Castells sobre cidades na sociedade informacional
e em rede. A producgao analisa o conteudo de duas palestras proferidas por Castells,
transcritas e publicadas em artigos do mesmo periodico ha algumas décadas, que
sdo: European cities, the informational society, and the global economy, de 1993, e
Local and global: cities in the network society, de 2002. Novamente conforme
Aalbers e Derudder (2022), esses dois artigos de Castells influenciaram o inicio de
pesquisas interdisciplinares que agregam os temas: cidades, redes, informagao e
economia global. Também reinem os principais argumentos defendidos pelo autor
acerca dos impactos da constituicdo da sociedade da informacgao nas cidades.

De acordo com Le Galés (2022, p. 240, tradugcdo nossa), Castells
desempenhou um formidavel trabalho para a construgdo de uma teoria para a
sociedade em rede e a revolugdo/Era da Informacgdo, cujo expoente dessa

teorizacdo é a trilogia A Era da Informagdo: Economia, Sociedade e Cultura,
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composta pelos volumes 1: A Sociedade em Rede (CASTELLS, 1999a), 2: O Poder
da Identidade (CASTELLS, 1999b) e 3: Fim de Milénio (CASTELLS, 1999c). O
entendimento dos dois artigos de Castells esta relacionado com o entendimento da
teoria apresentada na trilogia, que também “explica a ascensdo da sociedade em
rede em torno de trés argumentos principais: a revolugdao da tecnologia da
informacgao, o processo de globalizacdo e o surgimento da [organizagao social em]
rede’.

Segundo Le Galés (2022), o tema principal do discurso de Castells € o
processo de globalizagdo e, consequentemente, o da globalizagdo das redes. Esse
processo foi observado desde o surgimento da sociedade da informacgédo até a
reorganizagao da economia e da sociedade por meio da transformagédo dos modos
de controle, centralizacdo e descentralizagao, devido ao papel central da informagao
a partir daquele contexto.

Por sua vez, o artigo de Qiu (2022) ndo € fundamentado com a teoria da
sociedade em rede de Castells. O artigo trata de uma especializagado da sociedade
em rede denominada working-class network society — em tradugao livre, sociedade
em rede da classe trabalhadora — termo que também intitula um livro de Qiu,
Working-Class Network Society: Communication Technology and the Information
Have-Less in Urban China, de 2009, publicado pela Editora MIT Press, no qual
Castells escreveu o prefacio. No livro, Qiu explica a organizagdo de trabalhadores
em rede a partir do uso de TICs de baixo custo na China (QIU, 2009).

No artigo de 2022, Qiu desenvolve uma critica pés-humana, conduzida por
um estudo empirico sobre o trabalho dos entregadores de alimentos de algumas
regides da Asia durante a pandemia de Covid-19. Os entregadores constituem o
lado humano do trabalho digital nas plataformas de entrega de alimentos
gerenciadas por algoritmos.

Qiu (2022, p. 446, traducdo nossa) defende que “as plataformas de entrega
de alimentos por 1A? representam mais um modo de desapropriagdo, enquanto o
trabalho de entrega e seus aliados desenvolvem formas de resisténcia — pratica e
intelectualmente”. Inclusive formando redes de solidariedade que englobam
interagdo com o grupo de entregadores e o suporte mutuo entre os membros do

grupo. Isso agrega novos valores aos servigos, uma vez que passa a ser executado

2 Inteligéncia Artificial (1A).
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em parte por pessoas, e ndo exclusivamente para a aquisicao de dados dos clientes.
Também porque a entrega de alimentos atende a necessidades basicas humanas.

August (2022) recupera as ideias de Castells (1999a) apenas na
contextualizagao inicial sobre a sociedade em rede, junto a de Barney (2013), que
elenca a teoria de Castells em um livro sobre a sociedade em rede. Contudo, o autor
desenvolve uma nova perspectiva para a origem da sociedade em rede.

Diferente da argumentacdo de que a sociedade em rede € resultante do
neoliberalismo e dos artefatos tecnoldgicos, August (2022, p. 272, tradugédo nossa)
oferece uma visdo fundamentada com aproximacgdes tedricas entre o conceito de
poder em Michel Foucault e o conceito de cibernética. A intengdo do artigo € de
“propor um ponto de partida para essa empreitada ao historicizar o uso de conceitos
de rede por Michel Foucault”. Nesse contexto, os conceitos de rede encontrados na
teoria social de Foucault antecipam a formagdo de uma sociedade em rede bem
antes da revolugado das TICs (as tecnologias de rede).

O artigo de Ahmad (2022) trata dos possiveis efeitos da industria midiatica no
contexto atual da sociedade em rede, caracterizada pela interatividade por meio das
tecnologias de rede coletivas (collective network technologies), a exemplo das redes
sociais e das redes de televisao, radio e computadores. O autor visualiza perigos na
elaboragdo de noticias tendenciosas veiculadas na midia de comunicagdo de
massa. Essas noticias, ao se depararem com as midias e redes organizadas
horizontalmente, podem distorcer a formacao de opinidao/entendimento do publico. O
autor conclui que a veiculagdo dessas noticias intencionam a moldagem da opinido
publica e atendem a interesses financiados por agentes empresariais e
institucionais.

Assim, o conceito de sociedade em rede que fundamenta o artigo de Ahmad
(2022) esta inserido no ambito da natureza do poder na comunicagdo de massa. A
discussao é concernente a ideia de sociedade em rede apresentada até aqui, pois
caracteriza essa sociedade como estrutura social decorrente da Era da Informacao.
O estudo das relagées de poder dos pontos de conexao entre a sociedade em rede
e as redes das empresas, instituicdes e midia permite a analise do controle exercido
nestes pontos, quando sao orientados por interesses/objetivos empresariais.

Esse controle é estabelecido por meio de estratégias “para penetrar em novos
mercados e expandir a participagdo da audiéncia, incluindo: intermediagao politica,

alavancar a opinidao publica [...] e adaptar as participacbes de midia diante das
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mudancas tecnoldgicas e regulatérias”. Logo, as midias que detém o poder sio
responsaveis pela agenda de assuntos que as interessam, cuja discussao €&, em
muitos casos, conduzida pelo discurso ideolégico daquele grupo (ARENSAULT;
CASTELLS, 2008, p. 488, tradugao nossa).

Ahmad (2022) considera o trabalho de Castells (2015) uma das mais potentes
teorizagbes da sociedade em rede, cujo conceito esta ligado a escalada das redes
digitais de comunicagao global. Essas redes sao responsaveis pelo aumento da
capacidade de formacédo e acao das relacdes de poder, a exemplo dos discursos
enviesados propagados pela midia. Ahmad (2022) acredita que a consciéncia
desses vieses na comunicacdo da informacgao é importante para que os individuos
reconhecam o valor e a veracidade das fontes de informacdo e entendam
objetivamente os fatos globais. Esse comportamento consciente diante da
informagéo neutralizaria o controle das midias de comunicagado de massa orientadas
por interesses/objetivos empresariais.

O artigo de Lynch (2022) segue a linha de observagao das relagdes de poder
na sociedade em rede. O autor fundamenta a sociedade em rede com as ideias de
Castells (1999a), a quem considera o principal teérico que conceitua a estruturacao
social mundial a partir de redes sustentadas por TICs, como a Internet. Enquanto
Ahmad (2022) focaliza a discuss&do na industria midiatica, Lynch (2022) focaliza no
conflito entre o autoritarismo moderno e a sociedade em rede. Segundo este autor,
tal sistema politico originario da sociedade industrial € uma ameaca para a liberdade
da sociedade em rede.

Por meio da argumentagao por Castells (1999a; 2007), Lynch (2022, p. 235,
traducédo nossa) explica que a base da comunicagcao da sociedade industrial era a
midia de massa, desenvolvida sob a légica de um distribui a mensagem/informagao
para muitos. Ou seja, a distribuicdo é realizada de um ponto central para a periferia.
Entretanto, essa légica € incompativel com a sociedade em rede, ja que a rede é
composta apenas de nés (nodes) que dao vida a rede; ndo ha um centro, ha apenas
a rede. “Por esta razdo, o poder na sociedade em rede nao pode ser facilmente
concentrado em uma unica pessoa nem em uma unica organizagao”.

Nesse sentido, Lynch (2022), a partir da teoria de Castells (2011), comenta a
capacidade das sub-redes de dentro da estrutura social (que reunem a sociedade

em rede) reaverem o poder das redes. Isso ocorre quando as pessoas em rede
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compartilham do mesmo interesse e se organizam concreta e conscientemente para
desenvolverem agdes conjuntas, visando o proveito coletivo.

No mesmo nucleo de discussao das relagdes de poder na sociedade em rede,
Tian e Han (2022, p. 2, tradugao nossa) criticam o modelo fechado de tomada de
decisdo (publica). Segundo os autores, a participagcdo social nas decisdes
interessantes a vida (econdmica, social, politica) das pessoas € inerente a natureza
da sociedade em rede. Essa configuragdo da sociedade tende a resistir e a reagir
guando identifica agbdes pautadas no autoritarismo. Portanto, os autores aconselham
a adocdo de sistemas de tomada de decisdo que comportem a participacdo da
sociedade e propdem um esquema de “participagdo-negociagdo-consenso” entre
governo e sociedade. Sob a luz das teorias de van Dijk (2006), Castells (1999a;
2004) e Castells e Cardoso (2005), Tian e Han (2022) caracterizam a sociedade em
rede como a estrutura social global decorrente da organizagdo de pessoas reais
interagindo umas com as outras nos espacos virtuais, via Internet, por meio das
TICs derivadas da microeletrénica.

A discussado promovida por Miconi (2022) faz uma analise comparativa entre
dois conceitos utilizados na teoria de Castells sobre a sociedade em rede. Sao o
conceito de estrutura (structure), relacionado as redes, e o de agéncia (agency),
relacionado aos movimentos/sujeitos sociais. Porém, a discussao condizente com as
intencbes da revisdo de literatura apresentada nesta seg¢ao da dissertacdo nao
acompanha a explanacao sobre esses conceitos. O relato da revisdo apenas pontua
que Miconi (2022) associa o surgimento da sociedade em rede ao aumento do uso
de tecnologias digitais pela sociedade, elevando-a ao nivel de uma sociedade em
rede frente a globalizacdo. O autor comenta esse processo sob a luz de Castells
(1999a; 1999b; 1999c; 2000).

Ivan (2022, p. 8, tradugdo nossa) discute aproximagdes tedricas entre os
conceitos relacionados a sociedade em rede apresentados na “macro-teoria” de
Castells e trés “meso-teorias” do campo da Comunicagdo Interpessoal. As
meso-teorias abordadas focalizam na interagao social mediada por tecnologia, que
sdo as seguintes: teoria da presenca social, teoria da riqueza da midia e modelo de
identidade social dos efeitos de desindividuagcdo. A teoria de Castells tem forte
influéncia na Comunicacao, visto que essa € a principal area de atuagao do tedrico.
Portanto, alguns momentos da discussdo do artigo sdo interessantes a revisao de

literatura apresentada aqui.
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Em uma contextualizagcdo da sociedade da informacgao, Ilvan (2022) comenta
que o conceito de sociedade em rede foi langado pela trilogia A Era da Informagé&o,
desenvolvida por Castells (1999a; 1999b; 1999c). Segundo a autora, Castells
observou o entrelagamento das relagdes sociais offline e dos relacionamentos online
da sociedade nas redes digitais de comunicagdo em escala global por meio das
TICs baseadas na Internet.

Ivan (2022, p. 8, tradugao nossa) explica que, conforme Castells (2014), a
Internet contribui para o crescimento da autonomia (self-autonomy): “a Internet ndo
isola as pessoas, mas aumenta a sociabilidade delas e as capacita de varias
maneiras, elevando os sentimentos de segurancga, liberdade pessoal e poder,
influenciando positivamente o bem-estar delas”. Entao, a observacgao das interagdes
das pessoas nesse novo espacgo, onde a sociedade em rede esta reunida, pode
revelar como ocorrem 0s processos individuais e coletivos de reflexdo, escuta,
argumentacgao, negociagéao e fortalecimento ou enfraquecimento das interagdes.

No artigo de Santos (2022), ndo ha a presenga das teorias de Castells na
fundamentacdo. A autora aborda a sociedade em rede enquanto cenario no qual
surgem desafios para a docéncia. Entre eles, a simultaneidade de focos de atencao
entre as agdes desempenhadas no espacgo real e no virtual. Isso ocorre quando o
individuo estd em um espago fisico e, consequentemente, interage com ele,
enquanto esta simultaneamente interagindo com um ambiente do ciberespaco, o
que a autora denomina atengao parcial. Assim, Santos (2022) integra a discusséo o
tema da literacia informacional como urgente para o aproveitamento dos recursos
das TICs nos processos da sociedade em rede, principalmente o0s
didatico-pedagdgicos, devido a ligagao estreita entre essas ferramentas e a propria
sociedade.

Sixto-Garcia et al. (2022) discutem os processos de inovagdo das midias
nativas digitais para se manterem atualizadas as demandas mutaveis da sociedade
em rede, diante das mudancas tecnolégicas continuas. Os processos compreendem
a renovacgao de formatos e narrativas jornalisticas e, principalmente, a elaboragao de
estratégias de fomento a participacao e ao engajamento do publico. A analise dos
autores € interessante por observar as mudancas impostas/requeridas pela
sociedade aos produtos/servigcos informacionais na rede. O que também interessa a
revisdo € que a origem do conceito de sociedade em rede utilizado no artigo tem

como fonte a teoria de Castells (1999a).
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No artigo de van Popering-Verkerk et al. (2022, p. 4, tradugao nossa) nao ha
fundamentagéo tedrica sobre a sociedade em rede. Esse é apenas o contexto da
discussao desenvolvida pelos autores. A partir da atuacdo da sociedade em rede
nas redes de governanga (governance networks), os autores do artigo visualizam a
importancia da conceituagédo da capacidade de governancga (governance capacity). A
governancga, em si, engloba “questdes coletivas, interagao entre diferentes atores e
troca de recursos”. Assim, a capacidade de governanca € a capacidade das pessoas
em rede de coordenar acdes em proveito de questdes coletivas e mobilizar os
devidos recursos.

A capacidade de governanga é inerente as acdes da sociedade em rede
reunida nas redes de governancga. Nessas redes, as pessoas interagem umas com
as outras para discutir sobre os desafios sociais para o bem-estar publico. Entendido
que as acbes e decisbes para o bem-estar publico ndo podem ser restritas as
autoridades publicas, deve haver a promogao de participagdo/engajamento da
populagcédo (VAN POPERING-VERKERK et al., 2022).

Boersma et al. (2021, p. 418, tradugdo nossa) langam mé&o da teoria da
sociedade em rede de Castells (1999a; 2015) e de Arsenault e Castells (2008) para
o entendimento das dinamicas de poder em resposta a desastres. Por exemplo, a
iminéncia de um furacdo desencadeia comportamentos dos atores das redes de
resposta a desastres. Assim, os autores conduzem uma discusséo da “dimensao do
poder nas redes de resposta [(response networks)], especialmente no que diz
respeito a colaboracdo e a coordenacao”. Essas redes sao acionadas por
reivindicagcdo (da populagdo, da politica, da midia etc.) e conduzidas para a
negociacao de interesses e responsabilidades. A discussdo também trata das redes
de governanga, similar a van Popering-Verkerk et al. (2022).

Em um estudo sobre os impactos do uso das TICs nas relagbes sociais,
Garcia Moreno (2021, p. 2, tradugéo nossa) contextualiza a visdo de uma sociedade
global em rede sob os fundamentos de Castells (2003; 2006) e Castells et al. (2007).
Os autores da fundamentagdo observam que, devido a inser¢do das TICs nas
atividades da sociedade, “os contextos reais [da sociedade] estdo dando lugar a
contextos virtuais de interagcdo mediados por tecnologias, adicionando as interagdes
online aquelas que preexistiam offline”. A estrutura em rede também capacitou os

individuos para criar redes pautadas em interesses proprios.
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O artigo de Singh (2021) revisita as teorias acerca da sociedade em rede, a
fim de elaborar um novo entendimento sobre essa sociedade em uma perspectiva
antropolégica. Para isso, o autor insere novas dimensdes na discussdo, como a
qualidade de verticalidade na arquitetura de rede da sociedade atual. Entre as
teorias visitas, Singh (2021) utiliza a teoria de Castells (1999a) como exemplo para a
critica das teorias que conceituam a sociedade em rede por meio de aspectos
padrao aplicaveis a qualquer tipo de sociedade, a exemplo de adaptabilidade,
flexibilidade, poder e resisténcia, sobrepostos a realidade das redes.

Kim (2021, p. 1063, traducéo nossa) trata da resisténcia cultural na sociedade
em rede. O que interessa para a revisao apresentada aqui é a base tedrica que o
autor utiliza na argumentagdo sobre a sociedade em rede, que tem como fonte
Castells (1999a; 2015). As redes sao descritas como a instancia material que da
forma as interagdes humanas nessa sociedade: “as redes contribuiram para a
reestruturacdo das economias industriais, diversificando os valores da autonomia
individual e revolucionando o sistema de comunicagéo”. No ponto de vista do artigo,
o conceito de sociedade em rede de Castells (1999a) altera o entendimento da
relagdo entre poder e cultura, porque, na logica de rede, a capacidade de conexao
com as redes € um indicador de poder.

No artigo de Clark, Fraser e Hamilton-Smith (2021), a mengao a Castells ja
ocorre nas palavras-chave que descrevem o conteudo do artigo, o que também
ocorre no artigo de Le Galés (2022). No caso de Clark, Fraser e Hamilton-Smith
(2021), a importancia atribuida ao tedérico é baseada tanto nas contribuicbes de
Castells (1999a; 1999c) para a compreensao da logica das organizagdes em rede
quanto nas contribuigcdes de Castells (1999c) no capitulo The Perverse Connection:
The Global Criminal Economy, acerca do tema das redes no crime organizado.

O tema do crime organizado é abordado por Clark, Fraser e Hamilton-Smith
(2021, p. 258-259, tradugao nossa) para apresentar os impactos da globalizagdo nos
mercados criminosos (de drogas ilicitas, por exemplo), com fortes evidéncias do
territorialismo em rede. Esse conceito “move o estudo dos mercados criminosos para
além do hiperlocal ou desconectado, em direcdo a um modelo conceitual hibridizado
que busca conexdes e interagdes entre circuitos tecnoldgicos e antecedentes
historicos e contextos comunitarios”.

Kalman, Ballard e Aguilar (2021, p. 153, tradugdo nossa) discutem o desafio

imposto as pessoas de gerenciar o alto fluxo de mensagem/informacgao, proveniente
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de diversas fontes de midia digital e relacionado a diversos interesses
(entretenimento, trabalho, entre outros). As pessoas interagem com esse conteudo
sob escalas de urgéncia. “A experiéncia da falta de tempo devido a crescente carga
de tarefas urgentes € um dos desafios mais comuns criados pelos meios de
comunicagao digital na sociedade em rede”’. A wurgéncia, enquanto uma
caracteristica da sociedade em rede, foi percebida por Castells (1999a), que
fundamenta a discussao realizada pelos autores.

Rynning (2021) investiga os efeitos da globalizacdo na execucéo de tarefas
realizadas pelas pessoas numa sociedade em rede global. Nesse contexto, as
tarefas sao realizadas sob influéncia da interagdo com conteudos de fontes
internacionais digitais, que, muitas vezes, s&o apropriados e reutilizados em
trabalhos locais. O principal tema discutido pela autora é a globalizacéo e, conforme
mencionado anteriormente, a globalizagdo também é um dos principais temas da
teoria de Castells.

Todavia, a fundamentagéo tedrica sobre o tema no artigo de Rynning (2021)
é feita com Manyika et al. (2016), que redigiram o relatério Digital Globalization: The
New Era of Global Flows — em traducao livre, globalizagao digital: a nova era dos
fluxos globais — para o instituto de pesquisa econdmica e de negdcios McKinsey
Global Institute, e com Ritzer (2011), que sintetizou a teoria e os conceitos da
globalizagéo no livro Globalization: The Essentials.

No contexto da passagem da sociedade industrial para o modelo de
sociedade em rede, modelo alimentado pela informacéao e estruturado com base nas
TICs, Sirel (2021) analisa os impactos da tecnologia na arquitetura das bibliotecas.
Apesar da autora discutir sobre a sociedade em rede na area da Arquitetura, o artigo
também é fundamentado com literatura da Biblioteconomia. Com a adog¢ao das TICs
na execugao das tarefas da sociedade, associadas ao uso extensivo da Internet e a
aplicacao dos recursos digitais (por exemplo, nas buscas), as bibliotecas precisaram
se reinventar para atender as novas demandas da vida em rede.

Sirel (2021) recorre ao texto de Bonet Peitx (2017), publicado no periddico
BiD: Textos Universitaris de Biblioteconomia i Documentacio, e ao texto de Dahlkild
(2011), do periodico Library Trends, para explicar que,

como resultado da mudanga de paradigma na tecnologia da
informacdo, as bibliotecas sdo agora obrigadas a assumir novos
papéis e se equipar com novas habilidades e competéncias. A nova
identidade 'orientada ao usuario' e 'multifuncional' trouxe consigo
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'novos critérios de projeto arquitetdénico' para tornar as bibliotecas
mais agradaveis e atraentes (SIREL, 2021, p. 123-124, traducédo
nossa).

Aspectos da sociedade em rede também sdo discutidos por Ibert et al. (2022).
Contudo, os autores nédo utilizam a teoria de Castells na fundamentagao do artigo,
apesar de tratarem de temas discutidos pelo tedrico, a exemplo da interacdo social
online. O artigo concentra a discussao nas plataformas online, que “fornecem uma
infraestrutura tecnolégica que permite aos atores sociais atuar e utilizar redes com
alcance global” (IBERT et al., 2022, p. 564, tradugao nossa). Nas plataformas online,
as pessoas estendem a atuagcdo no mundo, alternando entre os espagos fisicos e
digitais, estruturando uma sociedade de plataforma (pl/atform society), termo que os
autores referenciam por van Dijck et al. (2018).

Hanley (2022) discute as redes de poder (networks of power) e a formacgao de
redes de contrapoder (counterpower), as que se opdem ao poder dominante. Para
isso, utiliza a teoria da sociedade em rede em Castells (1999a; 1999b; 1999c; 2012).
Para Hanley (2022), com a alavancagem no desenvolvimento e no uso das TICs, as
redes desempenham maior influéncia na sociedade. No entanto, essa influéncia
pode corroborar a repressao de interesses e valores individuais, de grupos, regides
e paises, pela sobreposicdo de interesses e valores das redes dominantes. Isso
porque “as redes [seja financeiras, politicas, culturais, militares, criminais ou
cientificas] compartilham um interesse comum: controlar a capacidade de definir as
regras e normas da sociedade de maneira que respondam aos seus interesses e
valores” (HANLEY, 2022, p. 410, tradugdo nossa). Todavia, apesar da discussao
desse artigo ser baseada na teoria de Castells — inclusive o nome de Castells é uma
das palavras-chave — ha a explanacgao de pontos criticos a partir de van Dijk (1999).

O artigo de Li et al. (2021) discute os desafios que o advento da sociedade
em rede impbs a educacgdo. A popularizagdo das TICs transformou os meios e
processos de aprendizagem e estendeu a vida estudantil/académica para a atuagao
em rede. Apesar das vantagens das redes no ambiente online — com a disposigao
de acervos informacionais imensuraveis, flexibilidade, dinamismo, entre outros — ha
riscos de vieses. Esses vieses tém origem nas esferas politicas e ideoldgicas,
quando ocorre a interagdo desprovida de critérios de avaliagcdo do arsenal

informacional, por mau gerenciamento de informagédo. No artigo € apresentado um



79

modelo para solucionar essa interferéncia no processo educacional, que a revisao
apresentada aqui ndo desenvolve.

O artigo de Ideland (2021) apresenta um caso sobre o ensino-aprendizagem
organizacional. O recorte pertinente a revisdo desenvolvida aqui é a fundamentagao
da sociedade em rede. O autor recorre a Castells (1999a) para discutir os conceitos
de autoridade, espaco (enquanto fluxo alimentado pela TIC, ndo enquanto lugar) e
tempo (atemporal; timeless time), a fim de tragar as linhas gerais de uma estratégia
ideal de ensino-aprendizagem. Sobre a teoria da sociedade em rede, o autor
comenta que

Castells [...] conceituou [...] uma sociedade em rede caracterizada
pela flexibilidade, descentralizacdo do poder e relagdes em rede, ao
invés de hierarquias de cima para baixo. Essencialmente, a grande
teoria da sociedade em rede de Castells € uma sociedade na qual a
autoridade é distribuida e a burocracia foi substituida pelo
empreendedorismo inovador. Este foi um discurso para organizar
empresas de Tl na virada do milénio (IDELAND, 2021, p. 34-35,
tradugéo nossa).

Condizente com lIbert et al. (2022), Ideland (2021) comenta os beneficios da
configuragcdo da sociedade denominada sociedade de plataforma por van Dijck et al.
(2018). A sociedade de plataforma compreende um conjunto da sociedade em rede
que organiza sistemas econdmicos digitais em plataformas, a exemplo da Uber. Um
dos beneficios disso € que a rede é organizada de baixo para cima (bottom-up),
assim, todos estdo conectados uns aos outros.

O que se deve ter em mente €& a caracterizacdo das discussdes
desencadeadas nos estudos sobre a sociedade em rede na literatura internacional
das Ciéncias Sociais. Em suma, as novas tematicas sdo: sociedade de plataforma,;
plataforma gerenciada por inteligéncia artificial; conscientizagdo dos participantes
das redes de: a) os discursos de dominacao e b) das agdes/aplicagdes de controle
das redes dominantes; resisténcia da sociedade em rede as estratégias de controle
das redes dominantes; reanalise das teorias sobre a sociedade em rede; e
valorizagcao das redes por meio da opinido/reputacdo suscitada pelas pessoas em
rede.

Perceba a inclinacdo desses estudos para o entendimento e a resolugao dos
novos problemas ocorridos na sociedade em rede. Em alguns pontos, é discutido o
processo de readequacao dos meios de comunicagao, dos servicos de informagao

ou das empresas as novas demandas da sociedade em rede, devido a
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conscientizacdo do poder nas redes. Além disso, as teorias de Castells continuam a
ter destaque na discusséo tedrica, apesar de alguns artigos mencionarem pontos
desgastados na teoria. O Quadro 3.4 a seguir mostra as palavras-chave originais

atribuidas pelos(as) autores(as) de cada artigo junto as referéncias utilizadas na

fundamentacao da sociedade em rede nos textos revisados.

Quadro 3.4 — Palavras-chave originais e referéncias dos artigos da Scopus

PALAVRAS-CHAVE ORIGINAIS E REFERENCIAS DA FUNDAMENTACAO TEGRICA DOS ARTIGOS DA SCOPUS

N° AUTOR(A) PALAVRAS-CHAVE ORIGINAIS DO ARTIGO REFERENCIA PARA
ARTIGO (ANO) SOCIEDADE EM REDE
1 Le Galés Castells, network society, information, cities, Castells (1993); Castells (2002)
(2022) legacy, globalization. [comenta sem referenciar:
Castells (1999a); Castells (1999b);
Castells (1999¢)]
2 Qiu (2022) Asia, digital labour, food delivery, gig economy, Qiu (2009)
posthumanism.
3 August (2022)  cybernetics, Foucault, neoliberalism, network Castells (1999a); Barney (2013)
society, power.
6 Ahmad (2022) = media bias, framing, agenda-setting, cultivation, Arensault; Castells (2008); Castells
Glenn Beck shows, content analysis, media (2015)
effects.
7 Lynch (2022)  China, network society, securitization, political Castells (1999a); Castells (2007);
security, sociopolitical change, ideology. Castells (2011)
8 Tian; Han NIMBY facilities, network society, social Castells (1999a); Castells (2004);
(2022) participation, negotiated decision making, Castells (2005); van Dijk (2006)
evolutionary game.
10 Miconi (2022)  network society, agency, structure, mobilization. Castells (1999a); Castells (1999b);
Castells (1999c); Castells (2000)
13 Ivan (2022) network society and interpersonal Castells (1999a); Castells (1999b);
communication, information age and social Castells (1999c); Castells (2014)
interactions, interpersonal communication
mediated by technologies.
30 Santos (2022) = sociedade em rede, estagio curricular, ‘literacia (sem referéncia)
informacional’.
31 Sixto-Garcia et journalism, digital journalism, journalistic Castells (1999a)
al. (2022) narratives, communicative ecosystem, content
distribution, hearings.
32 van Popering- = governance, governance capacity, framework. (sem referéncia)
Verkerk (2022)
42 Boersmaetal. = coordination and collaboration, crisis Castells (1999a); Castells (2015);
(2021) management, disaster governance, networked Arensault; Castells (2008)
power, network governance, power, programming
and switching.
43 Garcia Moreno  digital networks, family, information and Castells (2003); Castells (2006);
(2027) communication technologies, social networks, Castells et al. (2007)
spatial and geographic mobility.
49 Singh (2021) network society, postmodernism, sustainability, Castells (1999a)

teleology, verticality.
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50 Kim (2021) BTS, digital media, fandom, k-pop industry, Castells (1999a); Castells (2015)
network society.
56 Clark, Frasere  Castells, network society, organised crime, space, Castells (1999a); Castells (1999c¢)
Hamilton-Smith  deindustrialisation.
(2021)
59 Kalman; chronemics, time, digital communication, Castells (1999a)
Ballard; Aguilar  urgency, entrainment.
(2021)

63 Rynning (2021)  design inspiration, globalisation, graphic design, Manyika et al. (2016); Ritzer (2011)
local design, Norway, Singapore.

77 Sirel (2021) digital information, Helsinki Oodi Library, Bonet Peitx (2017); Dahlkild (2011)
information technology, library, paradigm shift in
libraries.

78 Ibert et al. ICT, knowledge networks, networks, network van Dijck et al. (2018)

(2022) society, transnationalism, transnational social

relations.

88 Hanley (2022)  Manuel Castells, counterpower, network society, Castells (1999a); Castells (1999b);
policy networks, social work. Castells (1999c); Castells (2012);

van Dijk (1999)

104 Lietal (2021)  undergraduate ideology and politics approach, (sem referéncia)
education platform.

110 Ideland (2021)  platformization, network society, marketization of =~ Castells (1999a)
education, role of the teacher, edupreneurs.

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

As discussodes desenvolvidas nos artigos tentam entender os desdobramentos
da sociedade em rede, que € o contexto no qual analisam os fatos da vida atual/real
de modo a expandir o entendimento sobre a sociedade; quer reavaliando os
conceitos utilizados nas tematicas, quer testando outras/novas abordagens/teorias
para explicar essa sociedade. A observagdao das palavras-chave confirma a
atualidade das discussbes que envolvem a sociedade em rede, a exemplo do
trabalho em plataformas digitais de entrega de alimentos durante a pandemia de
Covid-19 na Asia (artigo n° 2) e da plataformizagao (artigo n° 110).

Além das novidades das discussdes, os artigos confirmam a influéncia de
Castells no tema. Pois, dos 23 artigos revisados, 16 artigos utilizam alguma obra de
Castells na fundamentacdo da sociedade em rede. Em contraste com apenas 4
artigos que néo realizam a fundamentagdo com Castells. Os 3 artigos restantes nao
indicaram referéncia para a discussdo sobre a sociedade em rede pertinente a
revisao.

Apesar da acentuada mencgao a Castells, os artigos da revisao nas Ciéncias
Sociais trazem criticas a teoria desse tedrico. Hanley (2022, p. 422, tradug¢ao nossa)

aponta insuficiéncias na teoria da sociedade em rede de Castells. As insuficiéncias
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foram pontuadas por Van Dijk (1999), que também analisou as redes e sua influéncia
sobre a sociedade. Portanto, critica o trabalho de Castells e sugere que “é baseado
em conexdes casuais e conceitos nao verificaveis. De fato, muito do que Castells
propde sobre a sociedade em rede é inverificavel no sentido empirico”.

Hanley (2022) também apresenta criticas ao trabalho de Castells,
encontradas na analise de Slavina e Brym (2020) acerca do contrapoder e da
influéncia das TICs nos movimentos sociais, descritas no trecho a seguir.

Slavina e Brym (2020) encontraram evidéncias a favor, em que
aqueles com acesso as TICs e que tinham queixas significativas
eram mais propensos a protestar. No entanto, eles também
descobriram que, ao contrario da visdo de Castells sobre os
movimentos sociais em rede, a natureza global do ativismo
contemporaneo pode ser exagerada, com a maioria do ativismo
permanecendo moderado por contextos nacionais em grande
medida. Além disso, eles descobriram que o protesto na era da
informacgao continua fortemente associado a marcadores tradicionais
de privilégio social, levantando sérias questbes sobre a capacidade
das TICs de eliminar as barreiras sociais ao ativismo [...] (HANLEY,
2022, p. 422, tradugao nossa).

Ivan (2022) pontua um tom excessivo de otimismo na maneira como Castells
expressou a gradativa redugao das desigualdades e vulnerabilidades surgidas com o
advento da sociedade da informagao. E Ahmad (2002) trata da financeirizagdo como
um fator das relagdes de poder das redes, no sentido da elaboragao de informacdes
tendenciosas. De certa maneira, isso serve para validar a critica de Lopes (2011)
quanto a auséncia desse fator na teoria de Castells, que sera comentada na Secao
5.

A seguir, 0 Quadro 3.5 traz os trechos do artigo de Le Galés (2022) que
pontuam o que ainda funciona e o que € obsoleto na teoria de Castells. O trecho
também sugere o relato da teoria pela intuicdo, a auséncia de fundamentacgao
empirica e reforga a importancia do fator financeirizagéo, nao tratado por Castells.

Quadro 3.5 — Critica a teoria de Castells por Le Galés (2022)

Castells vé o crescente poder das redes atrelado a ascensdo da informagao, penetrando em todas
as areas da vida social. A crescente relevancia da escala global explicada pelos processos de
globalizagdo proporcionou amplas oportunidades para muitas redes crescerem e florescerem.
Alguns elementos das sociedades, da economia, tornaram-se cada vez mais organizados em
escala global, dando origem a dezenas de redes sobrepostas em diferentes dominios. Nesse
sentido, a andlise de Castells é robusta e légica. No entanto, ao mesmo tempo, esta é
provavelmente também a parte do trabalho de Castells que se mostrou menos convincente ao
atribuir as redes o papel dominante na organizagao das sociedades. Em seu relato avassalador das
redes na era da informacao, elas se tornam tdo dominantes que estruturam o mundo. A visao mais
profética de ascensdo da sociedade em rede provou-se errada — teve uma influéncia parcial, um
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elemento entre muitos. Deve-se sempre distinguir redes que conectam individuos, organizagdes ou
territorios que fazem alguma conexao, mas onde as relagdes de poder sdo organizadas a partir dos
pontos, dos individuos ou das organizagdes. As redes apenas adicionam uma camada de relagdes
sem estruturagdo. Em contrapartida, e como mostra, por exemplo, a analise estrutural das redes,
elas podem se tornar dominantes, estruturando relacdes de poder e subordinando individuos,
organizagdes ou territérios. A concepcgao de redes de Castells esta mais préxima da segunda e ele
escreve com eloquéncia sobre essa sociedade em rede.

No entanto, ao sobrecarregar “o poder das redes”, Castells tende a esquecer outras relagoes de
poder. A questao foi feita varias vezes, mas o fato de informagdes e dados estarem se tornando tdo
centrais ndo leva a relagdes de subordinagdo. Nesse sentido, Castells defende demais a ideologia
do Vale do Silicio. Sua analise do capitalismo enfatiza corretamente a dindmica das redes globais,
mas ele diz pouco sobre competi¢ao e regulamentacgao.

Quase trés décadas depois, o alcance e o poder do trabalho ainda sao claros. No entanto, a
influéncia desse projeto intelectual desapareceu e o legado intelectual foi contestado. Muitos
estudiosos nunca compraram o lado profético, combinando intuicdo, analise de tendéncias,
brilhante analise sociolégica e geografica, anedotas e conceitualizagdo incompleta. Mas a medida
que o século se desenrola, criticas sobre a teorizagao incompleta agregando diferentes elementos,
a falta de mecanismos e processos precisos ou pesquisas empiricas sistematicas minaram a
teoria e as reivindicagdes de Castells. A influéncia do livro permaneceu essencial na geografia onde
os temas de conexdes e redes se tornaram dominantes para revisar a concepgao classica de
espago. Desse ponto de vista, a famosa dicotomia conceituada por Castells entre o “espago dos
lugares” e o “espaco dos fluxos” mostrou-se absolutamente central para abrir novos programas de
pesquisa. Exceto no campo da geografia, sua influéncia desapareceu nas principais ciéncias
sociais. Embora alguns temas centrais fagam parte do debate, os artigos [CASTELLS, 1993; 2002] e
o livro [A Era da Informagdo] ndo se tornaram uma referéncia central para teorizar as
transformacgdes atuais do mundo, da politica, da sociedade, do capitalismo ou do Estado.

Castells identificou a informagao — provavelmente usaria o termo dados hoje em dia como uma
forma dominante de informagéo, mas isso ndo muda o argumento — como a nova “matéria-prima
critica” da sociedade global emergente. Embora tenha o cuidado de evitar muito determinismo
tecnoldgico, ele aponta para a “subordinagdo” [..] da producdo material e dos servigos a
informacdo. Mas em muitos setores, a informagdo é subordinada ou utilizada de forma
instrumental para ampliar o escopo, reforcar as relagdes de poder existentes, organizagées ou
alcance de diferentes setores. A financeirizagédo do capitalismo desde a década de 1980, que vem
tendo efeitos massivos de longo prazo na produgdo de riqueza, nas desigualdades e nas
transformacgoes espaciais, s poderia ocorrer por causa da produgéo e da formacgao da informagao.
A informagdo é claramente uma matéria-prima. Em contrapartida, o processo de financeirizagao
estd chamando a atengao e mobilizando toda essa informagédo em sua propria légica, e isso com
grande sucesso. Nesse sentido, a ascensdo da informagédo é como em muitos setores, uma
tendéncia continua de longo prazo que leva a novas formas de racionalizagéo.

Fonte: Adaptado de Le Galées (2022, p. 241-242, tradugao nossa).

Por fim, ocorreu que, no més de junho de 2022, Castells publicou uma versao
revisitada sobre o tema sociedade em rede em um artigo do peridédico American
Behavioral Scientist. Apenas enquanto indicacdo de referéncia, a qual esta
dissertagdo nao pbéde incluir (por questdo de tempo de operacionalizagdo da
pesquisa), a seguir esta apresentado o resumo do novo artigo de revisdo da
sociedade em rede de Castells (2022), no qual o autor justifica a atualizagéo.

A teoria da sociedade em rede, em minha propria versao, foi
elaborada originalmente no livro que, sob o titulo The Rise of the
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Network Society, publiquei em 1996. Foi revisado e atualizado nas
edicdes de 2000 e 2010. No entanto, a significativa mudanca social
que ocorreu em escala global na ultima década oferece uma
oportunidade para reavaliar seu valor heuristico. Portanto, neste
texto, tentarei considerar a atualidade da teoria da sociedade em
rede quando confrontada com essas mudangas (CASTELLS, 2022,
nao paginado, tradugao nossa).



85

4 O MANIFESTO CLUETRAIN

O manifesto cluetrain — do inglés The Cluetrain Manifesto, em tradugéo literal,
o trem das evidéncias — foi divulgado enquanto sitio web (www.cluetrain.com) em
abril de 1999. O propdsito do manifesto € de proclamar as evidéncias que acarretam
mudancas imprescindiveis ha maneira como as empresas interagem com seus
clientes e trabalhadores nos ambientes da Internet/intranet.

Essas evidéncias foram percebidas a partir do aumento da interacdo das
pessoas na rede de computadores, por consequéncia da popularizacdo da
Internet/web. Isso provocou o inicio de um processo de articulacdo em redes de
troca de informacdo e conhecimento. O conteudo dessas redes materializa-se em
forma de ideias e opinides pessoais sobre as empresas (LEVINE et al., 1999).

O texto introdutério do sitio web do manifesto afirma que a Internet
proporcionou o compartilhamento rapido de conhecimento relevante as pessoas, 0
que originou uma conversagao global. “Seja explicando ou reclamando, brincando
ou séria, a voz humana é genuina” (LEVINE et al., 1999, ndo paginado). A qualquer
momento e em qualquer lugar, as pessoas acessam (e interagem com) esse
conteudo disseminado na rede. Também usam essas informagdes para
compreender as acgoes/estratégias das empresas. As informagdes produzidas e
compartilhadas sao transparentes e retratam o que as pessoas pensam e sabem
sobre o mundo (LEVINE et al., 1999; MEIRA, 2013).

O manifesto declara 95 teses que, devido a extensao textual, estdo dispostas
no final desta secdo acrescidas dos devidos comentarios. As teses foram elaboradas
a partir das percepgdes dos autores, que sao quatro profissionais com vasta
experiéncia ligada a area da tecnologia. Rick Levine tem experiéncia com
desenvolvimento de softwares (na Sun Microsystems e em uma estac¢ao de trabalho
UNIX) e é fundador do protocolo de Internet para organizagédo e distribuicdo de
conteudo na web — o Information and Content Exchange (ICE) — tendo criado a nota
W3C referente a esse protocolo (LEVINE et al., 2000).

Christhopher Locke tem experiéncia no trabalho com tecnologias de
inteligéncia artificial e robdtica, por exemplo; e com iniciativas de Internet na IBM e
MCI, tendo langcado, em 1994, um dos primeiros sistemas de e-commerce. Doc
Searls tem experiéncia em vendas, jornalismo, publicidade, relagbes publicas e

marketing, o que o fez dirigir uma agéncia de publicidade importante entre as
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empresas do Vale do Silicio (Apple, Hitachi, Motorola, entre outras). David
Weinberger tem experiéncia em marketing estratégico em empresas de alta
tecnologia desde os primérdios da web, tendo dedicagdo a consultoria e a palestras
sobre os efeitos da web no trabalho e na vida das pessoas (LEVINE et al., 2000).
Baseado na ampla vivéncia em tantas empresas, os autores tratam do
comportamento das empresas nas quais 0S negocios passaram a abranger os
ambientes da Internet.

No ano de 2000, o manifesto derivou um livro, cujo subtitulo The End of
Business as Usual, em traducgao literal, pode ser entendido como o fim dos negécios
usuais, 0 que expressa certa insatisfacdo com as praticas das empresas
tradicionais. Na versdo em portugués, o titulo do livro foi adaptado para O Manifesto
da Economia Digital (The Cluetrain Manifesto): O Fim dos Negdcios como Nos
Conhecemos. Nessa versao, ha a explicacdo ampla das ideias que fundamentam as
teses. As palavras-chave indicadas na ficha catalografica do livro, que representam
o seu conteudo, oferecem as principais ideias do discurso apresentado nele, que
sdo as seguintes: “correio eletrbnico - aspectos sociais; clientes - contato -
inovagbes tecnoldgicas; Internet (rede de computagado); cultura organizacional”
(LEVINE et al., 2000, p. iv).

A discussao do livro trata essencialmente da necessidade de estruturagao da
cultura organizacional. No sentido de identificar as condi¢des necessarias para que
as empresas sustentem o didlogo com os clientes. Como as empresas séo
materializadas pelas pessoas que trabalham nela, esse didlogo deve ocorrer por
meio dos trabalhadores nos ambientes da Internet (onde os clientes estdo), bem
como em sessOes de abertura da intranet das empresas para a participacdo do
publico externo (clientes/fornecedores). Nesses ambientes de contato entre empresa
e mercado, a interagédo, que € imprescindivel para os negocios, esta sob constante
aprimoramento pelo préprio desenvolvimento da rede (LEVINE et al., 2000).

Contudo, apesar do manifesto ser consequéncia de reflexbes sobre a
tecnologia, o ponto basico esta nos aspectos sociais’/humanos da relagao entre
empresa e clientes/trabalhadores (LEVINE et al., 2000). Para o entendimento das 95
teses, € importante conhecer a caracterizacdo da Internet nas ideias do manifesto.
Pois essa tecnologia permitiu o desenvolvimento de conversas em rede que deram

origem aos mercados conectados em rede e a organizagao dos trabalhadores do
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conhecimento conectados em redes empresariais (as intranets), o que sera

apresentado adiante.

4.1 A Internet no Manifesto Cluetrain

A Internet no manifesto cluetrain representa o elemento que pbs fim a
privacao da liberdade de expresséo proveniente da légica de massificagdo. Essa era
a logica pela qual as pessoas (consumidores e trabalhadores) eram tratadas pelas
empresas na Era Industrial. A massificagdo € uma “caracteristica das sociedades
industriais [...], para as quais o nivel de vida, o comportamento e conceito do mundo
dos componentes de tais sociedades tendem a assumir valores padronizados”,
homogeneizados (MASSIFICACAO, 2021, ndo paginado).

A Internet teve excelente aceitacdo no cotidiano das pessoas porque 0 novo
ambiente interativo demonstrava indicios da possibilidade de expressdo. Mesmo
quando, no inicio, a Internet n&o era intuitiva/compreensivel/amigavel, o ambiente
apresentava-se em um espaco narrativo ideal para a participagdo no mundo por
meio da voz humana. Ent&do os autores do manifesto questionam:

E SE A VERDADEIRA ATRACAO DA INTERNET NAO ESTIVER EM
seus acessorios de ponta, sua interface cheia de vida ou qualquer
dos avangos tecnoldgicos que estdo por tras de sua aparéncia? E se
a atracdo for uma volta atavica a pré-histérica atragdo humana pela
narracéo de historias? (LEVINE et al., 2000, p. 21).

Mais do que um recurso tecnoldgico, a Internet tornou-se um meio de
empowerment, de concessdo de autonomia e participacdo nas atividades da rede.
Esse meio permite que as pessoas estabelecam contatos umas com as outras e se
organizem autonomamente (por conta propria!) em comunidades online, as quais
compartilham dos mesmos interesses. De fato, a Internet € a tecnologia que
possibilitou a reunido das pessoas em redes tecidas pela conectividade entre
computadores.

Na Internet, as pessoas encontraram um novo ambiente que as ofereceu
condigbes favoraveis ao resgate da liberdade, das conversas, da interagdo humana,
da contacdo de histérias e da narracdo humana. Esses elementos também sao
elementos centrais no mercado. A prépria criagdo da rede (web) derivou de
conversas caracterizadas pela liberdade e espontaneidade. Pois o desenvolvimento

nao obedeceu a regras institucionais, e sim ao entusiasmo dos participantes da
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rede. Entretanto, 0 mundo dos negdcios, ao abranger a rede, tenta desvirtuar a fala
humana, insistindo na condugdo dos negdcios sob a légica industrial. E o que o

manifesto cluetrain denuncia (LEVINE et al., 2000).

4.2 Conversas em Rede

O significado atribuido a palavra conversa condizente com a discussao
desencadeada no manifesto € o de “troca de ideias ou de opinides entre duas ou
mais pessoas; bate-papo, conversacéo, dialogo” (CONVERSA, 2021, ndo paginado).
Enquanto fruto da interacdo entre pessoas, a conversa tem como qualidade
fundamental o tom natural e espontaneo da fala humana, que é reconhecivel por
seus participantes. Por exemplo, em um teleatendimento é facil diferenciar um
discurso determinado de antem&o (como um script) de um discurso sem artificios.
Parece que o primeiro caso tenta controlar a comunicacdo para que nao extrapole
os assuntos previstos. E perceptivel a falta de naturalidade quando o discurso n&o é
concebido pelo falante.

As conversas que revelam as evidéncias relatadas no manifesto cluetrain sdo
as que passaram a ocorrer por meio da Internet. Esse meio trouxe, enquanto poder,
as novas possibilidades de interacdo das pessoas com as empresas. Se as
empresas nao interagem com as pessoas, estas reorganizam-se em comunidades
online de interesses em comum para perguntar o que desejam saber e falar o que
sabem sobre as empresas.

No contexto da elaboracdo das 95 teses, as conversas eram desencadeadas
em e-mails, listas de discusséo, newsgroups, salas de bate-papo e sitios web. Essa
interagcdo das pessoas na rede culminou em uma revolugdo nos negocios online
(mediados pela Internet). Nessa dinamica, a alta velocidade de disseminacéo e a
ampliada capacidade de alcance do conteudo das conversas na rede proporcionam
aos mercados o compartilhamento e acesso a informagado e ao conhecimento
relevantes sobre as empresas. A consequéncia dessas conversas € a inteligéncia
dos seus participantes (LEVINE et al., 2000).

Além disso, as conversas em rede sdo dotadas de legitimidade, portanto sdo
mais influentes do que o discurso da propria empresa. Isso ocorre porque 0O

ambiente da Internet proporciona liberdade e certo descompromisso aos seus
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participantes, diferente das regulagdes e imposicdbes dos ambientes empresariais
tradicionais.

Assim, os participantes da rede entregam-se “ao debate, a discordancia, para
[...] comparar visdes, aprender, criar uma nova arte, novos conhecimentos” em tom
de franqueza. A conversa em rede é importante para as empresas porque “sem ela
nao podem inovar, construir consenso ou ir ao mercado”. Da mesma maneira, &
importante para os participantes da conversa porque “sem ela ndo sabem o que
funciona e o que ndo funciona; ndo sabem por que deveriam estar ai” (LEVINE, et
al., 2000, p. 30).

Em termos praticos, os clientes das empresas sido responsaveis pela
construgao das conversas que constituem os mercados conectados em rede.
Sobretudo, eles estdo interessados em suprir suas necessidades de informagao ou
curiosidades. Desse modo, a Internet resgatou a voz humana do mercado (LEVINE
et al., 2000, p. 21), a qual foi silenciada pela alienagdo das estratégias de massa

dirigidas unidirecionalmente (da empresa) para consumidores em potencial.

4.3 Mercados em Rede

A primeira tese do manifesto declara que “mercados sao conversas” (LEVINE
et al., 2000, p. 12). A compreensao dos significados atribuidos a palavra mercado é
importante para o entendimento dessa ideia, a qual interliga os mercados
(representados pelas conversas) e a Internet (ambiente no qual os mercados estao
conectados). No Dicionario Brasiliero da Lingua Portuguesa Michaelis, ha nove
significados para a palavra mercado, que sao apresentados a seguir.

Mercado

1 Local de comércio, fechado ou ao ar livre, de alimentos e outras
mercadorias.

2 Ponto onde se comercializam determinados artigos.

3 Grupo de comerciantes e a relagao entre eles.

4 Conjunto de atividades comerciais em certa regido.

5 [ECONOMIA] Sistema por meio do qual as pessoas compram,
vendem ou realizam trocas, geralmente seguindo uma demanda.

6 [ECONOMIA] Local determinado para se realizar a oferta e procura
de determinados itens e/ou servigos.

7 [ECONOMIA] Qualquer transagdo comercial entre paises ou
dentro de um pais.

8 [ECONOMIA] Esfera das relagbes econdédmicas de compra e
venda, de cujo ajuste resulta o prego.

9 Meio onde certos produtos sado aceitos (MERCADO, 2021, nao
paginado, grifo nosso).
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Os nove significados para a palavra mercado variam entre as representacoes
de: a) o local onde ocorrem as atividades comerciais (compra e venda de produtos e
servigos), conforme os significados 1, 2 e 6 do dicionario; b) as pessoas que
exercem as atividades comerciais, conforme o significado 3; c) as atividades
comerciais, conforme os significados 4 e 7; d) o sistema no qual o comércio se
desenvolve, conforme o significado 5; e€) o ambiente do qual dependente o
desenvolvimento do comércio, conforme os significados 8 e 9.

Perceba que todos esses significados convergem para o comércio em si: casa
comercial, operagcdes de compra e venda, comerciantes. Por isso, a declaragdo de
que “mercados sdo conversas” (LEVINE et al., 2000, p. 12) talvez seja um tanto
intrigante. Ocorre que o fundamento dessa declaragdo esta na ideia original do
mercado na qualidade de comércio, apresentada a seguir.

O mercado tem suas raizes nos lugares publicos ou privados nos quais os
comerciantes ofereciam as mercadorias aos frequeses/compradores. Tratava-se do
encontro de pessoas. Para fisgar os possiveis compradores, os comerciantes
recorriam a narracido das qualidades da mercadoria, das caracteristicas da sua
produgao, das solugdes de problemas por meio do desempenho da mercadoria,
entre outros detalhes que ajudassem na decisdo de compra.

Por outro lado, os fregueses, além de escutar o que os comerciantes falavam,
podiam replicar de maneira imediata, completar falas e pedir mais detalhes. Enfim,
podiam interagir, ndo s6 com os comerciantes mas também podiam escutar a
opiniao dos outros fregueses. “Ha cinco mil anos, o mercado era o ponto de
encontro da civilizagao” (LEVINE et al., 2000, p. 21), assim, as raizes do mercado
estdo implantadas nesses lugares onde o comércio era conduzido pelo efeito das
narrativas das pessoas.

Entretanto, na visdo do manifesto cluetrain, ao longo dos anos, o mercado
passou a desprezar e/ou inibir aos clientes o exercicio do didlogo. Ou seja, deixou
de se preocupar com as pessoas, distanciando-se do tom natural dos antigos
mercados e se tornando um cenario artificial, alheio as preocupacgdes dos clientes e
trabalhadores (LEVINE et al., 2000). Sobretudo devido a légica da economia de
escala, na qual ndo havia espago para a participacdo. A Unica agao esperada do
consumidor era a compra do que era oferecido. Pois, nessa légica, n&do havia
aceitacao de sugestbes de melhoria dos produtos e servigos, a exemplo do que

Henry Ford (1863-1947; fundador da Ford Motor Company) disse, certa vez, sobre o
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carro que fabricava para os seus clientes poder ser de qualquer cor, contanto que
fosse a cor preta.

A artificialidade do mercado também é devida a légica da comunicagédo de
massa ou midia tradicional. Essa logica “condicionou sua audiéncia a ser
consumidor passivo” (LEVINE et al., 2000, p. 38). As estratégias de massa sao
conduzidas pela divulgagdo unidirecional, ou seja, da empresa para O0s
consumidores, silenciando o dialogo. As empresas, por meio de estudos e olhares
homogeneizantes sobre as necessidades de consumo, enxergam as pessoas como
grupos de perfis semelhantes, dispostos a adquirir determinado produto/servigo.
Para essas empresas, cada grupo € um mercado (de pessoas dispostas a comprar).
Ent&do, as empresas anunciam para esses supostos mercados.

Mas os “mercados sao constituidos por seres humanos” (LEVINE et al., 2000,
p. 21), de quem decorrem as conversas, cujo conteudo informacional/intelectual gera
os mercados. A volta da natureza humana dos mercados foi possivel gracas a
Internet, quando as pessoas encontraram um meio de resgatar a liberdade de fala.
Todavia, é importante entender que a Internet “ndao é necessariamente um mercado.
Para seus habitantes &, primeiramente, um lugar em que todos os participantes sdo
uma audiéncia uns para os outros” (LEVINE et al., 2000, p. 21).

Os mercados em rede sédo as conversas que sao lancadas na Internet, porque
essas conversas estao disponiveis amplamente para todos os participantes da rede
e formam o consenso sobre as empresas, marcas, produtos e servigos. Esse
conteudo concede mais poder de escolha aos participantes. Também ¢é fonte de
informacgao sincera para apoio a decisao de compra. Dessa maneira, os mercados
em rede estdo se tornando mais inteligentes do que as empresas.

O exemplo a seguir ilustra como essas conversas sdo langcadas na rede. Os
trechos foram extraidos de uma conversa em um newsgroup (um grupo de
discussdo por e-mail) entre junho e julho de 1999. As discussdes nao eram
gerenciadas por empresas, mas por pessoas comuns que conversavam sobre os
mais variados temas. Entdo, um dos participantes iniciou uma conversa sobre a sua
insatisfacdo com o processo de revisdes do seu automovel.

[Proprietario de um automével Saturn insatisfeito]

Gostaria de conhecer a opinido e as experiéncias do pessoal. Tenho
um SC2, modelo 99, que esta agora com 17 km. O manual diz que
aos 9 km e aos 15 km s6 é preciso fazer troca de dleo.

Na revisdo dos 9 km me cobraram US$50 e na nota escreveram:
troca de d6leo, completar éleo dos freios, calibragem de pneus, teste
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de fardis e luzes internas, verificacdo de freios, verificacdo de
valvulas, lubrificagdo das dobradigas das portas e da capota. [...]
Admito que fazer esse tipo de coisa exige algum pagamento, MAS o
que eu estava esperando que eles fizessem (e pelo que eu pagaria)
era apenas Troca de Oleo. O que é que ha?? Quando é que vao
fazer o que a garantia do Saturn exige em lugar daquilo que meu
revendedor Saturn deseja [...]?

Gostaria de receber comentarios especialmente dos Técnicos!!
Obrigado.

[Outro proprietario de um automovel Saturn]

Qual é sua autorizada? Esses precos estao caros. Na minha oficina,
as revisdes de 9 km [...] [é] apenas para troca de 6leo e eles cobram
menos de US$27. Acho bom pesquisar outras autorizadas Saturn e
ver quanto cobram [...].

[Mais um proprietario de um automoével Saturn]

[...] Aqui vai a URL dos Varejistas de Columbus, Ohio [Estados
Unidos] e do que ELES recomendam [...].
http://www.saturncolumbus.com/svcparts.htm

Espero que ajude! (LEVINE et al., 2000, p. 73-74, grifo nosso).

Observe que os proprietarios dos automaoveis Saturn, conversando em rede,
estao dividindo suas experiéncias e enlagando as diferentes informag¢des que cada
um deles conseguiu das empresas. Eles estdo comparando os servigos realizados
na revisdo em cada unidade da empresa e fornecendo dicas valiosas sobre a tatica
de cada autorizada. Enfim, estdo se aconselhando e se fortalecendo para agir contra
a empresa.

Toda a conversa estava disponivel em rede e visivel para milhares de outras
pessoas e “ninguém das autorizadas ofendidas responde a mensagem. Alguns
leitores comecaram a acreditar que esse siléncio confirma as acusacodes as oficinas
Saturn e as empresas podem perder negdcios [...] [e] compradores futuros” (LEVINE
et al., 2000, p. 74-75). Esse relato realista na rede é o significado de mercado
resgatado no manifesto cluetrain.

No manifesto, o0 mercado ndo é apenas um lugar, ele esta personificado no
ser humano e nas ideias que este engendra. O mercado n&o esta exclusivamente
ligado ao comércio em si, ele esta estreitamente ligado ao que as pessoas dizem
sobre o comércio. Nao apenas a narracdo dos comerciantes importa; a narragao das
pessoas comuns e de fora do comércio passa a ter mais valor para a decisdo de
compra. Para despertar o interesse dos mercados em rede, o comércio (a empresa)

deve retomar a contacio de histdrias interessantes de outrora.
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Ha outro grupo de conversas em rede tratado pelo manifesto cluetrain. Além
da conversa dos mercados conectados em rede, existe a conversa que acontece
nas redes empresariais. Trata-se da conversa que € construida pela voz dos
trabalhadores conectados pela intranet. Os participantes dessa conversa sao os
funcionarios, que, anteriormente, tiveram suas vozes silenciadas pelo esvaziamento

intelectual promovido pelas empresas tradicionais, o que sera discutido a seguir.

4.4 Conversas dos Trabalhadores em Rede

Assim como a comunicagdo de massa dita 0 que os consumidores devem
fazer (comprar!) e silencia a conversa com e entre eles, a empresa tradicional dita o
comportamento dos funcionarios. Pois a comunicagdo de massa e a empresa
tradicional consistem na logica de um (dita) para muitos. Logo, na empresa
tradicional, os funcionarios sido forcados a ser “executores obedientes de ordens de
trabalho difundidas burocraticamente”. Isso ocasiona o0 esvaziamento
intelectual/lhumano do trabalhador e o silenciamento da conversa com e entre eles,
em decorréncia da gestao burocratica (LEVINE et al., 2000, p. 38).

Em sintese, burocracia significa um sistema de gestdo no qual os funcionarios
estdo subordinados as praticas determinadas em regulamentos, esquemas
hierarquicos e rotinas administrativas (BUROCRACIA, 2021). Dentro do sistema de
gestao burocratico das empresas tradicionais, 0 organograma corporativo apresenta
a “representagao grafica da hierarquia numa organizagdo social complexa, que
determina as inter-relagcdes das unidades e as responsabilidades de cada uma
delas” (ORGANOGRAMA, 2021, n&o paginado). Nos termos de Levine et al. (2000),
o organograma determina quem tem autorizagao para falar na/pela empresa.

Contudo, quando os funcionarios percebem amarras nos sistemas de
comunicagao disponibilizados pela empresa, eles reorganizam-se em sistemas mais
abertos. De qualquer maneira, os funcionarios abrem brechas quando “a empresa
nao oferece o tipo de informagéo e apresentagcdo que [0s] cativem — aprendizagem,
avangos na carreira e estimulo a liberdade de criagdao sem freios” (LEVINE et al.,
2000, p. 43).

Quando os funcionarios ndo se sentem valorizados e quando o que eles
pensam nao é considerado pela empresa, eles ndo se sentem motivados a explorar

todo o seu potencial no trabalho. Assim, ocorre o distanciamento entre a empresa e
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o funcionario. Mas as empresas, guiadas pelos planos e estratégias que nao
envolvem quem realmente experiencia o trabalho, dispensam a habilidade do
funcionario de lidar com os conhecimentos que extrai e/ou emprega nas atividades
que executa. Os funcionarios vao criando maneiras de realizar as fungdes que a
prépria empresa desconhece, entao usufrui pouco da sua forga de trabalho.

A partir da mesma conectividade da web, na qual a Internet esta baseada, as
intranets empresariais estdo proporcionando o desenvolvimento de uma rede de
trabalhadores do conhecimento. Esse novo ambiente de conversas sobre o trabalho
traz de volta a voz humana das empresas, pois a intranet também &€ um meio de
auto-expressao, encorajamento e participagdo. O interesse dos trabalhadores em
participar dessa conversa em rede € de aquisicao de conhecimentos que otimizem o
desempenho no trabalho (LEVINE et al., 2000).

De modo igual aos anseios por liberdade de expressao e identidade dos
mercados em rede, os trabalhadores em rede desejam exercer suas atividades com
autonomia. Eles ndo querem executar algo pensado/controlado por outrem. Porém,
0 organograma nao comporta a espontaneidade da criagdo de conhecimento. “O
fato € que as pessoas nos niveis mais baixos da organizagdo muitas vezes tém
conhecimentos mais valiosos do que os gerentes” (LEVINE et al., 2000, p. 40).

Assim como as empresas constroem estratégias inadequadas de
comunicagao com os mercados na Internet, as empresas tradicionais constroem
sistemas de intranets desinteressantes. Esses sistemas n&o oferecem as pessoas
da organizagao a oportunidade de “se engajar, se motivar, ser criativas, inovadoras
[...]. Em ambientes saudaveis de intranet, o trabalho € coordenado por meio da
cooperacgao e da negociacao entre colegas” (LEVINE et al., 2000, p. 41).

Outras vantagens das intranets bem planejadas sdo a celeridade e o
dinamismo no trabalho com o conhecimento. As equipes ndo dependem da
autorizacdo dos porta-vozes da empresa (determinados pelo organograma) para
solucionar problemas e tomar decisdes imediatas. Os funcionarios apoiam-se no
conhecimento compartilhado/disponivel na rede. Por isso, as reunides programadas
e as determinagbes de cima para baixo estdo alheias as necessidades de quem
realmente faz o trabalho. Definitivamente, “a geréncia de comando e controle [...]
tornou-se disfuncional e contraproducente” (LEVINE et al., 2000, p. 42).

Do mesmo modo que os mercados em rede sabem onde e com quem

encontrar as informagdes de que necessitam, os funcionarios estdo desenhando o
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percurso das conversas que os levam a obter o conhecimento de que necessitam,
criando uma estrutura hiperlincada. Os hiperlinks representam os passos para o
encontro do conhecimento, que substituem os passos determinados pelo
organograma, por exemplo. O percurso € conduzido pela interacdo das pessoas na
rede. Assim, a “rede de colegas confiaveis € que se torna preponderante” (LEVINE
et al., 2000, p. 137).

Essas novas conversas on-line — seja na desordenada e confusa
Internet, seja nas (ligeiramente) mais calmas intranets empresariais —
estdo gerando novas formas de encarar os problemas, semeando
novas perspectivas, novos instrumentos e um novo tipo de coragem
intelectual mais desejosa de risco do que de regulamentos. O
resultado ndo é apenas o aprendizado de novidades, mas uma
capacidade muito ampliada de aprender. [...] Esta ficando dificil
separar as duas coisas. Os empregados vao para casa € se
conectam on-line. No dia seguinte, voltam para o trabalho com novas
atitudes. Internautas entusiasmados s&o contratados e trazem
estranhas novas visdes as empresas que, até agora, tinham se
protegido com sucesso de tudo o mais (LEVINE et al., 2000, p. 22).

E o que as empresas tradicionais estdo fazendo em relacdo a essas
conversas? As empresas tradicionais continuam a reter os trabalhadores inteligentes
dentro da empresa e os mercados inteligentes fora. Mesmo assim, como ja foi dito,
ela ndo usufrui de todo o potencial dos trabalhadores. De acordo com o manifesto,
as empresas precisam participar dos dois grupos de conversas (humanas) em rede.
Como o carater humano das conversas € fundamental, os funcionarios devem ser os
porta-vozes das empresas. Eles entendem o mercado porque também participam da
Internet. Esse € um ponto interessante as empresas, ja que elas estdo distanciadas
dos seus mercados.

Nos trechos da conversa sobre o automovel Saturn que foram apresentados
anteriormente, ha um ponto da discussdo que evidencia a dificuldade de conter as
conversas dos trabalhadores dentro das empresas na era da rede. As empresas nao
tém o dominio dos locais nos quais os seus funcionarios falam para os clientes (os
mercados) o que sabem sobre as empresas. No trecho da conversa a seguir, um
técnico de uma assisténcia autorizada entrou no grupo de discussao, fora do horario
de trabalho, e explicou o que o cliente insatisfeito queria saber. As informacodes
foram repassadas em voz reconhecidamente humana, direta, sincera e empatica.
Trata-se do acesso dos mercados em rede ao conhecimento que realmente importa.

Porém, as empresas o escondem do lado de dentro.
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[Técnico de uma autorizada Saturn responde ao proprietario de
um automoével da empresa]

Ja é tarde, depois de uma jornada de 12 horas na Saturn, mas quero
Ihe dar uma breve resposta. Se desejar uma resposta bem
detalhada, sinta-se a vontade para fazer mais perguntas.

A Saturn Corp. divulga suas revisdes e prazos “recomendados”. Para
fins de garantia isso é tudo o que vocé precisa fazer no que se refere
a manutencao. As autorizadas Saturn, por outro lado, tém a liberdade
de reformula-las do jeito que quiserem, incluindo prazos e precos.

Ja trabalhei com duas autorizadas diferentes. A atual € muito menor
e os prec¢os sdo bem mais em conta. Ha uma diferenca de US$15 no
custo da mao-de-obra e as autorizadas estdo apenas a uma hora e
meia de distancia. Os itens incluidos em cada revisdo s&o um pouco
diferentes, mas nada parecido com o que aconteceu com vocé. Ja vi
autorizada incluir um alinhamento a cada 12 km. Ja vi revisdes da
refrigeracdo aos 24 km. Muitas variagbes. Eu pessoalmente nao
gosto disso porque quando vocé vai a outras autorizadas as revisdes
estao fora de sincronia.

Perguntei a Saturn Corp. por que eles ndo obrigam a respeitar os
prazos de revisdo. A empresa informa que é ilegal forcar as
autorizadas a fazer isso.

Espero ter ajudado um pouco. Sinta-se a vontade para perguntar o
que quiser. Concordo pessoalmente que o que lhe aconteceu
aborrece. Em nossa autorizada as trocas de 6leo dos 9 km e 15 km
custam cerca de US$22.

Resultado, o cliente procurou o encarregado da autorizada e
resolveu. O funcionario assumiu um risco, mas serviu a Saturn
(LEVINE et al., 2000, p. 76).

A fala franca e substancial do funcionario tranquilizou o cliente. Por sua vez, o
cliente entendeu o que havia acontecido e se sentiu seguro para renegociar 0s
servicos com a empresa que gerou o mal estar. Enfim, o funcionario serviu aos
interesses da empresa, que talvez ndo saiba o que aconteceu, nem como continuar
aproveitando os beneficios da conversa aberta e direta entre os mercados e os
trabalhadores em rede.

Ocorre que os mercados nao querem ser vistos como meros consumidores e
estdo cansados dos comunicados das empresas. Entenda comunicado como o
“aviso ou informagao, geralmente de carater oficial, veiculado ao publico pelos meios
de comunicagdo” (COMUNICADO, 2021, ndo paginado). Por outro lado, os
trabalhadores querem ser valorizados e trabalhar sem a opressdo imposta pela
geréncia tradicional. “A préxima grande oportunidade para os negécios é aproximar
forca de trabalho e mercados” (LEVINE et al., 2000, p. 41). Essa ideia remonta as
origens dos mercados, no sentido de que os funcionarios podem vender o trabalho

realizado com as proprias maos.
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4.5 Obstaculos as Conversas em Rede nas Empresas Tradicionais

As empresas tradicionais, principalmente as de grande porte, parecem nao
querer abandonar a geréncia baseada no controle hierarquico. Porém, esse tipo de
geréncia afasta os mercados. Dois motivos possiveis para o receio das empresas
quanto a abertura do didlogo com os mercados e a forga de trabalho sdo: 1) a
inseguranga da impossibilidade de gerenciamento da Internet e 2) a
imprevisibilidade dos efeitos de compartilhar o conhecimento da empresa com as
pessoas. De qualquer maneira, com as conversas desenrolando-se e se espalhando
para um publico inestimavel, o controle esta encurralado.

Apesar da Internet e da intranet permitirem facilidades ao relacionamento
entre as empresas e o0 seu publico (interno e externo), a liberdade que elas
proporcionam as pessoas conectadas em rede é temida pelas empresas. E temida
porque ela origina as conversas. Pois o motivo da aderéncia das empresas a nova
tecnologia foi principalmente a ampliacdo da capacidade de trabalho. As empresas
nao contavam com a natureza ingerenciavel da rede.

Sendo a Internet tdo eficiente do ponto de vista técnico, ela foi
adotada por empresas em busca de maior produtividade. Elas
também estdo famintas por conhecimento, pelo capital intelectual
que se tornou mais valioso do que tijolos e argamassa ou qualquer
ativo tangivel. Elas ndo contavam, entretanto, com outros impactos
da tecnologia da Web. O hipertexto é inerentemente nao-hierarquico
e antiburocratico. Ele nao reforga fidelidade e obediéncia, incentiva a
especulagao ociosa e a conversa solta. Estimula a narrativa (LEVINE
et al., 2000, p. 22).

De olho nas caracteristicas técnicas da Internet e negligenciando as
caracteristicas sociais desse ambiente, as empresas desprezam a oportunidade de
engajamento do cliente/trabalhador no desenvolvimento dos negécios. Na verdade,
as empresas tém receio de perder o controle. Por esse receio, elas tentam
transportar produtos/servigcos de informacao para a Internet de modo inadequado
para esse contexto. Por exemplo, ha sitios web empresariais que nao fornecem as
informagdes que interessam ao seu publico, apenas langam mensagens aleatérias
na rede. O fator mais preocupante dessa disfuncdo é a tentativa de silenciar a
conversa, com o emprego da légica de massa, enxergando na rede “apenas uma

extensdao dos meios de comunicagdo de massa precedentes, principalmente da



98

televisdo, [...] [regida pelas ideias do] marketing: marca, parcela de mercado,
publico, demografia” (LEVINE et al., 2000, p. 28).

Entretanto, “de muitas maneiras, a Internet se parece mais com um antigo
bazar do que se enquadra nos modelos de negdocios que as empresas tentam lhe
impor” (LEVINE et al., 2000, p. 21). Jogar junto aos mercados em rede € o que deve
fazer a empresa que deseja sucesso nos negocios. Pois a negligéncia na interacao
com o0 mercado e a imposig¢ao de controle podem ser destrutivas. O mercado global
oferece uma vastiddo de escolha aos seus participantes, sendo imprescindivel a
empresa “encontrar o conhecimento necessario para criar essas escolhas de
mercado” (LEVINE et al., 2000, p. 22).

Algumas empresas que atuam na Internet seguem estratégias para a
aproximacado dos mercados. Um exemplo dessas empresas € a Amazon, que em
seu sitio web abre espacgo para as criticas e classificagcdes dos clientes em relagao
aos produtos oferecidos. Isso também permite ao mercado estabelecer contato entre
si. Desse modo, a empresa demonstra a preocupacido e a sintonia com o seu
mercado. Mediante os feedbacks, essas empresas sao capazes de oferecer
produtos e servigos condizentes com as necessidades de informacédo do mercado.
‘Ficamos encantados de percorrer as perguntas frequentes (FAQs) [...] para
encontrar as respostas que buscamos — respostas peneiradas dentre as interagdes
reais entre a empresa e seu mercado” (LEVINE et al., 2000, p. 121-122).

Mas as empresas tradicionais consideram uma ameaca a participagao dos
mercados nos seus negdcios. Parece que ndao querem deixar os seus roteiros, nao
querem se preocupar com as reais necessidades dos seus clientes. Porém, as
pessoas que estdo entrelagando as suas narrativas na rede ja estdo percebendo
isso e pensando: “as empresas ndo gostam de nds, humanos. Elas fazem uso de
nossos anseios para fins particulares. [...] Nosso papel é apenas o de consumidor”
(LEVINE et al., 2000, p. 24). As empresas também ndo estdo dando atencéo as
necessidades de conhecimento dos seus funcionarios e, com isso, estao
enfraquecendo a sua forga de trabalho. Estdo silenciando as conversas de que

depende a inovagao.

[...] Conversas sao o local onde é gerado o capital intelectual. Mas os
ambientes de negdcios baseados no comando e no controle se
caracterizam em geral por intimidacdo, coercdo e ameagas de
represalias.Ja a conversa auténtica so floresce em uma atmosfera de
troca livre e aberta (LEVINE, et al., 2000, p. 36).
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As teses do manifesto reivindicam o dialogo transparente, honesto e relevante
das empresas com 0 seu publico. Isso porque a Internet passou a representar uma
robusta conversa em voz humana entre os participantes da rede. Nessas conversas,
as pessoas podem se expressar no ambiente de interacdo virtual, como, por
exemplo, nos sitios web e nos grupos de discusséao online.

A ideia do manifesto € de que a forma tradicional dos negdcios esta
ameagada pelo novo comportamento da rede, no qual as conversas sao
imprevisiveis, incontrolaveis e ndo gerenciaveis pelas empresas. Sobre a tentativa
de gerenciamento das conversas em rede, um dos novos desafios para o trabalho
com a informacgéao, apontado por Levine et al. (2000), € o de encontrar maneiras para
a insercao de informacao substancial/contextual nos sistemas empresariais. Essa
informagao contém a completude dos fatos que ocorrem no cotidiano das empresas.
Geralmente, nos sistemas empresariais, ha o esvaziamento da substancia dos fatos
pela transformacdo da informacdo em dados, por exemplo, na insercdo de
informagédo em bases de dados.

Ocorre que a estrutura das bases de dados preestabelece os campos nos
quais a informacéao € organizada no sistema. Portanto, as bases determinam a priori
quais informagdes sado importantes (por exemplo, nome, data da compra, valor da
compra). Muitas vezes, a estrutura dos campos da base € modelada por quem
desconhece a realidade do trabalho, o que ocasiona perda no registro dos detalhes
relevantes e de boa parte das histérias/conversas por tras da informacéo. Enfim, o
contexto fica de fora. A simplificacdo da informagdo tem por objetivo o
processamento por computador, que permite o seu gerenciamento pelo proprio
sistema, relacionando as informacdes e formulando respostas. No trecho a seguir,
confira qual a relagdo que os autores do manifesto fazem entre informagéao e
historias.

As histdrias sdo um passo que acompanha e vai além da informacao:
Em contraste com a informagéao, elas tém inicio e fim. A ordem tem
grande importancia.

Falam de acontecimentos, ndo de condicoes.

Implicam uma relacdo profunda entre os acontecimentos, uma
relacado caracterizada pelo “desdobramento” como se o fim estivesse
presente no inicio — como quase sempre € o0 caso [...].

As historias sdo sobre pessoas em particular, ndo é possivel fazer
substituicoes.

Diferentemente de um conjunto de previsbes econbémicas ou de
andlises de tendéncia, elas ndo tém a pretensdo de oferecer a
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certeza de que a vida continuard funcionando de determinada
maneira [...].

As histérias sao contadas em voz humana. Importa quem a esta
contando (LEVINE et al., 2000, p. 158).

Por fim, o manifesto constata que nao ha futuro para as empresas tradicionais
na Internet. “O que fazer? Facil: abaixo os negdcios realizados na forma tradicional”
(LEVINE et al., 2000, p. 30), no sentido de abertura e promog&o do engajamento das

empresas nas conversas em rede com/entre os funcionarios e os mercados.

4.6 Revisao da Produgao Cientifica sobre o Manifesto Cluetrain na Ciéncia da
Informacgao

A fim de conhecer os detalhes da produgéo cientifica da Cl sobre o manifesto
cluetrain, foi realizado um Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), cujo
procedimento esta descrito na Sec¢éo 2 (Metodologia).

Ao analisar as publicagdes referentes ao manifesto cluetrain em periddicos
voltados a ClI, foi possivel perceber que a maioria dos trabalhos cita o0 manifesto de
maneira ampla e genérica, como algo relacionado a Internet, o caracterizando como
uma concretizagdo especifica da web 2.0; ou cita o manifesto ou partes das suas
teses sem desenvolver uma analise ou reflexdo sobre isso. Portanto, essas fontes
primarias foram rejeitadas no MSL por ndo atender ao critério de inclusao de trazer
alguma analise sobre algum aspecto do manifesto.

Esses trabalhos representam uma parte dos 111 trabalhos excluidos na
segunda rodada do MSL. Isso sugere que o manifesto é relativamente conhecido e
difundido no campo da CI, mas é pouco discutido, ja que apenas 17 trabalhos foram
considerados no mapeamento. Ou seja, apenas 15% dos trabalhos que consideram
o manifesto cluetrain trazem algum tipo de analise/reflexdo sobre ele. Considerando
os 17 trabalhos utilizados como fonte para o MSL, 6 trabalhos sdo do mesmo autor,
Michael Stephens, o que indica que as analises sobre o manifesto na Cl ainda estao
concentradas na produg¢ao de poucos autores.

A respeito dos temas discutidos, é perceptivel uma nova visdo do usuario da
informagédo enquanto interagente. Macias-Alegre (2016) aponta o manifesto como
visionario por perceber a ruptura da relagdo entre os individuos e as organizagdes
na transigao da web 1.0 para a web 2.0. O autor sugere que a evolugao dos servigos

em rede se da ndo apenas pela revolugao tecnologica, mas, principalmente, pela
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transformacgao do perfil do consumidor na Internet. O autor indica que o prego néo é
mais o elemento determinante para a realizacdo de uma transacéo online. Pois,
atualmente, a qualidade da informacao e as recomendacdes dadas pela comunidade
sao fatores mais importantes para a realizacdo de compras na Internet.

Benitez-Eyzaguirre (2016) atribui ao manifesto a ideia visionaria de que os
produtos e servicos de informacédo online seriam abertos e teriam como cerne a
interacdo com os usuarios. A autora também observa que as pessoas na web 2.0
alcangaram o status de prosumidor (produtor e consumidor de conteudo), atribuindo
essa visdo de usuario ao manifesto cluetrain. Conforme a autora, uma vez que o
processo de comunicagcdo entre empresas e clientes foi transformado, a
comunicagao nao ocorre mais de modo unidirecional da organizagao para 0s
clientes de maneira definitiva. Agora, o processo € bidirecional, envolve o didlogo e a
voz dos individuos, a qual tem ganhado mais for¢ga. Assim, as mensagens enviadas
pelas grandes empresas sdo validadas e enfraquecidas quando estdo em
desconexdo com a visdo das pessoas em rede. Nesse contexto, os processos de
reputagcdo e de recomendacédo de grandes marcas dependem desse engajamento
online.

Essa mesma visdao da transformagdo do processo de comunicagcdo €
compartilhada por Linares-Palomar e Baraybar-Fernandez (2017). Isso reforga o
carater bidirecional da comunicacdo dos novos meios de comunicacido baseados na
Internet, nos quais, agora, o prosumidor é capaz de responder a comunicagao vinda
das grandes midias.

Outro tema encontrado no mapeamento foi o da gestdo do conhecimento,
tratado por Thurler (2019). A autora comenta que o manifesto apresenta uma visao
diferente daquela observada na CI classica. Segundo a autora, a praxis de gestao
do conhecimento estd mais voltada para gerenciar os artefatos que contém o
conhecimento ou o processo de disseminagdo desse, mas nao trata do
conhecimento em si. Geralmente, o conhecimento é apresentado como a ultima
evolucdo da relacdo dados-informacao-conhecimento. Assim, ao considerar essa
visdo, grande parte da pesquisa em gestdo do conhecimento concentra-se em
definir o que se deve gerenciar e como gerenciar. A autora afirma que essas duas
facetas da gestdo do conhecimento se mostram complexas para serem

consideradas um desafio aos profissionais e académicos da area da ClI.
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Por outro lado, observando a realidade sugerida pelo manifesto cluetrain, a
gestdo do conhecimento esta na rede e se da de maneira organica, colaborativa,
conectada e de amplo alcance. Em fungao disso, sob as lentes do manifesto, a
realidade atual do contexto online pressupde uma gestdo do conhecimento natural,
proveniente da troca entre pessoas e da humanizagdo da circulagdo do
conhecimento. Thurler (2019) sugere que os métodos sugeridos pelas organizagdes
para gerenciar 0 conhecimento sdo percebidos como artificiais e,
consequentemente, desinteressantes a mente humana.

Nesse sentido, a autora observa que o manifesto cluetrain sugere uma forma
de arranjo orgéanico, nao sé nas conexdes em rede mas também na maneira como o
conhecimento é construido, repassado, consumido e registrado. Isso implica que a
gestao do conhecimento deve ser baseada na participacdo das pessoas € na visao
em rede sobre os assuntos de interesse. Isso traz a gestdo do conhecimento um
fendbmeno parecido com o da folksonomia, em que o olhar dos individuos &€ mais
impactante na obtencdo e disseminacdo do conhecimento do que os processos e
métodos adotados pelas organizagdes.

Stephens (2006b) também reflete sobre a gestdo do conhecimento nas visdes
da web 2.0 e das bibliotecas. O autor aponta que a troca de conhecimento que
ocorre nas bibliotecas sdo conversacbes, referindo-se a tese 1 do manifesto
cluetrain. Segundo o autor, esse processo de disseminagao do conhecimento ocorre
a partir da descoberta de algum assunto de interesse fora da biblioteca. Entéo,
inicia-se um processo de busca pelo conhecimento que atenda a necessidade do
usuario. O que se ressalta é que tal busca é fruto de um didlogo que vem ocorrendo
cada vez mais longe das bibliotecas, uma vez que um engenho de busca esta a um
clique de distancia. Certamente, a biblioteca é um lugar onde se encontra o
conhecimento, mas pode se tornar distante dos assuntos cotidianos das pessoas.

Outro texto que sugere essa transformagdo na gestdo do conhecimento é o
de Jones (2011). A autora comenta que, atualmente, a obtencdo de conhecimento
nao segue mais um processo linear, deterministico e amplamente conhecido. Hoje,
isso envolve a aleatoriedade, que engloba uma multiplicidade de fontes de
informagdo e meios para a obtengdo da informagdo. Por sua vez, essa dindmica
constréi ndo s6 o conhecimento em si mas também um processo diferente da sua
aquisicdo. Como resultado, jornalistas e bibliotecarios precisam coletar informagdes

a partir de habilidades diferentes, que sao percebidas das organizagoes.
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Habib (2006) refor¢ca o carater colaborativo da gestdo do conhecimento ao
apontar que muitos aspectos da web estdo se voltando para a inteligéncia coletiva.
Segundo o autor, o manifesto aponta que essa seria uma diregao irreversivel dos
servigcos em rede, em que cada usuario agregaria valor a comunidade a partir do seu
conhecimento. Essa visdo apresenta certo contraste com a logica aplicada em
determinadas visdes da Biblioteconomia, como na organizacédo da informacgao, pois
a contribuicdo individual ndo fere ou invalida a inteligéncia coletiva, pelo contrario, a
enriquece.

Outro tema trazido nos trabalhos diz respeito as bibliotecas e a como elas sao
observadas no contexto de web 2.0. Weinberger (2015) afirma que as bibliotecas ja
perceberam como a Internet esta redefinindo o modo de organizar as coisas.
Entretanto, € um desafio para essas instituicbes mudar o formato fisico de
funcionamento para algo digital e interconectado. O autor sugere que, por conta
dessa dificuldade e lentiddo nas adaptacdes, o papel da biblioteca esta sendo
realizado por algoritmos e que o modelo atual de biblioteca de acesso aberto esta
sendo esvaziado pela énfase no aspecto fechado, a medida que toda a Internet
debrucga-se sobre o aspecto aberto.

Stephens (2007a) observa que os espacos das bibliotecas precisam ser
tomados pelo dialogo. Afinal, o que é um mercado em rede em um contexto
bibliotecario? Conversas honestas e humanas precisam ocorrer dentro dessa
instituicdo, virtualmente e no espago fisico. O autor sugere que o bibliotecéario
também enxerga o impacto da tecnologia na atuagdo dos usuarios e as novas
formas de pensar os negédcios fora da sua profissdo. Esse profissional ja percebe
que esse fendmeno esta relacionado com as realidades que sao vistas dentro da
biblioteca.

Stephens (2007b) sugere que a biblioteca deve escutar a voz dos usuarios e
daqueles que a tornam viva. Afinal, a voz dos administradores bibliotecarios, embora
tenha bastante poder, esta voltada para levar a biblioteca para a Internet como uma
plataforma de acesso ao conhecimento; enquanto as pessoas procuram um
ambiente de interacao social. Para o autor, existe uma imensa quantidade de cultura
perdida que vem sendo substituida pela estrutura mais basica da web, que sdo os
links. O autor reflete n&o s6 o lugar da biblioteca mas também o objeto livro, que, em

alguns casos, esta sendo substituido por objetos hiperlincados.
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Stephens (2006a) também reflete sobre as novas possibilidades abertas pela
Internet, uma vez que ela vem potencializando e perpetuando o discurso gerado por
individuos comuns. O autor afirma que a visdo desses individuos deveria ser
incorporada as bibliotecas que, aquela época, ainda eram centradas na visdo do
bibliotecario. O autor sugeriu que tal adaptacéo poderia ocorrer com o surgimento da
biblioteca 2.0, que sao bibliotecas que adotam ferramentas da web 2.0 com o intuito
de criar uma biblioteca conectada, humana, aberta e que encoraja a troca de
conhecimento entre os usuarios.

Abram (2008) continua o desenvolvimento do conceito de biblioteca 2.0 e de
bibliotecario 2.0. O autor afirma que as bibliotecas poderiam utilizar os principios do
manifesto cluetrain para aprimorar o relacionamento com os usuarios. As bibliotecas
devem ir além da adocao de tecnologias e ferramentas da web 2.0. Elas devem ser
percebidas como engrenagem principal do processo de fluidez do conhecimento
entre atores conectados a partir de um arcabougo tecnoldgico. Assim, as interagdes
informacionais aconteceriam de modo espontaneo entre os individuos; e a
distribuicdo do conhecimento seria facilitada por bibliotecarios e bibliotecas.

Greenhill, Jones e Mckay (2007) também reforcam a necessidade da
atualizagcao do perfil bibliotecario para que as bibliotecas 2.0 funcionem de fato.
Segundo os autores, os bibliotecarios apresentam uma visao custodialista, com
énfase na organizagéo e no acesso ao documento em um espacgo fechado, isolado e
silencioso, o que é completamente distinto das redes. Apesar disso, o ambiente das
redes se mostra mais atrativo e inclusivo para os usuarios comuns.

Stephens (2007c) desenvolve ideias sobre o conceito de bibliotecas
hiperlincadas (hyperlinked libraries) que, segundo o autor, € uma instituicao aberta e
participativa que acolhe a criatividade e a contribuicdo dos usuarios. Ela é construida
com base nas conexdes e conversas humanas na rede. O organograma dessas
bibliotecas € horizontal e baseado em times e as colegcdes crescem e prosperam por
meio do envolvimento dos usuarios. Quanto aos bibliotecarios, eles atuam nos
espacos online onde estdo os usuarios, a fim de auxiliar a interagao, dar apoio e
sugerir caminhos para a satisfagao das necessidades de informacéo.

A biblioteca hiperlincada é humana e a comunicag&o ocorre tanto dentro dela
quanto fora por vozes humanas. Os bibliotecarios falam com os usuarios por meio
de conversas abertas e transparentes em espacos de interacdo, colaboracédo e

criacao de conteudo. Na nova era das ferramentas digitais, como as estagdes de
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edicao de video, os estudios de podcast e os PCs multimidia, essa biblioteca deveria
ser um lugar para se ter acesso a todo tipo de tecnologia nova e emergente.

Tal maneira de pensar a biblioteca passa por um achatamento do
organograma, dividindo as camadas de permissdo e os canais para se fazer as
coisas. Deve-se buscar maneiras de agilizar processos, procedimentos e politicas.
As bibliotecas também devem ter um plano para o gerenciamento de sucessao e
transferéncia de conhecimento a partir do uso de ferramentas como wikis e blogs.
Isso para manter a base de conhecimento e o historico sobre como a biblioteca
funciona e quais procedimentos foram bem-sucedidos ao longo da sua existéncia.
Ninguém em particular € o detentor do conhecimento, portanto, se uma pessoa sair
da instituicdo, o conhecimento e as experiéncias adquiridas ndo serao perdidos. A
biblioteca hiperlincada torna-se um lugar de entrada/saida, deixando de ser apenas
o local da descoberta e da reflexdo, passando a suscitar conversas, conexdes e
comunidades.

Stephens (2011) aprofunda a discussdo sobre o conceito de bibliotecas
hiperlincadas e o diferencia do conceito de biblioteca 2.0. Embora os termos tenham
surgido na mesma época, o autor destaca que o conceito de biblioteca hiperlincada
ultrapassa a visdo de biblioteca 2.0 por estender as visdes sobre digitalizagao e
conectividade dos servigos de biblioteca. Segundo o autor, os servigos prestados por
esse tipo de biblioteca nascem: 1) a partir da cuidadosa identificacdo de tendéncias
por parte dos usuarios; 2) da aplicagdo dos principios fundamentais da
Biblioteconomia; e 3) da compreensao mais aprofundada do impacto social e cultural
das tecnologias emergentes.

Weisberger (2009) faz observacgdes sobre o livro (documento/suporte) sob a
visdo do manifesto. Em outro momento, o autor teceu comentarios sobre o carater
hiperlincado do conteudo presente na Internet e como os livros ndo encontram uma
forma de serem representados nessa realidade. Agora, o autor continua a analise do
papel do livro nesse contexto. Segundo ele, os livros superaram a oralidade na
transmissdo do conhecimento, porém, nao representam o0 maximo das
possibilidades de armazenamento e disseminagdo do conhecimento. As limitagdes
vém do carater fisico, do papel, do acesso local ao documento e da impossibilidade
de iteragdes mais profundas, que diminuem a compreensido do que € escrito. Por
outro lado, a Internet coloca o conhecimento em uma estrutura dindmica e

interconectada, apresentando-se como mais atrativa ao interagente contemporaneo.
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Ros-Martin  (2008) analisa as possibilidades trazidas pelas ferramentas
interativas e de tempo real que surgiram na web 2.0 e que foram preconizadas pelo
manifesto. O autor destaca o universo dos blogs (a blogosfera) como um influente
canal de difusao de informagao e formacgao de opinido em rede. Nesses ambientes,
o boca a boca digital tomou forma, o que concretiza a realidade do conceito de
comunidade em rede, que tomaria parte do processo de comunicagdo nesses
produtos e servigos.

Considerando a visdao do manifesto cluetrain na Cl obtida a partir dos 17
trabalhos revisados, é possivel perceber que quatro temas apresentam maior
maturidade no debate, que s&o: 1) a biblioteca; 2) o bibliotecario; 3) os usuarios (da
biblioteca); e 4) a gestdo do conhecimento. Outros dois temas sdo abordados de
modo menos aprofundado, que sao: 1) o livro e 2) as ferramentas de transformacéo.
Todos esses temas sao analisados em um contexto mais proximo do cotidiano da
relagdo entre o espago da biblioteca, o bibliotecario e o suporte informacional (o
livro), transpostos para o ambiente da web. Nesse ambiente surgem novos tipos de
usuarios, que demandam por um novo tipo de gestdo do conhecimento a partir de
ferramentas inovadoras e que empoderam a voz do cidaddao comum. A Figura 4.1 a

seguir apresenta a relagao entre os conceitos entendidos na revisao apresentada.

Figura 4.1 — Codificacao coaxial do manifesto cluetrain na Ciéncia da Informagéo
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4.7 Reavaliagao do Manifesto Cluetrain

Em 1999, o manifesto cluetrain foi veiculado para denunciar a inobservancia
dos negdcios online aos principios da cultura digital (liberdade, respeito ao
conhecimento, interagdo). Esses negocios criavam produtos e servigos de
informagéo sob os aspectos da légica tradicional, sobretudo de comando e controle.
Pois a Internet, no inicio, foi considerada como mais um meio de transmisséo
(unilateral) de mensagens de venda das empresas.

Em 2009, apés 10 anos da veiculagdo do manifesto na Internet, a web era
caracterizada como plataforma que englobava a colaboragao dos usuarios da rede
nos processos de informagdo. Tratava-se da segunda geragao da web, a web 2.0, a
qual popularizou as redes sociais (Facebook, Twitter), os ambientes de colaboracéo
(wikis, blogs), entre outros (HARVARD, 2009).

Apds a primeira década, o sentimento dos especialistas quanto aos efeitos do
manifesto era o de que ele trouxe grande contribuicido para as acgbes de
empreendedorismo, na medida em que demonstrou a ineficiéncia da comunicacao
empresarial, dotada de um discurso em voz impessoal. Assim, o manifesto propde
que a fala entre as empresas e as pessoas do mercado ocorra em um tom natural e
humano. Mas a maioria das empresas continuava cometendo os mesmos erros
apontados no manifesto (SEARLS, 2010).

Em 2014, ap6s 15 anos da divulgagao do manifesto, as 95 evidéncias ainda
apresentavam dificuldades de implementacdo, pois a mentalidade de algumas
empresas resistiam ao manifesto, conforme Pereira e Polivanov (2014, p. 136). De
fato, as evidéncias implicam em “transparéncia, dialogo e oportunidades para que o
publico possa colaborar e participar [...] das decisdes [das] empresas”.

Assim, percebe-se que o manifesto impde mais mudangas no modelo
organizacional. As empresas tém de ser capazes de envolver toda a rede (de agao)
na gestao estratégica e estabelecer redes com os competidores, sob a nova légica
de coopetir, que significa cooperar e competir simultaneamente (MEIRA, 2013).
Outras modificagbes também s&o sugeridas, no sentido de ampliar/diversificar a
rede enquanto meio. A exemplo de: Anything as a Service (XASS), plataformizagéo
e transformacgao digital, que vém ocorrendo nos dias atuais.

Em 2015, dois autores do manifesto divulgaram 121 novas teses/evidéncias,

intituladas New Clues. Na divulgacao das primeiras 95 teses, em 1999, o manifesto
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cluetrain tentou combater as empresas que nao tinham desempenho satisfatério na
Internet por ndo entendé-la. Ja as novas teses tentam combater as estratégias das
empresas que entendem a Internet, porém, utilizam esse entendimento para
saquear os dados dos seus usuarios. Um exemplo disso € o repasse indevido de
dados pessoais a empresas patrocinadoras (SEARLS; WEINBERGER, 2015).

Passados 20 anos, em 2019, outra reavaliagdo do impacto real do manifesto
cluetrain na luta contra a maneira inadequada dos negdcios na Internet constatou
que a transformacdo almejada ainda € acanhada, apesar da ampla divulgagdo do
manifesto. O trecho apresentado a seguir traz um conjunto de dados levantados por
um dos autores do manifesto, Searls (2018; 2019). Os dados também foram
atualizados em outubro de 2021, durante a pesquisa desta dissertagao. A intengao
de Searls foi de demonstrar a continua divulgagao do manifesto.

O site original e o livro [ainda] estdo disponiveis online na integra [...].
David Weinberger e eu [Doc Searls] postamos um adendo do
Cluetrain em 2015 chamado New Clues [...].

A palavra “cluetrain” ainda é tuitada constantemente [no dia 28 de
outubro de 2021, havia duas postagens: uma de um perfil corporativo
dos Estados Unidos e outra de um usuario de lingua espanholal.

A palavra “cluetrain” aparece (diz o Google) em 11.700 livros
[aproximadamente 12.800 resultados foram retornados em 28 de
outubro de 2021].

Uma pesquisa por “cluetrain” no Google obtém 729.000 resultados
[aproximadamente 504.000 resultados foram retornados em 28 de
outubro de 2021].

O livro ainda é vendido em muitas formas, edicbes e idiomas
(SEARLS, 2018, ndo paginado; SEARLS, 2019, ndo paginado,
tradugao nossa).

Searls (2019) mantém o otimismo. O autor diz perceber a¢des, até mesmo da
midia tradicional, que indicam certo encaminhamento para as pistas que o manifesto
cluetrain oferece as empresas. De fato, passados 22 anos, em 2021, a adesao as
ideias proferidas no manifesto demandam por estudos e novas perspectivas na
efetiva participacdo nas conversas na Internet e na intranet. Conforme o cabecgalho
do sitio web original do manifesto, este continua “novo desde 1999 ("new since
1999") (LEVINE et al., 1999, nao paginado). A seguir, a Figura 4.2 mostra as ultimas
postagens registradas na rede social Twitter com meng¢ao ao manifesto cluetrain em
outubro de 2021.
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Figura 4.2 — Postagens do Twitter sobre o manifesto cluetrain em outubro de 2021
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Fonte: Twitter (2021).

Por fim, o Quadro 4.1 a seguir apresenta a versdao em portugués das 95 teses

do manifesto cluetrain com o acréscimo de comentarios.

Quadro 4.1 — 95 teses do manifesto cluetrain
95 TESES DO MANIFESTO CLUETRAIN

N° Tese
Comentario

1 Mercados sao conversas

0 que as pessoas dizem umas para as outras sobre as empresas nos espagos interativos da rede de computadores € a voz
do mercado. Esta voz age diretamente na reputacdo das empresas. Porém, esta voz também representa as necessidades
reais do mercado. Ela é elemento chave na decisdo de adquirir ou ndo os produtos/servigos.

2 Mercados sao constituidos por seres humanos, nao por segmentos demograficos

A fala das pessoas sobre as empresas na rede é o que caracteriza o mercado. Portanto, a tentativa das empresas de
fracionar perfis de pessoas em grupos padronizados, por partilharem caracteristicas demograficas semelhantes (idade,
escolaridade, por exemplo), e de transformar as necessidades reais das pessoas em dados estatisticos desumaniza o
mercado. Sem o elemento humano, as empresas nao estao sequer falando dos mercados.

3 Conversas entre seres humanos devem soar como humanas. Elas sdo conduzidas por uma voz humana
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Enquanto fruto da interagdo entre pessoas, as conversas em rede tém como qualidade fundamental o tom natural e
espontaneo da fala humana, diferente do discurso mecénico guiado por um roteiro. A conversa humana é facilmente
reconhecivel aos seus participantes. O detalhamento desta tese engloba a ideia das teses 4 e 5.

4 Ao informar, opinar, apresentar perspectivas, argumentos divergentes ou apartes bem-humorados, a voz humana é
tipicamente aberta, natural, espontanea

5 As pessoas se reconhecem umas as outras como tais pelo som dessa voz

6 A Internet permite conversas entre seres humanos que eram simplesmente impossiveis em uma era de comunicagao de
massas

Sob a légica da comunicagédo de massas, as pessoas do mercado apenas recebiam a mensagem das empresas
(principalmente os antncios), no sistema de um (a empresa) fala para todos (o mercado). Com a Internet, as pessoas
podem falar umas com as outras, inclusive com as empresas.

7 Hiperlinks subvertem hierarquias

As empresas tradicionais sao estruturadas por hierarquia. Porém, a arquitetura hiperlincada da Internet compromete a
organizacdo empresarial rigida de papéis definidos. Ocorre que os hiperlinks permitem a construgao de uma rede com
varios caminhos para a obtenc¢édo da informagao sobre as empresas além dos caminhos estabelecidos pelos sitios web
empresariais. As pessoas em rede encontram a informagao de que necessitam conversando umas com as outras.

8 Tanto nos mercados conectados pela Internet quanto entre funcionarios conectados por intranets, as pessoas estao
falando umas com as outras de uma poderosa nova maneira

As pessoas das empresas, de dentro (os trabalhadores) ou de fora (o mercado), estdo produzindo e compartilhando uma
gama de informagdes pessoais (boas ou ruins) sobre as empresas enquanto interagem umas com as outras na rede. Esse
conteudo langado na rede retne as pessoas que compartilham interesses semelhantes, formando comunidades nas quais
se apoiam umas nas outras para contar suas experiéncias com as empresas e saber tudo o que querem por elas préprias.
Assim, essas conversas sao fontes de aprendizado que estao capacitando as pessoas participantes dessas conversas
paralelas a fala das empresas, as quais tém mais dificuldade de falar com os mercados, mas estes ja as conhecem por
meio das conversas em rede. O detalhamento desta tese engloba a ideia das teses 9 a 13.

9 Essas conversas em rede estao possibilitando o surgimento de poderosas novas formas de organizagao social e de troca
de conhecimentos

10 Em consequéncia, os mercados estao ficando mais inteligentes, mais informados, mais organizados. A participagao
num mercado ligado em rede muda as pessoas de forma fundamental

11 Nos mercados conectados em rede as pessoas descobriram que elas obtém muito mais informacao e apoio delas
mesmas do que de vendedores. O mesmo ocorre com boa parte da retérica empresarial sobre agregagao de valor a
produtos comoditizados

12 Nao ha segredos. O mercado ligado em rede sabe mais do que a prépria empresa sobre os produtos. E a noticia, seja
boa ou m3, é passada para todos

13 O que esta acontecendo com os mercados também esta acontecendo com os empregados. Um construto metafisico
chamado ‘A Organizagao’ é a Unica coisa que os separa

14 As empresas nao falam com a mesma voz dessas conversas em rede. Para suas esperadas audiéncias online, as
empresas soam vazias, mecanicas, literalmente desumanas

A fala das empresas é formal, impessoal, ndo personalizada; é fingida (ndo transparece sentimento). As empresas apenas
emitem comunicados, ndo dialogam. O detalhamento desta tese engloba a ideia da tese 15.

15 Em mais uns poucos anos, a atual ‘voz’ pasteurizada dos negécios — a lingua das declaragées de missao e dos folhetos
— parecera tao fingida e artificial quanto a linguagem da corte francesa no século XVIII

16 As empresas que falam a linguagem da proposigao de vendas, do grande espetaculo, ja nao dizem nada para ninguém
As pessoas em rede ndo tém interesse no discurso exclusivo de venda. Elas querem ter suas necessidades atendidas,
querem ser respeitadas.

17 As empresas que imaginam que os mercados online sao iguais aos mercados que costumavam assistir a seus antncios
na televisao estao enganando a si mesmas

As pessoas em rede ndo adquirem os produtos/servigos das empresas baseando-se apenas na fala empresarial. A Internet
é um meio de liberdade, participagéo e autoexpressao no qual as conversas em rede sdo uma espécie de fonte de
informacéao e de conhecimento para a aquisigao ou nao dos produtos/servigos.

18 Empresas que nao percebem que seus mercados estao agora ligados em rede, pessoa a pessoa, e em consequéncia
tornando-se mais inteligentes e estreitamente unidos, estao perdendo suas melhores oportunidades



111

As empresas podem aproveitar a dindmica da rede para conhecer as necessidades das pessoas dispostas a adquirir seus
produtos/servicos, responder aos questionamentos, conversar; podem instigar as pessoas a espalhar noticias boas sobre
as empresas na rede. O detalhamento desta tese engloba a ideia da tese 19.

19 As empresas podem agora comunicar-se com seus mercados diretamente. Se nao o fizerem, podera ter sido sua ultima
chance

20 As empresas precisam perceber que seus mercados frequentemente estao rindo delas

A fala empresarial leva as pessoas em rede a procurar as informagdes que querem em fontes proprias e a falar a respeito
das empresas que as ougam. As empresas precisam estabelecer didlogo natural com as pessoas, abandonar a voz formal,
impessoal, ndo personalizada e fingida. O detalhamento desta tese engloba a ideia das teses 21 e 22.

21 As empresas precisam relaxar e nao se levar tao a sério. Precisam adquirir senso de humor

22 Adquirir senso de humor nao significa colocar algumas piadas em sua home page. Em vez disso, exige valores maiores,
um pouco de humildade, conversa franca e um ponto de vista genuino

23 Empresas que tentam ‘posicionar-se’ precisam tomar uma posigao. Preferencialmente, esta deve estar relacionada a
algo que preocupe de fato seu mercado

As empresas devem guiar suas agdes por um ponto de vista relacionado aos anseios das pessoas que pertencem ao seu
mercado. E o mais importante: que o posicionamento represente verdadeiramente a visdo da empresa. O detalhamento
desta tese engloba a ideia da tese 24.

24 Declaragoes bombasticas — ‘Estamos posicionados para nos tornarmos o principal fornecedor de XYZ' — ndo
constituem uma posigao

25 As empresas precisam descer de suas Torres de Marfim e falar com as pessoas com quem esperam se relacionar
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 20.

26 Relagoes publicas nao se relacionam com o publico. As empresas tém profundo receio de seus mercados

As empresas evitam o dialogo com as pessoas que participam dos seus mercados. E certo que as conversas com os
mercados em rede sdo imprevisiveis e demandam que as empresas abandonem a fala unidirecional (da empresa para as
pessoas).

27 Ao falar uma linguagem distante, nao-convidativa, arrogante, as empresas estao construindo muros que mantém os
mercados a distancia
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 20.

28 A maioria dos programas de marketing esta embasada no medo de que o mercado possa realmente ver o que esta
acontecendo dentro das empresas

A fala fingida das empresas tradicionais e a falta de didlogo com os mercados em rede é uma tentativa de manter o controle
dos negécios, mostrando apenas as boas noticias e as respostas previstas.

29 Elvis disse: ‘Nao podemos andar junto de mentes desconfiadas
Os mercados em rede afastam-se das empresas que ndo dialogam, que parecem esconder as informagdes que mais
interessam as pessoas.

30 Fidelidade a marca é versao empresarial de namoro firme, mas o rompimento é inevitavel — e vem rapido. Por estarem
conectados em rede, os mercados inteligentes conseguem renegociar relacionamentos com rapidez assombrosa

A troca de conhecimento na rede leva os mercados e os trabalhadores em rede a outras empresas que atendam as suas
necessidades e que desenvolvam conversas. O detalhamento desta tese engloba a ideia das teses 31 e 32.

31 Mercados conectados em rede podem trocar de fornecedores de um momento para outro. Trabalhadores do
conhecimento conectados em rede podem trocar de empregador na hora do almogo. As préprias ‘iniciativas de
downsizing’ das empresas nos ensinaram a perguntar: ‘Fidelidade? O que é isso?

32 Mercados inteligentes encontrarao fornecedores que falam sua lingua

33 Falar com voz humana nao é um truque de saldo. Nao pode ser aprendido em alguma conferéncia da moda
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 34.

34 Para falar com voz humana, as empresas precisam partilhar as preocupagées de suas comunidades

Primeiro, as empresas precisam pautar sua fala nas necessidades de uma comunidade que partilha determinadas
preocupacgoes. As empresas devem conhecer e representar esta comunidade verdadeiramente. O detalhamento desta tese
engloba a ideia das teses 35 a 38.

35 Mas primeiro, elas devem pertencer a comunidade



112

36 As empresas devem questionar-se sobre os limites de suas culturas corporativas
37 Se suas culturas terminarem antes do inicio da comunidade, elas nao terao mercado
38 Comunidades humanas estdo embasadas no discurso — na fala humana sobre preocupagoes humanas

39 0 discurso da comunidade é o mercado
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 1.

40 Empresas que nao pertencerem a uma comunidade de discurso morrerao
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 34.

41 As empresas fazem da segurang¢a uma religiao, mas isso é em grande parte uma pista falsa. A maioria busca menos
protecao contra seus concorrentes do que contra seu mercado e sua forca de trabalho

As empresas reconhecem o poder das pessoas em rede de desestabilizar as praticas empresariais e tentam manté-las
afastadas por seguranca, ou seja, para evitar a mudanca (necessaria).

42 Como no caso dos mercados conectados em rede, as pessoas também estao falando diretamente entre si dentro da
empresa — e ndo apenas de regras e regulamentos, diretivas do conselho de administragao, balangos

Os trabalhadores em rede estdo desenvolvendo conversas nas intranets empresariais sobre o que realmente os interessa,
nao apenas sobre os assuntos colocados em pauta pela geréncia. Eles organizam-se na rede em espagos onde possam
interagir sem a supervisao opressora. O detalhamento desta tese engloba a ideia da tese 43.

43 Tais conversas estao tendo lugar hoje nas intranets empresariais. Mas apenas quando as condigoes sao adequadas

44 As empresas instalam, de modo geral, as intranets de cima para baixo com o objetivo de divulgar politicas de RH e
outras informagdoes empresariais que os trabalhadores se esforgcam por ignorar

As intranets arquitetadas sem a participacéo dos trabalhadores e sob a légica de hierarquias ndo funcionam na Iégica das
redes, porque os trabalhadores em rede querem executar suas tarefas baseados nas suas necessidades reais, inclusive a de
conversar com os outros trabalhadores.

45 As intranets tendem a se mover em torno do tédio. As melhores sao aquelas construidas de baixo para cima por
pessoas engajadas cooperando para construir algo muito mais valioso: uma conversa empresarial conectada pela intranet
As intranets arquitetadas com a participagdo dos trabalhadores e sem obedecer a légica de hierarquias funcionam na légica
das redes, porque a rede passa a desenhar uma conversa que evidencia a realidade do trabalho, como os processos se
desenvolvem, como as pessoas realizam suas tarefas, o que as pessoas que realizam (de fato) o trabalho consideram
importante para o funcionamento da empresa, entre outros. Essa conversa empresarial, por estar em rede, esta visivel a
toda a empresa, engaja todos os participantes e equaliza o conhecimento na empresa. Porém, as conversas nas intranets
tém de acontecer liviemente, como na Internet. Assim, as empresas conhecerdo uma gama de novas ideias. O
detalhamento desta tese engloba a ideia das teses 46 a 48.

46 Uma intranet sadia organiza os trabalhadores em muitos sentidos da palavra. Seus efeitos sao muito mais radicais do
que a pauta de qualquer sindicato

47 Embora isto apavore as empresas, elas também dependem expressivamente de intranets abertas para gerar e
compartilhar conhecimentos fundamentais. Elas precisam resistir a compulsao para “melhorar” ou controlar essas
conversas conectadas pela intranet

48 Quando as intranets empresariais nao sao constrangidas pelo medo e por regras legalisticas, o tipo de conversa que
incentivam é notavelmente semelhante ao do mercado em rede

49 Organogramas funcionaram em uma velha economia em que os planos podiam ser totalmente compreendidos desde o
topo de afiladas piramides gerenciais e detalhadas ordens de servigos podiam ser entregues a partir de cima

As empresas tradicionais representam sua hierarquia por organogramas que devem ser seguidos fielmente. Os
organogramas estabelecem, principalmente, as responsabilidades de cada unidade da empresa e a quem os trabalhadores
devem se reportar, ou seja, quem deve falar com quem. Na Iégica da rede nao ha papéis definidos. Nas intranets, os
trabalhadores recorrem aos links que estabelecem com os outros trabalhadores e que a rede classifica como Uteis para
obter certo conhecimento, independente de quem a empresa determina que eles se reportem. Nesses casos, 0s
trabalhadores também decidem a quem se reportar por meio de experiéncias e histérias de sucesso, por exemplo, por
relatos nas dreas de discussdo da intranet sobre a expertise de um trabalhador na resolugdo de bugs. O detalhamento desta
tese engloba a ideia da tese 50.

50 Hoje, o organograma organizacional esta hiperlincado, nao é hierarquico. O respeito pelo conhecimento dividido vence
o respeito pela autoridade abstrata

51 Estilos de geréncia do tipo comando e controle derivam de, e reforgcam, a burocracia, os abusos do poder e uma cultura
da paranoia

As empresas tradicionais sao adeptas do sistema burocratico, que enquadra seus trabalhadores em uma estrutura
hierarquica que conduz o esquema de trabalho estabelecido no organograma. Essa estrutura rigida mantém o trabalhador
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dependente da constante aprovagao ou reprovagao das suas ideias por seu superior na estrutura organizacional, o que inibe
a sua contribui¢cdo para a empresa. Essa rigidez é uma estratégia das empresas de tentar manter o comando e o controle
dos negécios. Entretanto, este estilo de geréncia silencia as conversas, o que impede que as empresas usufruam do capital
intelectual da sua forga de trabalho, que é fonte de conhecimento e inovacéo. O detalhamento desta tese engloba a ideia da
tese 52.

52 A paranoia mata a conversa. Esse é seu objetivo. Mas a falta de conversas abertas mata as empresas

53 Ha duas conversas em andamento. Uma dentro da empresa. Outra com o mercado
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 8.

54 Na maioria dos casos, nenhuma das conversas esta indo muito bem. Quase que invariavelmente, a causa do fracasso
pode ser atribuida a nogoes obsoletas de comando e controle
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 51.

55 Como politica, estas nogoes sao venenosas. Como instrumentos, sao falhas. Comando e controle se deparam com a
hostilidade de trabalhadores do conhecimento conectados por intranets e geram desconfianga nos mercados conectados
pela Internet

A ideia da tese esta englobada no detalhamento das teses 29 e 44.

56 Essas duas conversas desejam falar uma com a outra. Falam a mesma linguagem. Reconhecem as respectivas vozes
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 8.

57 Algumas empresas sairao do caminho e ajudarao para que acontega o inevitavel
As empresas devem abandonar o estilo gerencial tradicional para sobreviver na economia da rede. O detalhamento desta
tese engloba a ideia da tese 58.

58 Se a disposicao para sair do caminho for tomada como medida de QI, entdo poucas empresas ja se tornaram mais
sabias

59 Embora subliminarmente no momento, milhares de pessoas que estao agora online percebem que as empresas sao
pouco mais do que elegantes ficgoes legais que impedem ativamente que essas conversas se interceptem

As pessoas que tentam interagir com as empresas na Internet percebem que estas nao permitem que os seus trabalhadores
falem com voz prépria. H4 sempre um discurso descontextualizado intermediando a comunicagao dos mercados com a
empresa. As empresas devem estimular as conversas (em voz humana) entre os mercados e os trabalhadores em rede, pois
os dois grupos possuem os conhecimentos externos e internos, respectivamente, que interessam a empresa. O
detalhamento desta tese engloba a ideia das teses 60 a 65.

60 Essa é uma atitude suicida. Os mercados querem falar com as empresas

61 Lamentavelmente, a parte da empresa com a qual o mercado conectado em rede deseja falar esta em geral escondida
por uma cortina de fumaca de charlatanismo, de uma linguagem que soa falsa — e frequentemente é

62 Os mercados nao querem falar com charlatdes e camelos, eles querem participar das conversas que se desenvolvem
por tras da firewall corporativa

63 Em termos mais pessoais: n6s somos esses mercados. N6s queremos falar com vocé

64 Queremos ter acesso as informagoes de sua empresa, a seus planos e estratégias, seus melhores pensamentos e seu
conhecimento genuino. Nao queremos ficar apenas com o folheto em quatro cores, com os Web sites atulhados, vistosos
aos olhos mas sem qualquer substancia

65 Nos somos também os trabalhadores que fazem sua empresa andar. Queremos falar diretamente com os clientes com
nossas vozes, nao com banalidades saidas de um roteiro

66 Como mercados, como trabalhadores, estamos fartos de obter informagdes por controle remoto. Para que
necessitamos de relatérios anuais sem cara e de pesquisas de mercado de terceira mao para nos apresentarmos uns aos
outros?

A ideia da tese estd englobada no detalhamento das teses 2 e 51.

67 Como mercados, como trabalhadores, ficamos pensando qual o motivo pelo qual vocés nao nos querem ouvir. Vocés
parecem estar falando em outra lingua
A ideia da tese esta englobada no detalhamento das teses 2 e 51.

68 0 jargao empolado que vocés despejam — na imprensa, em suas palestras — o que é que isso tem a ver conosco?
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 69.

69 Talvez vocés impressionem seus investidores. Talvez vocés impressionem Wall Street. Vocés nao nos impressionam
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Os discursos elaborados pelas empresas para conquistar os investidores nao sdo colocados em pratica na relagdo com os
mercados em rede. E se as empresas nao cativarem os mercados, como irdo dar retorno para os investidores? O
detalhamento desta tese engloba a ideia das teses 68 e 70.

70 Se vocés nao nos impressionam, seus investidores levarao um banho. Eles nao estao entendendo isso? Se estivessem,
nao falariam desse jeito

71 Suas cansadas nogoes de ‘mercado’ nos deixam impassiveis. Nao nos reconhecemos em suas projegdoes — talvez
porque saibamos que ja estamos em outro lugar
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 2.

72 Gostamos muito mais deste mercado. De fato, nés o estamos criando
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 1.

73 Vocé esta convidado, mas é o nosso mundo. Tire os sapatos na porta. Se vocé quer fazer trocas conosco, desca desse
camelo

Na Iégica da economia da rede, as empresas devem se comunicar com as pessoas (dos mercados e da sua forga de
trabalho) por meio da empatia que as conversas promovem.

74 Somos imunes a publicidade. Esqueca
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 16.

75 Se quiser que falemos de vocé, diga-nos alguma coisa. Mas que seja interessante, para variar
A ideia da tese esta englobada no detalhamento das teses 14, 16, 23, 25 e 45.

76 Temos, também, algumas ideias para vocé: algumas novas ferramentas de que precisamos, alguns servigos melhores.
Coisas pelas quais estamos dispostos a pagar. Tem um minuto?

O estilo de geréncia hierarquica também silencia as conversas com os mercados em rede, o que impede que as empresas
usufruam da inteligéncia das pessoas de fora da empresa a respeito dos seus produtos e servigos, que constitui fonte de
conhecimento (primaria) para os mercados. Os mercados em rede querem falar com as empresas, pois eles querem que
suas necessidades/falas sejam atendidas. O detalhamento desta tese engloba a ideia das teses 77 a 79.

77 Vocé esta ocupado demais ‘fazendo negdcios’ para responder a nosso e-mail? Sinto muito, voltaremos mais tarde.
Talvez

78 Quer que paguemos? N6s queremos sua atengao
79 Queremos que largue sua viagem, que saia de seu auto-envolvimento neurético, venha para a festa

80 Nao se preocupe, vocé ainda pode ganhar dinheiro. Isto é, enquanto isso nao for sua Unica preocupagao
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 16.

81 Ja notou que, por si mesmo, o dinheiro é algo unidimensional e aborrecido? Podemos falar de outra coisa?
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 16.

82 Seu produto quebrou. Por qué? Gostariamos de perguntar para a pessoa que o fez. Sua estratégia empresarial nao faz
sentido. Gostariamos de conversar com seu CEO. Vocé esta dizendo que ele nao esta?
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 76.

83 Queremos que considere 50 milhoes de nés com tanta seriedade quanto a que vocé dispensa a um reporter do Wall
Street Journal
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 76.

84 Conhecemos algumas pessoas de sua empresa. Elas sao muito legais online. Vocé esta escondendo outros assim? Elas
podem sair e brincar?

Os trabalhadores, quando néo estdo no horario de expediente, conectam-se a Internet e podem conversar abertamente
sobre as suas experiéncias de trabalho com as pessoas dos mercados em rede. Isto é incontrolavel para as empresas. A
fala humana desses trabalhadores é confidvel para as pessoas dos mercados, pois é diferente da fala empresarial editada.
0 detalhamento desta tese engloba a ideia da tese 85.

85 Quando temos perguntas, nés nos voltamos uns para os outros em busca de respostas. Se vocé nao mantivesse “seu
pessoal” num cabresto tao curto talvez ele estivesse entre as pessoas para as quais nos voltamos

86 Quando nao estamos ocupados sendo seu ‘mercado-alvo’, muitos de nés somos seu pessoal. Preferimos falar com
amigos online a ficar olhando para o reldgio. Isso divulgaria o nome de vocés melhor do que uma home page de um milhao
de délares. Mas vocés nos dizem que falar com o mercado é tarefa do marketing
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Os trabalhadores sentem que poderiam fazer mais pela empresa se tivessem permissao de conversar com os mercados em
rede. Porém, o organograma determina que os trabalhadores (as pessoas da empresa que mais tém competéncia para falar
sobre ela, pois a conhecem de fato) ndo tém permisséo de falar em nome da empresa.

87 Gostariamos que vocés sacassem o que esta acontecendo aqui. Seria muito legal. Mas seria um erro pensar que isso
nos preocupa
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 30.

88 Temos coisas melhores a fazer do que pensar se vocés vao mudar a tempo de entender nossos negécios. Negécios sao
apenas uma parte de nossas vidas. Parecem que sao toda a vida de vocés. Pense nisto: quem precisa de quem?
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 30.

89 Temos um poder real e sabemos disso. Se vocé nao esta entendendo ainda, alguma empresa vai aparecer, mais atenta,
mais interessante, mais divertida para se brincar com ela
A ideia da tese esta englobada no detalhamento da tese 30.

90 Mesmo nos piores momentos, nossa nova conversa é mais interessante do que muitas feiras de negécios, mais
divertidas do que qualquer seriado de televisao e certamente mais parecida com o mundo real do que as home pages
empresariais que temos visto

91 Somos fiéis a n6s mesmos — a nossos amigos e conhecidos, mesmo aos parceiros dos quais discordamos. As
empresas nao tém lugar neste mundo, nem futuro

92 As empresas gastaram bilhes com Y2K. Por que ndao conseguem escutar esta bomba-relégio fazendo tique-taque? O
que esta em jogo é muito maior

93 Estamos tanto dentro das empresas como fora delas. As fronteiras que separam nossas conversas parecem hoje com o

Muro de Berlim, mas na verdade sao apenas um aborrecimento. Sabemos que cairdao. Vamos trabalhar de ambos os lados
para derruba-las

94 Para as empresas tradicionais, as conversas em rede podem parecer confusas, podem soar confusas. Mas estamos
nos organizando mais rapido do que elas. Temos ferramentas melhores, mais ideias novas, nenhuma regra para nos deter

95 Estamos acordando e nos lincando. Estamos atentos. Mas nao estamos esperando

Fonte: Adaptado de Levine et al. (2000, p. 12-17).
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5 ANALISE DA PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE A SOCIEDADE EM REDE NA
CIENCIA DA INFORMAGAO NA BRAPCI

Esta secdo apresenta o relato dos resultados da analise de conteudo
realizada no corpus selecionado na Base de Dados de Periddicos em Ciéncia da
Informacgao (BRAPCI). A finalidade da analise foi de entender como a sociedade em
rede é abordada na CIl. O detalhamento da analise esta descrito na Secédo 2
(Metodologia). Antes de iniciar o relato dos resultados, é interessante recapitular
algumas informagdes sobre os artigos que compdem o corpus, a fim de caracterizar
a produgao cientifica sobre a sociedade em rede por meio de informacdes
suplementares, além das informagdes reunidas na categorizagao advinda da analise

de conteudo.
5.1 Caracterizacao do Corpus
Na Secgdo 2 foi apresentada a versao ampliada da lista dos artigos que

compdem o corpus da analise de conteudo na BRAPCI. Mas o Quadro 5.1 a seguir

mostra uma versao simplificada da lista, apenas com as informagdes que serao

utilizadas nesta secao.

Quadro 5.1 — Lista simplificada dos artigos do corpus da analise de conteudo na BRAPCI
LISTA DOS ARTIGOS DO CORPUS DA ANALISE DE CONTEUDO NA BRAPCI

AUTOR(A) (ANO) N° PUBLICADOR
ARTIGO
FREIRE (2010) 1 PontodeAcesso
CARDOSO; PINTO (2021) 2 Paginas a&b: arquivos e bibliotecas
TEOTONIO (2011) 4 RICI: Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informagéo
CASTRO (2003) 5 Perspectivas em Ciéncia da Informagéo
FREIRE (2017a) 6 ENANCIB
FREIRE (2018a) 8 Brazilian Journal of Information Studies: Research Trends
PALETTA; SILVA (2017a) 9 PRISMA.COM
FUSER (2003) 10 Transinformagéo
BRANDAO (2014) 11 PRISMA.COM
RIBEIRO (2010) 12 Informac&o & Sociedade: Estudos
PASSOS; SILVA (2012) 13 Transinformagéo
FREIRE; FREIRE (2012) 14 Encontros Bibli: Revista eletronica de Biblioteconomia e CI
PALETTA,; SILVA (2017b) 15 ENANCIB
GONGCALVES (2020) 16 PRISMA.COM
REGO; FREIRE (2018) 17 Ciéncia da Informagdo em Revista
FERRARI; PIRES (2014) 18 RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
FREIRE (2016) 19 Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacgao
REGO; FREIRE (2017) 20 ENANCIB
SZINVELSKI; ARCENO; FRANCISCO (2019) 21 Perspectivas em Ciéncia da Informagao
BELLUZZO (2014) 22 Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
DINIZ; SANTOS (2020) 23 PontodeAcesso
SILVA NETO; FREIRE (2015) 24 PRISMA.COM
BRAZ; SOUZA (2014) 25 Ciéncia da Informag&o em Revista
FREIRE (2017b) 26 PRISMA.COM
FREIRE (2017c) 27 ENANCIB
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FREIRE (2014) 28 Informagé&o & Tecnologia (ITEC)
OLIVEIRA; SOUZA (2018) 29 ENANCIB
MARQUES; MEDEIROS (2018) 30 Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
MELO; TARGINO (2019) 31 ENANCIB
OLIVEIRA; ALMEIDA (2019) 32 Informagé&o & Informagao
BOLANO (2016) 33 Liinc em Revista
SALARELLI (2011) 34 InCID: Revista de Ciéncia da Informacédo e Documentagéo
AMANTE; QUINTAS-MENDES (2016) 35 Inclus&o Social
VIANNA; SOUSA (2018) 36 ENANCIB
OLIVEIRA; NAKANO; JORENTE (2018) 37 ENANCIB
BEZERRA; LOPES (2018) 38 Informagé&o & Informagao
PARRA FILHO; MARTINS (2017) 39 Liinc em Revista
FERREIRA; SILVA SOBRINHO (2012) 41 Palabra Clave (La Plata)
BARRETO (2005) 42 DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informagdo
SANTINI; TERRA; ALMEIDA (2017) 44 P2P & Inovagéo
PALLETA; GONGALVES (2016) 45 Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagéo e Biblioteconomia
PASSARELLI (2008) 46 DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informagéo
FREIRE (2018b) 47 Encontros Bibli: Revista eletronica de Biblioteconomia e CI
SAMPAIO; MENEZES (2019) 48 PontodeAcesso
SILVA NETO; FREIRE (2014) 49 RACIn: Revista Analisando em Ciéncia da Informagéo
TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA (2002) 50 DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informagéao
GOMES (2011) 51 Em Questé&o
FRANCO; MAINIERI (2014) 52 Comunicagéo & Informagéao
BERNETT; VARVAKIS (2010) 53 DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informagéao
WILKE (2020/2021) 54 LOGEION: Filosofia da informagéo
MIGUEL; CARDOSO; FREIRE (2020) 55 Bibliomar

FALCAO; SOUZA (2021)

Reciis: Rev. Elet. de Comunicagéo, Informagéo & Inovagdo em Saude

RICI: Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacgao

(
PASSARELLI; GOMES (2020) 57
( PontodeAcesso

BRANCO; SANTANA; DUARTE (2019) 58
Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Mediante as informagdes dos artigos do corpus, foi possivel analisar as
caracteristicas da publicagdo dos artigos enquanto informagdes suplementares, ja
que as informacdes que a analise de conteudo oferece emergem da representagao
do conteudo pela categorizagado. Primeiro, veja a caracterizagao da publicagao dos
artigos referente ao quantitativo de publicacdo por ano, que esta sintetizada no

Gréfico 5.1 a seguir.

Grafico 5.1 — Dados da publicagéo dos artigos selecionados na BRAPCI

Dados da publicagao dos artigos da BRAPCI
8

Quantidade de publicagdo

Ano de publicacdo do artigo
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Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Conforme exibido no grafico, o corpus abrange artigos publicados entre os
anos de 2002 e 2021. Isso evidencia o carater relativamente frequente da producao
cientifica sobre o tema sociedade em rede ao longo da cobertura cronoldgica de
publicacdo. A caracterizacao de publicagao relativamente frequente tem relagcdo com
o fato da producdo ser espagada no intervalo de anos, visto que nao ocorreu
publicacdo em todos os anos do intervalo. Nao ha registro de publicacdo nos anos
de 2004, 2006, 2007, 2009 e 2013.

Além disso, o tema é abordado de maneira escassa, sendo a publicacédo de 8
artigos a quantidade mais expressiva de publicagdo em um mesmo ano. Isso
ocorreu nos anos de 2017 (artigos n° 6, 9, 15, 20, 26, 27, 39, 44) e 2018 (artigos n°
8,17, 29, 30, 36, 37, 38, 47).

Agora, observe as informagdes suplementares concernentes aos publicadores
dos artigos do corpus. Apesar da BRAPCI permitir o acesso aos artigos completos
na propria base de dados, os artigos foram publicados originalmente em fontes
primarias. Entdo, a partir da analise das informacgdes sobre o publicador e posterior
visita as fontes primarias, foi possivel caracterizar os artigos quanto aos
publicadores.

Cada artigo do corpus faz parte de um dos 29 periédicos cientificos listados
como publicadores dos artigos. Cada periodico é gerenciado por uma instituicao de
pesquisa cientifica que, dentre as informagdes dos 29 periddicos, as sedes
compreendem 3 paises distintos. No mapa do Grafico 5.2 a seguir estédo
representados os paises onde as instituicbes de pesquisa dos periddicos estao

sediadas.
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Gréfico 5.2 — Representacao dos periédicos dos artigos da BRAPCI por pais

Portugal (2]

. Erasil (28]

Argentina {1}
1 I 26

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Os paises que sao sede de alguma instituigao cientifica que gerencia algum
dos periédicos reunidos no corpus sao Brasil, Portugal e Argentina. Os 2 periédicos
de Portugal sédo: 1) Paginas a&b: arquivos e bibliotecas e 2) PRISMA.COM. Ambos
os periodicos sao gerenciados pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto.
O periddico da Argentina é o Palabra Clave (La Plata), gerenciado pelo
Departamento de Bibliotecologia da Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion da Universidad Nacional de La Plata, em Buenos Aires.

O pais com o maior quantitativo de periddicos € o Brasil, totalizando 26

periodicos, que estao dispostos no Quadro 5.2 a seguir.
Quadro 5.2 — Periddicos brasileiros presentes no corpus da BRAPCI
PERIODICOS BRASILEIROS PRESENTES NO CORPUS DA BRAPCI

1) PontodeAcesso, do Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia da Informagé&o do Instituto de Ciéncia da informagao da
Universidade Federal da Bahia;

2) RICI: Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacgao, do Programa de Pds-Graduagéo em Ciéncia da Informag&o da
Faculdade de Ciéncia da Informagao da Universidade de Brasilia;

3) Perspectivas em Ciéncia da Informagao, da Escola de Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Minas Gerais;
4) ENANCIB (Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao), principal evento de pesquisa e de pés-graduagdo
da area de Ciéncia da Informagao do Brasil, promovido pela Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagéo em Ciéncia
da Informagédo (ANCIB);

5) Brazilian Journal of Information Studies: Research Trends, da Universidade Estadual Paulista;

6) Transinformacao, da Faculdade de Biblioteconomia, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas da Pontificia
Universidade Catélica de Campinas;

7) Informagao & Sociedade: Estudos, do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéao da Universidade Federal da
Paraiba;

8) Encontros Bibli: Revista eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, do Programa de Pés-graduagao em
Ciéncia da Informacgéo da Universidade Federal de Santa Catarina;
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9) Ciéncia da Informagao em Revista, do Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de
Alagoas;

10) RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, do Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadual
de Campinas;

11) Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao, da ANCIB;

12) Perspectivas em Gestao & Conhecimento, da Universidade Federal da Paraiba com a cooperagao do Instituto Brasileiro
de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict);

13) Informagao & Tecnologia (ITEC), da ANCIB;

14) Informagao & Informacgao, do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagao do Departamento de Ciéncia da
Informac&o da Universidade Estadual de Londrina;

15) Liinc em Revista, do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagao do Ibict em associagdo com a Universidade
Federal do Rio de Janeiro;

16) InCID: Revista de Ciéncia da Informagao e Documentagao, do Departamento de Educagéo, Informagéo e Comunicagédo
da Universidade de S&o Paulo;

17) Inclusao Social, do Programa de Pds-Graduagéo em Ciéncia da Informag&o do Ibict;

18) DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informagao dirigida pelo pesquisador Aldo Barreto, cuja fonte original foi extinta
em 2015, porém o acervo estd indexado em outras bases de dados cientificas;

19) P2P & Inovagao, do Grupo de Pesquisa Economias Colaborativas e Produgédo P2P no Brasil do Ibict;

20) Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia, do Grupo de Pesquisa Informagao e Inclusdo Social
em parceria com o Laboratério de Tecnologias Intelectuais - LTi;

21) RACIn: Revista Analisando em Ciéncia da Informagao, do Departamento de Arquivologia da Universidade Estadual da
Paraiba;

22) Em Questao, do Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
23) Comunicacao & Informagao, do Programa de Pds-graduagdo em Comunicagdo da Faculdade de Informagéo e
Comunicagao da Universidade Federal de Goias;

24) LOGEION: Filosofia da informagao, do Grupo de Pesquisa de Filosofia e Politica da Informagao do Ibict;

25) Bibliomar, do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhao;

26) Reciis: Revista Eletronica de Comunicagao, Informacao & Inovagao em Satide, do Instituto de Comunicagéao e
Informagé&o Cientifica e Tecnoldgica em Salide da Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Essa simples analise dos publicadores mostrou que o corpus da analise de
conteudo realizada na BRAPCI também abrange a literatura internacional da ClI,
apesar da quantidade acentuada de artigos publicados no Brasil.

Outras informacgdes suplementares do corpus sdo as informagdes sobre o
delineamento das pesquisas originais dos artigos. Essas informacbdes foram
extraidas das palavras-chave originais e das referéncias utilizadas na
fundamentagéo tedrica sobre a sociedade em rede indicadas nos artigos. Para a
analise do delineamento original, o Quadro 5.3 e o Quadro 5.4 a seguir mostram a
lista das 170 palavras-chave atribuidas pelos(as) autores(as) dos artigos, dividida

em duas partes.

Quadro 5.3 — Palavras-chave originais dos artigos do corpus da BRAPCI parte 1
PALAVRAS-CHAVE ORIGINAIS DOS ARTIGOS DO CORPUS DA BRAPCI (PARTE 1)

PALAVRA-CHAVE N° ARTIGO PALAVRA-CHAVE N° ARTIGO
Etica da informagao ,15,38. Bibliotecarios = 23.
Sociedade em rede ,2,5,6,8,9,10, Inclusdo digital = 24, 50.
2,13, 14, 23, 28, Acdo de informagao = 24,26, 27.
4, 53. Professor = 24, 49.

Incluséo social Confiabilidade da informagdo = 25.

NNNN = 2 W= 2

Responsabilidade social ,6,8. Critérios de confiabilidade da informagdo = 25.
Ciéncia da Informacéo 6,8,9,12,17,19, Produgao colaborativa de contetidos =~ 25.
0, 31, 37. Wikipédia, A Enciclopédia Livre = 25.
Cultura participatéria Pesquisa-agdo = 26, 27.
Educagéo aberta Rede de projetos = 26, 27.
Recursos educacionais abertos , 35. Laboratério de Tecnologias Intelectuais - LTi = 26, 27, 47.



Web 2.0

Bibliotecdrio 2.0
Profissionais da informagao
Informagéo

Internet

Competéncia ética

Laboratério TICs
Biblioteconomia
Globalizacdo
Desterritorializagao

Governo eletrénico

Cidades digitais
Info-comunicacional
Servigos publicos
Plataformas digitais

Cidadao

Prosumer

Mediagao passiva

Mediagao pés-Custodial
Empresa 2.0

Inteligéncia coletiva
Ciberespaco

Redes virtuais de aprendizagem
Competéncia em informacéo

Metacognig¢éo

Era digital

Big data

Web de Dados

Uso da Informacéo
Comunicagéo de ciéncia
Public engagement with science
Paradigma da complexidade
Paradigma tecnoldgico
Politicas publicas
Accountability

Politicas de informagéo
Cidadania

Lei de Acesso a Informacéo
Brasil

Auto-arquivamento

Acesso aberto

Repositérios digitais
Regime de informacéo
Tecnologias intelectuais
Privacidade

Protecéo de dados pessoais
Tecnologia

Conhecimento

Redes

Leitura

Midias sociais

N
@

,8,9,37,50.

41,52, 57.
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13.

13,19, 47.

14, 36.

14.

14,19, 22, 24, 28,

Rede conceitual
Competéncia critica em informacéo
Fake news

Sujeito informacional
Arquivologia

Paradigmas

Custddia documental
Gestéo da informagao
Teorias contemporaneas
Paradigma social
Apropriagao social

Cultura

Memodria digital

Memodria Oral

Tecnologia, Comunicacéo e Informacéo (TIC)
Comunicacéo

Capitalismo

Epistemologia

Economia politica

Marshall McLuhan

Teoria da media
Tecnopoder

Educagéo a distancia
Educagao aberta

Praticas educacionais abertas
Ambientes pessoais de aprendizagem
Seguranga da informagao
Ciber protecao

Preservacéo digital

Design Thinking

Design centrado no humano
Atuacéo profissional
Estado informacional
Privacidade e vigilancia
Governanca Digital
Participagao social
Inclusdo

Manipulagao

Cibervioléncia

Bibliotecas publicas
Hipertexto

Redes de conhecimento
Organizagdo da informagéo
Mundializagéo do saber
Movimentos sociais
EFeminismo 2.0

Redes sociais online
#primeiroassedio

Twitter

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Quadro 5.4 — Palavras-chave originais dos artigos do corpus da BRAPCI parte 2

PALAVRAS-CHAVE ORIGINAIS DOS ARTIGOS DO CORPUS DA BRAPCI (PARTE 2)

PALAVRA-CHAVE N° ARTIGO

Curadoria digital = 45.
Curadoria de dados = 45.

Dados de pesquisa = 45.
Biblioteca digital = 45.

Preservacédo da informacéo digital = 45.

Arquitetura da informagdo = 45.
Profissional bibliotecario = 45.

Mundaneum = 46.
Web semantica = 46.
Autorianaweb = 46.

Wikipedia a enciclopédia online dos coletivos digitais = 46.

Autoridade das fontes da informacdo naweb  46.

121



122

Copyleft e licencas open source = 46.
Método indiciario = 47.
Gestdo do conhecimento cientifico = 48.
Politicas da ciéncia, tecnologia e inovagdo  48.
Interdisciplinaridade = 48.
Comunicagdo cientifica = 48.
Comunicagédo organizacional = 48, 51.
Educacdo  49.
Fungdes sociais = 50.
Perfis de profissionais da informagédo ~ 50.
Gestdo do conhecimento 50, 53.
Organizagdes emrede = 51.
Identidade = 51.
Comunicagéo publica = 52.
Ministério Publico = 52.
Comunidades de pratica = 53.
Sociedade do conhecimento = 53.
Informagao toxica = 54.
Pés-verdade 54, 56.
Ambiente informacional téxico = 54.
Discursos de 6dio = 54.
Acesso a informagédo = 55.
Direitos civis = 585.
Gestdo de negécios = 55.
Sociedade da informacdo = 55.
Transparéncia = 55.
Desinformagdo = 56.
Covid-19 = 56.
Redes sociais = 56.
Ondas informacionais = 57.
Literacias de midia e informagdo = 57.
Transliteracias = 57.
Produgéo de conteido = 57.
Conectividade continua = 57.
Acervos documentais pessoais ~ 58.
Memoérias de médicos ~ 58.
Sistema de informacéo de médicos = 58.
Médicos e a cultura = 58.

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Tenha em mente que as palavras-chave sdao uma ténue representagao do
conteudo de cada artigo como um todo. Contudo, na andlise de conteudo foram
selecionados apenas os trechos dos artigos que tratam do tema sociedade em rede.
Por isso, algumas das palavras-chave listadas acima nao sao relevantes para os fins
desta pesquisa. E o caso de Acervos documentais pessoais, Memorias de médicos,
Sistema de informacao de médicos e Médicos e a cultura, presentes no artigo 58.
Apesar disso, o conjunto das palavras-chave revela detalhes importantes, por
exemplo, sobre quais temas circundam aquelas discussées sobre a sociedade em
rede.

O conjunto das palavras-chave do corpus indica que nas discussdes ha a
preocupagdao com a inclusdo social, a ética da informacdo, a atuagdo dos
profissionais da informacdo, a Internet, entre outros. Assim, quando os artigos
abordam a sociedade em rede, discutem problemas sociais a serem vencidos nas
novas dinamicas em desenvolvimento na cultura da rede, por exemplo, o

auto-arquivamento. Ja que tudo esta disposto em rede, deve haver novas acgdes.
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A observacado do conjunto das palavras-chave também da indicios de que a
abordagem da sociedade em rede nos artigos faz a aplicagdo dessa teoria para
investigar assuntos atuais, a exemplo das fake news no contexto da pandemia da
covid-19. Além disso, na lista das 170 palavras-chave mostrada anteriormente
(Quadro 5.3 e 5.4), as 41 palavras sublinhadas remetem a temas ligados a
tecnologia. Elas sao equivalentes a 24,12% do conjunto de palavras-chave. Essa
observagao, ainda na pré-analise, iniciou o levantamento de indices de que o tema
tecnologia é elemento fundamental do tema sociedade em rede.

As palavras-chave que fazem mengao a tecnologia sdo: Sociedade em rede e
Sociedade da informacgao, que denominam a sociedade em analise; Internet e as
palavras-chave com variagdes do termo Web, que possibilitaram a organizacédo da
sociedade; as com variagées do termo Tecnologia da informagao; as referentes a
nocao de ciberespaco; e as relacionadas aos ambientes e comportamentos
estruturados pela tecnologia e pela Era digital, por exemplo, Governo eletrénico,
Wikipedia, Plataformas digitais, Biblioteca digital e Preservagéao digital.

Também é possivel verificar que as palavras-chave sao diversificadas e com
baixa frequéncia de repeticdo entre os 54 artigos do corpus. A frequéncia foi
calculada pela contagem da quantidade de vezes que a palavra-chave aparece no
corpus. lIsso pode ser verificado por meio das informagcbes da lista de
palavras-chave, no campo que indica os artigos nos quais as palavras estao
presentes. Por exemplo, a palavra-chave Sociedade em rede esta presente nos
artigos 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 23, 28, 34 e 53, ou seja, aparece em 14 artigos
do corpus, portanto a frequéncia dessa palavra é 14.

Ainda sobre a baixa frequéncia de repeticdo das palavras-chave, o Grafico
5.3 a seguir reune as palavras com maior frequéncia (a partir de 3

aparigdes/repeticdes) entre os 54 artigos do corpus.



Grafico 5.3 — Frequéncia das palavras-chave originais dos artigos do corpus da BRAPCI

Palavras-chave com maior frequéncia nos artigos da BRAPCI

Palavras-chave

Etica da informacéo
Sociedade em rede
Responsabilidad. ..
Ciéncia da Inform...
Profissionais dai...
Internet

Inteligéncia coletiva
Competéncia em...
Cidadania

Regime de infor...
Acdo de informac...
Laboratorio de Te...
Fake news
Tecnologia, Com...

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).
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De acordo com o grafico acima, apenas 14 palavras-chave (8,24%) tém

frequéncia igual ou maior que 3, s&o elas: Etica da informacéo (3); Sociedade em

rede (14); Responsabilidade social (3); Ciéncia da Informagao (10); Profissionais da

informacao (6); Internet (5); Inteligéncia coletiva (3); Competéncia em informacao (6);

Cidadania (3); Regime de informacéo (5); Acao de informagao (3); Laboratorio de

Tecnologias Intelectuais — LTi (3); Fake news (3); e Tecnologia, Comunicagéo e
Informacéo (TIC) (5).

Agora, segue a analise das referéncias utilizadas para a fundamentagao

tedrica da sociedade em rede nos artigos. As referéncias foram identificadas durante

o procedimento de escolha das unidades de contexto, na etapa de codificagcdo da

analise de conteudo. A lista das 37 referéncias esta apresentada no Quadro 5.5 a

seqguir.

Quadro 5.5 — Referéncias da fundamentacao tedrica nos artigos do corpus da BRAPCI
REFERENCIAS DA FUNDAMENTAGAO TEGRICA SOBRE A SOCIEDADE EM REDE NOS ARTIGOS DO CORPUS DA BRAPCI

AUTOR(A)

Castells.
Castells.

Lévy.

Lévy.

REFERENCIA (RF)

A Galéxia Internet.

A Sociedade em Rede.

Cibercultura.

A Inteligéncia Coletiva.

cODIGO

RF1
RF2

RF3

RF4

N° ARTIGO

1,11,16, 19, 21, 22, 34, 52, 55, 57, 58.

1,2,4,11,13, 16, 18, 21, 22, 23, 25, 28,

30, 36, 39, 48, 53, 56, 57.

1,2,6,14,17,18, 19, 20, 21, 23, 25, 47,

56, 57.

1,6,8,17,19, 20, 22, 26, 27, 28, 35, 52.



Quéau. Cibercultura e Info-ética. RF5 1,14.
Magalhdes etal. Informatica e Competéncias Tecnoldgicas para RF6 4.
a Sociedade da Informagao.
Stephens.  Sharpen These Skills for Librarian 2.0. RF7 4.
Abram. Social Libraries. RF8 4.
O'Reilly. What is Web 2.0. RF9 4,13.
Lévy e Authier.  As Arvores de Conhecimento. RF10 5.
Lévy. As Tecnologias da Inteligéncia. RF11 5,15, 21, 23, 53, 57.
Lévy. O que é Virtual. RF12 10,13
Castells. Internet e Sociedade em Rede. RF13 10.
Morin.  Introdugdo ao Pensamento Complexo. RF14 11.
Castells. Comunicagao Mdvel e Sociedade. RF15 11.
Lévy. Pela Ciberdemocracia. RF16 13.
Tapscott e Williams.  Wikinomics. RF17 13.
McAfee. Enterprise 2.0. RF18 13.
Santos. A Natureza do Espago. RF19 14.
Castells e Cardoso.  The Network Society. RF20 15.
Lévy. A Maquina Universo. RF21 15.
Passarelli, Malheiro  E-Infocomunicagao. RF22 16.
Silva e Ramos.
Assmann. A Metamorfose do Aprender na Sociedade da RF23 19, 22.
Informagao.
Lévy. Filosofia World. RF24 19.
Castells e Himanen.  The Finnish Model of The Information Society. RF25 22.
Benkler. The Wealth of Networks. RF26 22,39
Clark. Formal Knowledge Network. RF27 22.
Rochaetal. Abordagens das Revistas Brasileiras de Ciéncia RF28 24.
da Informagao e Biblioteconomia a Respeito do
Letramento Informacional.
Elmborg.  Critical Information Literacy. RF29 29.
Lopes. Informagéo, Conhecimento e Valor. RF30 33.
Castells.  Fim de milénio. RF31 41.
Castells. Redes de Indignagéo e Esperanga. RF32 44.
Castells. A Era da Informagéo (trilogia). RF33 46.
Castells. 0 Poder da Comunicagao. RF34 51.
Lemos e Lévy. O Futuro da Internet. RF35 52.
Bauman. Modernidade Liquida. RF36 53.
Lemos. Cibercultura. RF37 56.
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Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

O conjunto das referéncias ofereceu respostas especificas a caracterizagéo
do corpus quanto a fundamentacéo utilizada para sustentacédo das discussdes sobre
a sociedade em rede. Isso porque as informagdes foram extraidas apenas dos
trechos relevantes para a pesquisa. Antes de iniciar os comentarios, veja as

primeiras informacdes sobre as referéncias no Grafico 5.4 a seguir.
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Grafico 5.4 — Referéncias dos artigos do corpus da BRAPCI

Referéncias para a sociedade em rede nos artigos da BRAPCI
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Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Ao analisar as 37 referéncias, o quantitativo de obras do tedrico Manuel
Castells sobressai a todo o grupo de referéncias. Isso reforcou a importancia de
Castells para o tema sociedade em rede, conforme comentado no referencial
tedrico. Entre os artigos do corpus, séo citadas 10 (27,03%) obras do autor (RF1,
RF2, RF13, RF15, coautor na RF20, coautor na RF25, RF31, RF32, RF33 e RF34).
Outro tedrico com numero de referéncia significativo no corpus é Pierre Lévy, com o
total de 9 (24,32%) obras (RF3, RF4, coautor na RF10, RF11, RF12, RF16, RF21,
RF24 e coautor na RF35). Também sao citadas 2 (5,41%) referéncias de André
Lemos. Além da coautoria na RF35 junto a Lévy, Lemos é o autor da RF37. Para os
demais autores, aparece apenas uma referéncia.

Entre os 54 artigos do corpus, 11 nao citam qualquer referéncia nos trechos
selecionados para a analise de conteudo. Sao os artigos n° 9, 12, 31, 32, 37, 38, 42,
45, 49, 50 e 54. Por isso, a analise das referéncias considerou para a contagem
frequencial apenas os 43 artigos que citam referéncias nos trechos selecionados. Os
resultados foram os seguintes.

A obra A Sociedade em Rede (RF2), de Castells, é a referéncia mais utilizada
entre os artigos do corpus, aparecendo em 19 (44,19%) artigos. A frequéncia das

outras referéncias desse autor sdo as seguintes: RF1 aparece em 11 (25,58%)
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artigos e cada uma das demais referéncias do autor (RF13, RF15, RF20, RF25,
RF31, RF32, RF33 e RF34) aparece em 1 (2,33%) artigo. No geral, Castells foi
citado 38 vezes no corpus. Os detalhes da frequéncia das referéncias desse autor

estdo no Grafico 5.5 a seguir.

Grafico 5.5 — Frequéncia de uso das obras de Castells no corpus da BRAPCI

Referencias de Manuel Castells nos artigos da BRAPCI
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Autor da referéncia: Manuel Castells

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

O alto quantitativo de referéncia a Castells ndo excluiu as criticas as obras do
autor. No primeiro caso, o artigo de Castro (2003), ao se referir ao titulo A Sociedade
em Rede, comenta que o conteudo da teoria de Castells parece ser um relato
entusiasta, o qual promove a Internet como um instrumento apocaliptico. No
segundo caso, o artigo de Bolafio (2016) apresenta uma nota de reconhecimento a
importancia de Castells para o tema, porém, desenvolve uma critica fundamentada
na atualizagao da teoria de Castells por Ruy Sardinha Lopes, de 2011.

Lopes (2011) revisita algumas ideias disseminadas por Castells (1999a;
2003), com o intuito de atualiza-las mediante os novos acontecimentos na ordem
financeira/econbmica mundial. Esses acontecimentos evidenciaram inconsisténcias
na suposic¢ao de Castells quanto a condi¢ao das TICs de regulagdo do mercado.

A economia teorizada por Castells (1999a; 2003), no despontar da revolugao
das TICs, é baseada em fluxos de informagao decorrentes das redes de informacéao

e comunicagao, organizadas por meio de computadores e da Internet. Esses fluxos
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condicionaram o modelo de negdcios das empresas de rede. Todavia, Lopes (2011)
questiona possiveis equivocos quanto a: 1) o comportamento do mercado e dos
investidores; 2) as inconsisténcias no wuso de conceitos do ambiente
financeiro/econémico, como o de produtividade; e 3) a ideia de Castells de que o
valor estaria na proépria tecnologia. Segundo Lopes (2011, p. 7), a explicagdo de
Castells foi guiada por uma racionalidade tecnologica.

Tal visao, que atribui valor intrinseco [...] aos dispositivos técnicos,
como a rede global, advém de uma ma compreensdo tanto da
natureza das tecnologias da informagdo e de sua relacdo com a
sociedade que as utiliza, quanto da légica da acumulagéo sob
dominancia financeira da valorizacdo (LOPES, 2011, p. 7).

A discussao de Lopes (2011) ilustra a necessidade da continua atualizagao
das bases tedricas utilizadas na condugao de qualquer estudo. O valioso esfor¢o de
Castells, agora, pode ser complementado pelo desenvolvimento das tematicas
abordadas por ele, que, naquele momento, considerou a supremacia dos
dispositivos técnicos.

Voltando a caracterizagao das referéncias utilizadas pelo corpus da BRAPCI,
apesar do menor quantitativo de obras em relagdo a Castells, Lévy foi o autor mais
citado no corpus, com 39 citagbes. As obras do autor tiveram as seguintes
frequéncias: a RF3 aparece em 14 (32,56%) artigos, a RF4 aparece em 12
(27,91%) artigos, a RF11 aparece em 6 (13,95%) artigos, a RF12 aparece em 2
(4,65%) artigos e cada uma das demais referéncias do autor (RF10, RF16, RF21,
RF24 e RF35) aparece em 1 (2,33%) artigo. Os detalhes da frequéncia das

referéncias de Lévy estdo no Grafico 5.6 a seguir.
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Grafico 5.6 — Frequéncia de uso das obras de Lévy no corpus da BRAPCI

Referéncias de Pierre Lévy nos artigos da BRAPCI
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Autor da referéncia: Pierre Lévy

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Além da acentuada referéncia as obras de Castells e Lévy, as referéncias as
obras de Philippe Quéau (RF5), Tim O’Reilly (RF9), Hugo Assmann (RF23) e Yochai
Benkler (RF26) aparecem, cada uma, em 2 (4,65%) artigos do corpus. As demais
referéncias aparecem apenas em 1 (2,33%) artigo cada, que sao as de Nuno
Ribeiro Magalhaes, Luis Borges Gouveia, Paulo Rurato e Rui Moreira (RF6); Michael
Stephens (RF7); Stephen Abram (RF8); Edgar Morin (RF14); Don Tapscott e
Anthony D. Williams (RF17); Andrew P. McAfee (RF18); Milton Santos (RF19);
Brasilina Passarelli, Armando Malheiro Silva e Fernando Ramos (RF22); Howard C.
Clark (RF27); Carolini da Rocha, Lilieudi Azevedo, Karla Peres, Marceli Pereira
Andrade e Suzete Weiss (RF28); James Elmborg (RF29); Ruy Sardinha Lopes
(RF30); Zygmunt Bauman (RF36); e André Lemos (RF37).

Apesar dos artigos tratarem de assuntos da atualidade, as referéncias
utilizadas para a fundamentacédo da sociedade em rede repetem as mesmas fontes
da origem da teorizagdo por Castells. Além disso, utilizam aproximag¢des entre a
literatura da sociedade em rede e os conceitos acerca de outros eventos/fenémenos,
a exemplo do poder conforme Foucault e da cibercultura conforme Lévy.

A proxima secgao inicia o relato dos resultados baseados no produto da

analise de contetido na BRAPCI.
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5.2 Resultado da Codificagao e da Categorizacao do Corpus da BRAPCI

A codificagcao dos textos do corpus elaborou a representacdo do conteudo
sobre a sociedade em rede, que permitiu a emersao das caracteristicas dos textos
por meio dos cédigos. Os codigos foram extraidos dos trechos dos artigos em que
era explicitamente discutido o tema sociedade em rede, conforme ilustrado na Secéao
2.

Por ora, a Figura 5.1 a seguir mostra exemplos da loégica utilizada na
codificagdo em fungdo da categorizagdo. O elemento tematico central no codigo
agregou os coédigos em grupos, separados de acordo com as caracteristicas

compartilhadas pelos membros de cada grupo. Assim, as categorias foram

delineadas.
Figura 5.1 — Verificagdo dos cédigos e separagdo em grupos tematicos
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Fonte: A autora (2022).

Diante da complexidade do conjunto de temas extraidos dos textos, os
cédigos foram reproduzidos em sentencas. A finalidade foi de preservar o sentido
completo do tema, entendido pelo elemento tematico central no cddigo, que no
exemplo da figura acima sao Internet, web 3.0, web 2.0 e redes.

Além da separagdo por meio do elemento tematico central no cddigo, os
varios aspectos sob os quais um mesmo elemento era tratado (as caracteristicas, as
possibilidades, as limitagées, entre outros) foram considerados na separagédo em

grupos tematicos, conforme a Figura 5.2 a seguir mostra.
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Figura 5.2 — Separacao dos codigos em grupos tematicos conforme os aspectos enfatizados
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Fonte: A autora (2022).

CIBERESPAGO

No exemplo da figura acima, os cddigos relacionados ao ciberespacgo
indicavam aspectos distintos para a agregagcao nos grupos tematicos. Pois a ideia
explicitada em cada cédigo deixou nitido que cada um tem uma fungao especifica na
discusséo reconstruida pelos cddigos. Seja a funcéo de elencar as caracteristicas do
ciberespago (subcategoria 1), indicar o que o ciberespago possibilita (subcategoria
2) ou explanar o desdobramento da atuagcdo no ciberespagco em uma cultura
(subcategoria 3). Assim, surgiram os subgrupos/subcategorias.

Devido ao grande volume de cddigos resultante da codificagao do corpus, nao
€ possivel apresentar a lista total dos codigos extraidos dos artigos. No entanto, a
partir do resultado do processo de codificagdo, os codigos foram agrupados e
classificados em categorias tematicas, elaboradas de acordo com as caracteristicas
do acervo de codigos. Como mostra a Figura 5.3 a seguir, foram elaboradas 10

categorias que, em alguns casos, foram divididas em subcategorias.
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Figura 5.3 — Categorizacao do corpus da BRAPCI
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Fonte: A autora (2022).
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As categorias representam os temas discutidos no corpus da BRAPCI sobre a
sociedade em rede. Os codigos classificados nas 10 categorias foram extraidos dos
artigos indicados na Figura 5.4 a seguir. Na figura, os artigos estao identificados pelo
numero atribuido a eles na lista dos artigos do corpus (confira no inicio desta secéo

ou na Secgao 2).
Figura 5.4 — Origem dos cédigos das categorias do corpus da BRAPCI

CATEGORIA ARTIGOS DO CORPUS QUE 0S CODIGOS FORAM EXTRAIDOS
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[ Tecnologia (Digital) de ] 1,2,4, 56,89,10,11,12,13, 14, 15, 16,18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,

Informacio e Comunicacio 31, 32,33, 34, 35,36, 38, 39, 41, 42, 44 45 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58

Ciberespaco 1, 2,5,6,12,13,14,15, 17,18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 29, 36, 41, 47, 49, 56, 57

[c";?::ﬁ::; o ] 1, 14,22, 24, 28, 29, 49

Competéncia no Uso
da Tecnologia 6,9,19, 22,24, 26, 27, 28, 42, 49, 57

I Governo Eletrénico ' 10, 11,17, 20, 39, 52, 57

Alfabetizacdo
Digital 1,50
Alfabetizacio em
Informacao 1

Fonte: Dados de Pesquisa (2022).

Para ndo antecipar a quantificacdo dos cédigos nas categorias pela regra de
enumeracao aplicada na analise de conteudo, o Grafico 5.7 a seguir fornece a nogéao
do volume de cddigos classificados nas 10 categorias, ainda sem informacéao

quantitativa.
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Grafico 5.7 — Nogao do volume de cédigo nas categorias do corpus da BRAPCI
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Fonte: A autora (2022).

A organizagdo das categorias tematicas indica que, quando os artigos
discutem os temas especificos dos codigos, essa discussado € sistematizada dentro
do tema geral da categoria. Em alguns casos, ha o desdobramento em temas
intermediarios (subcategorias). Os comentarios sobre os temas das categorias estao
adiante.

Os temas da categoria Responsabilidade Social demonstram a percepcgao de
que as mudancgas advindas com a reunido das pessoas em rede demandam por
novas praticas. Essas praticas sao elaboradas para que a sociedade usufrua
verdadeiramente das possibilidades de adquirir € compartilhar informacdo e
conhecimento. Dai a preocupagdo com o livre fluxo de ambos os elementos.
Também ha a preocupagao com os obstaculos a participagado na sociedade em rede,
com atencao a diminuicdo da exclusao digital, ja que as TICs sao responsaveis pela
estrutura em rede.

Além disso, os temas da categoria estdo concentrados nos aspectos sociais
da sociedade em rede (transmissdo de conhecimento; conscientizagao; exclusao;
cibervioléncia; inteligéncia coletiva), o que é compreensivel pelo fato da Cl ser um

campo das Ciéncias Sociais. Outro fato interessante € que, além dos aspectos
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sociais, esses temas tém a preocupacdo com o alcance das possibilidades da
tecnologia por todas as pessoas.

Ainda sobre a fungdo auxiliar do elemento tematico central para a
classificagdo dos codigos, um exemplo do uso desses elementos na classificagao foi
realizado na categoria Responsabilidade Social. Na subcategoria responsabilidade
social da Ciéncia da Informagdo, ha o cddigo denominado identificagdo da
possibilidade de inteligéncia coletiva. Porém, Inteligéncia Coletiva € o nome de outra
categoria. Entdo, a decisdo para a classificagdo foi baseada na percepgao de que,
nesse codigo, a mengao a inteligéncia coletiva € um elemento da responsabilidade,
do dever social. Nesse caso, a inteligéncia coletiva ndo estd no ambito da categoria
homonima.

Os temas da categoria Etica também apresentam preocupagdes com o
desenvolvimento da sociedade em rede. Esses temas tratam da transparéncia, da
interrupcdo, da nao obstrucdo e da interceptacdo dos fluxos de informagdo nos
varios ambientes da sociedade em rede, inclusive das estratégias
empresariais/institucionais para que isso ocorra.

Os temas da categoria Inteligéncia Coletiva tém relagcdo de dependéncia com
as TICs. A inteligéncia coletiva somente é possivel mediante a interacdo da
sociedade nos ambientes da rede. A inteligéncia coletiva também tem relacédo de
dependéncia com o ciberespaco, ja que as TICs (que possibilitam a inteligéncia
coletiva) compdem o ciberespacgo (criado pelas TICs).

Os temas da categoria Tecnologia (Digital) de Informagdo e Comunicagao
tratam do desenvolvimento das TICs e da participagdo delas na vida social. Ha o
retrospecto dos eventos que culminaram na sociedade em rede (revolucgéo,
inovagdes, mudangas tecnoldgicas).

Os temas referentes as TICs sdo abordados em &ambito geral (as
caracteristicas e as possibilidades) e em ambito especifico, como os tipos de
tecnologia (a Internet, a rede). E a categoria com a maior quantidade de cddigos e
de complexidade. Um exemplo disso foi a organizacdo das mengdes a Internet e a
web, que foram reunidas na mesma subcategoria porque ora a tecnologia web era
descrita como sinbnimo de Internet, ora as duas tecnologias eram diferenciadas.
Contudo, a subcategoria rede foi separada, apesar de ser descrita ora diferente de
Internet, ora equivalente a Internet. Essa decisao pretendeu nédo gerar conflito entre

as tipologias rede e web.
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Entre os temas da categoria, ha o destaque as possibilidades ocasionadas
pelas TICs, por exemplo, de otimizagdo de processos e emancipag¢ao do usuario.
Por outro lado, alguns temas abordam a preocupagdo com os impedimentos
impostos pelo ndo acesso as tecnologias (a exclusao) ou pelo uso maléfico delas (a
cibervioléncia). Isso porque as TICs aparecem como meio de inclusao — ja citado na
categoria Responsabilidade Social — e de empoderamento, com meng¢ao ao poder
de fala e a participacédo no dialogo publico, que também caracterizam preocupacdes
de cunho social. Além disso, as TICs aparecem como meio de colaboracgao,
producao e compartilhamento de informacado e conhecimento, inclusive pelo usuario
comum, enfatizando o papel social dessas tecnologias.

Os temas da categoria Ciberespacgo caracterizam o espago onde a sociedade
em rede interage por meio das TICs. Essa interagdo emana uma cultura, a
cibercultura. Os temas evidenciam a relagcdo de dependéncia do ciberespag¢o com as
TICs, as quais compdem esse espaco. Também evidenciam a relagdo com a
inteligéncia coletiva, que é desenvolvida nesse espaco.

Os temas da categoria Competéncia em Informagdo tém énfase nas TICs.
Apesar dessa competéncia nao ser apenas empregada no contexto das TICs, ela é
essencial para o acesso e entendimento dos fluxos informacionais que transitam nas
redes.

Da mesma maneira que os temas da categoria Competéncia em Informacao,
os temas da categoria Competéncia no Uso da Tecnologia indicam que, para atuar
nos ambientes da sociedade em rede, € necessario desenvolver competéncias.

Os temas da categoria Governo Eletronico versam sobre as possibilidades
das TICs no contexto da administracdo publica, da governanga. Isso relaciona os
temas dessa categoria aos da Tecnologia (Digital) de Informag¢ado e Comunicagao.

Por fim, o tema da categoria Alfabetizagdo Digital € tratado com a finalidade
de inclusdo digital. E os temas da categoria Alfabetizacdo em Informagao
corroboram a inclusao social e o usufruto da tecnologia.

No final desta secéo sera apresentada a representagao grafica das relagdes
entre as categorias, devidamente relacionadas com o resultado da contagem
frequencial dos codigos. Por enquanto, a partir da representagdo do conteudo do
corpus por meio da categorizagdo, € possivel aferir as trés hipdteses elaboradas

para a analise tematica dos textos selecionados na BRAPCI.
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5.3 Aferigao das Hipoteses

A partir da representagdo do corpus por meio das categorias, as hipoteses,
que foram intuidas em fungédo dos indices percebidos da leitura inicial dos artigos,
agora, podem ser avaliadas. Nesse sentido, € possivel confirmar ou refutar as
afirmagdes provisorias, sugeridas antes da execugao da analise de conteudo.

A primeira hipotese afirmava que a producao cientifica sobre a sociedade em
rede na Ciéncia da Informacdo na BRAPCI trata das tematicas relacionadas aos
eventos e aspectos estruturais do processo de organizagdo da sociedade em uma
estrutura de rede. A simples observagéo da estrutura da categorizagéo possibilita a
confirmacado dessa hipotese. Pois, devido ao elevado niumero de mencgdes aos
eventos e aspectos estruturais da sociedade em rede nos textos, uma subcategoria
da categoria Tecnologia (Digital) de Informag¢do e Comunicagéo — a categoria com o
maior volume de codigos — foi nomeada aspectos estruturais das TICs na sociedade
em rede. Essa subcategoria agrega 20,9% dos temas de toda a categoria, como

mostra o Gréfico 5.8 a seguir.

Grafico 5.8 — Percentual de codigos na categoria Tecnologia (Digital) de Informagédo e Comunicagao
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rede
20,0%

aspectos estruturais...
20,9%

possibilidades das TI...
15,5%

limitagdes das TICs
51%

Internet/web
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Fonte: A autora (2022).

A confirmagao da primeira hipétese € demonstrada principalmente por meio
dos cddigos da subcategoria extraidos do corpus, cujos temas tratam da revolugéo
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das TICs, de inovagbes/avangos dos dispositivos tecnoldgicos, do processo de
adaptagdo da sociedade as novas tecnologias, das transformagdes tecnoldgicas e
do crescente uso social das tecnologias. Em seguida, o Grafico 5.9 mostra o
comparativo do volume de cddigos entre a subcategoria dos aspectos estruturais e

as demais categorias.

Gréfico 5.9 — Volume de cddigos da subcategoria Aspectos estruturais das TICs versus categorias
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Fonte: A autora (2022).

Observe que o volume da subcategoria supera o volume de quase todas as
categorias e tem volume quase igual ao da categoria Ciberespago. Adiantando uma
informacgao da etapa de enumeracéao, a diferenga entre a subcategoria em analise e
a categoria Ciberespaco € de 3 ocorréncias a mais para os codigos da categoria.
Contudo, associada aos temas da subcategoria, a categoria Ciberespago corrobora
a confirmacado da primeira hipbétese por reunir temas acerca da estruturacido do
ambiente virtual no qual a sociedade em rede atua. Exemplos dos cddigos
classificados na categoria Ciberespago sdo os seguintes: espago constituido pela
Internet; local onde circulam estoques de informacgéo; novo meio de comunicagao
decorrente da interconexao mundial dos computadores.

A segunda hipétese afirmava que a produgéao cientifica sobre a sociedade em
rede na Ciéncia da Informacdo na BRAPCI focaliza essencialmente as

potencialidades das tecnologias de comunicagdo e informagdo na sociedade em
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rede. Assim sendo, essa hipétese foi confirmada pelo resultado da categorizacao da
subcategoria possibilidades das tecnologias de informagdo e comunicagéo, da
subcategoria Internet/web e da subcategoria rede. Ambas as subcategorias fazem
parte da categoria Tecnologia (Digital) de Informagdo e Comunicagdo, com
quantidade expressiva de temas que destacam o potencial das TICs. A confirmagao
também ocorreu pelo resultado da categoria Governo Eletrdnico, que reune temas
sobre a otimizagcao da administragao publica por meio das TICs, principalmente, pela
subcategoria possibilidades do ciberespago. Todas com foco central nas
potencialidades das TICs.

A segunda hipotese também é verdadeira, uma vez que, nas categorias
Responsabilidade Social, Competéncia em Informacdo, Competéncia no Uso da
Tecnologia, Alfabetizacao em Informacgao e Alfabetizagao Digital ha a preocupacgao
com a garantia da participagdo das pessoas na sociedade em rede, no sentido de
usufruir das vantagens das tecnologias.

A terceira hipétese afirmava que a producgao cientifica sobre a sociedade em
rede na Ciéncia da Informacado na BRAPCI nao trata dos desdobramentos atuais na
sociedade em rede. Nesse caso, a hipotese foi parcialmente confirmada. Pois a
reconstrucdo do conteudo do corpus pela categorizagdo aponta temas atuais
(desdobramentos) associados a dinamica da sociedade em rede, porém, de maneira
acanhada. A Figura 5.5 a seguir ilustra alguns dos temas atuais, comparados aos

temas antigos/comuns que se repetem desde as teorias originais.
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Figura 5.5 — Temas associados a sociedade em rede no corpus da BRAPCI

TEMAS ASSOCIADOS AO TEMA SOCIEDADE EM REDE
TEMAS ANTIGOS/COMUNS

Transmissdo do conhecimento
Comunicacdo de informacéo
Acesso livre & informacéo
Livre fluxo de informacgdo
Criacdo da inteligéncia coletiva
TICs na qualidade de mediadoras da informacé&o
Centralidade das TICs na sociedade
Revolugdo tecnoldgica
Processos de cooperacio e colaboragéo
Crescente interatividade da Internet
Criagdo da web
Ampliacdo da aldeia global (de McLuhan) pela Internet
Rompimento do papel tradicional dos editores na web 2.0
Nova légica de mediacéo informacional no ciberespaco
Elementos da cibercultura
Promocdo do uso e apropriagdo de tecnologias intelectuais digitais
Competéncia critica em informacéo
Uso das tecnologias digitais no exercicio da administracdo publica
Alfabetizacdo digital enquanto parte do processo de inclusio digital

Enfrentamento da cibervioléncia
Dimensdo ética dos algoritmos nas redes digitais
Uso ético das TICs
Obsolescéncia de instituigoes/processos tradicionais pela integracéo das novas tecnologias na sociedade
Critica a economia politica da Internet
Lado nebuloso das redes na contribuigdo para a relativizagédo da verdade

Fonte: A autora (2022).

Os temas antigos sdo conduzidos com énfase na caracterizagdo da sociedade
em rede, nas potencialidades das TICs e nas recomendacgdes para a participacao na
sociedade em rede. Isso ocorre apesar da estruturagdo da sociedade em rede ter
sido constituida ha 30 anos e das circunstancias da entrada de pessoas na rede nao
apresentar uniformidade.

Os temas atuais sdo os desdobramentos que as teorias originais nao
focalizavam ou focalizavam parcialmente, a exemplo da obsolescéncia de
instituicbes e processos tradicionais, perante a integragdo das novas tecnologias na
sociedade. Os temas atuais também compreendem os novos elementos
desenvolvidos na dindmica das pessoas e instituicbes/empresas em rede, a exemplo
da dimensao ética dos algoritmos nas redes digitais, do uso ético das TICs, do
enfrentamento da cibervioléncia e do lado nebuloso das redes na contribuicdo da

relativizacdo da verdade na sociedade.
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A proxima secao apresenta a frequéncia dos codigos no corpus. Essa
informacgéo reforga as justificativas da confirmacgédo das hipoteses, uma vez que a
contagem frequencial quantifica os codigos e, assim, € possivel mensurar a
importancia das categorias e subcategorias para a representagdo dos temas do

corpus.

5.4 Resultado da Enumeragao por Contagem Frequencial

Os cédigos sdo os elementos que devem ser contados na enumeragdo. A
frequéncia dos caodigos foi definida @ medida que os temas apareciam no recorte das
unidades de registro. Portanto, a contagem nao ¢é efetuada em fungao da quantidade
de temas diferentes, e sim em relagdo a cada aparigao/ocorréncia do tema/codigo.
Desse modo, a frequéncia total de aparicdo de temas no corpus da BRAPCI é de

506. Os resultados em cada categoria e subcategoria estdo descritos na Tabela 5.1

a segquir.
Tabela 5.1 — Contagem frequencial dos cédigos do corpus da BRAPCI
CATEGORIA SUBCATEGORIA &#%NgéDéa%%% FREQUENCIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
NO CORPUS DA CATEGORIA DE APARICAO
O LS NO CORPUS NO CORPUS
RESPONSABILIDADE  responsabilidade social da 10 12 12 2,4%
SOCIAL Ciéncia da Informagso ’
ETICA (sem subcategoria) 10 17 17 3.4%
)
INTELIGENCIA criagao/aquisigio de 5 5 13 2.6%
COLETIVA inteligéncia coletiva ’
caracteristicas da 5 8
inteligéncia coletiva
TECNOLOGIA aspectos estruturais das 36 70 335 66,2%
bE Iﬁ::'ggak)ci\o tecnologias de informagao !
E COMUNICAGAO ¢ comunicagao na
sociedade em rede
possibilidades das 29 52
tecnologias de informagéo
€ comunicagéo
limitagdes das tecnologias 16 17
de informagéo e
comunicagao
Internet/web 34 129
rede 25 67
CIBERESPAGO composigéo do n n 73 14,4%
ciberespaco )
caracteristicas do 19 34
ciberespaco
fatores para o 2 2

crescimento do
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ciberespaco

possibilidades do 7 14
ciberespaco
cibercultura 8 12
COMPETENCIA competéncia em 7 14 16 3,2%

EM INFORMACAO informagao para usufruto
da tecnologia

competéncia em 1 2
informagao para

reconhecimento da

qualidade da informacgéo

COMPETENCIA (sem subcategoria) n n
NO USO DA n 2,2%
TECNOLOGIA
GOVERNO novos meios de dialogo 7 25 26 5,1%
ELETRONICO entre governo e ’

sociedade mediante o uso
da tecnologia

obstaculo ao didlogo entre 1 1
governo e sociedade

ALFABETIZAGAO (sem subcategoria) 2 2
EM INFORMAGAO 2 0’4%

ALFABETIZAGAO (sem subcategoria) 1 1
DIGITAL 1 0’2%

Fonte: A autora (2022).

Neste momento da analise de conteudo, quando os resultados da analise
estdo apresentados, a abordagem quantitativa, pela contagem frequencial dos
cbdigos, permite a realizagdo de inferéncias, ou seja, a “indugao a partir dos fatos” e
“a partir do material reconstruido” (BARDIN, 2016, p. 149; 168).

Diante disso, é possivel afirmar que a producao cientifica sobre a sociedade
em rede na BRAPCI enfatiza o tema Tecnologia (Digital) de Informagcao e
Comunicagédo. Os cdodigos acerca do tema representam 66,2% do conteudo do
corpus. Geralmente, a énfase nas TICs ocorre em fungdo do alcance do status de
sociedade em rede por todas as pessoas. Assim, as TICs aparecem como tema
principal nas discussdes, que também sdo conduzidas pelo enfoque social. Sob
esse enfoque, as TICs sdo meios para a extensdo das praticas sociais que
acompanham o desenvolvimento tecnologico.

Na ordem decrescente de porcentagem de aparicdo no corpus, os temas
relacionados ao tema geral Ciberespago representam 14,4% do corpus. Esses

temas estendem a abrangéncia das TICs nas discussdes.
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Os temas sobre Governo Eletrénico representam 5,1% do corpus. Esses
temas apresentam meios pelos quais as TICs podem otimizar as relagdes sociais e
as relagdes de poder nos sistemas de informacgao da administracao publica.

Os temas relacionados a Etica representam 3,4% do corpus e os relacionados
a Competéncia em Informacdo representam 3,2%. Ambos os temas séao
desenvolvidos em discussdes que abordam a atuagao na sociedade em rede pelas
TICs.

Os temas sobre Inteligéncia Coletiva representam 2,6% do corpus e os
relacionados a Responsabilidade Social representam 2,4%. Junto aos temas sobre
ética, os dois temas apresentaram novidades quanto aos resultados esperados pela
pesquisa. Pois, antes do resultado da analise, a pesquisa esperava somente 0o
realce da tecnologia nos textos da BRAPCI. Todavia, ao final da analise, foi
constatada a relagao desses temas com as TICs.

Os temas relacionados a Competéncia no Uso da Tecnologia representam
2,2% do corpus e sao condizentes com discussdes sobre as TICs. Da mesma forma,
ocorrem as discussdes sobre os temas Alfabetizacdo em Informacdo, que
representa 0,4% do corpus, e Alfabetizagéo Digital, que representa 0,2%.

Em conclusdo, os temas de todas as categorias abrangem as tecnologias.
Conforme mencionado anteriormente, a expressiva abordagem das TICs nas
discussbes da sociedade em rede na BRAPCI ainda trata, excessivamente, da
caracterizagao da sociedade e da apresentacdo do potencial das TICs. Um traco
peculiar de alguns textos do corpus € a argumentagdo por contraposi¢ao das
vantagens e desvantagens ou das potencialidades e limitagdes das tecnologias,
desenvolvida na discussdo no mesmo nivel.

Agora, a Figura 5.6 a seguir mostra a representacédo grafica das relagbes

entre as categorias com a marcagao da frequéncia.
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Figura 5.6 — Representagéo das relagbes entre as categorias do corpus da BRAPCI
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Fonte: A autora (2022).

A concatenagdo dos resultados da analise com os outros resultados da

pesquisa estao presentes na Sec¢ado 7 (Discussdo dos Resultados).
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6 ANALISE DO MANIFESTO CLUETRAIN

Nesta secao estdo apresentados os resultados da analise de conteudo do
manifesto cluetrain, realizada no conteudo do livro O Manifesto da Economia Digital
(The Cluetrain Manifesto): O Fim dos Negodcios como Nés Conhecemos, publicado
em 2000 pelos autores Levine, Locke, Searls e Weinberger. A analise teve a
finalidade de entender as ideias e conhecer os temas abordados nas
teses/evidéncias do manifesto. O detalhamento da analise esta descrito na Segéo 2
(Metodologia).

Para iniciar o relato dos resultados, adiante esta o resultado da codificacdo e
da categorizacdo do conteudo do livro, que, para fins da analise, representa o

manifesto.
6.1 Resultado da Codificagao e da Categorizagao do Manifesto

Os temas identificados nas unidades de contexto selecionadas denominaram
as unidades de registro (os codigos) representativos do conteudo do manifesto. A
Figura 6.1 a seguir mostra alguns dos codigos referentes aos aspectos das redes
mencionados no manifesto. A figura ilustra um esbogo que exemplifica como foi a
organizacgao para a agregacgao dos codigos em grupos/categorias.

Figura 6.1 — Codigos referentes aos aspectos das redes no manifesto cluetrain

/ daRede \
conversa global

compartilhamento de|conhecimento
pessoas/em rede
mercados|conectados em rede
trabalhadores conectados em rede
resgate da voz humana
comunicagao de conhecimento
funcionarios|hiperlincados

troca de/conhecimento

mercados inteligentes /

Fonte: A autora (2022).

construgao da Internet
criagdo da web
caracteristicas do hipertexto

Aspectos humanos
Aspectos técnicos

/

A figura acima ilustra a logica utilizada para a diferenciagdo dos grupos de
codigos. Nos cédigos agrupados entre os aspectos humanos (da rede), € nitida a

énfase no fator humano, destacado na figura com um retangulo. Logo, esse grupo
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reuniu, por exemplo, temas sobre o comportamento das pessoas nas TICs e os
processos relacionados com o conhecimento, o qual é produto da interacédo humana.
Entretanto, os codigos agrupados entre os aspectos técnicos (da rede) tratam de
temas cujo foco é a tecnologia, a exemplo de Internet, web e hipertexto.

A Figura 6.2 a seguir mostra exemplos de codigos referentes aos modelos de

negocios das empresas, tratados pelo manifesto.

Figura 6.2 — Cdodigos referentes aos modelos de negdcio no manifesto cluetrain

nos Negécios
4 . I

controle hierarquico empowerment
construcao de intranet top-down intranets abertas
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comando e controle participacao

abuso de poder linguagem natural
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Fonte: A autora (2022).

Modelo tradicional
Modelo da web
AL

/

No conteudo da figura acima é possivel identificar o contraste entre o modelo
de negdcios tradicional e o da web. O modelo tradicional esta pautado em comando
e controle, hierarquia, atitudes e falas predeterminadas, vigilancia, entre outros.
Enfim, nesse modelo, ha o entendimento equivocado de que as rotinas do ambiente
corporativo (e de qualquer ambiente em que as pessoas desenvolvam tarefas) séo
totalmente previsiveis, programadas e gerenciaveis.

De outro modo, o modelo de negdcios da web toma emprestado as
caracteristicas da propria web, envolvendo participagdo, engajamento,
incompatibilidade com o engessamento do organograma (o qual esta a servigo da
hierarquia), distribuicdo do poder de agir por si, entre outros. Portanto, o contraste
entre os modelos de negocio auxiliaram na separacédo dos codigos nos dois grupos.

A Figura 6.3 a seguir ilustra exemplos dos codigos identificados como temas
acerca da gestdo da informagdo e da gestdo do conhecimento no manifesto. O
achado desses codigos evidenciou as primeiras aproximagdes entre 0 manifesto e a
Cl, visto que a gestdo da informagdo e a gestdo do conhecimento integram esse

campo de estudo.
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Figura 6.3 — Cddigos referentes a gestao da informagéo e do conhecimento no manifesto cluetrain
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Fonte: A autora (2022).

A partir do resultado final da codificagcdo do manifesto cluetrain, o acervo de
cédigos gerou a estrutura da categorizacao ilustrada na Figura 6.4 a seguir. A
estrutura é constituida por duas categorias, Redes e Negocios, desmembradas em

subcategorias.
Figura 6.4 — Categorizacao do manifesto cluetrain

CATEGORIAS subcategorias

REDES aspectos sociais das redes

aspectos técnicos das redes

NEGOCIOS negocios tradicionais
negocios em rede
gestao da informagao
gestdo do conhecimento

Fonte: A autora (2022).

Os temas da categoria Redes tratam dos comportamentos das pessoas em
rede, ou seja, da sociedade em rede. Os cddigos reunidos na subcategoria aspectos
sociais das redes promovem o entendimento de como a sociedade em rede pode se

tornar uma sociedade do conhecimento — por meio das conversas, por exemplo — 0
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que também é tratado pela Cl. O elemento fundamental da subcategoria é o fator
humano.

Por sua vez, os temas da subcategoria aspectos técnicos das redes tém tom
diferente daqueles aspectos estruturais encontrados no corpus da BRAPCI. No
manifesto, a mengao aos aspectos técnicos nao esta interessada em descrever o
processo formativo da sociedade em torno das TICs, nem em enfatizar o potencial
das TICs. O interesse aqui é de justificar a necessidade de entender a web como
ambiente livre, que € uma caracteristica que constitui a esséncia da web.

Ao entender a esséncia da web - livre, sem regras, né&o-hierarquica,
antiburocratica - fica nitido que, de qualquer modo, a rede ndo comporta a
previsibilidade, o comando e controle, a massificacdo e as outras amarras que as
empresas do estilo tradicional insistem em transportar para a web. Opondo-se a
isso, os temas relacionados a tecnologia rede no manifesto tém a intencdo de
chamar a atengédo das empresas para as estratégias concernentes ao estilo da web.
A web é o lugar onde a sociedade em rede se reune e desenvolve as conversas,
que tém estreita ligagdo com os aspectos sociais’lhumanos das redes.

Os temas da categoria Negdcios, a segunda categoria que emergiu do acervo
de codigos, fazem mencado a praticas empresariais. Na subcategoria negocios
tradicionais, os temas apresentam os fatores obstantes da sociedade em rede, o0 que
representa um dos diferenciais da discussdo do manifesto. Pois ndo adianta
promover agdes de inclusao digital se ndo houver a mudanga nos comportamentos
das instituicdes/pessoas. Os temas retratam a inadequagdo das empresas
tradicionais a realidade da web. A inadequacéao prejudica o desempenho do fator
humano das empresas, transformando o trabalhador em um mero executor de
tarefas e tratando o cliente como mero consumidor/comprador. Justamente o que é
combatido pela sociedade em rede, influenciada pela natureza do seu habitat, a
Internet.

Os temas da subcategoria negoécios em rede opdem-se aos negocios
tradicionais. Assim, os temas da subcategoria contribuem para a base de
recomendacgdes de praticas para as empresas que atuam na web. Tais praticas sao
condizentes com a natureza desse meio, no sentido de promover participagao,
engajamento, apoio da comunidade, empowerment, entre outros. O tipo de negdcio

em rede depende das conversas para funcionar melhor. Para isso, as praticas
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compreendem interagdo com as pessoas de dentro da empresa (os funcionarios),
além da interagdo com as pessoas de fora (clientes, fornecedores).

Na subcategoria gestdo da informacéo, ha a presencga de temas com mengao
ao trabalho com a informacédo nas empresas, porque a informacgao é o conteudo das
conversas. O manifesto demonstra preocupagao com o ambiente de informagao na
web, uma vez que o ambiente de informagao no momento pré-web era caracterizado
pelo esvaziamento do contexto da informacdo, com o intuito de gerencia-la em
sistemas de base de dados, por exemplo. Isso acarreta a construgdo de conjuntos
de “dados sem rosto”, segundo o manifesto, pois “controlar a informagdo € como
tentar controlar a conversa: ndao € possivel fazé-lo e continuar sendo auténtico”
(LEVINE et al., 2000, p. 147). Lembre que os mercados em rede desejam conversas
auténticas com as empresas. Portanto, aprimorar a gestdo da informacéao é tarefa
fundamental na realidade dos mercados em rede.

Além disso, a sociedade integrada na rede tem profundo respeito as
estratégias de aquisicdo de informagdo e conhecimento por canais
informais/extraoficiais. Os sistemas de informagdo devem parecer assim. Devem
parecer com as conversas, que sao carregadas de espontaneidade e contexto e se
desenvolvem sob interesses reais e relevantes para os participantes.

Na subcategoria gestdo do conhecimento sdo discutidos temas com mengé&o
ao trabalho com o conhecimento nas empresas. O manifesto identifica nas
conversas a qualidade de insumo para o conhecimento, explicando que esse insumo
é fruto da fungdo dos trabalhadores do conhecimento (mediante as conversas).
Devido ao carater dinamico e de imprevisibilidade dos processos de criagao,
aquisicao e compartilhamento de conhecimento, os contatos entre as pessoas de
dentro e de fora dos negdcios em rede devem ser ininterruptos e devem seguir a
l6gica/natureza da web. Portanto, aprimorar a gestdo do conhecimento também é

tarefa fundamental na realidade dos mercados em rede.

6.2 Afericao das Hipoteses

A partir da estrutura final da categorizagao, ocorreu a confirmagéo da primeira
hipétese, que afirmava que o manifesto cluetrain trata dos aspectos e
desdobramentos atuais da dindmica da sociedade nas redes além dos aspectos

técnicos das TICs. A confirmacao esta baseada no grupo de aspectos das redes que
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emergiram da discussdo do manifesto cluetrain, que sdo o0s aspectos

humanos/sociais, como mostra o Grafico 6.1 a seguir.

Grafico 6.1 — Percentual de cédigos na categoria Redes do manifesto cluetrain

Categoria Redes

aspectos técnicos d...

aspectos sociais das...

Fonte: A autora (2022).

Ocorre que o manifesto nao focaliza a adequacédo da pessoa a tecnologia.
Também nao esta em pauta o que a tecnologia faz para a sociedade, e sim o0 que a
sociedade (o fator humano) reivindica langando mao da infraestrutura tecnolégica.
Os proéprios autores dizem que o foco do manifesto tem pouco a ver com a
tecnologia, mas com pessoas usando a tecnologia para mudar a ordem do mundo
por meio das redes (LEVINE et al., 2000).

Acrescido a isso, o manifesto cluetrain trata do que esta acontecendo ao
longo do desenvolvimento da sociedade em rede. Nao esta preso aos temas do
processo formativo dessa sociedade. A discussao €& continua e analisa o status
(ainda) atual.

A exemplo disso, a categoria Negdcios representa muitos dos
desdobramentos atuais da sociedade em rede que o manifesto trata. Inclusive
demonstra apontamentos das mudangas necessarias para a gestao da informacéao
(por exemplo, a criagdo de meios de registro de informagdes contextuais) e para a
gestdo do conhecimento (por exemplo, a observancia das condi¢cdes necessarias

para a emersao do conhecimento por meio das conversas). Assim, o0 manifesto se
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preocupa com o fundamental: a preparacdo do ambiente informacional (e
organizacional) para que a sociedade em rede possa usufruir das suas
potencialidades.

A segunda hipotese também foi confirmada. Essa hipotese afirmava que o
manifesto cluetrain oferece recomendacdes de praticas de trabalho com a
informacdo e com o conhecimento interessantes a Ciéncia da Informacdo. A
confirmacgao ocorreu, principalmente, pelas mengdes ao cuidado com a informacéao e
o conhecimento nos ambientes da web. E certo que todo o discurso do manifesto
trata de informagao e conhecimento, visto que eles sdo o conteudo das conversas
em rede. Inclusive, no livro, ha mengdes a praticas de gestdo da informagao e de

gestao do conhecimento para a realidade dos negocios em rede.

6.3 Resultado da Enumeragao por Contagem Frequencial

A frequéncia total de aparicao de temas relacionados a sociedade em rede na
analise de conteudo do manifesto cluetrain € de 287. Os resultados em cada

categoria e subcategoria estao descritos na Tabela 6.1 a seguir.

Tabela 6.1 — Contagem frequencial dos cédigos do manifesto cluetrain

CATEGORIA SUBCATEGORIA FREQUENCIA FREQUENCIA DA PORCENTAGEM
NO MANIFESTO CATEGORIA NO DA CATEGORIA
MANIFESTO NO MANIFESTO
REDES aspectos sociais das redes 96 148 51,57%
aspectos técnicos das redes 52
NEGOCIOS negdcios tradicionais 54 139 48,43%
negocios em rede 60
gestéo da informagao 16
gestao do conhecimento 9

Fonte: A autora (2022).

Ao observar os dados da tabela acima, é possivel verificar que a categoria
Redes agregou 148 codigos/temas, o que equivale a 51,57% dos temas encontrados
na codificagdo. A categoria Negdcios agregou 139 temas, equivalente a 48,43% do
total de temas selecionados.

Entre as subcategorias de Redes, a subcategoria aspectos sociais das redes
agregou 96 codigos, o que representa 33,45% do total de temas da categorizagéo,

sendo a subcategoria com a maior quantidade de codigos. A subcategoria aspectos
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técnicos das redes agregou 52 codigos (18,12% do total de temas da
categorizagao).

Sobre as subcategorias de Negodcios, negdcios tradicionais agregou 54
cédigos (18,82% do total de temas da categorizacéo); negoécios em rede agregou 60
codigos, sendo a subcategoria com a maior quantidade de cdédigos na categoria
Negdcios, concentrando 20,91% do total de temas da categorizagédo; gestdo da
informacao aparece com 16 codigos (5,57%); e gestdo do conhecimento com 9
cédigos (3,14%).

A comparagao entre a frequéncia dos codigos das subcategorias na

categorizagao do manifesto cluetrain pode ser observada no Grafico 6.2 a seguir.

Grafico 6.2 — Comparagéao da frequéncia das subcategorias do manifesto cluetrain
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Fonte: A autora (2022).

Conforme o resultado da contagem frequencial, ha certo equilibrio entre as
duas categorias tematicas que representam o manifesto cluetrain (Redes: 51,57%;
Negécios, 48,43%). Porém, a subcategoria de Redes denominada aspectos sociais
das redes confirma a diferenca entre os elementos em foco no tema sociedade em
rede na BRAPCI e no manifesto. Na BRAPCI, a tecnologia configurou como
elemento principal. Ja o elemento principal no enfoque dado pelo manifesto é o fator

humano das redes.
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Por fim, a Figura 6.5 a seguir representa graficamente as relagdes

encontradas entre os elementos do conteudo da categorizagdo do manifesto.

Figura 6.5 — Representagao das relagdes entre as categorias do manifesto cluetrain
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Fonte: A autora (2022).

A reconstrugado do conteudo do manifesto cluetrain pela categorizagéo indica
que 0s negocios conduzidos sob a logica tradicional (de comando e controle, por
exemplo) langaram-se no ambiente web, com a intengao de obter as vantagens de
potencializagdo da produtividade e de amplo alcance dos servigos nesse meio.
Porém, a légica dos negdcios tradicionais é incompativel com a natureza
colaborativa, participativa, ndo hierarquica e nao burocratica da web. Entao, esse
tipo de negdcio, ao desprezar a riqueza das conversas e dos conhecimentos dos
trabalhadores e mercados, torna-se obsoleto para a atuagao na web e disfuncional

para os anseios da sociedade em rede.
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Por outro lado, os negodcios baseados nas conversas em rede tém a
tecnologia como infraestrutura na qual o maior valor esta na possibilidade de acesso
as conversas, das quais as empresas captam as expertises dos mercados e dos
trabalhadores, enfim, dos seus stakeholders. Essas expertises servem de insumo
para a otimizagao constante dos negocios.

Assim, o manifesto enfatiza a adequacado das praticas de trabalho com a
informacao e o conhecimento aos novos métodos/modelos surgidos a partir da web,
a fim de garantir a formagdo da inteligéncia coletiva dos mercados e dos
trabalhadores conectados em rede. O manifesto também trata da adequacido do
design dos sistemas de informagdo e de conhecimento a essa nova realidade. O
intuito mais importante € de gerar inteligéncia competitiva para as empresas por
meio do capital intelectual (LEVINE et al., 2000), o que é bastante interessante para
a Cl.

Por fim, a concatenacdo dos resultados da analise com os outros resultados

da pesquisa estao presentes na préxima secao.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo esta a discussdo dos resultados de pesquisa que corroboram o
alcance do objetivo da pesquisa, que € de apresentar o manifesto cluetrain como
aporte teorico-conceitual complementar para o estudo dos desdobramentos da
sociedade em rede na atualidade na CI. De inicio, ao concatenar as ideias acerca da
sociedade em rede na Cl com as do manifesto, foi possivel perceber que a narrativa
gue esmiuca o manifesto também trata dessa sociedade. A esse respeito, a revisao
da literatura fundamental sobre sociedade em rede e a andlise de conteudo na
BRAPCI representam aqui o recorte dado a investigagao do tema na ClI.

A convergéncia dos discursos sobre a sociedade em rede na Cl e no
manifesto realgou a complexidade na caracterizagao de sociedade da informacéo,
sociedade em rede e sociedade do conhecimento explicada mediante o Tesauro, o
Glossario e a literatura da CIl. A complexidade na CI ficou evidente em relacao a
simplicidade do manifesto para promover o entendimento da diferenca entre esses
contextos da sociedade no relato do livro.

Tal entendimento foi promovido por meio do percurso histérico da revolugao
das TICs, evento que ocasionou o surgimento da sociedade da informacgao. Atrelado
a isso, a criagao da Internet/web possibilitou a formagao da sociedade em rede que,
por sua vez, pode (ou ndo) formar uma sociedade do conhecimento. Portanto, os
blocos teoricos da dissertagdo (sociedade em rede e manifesto cluetrain) tratam
precisamente da revolugao da Internet ou revolugao das TICs.

Isso indica que o momento histérico tratado pelo manifesto € o mesmo
observado/analisado por Castells na trilogia A Era da Informacgdo, referéncia
consagrada na producado cientifica em diversas areas de pesquisa, inclusive nas
Ciéncias Sociais/Cl. Um fato curioso € que a segunda edigdo de A Sociedade em
Rede (o primeiro volume da trilogia) foi realizada no mesmo ano em que o manifesto
foi divulgado, em 1999. Mas a discussédo sobre a sociedade em rede em Castells
sera retomada adiante. Por ora, observe os pontos nos quais a Cl foi comparada ao
manifesto.

A comparacio entre a sociedade em rede na Cl e as ideias do manifesto
mostrou pontos convergentes e contrastantes nos dois blocos tedricos. Por outro
lado, foram encontrados mais pontos convergentes entre a discusséo sobre a

sociedade em rede nas Ciéncias Sociais (macroarea da Cl) e o manifesto; apesar da
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ocorréncia natural de pontos de concordancia entre as Ciéncias Sociais € a Cl. A
esse respeito, a revisdo da literatura na Scopus representa aqui o recorte dado a
investigacéo do tema sociedade em rede nas Ciéncias Sociais.

Em linhas gerais, a caracterizagdo da sociedade em rede na Cl pode ser
brevemente qualificada como possibilidade de acontecer. Compensatoriamente, a
caracterizagao da sociedade em rede nas Ciéncias Sociais e no manifesto pode ser
brevemente qualificada como realidade/resultado/modificacdo. O que sera
explanado a seguir.

Os temas de que a ClI trata sdo proximos aos mencionados no Tesauro, na
Categoria 6.4 Sociedade da Informagdo. A exemplo dos temas (termos) globalizagao
da informacdo, era da informacdo, competéncia no uso de computadores,
alfabetizacao digital, competéncia em informacéo, alfabetizacdo informacional,
acesso universal, impacto tecnolégico, incluséo digital.

Tais temas n&o estdo presentes no manifesto, exceto na contextualizagao do
histérico da sociedade em rede, quando aparecem questdes relacionadas a Era da
Informagao, a globalizagdo da informagao e ao impacto tecnolégico. O ponto mais
forte do contraste € que o manifesto desvia-se da discussdo sobre a exclusao
digital/social, uma preocupacao presente na teoria de Castells e nas producgdes
cientificas das Ciéncias Sociais/Cl que utilizam essa teoria como fundamento.

Quanto a isso, o manifesto acredita que as pessoas conseguem participar das
redes de qualquer maneira. Desde que, principalmente, tenham liberdade para agir.
Do mesmo modo da chegada do “‘homem comum” a web, sem expertise em
tecnologia, porém, apos pouco tempo de imersdo na cultura da rede, entendeu a
dinamica e se integrou a comunidade virtual.

Com isso, o manifesto torna compreensivel os fatores que geram o
empowerment. Pois o simples fato do acesso a computadores e da existéncia de
uma pagina da web ou de um sistema de intranet empresarial ndo garante liberdade
ou poder aos usudrios/trabalhadores. E o caso das intranets disfuncionais, que n3o
condizem com os processos do trabalho, ou dos sitios web cujas informagdes nao
refletem as necessidades dos usuarios.

Também em contraste com o manifesto, a Cl evidencia essencialmente a
grande oportunidade (possibilidade) trazida com o acréscimo da tecnologia web a

Internet, do ponto de vista técnico. Com isso, a Cl enfatiza a tecnologia e se
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preocupa mais com as potencialidades das TICs. Ja o manifesto enfatiza o lado
humano da web.

Na CIl, ha breve mencdo aos ganhos e oportunidades para as empresas
mediante a expansdo dos negdcios para 0 e-commerce ou e-business. Um fato
curioso é que o termo comércio eletrénico (comércio digital ou e-commerce) € um
termo do Tesauro de Cl na Categoria 6.4 Sociedade da Informagéo. Entretanto, o
processo de expansao dos negocios na rede esta nas ideias do manifesto. De fato, a
Cl trata acanhadamente do comportamento das instituicbes/empresas na web 2.0
(por exemplo, bibliotecas 2.0 e empresa 2.0). Por outro lado, o manifesto oferece
estudos sobre o que funciona e o que nao funciona nos negdcios em rede.

A partir do manifesto, ha o entendimento dos fatores da ineficiéncia dos
negocios que tentam encaixar a légica tradicional no ambiente da web. Os negdcios
guiados pela logica tradicional priorizam os aspectos tecnolégicos em relagao aos
aspectos humanos das redes. Essa atitude ¢ letal para os negdcios, pois as pessoas
em rede (clientes, trabalhadores) sao responsaveis pelos insumos de informacgéo e
conhecimento que garantem melhor performance aos negdcios. Portanto, o
manifesto amplia a discussao dos fatores obstantes em contraste com os fatores
facilitadores dos negécios em rede.

Sobre o conhecimento na rede, a inteligéncia coletiva suscitada pela
sociedade em rede aparece entre os temas tratados pela Cl. Nesse contexto, a
inteligéncia coletiva caracteriza a origem do conhecimento, assim como o processo
de sua criagao/aquisicao. Isso é recorrentemente fundamentado por aproximacoes
tedricas entre a teoria da sociedade em rede e a da inteligéncia coletiva de Lévy.
Contudo, ha rara mencdo a real importancia da inteligéncia coletiva para as
instituicbes/organizagcdes e aos fatores da sua criagdo/aquisicdo. Tal auséncia de
abordagem esta em contraste com o manifesto, o qual tem a inteligéncia coletiva
como um de seus principais fundamentos, visto que os problemas que envolvem as
comunidades em rede devem ser solucionados com o conhecimento da proépria
comunidade.

Além disso, a Cl focaliza nos eventos do inicio da formacgao da sociedade em
rede. Ja o manifesto segue os desdobramentos dessa sociedade. Em alguns casos
na Cl, a caracterizacdo da sociedade em rede € conduzida por aproximacdes
tedricas entre teorias anteriores ao desenvolvimento do tema, como a da

Modernidade Liquida, de Bauman. Isso auxilia na integragédo do manifesto no debate
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sobre a sociedade em rede na Cl, pois o manifesto ndo fomenta apenas a
interdisciplinaridade, ele trata, de fato, do tema sociedade em rede na atualidade.

Alguns pontos convergentes entre a Cl e o manifesto sdo os seguintes. A ClI
trata da importadncia da interacdo, defende a garantia do acesso a informagao
disseminada na rede e enfatiza o que a tecnologia pode fazer para otimizar os
processos em rede (acessar informacgoes, utilizar sistemas, participar das acgdes
publicas, aprender, entre outros). Mas, a partir do manifesto, é possivel entender o
real efeito da agdo dos contatos entre as pessoas por meio da Internet/intranet; com
a mudanca da voz do mercado (da oferta para a demanda), por exemplo.

A ClI trata da ajuda mutua e independente das pessoas da rede em busca de
informagao e conhecimento de que necessitam (do it yourself). Mas o manifesto trata
do comportamento na rede: de clientes ajudando clientes, quer as empresas falem
com eles ou nao; e de trabalhadores ajudando trabalhadores e clientes a resolver
diversos tipos de problemas, quer a empresa autorize ou ndo. Dai a importancia de
criar 0 ambiente para promover as conversas e usa-las em prol dos negocios.

Novamente, a Cl fala de empowerment, por meio da participagcao das pessoas
na rede a partir das TICs. Mas o manifesto desvenda os fatores que geram o
empowerment. A Cl aborda a relagao entre a sociedade em rede e o conhecimento.
E, quanto a isso, o manifesto apresenta ideias para os novos rumos da gestdo da
informagéo e da gestdo do conhecimento nos negdécios em rede. Dessa forma, até
na leitura dos pontos em que o manifesto converge para as ideias da ClI, € nitido o
desenvolvimento continuo da problematica da sociedade em rede no manifesto.

A discussao da sociedade em rede na Cl trata da caracterizagao de: o que é,
qual a composigao, quais as possibilidades, quais os critérios para a inclusao, entre
outros. Em compensacao, a discussao no manifesto € sobre o que a sociedade em
rede quer, o que tem feito e como tem feito. Enfim, é sobre os desdobramentos da
participagdo das pessoas na rede e o que elas estdo fazendo, conquistando e
transformando pelo uso e usufruto da tecnologia; ndo sobre o que a tecnologia esta
fazendo para as pessoas em rede. Além do mais, o manifesto também trata dos
meios apropriados para a interacao das instituicbes/empresas com a sociedade.

Os pontos convergentes entre as Ciéncias Sociais € o manifesto condizem
com os novos eventos em desenvolvimento na sociedade em rede, a exemplo do

comportamento da sociedade em rede da classe trabalhadora. Esse tema trata do
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comportamento de resisténcia a desapropriacédo intelectual e ao alheamento dos
processos laborais dos trabalhadores humanos nas plataformas online.

A propria observagdo do segmento da sociedade em rede constituida por
trabalhadores representa uma nova abordagem que converge nas ideias do
manifesto. Pois trata de um processo de reagao/reorganizagao da rede em resposta
a rede (empresarial) dominante. As plataformas online configuram como tema atual
e relevante do tema sociedade em rede, caracterizando um novo passo da evolugao
desse tema, denominado sociedade de plataforma. Inclusive segue os principios de
organizacgao de baixo para cima (bottom-up) que o manifesto defende.

A convergéncia entre as Ciéncias Sociais e o manifesto também condiz com a
explanagao das relagdes de poder nas conexdes das instituicdes/empresas com a
sociedade e nos modelos fechados de tomada de decisao. Essa tematica abrange o
poder dominante disfarcado nos pontos de conexdo com a sociedade em rede. A
tematica é tratada acrescida dos fatores que desencadeiam a tentativa de controle e
manipulagdo da opinido publica e dos mercados. Um exemplo desses fatores € a
financeirizacdo, aspecto ndo abordado por Castells na sua teorizagao da sociedade
em rede.

Nas ideias encontradas tanto nas Ciéncias Sociais quanto no manifesto, a
conscientizagdo dos vieses na comunicacdo da informacado é fundamental para a
percepcao de valor, veracidade e honestidade das fontes de informacao. A atuagao
consciente na rede torna as pessoas cada vez mais espertas/inteligentes. Desse
modo, as pessoas em rede reivindicam a participagdo nas decisdes que as
interessam. Também ¢é discutida a influéncia do contato com os conteudos
disponiveis na rede global sobre os das redes locais, o0 que pode ocasionar a
descoberta dos segredos empresariais, da verdade, por fontes externas e né&o
controladas.

Outro ponto bastante comentado nas Ciéncias Sociais e no manifesto é a
base da comunicagdo da sociedade industrial sob a légica de massa. O problema
focalizado € a incompatibilidade da légica de massa com a dinamica da sociedade
em rede. Nas Ciéncias Sociais, a argumentacdo € sustentada pela teoria de
Castells, o que também condiz com as ideias da CI.

Outros pontos ajudam a reconhecer a conformidade entre as Ciéncias Sociais
e o0 manifesto. Como o manifesto explica, e as Ciéncias Sociais reiteram, a rede

amplia a capacidade de escolha. Entdo, ha a necessidade de inovagao para a
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constante atualizacdo dos servigos e sistemas de informagao disponiveis para a
sociedade em rede. Adicionado a isso, ha o anseio da sociedade pela participacao e
a necessidade das instituicbes e empresas de engajamento do publico.

Em concordancia com as Ciéncias Sociais, o resultado da investigagao na
literatura da CI que trata do manifesto cluetrain pontua a integragao das ferramentas
da web 2.0 nos processos de trabalho e no atendimento aos clientes/usuarios. Os
achados da investigacdo mostraram a aplicagdo dessas ferramentas,
principalmente, nos produtos e servigos da relagédo biblioteca-bibliotecario-usuario.
As discussoes tratam da possibilidade de maior interacéo, participagao e autonomia
dos usuarios nos servigos de informacao da web.

A fundamentagdo com o manifesto na Cl aponta indices das mudancas em
curso na sociedade em rede, a exemplo da necessidade de um novo perfil
profissional para os bibliotecarios que atuam na web. Também s&o pontuadas
mudang¢as no comportamento das pessoas na rede, com a alteragao do status de
mero consumidor (dos comunicados das empresas) para o de prosumidor,
possibilitado pelo novo sistema de comunicacéao da web.

A literatura da CI discutiu as ideias do manifesto sobre a gestdo do
conhecimento, fomentada pela colaboracdo e guiada pela espontaneidade das
relagdes/conexdes no trabalho. O trabalho com o conhecimento na rede ocorre com
a fluidez que a web possibilita. Inclusive a ideia da estrutura hiperlincada da
informagéo é discutida na Cl por um dos autores do manifesto, David Weinberger, e
por um veterano da Cl, Michael Stephens. Entretanto, a producédo da Cl com base
no manifesto é escassa.

Por outro lado, tanto na revisao nas Ciéncias Sociais quanto na Cl, ha grande
influéncia da teoria de Castells. Essa influéncia esta materializada no uso dos trés
volumes de A Era da Informacédo, principalmente de A Sociedade em Rede.
Contudo, na fundamentacao da Cl aparecem criticas a teorizagcao de Castells. Ha a
percepcao de que Castells é a grande referéncia para o tema, mas que a teoria dele
possui pontos que carecem de reanalise. E a percepgao de que, nos primérdios da
teorizacdo de Castells, o pensamento sobre uma sociedade estruturada em rede
tratava-se simplesmente de um titulo chamativo para promover uma espécie de
apocalipse da Internet.

Nao! Nao se tratava apenas de um titulo entusiasta, aquela era a narrativa do

inicio do processo de transposi¢ao da vida e dos espacgos de interacao fisicos para a
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rede digital, no sentido de coexisténcia entre essas duas realidades. Curiosamente,
Apocalipse da Internet é o titulo de um dos capitulos do livro do manifesto cluetrain.
No capitulo, ha a narragdo da passagem da conversa do mercado para a rede. Esse
processo ocorre desde o encontro da sociedade nos mercados antigos e fisicos até
o surgimento do novo espago do mercado, com a chegada da Internet.

As criticas quanto as limitagdes da teoria de Castells estdo mais presentes
nas Ciéncias Sociais. Sao revelados pontos criticos, percebidos apdés quase trés
décadas da publicacdo de A Sociedade em Rede. Isso parece ser natural que
ocorra, uma vez que a sociedade em rede tem a caracteristica do dinamismo,
herdada da propria rede. Entre as criticas levantadas, destacam-se as que se
assemelham as ideias do manifesto. Entre elas, a percepgdo da existéncia de
barreiras sociais a participacdo das pessoas em rede em movimentos sociais.
Barreiras que apenas o acesso as TICs ndo é suficiente para derrubar. Do mesmo
modo que a existéncia da intranet em uma empresa tradicional ndo garante a
participacao de todos os funcionarios importantes para os processos de trabalho.

Observando a visao particular do manifesto cluetrain, compreende-se que a
visdo de pessoas em rede é distinta da visdo de sociedade em rede de Castells.
Essas visdes nao sao conflitantes, opostas ou divergentes, mas parecem focalizar
em aspectos distintos da relagdo sociedade-informagao-tecnologia trazida pela rede.
Castells trouxe a visdo de uma sociedade abrangente, com maior acesso a
informagdo e com menos fronteiras impeditivas a conexdo nas redes. Porém, as
redes de que Castells tratou eram estruturadas pelas empresas em resposta ao
processo de globalizagao.

O manifesto cluetrain aponta aspectos mais praticos que, apenas na
aparéncia, parecem mais superficiais do que a sociologia de Castells. Pode-se
considerar que Castells foi um génio ao visualizar algumas das transformacdes
trazidas pela Internet. No entanto, ele nao considerou que as pessoas e O
ecossistema da rede nao se adaptariam e reagiriam a essa nova realidade. Essa
lacuna pode ter decorrido da tentativa do tedrico de promover uma visao top-down,
na qual a sociedade em rede, o capitalismo informacional e a globalizacdo seriam
conduzidos por governos e grandes corporagdes. Porém, na realidade, as pessoas
foram empoderadas e, a partir disso, surgiram novas corporagdes que enxergaram

melhor a nova visao de rede.
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A visdo de Castells ndo foi errada nem alarmista, foi um tanto transitoria.
Afinal, em menos de uma década da publicagdo de A Sociedade em Rede, muitos
dos aspectos apresentados pelo tedrico haviam se concretizado. A propria visao de
web 2.0 traz a tona um movimento que parece ter ficado de lado na teoria de
Castells: 0 empowerment.

Por sua vez, o manifesto cluetrain faz a analise da relacédo
sociedade-informacgao-tecnologia em um caminho inverso, das pessoas até as
organizagdes, bottom up. O manifesto apresenta a visdo da reagao das pessoas nas
redes por meio das novas possibilidades e ferramentas; e pela reacomodacao das
relagcbes entre pessoas e empresas (b2c) e entre pessoas e pessoas (c2c). No
mapeamento realizado sobre o manifesto na Cl foram apresentadas visdes de
pesquisadores da Cl acerca das transformagdes que podem ocorrer nos
ecossistemas de bibliotecas.

Parece evidente a ideia de que, em alguns momentos, a visdo top-down de
Castells e a bottom-up do manifesto cluetrain irdo se encontrar; e até mesmo
entrardo em confronto. A percepcdo € de que as visdes sdo complementares e
polissémicas, possibilitando um sem-fim de interpretagdes. Entretanto, a visdo de
Castells € mais difundida do que a do manifesto cluetrain e, talvez, seja necessario
um olhar mais aprofundado sobre o manifesto, que nédo se esgota nesta dissertagao.
Pelo contrario, as oportunidades de desenvolvimento do tema se ampliam.

Afinal, o manifesto cluetrain é contemporéneo e abrange discussdes cujos
problemas centrais estdo identificados na Cl. E, por fim, o manifesto mostra um
discurso ainda relevante as portas da web 4.0, indicando que trilhar pelo caminho
oferecido pelo manifesto pode trazer valiosos resultados para a Cl, sem

desconsiderar as ideias de Castells.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa que esta dissertagdo apresentou conseguiu atingir o objetivo
desejado. Com isso, os resultados culminaram na apresentagdo do manifesto
cluetrain a Cl na qualidade de aporte tedrico-conceitual complementar para o estudo
dos desdobramentos da sociedade em rede na atualidade.

Além da aproximagdo tedrico-conceitual entre o manifesto e a teoria da
sociedade em rede, nas analises apresentadas no relato da pesquisa, a discussao
emergiu questdes importantes para o campo de estudo da CIl. Exemplos disso s&o
as mencdes aos novos impactos das redes na vida das pessoas e no trabalho com a
informacéo e o conhecimento.

Sobre isso, o manifesto cluetrain trata de questbes atuais que seguem os
desdobramentos da atuacido das pessoas e das empresas na rede. A
fundamentacdo, revisbes de literatura e analises realizadas na pesquisa
evidenciaram a capacidade do manifesto de suscitar novos rumos para o trabalho
com a informagdo e o conhecimento. A exemplo das discussdes sobre gestdo do
conhecimento e gestdo da informagao, entre as quais foi proposta a organizagao dos
estoques de informacéao substancial/contextual.

O manifesto também ressaltou a necessidade do combate aos fatores
impeditivos para a circulagdo da informagao e do conhecimento nos ambientes das
redes de fora e de dentro das empresas. Um fator impeditivo nas empresas
tradicionais € a logica da geréncia de comando e controle, que € incompativel com a
I6gica interativa e participativa da web.

Outras questdes pertinentes a Cl e aos novos comportamentos das pessoas
em rede foram encontradas nas ideias do manifesto. E o caso da caracterizagdo do
trabalho ideal com o conhecimento, mediante o contato direto entre os clientes e os
trabalhadores em rede (estes enquanto a personificagédo da voz da empresa). Para
isso, o trabalho sob a logica de rede é pautado por autonomia e empowerment na
descoberta de conhecimento, na tomada de decisdo, entre outros.

Nesse sentido, espera-se que esta pesquisa contribua para a popularizagao
do manifesto cluetrain na CI. Pois, apesar da Cl ja ter tratado do manifesto, as
producdes sdo escassas e abordam, quase que exclusivamente, as qualidades da

web 2.0. Devido ao conteudo inovador dos aspectos do manifesto ainda nao
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explorado na ClI, o seu uso como aporte tedrico-conceitual pode impactar a analise
da sociedade em rede na atualidade.

Com a finalizagéo da dissertagéo, a partir de reflexdes sobre alguns pontos do
processo de condugdo da pesquisa, surgiram algumas observagdes que podem ser
entendidas como limitagbes. Mais do que justificar tais pontos, conversar sobre eles
pode ajudar na execugao de pesquisas futuras.

Na revisdo da literatura das Ciéncias Sociais na Scopus, ao analisar os
documentos retornados na busca, a qual foi delimitada com a cobertura cronolégica
dos ultimos dois anos (2021 e 2022), a lista de resultados trouxe alguns dados
inconsistentes. Ocorreu que os artigos numero 78 e numero 88 estavam descritos na
lista como publicagdes do ano de 2021. Isso n&o impediu a sele¢ao dos artigos, pois
eles ainda atendiam aos critérios de selegao.

Porém, na fase de leitura dos artigos completos, foi constatado que o ano de
publicagdo dos dois artigos, na verdade, é o de 2022. Por também atender aos
critérios de selecgdo, os artigos foram mantidos. Entretanto, a inconsisténcia da lista
de resultados alerta o(a) pesquisador(a) da importancia da conferéncia dos dados
dos documentos fornecidos pelas bases. Pois isso pode afetar a qualidade das
pesquisas € os seus resultados. O caso ocorrido na Scopus gerou incerteza sobre
outros possiveis artigos dos anos de 2021 e 2022 que podem nao ter sido
selecionados devido a inconsisténcia dos dados da base.

Outro ponto que pode ser citado como uma limitagao refere-se a escolha do
corpus na Scopus. Para a composicdo do corpus, foi escolhida a tipologia de
documento denominada artigo cientifico. Entao, os proceedings, os capitulos de livro
e os demais documentos de outras tipologias foram descartados. Apesar de ter sido
uma escolha guiada pela completude do conteudo dos artigos cientificos, com o
descarte desses documentos, algum conteudo relevante para a discussdo da
dissertacao pode ter sido perdido.

Ainda sobre possiveis limitagdes, apés a montagem da revisdo na BRAPCI,
cuja busca na base de dados utilizou o termo de busca sociedade em rede, parece
agora, que a busca também pelos termos/conceitos similares ao termo de busca,
comentados no referencial tedrico, poderia enriquecer o corpus. Os termos similares
sdo sociedade da informacdo e sociedade do conhecimento. A adicdo desses
termos de busca na pesquisa poderia trazer mais elementos para a representagao

do conteudo da analise.
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Sobre a questdo metodoldgica, pensando em oferecer mais qualidade a
pesquisa, houve a descrigao exaustiva dos procedimentos metodoldgicos realizados.
Principalmente no caso das Ciéncias Sociais, € imprescindivel o entendimento da
operacionalizacdo da pesquisa qualitativa para o avaliador/leitor. Pois o enfoque
qualitativo ndo garante a repeticao idéntica dos resultados a cada reprodugao dos
procedimentos de pesquisa. Por isso, € importante explicitar os métodos utilizados,
os critérios norteadores, enfim, oferecer o detalhamento de como todas as fases da
pesquisa foram realizadas.

Enquanto trabalhos futuros, a partir dos desdobramentos da sociedade
organizada em rede, € possivel investigar, por exemplo, novos aspectos da gestéao
da informacdo e da gestdo do conhecimento condizentes com a dindmica dos
trabalhos em rede. Ou investigar como desenvolver sistemas de informacao que
promovam conversas o mais préximo possivel das humanas. A época da escrita do
manifesto, a inteligéncia artificial ndo oferecia oportunidades empolgantes para o
desenvolvimento de tais sistemas. Porém, agora, esse pode ser um novo desafio e

oportunidade para a ClI.
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