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RESUMO

Apesar de ser um tipo de ensino de longa data, a Educacéo a Distancia (EAD) vem ganhando
maior visibilidade apenas mais recentemente, devido a utilizacdo de computadores como
forma de auxiliar na constru¢do do conhecimento. Diante disso, a presente pesquisa visa
identificar os fatores motivacionais dos alunos do curso de Pedagogia da UFPE - Centro
Académico do Agreste, para realizarem cursos a distancia, através da utilizacdo de um
questionario estruturado criado a partir das teorias existentes sobre EAD, bem como uma
adaptacdo do modelo proposto por Hackman e Oldham. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
para levantamento dos dados, no qual foram coletados 176 questionarios, onde o0s
respondentes foram questionados a respeito de sua percepcao e satisfacdo em relacdo a EAD,
além de serem convidados a dar sua opinido a respeito do que 0 motivaria a realizar um curso
a distancia. Ao final da pesquisa, observou-se que boa parte dos alunos nunca realizou cursos
na modalidade, devido, possivelmente, a um grande receio ainda existente, porém, apesar de
possuir certos pontos negativos, o Ensino a Distancia se apresenta como uma alternativa
positiva de proporcionar educacdo, atendendo a um perfil de aluno que necessita de mais
flexibilidade, comodidade e custos reduzidos.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Motivacdo. Aprendizagem. Tecnologias.



ABSTRACT

Even as a type of education longtime Distance Education (DE) has been gaining greater
visibility recently, due to the use of computers as a means to assist in the construction of
knowledge. Thus, this research seeks to identify the motivational factors of the students of
Pedagogy UFPE — Centro Académico do Agreste, to conduct distance learning courses
through the use of a structured questionnaire created from existing theories on DE, and a
adaptation of the model proposed by Hackman and Oldham. For this purpose, a survey was
conducted to collect data, which were collected 176 questionnaires, in which respondents
were asked about their perception and satisfaction with the DE, as well as being invited to
give their opinion about what would motivate to undertake a distance learning course. At the
end of this research, it was observed that most of the students have never held courses in,
possibly due to a big fear still exists, however, despite having some negative points, Distance
Learning is presented as a positive alternative to provide education, attending a student profile
that needs more flexibility, convenience and reduced costs.

Keywords: Distance Education. Motivation. Learning. Technologies.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo é composto pelo problema de pesquisa, pergunta de pesquisa, 0S
objetivos (geral e especificos) e suas justificativas tedricas e praticas. O estudo visa identificar
os fatores motivacionais dos alunos de Pedagogia para realizarem um curso na modalidade a
distancia. Para uma melhor compreensdo do questionamento, a seguir tem-se o problema de

pesquisa.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Ao longo dos anos, a educacdo passou por diversas alteracbes em sua forma de
transmissdo de conhecimento e aprendizagem. Nas sociedades formadas por tribos, a
educacdo era passada de pai para filho. Na antiguidade oriental, a educacéo era privilégio
apenas de uma pequena elite, onde grande parte ficava excluida, a mercé da educacao familiar
informal. Na Grécia, buscava-se a formacdo integral e o debate intelectual. Em Roma, a
educacdo era considerada uma politica de estado (ARANHA, 1993; LUZZI, 2007).

Na idade média, o homem era visto como criatura divina e sua educacdo estava
fundamentada em salvar a alma, sua vida eterna e crescer territorialmente. No periodo
medieval, houve uma mudanca significativa na forma de pensar, e a educacdo deixou de ser
vista com uma visdo teocéntrica e passou a ser vista através do poder da razdo, da liberdade
critica e oposicao ao principio da autoridade. A educacao nesse periodo, refletia as mudangas
na sociedade que possibilitaram o surgimento da pedagogia moderna. Aqui surgiram escolas
com a finalidade de se adaptar aos valores humanisticos (LUZZI, 2007; ARANHA, 1993).

Com o passar dos anos, a educacao passou a ser vista como um dos fatores principais
para o crescimento de uma nacdo. A chegada da globalizagdo, desenvolveu uma sociedade
caracterizada pela grande quantidade de inovacdes tecnoldgicas. A base aqui tornou-se a
prépria tecnologia (LUZZI, 2007).

Conforme Vergara (2006), com a necessidade de pessoas com maior grau de
instrucdo, desenvolveu-se uma modalidade de educagdo que como afirma Oliveira (2011), ndo
deve ser vista como uma substituicdo da Educacdo Presencial, e sim como uma alternativa
para aqueles que possuem alguma barreira para estudar: a Educacdo a Distancia (EAD).

De acordo com os dados do Censo EAD.BR 2011/2012 divulgado pela Associagédo

Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), o numero de alunos que aderiram a Educacéo
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ndo Presencial aumentou, ja se soma mais de 3,5 milhGes de estudantes em todo Brasil.
Destes, 75% estdo matriculados em cursos de nivel superior, o restante se divide entre pos-
graduandos (17,5%) e estudantes de ensino fundamental, medio e técnico (7,5%).

Com a introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC's), em
especial os computadores, os recursos de multimidia e a internet como mediadoras da
comunicacgéo entre professores e alunos, a Educagdo ndo Presencial tem se tornado cada vez
mais eficiente e tem atingindo regides cada vez mais distintas do pais. A EAD passou a
assumir um papel importante na satisfacdo das amplas e diversificadas necessidades de
qualificacéo da populacéo. (PRETI, 1996).

Apesar de ser uma modalidade que estd crescendo e se desenvolvendo, o Ensino a
Distancia ainda necessita de uma atencdo especial em relacdo a Educacdo Presencial, que
coloca sua qualidade a prova. A evasdo dos estudantes ainda se apresenta como um grande
obstaculo para o desenvolvimento dessa modalidade de ensino (VERGARA, 2006). Ainda de
acordo com os dados divulgados pelo Censo EAD.BR, no ano de 2011 a média percentual de
evasdo dos cursos nessa modalidade, ficou em torno de 20%. Segundo Vilarinho e Paro
(2011), por ser um problema recorrente, a evasao tem sido discutida em diversos estudos, mas
sem chegar a um consenso de seus motivos e de que maneira eles podem ser minimizados.

Atrelada a isso, esta a motivacdo dos alunos para continuarem em cursos a distancia.
Apesar de ser um fator intrinseco, a motivacdo tem um papel diferenciado no processo de
ensino/aprendizagem, € o0 modo pelo qual o estudante demonstra interesse para participar das
aulas, com a consciéncia de que pode aprender. Logo, o grande desafio dessa modalidade, €
estimular o interesse dos alunos para o uso das ferramentas tecnoldgicas e a auséncia da
relacdo face a face, de modo que eles tenham consciéncia de que sé atraves de seu
comprometimento é que conseguirdo atingir bons resultados (PADILHA; SELVERO, 2012).

Diante do exposto, sera apresentado nesta pesquisa, um estudo com os alunos do
curso de Pedagogia da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Centro Académico do
Agreste (CAA). A escolha do publico para realizacéo desta pesquisa se deu pelo fato de serem
estudantes que se formardo na area de educacdo, logo, torna-se interessante identificar e
analisar a percepcédo e os fatores que os impulsionam, enquanto estudantes, para realizarem
cursos na modalidade a distancia. Dessa forma, a presente pesquisa visa investigar a relagéo
existente entre a motivacdo e a Educacdo a Distancia a partir de um estudo com os alunos de
Pedagogia da UFPE- CAA.
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1.2  PERGUNTA DE PESQUISA
A partir do problema de pesquisa, surge o seguinte questionamento: quais os fatores
motivacionais dos alunos do curso de Pedagogia da UFPE- Centro Académico do Agreste

para realizarem um curso em EAD?

A partir dessa pergunta de pesquisa, surgem 0s objetivos deste estudo.

1.3  OBJETIVOS DA PESQUISA

Tendo em mente a pergunta de pesquisa, a seguir segue 0 objetivo geral e o0s
objetivos especificos que irdo apresentar a finalidade desta pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral
Este estudo tem como objetivo geral: identificar os fatores motivacionais dos alunos

do curso de Pedagogia da UFPE- Centro Académico do Agreste para realizarem um curso em
EAD.

1.3.2 Objetivos especificos
A partir do objetivo geral, surgem os objetivos especificos:
e  Verificar os fatores relevantes que interfiram na realizagdo de cursos em EAD;
e  Compreender a percepcdo dos alunos quanto a realizacdo de cursos a distancia;

e Analisar se a realizacdo de cursos a distancia gera a mesma satisfacdo aos alunos que

em cursos presenciais;

1.4 JUSTIFICATIVAS

Nesta secdo serdo apresentadas as justificativas de ordens teoricas e praticas que

visam oferecer argumentos para a defesa do presente estudo.
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1.4.1 Tebricas

Do ponto de vista tedrico, por se tratar de uma area que esta ganhando maior
visibilidade apenas mais recentemente, esta pesquisa possui relevancia para a literatura, pois a
enriquece, tendo em vista que ainda sdo poucas as fontes de pesquisa registradas na area de
Educacdo a Distancia.

O estudo mostra que apesar da modalidade esté se desenvolvendo e crescendo, ainda
existem algumas barreiras que precisam ser detectadas e estudadas mais a fundo para que
sejam eliminadas ou a0 menos minimizadas. Diante disso, identificar a percepgéo dos alunos
e os fatores relevantes que interferem na realizacdo de cursos a distancia, € de fundamental
importancia para se obter uma sociedade futura cada vez mais capacitada, independente da
forma de aprendizagem. Além de abrir caminhos para a realizacdo de novas pesquisas como a
identificacdo dos fatores motivacionais existentes na relacdo aluno/Educagdo a Distancia,
objetivo desta pesquisa, e contribuir para o pleno desenvolvimento da modalidade no pais.

1.4.2 Préticas

Devido ao continuo crescimento da Educacdo a Distancia e sua incorporacdo as
universidades, o estudo vem contribuir de forma prética para o Centro Académico do Agreste,
identificando e, de certa forma, minimizando as barreiras que possam afetar o pleno
desenvolvimento dos cursos a distancia, caso em futuro préximo seja de interesse do Centro
implantar cursos nessa modalidade, criando estimulos para os futuros alunos.

Para que as organizacOes se mantenham competitivas no mercado, é necessario que
seus objetivos sejam alcancados, e isso ndo é diferente para organizacdes que trabalham com
o0 Ensino a Distancia. Este estudo visa identificar os fatores ligados a motivacdo dos alunos,
tomando como base os alunos de Pedagogia da UFPE/CAA, que podem afetar de forma
negativa no desenvolvimento destas organizagdes, contribuindo dessa forma, para a melhoria
da qualidade de seus cursos.

A satisfacdo dos alunos também é determinante para o continuo desenvolvimento da
EAD. Para tanto, o estudo contribui para o pleno desenvolvimento intelectual dos alunos e
minimizacdo das barreiras que possam ser responsaveis pela resisténcia ao uso dessa

modalidade, para que num futuro proximo, tornem-se profissionais cada vez mais capacitados
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e preparados para este mercado globalizado, além de criar uma sociedade futura mais
adaptavel as mudancas.

Este capitulo tratou da criacdo das bases para a realizacdo do estudo. O proximo

capitulo é constituido pela fundamentacao tedrica que ird sustentar toda esta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

ApOs serem apresentadas as bases para a construcdo deste estudo, neste capitulo
serdo apresentadas informac6es importantes a respeito da Educacdo & Distancia, tema central
desta pesquisa. Para melhor compreensdo do tema, serd apresentado um breve histérico no
Brasil e no mundo, bem como conceitos e caracteristicas da EAD. Além disso, serdo
apresentadas algumas barreiras para implantacdo de cursos a distancia. Por fim, serdo
apresentadas algumas consideragdes sobre a motivacdo e algumas de suas teorias existentes.

2.1  EAD NO MUNDO: UM BREVE RESUMO HISTORICO

A Educacdo a Distancia é um tipo de ensino de longa data, que veio sendo construida
ao longo dos anos. Sua origem data do século XVIII, quando foi anunciado um curso pela
Gazeta de Boston, onde o professor Caleb Phillipps oferecia material para ensino e tutorial
por correspondéncia (GOLVEA; OLIVEIRA, 2006 apud ALVES, 2011).

De acordo com Alves (2010), sua difusdo se deu gracas as pesquisas desenvolvidas
na Franga, Espanha e Inglaterra, que serviram de modelo para outros paises. No d&mbito da
Ameérica Latina e Caribe, merecem destaque Venezuela e Costa Rica, que prestaram
inestimavel apoio na difusdo da Educacdo a Distancia.

A histéria da EAD esta relacionada a evolugcdo do modo como as mensagens eram
transmitidas, comecando com a escrita, passando pelo radio, televisdo, video e mais
recentemente a internet (LUZZI, 2007). Dessa forma, classificado por tecnologias utilizadas,
se obtém cinco geracdes (OLIVEIRA, 2011):

e Primeira geracdo: caracterizada pelo uso de cartas. Seu principal objetivo era atingir
pessoas que ndo tinham acesso & educacéo;

e Segunda geracdo: foi caracterizada pela transmissdao em radio e televisdo. Esse
modelo foi utilizado tanto para cursos de curta duragdo, quanto para cursos
completos de nivel superior. Esse modelo ainda € bastante utilizado no Brasil;

e Terceira geragdo: caracterizava-se pela utilizagdo das Universidades Abertas que
utilizavam recursos tecnologicos como radio e televisdo. E um tipo de instituicio

totalmente dedicada ao Ensino a Distancia;
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e Quarta geracdo: a teleconferéncia. Mais proxima das tecnologias atuais, a
teleconferéncia surgiu nos Estados Unidos em 1980. Para ser utilizada, eram
necessarios equipamentos especificos para o recebimento do audio e da imagem;

¢ Quinta geracdo: utilizacdo do computador e da internet que possibilitaram uma nova
fase na Educacdo ndo Presencial. Os cursos agora podiam ser acessados a qualquer
hora e disponibilizavam diversos conteldos como textos, videos, audios, chat, entre

outros.

Atualmente a EAD pode ser considerada um poderoso instrumento de ensino, ainda

mais quando os recursos de informética sdo utilizados a seu favor. A seguir, 0 Quadro 2.1

apresenta algumas datas importantes relativas a Educacéo a Distancia para que se tenha uma

ideia de sua abrangéncia no mundo (VASCONCELOQOS, 2010):

Quadro 2.1- Datas histéricas da EAD no mundo

1829 - Criado na Suécia o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou que 150.000 pessoas realizassem
cursos a distancia;

1840 - Inaugurada no Reino Unido a primeira escola por correspondéncia da Europa a Faculdade Sir
Isaac Pitman;

1892 - Criado na Universidade de Chicago nos Estados Unidos uma divisdo de ensino por
correspondéncia para preparagdo de docentes no departamento de extensdo;

1922 - Inicia-se na Unido Soviética o ensino por correspondéncia que atendia a 350.000 usuarios;

1948 - Na Noruega € criada a primeira legislacéo para escolas por correspondéncia;

1969 - E criada no Reino Unido a fundag&o da Universidade Aberta, contando com 200.000 alunos;

1977 - Na Venezuela é fundada a Universidade Nacional Aberta;

1978 - Na Costa Rica é fundada a Universidade Estadual & Distancia;

1984 - Implantacdo da Universidade Aberta na Holanda;

1985 - E fundada na Europa a Associacio Europeia das Escolas por Correspondéncia (AEEC);

1985 - Implantacdo da india da Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi que atendia a 242.000
alunos;

1987 - Criacdo da Resolucdo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na Comunidade
Europeia;

1987 - E criada a Fundacao da Associacio Europeia de Universidades de Ensino & Distancia;

1988 - Em Portugal, é criada a Fundacdo da Universidade Aberta;

1990 - E implantada a rede Europeia de Educacao & Distancia, baseada na declaracdo de Budapeste.

1991 - Emissdo do Relatério da Comissdo sobre Educacdo Aberta e a Distdncia na Comunidade
Europeia.

Fonte: Vasconcelos (2010).

Segundo Alves (2011) todos esses acontecimentos foram importantes para o

crescimento e consolidacdo da Educacdo a Distancia como uma modalidade de ensino no

mundo. Através das diversas pesquisas realizadas e do avango tecnologico, pode-se chegar a
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esse poderoso instrumento, que se utilizado de maneira correta, pode-se levar uma educacgéo
de qualidade a lugares cada vez mais “excluidos socialmente”.

A seguir sera apresentado o historico do Ensino a Distancia no Brasil.

2.2 EAD NO BRASIL

Conforme Alves (2011), a histdria da EAD no pais revela um crescimento lento em
relacdo a outros paises. Provavelmente, as primeiras experiéncias da modalidade no pais
tenham ficado sem registro, tendo em vista que os primeiros dados conhecidos datam do
século XX.

Os dados arquivados mostram que a Educacdo ndo Presencial surgiu no Brasil em
1904 quando o Jornal do Brasil apresenta um andncio que oferece profissionalizacdo por
correspondéncia para datilografo. A partir dai foram criadas diversas instituicbes e projetos
concentrados na Educacdo a Distancia como a TV Escola do Ministério da Educacdao (MEC),
a Universidade de Brasilia e o programa “Abrindo Caminhos” do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) (ALVES, 2011).

De acordo com Alves (2010), o Ensino a Distancia no Brasil ganhou maior
visibilidade entre as décadas de 1960 e 1980, através da utilizacdo de correspondéncias.
Naquela época, os principais objetivos dos cursos ndo presenciais eram o seu alcance aos mais
diferentes lugares do pais e a transmissdo de conhecimentos especificos sobre determinadas
matérias para pessoas que necessitavam de embasamento tedrico.

Alves (2010) afirma que a partir da década de 90, nota-se um grande avanco da
Educacdo a Distancia no Brasil, impulsionada principalmente pelos projetos de
informatizacdo. Segundo Alves (2011), foi a partir dessa década que as instituicdes de Ensino
Superior brasileira se mobilizaram para o desenvolvimento da EAD no pais, onde, junto ao
Ministério da Educacdo, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB- Lei n°
9.394/96), puderam se credenciar e criar polos de ensino no pais inteiro ja nos anos 2000.
(SPRESSOLA, 2010).

Com a chegada dos anos 2000, a historia da EAD no Brasil registra grandes avancos.
Nesse periodo, 0 pais conseguiu elaborar a base legal que sustenta essa modalidade de ensino,
criou mecanismos para certificacfes das institui¢cdes, emitiu autorizagdes de criacdo de cursos
e estimulou o desenvolvimento de pesquisas voltadas a essa area no pais (VIDAL; MAIA,
2010).
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Para Marconcine (2010), foi entre os anos de 2004 e 2005 que varios programas para
a formacdo continuada dos professores através da EAD foram implantados pelo Ministério da
Educacao, dentre os quais se destacam a Prolicenciatura e o Proletramento. Ainda em 2005, o
decreto n° 5.622, estabeleceu o reconhecimento oficial dos cursos ofertados na modalidade,
para instituicbes credenciadas pelo MEC, expandindo-se dessa forma, os projetos de cursos
nédo presenciais e consequentemente levando a criacdo do Sistema de Universidades Abertas
do Brasil (UAB), ainda no mesmo ano (MUGNOL, 2009).

A chegada do século XXI trouxe um avanco significativo a Educacéo a Distancia no
pais. Atualmente, a modalidade continua se expandindo, seja através de institui¢cfes de ensino,
cursos de graduacdo e pés-graduacdo, formacdo de professores ou treinamentos em 6rgaos
publicos e privados, porém ainda revela-se a existéncia de problemas que dificultam a criacdo
de um sistema solido na modalidade, capaz de atender todo o pais e corrigir a divida com a
educacéo ainda existente. (SPRESSOLA, 2010; MUGNOL, 2009).

A seguir serdo apresentados alguns conceitos e caracteristicas da Educacdo a

Distancia para melhor compreensdo dessa modalidade de ensino.

2.3  EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

A Educacdo ndo Presencial é um tipo de educacdo planejada, que normalmente
ocorre em um local diferente do tradicional e requer tecnologias e técnicas instrucionais
especiais (MOORE; KEARSLEY, 2008). Caracterizada pela falta de contato face a face, bem
como a separacdo espacial e muitas vezes temporal, a EAD pode ser definida como uma
modalidade de ensino ndo presencial, que se utiliza de recursos tecnol6gicos ou impressos
para facilitar a interacdo entre os professores e os alunos, levando estes a produzirem de
forma independente, na busca de seu desenvolvimento (SOUSA; LAMAS, 2006;
VERGARA, 2006).

De acordo com Vidal e Silva (2010), a Educacdo ndo Presencial passou a ser
concebida tendo como referéncia uma modalidade de ensino/aprendizagem nao mais atrelada
apenas a simples distancia fisica entre professores e alunos, e sim a um sistema de ensino que
visa atender a uma parcela da populagédo que por algum motivo ndo tem condigOes de
frequentar um Ensino Presencial.

Para Preti (1996), a Educacdo a Distancia € uma alternativa pedagogica de longo

alcance, que se utiliza das tecnologias para alcancar os mesmos objetivos das praticas
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educativas ja implantadas, e que cobre diversas formas de ensino/aprendizagem em todos 0s
niveis que ndo possua a supervisdo de professores presentes em sala de aula.

Valente e Mattar (2007) afirmam que o distanciamento fisico entre os participantes,
ndo implica em um distanciamento humano, a EAD possibilita a manipulacdo do espaco e do
tempo em beneficio da educacgdo, além de ser uma modalidade exercida nos mais diversos
locais, desde a educacdo bésica até treinamentos do governo.

Para Tori (2010), a Educacdo ndo Presencial possibilita eliminar as distancias,
principalmente através do uso da internet. Legalmente no Brasil, de acordo com o decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005, Educacdo a Distancia € definida como (BRASIL, 2005

p.1):

“[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos”.

Os conceitos elaborados pelos diversos autores destacados acima, apresentam
caracteristicas dos quais, segundo Rurato, Gouveia e Gouveia (2004), podem-se destacar 0s

seguintes elementos:

Distancia fisica entre o facilitador e o aprendente;
e Estudo individualizado e independente;

e Processo de ensino/aprendizagem midiatizado;

e Comunicacao bidirecional,

e Uso de tecnologias.

Dentre esses elementos, cabe ressaltar a importancia do uso das Tecnologias de
Informac&o e Comunicagdo na &rea educacional e na capacitacdo das pessoas, no enriquecer
do processo de ensino/aprendizagem. Na Educacéo a Distancia, ja € notorio que estes recursos
técnicos tém possibilitado um grande avango desta modalidade de ensino, ampliando e
generalizando o acesso ao conhecimento (VIEIRA, 2011; MARTINS et al., 2005).

Segundo Moore e Kearsley (2008), as tecnologias sdo os meios utilizados para se
comunicar mensagens, e estas estdo representadas por meio de uma midia. Nesse sentido, as
TIC’s exercem grande influéncia, j& que permeiam diversos espacos e fazem parte da vida de

diversas pessoas (VIEIRA, 2011). De acordo com Oliveira (2011), essas tecnologias podem
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ser classificadas no Ensino a Distdncia de acordo com a interatividade que podem

proporcionar:

e Sem interatividade: quando o usudrio apenas recebe as informacdes disponibilizadas;

e Com interatividade: quando o usuario pode interagir com as informaco6es recebidas.

Nesse caso, essas informacbes podem ser classificadas em duas categorias:

a) Sincrona- quando a interacao é feita a0 mesmo tempo e ndo posteriormente. Ex.:

Quando uma resposta é enviada a0 mesmo tempo em que uma pergunta é

realizada;

b) Assincrona- quando a interacdo é feita posteriormente. Ex.: Quando uma resposta

é enviada em tempo diferente de uma pergunta realizada.

Quadro 2.2- Tecnologias utilizadas em EAD

Tecnologia |\_/|!d|as Interatividade Retorno Qas Uso
Utilizadas Informacdes

Livro Didatico Imagem/ texto Sem interatividade Sem retorno Individual

Material on-line Imagéel:ré/i(';extol Assincrono Sem retorno Individual

CD ouDVD ImagéeLrjré/i;exto/ Sem interatividade Sem retorno Individual

Radio Audio Sem interatividade Sem retorno Coletivo

Televisdo Audio/ imagem | Sem interatividade Sem retorno Coletivo

Televisédo Interativa Audio/ imagem/ S|n9rono € Com retorno Coletivo
texto Assincrono

Video Conferéncia Audio/ imagem Sincrono Com retorno Individual

Ambiente Virtual de Audio/ texto/ Sincrono e Com retorno Coletivo
Aprendizagem (AVA) imagem Assincrono

Fonte: Oliveira (2011).

A Educagdo a Distancia e caracterizada basicamente pela distancia fisica entre

professores e alunos. Logo, é necessario algum tipo de intervengdo tecnoldgica para facilitar a

interacdo entre as partes e 0 bom andamento do curso. No entanto, apesar de seu crescimento,

a modalidade ainda apresenta algumas barreiras que dificultam seu desenvolvimento. A

seguir, serdo apresentadas algumas dessas barreiras ja apresentadas pela literatura (MARTINS

et al. ,2005).
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2.4  BARREIRAS PARA IMPLANTACAO DE CURSOS A DISTANCIA

Diversas pesquisas foram conduzidas com o intuito de relacionar as barreiras
enfrentadas a implantacdo de programas de Educacdo a Distancia, porém, como afirma
Vargas e Lima (2004), ainda ¢ dificil de extrair ou estudar, conclusdes significativas diante da
quantidade de barreiras identificadas. Diante disso, torna-se necessario a existéncia de um
modelo ou de um ndmero menor de categorias que discutam e analise esses obstaculos.

Propondo contribuir com esse processo de reducdo e organizacdo das barreiras
enfrentadas pela EAD, Vargas e Lima (2004) as classificaram em dois niveis: barreiras

institucionais e barreiras individuais.

2.4.1 Barreiras institucionais

Segundo Vargas e Lima (2004, p.4), “as barreiras institucionais Sa0 limitagdes
inerentes ao dominio macro da organizacdo e estdo mais diretamente associadas as questdes
de tomada de deciséo e gestdo de recursos”. Ainda segundo os autores, aqui foram propostas
duas categorias para esse nivel:

e Infraestrutura organizacional: refere-se as barreiras ligadas a implantacdo de
programas de Educacdo a Distancia, cujas solucdes estdo atreladas as questdes de
nivel gerencial, técnica e administrativa, como por exemplo: a falta de recursos
fisicos e materiais;

e Infraestrutura instrucional: refere-se as barreiras ligadas ao planejamento,
desenvolvimento e execucdo dos eventos que fardo parte da construgdo do programa
de Educacdo a Distancia. Um exemplo dessa barreira é a auséncia ou inadequacéo de

um sistema de tecnologia adequado.

2.4.2 Barreiras individuais

Segundo Vargas e Lima (2004, p.4) “estas barreiras [...] se referem a certas
caracteristicas que os individuos possuem e/ou a situagdes por eles enfrentadas que podem
interferir na eficacia de um evento instrucional”. Segundo os autores, aqui foram propostas

trés categorias:
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e  Barreiras Demograficas: referem-se as caracteristicas pessoais de cada individuo que
podem influenciar em seu desempenho ao longo do programa em EAD;

e  Barreiras Motivacionais: referem-se as atitudes dos individuos que podem influenciar
no seu processo de participacdo, desempenho e persisténcia ao longo curso a
distancia;

e  Barreiras Tecnologicas: referem-se ao comportamento dos individuos em relagédo ao
uso de novas tecnologias de informacdo e comunicagéo, em especial o computador,

na realizacdo de atividades na modalidade a distancia.

Apds serem apresentadas algumas consideracfes a respeito da EAD, a seguir serdo
expostas algumas informagdes a respeito da Motivacdo, tendo em vista seu grau de
importancia na construcdo da aprendizagem tanto em cursos a distancia quanto presenciais,
podendo ser considerado um fator responsavel pela perseveranca e esfor¢o do aluno na busca
do conhecimento (PADILHA; SELVERO, 2012).

25  MOTIVACAO

Segundo Coelho (2004), a motivacdo é a energia necessaria para que as organizacoes
continuem obtendo os melhores resultados e aumentando sua produtividade. Ela cobre uma
grande variedade de formas comportamentais que permitem aos individuos aceitar que as
pessoas ndo fazem as mesmas coisas pelas mesmas razoes.

Ter a consciéncia de cada pessoa pode seguir um determinado objetivo motivacional,
ndo muda muita coisa. O importante € conhecer as razdes ou 0s motivos pelas as quais as
pessoas agem de uma determinada forma e isso exige um conhecimento mais profundo do
comportamento humano (COELHO, 2004).

Conforme Gomes e Michel (2007), o motivo € um fator que ocorre no interior dos
individuos, que os levam a um movimento, a uma atuacdo, a manifestacdo de uma forca que
mantém o comportamento dos individuos, o impulso que leva as pessoas a satisfazerem uma
necessidade. Portanto, de acordo com Nakamura et al. (2006), a motivacdo pode ser definida
como um conjunto de fatores que determinam a conduta dos individuos.

Os motivos ocorrem dentro dos individuos, logo a motivacdo € intrinseca, € um
impulso que vem de dentro, que tem suas fontes de forgas no interior de cada pessoa. A

motivacao nasce a partir das necessidades internas do ser humano, assim também como nas



28

organizacles, onde a motivacdo surge dos fatores fisiologicos/ instintivos e psicologicos/
emocionais (GOMES; MICHEL, 2007).

Apesar de muitos anos de pesquisa, estudar a motivacao ainda se apresenta com um
grande desafio devido as suas especificidades. Os fatores motivacionais dos individuos vém
sendo amplamente estudados por muitos pesquisadores, com diferentes abordagens ha pelo
menos um século. As teorias criadas a partir destas pesquisas, tentam identificar e explicar os
diversos motivos que levam as pessoas a quererem satisfazer suas necessidades, sejam elas
pessoais ou profissionais (BUIATTI, 2007).

26  TEORIAS MOTIVACIONAIS

Nesta secdo serdo apresentadas algumas teorias motivacionais existentes que

auxiliaram no desenvolvimento desta pesquisa.

2.6.1 Teoria da Hierarquia das Necessidades

Considerada a teoria mais conhecida da motivacdo, a Teoria das Necessidades de
Abraham Maslow, afirma que dentro de cada ser humano existe uma hierarquia de cinco

categorias de necessidades, listadas, conforme Robbins (2005), a seguir:

e Necessidades Fisioldgicas: inclui sede, fome, abrigo, dentre outras;

e Necessidades de Seguranca: inclui protecao contra danos fisicos e emocionais;

e Necessidades Sociais: inclui afei¢do, aceitacdo, amizade, dentre outras;

e Necessidades de Estima: inclui respeito proprio, autonomia e reconhecimento;

e Necessidades de Auto Realizacdo: inclui autodesenvolvimento, crescimento, entre

outros.

Segundo Gouveia e Baptista (2007), para Maslow, os dois primeiros niveis de
necessidades (Fisioldgicas e Seguranca) constituem as chamadas necessidades primarias, e 0s
demais niveis constituem as necessidades secundérias, de modo que quando um nivel de
necessidade é satisfeito, passa-se automaticamente para o proximo. Logo, o individuo move-

se em direcdo ao topo da piramide como mostra a figura 2.1.
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Figura 2.1- Teoria das Necessidades de Maslow

Estima
Sociais
Seguranca

Fisiol6gicas

Fonte: Adaptado de Robbins (2005).

2.6.2 Teoria ERG

Segundo Gouveia e Baptista (2007), Clayton Alderfer também defendeu que a
motivacdo pode ser obtida através das necessidades dos trabalhadores, porém, ao contrario de
Maslow que defendia cinco niveis, Alderfer defendia apenas trés: Existéncia, Relacionamento
e Crescimento (em inglés: Existence, Relatedness, Growth).

Em sua teoria, Alderfer reduziu a hierarquia de Maslow, condensando as
necessidades de Auto Realizacdo e Estima, em Crescimento. Afeto ele nomeou de
Relacionamento e as necessidades Fisioldgicas, ele deu o nome de Existéncia (FERREIRA et
al., 2006).

Conforme Robbins (2005), diferentemente da teoria de Maslow, a teoria ERG néo
pressupbe uma hierarquia rigida, em que uma necessidade de nivel mais baixo tenha de ser
satisfeita para poder seguir para niveis mais altos. Aqui as trés categorias podem operar
simultaneamente. A teoria ERG possui também uma dimenséo de frustracdo/regressdo onde
guando uma necessidade de nivel mais alto é frustrada, cresce o desejo de atender uma
necessidade de nivel mais baixo.

Diversos estudos ddo ambasamento a Teoria ERG, por ser mais coerente com 0
conhecimento difuso sobre as diferencas entre os individuos, porém, os mesmos estudos

revelam que ela ndo funciona em determinadas organizagdes. Contudo, a Teoria de Alderfer,
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representa uma visdo mais valida da Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow
(ROBBINS, 2005).

26.3 TeoriaXeY

Segundo Robbins (2005), Douglas McGregor propds duas teorias distintas a respeito
do ser humano: uma negativa, chamada de Teoria X e outra positiva, chamada de Teoria Y.
McGregor desenvolveu sua teoria a partir da visdo que 0s executivos possuem dos seres
humanos, que segundo ele se baseiam em certos agrupamentos.

Para explicar a Teoria X e Y pode-se tomar como base a teoria das necessidades de
Maslow. A Teoria X parte da premissa de que as necessidades de nivel mais baixo dominam
os individuos e que, portanto, os funcionarios ndo gostam de trabalhar e precisam ser
controlados para atingirem as metas. A Teoria Y parte do pressuposto de que as necessidades
de nivel mais alto sdo as dominantes e que, desse modo, os funcionéarios podem achar o
trabalho t&o natural quanto se divertir. Principalmente se estiverem comprometidos com o0s
objetivos (ROBBINS, 2005).

Ainda segundo Robbins (2005), McGregor acreditava que a Teoria Y era mais valida
que a Teoria X, enquanto forma de maximizar a motivagdo dos funcionarios, tanto que prop6s
uma maior participagcdo destes nas decisdes organizacionais. No entanto, ndo existem
evidéncias que comprovem a validade de ambas as teorias. Dessa maneira, as duas teorias

podem ser utilizadas em uma determinada situacao.

2.6.4 Teoria das Necessidades Adquiridas

A Teoria das Necessidades Adquiridas foi desenvolvida por David McClelland e sua
equipe. Ela aborda trés necessidades consideradas aprendidas e socialmente adquiridas com a
interacdo com o ambiente, que podem ser divididas em trés categorias (GOUVEIA;
BAPTISTA, 2007; ROBBINS, 2005):

e Necessidades de realizagdo: desejo de alcancar algo dificil, de lutar pelo sucesso. Os
individuos desse tipo de necessidade pretendem se realizar em relacdo a determinados

padrdes. Buscam a exceléncia;
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¢ Necessidades de poder: desejo de influenciar ou controlar os outros. De fazer com que
0s outros se comportem de uma maneira em que normalmente ndo se comportariam.
Os individuos desse tipo de necessidade buscam posicoes de lideranca;

e Necessidades de associacdo: desejo de estabelecer relacionamentos interpessoais
préximos e amigaveis. Os individuos com esse tipo de necessidade evitam conflitos e

possuem dificuldades na avaliacdo dos subordinados de uma maneira objetiva.

David McClelland acreditava que algumas pessoas possuem uma tendéncia para o
sucesso, outras pelo desejo de influenciar pessoas e outras orientadas pela busca de amizades.
Na verdade, todas as pessoas possuem um pouco destas necessidades em graus diferentes,
entretanto uma em especial serd caracteristica de determinada pessoa (GOUVEIA;
BAPTISTA, 2007; ROBBINS, 2005).

2.6.5 Teoria da Expectativa

Para Robbins (2005), atualmente a Teoria da Expectativa de Victor Vroom é uma das
mais aceitas sobre motivacdo. Esta teoria sustenta que a forca utilizada no cumprimento de
uma determinada tarefa, dependerd da expectativa que esta acdo trara certo resultado e da
atracdo que este resultado trard a um determinado individuo, ou seja, um funcionario se
sentira motivado quando acreditar que a realizacdo de determinada tarefa ira resultar em
recompensas e que estas irdo satisfazer suas metas pessoais.

A Teoria da Expectativa analisa 0s mecanismos motivacionais apoiando-se em trés
relagbes (ROBBINS, 2005):

e Relacdo esforco/desempenho: a probabilidade percebida pelo individuo, de que uma
dada quantidade de esforco, levara a um determinado desempenho;

e Relacdo desempenho/recompensa: 0 grau em que um individuo acredita que um
determinado nivel de desempenho o levara a obter o resultado esperado;

e Relacdo recompensa/metas pessoais: 0 grau em que as recompensas satisfazem as
metas pessoais e as necessidades de um individuo e a atracdo que estas recompensas

exercem sobre ele.
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Conforme Robbins (2005) a teoria de VVroom reconhece que ndo existe um principio
universal a repeito dos fatores que levam uma pessoa a se motivar. Dessa forma, a
compreensdo de que as necessidades que uma dada pessoa quer satisfazer, ndo assegura que

ela despendera um alto desempenho para satisfazé-la.

2.6.6 Teoria dos Dois Fatores

Para Gouveia e Baptista (2007), a Teoria dos Dois Fatores, desenvolvida por
Frederick Herzberg, demonstrou que os fatores que provocam atitudes positivas em relacdo ao
trabalho, ndo sdo os mesmo que causam atitudes negativas, ou seja, foi necessario distinguir
0s conceitos de motivacao e satisfacao.

Segundo Robbins (2005), através de investigacGes, Herzberg concluiu que o oposto
da satisfacdo ndo é a insatisfacdo, como se pensa. A eliminacdo de fatores que geram
insatisfagdo em um trabalho, ndo o torna necessariamente satisfatorio. Dessa forma, o oposto
de satisfacdo ¢ a “néo-satisfagcdo” ¢ o oposto de insatisfacdo € a “ndo-insatisfagdo”.

Ainda de acordo com a investigacdo, Herzberg notou a existéncia de dois fatores que
orientavam o comportamento das pessoas, e 0s denominou de Fatores Higiénicos e Fatores
Motivacionais. A anélise destes dois fatores mostrou que quando as necessidades higiénicas
sdo Otimas, elas apenas evitam a insatisfacdo. Em contrapartida, quando as necessidades
higiénicas sao precarias, elas provocam a insatisfacdo (GOUVEIA; BAPTISTA, 2007):

e Fatores Higiénicos: sdo fatores extrinsecos que ndo estdo sob o controle das pessoas,
como: salarios, condicdes fisicas do trabalho, qualidade da supervisdo, o
relacionamento, regulamentos internos, entre outros;

e Fatores Motivacionais: sdo fatores intrinsecos as pessoas, pois estdo sobre o controle
do individuo e estdo relacionadas com as tarefas desempenhadas. Sdo exemplos desses
fatores o sentimento de crescimento individual, a auto-realizagdo e o reconhecimento

profissional.

Robbins (2005) afirma que apesar das criticas existentes, a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg foi amplamente divulgada. A popularidade da verticalizacdo das fungfes que
permitiu aos funcionarios uma maior responsabilidade no controle e desenvolvimento de seu

trabalho pode ser atribuida as pesquisas desenvolvidas por Frederick Herzberg.
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2.6.7 Teoria das Caracteristicas da Funcao

O trabalho de identificacdo dos fatores motivacionais no trabalho iniciado por
Herzberg foi continuado por Hackman e Oldham que criaram a Teoria das Caracteristicas da
Funcdo (GOUVEIA; BAPTISTA, 2007).

Segundo Freitas e Souza (2008), este modelo propde que os resultados positivos
pessoais e do trabalho, sdo obtidos quando trés estados psicologicos criticos estdo presentes
para um dado trabalhador (GOUVEIA; BAPTISTA, 2007):

e Percepcao da significancia do trabalho: grau em que a pessoa considera seu trabalho
valioso e digno de ser feito;

e Percepcao da responsabilidade por resultados: grau em que uma pessoa se considera
pelos resultados de seu trabalho;

e Conhecimento dos reais resultados do trabalho: grau em que uma pessoa nota o quanto

¢ eficaz no desenvolvimento de uma tarefa.

Para Freitas e Souza (2008), os estados psicoldgicos criticos que contribuem para
fazer de uma funcdo uma fonte de motivacao, sdo criados a partir de cinco dimensdes basicas
do trabalho, sdo elas (GOUVEIA; BAPTISTA, 2007; RODRIGUES, 2009):

e Variedade de Habilidade: grau em que o trabalho requer uma variedade de diferentes
atividades e o uso de competéncias e conhecimentos diversificados para sua
realizacéo;

e Identidade da Tarefa: grau em que um trabalho é realizado por completo desde seu
inicio até o seu fim, originando um resultado visivel, sendo composto por tarefas
identificaveis;

o Significacdo da Tarefa: grau em que o trabalho impacta na vida dos outros, seja dentro
ou fora de uma organizac¢ao. Quanto maior o impacto, maior o significado do trabalho;

e Autonomia: grau em que o trabalho permite a liberdade e independéncia em seu

planejamento, execucéo e forma de organizacao;
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e Feedback Extrinseco: grau em que um individuo recebe informaces claras a respeito
de seu desempenho por superiores, colegas ou clientes; Feedback Intrinseco: grau em
que um individuo recebe informagdes claras de seu desempenho a partir da sua propria
execucdo da tarefa. Rodrigues (2009), afirma que essa dimensé&o foi dividida em duas

(Extrinseca e Intrinseca) para melhor entendimento de seus conceitos.

De acordo com Rodrigues (2009), além das dimensdes citadas acima, Hackman e
Oldham também incluiram uma sexta dimensdo complementar que tem sido util no
entendimento dos resultados das tarefas executadas pelos trabalhadores (FREITAS; SOUZA,
2008):

e Contato: grau em que um individuo trabalha junto a outras pessoas ou lida com outros

membros da organizacdo para a realizacdo de suas atividades.

Segundo Freitas e Souza (2008), Hackman e Oldham afirmaram que seu modelo ndo
¢ capaz de captar os resultados pessoais ou sentimentais que uma pessoa obtém no
desempenho de seu trabalho. Logo, esses resultados pessoais podem ser encontrados no
seguinte grupo (RODRIGUES, 2009):

e Satisfacdo Geral: medida geral de quanto o trabalhador esta satisfeito com seu
trabalho;

e Motivacdo Interna ao Trabalho: grau de motivacdo que o trabalhador sente ao
experimentar sensacfes positivas ao executar perfeitamente as tarefas e sensagdes
negativas ao executar tarefas com mé qualidade;

e SatisfacOes Especificas: busca captar o bem-estar do trabalhador em relagdo a
supervisdo, a seguranga no trabalho, a remuneracdo, ao ambiente social e ao

crescimento.

A eficécia no desejo de alcancar a satisfagcdo no crescimento individual no trabalho é
uma forma de influenciar positivamente o individuo na realizacdo das tarefas e esté
relacionado com o grau de necessidade de crescimento individual do trabalhador em relacéo
ao seu trabalho (RODRIGUES, 2009).
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Para Gouveia e Baptista (2007), o sucesso do modelo proposto por Hackman e
Oldham depende fortemente do contexto em que esta inserido, ou seja, em ambientes onde 0s
funcionarios estdo mais preocupados com os fatores higiénicos como salarios e inseguranca
com o emprego. A probabilidade de sucesso de intervencGes desse género é bem menor onde

os funcionarios estdo mais preocupados com fatores motivacionais.

ApOs serem apresentadas as bases tedricas que sustentam este estudo, o préximo
capitulo apresentara os procedimentos metodoldgicos utilizados para a construcéo e execucao

desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentadas as abordagens metodologicas adotadas para o
desenvolvimento desta pesquisa. Aqui serdo apresentadas informacdes sobre o delineamento
da pesquisa, a populacdo e a amostra, uma breve descricdo da organizacdo pesquisada, 0
instrumento utilizado na coleta de dados, além da descricdo dos métodos utilizados para a

coleta e analise dos dados e as limitagdes inerentes ao desenvolvimento da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a classificacdo desta pesquisa, toma-se como base o critério de classificacdo de
pesquisa proposto por Vergara (2009), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos
fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € exploratdria e descritiva. Exploratoria, porque apesar
da Universidade Federal de Pernambuco ser uma instituicdo de ensino de tradi¢do, o Centro
Académico do Agreste, instituicdo vinculada a UFPE, possui uma histéria recente e ainda ndo
se verificou a existéncia de estudos que abordem os fatores motivacionais dos alunos
relacionados com a Educacdo a Distancia, logo, de acordo com Vergara (2009), tem-sé pouco
conhecimento acumulado e sistematizado.

Descritiva, porque pretende realizar um levantamento a partir das percepces dos
alunos de Pedagogia, além de expor caracteristicas e visdes a respeito dos fatores
motivacionais na realizacdo de cursos a distancia (VERGARA, 2009).

Quanto aos meios, a pesquisa € um estudo de caso, de natureza predominantemente
quantitativa e em menor grau qualitativa. Estudo de caso porque o objeto de analise se
restringe apenas aos alunos de Pedagogia da UFPE-CAA, onde conforme Gil (2002, p. 54)
“um estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento™.

Quantitativa, pois foi utilizado um questionario estruturado com perguntas claras e
objetivas, que segundo Moresi (2003), o método utiliza-se da traducdo de informacdes e
opinides em numeros como forma de analise. E em menor grau qualitativa, devido a questdo
aberta existente ao final do questionario.

A proxima secdo apresentard informaces sobre a organizagdo e a populagdo

analisada neste estudo.
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32 POPULACAO E AMOSTRA

Nessa secdo serdo apresentadas informacdes sobre a Universidade Federal de

Pernambuco e o curso de Pedagogia, objetos de analise desta pesquisa.

3.2.1 Historico da organizacéo

De acordo com o site da UFPE (2013), a Universidade Federal de Pernambuco é uma
das principais instituicbes federais de ensino superior da regido nordeste e esta entre as dez
melhores instituicdes publicas do pais. Inicialmente denominada de Universidade do Recife
(UR), a Universidade Federal de Pernambuco passou a fazer parte do sistema de educacéo do
pais apenas em 1965, dezenove anos apoés a criagdo da UR. Agora uma autarquia vinculada ao
Ministério da Educacdo e ao grupo de universidades federais do pais, a Universidade possui
como missdo, segundo UFPE (2013, p.1): “Promover um ambiente adequado ao
desenvolvimento de pessoas e a construgdo de conhecimentos e competéncias que contribuam
para a sustentabilidade da sociedade, através do ensino, pesquisa, extensao e gestao”.

De acordo com o site da UFPE/CAA (2013), com o intuito de contribuir para o
desenvolvimento social, econémico e cultural de Pernambuco, a UFPE passou a criar centros
universitarios no interior do estado. O Centro Académico do Agreste, objeto de estudo desta
pesquisa, foi o primeiro campus da UFPE no interior.

Criado em 2006, o CAA funcionou provisoriamente com instalacdes no Polo
Comercial de Caruaru. A escolha de Caruaru como cidade sede do campus, levou em
consideracdo sua relevancia no contexto econdémico da regido, que possui como principais
caracteristicas: as cadeias e arranjos produtivos predominantes nas areas da confeccdo e da
agroindustria, e principalmente os centros de servicos e negocios e de distribuicdo de
mercadorias. O campus veio suprir a necessidade de ensino gratuito e de qualidade na regiéo,
alem de suprir a necessidade social das universidades publicas nas cidades interioranas
(UFPE/CAA, 2013).

Segundo o site da UFPE/CAA (2013), em sua sede definitiva, inaugurada em 2009,
conforme a figura 3.1, existem laboratérios integrados de Ciéncia e Tecnologia, onde sdo
desenvolvidos projetos de pesquisa e extensdo e formacdo continuada. Dessa forma, o0 CAA

contribui de forma positiva no atendimento as demandas da regido, interiorizando o
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conhecimento cientifico, preparando a populacdo para o desenvolvimento adequado das
atividades produtivas por ela assumida e incentivando iniciativas que venham garantir
melhores condi¢des de vida.

Atualmente na universidade, de acordo com dados coletados na Escolaridade do
Centro Académico do Agreste, o campus possui 3.334 alunos vinculados a dez cursos:
Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Design, Educacdo Intercultual, Engenharia Civil e de
Producéo, Licenciatura em Fisica, Matematica, Quimica e Pedagogia. O centro disponibiliza
programas de assisténcia estudantil para atender aos alunos com vulnerabilidade social, além
de programas de pesquisa, monitoria e extensdo, visando proporcionar aos alunos de cursos de

graduacéo o aperfeicoamento de seu processo de formacdo (UFPE/CAA, 2013).

Figura 3.1- Sede definitiva do Centro Académico do Agreste

Fonte: UFPE/CAA 2013.

3.2.2 Organograma

O Centro Académico do Agreste apresenta um organograma do tipo funcional como
representado na figura 3.2.

De acordo com UFPE (2013), no topo do organograma, observa-se a instancia
méaxima da Universidade Federal de Pernambuco formada pelo Conselho de Gestores, onde
encontram-se inclusos o Conselho Administrativo, o Conselho Universitario, o Conselho

Coordenador de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Conselho de Curadores, a Reitoria e as Pro-
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Reitorias. Abaixo desse conselho estd localizado o Centro Académico do Agreste e sua
Diretoria que representa o 6rgao maximo do Centro.

Figura 3.2- Organograma UFPE/CAA
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Fonte: Diretoria/CAA (2013).

Auxiliando a Diretoria esta logo abaixo, a instancia de administracdo intermediéria,
onde estdo localizadas as coordenagGes dos ndcleos de Tecnologia, Gestdo, Formacéo
Docente e Design, além das CoordenacBes dos cursos. Como auxilio a administracéo,
observam-se 0s 0Orgdos de carater técnico-administrativos, onde estdo localizados os
departamentos de Laboratério Tecnoldgico, Orcamento e Finangas, Infra-Estrutura, Gestao de
RH e Escolaridade (UFPE/CAA, 2013).
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3.2.3 Descricdo da populagédo

A populacdo estudada é composta pelos alunos de Pedagogia da UFPE- Centro
Académico do Agreste. De acordo com UFPE/CAA (2013), o curso tem como objetivo
formar profissionais cujas competéncias se estendam para além da sala de aula. O estudante é
orientado a desenvolver uma visdo critica em relacdo ao contexto em que esta inserido, tendo
em mente que todas as interacfes presentes no ambiente, tém seu valor como instrumentos de
ensino/aprendizagem.

A implantacdo do curso de Licenciatura em Pedagogia no CAA veio com uma
proposta voltada para o estudo critico das ciéncias, levando em conta as situa¢des emergentes
na regido, incentivando o aprofundamento nas areas de gestdo educacional e de praticas
educativas nos movimentos sociais, promovendo a pesquisa de iniciacdo cientifica e o
desenvolvimento de atividades de extenséo. O curso abriu a possibilidade de desenvolvimento
de pesquisas associadas as probleméticas educacionais existentes na regido do agreste,
podendo contribuir de certa forma para a solucdo de problemas locais (UFPE/CAA, 2013).

O curso de Pedagogia do campus da UFPE de Caruaru é composto por nove periodos
e possui em sua grade curricular disciplinas que vao desde a histéria da educacéo até o estudo
de libras. O curso destina-se a formacédo de professores para exercer funcbes de magistério na
Educacdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, no Ensino Médio, na
modalidade Normal, na Educacédo Profissional na area de servicos e apoio escolar e em outras
areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos. Além disso, 0 curso propicia
uma formacéo com énfase nas areas de Gestdo e Praticas Educativas nos Movimentos Sociais
(UFPE/CAA, 2013).

De acordo com os dados coletados na Escolaridade do Centro Académico do
Agreste, atualmente o curso de Pedagogia € composto por 320 discentes vinculados, onde
destes, 315 estdo matriculados, 1 possui matricula vinculo e 4 estdo com o semestre trancado,
conforme dados da tabela 3.1:

Tabela 3.1- Distribuicdo académica do curso de Pedagogia

Situacdo Académica do Curso de Pedagogia

curso [_)lscentes % Dlsc_entes % Ma:crlculas % | Trancamento %
Vinculados Ativos Vinculo
Pedagogia 320 100 315 98,44 1 0,31 4 1,25

Fonte: Escolaridade/CAA (2013).
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Além do interesse de identificar e analisar a percepcao e os fatores que impulsionam
os alunos do curso de Pedagogia para realizarem curso na modalidade a disténcia, a escolha
do publico alvo também se deu por mais dois fatores: conceituagdo do curso e acessibilidade.
Conceituacao, pois o curso obteve a avaliagdo maxima em 2012 de acordo com a avaliacdo da
Editora Abril, sendo considerado um dos melhores cursos da Universidade Federal de
Pernambuco e a acessibilidade esta relacionada ao apoio encontrado por parte de todos os
professores que sempre se colocaram a disposicdo no auxilio desta pesquisa, além do interesse
pelos resultados (UFPE/CAA, 2013).

Logo, a pesquisa foi desenvolvida com os discentes matriculados neste semestre
2013.1, com um total de 315 alunos. Com uma margem de erro de 5% e nivel de confianca de
95%, o estudo gerou uma amostra de 174 alunos, no entanto, apos a realizacdo da pesquisa, a
amostragem envolveu 176 alunos.

A proxima secdo apresentara o instrumento utilizado para a realizacdo da coleta de
dados.

3.3 INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario estruturado do
tipo survey com 33 afirmacdes e uma questdo aberta, onde os respondentes tinham que
expressar suas opinides em relacdo a Educacdo a Distancia, sendo garantida total
confidencialidade e liberdade no preenchimento, conforme pode ser visto no Apéndice A.
Para validacdo dos dados, foi utilizada um escala Likert, que segundo Brandalise (2005), é
uma escala utilizada para medir o0s niveis de aceitacdo dos produtos e servicos de acordo com
as experiéncias e influéncias sociais dos entrevistados.

As perguntas foram elaboradas com base em artigos académicos e numa adaptacao
dos cinco fatores propostos por Hackman e Oldham (variedade, identidade, significado,
autonomia e feedback), além dos conhecimentos e experiéncia do professor Luiz Sebastido
Junior, orientador desta pesquisa. As 33 afirmagdes buscavam identificar além da motivagédo
dos alunos de Pedagogia para realizarem cursos a distancia, aspectos ligados a percepcao e
aos niveis de satisfacdo que a modalidade pode proporcionar. Além destes itens, dados como
género, idade, renda familiar e individual e informacdes sobre a realizacdo de cursos a

distancia foram acrescidas para melhor compreensdo dos dados obtidos. Na questdo aberta,
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opcional aos respondentes, foram avaliados os aspectos motivacionais dos alunos para
realizarem um curso na modalidade a distancia.

Antes da aplicacdo dos questionarios, foi realizado um pré-teste com alunos de
diferentes cursos do Centro Académico do Agreste para que provaveis erros e incoeréncias
fossem detectados e corrigidos. A partir das opinides destes respondentes, foi desenvolvido o
questionério final para coleta dos dados.

A proxima secdo apresentara os procedimentos utilizados para analise e coleta dos

dados.

3.4  COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados foi realizada entre os meses de Agosto e Setembro de 2013,
através da distribuicdo do questionario a cada um dos alunos participantes da pesquisa.
Durante a distribuicdo, os alunos eram explicados sobre 0s objetivos da pesquisa e 0 que era
esperado deles. Os questionarios eram auto-administrados pelos proprios alunos, de modo a
ndo haver interferéncia nas respostas pelo pesquisador.

Para levantamento dos dados, foram realizadas diversas visitas nas salas de aulas,
além da abordagem dos alunos nos corredores e diferentes locais do CAA. Parte dos alunos
entregaram de forma rapida seus questionarios respondidos, a outra parte teve que ser cobrada
e em muitos casos realizar um novo preenchimento do questionario. Ao final da pesquisa
foram recebidos e validados 176 questionarios que foram utilizados como parametro para a
andlise deste estudo.

Para andlise dos dados foi utilizado o Microsoft Office Excel 2007, no qual os dados
foram tabulados, segmentados e reunidos de acordo com suas caracteristicas, dando origem as
categorias do estudo. Agrupados, os dados foram analisados a partir das informac6es sobre a
percepcdo dos entrevistados em relacdo a EAD, o nivel de satisfacdo que os cursos na
modalidade podem proporcionar, alem da analise dos cinco fatores propostos Hackman e
Oldham. Ao final da pesquisa foram levantados os fatores relevantes de acordo com os alunos
do curso de Pedagogia do Centro Académico do Agreste, que ainda interferem no

desenvolvimento da Educagdo a Distancia.
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35 LIMITACOES DA PESQUISA

Esse estudo possui certas limitagbes. Primeiramente em relacdo ao tempo para
desenvolvimento desta pesquisa que é muito limitado e que faz com que se restrinja apenas a
uma amostra, fazendo com que outras pessoas ndo sejam ouvidas. Em segundo, é possivel
também que os entrevistados fornecam respostas falsas que ndo conduzem com suas opinides
reais por fatores diversos.

Apesar dessas limitacdes, acredita-se que a pesquisa trara contribuicbes para a

literatura e para o desenvolvimento dos cursos a distancia.

Apo6s serem apresentados os métodos utilizados no desenvolvimento deste estudo, 0

préximo capitulo apresentara a analise dos resultados obtidos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos apds a coleta dos dados.
Aqui serdo expostos, primeiramente, os dados referentes as caracteristicas pessoais dos
entrevistados e em seguida os dados gerais sobre os fatores motivacionais dos alunos de
Pedagogia da UFPE- Centro Académico do Agreste para realizarem um curso na modalidade
a distancia.

No intuito de um melhor entendimento dos objetivos propostos nesta pesquisa, a
analise dos dados foi divida em cinco segdes. A primeira secdo apresentara os dados
relacionados ao perfil dos respondentes, bem como a relagdo destes com o0s cursos a distancia.
A segunda secdo descrevera os dados relacionados a percepcao dos discentes quanto a EAD.
A terceira secdo apresentard os dados que abordam a satisfacdo dos alunos em relacdo a
realizacdo de cursos a distancia. A quarta secdo apresentara um analise dos dados a partir da
teoria desenvolvida por Hackman e Oldham. Por fim, a quinta secdo apresentara a opinido de

alguns respondentes em relacdo a sua motivacao para realizar cursos a distancia.

4.1  PERFIL DOS RESPONDENTES

Com uma margem de erro de 5% e nivel de confianca de 95% o que dé credibilidade
estatistica a pesquisa, a amostra foi composta por 176 alunos, o que representa 55,87% dos
315 discentes matriculados no curso de Pedagogia da UFPE-CAA conforme dados da figura
4.1.

Figura 4.1- Distribuicdo dos respondentes em relacdo a populacéo.

B N3o entrevistados

M Entrevistados

Fonte: Coleta de dados, 2013.
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Destes estudantes, 152 foram do género feminino e 24 foram do género masculino, o
que representa 86,36% e 13,64% respectivamente, mostrando uma grande predominancia das

mulheres no curso, conforme dados da figura 4.2.

Figura 4.2- Distribuicdo dos respondentes por género

B Masculino

B Feminino

Fonte: Coleta de dados, 2013.

Em relacdo a faixa etaria dos entrevistados, a maioria se concentra entre 21 a 25
anos, representando mais da metade dos respondentes, 51,14%. Em seguida vem o grupo de
faixa etaria até 20 anos, que corresponde a 23,86% dos entrevistados, logo apds se encontra o
grupo de 26 a 30 anos, correspondentes a 17,61%, em seguida vem o grupo de 31 a 35 anos,
correspondentes a 3,98% e em menor quantidade o grupo que possui mais de 35 anos,
correspondentes a 3,41% dos respondentes. Através desses dados, demonstrados na figura 4.3,
percebe-se que os alunos de Pedagogia sdo compostos, em sua maioria, por jovens, revelando
que atualmente ha uma maior tendéncia a estes estarem mais dispostos e aproveitarem mais as

oportunidades para ingressarem em cursos superiores.

Figura 4.3- Distribuicdo dos respondentes por faixa etaria

3,98% 3,41%

H Até 20 anos
M De 21 a 25 anos
W De 26 a 30 anos

H De 31 a35anos

H Mais de 35 anos

Fonte: Coleta de dados, 2013.
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Para uma melhor andlise da renda, foi solicitada tanto a renda familiar quanto a renda
individual dos respondentes. Em relacdo a renda familiar, os dados mostram que boa parte dos
alunos possui renda entre R$ 751,00 a R$ 1.500,00, o que corresponde a 42,61% do total,
20,45% possuem renda entre R$ 1.501,00 a R$ 2.250,00, 19,32%, possuem renda de até R$
750,00, 10,23% possuem renda de R$ 2.251 a R$ 3.000,00, 6,82% possuem renda acima de
R$ 3.000,00 e 0,57% dos respondentes ndo informaram sua renda familiar conforme dados
representados na figura 4.4.

Em relacdo a renda individual, 38,64% possuem renda de até R$ 750,00, 24,43% néo
possuem renda, 23,86% possuem renda entre R$ 751,00 a R$ 1.500,00, 10,80% né&o
informaram, 2,27% possuem renda entre R$ 1.501,00 a R$ 2.250,00 e nenhum dos
entrevistados possui renda individual de R$ 2.251,00 a R$ 3.000,00 e acima de R$ 3.000,00,
conforme dados da figura 4.5. Analisando ambos os graficos de renda, percebe-se uma

tendéncia dos entrevistados a possuirem renda muito baixa, principalmente a individual.

Figura 4.4- Distribuicdo dos respondentes por renda familiar
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1.500,00
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B de RS 2.251 até RS

3.000,00
B Acima de RS 3.000,00

E N3o Informado

Fonte: Coleta de dados, 2013.

Figura 4.5- Distribui¢do dos respondentes por renda individual
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mde RS 751,00 até RS
1.500,00

B de RS 1.501 até RS
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B de RS 2.251 até RS
3.000,00

M Acima de RS 3.000,00

Fonte: Coleta de dados, 2013.
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4.1.1 Experiéncia dos respondentes com cursos a distancia

Em relacdo a experiéncia dos alunos com cursos a distancia, os dados mostram que
90,91% dos respondentes, nunca realizaram curso na modalidade, contrapondo os 9,09% que
ja realizaram curso a distancia, conforme dados apresentados na figura 4.5. Esses dados sao
preocupantes, tendo em vista que a maioria dos alunos do curso de Pedagogia € jovem e

possivelmente esta mais propicia a conhecer as tendéncias tecnologicas.

Figura 4.6- Experiéncia dos respondentes com cursos a distancia.

9,09%

Fonte: Coleta de dados, 2013.

4.2  PERCEPCAO DOS RESPONDENTES EM RELACAO A EAD

Nesta secdo serdo apresentadas as percepcdes dos entrevistados em relacdo ao Ensino
a Distancia. Aqui serdo apresentadas informacdes gerais sobre a EAD como: a aprendizagem,
0 comprometimento, as tecnologias e a evasdo. Para analise desse fator, foram utilizados
como base, os resultados das médias obtidas a partir de um escala Likert, onde as respostas
podem variar de um a cinco, onde 1 representa discordo totalmente e 5 representa concordo

totalmente, conforme o quadro 4.1.

Quadro 4.1- Variaveis de uma escala Likert

1 2 3 4 5
Discordo Discordo . Concordo Concordo
: Indiferente .
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

Fonte: Estudo de caso, 2013.
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Tabela 4.1- Percepcéo dos respondentes em relagdo a aprendizagem em EAD

Afirmacdo Média
E possivel ter qualidade de ensino e aprendizagem na Educacéo a Distancia; 3,109
As tecnologias utilizadas na EAD ainda sdo insuficientes para proporcionar a aprendizagem; 3,249
A aprendizagem na modalidade a distancia depende mais de mim do que das tecnologias utilizadas. 4,173

Fonte: Coleta de dados, 2013.

Os dados apresentados na tabela 4.1 revelam que com médias de 3,109 e 3,249 os
entrevistados mostram que sdo indiferentes a qualidade da aprendizagem proporcionada pela
EAD e ao uso das tecnologias como um meio eficiente de proporcionar conhecimento, porém,
com uma média de 4,173, eles concordam que para a construcdo do conhecimento na
modalidade a distancia, depende mais delas que das ferramentas tecnoldgicas utilizadas, logo,
verifica-se que apesar de ser essencial o uso de tecnologias para o desenvolvimento de cursos
a distancia, provavelmente elas ndo sdo garantia de um aprendizado de qualidade. Os dados
indicam gque mais importante que as tecnologias utilizadas, provavelmente ¢ a autodisciplina e
0 comportamento proativo dos alunos, de modo que seja desenvolvida uma autonomia
responsavel (VERGARA, 2006).

Tabela 4.2- Percepcéo dos respondentes quanto o seu papel nos cursos a distancia

Afirmacao Média
O comprometimento do aluno para atingir bons resultados tem que ser igual ou até maior que em 3678
CUrsos presenciais; '
Tenho receio em realizar um curso na modalidade a distancia; 3,630
Sinto dificuldades com as ferramentas utilizadas em cursos a distancia (ex.: internet, computadores, 2057
videoconferéncia, etc.). '

Fonte: Coleta de dados, 2013.

A partir da analise dos dados da tabela 4.2, percebe-se que com uma média de 2,057,
os alunos discordam quanto as dificuldades no uso das ferramentas utilizadas em EAD, mas,
com uma média de 3,630, afirmam que ainda possuem receio em realizar cursos a distancia e,
com média de 3,678, concordam com 0 maior comprometimento necessario para atingir bons
resultados, logo, os dados indicam que apesar dos alunos ndo sentirem dificuldades com as
ferramentas tecnoldgicas necessarias nos cursos a distancia, provavelmente 0os mesmos
possuem receio em realizar cursos na modalidade, por estarem cientes que possivelmente
deve ser necessario um maior comprometimento de suas partes para alcangarem o0s objetivos

Propostos.
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Tabela 4.3- Percepc¢do dos respondentes quanto o uso de tecnologias em EAD

Afirmacdo Média
E importante a insercdo de tecnologias na aprendizagem; 4,851
Sinto-me familiarizado com as tecnologias de informacdo (T.l.) que possibilitam a aprendizagem 3182
em cursos a distancia (ex.: ambientes virtuais de aprendizagem, chat, e-mail, etc.); ‘
E mais fécil aprender em cursos a distancia devido a facilidade proporcionada pelas tecnologias, do 1726

gue em cursos presenciais.

Fonte: Coleta de dados, 2013.

A partir dos dados coletados e apresentados na tabela 4.3, nota-se que, com media de
4,851, os alunos concordam que € importante a inser¢do de tecnologias na aprendizagem,
porém, apesar de se mostraram indiferentes, com média de 3,182, ao uso das tecnologias
utilizadas em cursos a distancia, os respondentes discordam, com média de 1,726, que estas
tecnologias possam proporcionar algum tipo de facilidade no desenvolvimento de seu
aprendizado, logo, esse indicador denota que a aprendizagem independe da tecnologia
utilizada, podendo esta ser vista como uma provavel barreira instrucional da organizacao que

pode atrapalhar o bom desenvolvimento do aluno no curso (VARGAS; LIMA, 2004).

Tabela 4.4- Percepcéo dos respondentes quanto a evaséo dos alunos na Educacdo a Distancia

Afirmacao Média
A_ssim como em cursos presenciais, a formagédo dos professores é um fator chave na Educacdo a 4345
Distancia; ’
A falta_ de relacionamentos existente entre professores e alunos nos cursos a distancia, atrapalha a 3749
aprendizagem; '
A desisténcia dos alunos em cursos em EAD estd relacionada a falta da presenca fisica do 3951
professor em sala de aula. '

Fonte: Coleta de dados, 2013.

Através da analise da tabela 4.4, percebe-se que com média de 3,749, os discentes
acreditam que a falta de relacionamentos existentes em cursos a distancia, é um fator que
atrapalha a aprendizagem, porém, apesar de saberem da importancia desse contato em sala de
aula e com média de 3,251, eles acreditam que essa falta de professores ndo ¢ o motivo do
alto numero de evasdo dos alunos, logo percebe-se que a falta de contato face a face, apesar
de ser um fator que merece atencdo, provavelmente ndo é algo determinante para a desisténcia
dos alunos de um curso a distancia, diversos outros fatores possivelmente podem ser capazes
de influenciar na decisdo de abandono do curso, como por exemplo, a falta de formacéo
adequada dos professores para lidarem com cursos a distancia que apresentou média de 4,345,
tendo em vista que os entrevistados concordam que a formagao dos professores € um fator

chave para o desenvolvimento do curso.
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4.3 SATISFACAO DOS RESPONDESTES EM RELACAO A REALIZACAO DE CURSOS
A DISTANCIA

Nesta secdo serdo apresentados os dados relacionados a satisfagdo dos alunos para
realizarem cursos na modalidade a distancia. Aqui serdo expostas informac@es sobre a relacdo
cursos presenciais/cursos ndo presenciais e a relacdo existente entre a motivagdo e 0s
relacionamentos. Assim como na se¢do anterior, aqui também foram tomados como base os
resultados das médias obtidas a partir de uma escala Likert, onde as respostas podem variar de

um a cinco.

Tabela 4. 5- Satisfacdo dos respondentes em relagdo & comparagao: cursos presenciais/cursos nao presenciais

Afirmacao Média
A aprendizagem em cursos nao presenciais € a mesma que em cursos presenciais; 1,655
Acredito que posso sentir-me realizadp com minha aprendizagem em cursos a distancia da mesma 1914
forma que me sinto em cursos presenciais ’
Prefiro realizar cursos presenciais que cursos ndo presenciais; 4,497

Fonte: Coleta de dados, 2013.

Apds a analise dos dados apresentados na tabela 4.5, percebe-se que com uma média
de 4,497, os entrevistados concordam que é melhor realizar cursos presenciais que cursos a
distancia, esse fato provavelmente estd relacionado com a questdo da aprendizagem
proporcionada em cursos a distancia, que segundo os entrevistados, ndo é a mesma que cursos
presenciais (1,655), nem gera a mesma realizacdo pessoal (1,914), logo, isso é um forte
indicador que leva a crer que os alunos preferem realizar cursos presencias, tendo em vista
que o conhecimento proporcionado por essa modalidade deve gerar uma maior realizacdo

pessoal que os cursos na modalidade a distancia.

Tabela 4. 6- Satisfacdo dos respondentes em relagdo a motivagdo e relacionamentos

Afirmacao Média

Sinto-me motivado para realizar cursos na modalidade a distancia; 2,364

A falta de discussdes presenciais em cursos a distancia ndo me estimula a realizar cursos nessa
modalidade.

3,949

Fonte: Coleta de dados, 2013.

Os dados demonstrados na tabela 4.6, revelam que com uma média de 2,364, os

respondentes se mostram desmotivados para realizarem cursos na modalidade a distancia,
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tendo em vista que com média de 3,949, a falta de discussbes presenciais ndo os estimula a
realizar cursos a distancia, logo, os dados indicam que apesar de ndo ser um fator que leve a
desisténcia dos alunos, a falta de relacionamentos em sala de aula, provavelmente pode ser
considerado como uma barreira motivacional, que os leva a desmotivacdo (VARGAS; LIMA,
2004).

4.4  APRESENTACAO DOS RESULTADOS COM BASE NOS CINCO FATORES DE
HACKMAN E OLDHAM

Nessa secdo foi utilizada como base a teoria proposta por Hackman e Oldham ja
apresentada anteriormente. Como forma de analise, foram atribuidos valores que segundo os
respondentes, representam seu grau de concordancia ou discordancia com as afirmagoes
propostas. A secdo foi subdividida tomando como base os cinco fatores propostos pelos
autores supracitados (variedade, identidade, significado, autonomia e feedback) para se obter

uma melhor visdo dos resultados obtidos.

4.4.1 Variedade

Nesse primeiro ponto serdo analisados os dados referentes a variedade das
atividades, as competéncias, 0s conhecimentos diversificados e as maiores habilidades
necessarias para o desenvolvimento dos cursos a distancia (GOUVEIA; BAPTISTA, 2007).
Os dados estdo representados na figura 4.7.

Apbs a analise dos dados, verificou-se que mais de 39% dos entrevistados nao
concordam que seja necessaria uma maior variedade de atividades para o desenvolvimento
dos cursos ndo presenciais. Logo, os dados indicam que é bem provavel que 0s cursos ndo
presenciais ndo necessitem de atividades variadas como seminarios, palestras e dindmicas
COMO 0S CUrsos presenciais.

Quanto a exigéncia de maiores competéncias dos alunos em EAD, mais de 48% dos
respondentes discordam totalmente que os cursos na modalidade exijam um maior grau de
competéncia que 0s cursos presenciais. Logo, isso denota que para os respondentes, ndo se faz
necessario uma maior variedade de competéncias por parte dos alunos nos cursos a distancia.

Em relacdo a exigéncia de um maior grau de diversificagdo do conhecimento por

parte dos alunos em cursos a distancia, cerca da metade dos entrevistados, 49,43%, afirmou
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ndo acreditar que seja necessaria uma maior diversificacdo do conhecimento na Educacgdo a
Distancia, logo, os dados indicam que é bem provavel que a diversificacdo dos conhecimentos
de alunos da modalidade presencial, enquadre-se perfeitamente para alunos da modalidade a

distancia.

Figura 4.7- Anélise da EAD a partir do fator VVariedade
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Variedade de Maiores Diversificagdo do Maiores Habilidades
Atividades Competéncias Conhecimento
B Discordo Totalmente 26,14% 48,86% 49,43% 42,61%
B Discordo Parcialmente 13,07% 11,93% 14,77% 16,48%
M |ndiferente 28,98% 15,34% 17,05% 11,93%
B Concordo Parcialmente 18,18% 13,07% 14,20% 19,89%
B Concordo Totalmente 13,64% 10,80% 4,55% 9,09%

Fonte: Coleta de dados, 2013.

Em referéncia a um maior grau de habilidades por partes dos alunos, mais de 59%
dos entrevistados ndo acreditam que sejam necessarias mais habilidades em cursos a distancia
gue em cursos presenciais, logo, a uma tendéncia por parte dos entrevistados a acreditarem
que as habilidades necessarias para gerar aprendizado em cursos presenciais sdo suficientes

no desenvolvimento dos alunos ao longo dos cursos ndo presenciais.

4.4.2 Identidade

Nesse ponto serdo apresentadas informacdes sobre o grau em que um individuo se

identifica com uma tarefa desde seu inicio até seu fim (RODRIGUES, 2009). Para tanto, foi
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realizada a analise a partir das tecnologias utilizadas nos cursos a distancia e a uma nova

forma de gerar conhecimento aos alunos. Os dados séo representados na figura 4.8.

Figura 4.8- Analise da EAD a partir do fator Identidade
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Fonte: Coleta de dados, 2013.

A partir da analise dos dados verifica-se que mais de 72% dos entrevistados
concordam que € necessario se identificar com as tecnologias utilizadas na Educacdo a
Distancia para um melhor desenvolvimento na modalidade, logo, isso € um forte indicador
gue mostra que para os alunos atingirem seus objetivos, € necessario que provavelmente
estejam familiarizados com as tecnologias utilizadas, mais que isso, que possivelmente
possam se identificar com sua forma de uso.

Cerca de 70% dos entrevistados concordam que para se chegar ao fim de um curso
ndo presencial, € necessario estar aberto a uma nova forma de se aprender, ou seja,
diferentemente do ensino presencial, a EAD utiliza-se de ferramentas tecnoldgicas como
mediadoras do conhecimento, logo esta aberto a essa nova forma de ensino, possivelmente é
um dos fatores mais importantes na identificacdo com o curso.
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4.4.3 Significado

Nesse terceiro ponto serdo apresentados os dados referentes ao impacto e o
consequente significado que as atividades podem gerar na vida nos estudantes a partir do
ensino a distancia (GOUVEIA; BAPTISTA, 2007). Dessa forma, foram utilizados como
parametros o grau de aprendizagem proporcionado pelos cursos em EAD, o desempenho do
professor/tutor ao longo dos cursos a distancia e o apoio de todos os envolvidos
(tutores/professores, alunos, tecnologias, etc.) necessarios para 0 bom desenvolvimento dos

cursos na modalidade. Os dados estéo representados na figura 4.9

Figura 4.9- Andlise da EAD a partir do fator Significado
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Fonte: Coleta de dados, 2013.

Apbs a andlise dos dados, verifica-se que quase metade dos entrevistados, 49,43%,
ndo acredita que os conhecimentos adquiridos no Ensino a Distancia contribuem da mesma
forma para o aprendizado que os conhecimentos adquiridos na modalidade presencial, logo,
isso denota que provavelmente hd um preconceito em cursos na modalidade, que fazem com
gue sua qualidade seja posta a prova.

Em relacdo ao significado dado ao desempenho do tutor/professor, cerca de 70% dos

entrevistados concordam que o bom desempenho destes contribui de forma determinante para
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a aprendizagem do aluno, logo os dados indicam que possivelmente o grau de confianca
empregado nos tutores/professores pelos alunos, ainda é muito alto em cursos a distancia.

Em relacdo ao envolvimento de todas as partes, mais de 87% dos discentes
concordam que para que seja obtido um resultado satisfatério nos cursos a distancia, €
necessario o apoio de todos os envolvidos, ou seja, os dados apontam que existe uma
tendéncia dos respondentes a acreditarem que para os alunos obterem sucesso no Ensino a
Distancia, é necessario nao apenas 0 seu comprometimento e sim o apoio de todas as partes

envolvidas, como tecnologias adequadas e professores/tutores preparados.

4.4.4 Autonomia

Aqui serdo apresentadas as informacdes referentes ao nivel de independéncia e
liberdade proporcionadas pelo Ensino a Distancia (GOUVEIA; BAPTISTA, 2007). Para
tanto, foram analisados a influéncia da autonomia no aprendizado, o elevado nimero de
evasdo dos alunos, a escolha da modalidade como meio para educagdo e no comprometimento

dos alunos. Os dados estdo sendo demonstrados na figura 4.10.

Figura 4.10- Analise da EAD a partir do fator Autonomia
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M Concordo Totalmente 12,50% 15,91% 20,45% 26,14%

Fonte: Coleta de dados, 2013.
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Através da analise dos dados, verifica-se que 42% dos entrevistados ndo concordam
que a autonomia exigida dos alunos em cursos a distancia influencie de modo negativo em seu
aprendizado, ou seja, os dados indicam que para os entrevistados, a falta de aprendizado em
cursos a distancia provavelmente ndo esta relacionada a sua autonomia responsavel e sim a
fatores diversos como limitacGes tecnoldgicas e as dificuldades de parte das pessoas para
lidarem com a informatica (VERGARA, 2006).

Em relacdo ao grau de independéncia exigido dos alunos e o alto nimero de evaséo
nos cursos a distancia, mais de 29% dos entrevistados se mostraram indiferentes a essa
relacdo, logo os dados mostram que para os respondentes, possivelmente o alto nimero de
desisténcia dos alunos nos cursos a distancia ndo esta relacionado a exigéncia de um maior
comprometimento e autonomia dos alunos, porém, como afirma Vilarinho e Paro (2011),
diversos outros fatores provavelmente estdo envolvidos nessa decisdo como 0s aspectos
administrativos ligados as instituicdes educacionais de ensino a distancia, os aspectos
pedag0gicos e os aspectos tecnoldgicos.

Em relacdo a autonomia como fator determinante na escolha de cursos na
modalidade a distancia, em torno de 49% dos entrevistados afirmaram que esse € um fator
decisivo na escolha desta modalidade de ensino, logo, percebe-se que provavelmente é
relevante para os entrevistados estudar, pesquisar e produzir de maneira independente, com
uma maior liberdade na construgéo de seu conhecimento (VERGARA, 2006).

Com base nos dados obtidos verificou-se que mais de 64% dos respondentes
acreditam que é importante para o comprometimento dos alunos na modalidade a distancia
possuir um certo grau de autonomia. 1sso denota que assim como a autonomia provavelmente
representa um fator determinante na escolha do curso a distancia, ele possivelmente também

se apresenta como um meio para que os alunos se tornem mais comprometidos com o curso.

4.4.5 Feedback

Nesse quinto e ultimo ponto da secéo, serdo apresentados os dados que se referem ao
grau em que uma determinada pessoa recebe informacoes claras de seu desempenho ao longo
do curso, sejam elas de outras pessoas (feedback extrinseco) ou dela mesma (feedback
intrinseco) (RODRIGUES, 2009). Desse modo, foram utilizados como parametros o grau de

conhecimento dos alunos em relacdo ao desenvolvimento ao longo do curso a distancia, a
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falta de avaliagéo eficaz e 0 ndo cumprimento das atividades propostas aos alunos nos cursos

a distancia. Os dados estdo representados na figura 4.11.

Figura 4.11- Avaliacdo da EAD a partir do fator Feedback.
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Fonte: Coleta de dados, 2013.

A partir da analise dos dados, verifica-se que mais de 80% dos entrevistados
concordam que € necessario esta ciente de seu desenvolvimento ao longo dos cursos a
distancia, logo, para os respondentes, provavelmente ndo é interessante realizar um curso na
modalidade a distancia e ndo ter conhecimento de seu desempenho ao longo deste, de modo
gue possivelmente, para um aproveitamento eficaz dos cursos em EAD, deve ser importante
um retorno sobre o desempenho do aluno.

Atrelado a isso esta a falta de avaliacdo adequada nos cursos ndo presenciais. Mais
de 61% dos entrevistados concordam que se o feedback for realizado de forma inadequada ou
de maneira demorada, pode impactar de forma negativa em seu desenvolvimento no curso,
logo, a analise dos dados indica que provavelmente o feedback é um estimulo fundamental
necessario para o desenvolvimento dos alunos ao longo do curso, portanto, para 0S
respondentes, se realizado de maneira ineficaz, possivelmente impactar4 de forma negativa
em seu desenvolvimento.

Em relacdo ao ndo cumprimento dos objetivos propostos pelos cursos a distancia,
mais de 65% dos entrevistados afirmaram que a falta de alcance desses objetivos propostos,

pode ser encarado como um motivo para abandono dos cursos na modalidade, logo, nota-se
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que provavelmente para os alunos continuarem no curso a disténcia, deve-se haver uma
clareza na definigcdo dos pré-requisitos necessarios para 0 bom desempenho no curso, além da
determinacéo de objetivos claros e precisos (VILARINHO; PARO, 2011).

45  OPINIAO DOS RESPONDENTES EM RELACAO A SUA MOTIVACAO PARA A
REALIZACAO DE CURSOS A DISTANCIA

Nesta secdo sera apresentada a opinido de alguns respondentes a respeito do que o
motivaria a realizar cursos a distancia. Dos 176 discentes, 68 responderam a questdo aberta,
que era opcional. Analisando os dados, nota-se que parte dos respondentes se mostrou
favoravel e a outra parte se mostrou desfavoravel a realizacdo de cursos a distancia. Alguns
desses dados foram separados e estdo listados no quadro 4.1.

Diversos fatores positivos foram destacados pelos respondentes como: o
complemento da formacéo, o custo reduzido em relacdo a cursos presenciais particulares, a
independéncia exigida dos alunos, que aqui foi vista como algo positivo, a comodidade,
porém boa parte dos entrevistados abordou a questdo da flexibilidade nos horérios como o
mais relevante fator motivacional para a realizacdo de cursos a distancia, como pode ser visto
na resposta do Aluno 64: "A flexibilidade do tempo, pois hoje em dia o trabalho esta
ocupando cada vez mais a nossa vida, sendo assim uma boa forma de conciliar trabalho e
estudo”.

Cabe destacar também aqueles entrevistados que se mostraram desfavoraveis a
aceitacdo da EAD como modalidade de ensino. Assim como os fatores positivos, diversos
fatores negativos também foram levantados pelos respondentes, que em geral abordam a falta
de qualidade de alguns cursos a distancia, a falta de compromisso das instituicbes de ensino
perante seus alunos e a falta de habilidades para lidar com as tecnologias necessarias como
fortes indicadores a serem considerados como os principais fatores desestimulantes existentes
em cursos a distancia. Alguns respondentes se mostraram bastantes categoricos ao afirmar que
“nada” os motivaria a realizar cursos na modalidade. Outros se mostraram extremamente

contrarios e criticos ao Ensino a Distancia, como pode ser observado na resposta do Aluno 34:

"N4ao vejo nenhuma motivagdo para fazer um curso a distancia, penso que essa
modalidade é uma medida "falseada" de oferecer a "universidade" de maneira barata
e formagdo minima. E uma maneira de repetir as desigualdades e o individuo vai
acreditar que esta fazendo uma das melhores coisas de sua vida e ndo é. Denomino a
EAD de embriagués popular".
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A seguir sera apresentado um quadro com as principais opinides dos entrevistados

sobre a motivacdo para a realizacdo de cursos a distancia.

Quadro 4.1- Opinido dos respondentes quanto a motivacao para realizar cursos a distancia

Aluno 10 "A possibilidade de complementar minha formagdo em tempos e espacos mais flexiveis do que
uma sala de aula convencional".

Aluno 11 "O custo, que é mais barato do que cursos presenciais particulares e muito mais facil de passar
do que na Universidade Federal".

Aluno 14 "Por ja ter passado (estudado) em uma EAD, nao recomendo, pelo fato de muitas instituicoes

ndo terem o compromisso de formar bons profissionais. Ensinam de forma mecanica com o
intuito de apenas obter um diploma”.

Aluno 26 "Eu ndo faria um curso a distancia pois, ndo sou muito adepta a tecnologia e pode ser que ndo
me motivasse a estudar e ir em busca do conhecimento".

Aluno 32 "Poderia realizar um curso a distancia se as institui¢fes pudessem oferecer melhores objetivos
para o ensino e aprendizagem os graduandos".

Aluno 44 "S06 se fosse em caso de um curso que complementasse o que ja estudei no curso presencial
[...]"

Aluno 48 "Bom, acredito que o que me motivaria a fazer um curso a distancia seria o tempo.

Infelizmente, muitos cursos a distancia ndo mostram nenhuma qualidade, pois apenas estdo
empenhados na quantidade de formag&o e ndo na qualidade [...]”.

Aluno 49 "O uso da tecnologia a favor da comodidade de fazer meus horérios e estudar onde quiser é o
grande atrativo p/estudar a distancia".
Aluno 60 "Me motivaria realizar um curso a distancia; a possibilidade de conciliar o curso ao meu

trabalho atual, o valor do curso e a independéncia por ele oferecida; embora nédo acredite em
qualidade equiparada ao presencial [...]”

Aluno 61 "Nada me motiva a realizar um curso a distancia apesar da praticidade em questdo de tempo
[...]"

Fonte: Coleta de dados, 2013.

Apdbs serem apresentados os resultados obtidos a partir dos dados coletados, o
préximo capitulo apresentard a conclusdo desta pesquisa, bem como sugestbes para 0

desenvolvimento de outras pesquisas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apo6s a analise dos resultados obtidos nesta pesquisa, neste capitulo serdo
apresentadas as consideracdes finais a respeito dos objetivos propostos neste estudo, além de

recomendacdes para a realizacdo de pesquisas futuras sobre o tema.

51 CONCLUSOES

Este trabalho teve como proposta identificar os fatores motivacionais dos alunos do
curso de Pedagogia da UFPE-CAA para realizarem cursos na modalidade a distancia. Para
tanto, utilizou-se da literatura e de uma adaptacao dos cinco fatores propostos por Hackman e
Oldham, como forma de analisar a relacdo: Educacdo a Distancia/Motivacao.

Como forma de alcancar os objetivos propostos, a pesquisa buscou inicialmente
tracar o perfil dos entrevistados e na sequéncia identificar a percep¢do, a satisfacdo e os
fatores relevantes sobre o tema estudado. Desse modo, conclui-se inicialmente que a falta de
interesse dos entrevistados na realizacdo de cursos a distancia esta relacionada a um receio
ainda existente por parte dos alunos no que diz respeito a aprendizagem proporcionada pela
modalidade, bem como a falta de relacionamentos existentes em sala de aula.

Em relacdo a aprendizagem no Ensino a Distancia, verificou-se que sua qualidade e
capacidade ainda sdo contestadas, de modo que ndo sdo capazes de construir nem
proporcionar a mesma realizacdo que 0s cursos presenciais. Ainda ndo se acredita na
eficiéncia e eficacia do Ensino a Distancia.

Quanto aos relacionamentos, conclui-se que apesar de ndo ser um fator que leve a
desisténcia dos alunos, esta pode ser considerada como uma barreira emocional que faz com
que os alunos se sintam desmotivados. Cabe ressaltar também, que apesar dos discentes
reconhecerem a formacdo dos professores como um fator chave na EAD, sua auséncia em sala
de aula também néo é algo determinante para a evasao dos alunos.

Foi possivel notar, que as tecnologias Sd0 essenciais para a construcdo e
desenvolvimento da EAD, porém, seu uso ndo proporciona facilidades para a construcdo do
conhecimento. Os respondentes mostraram que aprender independe de tecnologia e sim de seu
comprometimento como um meio para atingir os resultados propostos.

Verificou-se também que a autonomia necessaria para o desenvolvimento dos alunos

em cursos a distancia ndo influéncia de maneira negativa na aprendizagem e também néo €
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um fator que leva a desisténcia do curso. Diversos outros fatores podem influenciar na falta de
aprendizagem dos alunos, como a falta de identificacdo e familiaridade com as tecnologias
necessarias para a construcdo do conhecimento em EAD. Para muitos, ao contrario do que se
pensa, a autonomia € um fator determinante na escolha de cursos a distancia devido a maior
liberdade na constituicdo do conhecimento.

Em relacdo aos cinco fatores propostos por Hackman e Oldham, os fatores
Identidade, Significado, Autonomia e Feedback se mostraram importantes e necessarios para
o0 desenvolvimento e consolidacdo da EAD como uma modalidade de ensino, apenas o fator
Variedade, foi considerado desnecessario para os cursos a distancia. Cabe ressaltar a
importancia do fator Feedback que mostrou que se néo realizado de maneira adequada, pode
ser encarado como um motivo para a desisténcia do curso.

Notou-se também que os fatores determinantes que justificam a falta de interesse na
escolha da Educacdo a Distancia como modalidade de ensino, estdo relacionados a falta de
qualidade no ensino proporcionado e a falta de comprometimento perante os alunos por parte
de algumas instituices de ensino a distancia, além da dificuldade na utilizacdo das
tecnologias em relacdo a alguns alunos e certo preconceito relacionado a modalidade.

Em sintese, pode-se afirmar que os objetivos desta pesquisa foram alcancados.
Apesar de apresentar pontos negativos, a Educacdo a Distancia € uma alternativa educacional
positiva, que depende da evolugdo dos processos de ensino/aprendizagem como uma forma de
atender a um perfil de aluno que requer maior comodidade, flexibilidade e reducdo de custos,
além de proporcionar a percepcao de que aprender independe da forma e sim da maneira que

é realizada.

52 RECOMENDACOES

Diante deste estudo, propde-se a expansao e realizacdo desta pesquisa com alunos de
outros cursos localizados na UFPE-CAA no intuito de confrontar os resultados e se obter
melhorias. Recomenda-se também a realizacdo deste estudo em outras faculdades e
universidades localizadas na regiéo.

Outra recomendacdo estd relacionada a realizacdo desta pesquisa em um futuro
proximo com a mesma populacdo para efeito de comparacdo entre os resultados diante das
experiéncias obtidas e mais importante pelo fato de terem deixado de ser alunos para muito

provavelmente terem se tornado educadores.
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Cabe aqui também chamar a atencdo para a implantagdo de cursos a distancia no
Centro Académico do Agreste, como forma de atender um publico diferenciado, que necessita

de flexibilidade no tempo, além do atendimento de uma parcela maior de discentes.
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APENDICE A- Questionario

FATORES MOTIVACIONAIS E EDUCACAO A DISTANCIA: UM ESTUDO DE CASO
S WeAvIon COM OS ALUNOS DE PEDAGOGIA DA UFPE- CENTRO ACADEMICO DO
AGRESTE

Prezado aluno (a),

Como pesquisador do curso de Administracdo da Universidade Federal de
Pernambuco- Centro Académico do Agreste, estou realizando uma pesquisa acerca da relacdo
existente entre Educacdo a Distancia (EAD) e a Motivacao.

O estudo visa identificar os fatores motivacionais dos alunos do curso de Pedagogia
para realizarem um curso na modalidade a distancia.

Nesta pesquisa sera assegurada total confidencialidade das informagdes, pois ndo ha
identificacdo do aluno. Os dados coletados serdo utilizados como pardmetro para concluséo
do estudo do Trabalho de Concluséo de Curso, sob orientagdo do professor Luiz Sebastido
Junior.

Solicito sua colaboracdo para o preenchimento de todo este questionario, inclusive da
questdo opcional. Desde j& agradeco sua atencdo e disponibilidade.

Deivison M. da Silva Martins

QUESTIONARIO

1- INFORMACOES PESSOAIS
Género: () Masculino ( ) Feminino

Idade: anos

Renda Familiar:

( ) até R$ 750,00

( ) de R$ 751,00 a R$ 1.500,00

( ) de R$ 1.501,00 a R$ 2.250,00
( ) de R$2.251,00 a R$ 3.000,00
( ) acima de R$ 3.000,00

Renda Individual:

( ) sem renda

() até R$ 750,00

( ) de R$ 751,00 a R$ 1.500,00

( ) de R$ 1.501,00 a R$ 2.250,00
( ) de R$ 2.251,00 a R$ 3.000,00
( ) acima de R$ 3.000,00



Ja realizou curso na modalidade a distancia?
() Sim ( )Néo
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2- INFORMACOES SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) E MOTIVACAO.

Para responder esta se¢do, vocé deve ler os itens abaixo e marcar um “X”de acordo
com sua avaliagdo. Em caso de erro, vocé pode circular a resposta errada e marcar um “X” na
resposta correta. A avaliacdo desta secdo deverd ser feita de acordo com sua percep¢do em

relagdo aos temas pesquisados, conforme a utilizacdo da escala abaixo:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo . Concordo Concordo
: Indiferente .
totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
Afirmativas Avaliacao
1. E importante a insercéo de tecnologias na aprendizagem; 213|415
2. Sinto-me motivado para realizar cursos na modalidade a distancia; 213|415
3. E possivel ter qualidade de ensino e aprendizagem na Educacdo & s13lals
Distancia;
4. A aprendizagem em cursos ndo presenciais € a mesma que em cursos s13lals
presenciais;
5. Acredito que posso sentir-me realizado com minha aprendizagem em s13lals
cursos a distancia da mesma forma que me sinto em cursos presenciais;
6. E mais facil aprender em cursos a distancia devido a facilidade 213lals
proporcionada pelas tecnologias, do que em cursos presenciais;
7. Sinto-me familiarizado com as tecnologias de informacdo (T.l.) que
possibilitam a aprendizagem em cursos a distancia (ex.. ambientes 213|415
virtuais de aprendizagem, chat, e-mail, etc.);
8. O comprometimento do aluno para atingir bons resultados tem que ser 213lals
igual ou até maior que em cursos presenciais;
9. Assim como em cursos presenciais, a formagdo dos professores é um
o e A 213415
fator chave na Educacdo a Distancia;
10. Prefiro realizar cursos presenciais que cursos nao presenciais; 213|415
11. Tenho receio em realizar um curso na modalidade a distancia; 2131415
12. Sinto dificuldades com as ferramentas utilizadas em cursos a distancia
e . . _ 213415
(ex.: internet, computadores, videoconferéncia, etc.);
13. A falta de relacionamentos existente entre professores e alunos nos s13lals
cursos a distancia, atrapalha a aprendizagem;
14. As tecnologias utilizadas na EAD ainda s&o insuficientes para ol3lals
proporcionar a aprendizagem;
15. A falta de discussdes presenciais em cursos a distancia ndo me estimula ol3lals
a realizar cursos nessa modalidade;
16. A desisténcia dos alunos em cursos em EAD esté relacionada a falta da s13lals
presenca fisica do professor em sala de aula;
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17. A aprendizagem na modalidade a distancia depende mais de mim do que
das tecnologias utilizadas;

18. Os cursos a distancia exigem uma maior variedade de atividades para
seu desenvolvimento que 0S cursos presenciais;

19. Os cursos a distancia exigem maiores competéncias dos alunos do que
0s cursos na modalidade presencial,

20. Os cursos a distancia requerem um maior grau de diversificacdo de
conhecimento que 0S cursos presenciais;

21. Os cursos a distancia exigem um maior grau de habilidades por parte dos
alunos que 0s cursos presenciais;

22. Para obter os resultados esperados nos cursos ndo presenciais é
necessario se identificar com as tecnologias utilizadas;

23. Para se chegar ao fim de um curso ndo presencial é necessario estar
aberto a uma nova forma de aprendizagem;

24. Os conhecimentos adquiridos em cursos na modalidade a distancia,
contribuem da mesma forma para a aprendizagem gue 0S conhecimentos
adquiridos na modalidade presencial;

25. O bom desempenho do tutor/professor nos cursos a distancia contribui
de forma determinante para o grau de aprendizagem do aluno;

26. Para que seja obtido um bom rendimento nos cursos ndo presenciais €
necessario o apoio de todos os envolvidos (tutores/professores, alunos,
tecnologias, etc.);

27. O grau de autonomia exigido dos alunos de um curso a distancia,
influéncia de modo negativo em seu aprendizado;

28. O nivel de independéncia exigido dos alunos em cursos ndo presenciais
contribui diretamente para 0 aumento do nimero de evasao;

29. O nivel de independéncia dos alunos de um curso a distancia é um fator
determinante na escolha desta modalidade de ensino;

30. O grau de autonomia necessario em cursos a distancia é um fator
determinante no comprometimento do aluno;

31. Para um bom aproveitamento dos cursos nao presenciais, € necessario
estar ciente do meu desenvolvimento ao longo do curso;

32. A avaliacdo inadequada ou demorada em cursos ndo presenciais € um
fator que influéncia de forma negativa na vida do aluno;

33. O ndo cumprimento dos objetivos propostos aos alunos pelo ensino a
distancia, pode ser encarado como um motivo para desisténcia.

3- QUESTAO ABERTA (OPCIONAL)

O espago abaixo é opcional, porém utilize-o, se assim desejar, para dar sua opinido

sobre o que lhe motivaria a realizar um curso a distancia.




