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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo investigar se maqpgdo dos conselheiros municipais
do Recife as informacgdes contabeis séo Uteis acieiedo controle social. A utilidade
da informacé&o contabil sera mensurada levando-seazisideracdo as caracteristicas
qualitativas da informacéo contébil, uma vez qegusdo a Resolu¢cdo CFC 1.121/08,
a informacéo contabil sera considerada util seypossdos os atributos qualitativos da
informagédo como compreensibilidade, relevancia,fiabiidade e comparabilidade.
Esta pesquisa parte do pressuposto de que paraaguem controle social efetivo é
necessario que os agentes sociais tenham acesgormacdes contdbeis Uteis que
auxilie na tomada de decisdo destes usuarios. Destaa estd pesquisa torna-se
relevante porque vem mostrar a percepcao de alggu@ios a respeito da informacéo
contabil. O método utilizado foi o indutivo, ondei faplicado um questionario aos
conselheiros de seis conselhos municipais do Remife foram escolhidos a partir de
amostragem aleatodria simples. A amostra foi conappst 51 respondentes, sendo 27
dos chamados conselhos obrigatérios e 24 dos ¢tmssefio-obrigatorios. No intuito de
responder ao questionamento desta pesquisa fomdimatas analises descritivas para
demonstrar a percepcdo desses Usuarios acercaquisitos qualitativos, analisando os
resultados, observou-se que nem todos os requigitaktativos da informacdo sao
percebidos pelos conselheiros. Desta forma, cansklique os conselheiros municipais
do Recife ndo percebem na informacdo contabil tadosequisitos qualitativos para
seja considerada util, o que pode dificultar daatfido dessas informagdes no exercicio
do controle social. Além disso, foram realizadagiat testes estatisticos com intuito
de identificar as associa¢des entre algumas vasiéleepesquisa, para tanto se aplicou
os testes Qui-quadrado, para as variaveis nomenaiteste de correlacdo de Spearman,
para as variaveis ordinais, com um nivel de sigiiftia de 0,05. Das analises
estatisticas, verificou-se que ndo ha associaciie as varaveis, ou seja, a percepgao
sobre as caracteristicas qualitativas da informag#m est4 relacionada as variaveis
testadas.

Palavras-Chaves:informacéo contéabil; Controle Social, Caractecgstjualitativa da
informacgéo.



ABSTRACT

This study aimed to investigate whether the peroepbf the Recife councilors
accounting information are useful to the exercibsaxial control. The usefulness of
accounting information is measured taking into actdhe qualitative characteristics of
accounting information, since, according to CFCdRéson 1.121/08, the accounting
information will be useful if you have consideretl af the information quality
attributes understandability, relevance, reliapiland comparability.This research
assumes that for there to be an effective sociatrobis necessary that social workers
have access to useful financial information to stssi decision making of usershus
research is relevant because it goes to showhhbaidrception of some users regarding
account information.The inductive method was used, where a questionnasas
administered to six directors of Recife municipalecils, which were chosen from a
simple random samplé@he sample comprised 51 respondents, of which Bials, 24
councils and mandatory non-bindinig. order to answer the question of this research
were performed descriptive analysis to demonsttiage perception of users on the
qualitative requirements, analyzing the resultsyas observed that not all qualitative
requirements of information are perceived by thheaors.Thus, we concluded that the
municipal council of Recife do not realize all thecounting information qualitative
requirements to be considered useful, which maypearthe use of such information in
the exercise of social contrah addition, some statistical tests were performvéd the
aim of identifying associations between variabléshe research, both applied to the
Chi-square for nominal variables and Spearman latiwa test for ordinal variables
with a level of significance of 0.05Statistical analysis, there was no association
between variables, the fact of not seeing the tyuali personal information is not
related to the variables tested.

Key Words: Accounting information; Social Control, Featurgatitative information.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

As mudancas ocorridas no cenario mundial, aliadas paocesso de
redemocratizacdo do pais, iniciado na década de @hsolidado com a Constituicao
de 1988, redefiniu o papel do Estado como princggeénte do desenvolvimento
econdmico e social, passando a ser introduzidoamuto de praticas corporativas na
administracdo publica, caracterizadas pelo aunggsaesponsabilidades dos gestores,
pela mudanca de enfoque do controle de processasopaontrole de resultados e por
uma maior rigidez nas especificacdes de desemd@iHVEIRA, 2007).

Buscava-se, com isso, o aumento da efetividadecirefia do setor e maior
responsabilizacdo das agéncias governamentai® fe@st clientes e consumidores do
servico publico. Neste momento, surge um novo degafra administracao publica
brasileira, superar as velhas formas de gestadE@HER PEREIRA, 2000)

Concomitante a essas transformacdes politicas eplundaram no retorno ao
regime democratico, segundo Oliveira (2007), assistao ensaio de uma redefini¢cao
na gestdo publica. Tais mudancas consistem na ackgudo poder publico a nova
realidade politica do pais, onde se substitui autesd autoritarista por uma
democratica, e esta, tem o cidaddo como ator pahci

Para Bittar e Coelho (1994), como resultado do gssc de redemocratizacdo
surge agentes sociais como: conselhos municigsscmcoes, sindicatos, movimentos
estudantis para construcdo de uma esfera publiceoatética, que representam o
incremento do controle social.

No Brasil, o processo de resgate da cidadania eewwdemanda crescente por
participacdo e acesso a informacéo. Neste contaxsociedade passa a influenciar o
Estado, cobrando transparéncia e resultados meagéb dos recursos publicos.

O direito de acesso a informacdo publica, confoomgabalho de Bugari'c
(2005), é o primeiro passo para uma administra¢ddiga ser mais transparente. E o
direito juridicamente protegido de acesso aos decwos e outras informacgdes publicas
que a legislacéao designa como publico.

Portanto, o acesso a informacdo € uma pré-congieé® a participacdo da
sociedade nos trabalhos da administracdo publia,permite aos cidadaos conhecer o
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conteldo dos regulamentos e outros atos da adragést e, desta maneira participar
das decisdes tomadas pelos entes publicos (BUGARI@S).

Neste sentido, tem-se de um lado um governo buscserdmais transparente e
democratico e do outro uma sociedade querendo @isr participativa e ter acesso as
informacdes e para dirimir a relagdo entre essegugos, tem a contabilidade que tem
por objetivo principal o de prover o usuario deoinfacfes que atendam as suas
necessidades e ajudem na tomada de deciséo.

Entdo, devido a este processo de busca pela infonpara exercicio do
controle social, a administracdo utiliza a contdade para se comunicar com a
sociedade. No processo de comunicagdo e de dpadgdas informacdes, cabe ao
emissor (Contador), usar a mensagem (linguagem)caomal de comunicacéo
(demonstrativos e/ou relatorios) adequado paraaabmpreensdo do receptor (usuarios
das informacgdes).

As informagBes contabeis utilizadas na administragiblica alcangam
importancias significativas, uma vez que os relasoprovenientes da Contabilidade
sdo requeridos para prestacdo de cordaso(ntability e, também, para atender o
anseio de avaliagdo pessoal (julgamento) de ingiviel da sociedade como um todo
(GUIMARAES et al, 2008).

De acordo com Santana (2008), existe atualmente mmaiar demanda da
sociedade por informacdes acerca da gestdo dasosquiblicos, exigindo-se um novo
padrdo de informagbes geradas pela Contabilidadever@amental. Seus
demonstrativos, itens essenciais para o exercieoadcountability, devem ser
elaborados para proporcionar o adequado acompant@mie execucdo orcamentaria,
seu fluxo financeiro e a evidenciacédo dos fendm@atsmoniais do setor publico por
parte dos seus usuarios e da sociedade de um racalo g

Em outras palavras, a Contabilidade deve ser féitapara seus profissionais,
mas sim, para o0s interessados no acompanhamemiuatidade publica para que possa
ser um dos instrumentos do Controle Social. Nest#ido, para que a informacéo
contabil seja util aos seus usuarios, segundo a NB(Resolucdo CFC n° 1121/08), €
preciso que possua as caracteristicas qualitatisaimformacéo: compreensibilidade,
relevancia, confiabilidade e comparabilidade.

Deste modo, esta pesquisa partiu do pressupostguelea consolidacdo da

participacdo da comunidade, por meio dos divergestas sociais, se efetivara com a
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divulgagcdo de informagbes uteis, claras, transpasene compreensiveis,
proporcionando assim o efetivo engajamento da dade na construcdo da qualidade
social, ambiental e econémica, e permitira quepallagdo atue como agente planejador
e multiplicador, gerando, assim, acdes positivaidadania e ética.

Diante do exposto, o foco desta pesquisa € inastg percepcdo dos
Conselheiros Municipais do Recife a respeito da Uitlade da informagédo contébil
para o exercicio do Controle Socialpartindo da pré-condicdo de que a informacao
contabil sera util se contiver os atributos qualitss da informacéo evidenciados na
NBC T1.

1.2 Caracterizacao do Problema

O processo de modernizacdo do Estado brasileinmpoo varias mudancas na
forma como os gestores publicos tomam suas decidliegimbito da administracéo
publica, parece haver um despertar da sociedadgeshde que a gestdo dos recursos e
do patriménio publico ndo é realizada com os rémsi€ valores pactuados no contrato
social.

A gestdo publica atual, segundo Amaral (2003), dawalegiar a eficacia, a
eficiéncia e a efetividade quanto ao uso dos resyssablicos.A acdo governamental so
tem sentido se realizada com base nas demanda®tasnda populagdo, em termos de
saude, educacdo, seguranca, saneamento basi@petras. Enfim, a gestdo publica
deve ser direcionada para a solucdo dos problemassatisfacdo vai se traduzir em
melhoria da qualidade de vida para o cidadé&o.

O desafio de alcancar o desenvolvimento em bass®nsaveis torna os
sistemas ambientais, sociais, econdmicos e ingtitais mais complexos e exige novos
caminhos de gestdo. Neste contexto, verifica-sédndstos internacionais e nacionais
avancos recentes sobre o tema de “governanca’ rfgaovee), como nova forma de se
pensar a gestdo compartilhada e democratica. (CEZ2609)

O desenvolvimento do controle social, conforme @&a(2009), tem caminhado
junto com a mudanca cultural do povo brasileirogue diz respeito a cidadania. A
participacdo da sociedade no controle da AdmimgdtraPublica se da na medida em
gue cresce a consciéncia do exercicio de uma cidadtva, que passa nao apenas pela

exigéncia de que sejam atendidos direitos indivgjuaas, acima de tudo, que sejam
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atendidos os direitos do conjunto da sociedade, sporum espaco de conquistas
coletivas.

Surge, neste contexto, a criacdo de Conselhos Mascque possibilita a
sociedade estender o sentido da participacdo,farteto sobre a definicdo de
macroprioridades e sobre a gestdo das politicagedmss para o seu funcionamento
permitem que a sociedade tenha acesso aos prdetgsverno, juntamente com 0s
modelos de implementacao das politicas e suasgmagibes orcamentarias. Em suma,
essas regras propiciam o acesso a informacOes tempes ndo s6 para que O0S
Conselhos interajam com o poder publico, mas tamp&ra que possam processar e
difundir essas informacdes entre a sociedade eagd@ede estratégias de acao politica.

Entretanto, a implementacdo de acdes de respamsghih e transparéncia no
setor publico no contexto atual de governanca,rsigondo (2002), enfrenta desafios
de relevancia proporcional a importancia dos olgetique aspira alcancar. Essa
participacdo tem se defrontado com dificuldadesa s® aspecto estrutural das
instituicdes publicas, seja no aspecto culturai eona sociedade que ainda néo esta
acostumada a exercer o seu direito de fiscalizgrliaacdo dos recursos, haja vista o
seu baixo conhecimento técnico, muitas vezes, sobrea.

Quando Paiva (2003) discute ética e boa governaifivgaa ser desejavel maior
clareza do orcamento e maior participacdo sociahcmmpanhamento da execucao
orcamentaria, como decorréncia do imperativo dasparéncia na gestdo publica em
sociedades democraticas. Entretanto, dar publieidadeceitas e despesas executadas,
nao implica que a gestdo é participativa. Culauogid-(2006) argumentam que 0
entendimento popular fica prejudicado por contdadiao nivel de politizacdo do povo
brasileiro, bem como da tecnicidade das informacéssais, orcamentarias e
financeiras.

No inicio da década de 70, Smith e Smith (19%)d Mirandaet al (2008)
alertavam para o fato de que a informacéo finaacgiara ser Util, deveria cumprir
adequadamente sua funcdo de comunicacao. Por ladtypainda afirmavam que os
profissionais da area ainda ignoravam a relevaeiseoria da comunicag¢do, mas que
na década de 60 comecou-se a devotar atencdo awomneimento da teoria da
comunicacao com a contabilidade e seus relatérios.

Dias Filho (2000) comenta que a maioria dos autestd alinhada quanto a

necessidade das informacgdes contabeis serem camjweis pelos seus usuarios. Para
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permitir uma compreensdo satisfatéria de todoslementos contabeis que possam
influenciar as decisfes, a evidenciagdo preciséjisgtn, adequada e plena”. Também
afirma que existe correlacdo entre tipo de lingoagdilizada nas demonstracfes
contabeis e a percepcao do seu conteudo pelosasu@onclui o autor que o usuario
médio das informacdes contdbeis n&o consegue cemgwe perfeitamente o

significado de muitos termos utilizados pela Coititédue.

Ndo basta somente divulgar as informacbes. E mredisnsparencia
evidenciando informacdes que possuam os atributas @racteristicas que conferem
qualidade a informacédo contabil - relevancia, caepsibilidade, confiabilidade e
comparabilidade da informacado- pois a auséncia poejedicar o processo decisoério
dos usuarios. Também, ndo basta que as informaefms revestidas de qualidade se
nao forem percebidas por seus usuarios. Por isswsiderando que a informacao
contabil € uma mensagem e o grupo de Conselheiuvschais € um dos receptores, €
relevante identificar a percepcdo destes usuagesca da utilidade da informacéo
contabil para o controle social que serda mensuaaplartir dos requisitos dispostos na
NBC T1 (compreensibilidade, relevancia, confialasitid e comparabilidade).

Diante do exposto esta pesquisa € orientada pelainse questdoQual a
percepcdo dos Conselheiros Municipais do Recife aegpeito da utilidade da

informacé&o contabil para o exercicio do Controle Swal?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € se na percepsi€anselheiros Municipais

do Recife as informacdes contabeis estdo sendopdaea o exercicio do controle social.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Evidenciar as caracteristicas qualitativas necess@ara que as informacdes
contabeis sejam Uteis aos usuarios da informacao;

» Identificar se a percepcédo dos conselheiros muaigiquanto a utilidade das
informacgBes contdbeis para o controle social es&zionado ao tipo de criagdo
do conselho;

» Verificar se a percepcao dos conselheiros mungipaianto a utilidade das
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informacgBes contdbeis para o controle social est@@ ao tempo de atuacao
dos conselheiros como agente de politicas publicas.

1.4 Justificativa

O controle social, segundo Mawad (2002), ndo padsiesem accountability,
pois, para que haja a fiscalizagéo por parte dadéid, € imprescindivel que, do lado da
sociedade passe a existir o cidadéo conscientgag@iaado em torno de reivindicacoes,
cuja consecucao pelo poder publico signifique éhoral das condi¢cfes de vida de toda
a coletividade e, da parte do Estado, o proviméetinformacdes completas, claras e
relevantes a toda a populagéo.

De acordo com Abrucio e Loureiro (2004), a accduoifitg possibilita o
aperfeicoamento das instituicdes estatais no quefae ao desempenho dos programas
governamentais, sua transparéncia e responsaliliffadte a sociedade. Pode ser
entendida como um mecanismo de controle ndo elgitque se baseia na acao de
multiplas iniciativas e movimentos da sociedade il,ciimovimentos sociais,
organizacdes do terceiro setor, tendo com o oljeter expor as acdes e/ou omissdes
dos governantes, inaugurando novos debates enofarelo as decisées.

Porém, segundo Guimarées al (2008), a accountability ndo se limita a dar
publicidade aos atos do governo e ao final do éxer@restar contas dos recursos
publicos, nem tdo pouco se restringe a veiculasaidide comunicacao, ela deveria ser
a integracdo de todos os meios de controle — ferreainformais —, aliada a uma
superexposicdo da administracdo, que passa a eximr contas ndo mais uma vez ao
ano e em linguagem técnica, mas diariamente e par de demonstrativos capazes de
ampliar cada vez mais o numero de controladores.

Dar publicidade n&o significa necessariamente panéscia. E necessario,
segundo Silveet al (2009), que as informacdes disponibilizadas sejapazes de
comunicar o real sentido pela qual expressam, dmafoque n&o parecam dados
enganosos. Deve-se considerar que a autenticidattargsparéncia ndo pode se limitar
a permitir acesso somente a informacdes, mas sipossibilidade real de que todo
cidadao possa obter e interpretar a informacao Eaypelevante, oportuna, pertinente
e confiavel, sobre a gestdo de recursos.
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A transparéncia na informacgéo, segundo Moon (2GfRjtribui para 0 aumento
da participacdo dos cidaddos na tomada de decidiicge se concretiza efetivamente
quando do acesso a informacdo governamental, otguem as relacbes mais
democraticas entre Estado e sociedade civil. E todpalquer informagcdo na area
publica torna-se transparente quando disponibdizsn travas ou requisitos, que seja
compreensivel ao incluirem-se todos os elementegarges, confidveis e de qualidade,
0S quais permitam aos interessados, prestarenmvatasie€ontribuicdes ao processo de
definicdo de politicas publicas (SILVA ET AL, 2009)

Desta forma, entende-se como transparéncia a godudivulgacao sistematica
de informacdes, além de constituir-se em um dosisi#gs fundamentais da boa
governanca. Cumprindo assim, a funcdo de aproxitstado e Sociedade, ampliando
de forma tangivel o nivel de acesso do cidadanfasmacdes sobre gestao publica.

Neste contexto, a constituicdo de conselhos muaigipor exemplo, € um
passo importante na democratizacdo do processcsodeci contudo, pesquisas
demonstram ser uma tarefa dificil modificar a susmiica de funcionamento, na
medida em que o Estado ainda é o protagonistaatemdr definicio da agenda da
politica social (TATAGIBA, 2002).

Diante disto, esta pesquisa torna-se relevantebpscar analisar, a partir da
percepcdo de um grupo de usuarios da informacaonsetheiros municipais- se a
informacé&o contabil esta sendo transparente, gortatil para o exercicio do controle

social.
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CAPITULO 2 - ANDMINISTRAC}AO PUBLICA NO BRASIL E A
DEMOCRATIZACAO POLITICA E SOCIAL

2.1 Evolucédo da Administragcdo Puablica no Brasil

Administracdo publica (ou gestdo publica) pode setendida como um
conjunto de 6rgaos, servicos e agentes publicosvigaen assegurar a satisfacdo das
necessidades da coletividade, tais como a segyrangitura, a saude e o bem estar das
populacdes.

A evolucdo da administracéo publica no Brasil, séguOliveira (2007), passou
por trés modelos diferentes: a administracdo patrafista, a administracdo
burocratica e a administracéo gerencial. Essas lidadas surgiram sucessivamente ao
longo do tempo, ndo significando, porém, que algdelas tenha sido definitivamente
abandonada.

Na administracdo publica patrimonialista, proprias dEstados absolutistas
europeus do século XVIII, de acordo com Oliveir@Q®), o aparelho do Estado € a
extensdo do proprio poder do governante e os seggharios sdo considerados como
membros da nobreza. O patriménio do Estado confsadeom o patrimoénio do
soberano e os cargos sdo tidos como prebendasa@@@g rendosas e de pouco
trabalho). A corrupcédo e o nepotismo séo ineremeesse tipo de administracao.

A administracdo publica burocratica, por sua vexmyusdo Bresser Pereira
(1996), surge para combater a corrupgcdo e o nepmtdo modelo anterior. S&o
principios inerentes a este tipo de administracammessoalidade, o formalismo, a
hierarquia funcional, a idéia de carreira publica @rofissionalizacdo do servidor,
consubstanciando a idéia de poder racional-lega. dOntroles administrativos
funcionam previamente, para evitar a corrupgao.

S&8o0 necessarios, na administracdo burocraticarotestrigidos em todos os
processos, como na admissdo de pessoal, nas agd@stdo Poder Publico e no
atendimento as necessidades da populacdo. E mgraisadministracdo burocratica,
embora possua o grande mérito de ser efetiva niwob@rmlos abusos, corre o risco de
transformar o controle a ela inerente em um veldadien do Estado, e ndo um simples
meio para atingir seus objetivos (BRESSER PEREIE®6). Uma vez que, a maquina

administrativa volta-se para si mesma, perdendocdode sua missao basica, que é
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servir a sociedade. O seu grande problema, porténto possibilidade de se tornar
ineficiente e incapaz de atender adequadamentengess dos cidadaos.

Ja a administracdo publica gerencial apresentess® csolucdo para estes
problemas da burocracia. Priorizando a eficién@aAdiministracdo, o aumento da
qualidade dos servigos e a redugcao dos custos.aBdscdesenvolver uma cultura
gerencial nas organizacdes, com énfase nos ressitadaumentar a governanga do
Estado, isto €, a sua capacidade de gerenciar faimidade e eficiéncia. O cidadao
passa a ser visto com outros olhos, tornando-se pssencial para o correto
desempenho da atividade publica, por ser considesad principal beneficiario, o
cliente dos servicos prestados pelo Estado (OLNAE Q7).

O modelo gerencial, segundo Negalio (2006), temodernizar o aparelho do
Estado com vistas a tornar suas acdes de gestiiodadas para a eficiéncia, eficacia e
efetividade. Houve um “deslocamento” de foco doscessos de meio para 0s
processos voltados aos fins da administracdo @ible ampliagdo da idéia de interesse
publico (énfase na coletividade).

Ainda em relacdo ao modelo gerencial, Jesus (12@f)nta como seus

principios norteadores principais:

a) Focalizacdo da acao do Estado no cidaddo que significa o resgate da esfera
publica como instrumento do exercicio da cidadania;

b) Reorientagdo dos mecanismos de controle para resadtos o que significa
evoluir da légica baseada no controle da legalidad® cumprimento do rito
burocrético para uma nova abordagem centrada an@daos objetivos;

c) Flexibilidade administrativa, mas apenas a essencialidade necessaria para o
alcance dos resultados e de acordo com a natusetiévtlade a ser exercida;

d) Controle social o que pressupde desenhar mecanismos de prestagabde
contas e avaliagdo de desempenho proximos da@cao;

e) Valorizacdo do funcionario que representa a ancora do processo de construcao
do novo paradigma, orientado para o cidaddo ezeshli pelo conjunto de

funcionérios de forma participativa.

No que se refere a orientacdo para o cidadédo, i@mu{j2000) destaca que é

fundamental que sejam vistos como clientes/usu@tess organizacdes estatais, pois,
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afirma que a “importacéo” do termo cliente da adstiacdo de empresas constitui um
avanco também para a cidadania. Com perspectivalts@nte, Bresser Pereira (1996:
271) afirma que:

Ver o cidaddo como um cliente significa apenaslitara devida atencéo,
dedicar-lhe o respeito que ele ndo tem nas prafizasministracéo publica
burocratica, auto-referida, voltada para o seunwdgoder.

Portanto, a atencéo voltada para o cliente signdiender as suas necessidades
e respeita-lo, sem tirar o seu direito de participgs tomadas de decisdo de politicas
publicas. Ainda nesse sentido Coutinho (2000) exideque as organizacdes publicas
mudam de comportamento quando se voltam para adawng vistos como clientes, pois
as organizacOes se tornam mais eficientes e pradaspom a qualidade dos servigos
gue prestam aos mesmos, ao ponto de ndo somastazeatas suas expectativas, como
também de supera-las por meio da competicao.

As reestruturacbes e modernizacdes ocorridas nganieacdes publicas,
segundo Melo e Sperling (2002), podem ser defintdaso o conjunto de modificagdes
amplas e profundas que aconteceram pela da infiodde uma nova cultura e de
técnicas gerenciais nos moldes do modelo de admaicé® gerencial, em busca de
melhor desempenho e eficiéncia.

Nesta perspectiva, percebe-se que este novo “cafngdrencial contrapde-se
ao engessado rigorismo técnico burocrético. Estdanmga, conforme Negalio (2006),
deve-se a idéia da reforma estatal. Sob o corogimovas perspectivas, a “nova”
administracdo volta-se para o cidaddo e sua S@Esfaadmite especificidades dos
servicos publicos, a influéncia dos rumos politicts pais e politicas externa na
conducdo do Estado, a participacdo popular e, fuoadtalmente, a legitimacdo do
interesse publico.

2.2 Reforma do Estado e a descentralizacao do poder

A discussdo da eficacia da gestdo das politicamispsegundo Junqueira
(1996), privilegiou, a partir da década de 80, scdetralizacdo como possibilidade de
tornar o poder mais transparente e susceptivebrioote social.

A reforma do Estado, que se tornou tema centrabnos 90 em todo o mundo,

€ uma resposta ao processo de globalizacdo, queiueal autonomia dos Estados de
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formular e implementar politicas, e principalmeaterise do Estado, que comecava a se
delinear em quase todo o mundo nos anos 70, maségassume plena definicdo nos
anos 80.

A reforma do Estado, segundo MARE (1998), teve cowlgetivos

fundamentais:

a) redefinir o papel do Estadq fortalecendo as suas fung¢des na regulacdo dos
mercados e no fomento as atividades sociais deegse da coletividade;

b) aumentar a capacidade administrativa do Estado modernizando a
administracdo publica e voltando-a para a buscefidéncia e da qualidade
no atendimento aos cidadaos;

c) contribuir para o ajuste fiscal, inclusive nos Estados e Municipios, onde

existia um claro problema de excesso de pessoal.

Aos poucos foi se delineando os contornos da ndwdrastracao publica, que

segundo Bresser-Pereira (1996) foram de:

(1) Descentralizagdo do ponto de vista politicotransferindo recursos e
atribuicdes para os niveis politicos regionaiscaiky

(2) Descentralizacdo administrativa por meio da delegacao de autoridade para
os administradores publicos transformados em gesemescentemente autbnomos;

(3) Organizagdes com poucos niveis hierarquic@® invés de piramidal;

(4) Organizacdes flexiveisao invés de unitarias e monoliticas, nas quais as
idéias de multiplicidade, de competicdo administradle conflito tenham lugar;

(5) Pressuposto da confianca limitada ndo da desconfianca total,

(6) DefinicAo dos objetivos a serem atingidosa forma de indicadores de
desempenho sempre que possivel, quantitativossanstituirdo o centro do contrato de
gestdo entre o ministro e o responsavel pelo ou@oesta sendo transformado em
agéncia;

(7) Controle por resultados a posteriorj ao invés do controle rigido, passo a
passo, dos processos administrativos; e

(8) Administracéo voltada para o atendimento do cidad&oao invés de auto-

referida.
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No Brasil, a descentralizagdo veio junto com a memtFatizagdo em meio ao
aprofundamento da crise econdmica. De acordo cofansd (1995) ocorreu uma
identificacdo entre a luta contra o autoritarisn@oleta pela descentralizacao.

O auge da mobilizacdo sobre a descentralizacadradannos movimentos
sociais e reivindicagfes dos movimentos populaesireu, segundo Matos; Pessanha
e Barros (2009), durante a assembléia constittésidtando na incorporacédo de valores
como a descentralizacdo e a participacdo soci&lamstituicdo promulgada em 1988,
Chamada de “Constituicdo Cidada”.

Ao longo da década de 1980, o debate da desceag@i politico-
administrativa estava centrado na ampliacdo doaigaie participagdo social como
forma de democratizar o processo de planejamedaxiedo. A reforma do Estado era
vista como necessaria nestes termos. Com a abddwanais de participacao “dentro”
da estrutura do Estado havia o temor de haver @tap&@o/enfraguecimento dos
movimentos populares (MATOS, PESSANHA e BARROS, 900

Os conselhos de politicas setoriais, como forusrganem representantes do
governo e da sociedade civil, estdo “dentro” edfaio governo, e por isto houve o
debate a respeito da manutencdo da representddvidi@s conselheiros e da
possibilidade de desmobilizacdo uma vez intensifica participacdo via estes canais.
Venceu, de acordo com Matos, Pessanha e Barro8)(20@éia de que o antagonismo
entre Estado e sociedade civil daria lugar a urda agnjunta, com possibilidades reais
de avanco da participacdo e controle social ndtqad publicas.

Deste modo, a descentralizagdo passa a ser uma ppca diversificar os
espacos para o0 exercicio dos direitos e liberdanids, a autonomia da gestédo
municipal, a participacao, o controle e a autogestiespaco do cotidiano, supondo um
cidadao ativo e participante que contribua comdcel@ controlador das politicas e
praticas dos governos locais (MACEDO, 2007).

Pelo fato da legitimacdo dos regimes democrati@assgrem a se basear em
valores como participacdo, governabilidade e ef@&® a questdo dos canais de
mediacdo que o0s garantissem e que se estabelecgmdamdescentralizacdo e
fortalecimento do poder local tornavam-se impogant

A separacao cada vez maior entre a sociedade fermé&rmal e o surgimento
de novos sujeitos sociais exigia meéetodos para adagem da luta de classes e

experiéncias de gestdo publica inovadores. Istoengy uma concepcao de reforma do
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Estado, a partir de uma relacdo Estado-Sociedaglalgisse o Estado principalmente
as organizagdes sociais auto-organizadas pelosiéas| ou seja, que incorporasse
estes sujeitos sociais e suas demandas. Estasog@iasfde auto-organizacdo da
sociedade e a relacdo entre Estado-Sociedade nf@onsais de forma centralizada, mas

descentralizada e em termos de co-gestao, quedse@enro (1996):

Co-gestao publica, estatal e ndo estatal, por wh@iqual a legitimidade da
representacao é permanentemente regenerada pedardéracao radical das
decisbes, que sdo ‘devolvidas’ a comunidade emdode politicas, acbes
governamentais.

Para Carneiro e Costa (2001), a descentralizagéwafzada pela Constituicao
de 1988 possibilitou a vigéncia de condicbes mstinais e politicas para a
implantacdo de conselhos nas trés esferas de govEestes canais de participacao
tornam-se institucionalizados, com identidades ebwatdes legais formalmente
instituidas, convertendo-se em instrumentos ddigmlé atuacdo social, apresentando-
se como reais expressbes da democratizacdo d&cgpditda sociedade (CARLOS,
2009).

Entretanto, para Bloch (1999), a descentralizag@w, si s6 ndo implica a
democratizacao e desburocratizacdo do Estado garaate a participacéo, pois deve
ser o resultado da democratizacéo das relacdesisomnde estdo em jogo definicoes
concretas de transferéncia de poder, e ndo coobenpeténcia e eficiéncia a um setor
publico inoperante, gerencialmente ineficaz e sempromisso social.

Neste sentido, Bittar e Coelho (1994) entendemsguefuncionamento depende
de canais de participacdo individuais, combinadws ¢m processo de informacéo
mediante a informatizacdo, transparéncia e estimo® cidaddos para intervirem
coletivamente na definicdo, execucéo e controlgpdlcas publicas.

Apesar da descentralizacdo, por si sO, ndo impéiqaarticipacdo, para que esta
seja possivel é necessario o fortalecimento dorgodal. Por sua vez, a importancia da
descentralizacdo se da na medida em que promova maiar participacéo,
transformando assim a relagao Estado-Sociedade @Bl Q999).

Portanto, descentralizar significa mostrar a pdgs$iole de desenvolvimento de
iniciativas, valorizadas como ferramentas para pr@na criatividade, para fortalecer a
sociedade civil, para instaurar uma democracia peiscipativa, para constituir fortes

identidades locais, capazes de ter um impacto smbpFocessos de desenvolvimento,
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superando o que seria uma simples reprodugcdo daliccmantes macro-estruturais
aos guais esta submetida a sociedade local (AROCHESEY).

E visivel, portanto, a importancia dos municipi@s aonstrucio democratica,
pois segundo Marsiglia (1996) os processos de deatizacdo aparecem desde a
esfera publica como funcionais a um esquema dé@asestial que necessita do Estado
‘proximo do povo’ e de uma sociedade civil espess&a em iniciativas e projetos.
Ainda segundo o autor, 0 Municipio adquire um papelicularmente relevante por sua
insercao local e requerera transformacdes impadard ambito politico-administrativo
gue o habilitem a desempenhar um papel ativo eashav

Apesar da importancia da descentralizacdo municipal construcdo da
democracia, Gremand e Toneto Jr (2002) alertam @utdrma assumida pela
descentralizacéo brasileira dos anos 80, centcalizarcamentaria e a descentralizacao
de despesa, criou uma série de dificuldades paegudibrio federativo, pois 0s
municipios, especialmente os de maior porte, assuoma leque de fungcdes como
provisdo de servicos publicos, infra-estrutura sedeolvimento urbano, politicas de
combate a pobreza e geracdo de emprego, politecaeskenvolvimento sem que seus

orcamentos suportem estas pressoes.

2.3 Os Municipios

Os municipios enfrentam atualmente novas demaralasea sécio-econdmica e
por ser a instancia com maior proximidade com &sdade civil € a que mais permite
democratizar 0s recursos e a gestdo publica. Destb, o0 exercicio de cidadania
politica € a convivéncia harménica e complemerdatemocracia direta e a democracia
representativa, s6 possivel na instancia local atierp nos municipios, nas cidades,
onde vivem os cidadaos (BLOCH E BALASSIANO, 1999).

As prefeituras municipais, por sua proximidade idaddo, estdo em condi¢cdes
para elaborar respostas multiplas, especificagretitiadas frente aos distintos
problemas das populacdes. Isto lhes permite preesacaracteristicas do grupo-
objetivo e desenhar acOes adaptadas a ele. Dasta,fangressam no terreno das
politicas sociais e econdmicas, ocupando um egpazera reservado ao Estado central
(AROCENA, 1992)

Moura e Pinho (1993) relacionam alguns aspectogiuhures na gestdo publica

municipal:
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a) tendéncia a democratizacdo das relacdes governo-golade o que vem se
dando através da implementacdo de mecanismos esposc de natureza
publica, no sentido da informacdo, consulta e/ogoa@cdo em torno de
problematicas e politicas”

b) alteracdo da relacao tradicional de subordinagao/gendénciana perspectiva
da afirmacao da autonomia municipal.

c) conteudo propriamente dito das politicas e programamunicipais cuja otica

volta-se mais para o que denomina de promocaalddania ou do social.

O novo modelo de gestédo, para Silva (2002), depeledama administracao
publica democratica e flexivel, onde as decisfesde&centralizadas numa dinamica
participativa. Esse processo de descentralizagisfare para os municipios grande
parte da responsabilidade pela solucdo dos problesteuturais que dizem respeito aos
servigos publicos essenciais.

Bava (1994) citado por Bloch (1999) defende queoésivel enfrentar os
problemas locais e implementar politicas sociaes vjsem a melhoria da qualidade de
vida através de formas criativas e de experiéno@gadoras, com a participacdo da
populacdo na gestdo municipal, atribuindo as pretes a responsabilidade de estimular
esse tipo de participacéo e contribuir para o $ldreento de uma nova cultura politica.

No entanto, segundo Hermanns (2004), é importantéare que a
descentralizagcdo provoque uma falta de coorden&gfa. isso, é preciso se criar uma
dindmica participativa, com mecanismos simplificadaliretos envolvendo a sociedade
civil organizada do municipio criando um contrabeial da coisa publica.

Mas, é necessario imprimir transparéncia as agdg®waerno, criar mecanismos
que permitam o0 acesso da populacdo as informagirespover iniciativas que
estimulem a organizagcédo popular e possibilite argpamhamento, a fiscalizacado dos
projetos governamentais, além de criar espacosicp8blplurais de formulacao,
negociacéao e decisdo das politicas municipais.

Erundina (1996) levanta alguns obstaculos a ppaipé@o popular na gestdo
publica que precisam ser vencidos:

a) dificuldade de acesso as informacdes da gestaapybl
b) descontinuidade das administracées municipais;

c) a falta de institucionalizacdo dos mecanismos d&cmcao popular;
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d) falta de autonomia do ponto de vista normativoeragfio de leis e em relagéo a
economia; e

e) falta de organizacéo e de politizacdo dos setapslares.

A construcdo da cidadania, portanto, esta assocedpossibilidade de
participacéo ativa da sociedade civil organizadgmzesso de transformacao social.
Por isso, na busca por uma forma de gestdo denvacrét essencial tanto a
descentralizacdo do poder quanto a uma nova forenaeth¢cdo entre Estado e
Sociedade que pressuponha a intervencdo desta veongp através de canais que
possibilitem a participacdo e a negociacado dosrsidgeatores locais na tomada de
deciséo.

A descentralizacdo, segundo Ckagnazaroff e AL2609), pode ser utilizada
como uma estratégia de democratizagdo da maquiblicguAtravés das unidades
descentralizadas podem-se estabelecer canais dmicaigéio com a sociedade, além de
serem utilizadas como referéncia em processos @enentos participativos, além de
ser um canal para implementar acbes de caratesetweial, através da dimenséo de
Servicos.

Neste caso, ainda conforme Ckagnazaroff e Abre092(a descentralizacdo
aparece como uma estratégia de governanca querg@raptoximar profissionais de
diferentes setores e estes dos cidaddos. Assineseemtralizacdo levanta questdes
importantes tais como sobre a integracdo de dilesedemandas em direcdo a uma
politica municipal sobre como se dé&, para issmrigacdo das agcbes nos diferentes
setores de atuacdo e como se da a articulacac@ies @das regidbes com o0s objetivos do

governo municipal para o setor.



30
CAPITULO 3. GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

A descentralizacdo municipal aparece, segundo Gizagaff e Abreu (2009),
como uma estratégia de governancga, visando aproxameelacdo existente entre
Governo e sociedade, uma vez que as acdes dos ipiomiestdo diretamente
relacionadas com os cidaddos e permitem a adnaicéstrpublica estabelecer um canal
mais préoximo de comunica¢do com a Sociedade.

A expressao “governance” surge a partir de reflexamduzidas principalmente
pelo Banco Mundial, tendo em vista aprofundar ohesimento das condi¢cbes que
garantem um Estado eficiente. Tal preocupacédo cmsl@ foco da atencdo das
implicacdes estritamente econdmicas da acdo eg@taluma visdo mais abrangente,
envolvendo as dimensdes sociais e politicas dagesiblica (DINIZ, 1995).

O termo governanca, originado da Europa Ocidebtdeou-se no modelo de
gestdo que proporcionou o desenvolvimento susteintios paises daquela parte da
Europa. O modelo seria aplicado nos paises da BuBontal, com o objetivo de
alavancar o crescimento econémico e financeiro piises que na década de 1980
encontrava-se em crise, sob o impacto das granalesfarmacoes estruturais de ordem
econdmica, social e politica (GUEDES, 2008).

Na contemporaneidade, o termo governanca foi adapta crescente
importancia da necessidade de regulamentacdo dasadons, a abertura comercial e
financeira e a reducdo do tamanho e do papel daw&stos anos 80, quando grandes
transformacdes modificaram o panorama mundial. dNgssiodo, a Polbnia exigia
democracia, sob a lideranca do sindicato SolidadedPosteriormente, veio a queda do
Muro de Berlim, o maior simbolo da divisdo dos bebcapitalista e socialista, e a
reunificagdo das Alemanhas Ocidental e Orientain Gstemas de governo socialistas,
0s paises da Europa Oriental — Hungria, Polonigg@ia, Checoslovaquia, Roménia e
Alemanha Oriental — foram aderindo ao capitalisSl®@&\(ALCANTE, 2007; JUDT,
2008).

A decadéncia do socialismo soviético, segundo Gu€a@08), ocorreu numa
época em que ficou claro que os paises que adotavapanejamento central
precisavam passar por reformas. Nasceu, entateresse da comunidade internacional

pela governanca.



31

No caso brasileiro o tema da governanca ganhoumpnéacia principalmente
com a proposta de reforma do aparelho de Estads politicas de estabilizacédo
econdmica do governo de Fernando Henrique Cardogmartir de 1994. Segundo
Bresser Pereira (1997), se nos anos de 1980 ocedfier resolver a crise do Estado
privilegiava acdes de ajuste fiscal, nos anos 0 Ideveriam se combinar aqueles
esforcos com a melhoria da capacidade gerenciéstido. No entanto, a essa visao
mais gerencialista de governanca foram contrapasitress abordagens preocupadas
com a articulacdo entre o Estado e a sociedade eisando ndo s6 a melhoria da
eficiéncia, como também da eficacia e o aprofundémela democratizacdo da
administracdo publica por meio da participacao.

3.1 Diferenca entre Governabilidade e Governanca

Governabilidade e governanca sdo conceitos mahide§, freqlientemente
confundidos. A capacidade politica de governarawegabilidade deriva da relacdo de
legitimidade do Estado e do seu governo com adade A governanca é a capacidade
financeira e administrativa em sentido amplo de onganizacdo de implementar suas
politicas. Sem governabilidade é impossivel govegaa mas esta pode ser muito
deficiente em situacdes satisfatorias de goveridabié (BRESSER PEREIRA, 1997).

Governo é um substantivo. Governar significa “detera posicdo de forca a
partir da qual seja possivel desempenhar uma fungégiatamente associada ao poder
de decidir e implementar decisbes ou, ainda, deandar e mandar nas pessoas”
(NOGUEIRA, 2001).J&4 as expressdes governabilidadeggoeernanca sdo mais
qualificativas, representando atribuicbes e qudbdalno caso da governabilidade) ou
qualidades e meios/processos (no caso da govejnanca

A governabilidade, segundo Santos (1997), refemeais a dimensao estatal do
exercicio do poder. Diz respeito as condicdesrmists e institucionais sob as quais se
da o exercicio do poder, tais como as caractassiio sistema politico, a forma de
governo, as relacdes entre os Poderes, o sistemtedaediacdo de interesses.

J& a governanca tem um carater mais amplo. Podigbanglimensdes presentes
na governabilidade, mas vai além. Santos (1997)ukz ‘0 conceito de governanca néo
se restringe, contudo, aos aspectos gerenciaismiattativos do Estado, tampouco ao

funcionamento eficaz do aparelho de Estado”.
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Dessa forma, a governanca refere-se a “padrbestidalacdo e cooperagao
entre atores sociais e politicos e arranjos imgtihais que coordenam e regulam
transacoes dentro e através das fronteiras dansisteondmico”, incluindo-se ai “néo
apenas 0s mecanismos tradicionais de agregacdiwdagido de interesses, tais como
os partidos politicos e grupos de pressdo, combéanredes sociais informais (de
fornecedores, familias, gerentes), hierarquias soc#;des de diversos tipos”
(SANTOS, 1997).

Feita a distincdo entre governabilidade e govemnafica claro que, como

destaca Rosenau (2000), “governanca ndo é o masengogerno”.

governo sugere atividades sustentadas por umadaderformal, pelo
poder de policia que garante a implementagdo ddfticas

devidamente instituidas, enquanto governanca retere atividades
apoiadas em objetivos comuns, que podem ou ndovadede

responsabilidades legais e formalmente prescritasice dependem,
necessariamente, do poder de policia para que sejeitas e vengam
resisténcias.(ROSENAU, 2000:15)

Nota-se ainda que a governanca, segundo Gonc¢a®d&5)(é um conceito
suficientemente amplo para conter dentro de simaewsdo governamental. Para
Rosenau (2000), “governanca € um fendmeno maiscaouye governo, abrange as
instituicbes governamentais, mas implica tambémamemos informais, de carater
ndo-governamental, que fazem com que as pesscagrgamizacoes dentro da sua area
de atuacdo tenham uma conduta determinada, satisfaguas necessidades e
respondam as suas demandas” (ROSSENAU, 2000: 15-16)

Diante do exposto pode-se concluir que enquantovargabilidade tem uma
dimensédo essencialmente estatal, vinculada ao msistpolitico-institucional, a

governanga opera num plano mais amplo, englobasdoiadade como um todo.

3.2 Governanca no setor publico

A governanca pode ser entendida como processosreleiss da relagao entre
governo e sociedade civil na consecucédo de obgefwblicos (CKAGNAZAROFF E
ABREU, 2009). No contexto da governanca no setbfipn, segundo Guedes (2008),
os principios fundamentais refletem as principa@racteristicas das entidades desse
setor, que sao diferentes das do setor privado.p&ricular, as entidades do setor
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publico precisam alcancar um complexo de objetpalgticos, econémicos e sociais, ao
tempo em que sdo submetidas a uma série de restecdiversas formas de prestacao
de contas a variagakeholders

Stakeholdersdo entidades ou individuos afetados pelas intsngigetivos,
estratégias, atividades sociais e econbmicas dakaées do setor publico, e que tém,
portanto, o direito de conhecer o que o0 governdepde alcancar em um periodo
especifico, e o que foi efetivamente realizado (GBE, 2008).

Para Cezare (2009), se na administracdo privadanoeito de governanca
apresenta-se em diversas perspectivas, na admajédistrpublica ndo poderia ser
diferente, ainda mais considerando a complexidamesedor publico, onde além de
garantir eficiéncia e efetividade €é preciso guaedi@galidade e a legitimidade.

No quadro, apresentam-se alguns conceitos de gowaEnna gestdo publica
levantados por SLOMSKI et al. (2008).

Quadro 01 — Conceitos de Governanca na gestaapubli

Ano Instituicbes ou Autores Definicao

1997 Kickert E relativa & legalidade e legitimidade, mais querigido valor de
mercado, em que a interacdo entre o contexto @liio socia
representa um papel crucial.

1999 Dorset e Baker Exercicio da autoridade, controle, administracagogler de
governar, ou seja, € a maneira como o poder é idrer@a
administracao dos recursos econdmicos e sociasndgais com
0 objetivo de seu desenvolvimento.
2000 Edwards Conjunto de elementos, tais como: responsabilidadePrestar
contas, transparéncia, participacdo, administracéde
relacionamento e, dependendo do contexto, efi@érefou
equidade.

2000 Timmers A protecdo ao inter-relacionamento entre a admagéw, o
controle e a supervisdo, feita paleganizacdo governamental,
pela situacdoorganizacional e pelas autoridades do governo,
visando comunicar publicamente e providenciar uneatpcdo de
contas para a sociedade ou em beneficio dela.

2002 Carvalho Mecanismos ou principios que governam 0 processxsa®
dentro de uma empresa, visando minimizar os prasente
agéncia.

2004 Organizagao para a E o sistema pelo qual as sociedades do setor pblicivado sq
Cooperacéo e dirigidas e controladas. A estrutura da governargocativa
Desenvolvimento especifica a distribuicdo dos direitos e das resgloifidades entre
Econdmico (OCDE) os diversos atores da empresa, como, por exem@oneelho de

Administracéo, o Presidente e os Diretores, acianistautros
terceiros fornecedores de recursos.
Fonte: SLOMSKI et al., 2008, p123-124

Governanca pode ser considerada, segundo Cez&®),(20mo processo que
promove um ambiente social de didlogo e cooperaxg#n, alto nivel de democracia e
conectividade, estimulando a constituicdo de pmgeentre todos o0s setores da



34

sociedade, por meio do protagonismo do cidada@gedtvo, com poder e capacitado
para poder perseguir e alcancar o desenvolvimestersavel e governar.

Segundo Kazancigil (2002), governanca € “cara@dezpelo envolvimento no
processo de fazer politica, das autoridades estatdocais, bem como o setor de
negocios, os sindicatos de trabalhadores e osesydat sociedade civil, tais como as
ONGs e 0s movimentos populares”.

A governanca ndo € acao isolada da sociedadebcisdando maiores espacos
de participacao e influéncia. Ao contrario, o cataceompreende a acao conjunta de
Estado e sociedade na busca de solugcdes e resulmda problemas comuns
(GONCALVES, 2005).

Sob a oOtica da ciéncia politica, conforme KissleHeidemann (2006), a
governanca publica esta associada a uma mudangestéo politica. Trata-se de uma
tendéncia para se recorrer cada vez mais a audiogess campos social, econémico e
politico, e a uma nova composi¢ao de formas déigekti decorrentes.

Em relacédo a esfera local, governanca significaagueidades fortalecem cada
vez mais a cooperacao com os cidadaos, as empgresasntidades sem fins lucrativos
na conducao de suas acodes. A cooperacao engldbaotarabalho conjunto de atores
publicos, comunitarios e privados, quanto, tambgavas formas de transferéncia de
servigos para grupos privados e comunitarios (KEESE HEIDEMANN, 2006).

A governanca local, como configuracdo regionaydeernanca publica € uma
forma autdnoma (self-organizing) de coordenacama@p&racdo, por meio de redes
interorganizacionais, que podem ser formadas ppresentantes de organizacdes
politicas e administrativas, associacdes, empresssciedades civis, com ou sem a
participacéo estatal (JANN, 2003:449).

O tema sobre governanca, cada vez mais destacaliieratura sobre gestéao
urbana, salienta novas tendéncias de administrpgBlica e de gestdo de politicas
publicas, particularmente a necessidade de mobiiimh conhecimento disponivel na
sociedade em beneficio da melhoria da performatcensstrativa e da democratizacao
dos processos decisorios locais (FREY, 2003:4).

Boa governanca implica que todos os segmentosdiedsale
local estejam representados e possam participgesi@o. O
gue exige um governo aberto, que respeita as igentes,
transparente e com canais de participacdo permempata o
estabelecimento de uma interacdo continua e vatus

governo com o cidadao sempre respeitando um cédiégo
conduta ética, de modo que sirva de exemplo patavana
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propria administragdo e encorajar os membros deedzmbe
civil a participar no processo de desenvolvimento d
municipio (GIOSA, 2007)

De acordo com Gonh (2001), esta implicita na idé&aima boa governanca a
dimensao da eficiéncia e da eficacia em adminisisampactos das politicas de ajuste
estrutural para minorar seus efeitos em termosigdeato da pobreza. O grande desafio
é articular o maior nivel de participacdo com dgos da eficacia e da busca de
resultados imediatos no plano local.

3.3 Boa Governanca no Setor Publico

Os cidadaos, segundo Marques (2007), esperam unza dovernanga
corporativa das suas autoridades governamentaiengardlam cada vez mais a
prestacdo de contas. O governo é ndo sO respongéraaite o Parlamento como
também perante outras partes, nomeadamente a abeidfista situagdo € causada por
todas as vertentes do progresso da sociedade¢daie o incremento no nivel de
educacao das pessoas, acompanhado por uma cresg®reipacdo, dos progressos
verificados no campo das tecnologias da informagd@a, influéncia dos meios de
comunicacao.

Boa governanca de acordo com Lipchak (2002) referé forma como o
governo se compromete com suas funcoes e atividid&sma eficiente, transparente
e sensivel em que os cidaddos podem participaeawsdver com o governo na busca
de seus objetivos sociais, politicos e econdmiBoa.governanca, portanto, refere-se as
normas e aos valores que o governo leva em comtadqugoverna. Isto sugere que a
governo deve ser transparente para permitir québtico controle as a¢gfes do ente
publico.

Alguns pesquisadores definem a boa governanca cama forma de
administragdo que democraticamente executa umaaisl gas operacdes do governo
(HATISMAN e COUSINEA 2001).

Segundo o Australian National Audit Office — ANAQOQ5) sédo seis 0s
principios que as entidades publicas devem segapliear para atingirem as melhores

praticas de governanca no Setor Publico.
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Figura 01 — Principios para Boa Governanca

Lideranca Compromisso

\

K BOA GOVERNANCA \

Integridade ' Estado Sociedade Accountability

\R/ Y
/|

Transparéncia Integracdo

Fonte: elaboracéo propria

Mello (2006) e Marques (2007) enfatizam cada umsdis passos fundamentais

da governanca corporativa no setor publico confarp®sto a seguir:

Lideranca — A governanca do setor publico requer lideranca el@sgoverno
e/ou do 6rgdo executivo da organizacdo. Um quaetive requer a clara identificacéo
e articulacéo da responsabilidade, bem como a @angéo real e apreciacao das varias
relacbes entre ostakeholder'sda organizacdo e aqueles que sdo responsaveis pela

gestéo dos recursos e obtencao dos resultadosdieséutcomeys

Compromisso —A boa governanca € muito mais do que por as esisita
funcionar, lutar pela obtencédo de bons resultadodaeé um fim em si mesma. As
melhores praticas de governanga publica requerenfottencompromisso de todos 0s
participantes, para serem implementados todasementos da governanga corporativa
Isto exige uma boa orientacdo das pessoas, quévenuoa comunicacdo melhor; uma
abordagem sistematica a gestdo da organizacdo;guanale énfase nos valores da
entidade e conduta ética; gestédo do risco; relani@mto com os cidadaos e os clientes

e prestacao de servico de qualidade.
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Integridade — A integridade est& relacionada com honestidadbjetividade,
assim como altos valores sobre propriedade e @dbitia administracdo dos fundos
publicos e gestdo dos negodcios da entidade. Elpéndente da eficacia do controle
estabelecido e dos padrbes pessoais e profissmmalidos individuos dentro da
organizacdo. A integridade reflete-se nas praggacessos de tomada de decisédo e na

qualidade e credibilidade do seu relatorio de perémce.

Responsabilidade- Os principios da governancga corporativa requelenodos
os envolvidos que identifiquem e articulem as saaponsabilidades e as suas relagdes;
considerem quem é responsavel por que, perante, gugnando; o reconhecimento da
relacéo existente entre stakeholderg aqueles a quem confiam a gestdo dos recursos e

gue apresentem resultados.

Transparéncia — A abertura, ou a equivalente transparéncia, canssh
providenciar aostakeholders confianca no processo de tomada de decisdoazdes
de gestdo das entidades publicas durante a sudadtv Sendo aberta por meio de
significativos encontros com ostakeholders com comunicagdes completas e
informacé&o segura e transparente, as acoes sa@fe@ss. A transparéncia é também
essencial para ajudar a assegurar que 0s corpmendgs sdo verdadeiramente
responsaveis, e isso é importante para uma boargmga.

A International Federation of Accountants IFAC (2001) realca que a
transparéncia € mais do que estruturas ou procdskogé também uma atitude e uma
crenca entre o0s intervenientes chaves, politicascidnarios publicos e outros
stakeholdersa quem a informacédo tem de ser exibida, e naetiladpor qualquer
entidade particular - ela € um recurso publicoiragomo o dinheiro publico ou os

ativos.

Integracéo — o desafio real ndo é simplesmente definir os vaiementos de
uma efetiva governanca corporativa, mas garante gles estdo holisticamente
integrados dentro de uma abordagem da organizaefms seus funcionarios e bem
compreendida e aplicada dentro das entidades.ti@ereorretamente implementada, a

governanca pode providenciar a integracdo do quaelrgestdo estratégica, necessaria
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para obter os padrdes de performanceutput e outcomerequeridos para atingir as
suas metas e objetivos.

E uma das estratégias de governanca sao os cangarticipacdo. No caso
brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 legitinzo participacdo da sociedade na
formulacdo e gestdo das politicas publicas. Noss aBeguintes, ocorreu a
regulamentacdo nacional das diversas politicagisp@nde os conselhos, nos niveis
federal, estadual e municipal seriam o formatoitunsbnal daquela participacéo
(SANTOS JUNIOR, RIBEIRO e AZEVEDO, 2004).

Esses principios de boa governanga representarogpque podem fortalecer a
relacdo entre Estado-Sociedade na busca de melpodésas de gestdo publica.
Visando melhorar as condi¢cdes de vida da sociedagermitir que esta participe
ativamente da gestdo publica e possa atuar cogadifizdora das acdes e dos recursos

publicos.
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CAPITULO 4. A IMPORTANCIA DA INFORMACAO CONTABIL
PARA O DESENVOLVIMENTO DO CONTROLE SOCIAL

A Contabilidade, segundo Sa (1997), nasceu conviizatdo e continuara
existindo em decorréncia dela, surgindo das netadss que as pessoas tinham de
controlar aquilo que possuiam, gastavam ou deedalvez, por iSso, Seus progressos
quase sempre tenham coincidido como aqueles gaetedzam os da prépria evolugéo
do ser humano.

Cruz et al (2008) diz que desde os tempos maistcmno homem, de forma
rudimentar, jA& adotava métodos para obter inforemgdsando o controle de suas
riquezas e que esta informacgao primitiva era egp@sh grande maioria, em pedras ou
nas rochas das cavernas.

A Contabilidade, porém, aprimorou-se ao longo désukes, incorporando
praticas, principios, postulados e convencdesidranevolucdo da sociedade e suas
novas tecnologias (Ribeiro e Martins, 1993).

Como um instrumento de apoio ao processo de gest@ontabilidade sofreu
constantes aperfeicoamentos em suas técnicas a@mdazseu objetivo principal que se
consubstanciam no fornecimento de informacgBes Utles natureza econdmica,
financeira, fisica e social, aos mais diversosstipe usuéario (GUIMARAES et al,
2008).

Scarpin et al (2008) afirma que diante da dinanmgaosta pelo mercado, onde
as fronteiras fisicas deixaram de ser o maior eillygepara as economias mundiais, e
sendo a contabilidade uma ciéncia social, o seendetvimento s6 tera sentido mais
amplo se for em beneficio da sociedade.

Ao referir-se ao papel da contabilidade versus bstar social, Kraemer (2005)
afirma que sua funcdo ndo pode restringir-se sa@marbrnecer informacdes para a
melhor alocagcdo dos recursos econdmicos, visandmamante a maximizacdo da
rigueza empresarial. Pois, quando se fala em s@eiglndo Scarpin et al (2008), tem-
se em mente a responsabilidade social do contadjar,a responsabilidade por meio
impositivo ou pela ética profissional, o contaldisdeve ser o agente capaz de
disseminar a responsabilidade social na sua o@ginze nas empresas a quem presta

Servigos.
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Diante disto, Costa (2010) diz que a “informacamtébil é o produto da
contabilidade sendo através dela, principalmentes g contador expressa a sua
importancia nas organizacoes” e completa dizendoaguformacéo, ela “deve ser (til e
relevante para quem ira utiliza-la como informagam a tomada de decisdo”.

Alguns autores dizem que a informacdo contébil titoimscompromisso
inalienavel da Contabilidade com seus usuariosne seus préprios objetivos, e diz
respeito a apresentacdo ordenada de informacdestitgtizas e qualitativas,
propiciando uma base adequada de informacées pasadio (IUDICIBUS 2004 e
HENDRIKSEN e VAN BREDA 2009).

ludicibus (2004) coloca que o objetivo principal ectantabilidade é fornecer
informacé&o relevante para que cada usuario possartsuas decisdes e realizar seus
julgamentos com seguranca.

E no caso da Contabilidade Governamental, o segipal usuario externo - € o
cidaddo, assim, ela deve fornecer informacfes (#es usuarios por meio de
identificacdo, da mensuracao e da explicitacaordanoento e dos eventos econdmicos,
evidenciados nos relatorios e nas analises desedaslpelos contadores (SLOMSKI,
2003).

Ainda segundo Slomski (2003), o destino dessasnrEgdes, no setor publico,
€ de substanciar o processo decisorio dos diriggntielicos e mostrar para a sociedade
como os recursos arrecadados séo aplicados.

Porém, conforme Guimaraes et at (2008), a revoltg@mldgica dos meios de
comunicacao e informagao, coloca no centro do debatcessibilidade do cidadao de
um lado e do outro a obrigatoriedade do ente paibdim prestar contas sobre a
utilizacdo dos recursos publicos.

Pois, as constantes transformacdes ocorridas desdeprocesso de
redemocratizacdo do pais mostram que as organgagidicas estdo cada vez mais
susceptiveis ao controle da sociedade, gerando roassa critica maior, fato que
possibilita julgamentos sobre o desempenho dasdagesté exigem formas mais
democraticas e transparentes para a alocacaoalosas publicos.

Essa preocupacgédo com transparéncia, segundo Me2€d9, parece ser mais
recente, em que pese o fato de que para a adma@distpublica, resgatando o conflito
de agéncia, esta obrigacdo estaria sempre prepentser este 0 pacto existente com a

sociedade.
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Desta forma, € necesséario que as informacfes @st@le uma entidade
governamental visem atender ao seu usuario prineipaciedade, que é a detentora do
poder (CF, 1988), no intuito de evitar uma assimetformacional, o que prejudica o

desenvolvimento do Controle social.

4.1Teoria do Agenciamento

Quando se fala em assimetria informacional, napacgke deixar de tratar da
Teoria do Agenciamento, que aborda como se darelstgdo entre o Agente (gestor
publico) e o Principal (sociedade) e a importageia a informacao tem para dirimir 0s
conflitos entres eles, bem como fortalecer a relagé confianca entre estes dois
grupos.

Segundo Jensen & Meckling (1976), a teoria do agerento consiste na
relacdo contratual na qual o Principal encarreg@ente de prestar algum servico em
seu beneficio, delegando certos poderes de deéséiamutro lado, o Agente tambéem
fica obrigado a prestar contas dos seus atos aoifpai, para que este fique ciente de
como a acao é desenvolvida pelo Agente.

Essa relacdo entre Agente e Principal pode semdigempara a esfera publica,
segundo Albuquerque (2007), configurando a socedadmo principal e o0s
governantes eleitos como agentes. Corroborandoacm@ia de conflito de agéncia na
relacdo Sociedade - Governantes, Siffert Filho §)98presenta trés condigbes
necessarias para que haja esse conflito:

1. o agente (o gestor publico) dispde de variospmtamentos possiveis a
serem adotados;

2. a acao do agente (gestor publico) afeta o béan-éas duas partes;

3. as agbes do agente (gestor publico) dificimes#te observaveis pelo
Principal (cidad&o), havendo, dessa forma, asserieformacional.

Siffert Filho (1996) faz uma alusdo aos fatores cmetribuem para existéncia
de conflito na relacdo Estado-Sociedade. O Estadfignra de gestor dos recursos
financeiros aportados pela sociedade, que por sua \a mantenedora do Estado, atua
de diversas formas e comportamentos.

No setor publico, a prestacdo voluntaria de infam®ea tem sido visto como
uma forma de limitar os conflitos entre cidaddos Estado e faz parte da teoria da

agéncia. Relacdes de agéncia no setor publico miopam incentivos aos gestores
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publicos a divulgar voluntariamente informag8es pgaemite que as suas a¢des sejam
monitoradas (LASWAD, FISHER e OYELERE, 2005).

Segundo Albuquerquet al (2007), em muitos casos € possivel visualizar gue o
planos de governo nem sempre estdo em consondami@as anseios da coletividade,
pois 0 gestor mesmo na figura de representanteodo ¢ dotado de certo nivel de
autonomia na geréncia dos recursos financeirosddSessim se materializa a
insatisfacdo popular, pois como as reivindicac@esas ndo sdo atendidas, é provavel
que a sociedade exija efetividade na aplicacaoadnssos publicos, os quais segundo a
constituicdo devem ser geridos, de forma a garbetir-estar social.

Neste contexto, configura-se a disparidade das sacgevernamentais
efetivamente realizadas e os informes (prestac&mui@as) a sociedade, pois além do
nivel informacional se configura um cenario repnéstivo de insatisfacdo, pois a
sociedade como proprietaria tem o direito de toroahecimento da alocagdo dos seus
recursos (ALBUQUERQUet al, 2007).

Dentre os elementos que se mostram necessari@gulagao desta relacdo de
agenciamento, existem dois conceitos que se coreplam, aaccountabilitye a

transparéncia da gestéo, de um, supde-se comequisito a existéncia do outro.

4.1.1Accountabilitye sua Relevancia para a Sociedade

O conceito deaccountability segundo Albuquerquet al (2007), surgiu em
meados dos anos 80 em paises de lingua inglesa € aéfinido de modo uniforme.
Alguns enfatizam o dever de prestar contas, oygooéuam o dever de transparéncia e
ainda como o dever de eficiéncia daqueles respeiss@ela realizacdo da atividade
financeira do Estado.

Segundo Gray e Jenkimpud Albuguerqueet al (2007) “Accountabilityé uma
obrigacéo de se apresentar uma explicacdo e resppealdh execucdo dos recursos para
aqueles que confiaram esses recursos”.

A accountability é definida também como a obrigacdo de prestarasoat
assumir responsabilidades perante os cidadaosstempgueles que detém o poder de
Estado, objetivando criar transparéncias e, comsggmente, maiores condi¢bes de
confianca entre governantes e governados (LEVY9)199

Para Carlos (2009), € comum o emprego do texocountabilitycomo sendo o
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procedimento do administrador publico em veiculdorimacdo de sua gestdo para a
coletividade, bem como no sentido de prestacdoodéas acerca do erario. Ainda
conforme este autor, nesta concepc¢éao, o cidadaecansderar insatisfatoria a gestao
do administrador publico pode requerer que as idaibes fiscalizadoras adotem
providéncias para que haja a disponibilizacdo derrmacdo referente as contas
publicas.

Accountability segundo Albuquerquet al (2007), € um importante elemento de
governancga, que envolve responsabilidade por deigdacdes, freqlientemente para
prevenir o abuso de poder e outras formas de cdarpento inapropriado por parte dos

gestores.

Segundo Ferreira e Lima (2006):

Quando se fala enaccountability existe uma vinculagdo natural com
prestacdo de contas, controle e transparéncia,pp@pio sentido do termo
e pela relevancia que o mesmo possui nas relacdadmicas e politicas.

A pratica do exercicio permanente aecountabilitye do controle social pode
elevar a aprovacdo da administracdo publica peteedade na medida em que se
amplia a confianca mutua entre eles. Quanto mgbeernanca, mais eficiente tende a
ser o governo e, por conseguinte, mais beneficd&osgerados para a sociedade
(COBARI, 2004).

Existe uma estreita ligacdo entre a transparénca accountability. Neste
sentido o grau de prestacao de contas e de trémspaidas decisbes governamentais,
consideradaaccountability depende da capacidade dos cidaddos de participar,
acompanhar e mesmo controlar a atividade governaim@ACOMETTI et al, 2000).

Segundo Cobari (2004), no processo de controlealsagitransparéncia e o
acesso a informagdo sdo fatores condicionantes, v@nague s6 se pode controlar
aquilo de que se tem conhecimento efetivo. Por, iasqualidade da informacédo é
preponderante para que essa participacao ativactedade se efetive.

Prado (2007) destaca que na ultima geracdo dema$procorrida a partir de
meados dos anos 1990, surgem debates sobre edickesi das informacdes publicas
e, consequentemente, o aperfeicoamento da prestecamntas dos governantes a
sociedade.

Essas discussdes colocaram o temeountabilityna agenda da reforma, tanto
como forma de melhorar o controle e a participagds politicas publicas como
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também como forma de legitimag&o do proprio gové@IoAD, 2001apud PRADO,
2007).

A assimetria da informacdo, segundo Albuquerque akR2007), acaba
concorrendo para o distanciamento entre sociedagleverno, ja que muitas vezes, a
informac@o sem relevancia é utilizada para a magétedo préprio sistema, fazendo
com que a informacdo imprecisa sobre os atos dairAstnracdo Publica acabe
aumentando a desconfianca e o descrédito da sdeiedarelacdo ao governo.

E necessario, portanto, ter em mente que o corgoai@l ndo se faz a partir de
quantidades demasiada de informagdes, mas da w8p@ade de informagbes
suficientes e de entendimento simples para o cadadlio que dela faz uso, dado que
0 controle e acesso a informacdo sao cruciais gamaer o poder (ALBUQUERQUE
ET AL 2007).

4.1.2 Transparéncia X Divulgacdo

A transparéncia publica é outro requisito para diini a assimetria
informacional entre Governo e Sociedade, contrdbmipara aumentar a relacdo de
confianca entre eles.

Pode-se dizer que o conceito de informacao estr@ssformando, deixando de
ser apenas publicidade, passando a necessidaderdparéncia, isto acontece na
medida em que a sociedade ndo se satisfaz apemas @oformacdo dos episodios
ocorridos na gestéo publica, mas quer que Ihe danas razbes de tais acontecimentos
e que se justifique o relacionamento destes, levanu conta os objetivos do Estado e
os desejos da comunidade. (ALBUQUERQPEAL, 2007)

A presséo e a reivindicacdo de informacOes exeycgidre os organismos
estatais forcam a adocgdo de politicas de informagficando-as mais transparentes e
permeaveis ao controle social (ROMANO, VALARELLIANTUNES, 2005).

Para Cobari (2004) transparéncia pressupfe congduceficaz que, por sua
vez, esta relacionada a linguagem adequada e didade de acesso a informagéo.
Entretanto, ndo ha nenhuma surpresa na constatiEc@pe a linguagem € um dos
maiores entraves ao desenvolvimento da transparéaajestdo dos recursos publicos.

O conceito de transparéncia, segundo Ribeiro (20@@Je ser entendido sob

dois aspectos. O primeiro é o conceito de transpa&omo sinbnimo de publicidade.
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Por publicidade, entende-se que todos os atos maniattacdo publica devem
ser amplamente divulgados, pois, segundo SpecKl]2@Qoublicidade é “requisito de
eficacia e moralidade” do ato administrativo. Algaroda atuacéo estatal, ndo s6 sob o
aspecto de divulgacao oficial de seus atos combéampropicia o conhecimento da
conduta interna de seus agentes.

Essa publicidade atinge, assim, os atos concliédaa formacdo, 0s processos
em andamento, os pareceres dos Orgdos técnicosrigicgs, os despachos
intermediarios e finais, as atas de julgamentos ldiscdes e os contratos com
quaisquer interessados, bem como 0s comprovantelesfesas e as prestacdes de
contas submetidas aos 6rgdos competentes. (SPBGCK). 2

Para Gomes Filho (2005), a publicidade ndo é vemo sinbnimo de
transparéncia, pois a transparéncia publica n@oseinde com o tradicional principio
juridico da publicidade, que fundamenta o modersiad® de direito. As duas nog¢des
sao distintas, ainda que a publicidade garantadergublico uma certa transparéncia.

Um elemento que quase todas as definicdes de &d@msga tém em comum €
que a transparéncia se refere a medida em que tgaaizacdo revela informacdes
relevantes sobre o0s processos de decisdo, procedsnen funcionamento e seu
desempenho (Wong e Welch, 2004; Curtin e Meije®620

A diferenca, segundo Gomes Filho (2005), é queigéagia da publicidade é
atendida com a publicacéo dos atos do poder pubtioeeiculo oficial de imprensa, ao
passo que a transparéncia nao se satisfaz comoocomaprimento de formalidades.

Outro modo de entender a transparéncia é comdarttaa para o fornecimento
de informacéo, entendida como o fornecimento lerreniversal de informagdes para
seu publico-alvo” (VAZ, 2003), significando o re¢mtimento que a informacao
publica é um direito de cidadania pelos governamteslisponibilidade das informacdes
sobre a Administracdo Publica deve ser livre, ctaaaessivel.

Romano, Valarelli e Antunes (2005) afirmam que,dailque o acesso a
informac&o por si so representa uma mudanca rexOes de poder, para que os atores
da sociedade civil possam empregar estas inforraagdesuas estratégias politicas de
maneira qualificada, é necessario capacita-losifgigndo que é preciso, traduzir ou
decodificar a linguagem técnica para permitir sa&o politico, o que melhora a
capacidade dos atores da sociedade civil de analisaacfes governamentais,

verificando se o0s recursos pertencentes a ela esiélo bem aplicados.
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A informagdo pressupfe algo que possa ser (til a@rio, no sentido da
tempestividade e da confiabilidade. Sendo assimeo&ssario observar o critério da
compreensibilidade da informacéo posta a disposig&ocidaddos (ALBUQUERQUE
ET AL, 2007).

4.2 A comunicacédo da Informacéo Contabil

O papel da informacéo contabil no processo de @eaie diversos usuarios
consiste na reducgédo de incertezas em cenarios agaarpar constantes mudancgas. Neste
contexto, a importancia da Teoria da Comunicagioma abordagem interdisciplinar,
esta associada, segundo Pereira; Ribeiro FilhcagoBo (2004), a analise da relacéo
entre o emissor e o0 receptor da informacdo, buscandlhorias no processo de
comunicacao das informacgfes e evitando possivé@egsigue interfiram no objetivo
principal da mensagem. No entanto, o ponto prihaiga se centra em questionar a
importancia da comunicacao, mas a qualidade danaipio compartilhada entre quem
a emite e quem a recebe.

CARVALHO (1991) referia-se a importancia da comag&o contabil,
destacando que, no século XXI, o Contador serin,epoeléncia, 0 comunicador da
vida empresarial e acrescentava que a vida desdisspynal seria cada vez mais
dedicada ao aperfeicoamento da comunicacao.

A teoria contabil pode ser analisada sob variasdalgens ou enfoques, pelos
quais se busca observar, entender, explicar erirdeerca de uma situagéo, fato ou
fendmeno, no intuito, inclusive, de solucionar pealas complexos em contabilidade
(HENDRIKSEN e VAN BREDA, 2009).

Dentre as varias abordagens adotadas, destacdssdeoria da Comunicacao,
haja vista que a Contabilidade “[...] pode ser eitneada como o método de identificar,
mensurar e comunicar informacdo econdmica, finaacdisica e social, a fim de
permitir decisbes e julgamentos adequados por mhrte usuarios da informacao”
(IUDICIBUS, 2004).

Conforme Dias Filho e Nakagawa (2001), os compa@semlo processo de
comunicacao sao:

* Emissor: individuo que tem por finalidade codifica mensagem e torna-la

compreensivel ao destinatario (Contador);
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* Mensagem: reunido inteligivel de cddigos (simfplque permitam o elo de
comunicacao entre 0 emissor e o receptor;
 Canal: meio utilizado para transportar a mensageiahestinatario;

* Receptor: destinatario da mensagem (Usuéario).

No processo de evidenciacao contabil, identifica-sentador como emissor da
mensagem, esta como a reunido de informac0Oes (@ti®as e qualitativas) apuradas
pela observacédo, registro e andlise de eventosbetoos e financeiros, processo
realizado de acordo com o0s principios e normas alabBilidade. O canal engloba
desde os demonstrativos oficiais (Balancos, Demaxg@éd de Resultados etc.) e
relatorios gerenciais até utilizacao de sites tingtnais (Internet) e outros meios de
veiculacdo das informacdes contabeis aos seusctegmedestinatarios ou receptores

(usuarios da informacé&o).

O Emissor

O emissor, no processo de comunicacdo, é aqueldeguea finalidade de
codificar a mensagem, tornando-a compreensiveleatinatario ou receptor, e ainda
escolher o canal através do qual sera transmibdAS FILHO e NAKAGAWA,
2001). Funcbes essas que, segundo Campelo (2@pAnde do nivel de conhecimento
do emissor e devem ser realizadas em consonénniaacoealidade dos usuarios
(receptores) dessas informacdes, considerando meseasidade informacional e o seu
entendimento acerca do assunto abordado.

Quando se trata do processo de comunicacao danafdo contabil, Dias Filho
(2000) diz que o emissor é representado pelo contgde tem a funcéo de interpretar
fielmente, selecionar e codificar de forma compséerl os eventos econdmicos para
varios tipos de usuarios através de relatorios abeis, que seria o0 canal de
comunicacao.

Sendo, portanto, o contador, um agente social, gemnitira através da
qualidade das suas informac¢des diminuir o confliformacional existente entre o
Cidadao (usuério externo) e a administracao pulfhesponsavel pela aplicacdo dos

recursos disponibilizados pela sociedade).
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A Mensagem

A mensagem, por sua vez, € um conjunto de simimplesliga o emissor ao
receptor, permitindo a transmissdo dos mais vasiatimteddos (DIAS FILHO e
NAKAGAWA, 2001).

Os conceitos da Teoria da Comunicagao, segundo filias (2000), atestam
que a eficacia de uma mensagem € medida pela dadatde informacéo assimilada e
pelo volume de alternativas que ela permite aorissdascartar.

A informacéo, ainda de acordo com Dias Filho (20@0erificada na reducao
de incerteza e, nesse sentido, a validade dasmafdres contabeis ndo pode ser
determinada sendo medindo o nivel de incertezasdariw entre dois momentos: antes
e depois de receber a mensagem, apos a capacieadengreender o que esta sendo
transmitido.

IUDICIBUS (2004) afirma que “é importante utilizanas demonstracdes
contabeis, uma terminologia clara e relativamemtgplficada”. Pois, se o usuario da
mensagem nao conseguir interpreta-la, ndo se pz#e que tenha ocorrido uma
comunicacao, pois o ato comunicativo depende dbemmmento de um codigo capaz
de unir o transmissor ao receptor, e sem ele anmfpdo torna-se um ruido sem
qualquer valor semantico (DIAS FILHO, 2000).

A informacao deve ser relevante face aos objetd@sisuario, caso contrario
terd sido inutil o esforgo de produzi-la. Inatinleém serd a producédo de informacao
(mensagem) que ndo possua caracteristicas queataetgm qualidade, pois de nada
adianta emitir, transmitir e receber uma informad@&sprovida de certos atributos,
como por exemplo, tempestividade, relevancia, ebilfdade, entre outros (DIAS
FILHO E NAKAGAWA, 2001).

O Canal

Conforme Dias Filho e Nakagawa (2001) o canal é eonescolhido pelo
emissor para transmitir a mensagem ao receptogndevser dominado por ambos e

compativel com o tipo de mensagem que se desagpudar.
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Para Temoéteo e Batista (2001) o canal, que é aafpeta qual a mensagem vai
da fonte codificador ao receptor-decodificador, @aade circulagdo das mensagens.
Sua escolha deve levar em consideracdo suas casthcas, limites e abrangéncias,
relacionadas as caracteristicas dos demais elesngmarocesso.

O canal engloba desde os demonstrativos oficiaislaorios gerenciais até
utilizagc&o de sites institucionais e outros meeveiculacdo das informacdes contdbeis
aos seus respectivos receptores (usuarios da ia¢doh (PEREIRAT AL2004)

O Receptor

O receptor do processo de comunicacdo contabinsegCampelo (2007) é o
usuario de tal informacéo, que tem a funcdo dediftcar a mensagem enviada atraves
do canal (demonstracdes e relatorios contabeis)gmeissor (contador).

A informagcdo contbil elaborada deve ser compreehsipois, segundo
Guerreiro (1989), caso isso ndo ocorra o usuamalet@ a ignora-la, sentindo-se
estimulado a criar outros meios paralelos e infasrpara suprir suas necessidades. O
emissor, portanto, ndo pode esquecer que a inf@onagve ser apropriada ao nivel de
conhecimento e a necessidade informacional do t@c@psuario), para que o0 mesmo
possa utiliza-la no seu processo decisorio.

Sobre esse aspecto Nakagawa e Dias Filho (200byaaifi que o usuario da
informacgéo contébil ser4d sempre o parametro dernmajmortancia. Os autores alegam
ainda que, sendo a contabilidade uma &rea essepoi@ utilitaria, por mais
aprimorada que seja a informacéo, ela ndo ter&isiavse ndo estiver apta a colaborar
no melhoramento das decisfes dos seus usuarios.

Temoteo e Batista (2001) concordam que o receptar élemento mais
importante do processo de comunicagdo, pois sGtadéaenviar uma mensagem se
houver condi¢cdes do receptor pretendido decodificéarretamente. Assim, todas as
decisbes a serem tomadas pelo emissor tém quecleveonsideracdo as caracteristicas
particulares do receptor.

E necessério, ainda segundo Teméteo e Batista X 26@ihecer as habilidades
comunicativas do receptor (ouvir, ler e pensargtilnde que ele tem para consigo
mesmo, para com a fonte e para o conteudo da mansagnivel de conhecimento

sobre o assunto, sobre os elementos e sobre aspoode comunicacéo, qual o sistema
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sociocultural que esta inserido e até que ponte sofluéncia deste. Pois s6 havera
comunicacao se o0 receptor conseguir compreenadéoraniacéo passada pelo emissor.

Neste processo de comunicacéo da informacao cbatile emissor e receptor,
toda informacédo, segundo Dias et al (2004), eggitala acdo de fatores externos e
internos que podem comprometer sua clareza, destiais, vale destacar os termos
estritamente técnicos, usados pelos profissionas adea contabil, e certos
estrangeirismos produtores de ruidos por consubatem decisbes tomadas
equivocadamente e, por conseguinte, fatos que en@@idm acontecer.

Campelo (2007gmpud Libonati e Souto Maior (1996) relaciona algunsdosi
que podem ocorrer dificultando ou mesmo impedindpracesso de comunicagao
contabil, sdo eles:

- Terminologia Contabil: os usuarios ndo compreende forma adequada os
termos técnicos utilizados no processo de comudigac

- Quantidade de Informagéao Divulgada: a sobrecdeganformacgéo divulgada
pode, além de ocasionar a geracdo de custos algipara a empresa, confundir o
usuario implicando na reducéo da eficiéncia deasddise;

- Capacidade de Entendimento: a compreenséo danaféo contabil divulgada
depende do conhecimento contabil que o usuariaupdsga vista que a auséncia ou 0

pouco conhecimento nesse assunto dificulta o embemdo da mensagem.

Nessa mesma linha de raciocinio, Hendriksen e \fadd(2009) ressaltam que
“devido as limitacdes de atencdo e da capacidadmmpreensdo dos seres humanos,
os dados contabeis precisam ser resumidos pana tsignificado e serem Uteis”.
Advertindo, ainda, que ‘“titulos e descricbes apemfms dos itens contidos nas
demonstracdes podem ser esclarecedores pararm heés termos obscuros sé podem
levar & confusdo ou incompreensao”.

Portando, as informacfes prestadas pela contalelideevem ser Gteis e chegar
junto aos seus usuarios a tempo de influenciaeeas@es e ndo serem apenas dados. Esta
distincdo é apresentada por Hendriksen e Van Breda (2009), famaaem: “a
informacdo é aquela possuidora de efeito surprempaz de influenciar decisfes,
enquanto o dado é desprovido de utilidade (releagnportanto, insuficiente para

fundamentar as decisfes ou escolhas cotidianasindavempresarial.”
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4.3Atributos necessarios a Informacao Contabil

A assimetria informacional tem sido uma das cagsasfastamento ocorrido
entre o Estado e a Sociedade. Este afastamentosupowvez, deve-se ao fato das
informacdes entre estes dois sujeitos ndo serestapiees de forma equitativa, clara e
entendivel, fazendo com que néo exista comunicafjéiente.

A Contabilidade, na sua condicéo de ciéncia socigy objeto € o Patrimonio,
busca, por meio da apreensdo, da quantificacacclagsificacdo, do registro, da
eventual sumarizacdo, da demonstracdo, da analelate das mutacdes sofridas pelo
patrimonio da Entidade particularizada, a gerac@&oirdormacdes quantitativas e
qualitativas sobre ela, expressas tanto em teriam®$ quanto monetarios (Resolucéo
CFC n°1.121/08 — NBC T1).

As informagbOes geradas pela Contabilidade, seguadbBC T1, devem
propiciar aos seus usuarios base segura as suadate@ela compreensao do estado
em gue se encontra a Entidade, seu desempenheyalugao, riscos e oportunidades
que oferece.

Segundo Frezatti, Aguiar e Rezende (2007), a atkdda informagdo contébil
decorre do potencial que possui em influenciar acgsso de tomada de decisdo dos
usuarios. Para ser considerada util, conforme erriational Accounting Principles
Board (lasb, 1989), uma informacédo contabil requer conjunto de caracteristicas
denominadas qualitativas. Além do lash, outros t&smemitiram pronunciamentos
tratando dessa questdo, destacando-se o FinammaluAting Standard Board (Fasb,
1980) e o Australian Accounting Research Foundg#axRF, 1990).

Quadro 02: Caracteristicas da Informacao Contabil

FASB IASB AARF
1. Compreensibilidade; 1.Compreensibilidadej 1. Dimenséo da selecdo da informagéo
—inclui as caracteristicas qualitativas
2. Relevancia, determinada?.Relevancia; da relevancia, confiabilidade |e
pelo “valor preditivo”, pelo materialidade;
“valor como feedback e
pela “oportunidade” da 3.Confiabilidade; 2. Dimensdo da apresentacdo |da
informacao; informacéo — inclui as caracteristicas
qualitativas da comparabilidade |e
4.Comparabilidade; e compreensibilidade (esta dltima
3. Confiabilidade, também denominada abrangéncia); e
representando uma funcéo
da “verificabilidade”,| 5. Oportunidade. 3. Restricdo para uma informacgo
“fidelidade de confiavel e relevante — inclui ja
representacao” o tempestividade e a relagdo cusfo-
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“neutralidade” da beneficio.
informacéo;

4. Comparabilidade; e

5. Materialidade

Fonte: Adaptado Campelo (2007)

Outro 6rgéo internacional que se pronunciou sobreagacteristicas qualitativas
da informacéo contabil foi a Organizacdo das Natféedas (ONU) referendando em
1989 os trabalhos elaborados pelo FASB e pelo IA88 época denominado
International Accounting Standards Commitee - IASClassificando as quatro
principais caracteristicas qualitativas (LIBONATISOUTO MAIOR, 1996APUD
CAPELO, 2007), a saber:

1. relevancia, configurada pela tempestividade/opatade, pela
materialidade e pelo valor preditivo apresentada jpéormacéo,
compreensibilidade,

3. confiabilidade, que depende da representacaod@eksséncia sobre a
forma, da neutralidade, da prudéncia e da veriiliciaiole,

4. e comparabilidade.

No Brasil, o CFC, editou a Resolucdo n° 1.121/08 gprova a NBC T1 e
relaciona os atributos indispensaveis as informmagfentabeis, com o intuito de
promover divulgacao satisfatéria sobre a Entidaéle,eles: confiabilidade (veracidade,
completeza e pertinéncia), tempestividade, compie#idade e comparabilidade.

Tais caracteristicas ndo devem ser observadasrm@ fadividual (PEREIRA,
FRAGOSO e RIBEIRO FILHO, 2004), ou seja, a quala@ath informacdo esti
condicionada a observacdo de todos esses requitdésrma simultanea, que como
bem ressalvam Aguiar, Frezatti e Rezende (2005prdeestar presentes tanto na
informacé&o contabil financeira como também na mfagdo contabil gerencial.

A seguir sdo apresentadas as caracteristicasafivalit da informacao contabil
baseadas nos pronunciamentos do FASB (1980), I1AS83) e CFC (2008).
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4.3.1Compreensibilidade

Segundo Santos e Vasconcelos (2006), a compreeteileifundamenta-se no
fato de que a informacéo somente tera utilidada parsuario se ele conseguir entendé-
la, ou seja, este atributo obedece a clareza gévidade na divulgacdo da informagéo
contébil.

Hendriksen e Van Breda (2009) afirmam que para ltaja um processo de
comunicacao eficaz, a informacao contabil deveceerpreensivel aos receptores, de
forma a ser clara e elucidativa, para que naogmeriisdes de entendimento.

O FASB (1980) classificou a compreensibilidade cama das caracteristicas
que auxiliam o usuario a entender as informacdatabeis. Porém, tal atributo requer
gue os usuarios possuam um nivel minimo de conketine de especializacdo (FASB,
1980), para entdo compreender e interpretar tafrird¢cado e utiliza-la em seu processo
decisorio.

Por fim, Campelo (2007) diz que a literatura ap@tampreensibilidade como
uma das caracteristicas vitais a eficacia da irdgén contabil, dessa forma, é
necessario que as demonstragcfes contdbeis se rapnesecompreensiveis,
principalmente para aqueles usuarios que nao pospoeer a ponto de determinar

quais informacdes devem ser divulgadas.

4 3.2 Relevancia

Para serem uteis, as informacdes devem ser reésvarst necessidades dos
usuarios em suas tomadas de decisbes. As inforsiag@e relevantes quando
influenciam as decisbes econdmicas dos usuariodamglo-os a avaliar o impacto de
eventos passados, presentes ou futuros, confirmamdmrrigindo as suas avaliagdes
anteriores (COSTA, 2010).

Para Hendriksen e Van Breda (2009), a informacé® dstada de relevancia
quando for pertinente a questdo em analise. F8losmk (2003) colocam que as
informacgdes contbeis, para serem relevantes re@$s0 decisoério, precisam servir de
insumo para o0 modelo de tomada de decisao.

O FASB (1980) conceitua relevancia como sendo aagdade que a informacao

tem de “fazer diferenca” em uma decisao.
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A relevancia da informacdo esta em fornecer aoariosucondi¢cbes de fazer
predicbes sobre o resultado de eventos passadsenpes e futuros (valor preditivo),
ou confirmar ou corrigir expectativas anterioresaldv de feedback além de estar
disponivel a quem deseja tomar decisdo antes dermpsuwa capacidade de influenciar a
decisao (oportuna) (Hendriksen e Van Breda, 2009).

A relevancia esta relacionada a algumas outrascteaisticas como a
tempestividade, o valor confeedback materialidade e o valor preditivo que seréao

abordados nos itens a seguir.

4.3.2.1 Tempestividade/Oportunidade

A oportunidade, segundo Campelo (2007), é umadpadi desejada na analise
das informacgbes contdbeis, de modo que a informde&e ser disponibilizada no
momento 0til aos usuérios. Fuji e Slomski (2003yme&m que, para ser util a
informacé&o precisa estar disponivel para o uswusrtes de perder sua capacidade de
influéncia.

Uma informagao produzida que ndo seja transmititlemgoo, segundo Rosa e
Voese (2009), perde seu sentido. Sua capacidadsideir incertezas esta ligada com a
oportunidade de sua distribuicdo, assim como atifd&tdo das prioridades que é a
base para seu sucesso. A informagdo que ndo poddbtgda no momento em que €
necessaria, portanto, é inutil.

Segundo Hendriksen e Van Breda (2009) “a acumujagasintetizacdo e a
publicacdo subsequente de informacfes contabers aewrer com a maior rapidez
possivel para garantir a disponibilidade de datlesliaados aos usuarios”.

O CFC (2008) associa a oportunidade a utilidadefdamacao, ao afirmar que
para utilizd-la, o usuério devera conhecé-la enptehabil.

A utilidade da informacdo contabil esta cada vezismassociada a sua
oportunidade e essa € uma caracteristica cada &ezexigida pelos usuarios, pois,
conforme Hendriksen e Van Breda (2009), “a opodade ndo garante relevancia, mas

nao é possivel haver relevancia sem oportunidade”.
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4.3.2.2 Valor Preditivo

O conceito de valor preditivo decorre de modelos\gdiacdo de investimentos
e definido pelo FASB (1980) e por Hendriksen e Baada (2009) como a qualidade
da informacdo que ajuda os usuarios a aumentareprolaabilidade de prever
corretamente o resultado de eventos passados senpgs.

De acordo com ludicibus e Oliveira (2003), a acdlaconservadora, baseada
no custo original, torna falha a utilizacdo das destracdes contabeis como elemento
preditivo para projetar tendéncias futuras. Solrerdicas relativas ao valor preditivo
das informagBes contdbeis, Campelo (2083)d Souto Maior (1994) adverte que,
ainda que se refiram de forma geral ao passadai@iendos usuarios necessita de tais

informac0des para subsidiar a tomada deciséo eigéceko futuro.

4.3.2.3Valor como Feedback

Segundo o Fasb (1980) e Hendriksen e Van Bred@9j2® valor como
feedback é a caracteristica da informacdo contébiconfirmacdo ou correcdo de
expectativas anteriores. A informacao a respeitoedaltado de uma decisao anterior
sobre determinado objeto torna-se fator importargedirecionamento de decisdes
futuras relacionadas com o mesmo objeto.

Conforme Campelo (2007) o valor de feedback é uanacteristica que permite
0S usuarios avaliarem suas decisdes, de acordmsaasultados apresentados, através
dos quais podera confirmar o desempenho de deasdesores e entdo, se necessario,

corrigi-las.

4.3.3 - Confiabilidade

E a qualidade da informacg&do que garante que a mesj@aazoavelmente livre
de erro e viés e represente fielmente o que vi@&@sentar (Hendricksen e Van Breda
2009). E imprescindivel para qualquer informag@ocenfiavel e oferecer seguranca
aos usuarios. O CFC (1995) afirma que a confiaddkdé atributo que faz com que o
usuario aceite a informacao contabil e a utilizenedase de decisdes, configurando,

pois, elemento essencial na relacao entre aquef@@oria.
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Segundo o IASB (1998), a informacao confiavel éetajgue esta livre de erros
relevantes, representando fielmente o que diz septar ou espera-se que represente. A
confiabilidade estad baseada em algumas outrastedsicas como: representacao fiel,
esséncia sobre a forma, neutralidade, verificadmikde prudéncia que serdo abordadas

nos itens seguintes.

4.3.3.1 Representagéo Fiel

De acordo com o CFC (1995), para ser confidveifarmacao deve representar
adequadamente as transagdes e outros eventosagde ekpresentar. O CFC ainda
coloca que a maioria das informacgfOes contabeissegtéta a algum risco de ndo ser
uma representacao fiel daquilo que se propde ataetr

Esse risco de representacdo fiel pode decorreriftmildades inerentes a
identificacdo das transacfes ou outros eventoseansavaliados ou a identificacdo e
aplicacdo de técnicas de mensuracdo e apresentgigéo possam transmitir,
adequadamente, informacgdes que correspondamteatasacoes e eventos.

A caracteristica da representacdo fiel, conformengigdo (2007), garante a
informacdo contabil a evidenciacdo fidedigna ddesfacorridos no patriménio das

organizacdes de modo que se configure em uma $egiga de informacao.

4.3.3.2 Esséncia sobre a Forma

Segundo ludicibus (2004), no que se refere a @erEE da esséncia sobre a
forma, na verdade, trata-se de algo tdo importpata a qualidade da informacao
contabil, que mereceria até ser considerado postuda prérequisito ao conjunto de
postulados, principios e convencgdes.

Para que a informacéo represente adequadamemensacbes e outros eventos
que ela se propde a representar, segundo CFC (¥8Bressario que essas transacdes
e eventos sejam contabilizados e apresentados a@ldoacom a sua substancia e

realidade econdmica, e ndo meramente sua formka lega
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4.3.3.3Prudéncia

Prudéncia consiste no emprego de certo grau dewymg@&c no exercicio dos
julgamentos necessarios as estimativas em cenakcées de incerteza, no sentido de
gue ativos ou receitas ndo sejam superestimadae passivos ou despesas nao sejam
subestimados (CFC, 1995)

De acordo com Campelo (2008pud Souto Maior (1994) a incerteza
desempenha um papel crucial na confiabilidade afEsmacdes contabeis, de modo

que a contabilidade deverd ser prudente na el estimativas nesses casos.

4.3.3.4 Verificabilidade

O FASB (1980) define verificabilidade como a cagade de assegurar, atraves
de consenso entre mensuradores, que a informagdened o0 que se destina a

representar, ou ainda que o método de mensuracatlizado sem erro ou Vvies.

4.3.3.5 Completeza

O CFC (1995) preceitua que a informacédo contabiedabranger todos os
elementos relevantes e significativos concernesibegue deseja revelar ou divulgar, e
essa caracteristica é denominada de completezasegiendo o referido 6rgao, € um
dos fundamentos da confiabilidade.

A informacéo confidvel, segundo Campelo (2007)edesr completa no sentido
de contemplar todos os fatos importantes ao evanteansacado que se quer evidenciar

e, dessa forma, representar uma base segura pauamo que utiliza-la.

4.3.3.6 Pertinéncia

Para o CFC (1995) a pertinéncia € mais uma carsiitar que fundamenta a
confiabilidade das informacdes elaboradas pela abditade, e diz respeito a
concordancia que deve existir entre 0 conteudamfennacdo e o seu respectivo titulo

ou denominacéo devendo ser estabelecida uma c@eseiie eles.
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4.3.3.7Neutralidade

Segundo o FASB (1980), Neutralidade, na formulagdmmplementacdo de
padrdes, significa que o interesse principal deveasRelevancia e a Confiabilidade da
informacdo resultante, e ndo o efeito que a nogaaréera sobre um interesse em
particular, ou seja, para ser neutra, a informagébdbil deve representar as atividades
econbmicas de forma mais fiel possivel, sem quaflerenciar o comportamento em
uma particular direcéo.

Hendriksen e Van Breda (2009) destacam que o terembralidade € muito
préximo, mas nado € idéntico ao termo auséncia @s. vBegundo os autores,
neutralidade quer dizer que ndo ha viés na dirdedan resultado predeterminado, mas
salientam que a possibilidade de conseguir neddaidd € ainda uma questdo muito
controvertida. Entretanto, Atkinson et al. (200pué Campelo (2007) explicam que a
informacgdo nunca € neutra, ja que o simples ataat#r e informar afeta os individuos

envolvidos.

4.3.4 - Comparabilidade

E a qualidade da informac&o que permite aos usuiéntificar as semelhancas
e diferencas entre dois conjuntos de fenémenosetons. (Hendricksen e Van Breda
2009).

O CFC (1995) enuncia que:

A comparabilidade deve possibilitar ao usuario ahezimento da
evolucdo entre determinada informag¢do ao longo etopd, numa
mesma Entidade ou em diversas Entidades, ou &ddudestas num
momento dado, com vista a possibilitar-se o comhesto das suas
posicdes relativas.

hY

Para o FASB (1980), o atributo da comparabilidadaefere a informacéao
contabil um aspecto capaz de aumentar consideramt#gma sua utilidade, ao
possibilitar a comparacdo da empresa com outragesagp e com ela propria em
periodos distintos.

A comparabilidade aumenta a utilidade da informagd@asso que permite a
realizacdo de comparacdes da mesma entidade eodgedistintos, bem como com

outras entidades e o0 seu objetivo é facilitar gl e decisdes financeiras, para tanto,



59

depende da uniformidade e consisténcia dos dadu®renacdes (FUJI e SLOMSKI,
2003).

4.3.4.1 Uniformidade

Hendriksen e Van Breda (2009) afirmam que a uniidace implica no
conceito de eventos iguais sdo representados deinamagéntica, ou mesmo, possuem
caracteristicas suficientemente parecidas parantasicomparacfes apropriadas.

Fuji e Slomski (2003) desfrutam da mesma opini&dam que existem criticas
com relacdo a uniformidade estrita ou rigida, j& qupde regras e procedimentos e
com isso restringem a liberdade de escolha impedinddancas favoraveis. Ainda
segundo os autores, 0s argumentos contrarios s@aaaqupermitir praticas diversas
haveria dificuldade da comparar as informagbesa fpue, a liberdade irrestrita de
escolher os métodos a serem adotados poderia jropmanipulacdo de dados e

presenca de viés.

4.3.4.2 Consisténcia

A consisténcia € uma caracteristica relevante gaigiliza a comparabilidade
das informacbes contabeis, a medida que versa smbutilizacdo dos mesmos
procedimentos, conceitos e métodos de mensuracametado intervalo de tempo,
reduzindo assim a probabilidade de erros nas dexisd

Uma das exigéncias da consisténcia conforme Heswairik Van Breda (2009) é

que:

No uso de procedimentos contabeis ao longo do teepe-se a
dificuldade de producdo de predicbes com base eamtigades
histéricas de dados que ndo sejam avaliados eifidades da
mesma maneira em datas distintas, como por exemmwaliacao
de ativos.

4.3.5 Materialidade
A materialidade € considerada pelo FASB (1980) comnoa restricdo a

relevancia das informacfOes a serem evidenciadasdriteen e Van Breda (2009)

esclarecem que a materialidade pode estar relatdoaarelevancia de mudancas de
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valor, as correcdes de erros em demonstracfescaesee descricdes ou qualificacbes
relevantes desses dados.

A materialidade é considerada como Limite de Reeoiniento, entretanto, os
conceitos de Materialidade e Relevancia ndo podeneanfundidos, pois algo por ser
material quanto ao valor, isoladamente consideradoglevante, embora tal condigéo
seja rara; entretanto, um valor de certo atribubdepser pequeno em si, sendo
caracterizado imaterial, mas relevante quantoratetecias que possa apontar (PAULO,
2002).

Hendricksen e Van Breda (2009) comentam sobre rasteaisticas qualitativas

da informacao contéabil, quando destacam:

As caracteristicas qualitativas foram definidasaotmente como sendo as
propriedades da informacdo que sdo necessariagquagala (til. [...] uma
caracteristica como a oportunidade [...] todos @wamdos desejam
informacdes oportunas. [...] a confiabilidade també& caracteristica
especifica a deciséo.

Além das caracteristicas de confiabilidade, tenigdatle e comparabilidade, as
informacdes contabeis devem ter também clarezaajbalidade, para que sirvam de
base soélida ao gestor no processo de tomada deddeei facilite o exercicio do
Controle Social.

A reunido destas caracteristicas permite afirngatise de informacao util para
a tomada de deciséo, sendo este arquétipo tedhesede identificacdo da utilidade
para fins deste estudo. A seguir serd exposto drquasumo que expde a hierarquia

qualitativa da informacao contabil na visdo de Higseén e Van Breda (2009):



Figura 02: Hierarquia qualitativa da informacaan @il
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Fonte: Hendriksen e Van Breda (2009, p.96)

Os autores da figura 2 mostram o processo de figeada informacao contabil,
que se tem como restricdo geral a relacdo cuseffloenda informagéo gerada, tendo o
seu limite de reconhecimento a materialidade darnmhcédo. Desta forma informacoes

produzidas pelos entes publicos deverdo, em tbsenar a nocao entdo demonstrada.

4.4 Usuario da Informacé&o contabil no setor publico

A informacéo contabil € uma ferramenta importarsea sucesso de qualquer
entidade, mas ndo deve apenas se restringir adim@mo das determinacdes legais,
pois deve contribuir decisivamente para a tomaddedesdo pelos gestores, bem como
por outros usuarios interessados nas informagfesio(cacionistas, investidores,
empregados, sociedade, etc). Assim, torna-se r&aepsoporcionar informacdes que
satisfacam efetivamente a todos esses usuarioHIRARE SILVA, 2006).

ludicibus (2004), de forma sintética, revela que dbjetivo basico da
Contabilidade, [...], pode ser resumido no fornerito de informagdes econdmicas
para os varios usuarios, de forma que propiciensdes racionais”. Defende ainda que

cada grupo de usuario possui objetivos e necessddiflerentes, devendo ser uma
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preocupacdo do contador como gerar informacdoqui possibilite a tomada de
decisao.

Nesta esteira, Dias Filho (2000) defende que alénmtkrpretar e atender as
novas necessidades dos usuarios tradicionais @etenshém identificar e satisfazer
outros agentes que demonstrem interesse em inféewmate natureza contabil e que ja
surgem com expectativas diferentes e até maidisafias.

Na visdo de Oliveira (2006), essa diversificacdojobvendo usuarios e seus
respectivos interesses e niveis de conhecimentofignea um desafio para a
contabilidade no que tange a consecuc¢ao do setivolgeincipal.

A informacdo contabil, em geral, destina-se a apdecisées dos agentes
econdmicos. O seu papel relaciona-se com a redla@édvel de incerteza que rodeia os
processos de tomada de decisédo. Para Vela Bart@2)apudCarlos (2009), no caso
do setor publico, a informagéo contébil possui migs peculiaridades:

1) Em primeiro lugar, os elementos ambientais extr heterogeneidade,
fragmentacao do poder, responsabilidade e auséacrercado;

2) Em segundo lugar, os elementos internos: p@&stde um servico como
prioridade, auséncia de fins lucrativos, dificuldacha medicdo do “output”, sentido
diferente de proveito, énfase na posicdo financeirgortancia do orgcamento e
importancia da legalidade.

Assim podem ser identificados os seguintes grugossdiarios da informacao

contabil no setor publico:

Quadro 03: Usuérios da informacgéo contébil do setopublico

Grupo Cidadaos Membros do Legislativo e Investidores e credores
Controle
Descrigdo | Contribuintes, Vereadores, Deputados |d&Pessoas que individualmente
Eleitores, Senadores, Organizacfes n@ae convertem em credores pu
Recebedores degovernamentais, Camaras p@vestidores, Instituicde

Uy

Servigos, Associacdgscomércio, Conselhos deinvestidoras ou credora
ou grupos de defesa dosPoliticas Publicas, Tribunais deSubscritores  de titulos

cidadados, Cidadaos epContas e demais orgdos dénstituicbes financeiras,
geral e Estudiosos dascontrole. Agéncias de classificacdo de
Financas Publicas risco

Fonte: Carlos (2009)

Com o advento da LRF, consideram-se os principgstirtatarios da informacéo

contabil do setor publico os cidadéos e as ingbes da sociedade. Segundo o art. 49,
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estes poderdo consultar e apreciar as contas af@eéss pelo Chefe do Poder
Executivo, que ficardo disponiveis no Poder Legiiglae no 6rgao técnico responsavel
pela sua elaboracao.

Partindo desse pressuposto de que o cidaddo € aiaiqueferencial da
contabilidade publica, faz parte da agenda de ppesgdes da contabilidade aplicada ao
setor publico, segundo Carlos (2009), investigan@se da 0 acesso e compreensao

deste usuario as informacgdes que sdo produzidas.



64

CAPITULO 5. CONTROLE SOCIAL E OS CONSELHOS
MUNICIPAIS

No ambito da Administracdo Publica o controle pseée conceituado como
poder-dever de inspecéo, registro, exame, fise@zgoela propria Administracéo,
pelos demais poderes e pela sociedade, exercidos sanduta funcional de um poder,
orgédo ou autoridade com o fim precipuo de garantituacdo da Administracdo em
conformidade com os padrdes fixados pelo ordenameritico. (SOUZA, 2004)

O Controle, quando fundado em perspectiva cont&aigundo Anthony e
Govindarajan (2002), traduz um mecanismo sistéroaroposto por quatro elementos
gue atuam cooperativamente:

(1) o elementaletectorque € capaz de identificar e reagir ao aparecimeaato
situacOes e ocorréncias no ambito do processosgaeseb controle;

(2) o elementoavaliador que é capaz de determinar a importancia das
ocorréncias, as vezes por comparacao com padroes;

(3) o element@xecutanteque é capaz de alterar o comportamento do prmcess
quando avaliadoridentifica ocorréncias relevantes;

(4) o elemento deomunicacaaque é capaz de interligar, com informagdes, 0s
elementosletectore avaliadore avaliadore executante

A finalidade do controle é a de assegurar que a iddtracdo atue em
consonancia com os principios que lhe sdo impgsttzs ordenamento juridico, como
os da legalidade, moralidade, finalidade publicaublipidade, motivacao,
impessoalidade; em determinadas circunstanciagangértambém o controle chamado
de mérito e que diz respeito aos aspectos disoédms da atuacdo administrativa. (DI
PIETRO, 2007)

Os mecanismos de controle, de acordo com Carvalbim F2007), véao
assegurar a garantia dos administrados e da pragnmanistracdo no sentido de ver
alcancados esses objetivos e ndo serem vulnera@it®sl subjetivos dos individuos
nem as diretrizes administrativas.

Para Barbosa (2002), os mecanismos de controleitparno ajustamento ou a
correcdo dos rumos para o atingimento das metasgeapas aprovados e subsidiam
novos planejamentos. A auséncia de controle trazocconsequéncia a nao-corregcao

dos rumos, gerando desperdicio e mau uso dos osgoiblicos, facilitando, inclusive,
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a corrupcao, os desvios e obrigando a sociedasigonsavel pelo custeio do Estado, a

arcar com custos maiores.

5.1 Controle Social na Administracéo publica

Com a promulgacédo da Constituicao Federal em 1&88&pu-se no Brasil uma
perspectiva de democracia representativa e patieg incorporando a participacdo da
comunidade na gestdo das politicas publicas. Digemsecanismos dessa nova pratica
vém sendo implementados no Brasil, como Orcamemtdicypativo, plebiscito e
iniciativa popular que sdo alguns dos mecanismasrgrados para a efetiva pratica
desse espirito constitucional.

No entanto, a participacdo da sociedade nas fungiEesplanejamento,
monitoramento, acompanhamento e avaliagdo de adsgltdas politicas publicas tém
demandado a institucionalizacdo de 6rgados colegiddbberativos, representativos da
sociedade, de carater permanente.

Com a Constituicdo de 1988, de acordo com Bugaffg), o controle tornou-
se universal, abrangendo todos os atos da adragastr seja despesa ou receita, além
de recair sobre cada agente da administracdo reépeinpor bens e valores publicos.
Nota-se também que a carta magna ampliou a abreiagéo controle, a inclusao do
controle social e a avaliagdo do cumprimento dasasmo governo.

O controle social pode ser definido como um inseoto disposto pelo
constituinte para que se permita a atuacao dadsm@eno controle das a¢bes do Estado
e dos gestores publicos, utilizando de qualquer waa vias de participacédo
democratica (CASTRO, 2007).

O controle social, também, pode ser conceituadmdatervencéo da sociedade
ou de algum grupo para o cumprimento da ordem @stzida pelos membros dessa
sociedade. Esse controle esta situado dentro deedeade e pode ser exercido
incondicionalmente em atividades como: associag@selhos, clube, agremiacfes de
todos os géneros, mas também pode ser exercide@atdade sobre a administracao
publica (GARELLI, 1986 APUD UMANN, 2008).

Para Ricci (2009) o conceito de controle socialicada participacédo da
sociedade civil na elaboracédo, acompanhamentoicaeéio (ou monitoramento) das

acOes de gestdo publica. Na pratica, significandefiiretrizes, realizar diagnosticos,
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indicar prioridades, definir programas e acoes,li@vabs objetivos, processos e
resultados obtidos.

Dropa (2003) afirma que o controle social € umantode se estabelecer uma
parceria eficaz e gerar a partir dela um compramesgre poder publico e populacdo
capaz de garantir a construcdo de saidas pareowdddamento econdmico e social do
pais.

Para Bresser Pereira (1996) € por meio do conswdéal que a sociedade se
organiza formal e informalmente para controlar rémenas 0s comportamentos
individuais, mas para controlar as organizacdediqga#h) o que pode ocorrer tanto de
baixo para cima (quando a sociedade se organizécaomiente para controlar ou
influenciar instituicbes sobre as quais ndo popeder formal) ou de cima para baixo
(quando se exerce por meio de conselhos direteresstituicdes publicas).

Carvalho (2005), no contexto brasileiro, diz quexaressao “controle social”
materializa a idéia de que a sociedade civil poele lBn controlador das acgbes
governamentais. O aumento de casos de ineficienameficacia do setor publico na
utilizacdo dos recursos publicos e na prestac@e;os a populacéo faz crescer o uso
da idéia de controle social no sentido oposto aoaga utilizado anteriormente, como
controle da sociedade pelo Estado, passando disagno controle do Estado pela
sociedade civil.

O controle sobre a administracdo publica tem, a@edaccom Umann (2008),
além da fiscalizagdo das contas, a fungcdo preapudar transparéncia, publicidade e
legitimidade aos atos dos Orgdos responsaveis epadaucdo de politicas publicas.
Controle, fiscalizagdo e acompanhamento tomam umtideemuito préximo quando
nos referimos aos conselhos sociais que atuam ntwot® social da administracao
publica.

Apesar de controle social ser a participacdo deedade na fiscalizagdo, das
acoes dos gestores publicos, buscando verificas secursos estdo sendo aplicados de
maneira eficiente, o acesso a informacdes se fagssario, porém,em nosso Pais,
segundo Barbosa (2002), a auséncia de transparéociea foi consequiéncia da
qualidade dos servidores publicos, mas sim conse@ié&le decisdo politica dos
administradores, que s6 prestam contas quandcaoiosg

Por isso, o Controle também é um instrumento dadeidia, que tem como

principal finalidade possibilitar a transparéncas c¢ontas e da administracdo publica,
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permitindo ao cidadao, através do conhecimentonde @ quando o Estado aplica os
recursos publicos, exercer o controle social.

A retomada do processo de democratizacdo no Bpesticiou, portanto, o
surgimento de um conjunto de instituicbes que aargoin 0s espacos de participacao
social nos assuntos publicos. A Constituicdo Fédbral988 previu, por exemplo, a
criacdo de conselhos gestores de politicas publicashamados Conselhos Municipais
e sendo o Controle Social a capacidade que tentiadsole organizada de atuar nas
politicas publicas, em conjunto com o Estado, pestabelecer suas necessidades,
interesses e controlar a execugao destas politicas.

O Controle Social pode ser feito individualmenter gualquer pessoa, ou por
um grupo de pessoas. E uma forma, reconhecidaepodd fazer o Controle Social
atraves de representantes de entidades e orgasszdgdociedade em paridade, isto é,
em igual nUmero, com representantes do governo.

Neste contexto este grupo de usuérios, ConselhasicMais, é o foco de
atencdo deste trabalho, que como agéncias de d@abdiy assumem o papel de
instancias de controle a partir do momento em i cOmpostos por diversos

segmentos da sociedade que representam as voatadssios destes segmentos.

5.2. Conselhos Municipais

Os conselhos séao instrumentos que podem viabiéizparticipagdo ativa de
cidadaos na gestdo da coisa publica. Os conselaasaneira geral, ttm a competéncia
de formular estratégias, controlar a execucao ddticas sociais e propor mudancas
para torna-las mais resolutiva.

S&o considerados espacos publicos de composicéal eluparitaria entre o
Estado e a sociedade civil, cuja funcdo é formelaontrolar a execucdo das politicas
publicas setoriais. Os conselhos sdo vistos conpriripal canal de participacdo
popular encontrado nas trés instancias de govdeaer@l, estadual e municipal) de
acordo com o Portal da Transparéncia (2010).

Os conselhos podem ser entendidos como "institsi¢gblridas”, por serem
constituidas, de um lado, por representantes dal&sé do outro, por representantes da

sociedade, com poderes consultivos e/ou delibesatque rednem a um sO tempo,
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elementos da democracia representativa e da detiodiseta (CRAGNAZAROFF e
ABREU, 2009)

Devendo ser compostos por um numero par de comesheendo que, para
cada conselheiro representante do Estado, havenepmsentante da sociedade civil
(exemplo: se um conselho tiver 14 conselheiro® setdo representantes do Estado e
sete representardo a sociedade civil). Mas h& ésse@ regra da paridade dos
conselhos, tais como na saude e na seguranca #HmE&s conselhos de saude, por
exemplo, sdo compostos por 25% de representantestidedes governamentais, 25%
de representantes de entidades ndo-governamerib ele usuarios dos servicos de
saude do SUS.

5.2.1.0rigem e situacao atual dos Conselhos Muaigip

A origem dos Conselhos Municipais tem como antetted@s experiéncias
gestadas pelos movimentos sociais urbanos nagate@m os Executivos municipal e
estadual em fins da década de 1970 e ao longocdaaée 1980.

A discussado sobre os conselhos populares, nos &hosnha como nucleo
central a questdo da participacdo popular defimdquele periodo como esforgos
organizados para aumentar o controle sobre oss@c@r as instituicbes que controlam
a vida em sociedade. Esses esfor¢cos deveriam partiamentalmente da sociedade
civil organizada em movimentos e associa¢gfes cddarias. O povo, os excluidos dos
circulos do poder dominante eram agentes e at@sisds da participacdo popular
(GOHN, 2001)

Durante a década de 80, a sociedade brasileirpalob de um processo de
revitalizacdo da sociedade civil que emergiu cootapela democratizacdo do Estado
e da sociedade. Esse periodo foi marcado, seguntla 8 Leal (2004), por um
movimento de conquistas democraticas que ganharagena publica como a
organizacdo de movimentos sociais em diferentesrest o fortalecimento dos
sindicatos, a visibilidade das demandas populagelsi& por direitos sociais.

A mobilizacdo e as lutas da sociedade civil, q@sueagiram no inicio dos anos
de 80, foram fundamentais para a ampliacdo dogesmte participacdo democratica.
Os avancos no campo dos direitos sociais, consagmaa Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, promulgada em 1988, resuitata mobilizacdo e pressao desses
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novos sujeitos que surgiram no cenario brasilemaguistando espacos de participacéo
popular.

Durante a década de 1990, segundo Bulla e Lealj2@dde-se observar o
surgimento na sociedade brasileira de diversosettooss em ambito nacional, estadual
e municipal. Esses conselhos visavam a implememtdegpoliticas sociais nas areas:
saude, educagdo, assisténcia social, meio ambiegidéacado, previdéncia, defesa de
direitos da crianca e do adolescente, da mulheridisos, dentre outros.

Embora o termo “conselho” ndo seja uma expressa@ ma historia de
participacdo politica, os conselhos gestores déigad publicas surgem a partir da
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 queépreo capitulo da Seguridade
Social, como um dos objetivos, “o0 carater demoopaB descentralizado da gestéo
administrativa, com a participacdo da comunidade, especial de trabalhadores,
empresarios e aposentados” (CF, 1988).

Os conselhos surgem como um novo espaco de padgiopda sociedade civil
na formulacdo e no controle das politicas publeasio “canais de participacdo que
articulam representantes da populacdo e membrp®dier publico estatal em préticas
gue dizem respeito a gestao de bens publicos” (GQAOL).

A constituicdo desses conselhos possibilita o ekainento de novas formas
de participacdo democratica, fazendo com que goversociedade civil participem de
forma igualitaria na definicdo das politicas ptdsicHoje, com a ampliacdo do processo
de democratizacdo da sociedade brasileira, hdeasdd do poder da sociedade politica
para a sociedade civil.

5.2.2 Formas de Conselhos

Entre as formas que os conselhos assumem duas ayamais usuais 0S
Conselhos Populares e os Conselhos Comunitario€ddselhos Populares, segundo
Raichels (2006), eram espacos autbnomos da soeiedadque pressionavam o poder
publico para que negociasse e respondesse permaregté as suas demandas. Os
Conselhos Comunitérios, em geral adquiriam maistitiucionalizacdo e eram criados
por iniciativa do Executivo. Os dois formatos ersemelhantes em relacao ao objeto de

negociacéo, que quase sempre se referia as demdosldsirros e comunidades. Em
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alguns municipios, existiam também os ConselhosPditicas Setoriais, em que
prevaleciam os Conselhos Comunitarios de Saude.

A descentralizacdo de algumas politicas sociaistaceu de forma atrelada a
existéncia de espacos de participacdo da sociedadsés dos Conselhos, e a
transferéncia de recursos para as esferas subascmmndicionava-se a essa premissa.
De inicio, a presenca de Conselhos no ambito dosicipios estava fortemente
associada a criacdo de uma politica publica nooplederal que garantisse acesso ao
fundo publico para o desenvolvimento de tal p&iitOMAZELLI et AL, 2008).

A criacdo de Conselhos a partir do plano federatafestra, em certa medida,
que a maioria dos municipios ndo instituiu os Clvesepor iniciativa propria, como
mecanismo de fortalecimento da participacdo da edade, mas pela quase
obrigatoriedade. Por outro lado, as demandas dadsmte pela criagdo de Conselhos
também estavam vinculadas a possibilidade de imgaitan politicas, isto €, se estas
tivessem bases de financiamento. Isso explica ozidd nimero de Conselhos de
Politica Urbana.

De qualquer forma, a sedimentacdo dos Conselhaégabtimios nos municipios
abriu espaco para demandas de novos Conselhodmeeta ligados a defesa de
direitos de grupos especificos, como o das mulheredos idosos e o0 de pessoas
portadoras de deficiéncia. Também abriu espaco gparéacdo de Conselhos voltados
unicamente ao controle social referente a detedom@rogramas, como Sa0 0S casos
dos programas Bolsa Escola e Alimentacdo Escokampreblemas especificos, como o
Conselho Antidrogas.

O nuamero de conselhos, porém, esta crescendo psbgamente, dado o fato de
eles serem exigéncias da Constituicdo nacionatetamto, para sua implementacéao,
eles dependem de leis ordinarias estaduais e mparscEm algumas areas, essas leis ja
foram estabelecidas ou ha prazos para sua cri@gi@onselhos gestores sdo novos
instrumentos de expresséo, representacdo e pacicpem tese, eles sdo dotados de
potencial de transformacao politica e se efetivdenspresentativos, poderao imprimir
um novo formato as politicas sociais, pois se i@t@n ao processo de formacao das

politicas e de tomada de decisdes. (Gohn, 2001).
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5.2.3 Fungbes dos Conselhos Municipais

Para CEPAM (2001), os conselhos surgem como insitos habilitadores do
processo de descentralizacdo e municipalizacapaldgas sociais no ambito local. As
gestdes municipais devem ver os conselhos ndo comempecilho, mas como um
parceiro nas decisdes. E importante considerarogueonselhos municipais possuem
trés funcdes basicas para o processo de fortaletorda gestdo descentralizada local.

Em primeiro lugar, segundo CEPAM (2001), séo instn colegiadas
deliberativas. Os conselhos, no ambito de sua caspesfera de atuagédo, atuam como
orgédo deliberativo, por exemplo, sobre a elaboragdoproposta orcamentéaria; a
formulacdo de estratégias das politicas sociaietriies a serem observadas na
elaboracéo dos planos municipais de saude, edycssisténcia social, cronograma de
transferéncia de recursos financeiros aos mungigi@onvocagao extraordinariamente
das Conferéncias de Saude e Assisténcia Sociala—apaliar a situacdo dessas areas e
propor as diretrizes para a formulacdo de cadadessas politicas.

Em segundo lugar, os conselhos municipais atuamo oc@mgdos consultivos,
principalmente ao assistir a autoridade local racgsso de planejamento das politicas
sociais; ao propor critérios para a definicdo démpatros da extensdo dessas politicas,
etc. Essa funcéo esta ligada a importancia dagmwsio Conselho quanto ao objeto da
consulta, mas também decorre da legitimidade gQerstituicdo de 1988 lhe atribui,
por ser 6rgao cuja composicao deve ser represemtidicomunidade (CEPAM, 2001).

Uma terceira fungéo refere-se ao carater fiscadizads conselhos atuam como
orgéos de fiscalizacdo quanto a: movimentacdo easrsos financeiros das politicas
sociais; aplicacéo dos critérios estabelecidosspedéeras de governo federal e estadual,
relativos a fixacdo de valores a serem transferi@os municipios; execucdo das
politicas sociais, inclusive nos aspectos econéraidmanceiro; acompanhamento e
controle da atuacdo do setor privado das areasisocifilantrépico ou lucrativo -,
credenciado mediante contrato ou convénio (CEPANI1Y

A funcéo fiscalizadora atribui ao conselho o pajgebpurar irregularidades e de
levar ao conhecimento da autoridade administratiia, Tribunal de Contas ou do
Ministério Publico, conforme o caso, para as prénaias cabiveis.

Os conselhos setoriais sdo mecanismos de deliloenagBlica criados no

interior do Poder Executivo para a participacasaeiedade civil, com a presenca de
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representantes também de provedores de servicesdpsi - no caso dos sistemas
nacionais de assisténcia social e saude. Os coss@bdem ser deliberativos ou
consultivos, juntamente com o poder publico, sqimitica publica, exercer controle
direto e regular as acbes do govel@BAGNAZAROFF E ABREU, 2009)

5.2.4 Tipo de Conselhos

Os conselhos podem ser de dois tipos, dependendsuaaconstituicao:
Obrigatorios e ndo-obrigatorios. Sdo consideradwsealhos obrigatorios aqueles em
que a sua criagdo foi decorrente de uma lei fedgral obrigasse os municipios a
constituirem esses conselhos para que obtivessemmsos federais. JA os demais
conselhos que foram criados por iniciativa municgd@ considerados néo-obrigatorios.

A Constituicdo de 1988 apontou a importancia dosselnos, que foram
regulamentados por legislacbes posteriores, codmSistema Unico de Saude (Leis no
8.080/90 e 8.142/90), da Assisténcia Social (Lei 8 1842/93), da Crianca e do
Adolescente (Lei no 8.069/90), que afirmam a olwigadade de criacdo de conselhos
para monitorar as politicas publicas. Os demaigmniigm da legislacdo municipal para

serem formalizados.

5.2.5 Limita¢gBes na atuacdo dos Conselhos

Os conselhos setoriais foram criados em divenssss Ae tornaram-se parte da
arquitetura institucional de importantes politicatoriais brasileiras como educacéo,
assisténcia, crianca e adolescentes e saude a gmr@onstituicio de 1988. Porém,
obstaculos a participacdo popular na gestdo pubplieeisam ser vencidos, segundo
Erundina (1996), como:

1. adificuldade de acesso as informacdes da gestiicgu

2. adescontinuidade das administracbes municipais,

3. a falta de institucionalizagdo dos mecanismos ddicpacéao
popular,

4. afalta de autonomia do ponto de vista normativgeracao de leis e
em relacdo a economia e

5. afalta de organizagéo e de politizagdo dos sefmpulares.



73

Alguns desafios podem ser enfrentados na buscaitdacmia dos Conselhos
em relacdo ao poder publico, tendo como foco acid@de de os segmentos sociais
participarem da elaboracdo da agenda de decis6e® a participacdo em redes e
foruns capazes de pactuar prioridades, para aeidad nivel tanto setorial como
global, ainda que os Conselhos sejam formados manzacbes da sociedade civil
com natureza e interesses diferenciados.

Porém, para se enfrentar esses desafios é prassogjconselheiros tenham
acesso as informagfes para participarem ativandageacfes governamentais, pois
sem informacao n&o podem discutir igualmente come®esentantes municipais sobre
0S problemas sociais.

A participacdo, para ser efetiva precisa ser qoatlh, ou seja, ndo basta a
presenca numérica das pessoas porque o acessabestd. E preciso dota-las de
informagdes e de conhecimentos sobre o funcionandad estruturas estatais. N&o se
trata, em absoluto, de integra-la, incorpora-lasia burocratica. Elas tém o direito de
conhecer essa teia para poder intervir de formeeeciéar uma cidadania ativa, e nédo
uma cidadania regulada, outorgada, passiva. Osseqmtantes da populagéo tém que ter
igualdade de condi¢Bes para participar, tais cooessm as informacdes, que estdo
codificadas nos orgaos publicos (GOHN, 2001).

Estabelecer mecanismos que garanta a transpadasciaformacdes, tornando-
as de facil entendimento para o conjunto dos Cbhasek, 0 tempo necessario para que
estes as decodifiquem, e, as vezes, para a c@éwatle assessoria, trata-se de um
importante desafio, pois sdo grandes as possitddglale os Conselhos absorverem
questbes administrativas ou tomarem decisdes splestdes de dificil entendimento
sem as informacdes necessarias, como € o0 casoroagfo do orcamento ou da
prestacdo de contas de determinado programa aig,aila celebracdo, renovacdo ou
cancelamento de convénios da prefeitura com osqoi@®s de servico.

Diante desta perspectiva, este trabalho buscaicaritomo a informacgao
contabil estd sendo percebida por esses usuar@msédeiros Municipais) e se esta

esta atendendo aos requisitos qualitativos danr#géo para que seja considerada (Util.
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CAPITULO 6. METODOLOGIA DA PESQUISA

6.1 Populagéo e Amostra

Como publico-alvo desta pesquisa foi definido deriés comunitarios e outros
representantes da sociedade civil, bem como repieeges governamentais, chamados
de conselheiros municipais, que participam de dbasede Politicas Sociais no
Municipio do Recife. O publico-alvo foi definido s premissa dessa parcela da
sociedade ser diretamente atuante no Controle IRtiglunicipio por participarem de
Conselhos de Politicas Sociais legalmente instgi@am diferentes areas.

O Municipio de Recife foi escolhido por conveniéndevido a facilidade de
acesso aos dados e também por ser uma cidade Wsematividade no cenério
nacional. Pois se trata de um municipio que é uasttEs maiores aglomeracdes
urbanas da Regido Nordeste. Outra forte caradteridb Recife é o seu poder de
organizacéo, de reivindicagdo e de negociacaduatdo marca emblematica a cidade.
O Recife possui grande numero de organiza¢des @mantos populares que se fazem
presentes nas varias instancias de poder, procuramitlenciar na concepcao,
formulacado, implementacéo, monitoracdo e contratepbliticas publicas.

Portanto, a tradicdo do Recife € de um povo quers®lve nas lutas pela
liberdade e pelo direito a vida, pela democracég plesenvolvimento sem excluséo.
Isto revela um forte compromisso com as causagica@sgee assegura 0 apoio a gestao
que tem por base a participacéo e o controle social

O Municipio do Recife possui 18 Conselhos Munigpaentre eles temos o0s
chamados conselhos “obrigatérios”, criadosdecossento plano federal para que o
municipio possa receber recursos financeiros fexderas “néo-obrigatérios” sao os
criados por iniciativa municipal, geralmente votiach defesa de direitos e ao controle
social.

Foi realizada uma sele¢do de amostragem simples,acailio do Excel 2007,
onde listamos todos os conselhos obrigatorios @stod ndo obrigatérios no intuito de
listarmos a ordem dos conselheiros que poderiampsesquisados. A ordem dos

conselhos sorteados pode ser visualizada na tatselguir:
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Quadro 04 - Conselhos Selecionados

Conselho Municipal Assisténcia Social Obrigatorio
Conselho Municipal de Educacéo Obrigatorio
Conselho Municipal de Saude Obrigatorio
Conselho Municipal de Defesa Dos Direitos da Caamglo Adolescente Obrigatorio
Conselho Municipal da Mulher Nao-Obrigatorio
Conselho Municipal de Defesa da Pessoa Idosa Nbdigrdorio
Conselho Municipal de Meio Ambiente Nao-Obrigator
Conselho Municipal da Pessoa Com Deficiéncia Naagatorio
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar N&o-Citdgo
Conselho Municipal de Turismo N&o-Obrigatério

Dos dez sorteados, seis foram pesquisados, tr&slbos obrigatorios (Saude,
Crianca e do Adolescente) e trés conselhos nagaibrios (o De Defesa dos Direitos
da Pessoa Idosa Da Mulher e o da Pessoa com Deficiéncia).

E importante mencionar que dentre os conselhosains, estava o Conselho
Municipal de Meio Ambiente, que néao foi alvo dess@ pesquisa por estar em fase de
nomeacao dos conselheiros e por isso seus pantiegpainda ndo teriam familiaridade
com o0s assuntos ligados a atuacdo do conselhoe Destlo, este conselho foi
substituido pelo seguinte da lista — Conselho nipalicla pessoa com deficiéncia.

Outro conselho sorteado, porém nao estudado, @orselho de Educacao, por
ter se recusado a participar da pesquisa, aleganeikistirem muitas pesquisas sobre
este conselho, apesar de explicarmos que o obgdivwsso trabalho era diferente dos
trabalhos anteriormente realizados. No lugar dos€ltw Municipal de Educacéo foi
pesquisado o Conselho Municipal de Defesa dostDgela Crianca e do Adolescente.

A pesquisa foi realizada com 51 conselheiros mpaisj sendo que destes,
52,9% eram representantes dos chamados ConselHmggdtdrios” e 47,1% dos
conselhos “N&o-Obrigatorio”.

Esta pesquisa faz parte do estudo sobre os cosselbaicipais do Recife
realizado pela autora e orientador para o Obseaigatio Recife (ODR), que € um
movimento da sociedade civil que relne setores &sapais, académicos, movimentos
sociais e cidaddos, mobilizados com o intuito dkecgenar, propor e monitorar
indicadores da cidade do Recife na busca da maldos niveis de vida de todos os que

habitam a capital pernambucana. Aberto a contrif@signultiplas, o ODR ndo tem
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destaque para liderancas individuais nem direciemémn politico-partidario ou
privilégio de grupos especificos. Onde nos foi apwrs discutir os aspectos ligados aos

Conselhos Municipais e suas acgoes.

6.2 Instrumento de Coleta de dados

Para coletar os dados da pesquisa, elaborou-seuastianpario (Apéndice B)
contendo perguntas pertinentes ao assunto dohiglshstribuidas em trés partes.

A primeira parte contemplou os dados do entrevistg§género, idade,
participacdo em outro conselho, tempo de atuagéel, ae escolaridade e segmento que
representa). A segunda parte foi destinada a ofitemacdes sobre o Conselho em que
participa o respondente. A terceira e Ultima pddeguestionario buscou evidenciar o
posicionamento do respondente acerca da percegcéaracteristicas qualitativas da
informacao contabil utilizada no seu processo deicis

Com relacao aos atributos ou caracteristicas qtialis da informacao contabil,
apesar de termos utilizado para fins de referentédlrico sobre o assunto
pronunciamentos do Financial Standards Board (FASmernacional Accounting
Standards Board ( IASB), Organizacdo das NacdedddniONU) e Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), neste trabalho,é importaaieentar que os critérios para
analisar as caracteristicas qualitativas foram Bekolucdo do CFC n°1.121/08, atraves
da NBC T1 — Estrutura conceitual para a elaboracapresentacdo das demonstragdes
contdbeis. Apesar de alguns Orgaos especificaregamals das caracteristicas
qualitativas da informacéo, estas se enquadravamrartde grupo determinado pelo

CFC, conforme pode ser visto no quadro abaixo:

Quadro 05 — Caracteristicas Qualitativas x Org&os

CARACTERISTICAS QUALITATIVAS ORGAOS
FASB IASB ONU CFC

Compreensibilidade X X X X
Relevancia X
Tempestividade/Oportunidade X X
Valor Preditivo X X X X
Valor comoFeedback X X
Materialidade X X X
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Confiabilidade X
Representacéo Fiel X X X X
Esséncia sobre a Forma X X X
Neutralidade X X X X
Prudéncia X X X
Verificabilidade X X
Comparabilidade X X X

Fonte: Adaptado do quadro elaborado por Campel@7(20

Cada grupo das caracteristicas qualitativas aliiscao Quadro 5 fundamenta
pelo menos uma pergunta do questionario aplicamo,excecdo da materialidade, pois
conforme a NBC T1, “A materialidade depende do tamado item ou do erro, julgado
nas circunstancias especificas de sua omissao stargdio. Assim, materialidade
proporciona um patamar ou ponto de corte ao ineé&seduma caracteristica qualitativa
priméria que a informacao necessita ter para §€r®r se tratar de um aspecto dificil
de se operacionalizado através do questionaricatacteristica s6 poderia ser avaliada
a partir da elaboracdo de conjecturas, cenariositoacdes hipotéticas, o que nao faz
parte do objetivo do trabalho.

Com o intuito de mensurar o citado grau de enteedia) foi utilizada uma
escala Likert-5, com o parametro de 1 a 5, onde comespondia a “Discordo
Totalmente” e cinco correspondia a “Concordo To&ta”, para que o respondente
assinalasse a opcéo que melhor correspondesseparsepcao acerca da incidéncia de
cada uma das caracteristicas qualitativas nasniafgies contabeis por ele utilizadas

Apés a elaboracdo do questionario, realizou-s@udateste, no dia 16.09.2010,
com Conselheiros do Estado de Pernambuco da arsaldke, através do qual foi
possivel detectar a necessidade de reformulares@mrtar algumas questdes e s6 entao
0s gquestionarios foram aplicados. Vale ressaltar api participantes do pré-teste nao
fizeram parte da amostra da pesquisa.

Com a finalidade de aplicarmos os questionariosticggamos de algumas
reunides dos conselhos para apresentarmos a esgedicitar a colaboracéo de todos
os conselheiros. Os questionarios foram dispondilldbs de duas maneiras, impressos e

em meio eletrdnico, através do googles docs.
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6.3 Coleta dos Dados

Esta pesquisa utilizou o método indutivo, que conélLopes (2006) é quando
se chega a conclusdes gerais partindo de dadosifespee foi do tipo exploratoria e
descritiva, haja vista a pouca pesquisa sobre a i@ busca de maiores informacdes
sobre a contribuigdo da informagé&o contébil pagaevcicio do controle social.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa € classificaa® bibliografica e de
levantamento. A pesquisa bibliografica foi realzadom base em livros, artigos
cientificos, dissertacfes, teses e sites da irtegqoe abordassem assuntos pertinentes
ao estudo. De acordo com Gil (2008), a pesquisaurdental guarda estreitas
semelhancas com a pesquisa bibliografica. A pradcgiferenca entre as duas € a
natureza das fonte: na pesquisa bibliografica osurdss abordados recebem
contribuicbes de diversos autores; na pesquisanuemial, os materiais utilizados
geralmente ndo receberam ainda uma tratamentdiemdfior exemplo, documentos
conservados em arquivos de o6rgdos publico e prévacirtas pessoais, fotografias,
filmes, gravacdes, diarios, memorandos, oficiass de reunido, boletins etc).

Ja a pesquisa de levantamento foi viabilizada ésrale questionario aplicado
aos respondentes. Conforme Gil (2008), O levanttonéem como caracteristica
principal a interrogacao direta de pessoas sobreleterminado assunto, por meio de

um questionario.

6.4 Tratamento dos dados

Para analisar os dados coletados por meio dosiaonésbs, foi realizada,
primeiramente, uma analise descritiva dos resultalita segunda parte da anlise,
foram realizados os testes estatisticos ndo paiiao®gue, segundo Bruni (2009), sédo
usados quando néo é possivel supor ou assumitaerdsticas sobre parametros de onde
a amostra foi extraida, como, por exemplo, a preanide populacdo normalmente
distribuida. Conforme Martins (2002), esses teséEs especialmente Uteis para dados
provenientes de pesquisas da area de ciéncias haman

Foram utilizados os testes ndo paramétricos Qudfada, para as variaveis
nominais e o coeficiente de Spearman, para asvesiardinais, considerando um nivel

de significancia de 0,05, buscando evidenciar @t@&xcia de associacdes entre a
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percepcdo dos conselheiros municipais quanto asteaisticas da informacéao contabil
e as variaveis da pesquisa. Tanto a analise tiesaguanto os testes estatisticos foram

realizados com a utilizacdo do software SPSS, oet§3.

6.5 Dificuldades Encontradas

Existiram algumas dificuldade na realizacdo destgpisa, como o fato de no
site da Prefeitura do Recife ndo estarem dispaniasiinformacgfes sobre todos os
conselhos municipais e algumas das informacdesegtevam disponiveis ndo eram
atualizadas. Além disso, houve dificuldade em cguise telefone dos conselhos, pois
as secretarias ficavam um pouco resistentes eraderms contatos para a pesquisa.

Os conselheiros na maioria das vezes se comprometia responder o
guestionario até um prazo previamente combinad@&np® retorno dos questionarios
era bem abaixo do que o esperado;.

Como o retorno dos questionarios estava muito ba&otirmos a necessidade
de entrar em contato com cada conselheiro paraitaolque eles respondessem 0s
guestionarios, porém os contatos de alguns consmhedo foram disponibilizados
pelo responsavel pelo conselho.

Alguns questionarios nao foram totalmente preemdhigrincipalmente no que
dizia respeito as informacdes contdbeis. A Ausédefssas respostas foi geralmente
decorrente da falta de conhecimento contabil eepsas pessoas nao terem acesso a tais

informacoes.
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7. ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo sédo apresentados e analisados utades obtidos através da
pesquisa realizada com 51 conselheiros municipaisRdcife com o objetivo de
identificar a percepcdo acerca das caracterigjicalitativas das informacdes contébeis.
As analises foram realizadas de acordo com o0s $ldeoperguntas que compdem o
questionario, compreendendo assim trés grandesgdgrespostas. O primeiro grupo
aborda aspectos referentes aos dados do consglbegegundo bloco de questbes
evidencia os dados do conselho em que atua o r@spiE) e o terceiro grupo enfoca a

utilizacdo da informacao contabil e os testes issitais.
7.1 Perfil dos Respondentes
O primeiro bloco de questdes evidencia algumastsiaticas dos conselheiros

municipais que responderam a pesquisa como, gémamae, participacdo em outro

conselho, tempo de atuacgéo, nivel de escolaridadgraento que representa.

7.1.1 Género
Tabela 1 - Género
% %
Frequéncia % Valido Acumulado
Feminino 34 66,7 66,7 66,7
Masculino 17 33,3 33,3 100,0
Total 51 100,0 100,C

Com relacédo ao género dos pesquisados, obsenatsdela 1 que 66,7% sao
do sexo feminino, evidenciando que ha uma pariéipativa das mulheres no controle
social e 33, 3% sao do sexo masculino.

Essa participacdo maior das mulheres nos consé#imbém pode ter sido
influenciada pelo fato de um dos conselheiros pgeadas ter sido o conselho de defesa

dos direitos das mulheres, onde 100% dos partit@pasdio do sexo feminino.
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Percebe-se, portanto, que tanto homens quanto raslliestdo se descobrindo

como sujeitos politicos, exercendo o controle $ocia

7.1.2 Idade
Tabela 2 - Idade
Frequéncia % % Valido % Acumulado

Até 30 anos 7 13,7 14,0 14,0
Entre 31 a 35 anos 7 13,7 14,0 28,0
Entre 36 a 45 anos 8 15,7 16,0 44,0
Acima de 45 anos 28 54,9 56,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
N&o Respondeu 1 2,0

Total 51 100,C

Quanto a idade, a maioria dos respondentes tinineaade 45 anos (54,9%),
seguindo de 15,7% dos conselheiros com idade 86tee45 anos, 13.7% tinham idade
entre 31 e 35 anos el3, 7% tinham idade até 3Q eonfrme tabela 02. Uma pessoa

deixou de responder este item do questionario.

7.1.3 Tempo e Participacdo nos Conselhos

No intuito de verificar o tempo de experiéncia dosselheiros como agente de
um conselho de politica publica, foi perguntadauantjdade de mandatos que eles
possuiam, e 51% informaram que estavam no seuimimandato, 37,3% estavam no
segundo mandato e 2% estavam no terceiro mandf, &stava no Quarto mandato e
2% estavam no seu quinto ou mais mandatos. Naomdsemam a questdo 3,9% dos

pesquisados.
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Tabela 3 — Quantidade de Mandatos como conselheiro

% %
Frequéncia % Vélido Acumulado

Primeiro mandato 26 51,0 53,1 53,1
Segundo mandato 19 37,3 38,8 91,8
Terceiro mandato 1 2,0 2,0 93,9
Quarto mandato 2 3,9 4,1 98,0
Quinto mandato ou mais 1 2,0 2,0 100,0
Total 49 96,1 100,0
Né&o Respondeu 2 3,9

Total 51 100,0

Além disso, foi perguntado aos conselheiros se jéldmviam participado de
outro conselho municipal, no intuito de verificae ®s conselheiros ja tiveram
experiéncia na gestdo de outro conselho. Da amastlsada 49% dos conselheiros
nunca participaram da gestdo de outro conselh@%&formaram que ja atuaram em
outro conselho de politica publica e 7,8% nao medpmam a questdo, conforme

evidencia o tabela 04.

Tabela 4 — Participacdo em outro Conselho

% %
Frequéncia % Vélido Acumulado
Sim 22 43,1 46,8 46,8
Nao 25 49,0 53,2 100,0
Total 47 92,2 100,0
N&o Respondeu 4 7.8
Total 51 100,0

Analisando a tabela 3 e 4, percebe-se que a maimsaconselheiros esta
iniciando a sua atuagdo em conselhos de politiGaticas, sendo indicio de pouca
experiéncia no trato de assuntos relacionados\adaates de conselheiros municipais,
podendo dificultar, por exemplo, o seu papel dentdar, acompanhar, propor e
fiscalizar as acbes do Poder Executivo Municipal @ecucdo das politicas publicas

municipais.
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7.1.4 Nivel de Escolaridade

Tabela 5 - Nivel de Escolaridade

% %
Frequéncia % Vaélido Acumulado

Ensino fundamental incompleto 4 7.8 8,0 8,0
Ensino Fundamental Completo 3 59 6,0 14,0
Ensino Médio incompleto 3 59 6,0 20,0
Ensino Médio Completo 4 7,8 8,0 28,0
Ensino Superior Incompleto 4 7,8 8,0 36,0
Ensino Superior Completo ou mais 32 62,7 64,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
N&o Respondeu 1 20

Total 51  100,0

O nivel de escolaridades da maioria dos resporsledtalto, pois 62,7%
possuiam Ensino Superior ou mais, 7,8% estava em de conclusdo do Ensino
Superior, 7,8% possuiam o Ensino Médio complet®%5com o ensino meédio
Incompleto, 5,9% tinha o Ensino Fundamental corop&et7,8% possuiam o Ensino
Fundamental incompleto.

Observa-se, entdo, na tabela 05, que os conselbogipais do Recife séao
compostos tanto por pessoas com nivel de escalarialéo como também por pessoas
com baixo nivel de escolaridade, diante disso, €éessario que as informacdes

contabeis sejam capazes de ser Util aos divemusdie usuarios.

7.1.5 Segmento de atuacao

Tabela 6- Segmento que representa no Conselho Muipal

% %
Frequéncia % Valido Acumulado
Governamental 19 37,3 38,8 38,8
Nao Governamental 30 58,8 61,2 100,0
Total 49 96,1 100,0

N&o Respondeu 2 3,9
Total 51 100,0
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Os conselhos municipais sdo espacos publicos dpazigdo plural e paritéria
entre Estado e sociedade civil, de natureza delibar e consultiva, cuja funcédo é
formular e controlar a execucéo das politicas péablsetoriais.

Diante disto, em relacdo ao segmento que o conseliepresenta. Conforme
Tabela 6, 58,8% dos respondentes eram representiesfera ndo-governamental, ou
seja, sdo pessoas da sociedade civil, empresdsg;atos, entre outros, e 37,3% atuam

no conselho municipal como representante da gesidiaa.

7.2 Perfil dos Conselhos

O segundo bloco de questdes evidencia as caréicesislos conselhos como
tipo do conselho, historia de atuacao e perioditgdias reunides.

7.2.1 Tipo do conselho

Os conselhos municipais podem ser classificadosoc@ando do tipo
“obrigatorio”, que sd@o aqueles conselhos em que cu@cdo esta atrelada a
determinacdo do Governo Federal para que o muoicgueba recursos federais, ou
seja, sua criagdo é obrigatoria para que exisgpasse dos recursos financeiros ou
pode ser do tipo “ndo-obrigatério”, que sao criagmy iniciativa dos gestores

municipais, ou seja, ligada ao recebimento de sesuiederais.

Tabela 7 - Tipo do Conselho

Frequéncia %
Obrigatério 27 52,9
Nao-Obrigatério 24 47,1
Total 51 100,0

Esta pesquisa foi realizada com 03 conselhos dbriga e 03 n&o-obrigatorios,
desses conselhos pesquisados obtivemos respost®2@86 dos conselheiros
pertencente a um conselho obrigatorio e 47,1% dosetheiros eram de conselhos nao

obrigatorios.
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7.2.2 Historia de atuacao do Conselho

Tabela 8 — Histdria de atuacédo do Conselho

% %
Frequéncia % Valido Acumulado

O Conselho sempre funcionou regularmente, 38 745 776 776
sem descontinuidades.

O Conselho teve periodos de descontinuidac
vivendo momentos atuantes e momentos en 4 7,8 8,2 85,7
gue suas atividades foram interrompidas.

O Conselho esta constituido, mas atualmentt
sua atuacgdo se restringe a algumas reunides 5 9,8 10,2 95,9
formais.

Nao ha dados sobre a histoéria da atuagdo dc

Conselho neste municipio. 2 3.9 41 100,0
Total 49 96,1 100,0
N&o Respondeu 2 3,9

Total 51 100,0

Questionados sobre a historia de atuacdo do Cansehintuito de verificar se
os conselhos estavam atuando efetivamente. Confoamt&bela 08, 74,5% dos
pesquisados responderam que o conselho em queeatyme funcionou normalmente,
7,8% informaram que o conselho passou por um perdeddescontinuidade, vivendo
ora momentos de atuacao e ora momentos em queatstdades foram interrompidas.
De acordo com 9,8% dos respondentes o conselha@ssfituido, mas sem ter muita
atuacdo e 3,9% responderam que nao havia dados aohrstéria da atuacdo do

conselho. 3,9% dos conselheiros ndo responderangasstao.

7.2.3 Periodicidade das reunides

Tabela 9 — Periodicidade das Reunides dos Consellddanicipais

% %
Frequéncia % Vélido Acumulado
Quinzenalmente 2 3,9 4,1 4,1
Mensalmente 47 92,2 95,9 100,0
Total 49 96,1 100,0

N&o Respondeu 2 3,9
Total 51 100,0
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De acordo com 92,2% dos conselheiros municipaieasioes dos conselhos
acorrem semanalmente. Ja 3,9% dos respondentesadissjue as reunides ocorrem
quinzenalmente. Se levar em consideracdo que ocadselbo pesquisado teve no
minimo 7 respondentes, entdo o fato de ter tidsgaess que responderam que as
reunides ocorrem quinzenalmente pode ser decordasteeunides extras que ocorrem
para serem votadas algumas deliberagfes. Duasagg$s8%) deixaram de responder

esta questéo.

7.3 Andlise das Caracteristicas Qualitativa darinégdo Contabil

A andlise do terceiro e ultimo bloco de questdessiste em identificar a
percepcdo dos conselheiros municipais acerca dectedsticas qualitativas. Foi
solicitado aos usuérios responder se concordavadiscardavam sobre a presenca de
cada uma delas nas informacdes contabeis (demgiesraobrigatorias). Para
apresentacao nas tabelas as respostas foram aagugadiscordo (1 e 2), Indiferente
(3) e Concordo (4 e 5).

7.3.1 Interesse, acesso e uso da Informacdo Cbntabi

Antes de analisar a percepcao dos conselheirospeite das caracteristicas
qualitativas da informacdo contabil, foi oportunerificar qual o interesse dos
conselheiros em utilizar tais informagfes paraisaah gestdo publica municipal.

Tabela 10: Utilizacdo da Informacéo Contabil

L Estatisticas
» Avaliacdo do Respondente
Utilizacéo da .
Informacgédo Contabil ) 2T : Desvio
Discordo | Indiferente | Concordo| Média | Mediana | Moda | o <~
% % %

Procuro ter acesso as
informacdes contabeis | 26,1 21,7 52,2 2,26 3 3| 0855
disponibilizadas pela
Prefeitura.
E facil ter acesso as
informagaes contabeis| ¢ 50,0 26,1 23,9 1,74 15 1 0,828
sobre a gestéo publica
municipal.
Tenho utilizado as
informacdes contabeis| 5 31,1 33,3 35,6 2,04 2,00 3 0,824
para analisar a gestéo
publica municipal.

* Referente aos casos validos
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Como os conselheiros municipais sdo um dos agelsteontrole social e os
conselhos sdo compostos por representantes dongowaciedade civil, sindicatos,
empresas, entre outros foi feito aos conselheinoa afirmacdo para verificar se eles
procuram ter acesso as informacdes contabeis dslmadas pela Prefeitura, no
intuito de observar se eles tinham interesse etizaitia informacdo contabil para
verificar a gestdo publica como um todo. Conforaiela 10, 52,2% concordaram com
a afirmacao, portanto procuram ter acesso a infpéimaontébil; 26,1% discordam da
afirmativa; 21,7% nem concordaram e nem discordadamafirmativa, ou seja,
procuram ter acesso, porém nem sempre.

Percebe-se, portanto, que a maioria dos resporsdéhtédia = 2,26) tem
interesse em utilizar a informacé&o contabil. Teadovista este interesse, foi feita uma
afirmativa para que os conselheiros opinassemr seésso as informacdes contabeis é
facil. Ainda conforme tabela 10, observa-se que %6%ponderam que discordam da
afirmacéo, 26,1% se mostraram indecisos e 23,9%ocdam que é facil ter acesso a
informagao.

Analisando os resultados, percebe-se que grande gas pesquisados acha
dificil ter acesso a informacao contabil (Média ,#4), este resultado esta alinhado a
Bugari'c (2005), de que ter acesso a informacéaee€gndicdo para a participacdo da
sociedade nos trabalhos da administracdo publia,permite aos cidadaos conhecer o
conteudo dos regulamentos e outros atos da adragdst e, desta maneira participar
das decisdes tomadas pelos entes publicos.

A dificuldade de acesso pode diminuir o intereses dsuarios em usar a
informacdo contabil no exercicio do Controle SociBiante disto, procurou-se
verificar, também, se os conselheiros municipags,sau dia a dia, tém utilizado a
informacé&o contabil para analisar a gestao pubtigaicipal.

Em relacdo a afirmativa: “Tenho utilizado as infagées contabeis para
analisar a gestdo publica municipal”, 31,1% disaath da afirmacdo, ou seja, ndo
procuram utilizar a informacéo contabil para amale gestdo, 33,3% nem concordaram
e nem discordaram da afirmativa, podendo ser indieindo utilizam com freqiiéncia a
informac&o contabil e 35,6% utilizam a informacaatébil para analisar a gestao.

Analisando os percentuais das pessoas que respandeem concordo e nem
discordo” com os de “concordo e concordo totalnienteremos que 64,4% das

pessoas de alguma maneira tentam utilizar a infgeimaontabil para analisar a gestao
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(Média = 2,04), dando indicios de que as pessdas ss tornando conscientes do seu
papel de agente social e estdo procurando tercaeesgormacgdes para acompanhar,
fiscalizar e controlar a gestdo publica, confirmmmdque disse Santana (2008), que
existe atualmente uma maior demanda da sociedadefpomacdes acerca da gestao
dos recursos publicos, exigindo-se um novo padrdoinformacdes geradas pela

Contabilidade Governamental.

7.3.2 Percepcao dos Conselheiros acerca dos Regqudialitativos na Informacao
Contabil

No intuito de investigar se os conselheiros muaisiglo Recife percebem a
existéncia dos requisitos qualitativos na infornoag@ntabil, para isso foram realizadas
analises descritivas.

Partindo do pressuposto de que a informacéo comtabiportante para que os
usuarios possam tomar suas decisbes, buscou-skcarese na percepcdo dos
Conselheiros Municipais do Recife as informacdegatmeis sdo Uteis para 0 exercicio
do controle social, levando-se em consideracaopque a informacéo ser considerada
atil, esta precisa conter os requisitos qualitatida informacdo: Compreensibilidade,

Relevancia, Confiabilidade, Comparabilidade e Malieiade.

7.3.2.1 Compreensibilidade

No intuito de verificar se a compreensibilidade pesicebida pelos conselhos

municipais, duas afirmacdes sobre este requisitorfdeitas aos pesquisados.

Tabela 11: Compreensibilidade da Informacéo Contabi

Estatisticas
Avaliacdo do Respondente

Compreensibilidade N

Desvio

Discordo | Indiferente | Concordo | Média | Mediana [ Moda Padrio

% % %

A informagéo contabil da|
maneira como é divulgada 46 58,7 26,1 15.2 1,57 1,00 1 0,750
é de facil compreenséo
A informagao contabil
possui transparéncia e
facilidade de
interpretacéo.

* Referente aos casos validos

43 58,2 25,6 16,3 1,58 1,00

[EnY

0,763
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Conforme tabela 11, 58,7% dos respondentes distomiae a informacéo
contabil € de facil compreenséo, ja para 15,2% farnmacdo contabil é de facil
compreensao. 26,1% dos pesquisados se mostraranisiosl quanto a afirmacéao.

Analisando os resultados, observa-se que a madwg respondentes nao
concorda que a informacdo contdbil € compreensiiédia = 1,57) e a
compreensibilidade é um dos requisitos essencais @ informacdo ser considerada
Gatil ao usuario, pois atraves da divulgacdo dermégdes Uteis, claras, transparentes €
que poderé haver a consolidacao da participac@omanidade, proporcionando assim

o efetivo engajamento da sociedade no exercicamdtyole social.

Quanto a informacao contabil ser transparente &dek interpretacdo, 58,2%
dos pesquisados responderam que a informacdo damdiébée transparente e de facil
interpretacédo, 25,6% ficaram indecisos, 16,3% actpaena informacdo contébil possui
transparéncia e facilidade de interpretacéo.

A transparéncia na informacdo contribui para o aumela participacdo dos
cidadaos na tomada de deciséo politica e se caaefetivamente quando do acesso
do cidadao a informacdo governamental e toda ejgeainformacdo nesta area torna-
se transparente quando disponibilizada sem travasquisitos, que seja compreensivel
ao incluirem-se todos os elementos relevantesica@ig e de qualidade.

Observa-se que a maioria dos respondentes nadopegce a informacéo que
lhe é disponibilizada possui transparéncia e ftaile de interpretacdo (Média = 1,58),
podendo ser decorrente de alguns fatores como sexabs informacgdes, linguagem

dificil, entre outros.

No intuito de verificar 0 que impedia a utilizacétetiva da informacao foi
solicitado aos conselheiros que assinalasse o @upinido deles dificulta o acesso, a
compreensibilidade, a transparéncia e a facilidddeinterpretacdo da informacéo

contabil.
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Grafico 01: Fatores que comprometem a compreensikdiade

4 N

28
33
18

Y

@ A linguagem utilizada possui muitos termos técnicos

W A apresentacdo (layout) das informagdes (demordssacelatorios);

0 Excesso de informagdes;

O Auséncia de conhecimento contabil;

Conforme grafico 01, 33 pessoas dizem que o qurull# a compreensibilidade
da informacao contabil é a linguagem utilizadasgmssuem muitos termos técnicos,
28 pessoas disseram que a dificuldade de comprmeehsdevido a auséncia de
conhecimento contabil, 18 pessoas falaram que écposa da apresentacdo das
informacdes (demonstracdes, relatorios) e 11 diss€ue o problema € por conta do

excesso de informacdes.

7.3.2.2 Relevancia

Quanto ao requisito da relevancia, procurou-sefivari se os conselheiros
municipais percebiam esta caracteristica na infgdmaontabil. Conforme tabela 12,
59% dos respondentes ndo acham que as informagf&Eeis disponibilizadas pela
administracdo publica atendem a sua necessidad#atmacdo e 22,8% concordam
que a informacdo contabil atende as suas necessiddel informacdo. 18,2% se

mostraram indiferentes com a afirmativa.
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Tabela 12: Relevancia da Informacéo Contabil

— Estatisticas
Avaliagédo do Respondente

Compreensibilidade N* o . Desvio
Discordo | Indiferente | Concordo | Média | Mediana | Moda ~
Padréo

% % %

As Informacgdes contabeis
disponibilizadas atende gs
necessidades de
informacao

A informacado Contabil
€ disponibilizada em | 44 52,3 25,0 22,7 1,70 1,00 1,0 0,823
tempo habil

A Informacéo contabil
possibilita definir

44 59,0 18,2 22,8 1,64 1,00 1,Jo 0,838

- 44 27,3 34,1 38.6 2,11 2,00 3,00 0,813
estratégias, programas
e participantes.
A Informacéo Contabil
proporciona o
acompanhamento, | ., | g1 g 29,5 38,7 2071 200 300 0,846

avaliacdo e o controle
dos recursos publicos
aplicados.

* Referente aos casos validos

E importante compreender que é necessario quaf@snacdes contabeis de
uma entidade governamental visem atender ao seariaguincipal — sociedade, no
intuito de evitar uma assimetria informacional, @ @rejudica o desenvolvimento do
Controle social e que este ndo se faz a partiudatglades demasiada de informacoes,
mas da disponibilidade de informacdes suficienteke eentendimento simples para o
cidadao médio que dela faz uso, dado que o cordgrateesso a informacao sao cruciais
para exercer o poder.

Porém, observa-se que a maioria dos conselheiroglpea informagdo como
ndo atendendo as suas necessidades (Média = p@#nto, a informagdo ndo é
relevante para esses usuarios, o que pode prajudieaercicio efetivo do controle

social.

Outro critério para que a informacao seja consiaieralevante e contribua na
tomada de decisdo do usuario € que a informacaof@ejecida em tempo habil, ou

seja, tempestivamente.

Analisando as respostas dos pesquisados, na thbeherificamos que para

52,3% dos pesquisados a informacéo contabil n&® éhdisponibilizadas em tempo
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habil e isso possivelmente prejudica na tomadaedis@lo desses usuarios. Ja 22,7%
responderam que a informagéo é tempestiva e 25%déerentes. Portanto, observa-
se que a maioria dos respondentes ndo percebatebsto na informacao contabil e
uma informacéo produzida que nédo seja transmititergo, segundo Rosa e Voese

(2009), perde seu sentido.

A relevancia da informacao esta relacionada tamé@rseu valor preditivo, ou
seja, a capacidade de auxiliar na projecdo de @argas futuras, possibilitando definir
estratégias, programas e participantes, aumentapdubabilidade de prever resultados.

Na opinido de 38,6% dos pesquisados a informacétaloid possui valor
preditivo, permitindo que se definam estratégiasgm@mas e participantes. Ja 27,3%
nao acham que a informacao contabil possui vakdifwvo e 34,1% estdo indecisos.

Os resultados demonstram que os conselheiros resugrm uma opinidao bem
definida quanto ao valor preditivo na informacamtébil, pois o percentual de
indecisos, de concordo e de discordo praticameateecqivale, como pode ser
observado na tabela 12. Aléem disso, a média (Zjeéhonstra que as respostas se

aproximam mais do ponto dos indecisos (2).

A informacéo contabil também deve permitir aos tisgs@acompanhar, avaliar e
controlar os recursos aplicados, ou seja, deveder como feedback, permitindo o
acompanhamento de decisOes tomadas, auxiliandoelegds de acdes corretivas
guando necessarias. Quanto a esta questdo, 38¥pesguisados responderam que a
informacd@o contabil permite acompanhar, avaliaroetrolar os recursos aplicados.
Entretanto, 31,8% discordaram desta afirmacéo®298e mostraram indecisos.

Quanto ao valor como feedback também né&o se paee glue os conselheiros
percebem esta caracteristica na informagcdo cont#id a média das respostas estdo
mais proximas dos indecisos (2), demonstrando tpgeanda ndo tem uma opiniao
bem formada.

A indecisdo quanto o valor preditivo e o valor core®dback pode ser
decorrente do fato da informacéo contabil, na pe&@e dos conselheiros municipais,
ndo serem de facil compreensao, conforme tabelaelfior isso ndo conseguem

visualizar tais caracteristicas.
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Na opinido dos pesquisados alguns fatores compeomet relevancia da
informacéo, conforme gréfico 02:

Gréfico 02: Fatores que comprometem a Relevancia

10

B ‘ 30
.

25

O Dificuldade de acesso as informagdes devido a complexidade do sistema de informag&o contabil.
B Lentiddo na atualizagéo das informagdes contabeis.

0O As informagdes contabeis ndo séo utilizadas com a finalidade de divulgagéo da Gestédo Municipal.
O N&o existe acompanhamento dos resultados de decisGes tomadas.

B As informagdes contabeis produzidas focam exclusivamente o passado.

N J

Para 30 pessoas a dificuldade de acesso as infoesiaevido a complexidade
do sistema de informacao contabil € um dificultadarrelevancia da informacéo, 25
disseram o que dificulta a relevancia é a lentidaoatualizacdo das informacdes
contabeis, para 11 as informac¢des contdbeis miati&Zadas com a finalidade de
divulgacdo da Gestao Municipal, para 21 pessogsieadificulta a relevancia é o fato
de ndo existir acompanhamento dos resultados debdsctomadas e para 10 as

informagdes produzidas focam exclusivamente o passa

7.3.2.3 Confiabilidade

A confiabilidade é outro requisito para que alinfacdo seja considerada (util,
permitindo que o usuario aceite a informacao eilezeicomo base para a tomada de
decisdo. Neste item da pesquisa, procuramos im@antée os usuarios percebem esta

caracteristica na informacao que eles utilizam.
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Tabela 13: Confiabilidade da Informacgao Contabil

Avaliacao do Respondente Estatisticas
Confiabilidade - ¢ P
Discordo | Indiferente | Concordo [ Média | Mediana [ Moda Desvio
Padrao
% % %
A Informacé&o contabil é 44 36,4 31,8 31,8 1,95 2,00 1,00 0,834
confiavel
As informacdes
representam fielmente as | o | g7 33,3 40 213| 200| 300 0815
transacoes realizadas, senjdo
neutras e livres de vieses.

* Referente aos casos validos

Diante da afirmacdo de que a informacdo contabioefiavel, 31,8% dos
conselheiros pesquisados concordam com a afirmafinéretanto para 36,4% dos
respondentes a informacdo contabil ndo é confi8EB% se mostraram indecisos
guanto esta questdo. Apesar de o percentual dadidis” ser maior que os demais
individualmente, observa-se pela média de 1,95,elge®e estdo mais indecisos do que

realmente certos de que a informacédo contabil rcm#avel.

Além disso, para que a informagéo seja considezanfidvel um dos critérios é
que ela represente fielmente as transacdes, seme® dle vieses e possuam o atributo
da neutralidade. Na opinido de 26,7% dos consekhgdesquisados a informacao
contabil ndo representa fielmente as transacodigadas e ndo séo livres de vieses e
nem neutras. Entretanto, 40% dos pesquisados aamoque a informac¢do contébil
possui 0s critérios para ser confiavel. 33,3% nentordaram e nem discordaram com
a afirmacao.

Apesar de grande parte dos respondentes concordguema informacéo
contabil é representada fielmente, sendo livresieles e neutras, ainda ndo podemos
afirmar com certeza que os conselheiros percebativaahente esse critério na

informacé&o contabil.

Alguns critérios que foram identificados que pr&ach a confiabilidade das

informacdes na opinido dos conselheiros, sao asrdegq:
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Gréfico 03 — Fatores que Dificultam a Confiabilida@

29 11

>
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O As informagdes contébeis disponibilizadas possuarfoute aspecto legal.

B A mensuracéo dos fatos é determinada através tizc@vesubjetiva e julgamento pessoal dg

mensurador.
O Néo ha divulgacéo dos métodos de mensuragao dtfiza

_ 0O Dificuldade de compreender procedimentos relata@smétodos de mensuracéo adotados. P,

Conforme grafico 03, para 10 pessoas o0 que dificaltconfiabilidade da
informacéo era o fato de as informacgfes possuiranfoute aspecto legal, 11 pessoas
falaram sobre a mensuracao dos fatos serem detetasimtravés de avaliacdo subjetiva
e julgamento pessoal do mensurador, 12 pessoas djge ndo ha divulgacdo dos
métodos de mensuracdo utilizados e para 29 pebsoddiculdade de compreender

procedimentos relativos aos métodos de mensuraigdados,

7.3.2.4 Comparabilidade

A comparabilidade também é um atributo importante permite a informacao
contébil ser util, pois possibilita aos usuariomparar o resultado da gestdo publica
entre varios anos, verificando a evolucdo das ag@egestdo publica. Diante da
afirmativa que dizia que a informacao contabil gmks a comparabilidadess, 26 dos
pesquisados concordam que a informacédo permitengarabilidade do resultado da
gestdo entre varios anos. 25% acham que compdeatslindo esta presente na
informacéo contabil. 36,4% ficaram indecisos.
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Tabela 14: Comparabilidade da Informacao Contabil

Estatisticas
Avaliacdo do Respondente

Comparabilidade N

Desvio

Discordo | Indiferente | Concordo| Média | Mediana | Moda Padrio

% % %

As informacgdes Contabeis|
contemplam varios anos e
possibilitam 44 25 36,4 38,7 2,14 2,000 300 0,795
comparabilidade com
outros anos da gestdo
publica.

As informacg@es contabeis
possuem estruturagao, - | 4g 26,7 31,1 42,2 2,16 2,000 3do 0,824
critérios e padronizacdo dgs

dados bem definidos. T

* Referente aos casos validos

Quanto a consisténcia das informagfes contibei2¥®2oncordam que as
informacBes contdbeis possuem estruturacdo, osté&ripadronizacdo dos dados bem
definidos. 26,7% discordaram da afirmativa. 31, 5%aeam indecisos.

Essa caracteristica da informacéo contabil podecsemprometida devido a
dificuldade de acesso a informagédo, a mudanca itlricrde mensuracdo e a dados

histdricos indisponiveis.

7.3.2.5 Utilidade da Informacéo contabil

Tabela 15: Utilidade da Informagao Contabil

Estatisticas
Avaliacédo do Respondente

Utilidade da informacéo N

Desvio

Discordo | Indiferente | Concordo | Média | Mediana | Moda Padrio

% % %

A Divulgacéo dos
Demonstrativos de
elaboracao obrigatériaj
pela legislacao é
suficiente para a 45 60 17,8 22,2 1,62 1,00 1,00 0,834
sociedade visualizar
COMO 0S recursos
publicos foram
aplicados.

* Referente aos casos validos

No intuito de verificar se os conselheiros percmba utilidade da informacéo
contabil, foi feita a seguinte afirmativa: “A Digdcdo dos Demonstrativos de

elaboracdo obrigatéria pela legislacdo é suficipara a sociedade visualizar como os
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recursos publicos foram aplicados”, para esta afjdn, 60% discordam da afirmativa,
17,8% se mostraram indecisos e 22,2% concordamaqudormacao divulgada é
suficiente para informar a sociedade.

A percepcdo de 60% dos conselheiros municipais ecifé&k sugere que as
demonstracdes contdbeis obrigatérias ndo sdo entisi para visualizar como o0s
recursos foram aplicados e servirem para fiscafizaontrolar a gestao publica.

O fato de ndo acharem que as demonstracfes cantdjam suficientes para
avaliar a gestdo pode estar relacionado a inforonagntabil ndo ser de fécil
compreensao, ao excesso de informac¢des que nadedesse direto destes usuarios,
bem como a dificuldade de acesso a essas informagfie por vezes ndo é

disponibilizada em tempo habil.

Tabela 16: Resumo da percepc¢éo dos Conselheiros sohs caracteristicas qualitativas da
Informacao Contabil

O Conselheiro percebe a
Caracteristicas N REEPTEES caracteristiga na
Discorda | Indiferente | Concorda informac&o?

Compreensibilidade 46 58,7 26,1 15,2 N&o
Relevancia 44 59,0 18,2 22,8 Nao
Tempestividade 44 52,3 25,0 22,7 N&o
Valor Preditivo 44 27,3 34,1 38,6 Nao se pode afirmar
Valor de Feedback 44 31,9 29,5 38,7 Nao se pode afirmar
Confiabilidade 44 36,4 31,8 31,8 Nao se pode afirmar
Egﬁ[fjg;ggao fiele | 45 26,7 333 40,0 No se pode afirmar
Comparabilidade 44 25,0 36,4 38,7 Nao se pode afirmar
Consisténcia 44 26,7 31,1 42,2 N&o se pode afirmar

Na tabela 16, pode-se verificar o resumo da pe@mepdos conselheiros
municipais a respeito das caracteristicas quakitstida informacdo, estas serdo
consideradas como percebida ou ndo pelos consehsgr tiverem mais de 50% dos
respondentes concordando ou ndo com a existénagieqdasito. As caracteristicas que
nao tiverem 50% ou mais de discordancia ou conogrd&erao tipificadas como “nao
se pode afirmar”.

Observa-se que trés requisitos para a informagacosesiderada Util ndo séo
percebidos pelos conselheiros, sao eles: comple@rsie, relevancia e
tempestividade, conforme tabela 16.

A informacédo deve ser relevante face aos objetil@msisuario, caso contrario
terd sido inutil o esforgo de produzi-la. Inatinleém serd a producédo de informacao
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gue nao possua caracteristicas que Ihe garantdidaglea pois de nada adianta emitir,
transmitir e receber uma informacéo desprovidaet®s atributos, como por exemplo,
tempestividade, relevancia, confiabilidade, entraitras (DIAS FILHO E
NAKAGAWA, 2001).

Além disso, ndo basta que as informacgfes sejanstigas de qualidade se esta
nao for percebida por seus usuarios. A compredidsite, por exemplo, € uma das
caracteristicas vitais a eficacia da informacadatmh Dessa forma, é necessario que as
demonstracdes contabeis se apresentem compreengisiacipalmente para aqueles
usuarios que ndo possuem poder a ponto de deterquas informacdes devem ser
divulgadas.

Segundo Santos e Vasconcelos (2006), a compreetesileifundamenta-se no
fato de que a informacéo somente tera utilidada parsuario se ele conseguir entendé-
la, ou seja, este atributo obedece a clareza gévidade na divulgacdo da informagéo
contébil.

Ressalta-se, também, que dar publicidade a inf@magraves da divulgacao de
demonstracdes contabeis, ndo significa que a iFgém € transparente, pois para ser
transparente e util é preciso que todo cidadaoapobser e interpretar a informacao
completa, relevante, oportuna, pertinente e coefi®obre a gestdo de recursos.

Verifica-se, portanto, os conselheiros municipaisRécife ndo percebem todos
0S requisitos qualitativos da informacdo contabilpa vez que ndo possuem o0s
requisitos essenciais para que esta seja consadétiidcompreensibilidade, relevancia
e tempestividade.

7.3.3 Testes Estatisticos

Com intuito de identificar as associacdes entrgaagveis da pesquisa foram
aplicados testes estatisticos ndo paramétricos cegultados serdo analisados nos itens
seguintes. Para tanto foram utilizados os testesq@adrado e Coeficiente de
Spearman com um nivel de significancia de 0,05.

No primeiro momento foi testado se a percepcaacdoselheiros municipais do
Recife quanto as caracteristicas qualitativas flnracdo contabil depende ou esti
associado ao tipo de constituicdo do conselho ¢@tiio ou N&o-Obrigatorio) ou

ainda se esté relacionado ao tempo de experiéadimpao de conselheiro.
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Na segunda parte da andlise foram demonstradoesudtados dos testes
realizados com outras variaveis visando aprofunglaestudo buscando também
identificar a existéncia de dependéncia entre aepeéio dos conselheiros quanto as
caracteristicas qualitativas das informacfes cergab as variaveis relacionadas ao
conselheiro.

Para facilitar a obtencdo de respostas, foi ofdeeads respondentes uma escala
de cinco niveis, indo de “discordo totalmente” arfcordo totalmente”. Embora as
respostas deixadas em branco possam ser um irdHciue o respondente ndo sabe

responder, elas foram desconsideradas da andlise.

7.3.3.1 Percepcdo dos conselheiros Quanto as €dsticas Qualitativas das
Informacdes Contabeis x Tipo de criacdo dos consetlu tempo de experiéncia dos
Conselheiros

Tabela 17 — Associacdo entre as caracteristicas djtetivas da informacéo x Tipo de Criagdo do
conselho

Caracteristicas Qualitativas da informac&o x Teste Estatistico

Tipo de criacéo do Conselho (Obrigatério ou Qui- Significancia N Analise
N&o-obrigatério) Quadrado 1)
Compreensibilidade 3,285 0,193 46 NS
Relevéncia 0,063 0,969 44 NS
Tempestividade 1,382 0,501 44 NS
Valor Preditivo 1,520 0,468 44 NS
Valor de Feedback 0,245 0,885 44 NS
Confiabilidade 0,174 0,917 44 NS
Representacao fiel e Neutralidade 4,777 0,092 45 NS
Comparabilidade 7,877 0,019 44 *
Consisténcia 5,871 0,053 45 NS

(1) —NS significa N&o Significante e * indica siggancia ao nivel de 5%, ou seja, a avaliagdo da
caracteristica qualitativa da informacao é difexearitre os dois grupos de conselhos (obrigatéNée
Obrigatorio).

Observa-se que a maioria dos requisitos para @qaaida informacdo contabil
nao tem associacdo ao tipo de criacdo dos conselnosseja, sdo variaveis
independentes. Como o nivel de significancia fgesior ao padrao de 5%, logo se
aceita a hipotese nula de que ndo ha associag@asnvariaveis. Percebe-se na tabela
acima que apenas a comparabilidade existe assoaiaga o tipo de constituicdo do

conselho, pois seu nivel de significancia foi abalg padrao de 0,05.
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Tabela 18 —Associagdo entre a percepgdo das caratdicas qualitativas x Tempo de experiéncia
dos conselheiros

. - : Teste Estatistico
Caracteristicas Qualitativas da informagéo x — — —
Tempo de Experiéncia dos Conselheiros Coeficiente de | Significancia | N Analise

Spearman (1)
Compreensibilidade -0,030 0,141 44 NS
Relevancia -0,092 0,153 42 NS
Tempestividade 0,76 0,148 42 NS
Valor Preditivo -0,176 0,140 42 NS
Valor de Feedback 0,180 0,149 42 NS
Confiabilidade 0,003 0,154 42 NS
Representacao fiel e Neutralidade 0,143 0,140 42 NS
Comparabilidade 0,001 0,152 42 NS
Consisténcia 0,299 0,135 43 NS

(1) —NS significa que a N&o Significante e * palisignificAncia de 5%, ou seja, a avaliagdo da
caracteristica qualitativa da informacéo é diferenttre tempo de experiéncia dos conselheiros.

Através dos resultados apresentados na Tabelapb8sével verificar que nao
existiu associagcdo entre a percepcao quanto astexdsticas qualitativas e o tempo de
experiéncia do conselheiro municipal. Neste caseifase a hipétese nula e com isso

se pode afirmar que nédo existe relacéo entre easaseis.

7.3.3.2 Percepcdo dos conselheiros Quanto as €dsticas Qualitativas das

Informacgdes Contabeis x Demais Variaveis

Foram realizados testes estatisticos com outrééve#s da pesquisa, mais uma

vez, buscando identificar a dependéncia ou assuriqtre elas.

As respostas referentes a percepcdo dos consslhmwaicipais do Recife
acerca de cada uma das caracteristicas qualitdtivasy testadas com as variaveis
referentes aos dados dos conselheiros (nivel delagsade e o segmento que o

conselheiro representa), conforme observado nasldab e 21.
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Tabela 19 — Percepcao dos conselheiros quanto asracderisticas qualitativas x Nivel de
Escolaridade

: o : Teste Estatistico
Caracteristicas Qualitativas da informagéo x - — - -
Nivel de Escolaridade Qui- Significancia N Analise

Quadrado (1)
Compreensibilidade 1,532 0,821 45 NS
Relevancia 1,582 0,812 43 NS
Tempestividade 1,745 0,782 43 NS
Valor Preditivo 3,472 0,482 43 NS
Valor de Feedback 4,502 0,342 43 NS
Confiabilidade 4,001 0,406 43 NS
Representacao fiel e Neutralidade 2,955 0,565 44 NS
Comparabilidade 2,597 0,627 43 NS
Consisténcia 1,900 0,754 44 NS

(1) —-NS significa que a Nao Significante e * iraisignificancia de 5%, ou seja, a avaliacdo da
caracteristica qualitativa da informacao é difexat@ acordo com o nivel de escolaridade.

Observa-se, na tabela 19, que a percepcao dodlteins® municipais do Recife
quanto a caracteristica qualitativa da informacaatabil independe do nivel de
escolaridade dos conselheiros, pois tanto pessmashoa escolaridade quanto as que
tém baixa escolaridade, atualmente, percebem dananesaneira as caracteristicas
qualitativas da informacéo contabil. Portanto, pseesugerir que ndo ha associacao
entre as variaveis, uma vez que o nivel de sigmti@a de cada variavel foi superior a

5%, aceitando-se a hipotese de nula de que ndssbéiacdo entre as variaveis.

Tabela 20— Compreensibilidade da Informacdo Contabk Nivel de Escolaridade

Nivel de Escolaridade

Compreensibilidade da . - ]
Informagé&o Contabil D S E_scolarldgde . . . :
até "Ensino Médio Ensino Superior | Ensino Superior
Completo" Incompleto Completo ou mais Total
Discordo 8 3 15 26
Indiferente 5 1 12
Concordo 2 0 5 7
Total 15 4 26 45

Observa-se na tabela 20, que nédo percebem o teqiascompreensibilidade na
informacé&o contabil a maioria dos respondentesgpopo de escolaridade, pois dos
respondentes que estdo na faixa de “Sem Escolarat@dEnsino Médio Completo” 8
dos 15 conselheiros ndo percebem este requisgesentando 53% deste grupo. Dos

com “Ensino Superior Incompleto”, 75% também dideon que a informacéo contabil
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€ de facil compreensdo. Por fim, dos que possuéBEnsino Superior Completo ou

mais” 57,6% nao percebem o requisito da compre#idsithe na informacao contabil.
Conclui-se, portanto, que a percepcao sobre astedsdicas qualitativas da

informacé&o contabil independe do nivel de escaaeddos conselheiros, conforme foi

evidenciado na tabela 19.

Tabela 21 — Percepcdo dos conselheiros quanto agsacderisticas qualitativas x Segmento de
atuacao

Caracteristicas Qualitativas da informagao x Teste Estatistico

Segmento que o Conselheiro Representa Qui- Significancia N Analise
(Governamental x Nao-governamental) Quadrado (1)
Compreensibilidade 4,414 0,110 44 NS
Relevéncia 5,020 0,081 42 NS
Tempestividade 11,161 0,004 42 *
Valor Preditivo 0,786 0,675 42 NS
Valor de Feedback 0,454 0,797 42 NS
Confiabilidade 0,536 0,765 43 NS
Representacao fiel e Neutralidade 1,230 0,541 42 NS
Comparabilidade 6,721 0,035 42 *
Consisténcia 3,064 0,216 43 NS

(1) —NS significa que a N&o Significante e * iralisignificAncia de 5%, ou seja, a avaliagdo da
caracteristica qualitativa da informacgédo é diferertinforme o segmento que o conselheiro representa
(Governamental ou Ndo Governamental).

Analisando a tabela 21, verifica-se que a perceggdoconselheiros acerca da
maioria das caracteristicas qualitativas da infgénacontabil ndo esta associada a ele
ser representante governamental ou ndo. Porémycapgéo sobre o requisito da
tempestividade e da comparabilidade possui ass@cizgm o0 segmento que representa

o conselheiro, pois apresentou nivel de signifizdabaixo dos 5%.

Tabela 22 — Relevancia da Informacéo Contabil x Sewento que o conselheiro representa
Segmento que o conselheiro represen

Relevancia da Informagéo »
Contabil Nao-
Governamental Governamental Total
Discordo 6 20 26
Indiferente 4
Concordo 5
Total 15 27 42

Tomando como exemplo as respostas referentesev@ela da informacao
contabil e o segmento que o conselheiro represpatie-se observar na tabela 22 que
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independente de o conselheiro ser representantgrgoviental ou ndo-governamental
eles percebem os requisitos da informacéo cordabilesma maneira.

Porém, ao analisar a tabela 23, verifica-se que&eper o requisito da
tempestividade pode esta associado ao segmento qaeselheiro representa, pois a
maioria dos representantes nao-governamentais né&teele o0 requisito da
tempestividade enquanto que a maioria dos repaagest governamentais acha que a
informacé&o contabil é tempestiva.

Tabela 23 — Tempestividade da Informacéo Contabil $egmento que o conselheiro representa

Segmento que o conselheiro
Tempestividade da informacéo representa
Contabil Nao —
Governamental| Governamental Total

Discordo 4 18 22

Indiferente 4 6 10

Concordo 8 2 10
Total 16 26 42

Verifica-se com o0s testes estatisticos que a peficepos conselheiros
municipais do Recife acerca da existéncia dos séqai qualitativos na informacao
contabil ndo esta associada a variaveis como &poridcdo dos conselhos, tempo de
experiéncia dos conselheiros, nivel de escolaridadgegmento que o conselheiro
representa.
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8. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve por objetivo investigar a pe&epdos Conselheiros
Municipais do Recife a respeito da utilidade daimfacdo contabil para o exercicio do
Controle Social,partindo da pré-condicdo de que a informacdo cdn&hitil se
contiver todos os atributos qualitativos da infogAtm evidenciados na NBC T1
(Resolucéo CFC 1121/08).

Para tanto, procedeu-se uma andlise descritivaatbss, bem como a aplicacao
de testes estatisticos procurando identificar ast@xtia de associacdes entre as
variaveis.

A andlise descritiva dos dados referentes as eaistitas qualitativas da
informacg&o contébil possibilitou chegar a conclud@ajue os conselheiros municipais
do Recife ndo percebem todos os requisitos nedesgsara que a informacdo seja
considerada util e que apesar deles terem inteeessdilizar a informacao no exercicio
do controle social, a falta de clareza, transpa@éncompreensibilidade e
tempestividade dificultam o uso dessas informapde®sses usuarios.

Além disso, observou-se que a percep¢do da malosaequisitos qualitativos
da informacdo contabil pelos conselheiros ndo asséciada ao tipo de criagcdo do
conselho (obrigatério e nao-obrigatdrio), ao temp® experiéncia, ao nivel de
escolaridade e nem ao segmento que o conselhpneseata.

A dificuldade em utilizar e compreender a informmagéontabil pode ser
influenciada pela auséncia de treinamentos, faka cdnhecimentos contabeis,
linguagem dificil com muitos termos técnicos e @xresso de informacdes.

Diante do exposto, conclui-se que de acordo coer@epcao dos conselheiros
municipais do Recife a informacdo contébil da m@aneomo esta sendo evidenciada
nao esta cumprindo completamente com o seu papelfaienar, uma vez que estes
usuarios nao visualizam todos os requisitos quialit necessarios para que a
informacéo seja considerada util, o que pode dificw exercicio do controle social. A
dificuldade em perceber a utilidade da informagét&bil pode ser decorrente tanto da
auséncia de requisitos importantes na informacatabd, como da falta de preparacao
dos conselheiros municipais para o exercicio delosnseus papeis no controle social, 0

de fiscalizador das contas publicas.
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A limitacdo da presente pesquisa consiste na imealdade e no tamanho da
amostra, que impedem generalizagcées. No entantoyidado na selecdo de uma
amostra de conselheiros que representassem oslhamgeunicipais do Recife e o
tamanho da amostra ser superior a 30 da robusfezeste para que os resultados
sejam considerados um forte indicio de que os tlgises municipais do Recife nao
percebem que a informacao contabil é Gtil paraesa@sio do controle social.

Com a finalidade de ensejar futuros trabalhos awa@d® que busquem
promover o aprimoramento das caracteristicas qtishs das informacdes contabeis
produzidas, sugere-se ampliar esta pesquisa asotiffos de usuarios internos e
externos, utilizando outras variaveis ndo adotadesde estudo, bem como investigar

um modelo adequado para atender os usuarios dmleosbcial.
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APENDICE A — CARTA DE APRESENTACAO

PPG-CC
OBSERVATORIO UFPE
DO RECIFE MESTRADO

Prezado Conselheiro,

Somos integrantes do Grupo de Governanc¢a do Ob&govdo Recife e com o
apoio de pesquisadores da Universidade Federaledeibuco estamos realizando
uma pesquisa sobre o funcionamento dos Conselhogidais do Recife.

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida sob a gdenta professor Dr. Marco
Tullio Vasconcelos do Departamento de Ciéncias &mis da Universidade Federal de
Pernambuco e tem por objetivos:

1. Fazer um levantamento detalhado da situacao dam@gdo, da estrutura e das
condicdes de funcionamento dos Conselhos MunicgmRecife;

2. Gerar subsidios para o planejamento de acdes qssamo fortalecer os
Conselhos e o desenvolvimento do controle Social,

3. Verificar a percepcédo dos conselheiros municipaiespeito da qualidade da
informacé&o contabil.

Além disso, esta pesquisa fard parte da dissertdedmestrado de Juliana
Candida Ribeiro Dias, aluna do Programa de Posuagdd em Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Pernambuco, intitulada: tAsacteristicas qualitativas da
informacé&o contabil no desenvolvimento do contemleial: Uma analise da percepcéo
dos conselheiros municipais do Recife sobre alatlé das informacgdes contébeis.”

Solicitamos, respeitosamente, a vossa senhori@daboracdo respondendo o
questionario em anexo, pois a sua participacaoit® waliosa.

O referido questionario tem o tempo estimado paespasta de
aproximadamente 05 minutos.

Asseguramos que suas respostas ao questionarimteogeedo apresentadas de
forma agregada, através de tratamento estatiptit® esta pesquisa ndo tem a intencao
de avaliar o grau de conhecimento dos conselhaosa qualidade da acdo do
Conselho, mas sim de conhecer a realidade vivitta @enselho. Por isso, € muito
importante que as respostas ao questionario refldasituacdo efetivamente vigente
neste Conselho e no Municipio. SO assim sera passhter reais subsidios para o
segundo objetivo da pesquisa: o planejamento desagde possam fortalecer os

Conselhos.

Observatorio do Recife (ODR), que é um movimentosdeiedade civil que
relne setores empresariais, académicos, movimsntiais e cidadaos, mobilizados
com o intuito de selecionar, propor e monitoraridadores da cidade do Recife na
busca da melhoria dos niveis de vida de todos eshghitam a capital pernambucana.
Aberto a contribuicdes multiplas, o ODR néo temtatpse para liderancas individuais
nem direcionamento politico-partidario ou privilégie grupos especificos.

ApoOs a conclusdo da pesquisa, os resultados seréseatados aos Conselhos a
titulo de informacéo.
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Certos de contar com a sua atencéo e colaboragi@&ejmmos nossos sinceros
agradecimentos e nos colocamos a sua inteira di§jposara eventuais esclarecimentos
sobre a pesquisa, através do telefone (081) 9608-fadar com Juliana ou atraves de e-
mail (uliana_cribeiro@yahoo.com)or

Atenciosamente,

Equipe do Grupo de Governanca
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APENDICE B

QUESTIONARIO

| 1.DADOS DO ENTREVISTADO

1-Género: [ ] Feminino [ ] Masculino
2 - Idade: [ JAté 30 anos [ ]Entre 31 a35anos [ ]Entre 36 a 45 anos [ ] Acima de 45 anos
3- O senhor(a) ja participou de outro Conselho Mun  icipal? [ ] Sim [ 1Nao

4 — A sua atuagdo como conselheiro (a) esta no:
[ ] Primeiro mandato [ 1 Segundo mandato [ 1 Terceiro mandato [ ] Quarto mandato
[ ] Quinto mandato ou mais

5 - Nivel de Escolaridade:

[ 1Sem escolaridade [ 1Ensino fundamental incompleto [ 1 Ensino Fundamental Completo
[ 1Ensino Médio incompleto [ ] Ensino Médio Completo [ ]1Ensino Superior Incompleto

[ 1 Ensino Superior Completo ou mais

6 - Qual o segmento o senhor (a) representa no Cons  elho Municipal?
[ 1 Governamental [ ] Nao —Governamental*

* N&o- Governamental refere-se a todos os conselheiros que néo séo representantes da Prefeitura

| 2 DADOS DO CONSELHO

1 Tipo do Conselho: [ ] Obrigatério [ ] Nao-Obrigatério [ 1 N&o sabe informar
* O conselho é considerado obrigatério quando a sua existéncia é necesséria para que existam repasses de recursos
federais.

2 - Qual a alternativa que melhor reflete a histori  a de atuagdo do Conselho, desde a sua criagéo no
municipio:

Assinale apenas uma alternativa.

[ 1O Conselho sempre funcionou regularmente, sem descontinuidades e sua atuacéo é efetiva.

[ ]JO Conselho teve periodos de descontinuidade, vivendo momentos de atuacéo efetiva e momentos em
gue suas atividades foram interrompidas.

[ JO Conselho esta constituido, mas atualmente sua atuacéo se restringe a algumas reunides formais,
sem gue haja uma atuacao efetiva.

[ 1O Conselho nunca teve uma atuacao efetiva neste municipio.
[ IN&o h& dados para responder, pois o Conselho iniciou suas atividades ha pouco tempo.
[ IN&o h& dados sobre a historia da atuagédo do Conselho neste municipio.

3 - As reuni@es ordinarias deste Conselho acontecem com que periodicidade?
Assinale apenas uma alternativa.

1[ ] Semanalmente 2 [ ] Quinzenalmente 3 [ ] Mensalmente 4 [ ] Bimestralmente
5[ ] N&o ha uma periodicidade definida 6 [ ] Outra periodicidade. Qual?

4 - As deliberacdes tomadas pelo conselho causam impact 0s na vida da comunidade?
[ 1Sim [ ]Nao [ ] N&o sabe informar

| 3 QUALIDADE DA INFORMACAO CONTAB IL |

1- Instrugdes: Nas questdes abaixo marque a resposta que melhor corresponde a sua opinido
guanto as informagdes contabeis.

O termo INFORMACOES CONTABEIS refere-se as demonstragdes Contabeis obrigatorias, tais como
balanco financeiro e patrimonial, bem como relatérios de execugdo orcamentaria e gestéo fiscal, que os
Municipios devem divulgar a titulo de prestagdo de contas a sociedade. Além desses, refere-se a todas as
informagbes referente a arrecadacéo e utilizacdo de recursos publicos, como também indicadores de
resultados, avaliacdo de metas e etc.

[J Marque “0” se Discorda Totalmente com questao;
[J Marque “1” se Discorda parcialmente com questao;



[ Marque “2” se Nem concorda e nem Discorda com questao;
[J Marque “3” se Concorda parcialmente com questao;
[ Marque “4” se Concorda Totalmente com questao;
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Critérios <«—Discorda C oncorda
Procuro ter acesso as informag@es contabeis disponibilizadas pela

Prefeitura. 1 2 3 41 5
E facil ter acesso as informacdes contabeis sobre a gestio publica municipal. 1 2 3 4] 5
Tenho utilizado as informag8es contabeis para analisar a gestao publica

municipal. 1 2 3 41 5
A Informacdo Contabil da maneira com é divulgada é de facil compreenséo. 1 2 3 4] 5
A informacéo contabil possui transparéncia e facilidade de interpretacao. 1 2 3 41 5
As informagbes contabeis disponibilizadas pela Administracdo Publica

atende as minhas necessidades de informacao. 1 2 3 41 5
A informacédo Contabil é disponibilizada em tempo habil 1 2 3 4] 5
A Informagdo contabil possibilita definir estratégias, programas e

participantes. 1 2 3 41 5
As informacdes Contabeis sdo precisas e Uteis. 1 2 3 41 5
A Informacdo Contabil proporciona o acompanhamento, avaliagdo e o

controle dos recursos publicos aplicados. 1 2 3 41 5
A informacao contabil é confiavel. 1 2 3 41 5
As informagdes contdbeis disponibilizadas representam fielmente as

transacodes realizadas na administracdo publica, sendo neutras e livres de

vieses. 1 2 3 41 5
As informagGes Contabeis contemplam varios anos e possibilitam

comparabilidade com outros anos da gestéo publica. 1 2 3 41 5
As informacdes contibeis possuem estruturacéo, critérios e padronizacdo

dos dados bem definidos. 1 2 3 41 5
A Divulgacéo dos Demonstrativos de elaboragdo obrigatoria pela legislagdo é

suficiente para a sociedade visualizar como o0s recursos publicos foram

aplicados. 1 2 3 41 5

2 — Assinale abaixo o(s) fator (es) que, em sua opi  nido, dificulta(m) a utilizacdo das informacgBes

contabeis no acompanhamento da Gestao Publica Munici pal.

[ 1A linguagem utilizada possui muitos termos técnicos;

[ 1A apresentacgéo (layout) das informagfes (demonstragdes, relatérios);
[ 1 Excesso de informagdes;

[ 1Auséncia de conhecimento contabil;

[ ] Dificuldade de acesso as informacdes devido a complexidade do sistema de informagédo contabil.

[ ]Lentidao na atualizagao das informacdes contabeis.

[ 1As informagdes contabeis ndo séo utilizadas com a finalidade de divulgacdo da Gestdo Municipal.

[ 1 N&o existe acompanhamento dos resultados de decisfes tomadas.
[ 1As informagdes contéabeis disponibilizadas possuem um forte aspecto legal.

[ T A mensuracdo dos fatos € determinada através de avaliagdo subjetiva e julgamento pessoal do

mensurador.
[ 1As informagdes contabeis produzidas focam exclusivamente o passado.
[ 1 N&o ha divulgacéo dos métodos de mensuragao utilizados.

[ ] Dificuldade de compreender procedimentos relativos aos métodos de mensuragdo adotados.

[ ] Outros (Especificar).




