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Compreender ndo significa negar o ultrajante, subtrair o inaudito do que tem
precedentes, ou explicar fenémenos por meio de analogias e generalidades tais que se
deixa de sentir o impacto da realidade e o choque da experiéncia. Significa antes
examinar e suportar conscientemente o fardo que os acontecimentos colocaram sobre
nos [...] (ARENDT, 2005, p. 21).



RESUMO

O racismo como sistema de organizagdo social oferece privilégio econdmico e de raca as
pessoas brancas, e, como consequéncia disso, 0s negros historicamente passaram a ocupar
atividades precarizadas e escassas de direitos. Além dessa estrutura excludente, as pessoas
negras sao comumente alvos de episodios de racismo e de preconceito racial. Especificamente
acerca da precarizacdo do negro no trabalho moderno, tem-se o fendmeno da uberizagcdo como
novo meio de organizacédo do trabalho, que provoca uma maior precarizacdo com o excesso de
horas e dias trabalhados e da transferéncia de custos e riscos do servico ao entregador. Com
isso, o formato do “trabalho mais flexibilizado” cria um falso empreendedorismo, oferecendo,
ilusoriamente, a posicdo de patrdo para o entregador. Desse modo, a investigacdo da condicdo
de trabalho de entregadores de aplicativo negros do Recife é fundamental para apontar possiveis
situacOes de racismo e preconceito racial sofrido pelos entregadores. Os objetivos do trabalho
se articularam em entender como é o negro na esfera do trabalho moderno a partir da anélise
desses entregadores e compreender como funciona a uberizacao, além de averiguar se ocorriam
situacBes de racismo no momento em que esses trabalhadores faziam as entregas. A pesquisa
aqui realizada foi desenvolvida sob o viés qualitativo, sendo 0 uso de entrevistas semi-
estruturadas o principal instrumento para captar, nas respostas, o cenario real desses
trabalhadores. A importancia deste trabalho se da a partir do destaque empregado a situacao de
precarizacdo do trabalho e de racismo que esses trabalhadores atravessam e como as empresas
de aplicativo, a sociedade civil e o Poder Publico podem atuar para mitigar esses problemas.
Diante disso, esta pesquisa apresenta dados qualitativos que destacam — e apresentam como
resultados — a situacdo de precarizacdo dos entregadores, além das situacdes de racismo e de

preconceito racial que esses trabalhadores enfrentam no cotidiano de trabalho.

Palavras chave: Racismo. Uberizacdo. Precarizacao.



ABSTRACT

Racism as a system of social organization offers economic and racial privilege to white people,
and, as a consequence of this, black people historically began to occupy precarious activities
with few rights. In addition to this excluding structure, black people are commonly targets of
episodes of racism and racial prejudice. Specifically about the precariousness of black people
in modern work, there is the phenomenon of uberization as a new means of organizing work,
which causes greater precariousness with the excess of hours and days worked and the transfer
of costs and risks from the service to the delivery man. As a result, the “more flexible work”
format creates a false idea entrepreneurship, deceptively offering the position of boss to the
delivery person. In this way, the investigation of the working condition of black delivery people
in Recife is essential to point out possible situations of racism and racial prejudice suffered by
the people who work as deliverymen. The objectives of the work were articulated in
understanding what black people are like in the sphere of modern work from the analysis these
deliverymen gave about their work and understanding how uberization works, in addition to
verifying if situations of racism occurred at the time these workers made their deliveries. The
research carried out here was developed under a qualitative approach, with the use of semi-
structured interviews being the main instrument to capture, in the responses, the real scenario
of these workers. The importance of this work is based on the emphasis given to the situation
of precariousness of work and racism that these workers go through and how application
companies, civil society and the Government can act to mitigate these problems. Therefore, this
research presents qualitative data that highlight - and present as results - the precarious situation
of delivery people in Recife, in addition to situations of racism and racial prejudice that these

workers face in their daily work.

Keywords: Racism. Uberization. Precarization.
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1 INTRODUCAO

Para as Ciéncias Sociais, compreender como funciona e se estrutura uma sociedade
exige entender que existem fios que tecem a realidade social dos individuos. Isso se fundamenta
pelo instante em que normas, valores e ideias formam as pessoas e oferecem performances pelas
quais elas se relacionam. Um fio que vai tecendo a sociedade brasileira e 0 mundo é o racismo?,
que, por definicdo e como referéncia a cor da pele, privilegia os brancos em qualquer esfera
social com a afirmacdo de que quem é negro deve ser subjugado. Esse pensamento escancara a
tese de que, para o favorecimento do branco acontecer, o negro deve ser tratado exaustivamente
como subalterno.

O que se aprende na escola é que o Brasil foi descoberto pelos portugueses em 1500,
que, por sua vez e com sua “boa intengdo”, catequizaram os indigenas e ofereceram a condicao
de serem seres humanos, assim como ocorreu com 0s negros na formacéo do Brasil. A literatura
colonialista no Brasil, por meio das escolas, € uma ferramenta que busca silenciar as
contradi¢bes violentas que aconteceram e ainda acontecem para essa “boa vinda” dos
colonizadores ao Brasil.

Entretanto, a realidade historica mostra que, para 0s portugueses terem conseguido
permanecer no Brasil e terem feito o que fizeram, foi necessario ter criado um sistema de
subjugacdo violenta pelo qual os povos originarios e 0s negros passam sob o véu do racismo.
Ou seja, no pensamento colonial, por esses povos nao serem brancos e europeus, eles ndo
mereciam ser classificados como seres humanos, e sim como “selvagens”, sendo este 0 motivo
que os levou a serem escravizados e educados para o sistema colonial. Dessa maneira, 0s
portugueses criaram uma estrutura social desigual em que os brancos estariam em posicoes de
privilégio social e racial e os indigenas e negros fossem escravizados.

No escopo deste trabalho, nos referimos aos negros, que foram trazidos forgcadamente
do continente africano e foram colocados como pegas de uso no sistema colonial do Brasil. 1sso
se realizava, por exemplo, no momento em que, em uma fazenda, o negro era responsavel pela

monocultura e seu repouso era em um estabelecimento insalubre, enquanto que, na casa grande,

! De acordo com Almeida (2019), o racismo pode ser definido partindo-se de trés perspectivas distintas: a
institucional, a individualista e a estrutural. Especificamente sobre a primeira perspectiva, o autor destaca que
“[...] o conceito de racismo institucional foi um enorme avango no que se refere ao estudo das relagdes raciais.
Primeiro, ao demonstrar que o racismo transcende o &mbito da acdo individual, e, segundo, ao frisar a dimenséao
do poder como elemento constitutivo das relagdes raciais, ndo somente o poder de um individuo de uma raca
sobre outro, mas de um grupo sobre outro, algo possivel quando ha o controle direto ou indireto de determinados
grupos sobre o aparato institucional” (ALMEIDA, 2019, p. 31).
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0 branco gozava de boas condicGes e comandava esse sistema escravista.

Institucionalmente falando, essa origem de fatos dos séculos iniciais do Brasil foi
“finalizada” no ano de 1888, com a aprovacao da Lei Aurea, que, por sua vez, acabava com o
sistema escravista no Brasil. No entanto, esse episodio deve ser bem analisado para que se possa
compreender o0 que é e como funciona uma sociedade. Para tal, € fundamental saber quais 0s
valores, normas e ideias que orientam os individuos, buscando entender como o racismo se
caracteriza como um dos principais fios estruturais que tecem a sociedade brasileira — de
classes, de raca e culturalmente. O racismo cria um sistema de relacionamento interpessoal, de
classes e qualquer esfera social, colocando o negro na posicdo de subalterno. De acordo com
Moura (1998, p. 6), ha, no Brasil, uma série de “[...] mecanismos de barreiras étnicas que foram
estabelecidas contra o negro na sociedade branca”.

Essa posicao de subalternidade pode ser percebida, por exemplo, durante a monarquia
no Brasil, em que o Estado portugués utilizou a religido oficial — a cat6lica— como ferramenta
de controle de corpos para definir a posi¢do na qual o negro deveria estar na sociedade colonial.
Essa consolidacdo do racismo institucional é definida por Almeida (2019)> como uma
consequéncia de toda a historia racista que faz tornar legitimo um sistema de escravidéo.

Dessa maneira, observa-se que o sistema colonial, por meio do racismo, criou
mecanismos que fizeram com que ndo houvesse saidas para quem fosse negro no periodo
colonial; assim, o racismo institucional legitimava o racismo e dava o controle dos corpos
negros aos brancos, fazendo com que estes pudessem situar onde 0 negro deveria estar. Isso,
por sua vez, afeta o campo cultural, o &mbito das classes e o campo religioso.

No entanto, conforme foi dito anteriormente, no século XIX foi instituida a Lei Aurea,
que teve o objetivo de encerrar institucionalmente a escravid&o e libertar o povo negro. Porém,
nédo foi isso que ocorreu. Ndo houve nenhuma reparacdo do Estado para com 0s negros, que,
por sua vez, foram deixados a prdpria sorte e permaneceram imersos a um sistema racista de
relacionamento, persistindo o desprestigio social.

Dessa maneira, passados séculos sob a égide do sistema escravista, ndo é pelo fato de
uma lei ter sido promulgada e ter acabado institucionalmente com o sistema escravista que este

sistema n&o teria deixado consequéncias até os dias atuais. O sistema de classificagdo racial

2 De acordo com Almeida (2019, p. 29), “[...] o racismo institucional se origina na operacéo de forcas estabelecidas
e respeitadas na sociedade e, portanto, recebe muito menos condenagdo publica do que o primeiro tipo”.
Ademais, “[...] assim como a instituicdo tem sua atuacdo condicionada a uma estrutura social previamente
existente — com todos os conflitos que lhe sdo inerentes —, 0 racismo que essa instituicdo venha a expressar é
também parte dessa mesma estrutura. As instituicdes sdo apenas a materializacdo de uma estrutura social ou de
um modo de socializagdo que tem o racismo como um de seus componentes organicos” (ALMEIDA, 2019, p.
31).
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oriundo do momento escravista criou o que Moura (1988) vai denominar de etnologizacéo da
historia e escamoteacdo da realidade social. Ou seja, criou-se uma nogao de que o Brasil vivia
em uma democracia racial®, sendo esse termo vendido aos quatro cantos do mundo como um
exemplo de pais no qual a populacédo multiétnica vivia em completa harmonia social.

Mesmo com toda essa desumanizagédo sofrida pelos negros, os crentes da democracia
racial acreditam que, com o final da escraviddo, a abertura das portas da integracdo ao
proletariado nascente do Brasil seria natural. Acerca disso, Moura (1988) destaca em sua obra
gue 0s negros tiveram todas as barreiras disponiveis para ingressar nesse campo do trabalho do
capitalismo dependente brasileiro.

Sendo assim, 0s negros tiveram que sobreviver a condi¢cdes degradantes de trabalho
exercendo diversas fungdes nas areas de artesanato e manufatura. Sobre isso, 0s nimeros na
obra de Moura (1988) — Sociologia do negro brasileiro — mostram como 0s negros exerciam
essas funcionalidades com qualidade, mas que, depois, essas vagas foram destinadas aos
imigrantes.

O destaque em crer no objetivo que a democracia racial quer trazer é uma falsa equidade
de oportunidades e prestigio em que negros e brancos estariam; em outras palavras, € ilusorio
pensar que os dois partiriam da mesma posicdo de classe e, por mérito de cada um, seus
respectivos futuros seriam definidos de acordo com esse suposto “mérito”. Desse modo, muito
do desenho que se mostrava naquele momento da sociedade brasileira reflete 0 momento atual:
tratava-se de uma desigualdade social violenta, da qual o negro estava em fungdes nao
assalariadas e de baixo apreco social — situacdo semelhante aos dias atuais. Ainda assim, a
responsabilidade de ascensdo econdmica continua sendo langada no colo das pessoas negras,
mesmo estas ndo tendo acesso a dispositivos emancipatorios.

Por intermédio disso, no objetivo de compreender como o desenvolvimento social do
negro na sociedade brasileira estd ocorrendo, € preciso ter como premissa que existe um
espelhamento da condicdo social em que o negro foi introduzido no passado que gerou a
heranca colonial visivelmente notoria nos dias de hoje.

O atual diagnoéstico da modernidade brasileira leva em conta a desigualdade de classes
e de raga como principal engrenagem para o capitalismo brasileiro. Além disso, o racismo traga

0s possiveis caminhos que 0 negro proletario tem que passar nessa sociedade de classes que se

3 A democracia racial tornou-se o termo que caracterizaria o Brasil como exemplo de pais no qual haveria um
“equilibrio de antagonismos”, termo este utilizado por Gilberto Freyre para descrever a relagdo entre os trés
grupos étnicos (os indigenas, os africanos e os brancos) que formariam essa constelacdo de boas praticas
(FREYRE, 2003). No livro Casa grande e senzala, publicado em 1933, o autor descreve mais sobre esse
pensamento.
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configurou no Brasil.

Existe uma Carta de Conjuntura langada pelo IPEA que utiliza o termo gig economy,
que, por sua vez, “[...] caracteriza as relagdes laborais entre trabalhadores e empresas que
contratam essa mao de obra para a realizacao de servigos esporadicos e, portanto, sem vinculo
empregaticio (tais como freelancers e autonomos)” (GOES; FIRMINO, MARTINS, 2021, p.
1, grifos dos autores).

Esse “capitalismo de plataforma” (TONELO; SILVA; FRAMIL FILHO, 2022) tem
como grande exemplo (e como principais atores) os entregadores de aplicativos, seja a entrega
feita por meio de carro, moto ou bicicleta, além de ter como principal caracteristica a falta de
regulamentacdo — que recusa a condicdo de trabalhador tradicional (ou seja, pelas leis
trabalhistas) e a0 mesmo tempo aprimora um sistema de precarizacao do trabalho em que, pela
falta explicita de qualquer relacéo trabalhista dos aplicativos com os entregadores, impGe a estes
a falsa ilusdo de que eles sdao seus proprios “patrdoes”. De acordo com Abilio (2018, p. 115),
“[...] o que vemos é a crescente eliminacdo de protecdes ao trabalhador, especialmente com
relacdo as determinagdes e protecdes sobre os limites da jornada de trabalho, sobre a
remuneragao, sobre 0s riscos e custos”.

Em cada momento da histéria no Brasil, 0 sistema capitalista enquadra e forma as
posicdes das classes dos brasileiros para o seu desenvolvimento de vida. Com base no exposto,
0 objetivo geral desta pesquisa é entender como se apresenta a figura do negro na sociedade de
classes brasileira na atual ordem social competitiva®, mais especificamente como os
entregadores de aplicativo — especificamente aqueles que realizam as entregas de bicicleta —
se tornaram pecas fundamentais para entender como € a vida do proletario negro brasileiro.
Como objetivo especifico, buscou-se investigar se o entregador negro sofre episodios de
racismo no seu cotidiano de trabalho e se, pelo fato de ser entregador de aplicativo, a carga
horéaria de trabalho € caracterizada como extensa, provocando uma excessiva carga de estresse.
Além disso, também buscou-se verificar se os entregadores entendem a Si mesmos como
empreendedores de si, ou seja, como trabalhadores que gerenciam seu préprio tempo e séo seus
proprios patrdes em sob uma cela de bicicleta.

No que se refere a estrutura deste trabalho, tem-se esta breve introducdo de
contextualizacdo do tema, e, no segundo capitulo — Brasil: um pais racista —, € feita uma
abordagem explicativa do que é o racismo e como ele se concretiza em um sistema que cria

barreiras sociais aos negros, prejudicando seu desenvolvimento social, tal como destaca

4 Cf. Fernandes (1982).
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Almeida (2019) ao discorrer sobre o racismo institucional e o estrutural.

No terceiro capitulo, intitulado Empreendedorismo do cansago, introduz-se a
explicacdo sobre 0 que € a uberizacdo e como ela se torna uma nova dindmica para a exploracéo
da méo de obra do negro brasileiro, sendo o seu objetivo atingir justamente os trabalhos que se
encontram “a margem” do capitalismo. Além disso, também busca-se abordar a no¢édo do
empreendedorismo e como essa uberizacao se apresenta no cotidiano dos trabalhadores.

No capitulo seguinte, apresentamos 0s aspectos metodoldgicos utilizados como base
para o desenvolvimento desta pesquisa, €, em seguida, apresentamos as entrevistas feitas com
o0s entregadores no capitulo 5. Este capitulo promove a analise das entrevistas pontuando-se
aquilo que foi abordado nos capitulos anteriores, isto €, a partir dos termos e conclusées do que
é 0 racismo e a uberizacdo no Brasil, buscando relacionar as teoriza¢Ges sobre esses termos ao
trabalho dos entregadores.

Disso isso, em virtude de toda essa gestdo do trabalho exposta pelo capitalismo
moderno, principalmente no que se refere as consequéncias para a pessoa negra com possiveis
episodios de racismo, justifica-se a realizacdo deste trabalho como uma forma de compreender
a experiéncia do negro na esfera do trabalho contemporéneo, buscando compreender, mais
especificamente, como o racismo estrutural afeta a vida dessas pessoas no Brasil de forma que
0 Estado e a sociedade possam entender o fardo que possuem e reflitam sobre a possibilidade
urgente de mudar as condi¢fes dessas pessoas. Ha, para isso, um campo extenso de estudos
sobre as posi¢des de subalternidades, o lugar social do negro e como o racismo afeta suas vidas;
entretanto, a pesquisa aqui proposta possui a intencdo de entender a experiéncia laboral,

sensorial, e de emoc¢des do negro nessas ocupacdes precarizadas sob uma perspectiva pratica.
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2 BRASIL: UM PAIS RACISTA

Entender como funciona um pais no tempo atual € buscar compreender como se deu sua
formacdo inicial, cultural e quem foram os responsaveis que, de fato, “construiram” o lugar. No
caso do Brasil, seu inicio é tratado quando, em meados de 1500, os portugueses invadem o
territorio até entdo por eles desconhecido, trazendo consigo aquilo que pode se caracterizar
como “o ponto central em ser considerado ser humano”: ter nascido no continente europeu. O
territério conhecido hoje como Brasil n&o foi criado a partir da chegada dos portugueses; antes
disso ja existia 0 povo nativo com seu cotidiano de vida e com suas praticas sociais e culturais.
No entanto, com a chegada dos portugueses, a vida dos nativos e dagueles que ali nasceriam no
futuro — oriundos do continente africano ou sendo nativo — estaria marcada para o resto dos
tempos.

Dessa maneira, 0s portugueses, com a intencdo de colonizar essa nova terra, trouxeram
a metodologia do plantation, ou seja, a utilizacdo da monocultura a partir de um latifandio com
uma mao de obra escrava. A principio, no inicio dessa colonizagdo, os indios foram os
principais reféns dessa estrutura; entretanto, com a expansao territorial dos portugueses, 0s
negros passaram a ser 0s alvos e, consequentemente, a exercer essa atividade.

Sendo assim, deu-se inicio aquilo que marca a sociedade brasileira moderna: o periodo
da escravidao no pais, com os indios sendo 0s primeiros e 0s negros sendo escravizados logo
apos. Esse periodo contou com pontos fundamentais que, por sua vez, determinaram as posi¢oes
e papéis sociais nos quais 0s negros se encontram inseridos na sociedade capitalista periférica

brasileira, que, ainda assim, com a ideia de democracia racial, tenta cegar aquilo que a constitui.

2.1 SISTEMA RACIAL

A colbnia portuguesa j& estava instalada e a escraviddo negra ja era uma peca
fundamental para a engrenagem do funcionamento da sociedade escravocrata colonial. Ja havia,
portanto, um modo de operacdo de tratamento e de posicdo de classe estruturadas a partir da
escravidao: o racismo como véu de tratamento e tudo que o envolvia.

A vinda da Familia Portuguesa ao Brasil no inicio do século XI1X marcou o fato da
intencdo explicita do uso das institui¢des, cuja intencdo era a de manter um desenvolvimento
econdmico escravista institucionalizado, uma vez que a rede de ensino e de ciéncia controlada
pelos jesuitas, advindas daquilo que era estudado no campo europeu, era personificada nas

instituicbes para reforcar uma pratica comum na sociedade: o racismo. De acordo com
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Schwarcz (1993, p. 31), isso era feito “[...] com a firme intencdo de estabelecer no pais
instituicdes centralizadoras que produzissem de forma perfeita o antigo dominio colonial”.

Com a fuga da Familia Real Portuguesa para o Brasil, o objetivo da coroa era tratar o
pais como a metrépole econdémica aos moldes europeus e ser um exemplo de harmonia social
e cultural com a convivéncia dos trés grupos étnicos: indigenas, negros e mulatos
(SCHWARCZ, 1993). Essa visdo de Brasil era reforcada pelos intelectuais da época como uma
area econdmica de grande potencial, a ciéncia daquele momento era transportada pelos
portugueses da Europa e o darwinismo social era uma das ideologias preponderantes a época.

Para o atraso econdémico do Brasil, era utilizado como justificativa principal o fator da
mesticagem, a exemplo da relagéo de poder violenta que existia dos brancos para com 0s negros
e a nascenca dos mulatos. Essa ciéncia racista vinda da Europa era um método utilizado pela
Coroa Portuguesa para justificar o racismo e ter motivos suficientes para, futuramente, ter a
intenc@o de embranquecer a populagéo, propagando o receio de que a mesticagem degradasse
a sociedade brasileira.

Toda a intencdo e objetivo da l6gica colonial era ditar o sistema cultural e de reproducao
da memoria histdrica no Brasil. Para essa afirmacéo, a posi¢do do negro na sociedade deveria
ser abastarda, sem identidade prépria, sem cultura, sem religido, sem qualquer dignidade
considerada:

Durante toda a existéncia do Estado brasileiro, no regime escravista, ele se destinava,
fundamentalmente, a manter e defender os interesses dos donos de escravos. Isto quer
dizer que o negro que aqui chegava coercitivamente na qualidade de semovente tinha
contra si todo o peso da ordenacdo juridica e militar do sistema, e, com isto, todo o
peso da estrutura de dominacéo e operatividade do estado (MOURA, 1988, p. 21).

Dessa maneira, observa-se como o elemento da raca — aqui como definicdo
sociocultural, e ndo como espécie — se torna elemento central no funcionamento da sociedade
colonial. A estrutura que 0s portugueses construiram necessitava da posi¢éo do colonizado (ou
seja, 0 negro) como subalterno em todas as esferas de dinamismo social, cultural, econdmico e
de tratamento. Especificamente sobre o fator econébmico, um dos principais pontos que pode
ser destacado é a posicdo que o Estado brasileiro almejaria que 0 negro ocupasse.

Muito se pergunta sobre como um sistema que fundamenta na descriminalizacdo, a
partir da cor do individuo, cria uma ideia de desvalorizacdo em que aquele referenciado como
de raca inferior tem sua vida tragada para o descarte de sua dignidade, sendo isso estabelecido
como uma regra de convivio e dinamismo social na sociedade.

A partir do que foi dito anteriormente, percebe-se que o Estado e os intelectuais da época



16

colonial tiveram interesse e disposi¢do suficientes para institucionalizar e afirmar, por meio da
“sciencia” (SCHWARCZ, 1993), a logica de supremacia do homem europeu e sua producao
cultural discriminatoria no Brasil. Para quem observa o pais atualmente, observa-se que a logica
racista foi muito bem realizada ao ponto de ser negada e de ser exemplo de relacionamento
harménico entre grupos étnicos diferentes — indios, negros e brancos no Brasil. Este sempre
foi 0 objetivo do estado brasileiro.

De acordo com Almeida (2019, p. 29), “[...] o racismo institucional se origina na
operacdo de forcas estabelecidas e respeitadas na sociedade e, portanto, recebe muito menos
condenacdo publica do que o primeiro tipo”. Esta frase ilustra um pouco de como o racismo
prevalece e esta sobre e internamente na sociedade brasileira.

No século XIX, as ideias acerca do racismo e do darwinismo social caminhavam juntas
as nocOes abolicionistas e do fim da escravidao no Brasil. Um exemplo disso é a promulgacéo
de leis como a do Ventre livre, que, naquele momento, indicava o que seria, no futuro, o fim da
escravidao no Brasil. A referida lei instituia que o escravo nascido apds essa lei, estaria “livre”
até os dezoito anos, sob o controle do antigo senhor (SCHWARCZ, 1993). De acordo com
Schwarcz (1993, p. 252), “[...] é preciso destacar também que apds a vigéncia dessa lei
acelerou-se 0 movimento de migracdo interna de escravos, assim como elevou-se de forma
brusca o prego dos cativos existentes e disponiveis”. Assim sendo, observa-se que ja se havia

um preladio daquilo que seria a inser¢do do negro na sociedade capitalista periférica brasileira.

2.2 O NEGRO NO MUNDO DO TRABALHO

Diante de todo cenério desvantajoso ao negro criado a partir das instituicbes e da
estrutura organizacional social da época, a esfera do trabalho seria uma das que seriam afetadas
por essa privacao de espacos aos negros. A principio, & necessario pensar que, mesmo no regime
escravista, 0S negros que ndo estavam na monocultura estariam em ocupacgdes diversas,
sobretudo sob o regime de classificagdo pela cor ja existente naquela época para pessoas pretas,
brancas e mulatas. Acerca disso, Moura (1988, p. 70) destaca que “[...] o mulato é diferente do
negro por ser mais claro e passa a se considerar superior, assimilando a ideologia étnica do
dominador [...]".

Para fins de contextualizagdo, Moura (1988) apresenta em seu livro os oficios que 0s
negros atuavam em Sao Paulo a partir do recenseamento de 1882:

Figura 1 — Recenseamento de 1882
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Condigho soclal Escravo Trabathador livre Totsl
Costureairas a7 583 650
Minairos © cant. (ska) 1 41 a2
Trab, &ém matals 19 218 237
Trab. em madeiras k<) 260 263
Trab. am edilicagdes 25 130 155
Treb. em lecidos 124 856 980
Trab, am vestudério 2 102 104
Trab. om cowo & papel 30 180 219
Trab. em calgados 5 88 &3
Trab. em agricuitura 826 3747 4 563
Crindos o jornals 507 2638 3042
Servigos domésticos 1304 3806 4 810
Sem profissdo 877 8244 8 a1

Fonte: Emilia Viottl da Costa, Da senzals 4 coldnie.
Fonte: Moura (1998, p. 67).

Observa-se que as funcdes reservadas aos negros eram as das mais precarias, ja que,
para a populacdo branca, era demais para eles. Ainda assim, é possivel que ja houvessem
pessoas negras nessa classificacdo, uma vez que, mesmo em periodo de escraviddo, pessoas
negras conseguiam fazer algumas atividades, apesar de menos valorizadas. Para além disso,
com a Lei Aurea de 1888 ¢ o “fim” da escraviddo do Brasil, foi criada uma estdria a qual
pregava que 0S negros seriam inseridos na economia brasileira e que de fato haveria uma
universalizacdo de cuidados por parte do Estado para que eles tivessem toda capacidade de
competir com os imigrantes recém-chegados e com 0s brancos.

No entanto, a politica desenvolvida pelo Estado naquela época foi a de colocar todos os
obstaculos possiveis na ordem social competitiva do capitalismo periférico brasileiro. Sobre
isso, Fernandes (1982, p. 84) destaca que, “[...] até esse periodo, como escravos ou como
libertos, [os negros] tinham uma posicdo forte e intocavel na estrutura da economia’.

Dito isso, percebe-se que o Estado cria toda uma “teia” estrutural para dificultar o
dinamismo social e sentenciar a posi¢cdo do negro nessa estrutura capitalista. Sendo assim, o
governo facilita a entrada de imigrantes europeus para essa transicdo da ordem social
escravocrata para a competitiva (SCHWARCZ, 1993) com o objetivo de embranquecer a
populacdo brasileira, além de ocupar as posi¢fes de trabalho no seio desse capitalismo
dependente.

Além disso, no aspecto geografico, os negros foram deixados a propria sorte e sem

nenhum aparato residencial, se alojando nas piores regides e, consequentemente, longe da

® Florestan Fernandes (1982) utiliza o termo “ordem social competitiva” para definir o dinamismo econémico
social brasileiro.
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capital:

Em relacdo ao primeiro aspecto, nota-se que um ndmero desproporcional de negros
vive nas regides predominantemente agrarias e menos desenvolvidas do Brasil, onde
as oportunidades econémicas e educacionais sdo muito menores do que no Sudeste,
onde se concentra a parte majoritaria da populacdo branca (GONZALEZ;
HASENBALG, 1982, p. 90).

Dessa maneira, observa que o objetivo do Estado era negar qualquer tipo de existéncia
do negro na sociedade brasileira, e, caso este estivesse inserido na sociedade burguesa, era para
estar longe dos centros e das atividades de trabalho. Entretanto, mesmo com essa promocéo dos
imigrantes no Brasil, 0s portugueses, no periodo da Republica e antes dela, tentaram passar a
imagem de que o Brasil fosse o “festival de cores®, isto €, o pais em que diferentes grupos
étnicos se relacionavam, ndo importando as diferentes posi¢oes de classe e status que tivessem.
Essa ideia, vendida tanto externamente como internamente, pode ser explicada a partir do
conceito de aculturacdo de Moura (1988), que busca explicar a nogéo de que cientistas sociais
definiram o termo como uma “traduc¢do” da satisfatoria relagdo entre o grupo dominado (os
negros, antes escravizados e depois marginalizados) e o grupo dominante nos aspectos social,
econdmico e cultural.

Dito isso, toda essa estrutura racista gerada pelo homem branco reedita o passado como
uma repeticdo do cenério colonial brasileiro atual, ou seja, trata-se de um momento histérico
diferente, porém com as mesmas engrenagens de barreiras sociais e de preconceito racial de
antigamente que, por sua vez, legitimam esse sistema. Em outras palavras, segundo Fernandes
(1982, p. 91), isso diz respeito a “[...] modernizagdo do arcaico e a arcaizacdo do moderno,
como fator normal de integracgéo estrutural e de evolucdo da sociedade”.

O Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) exp6s, no ano de 2019, um estudo
com graves indicadores sociais que revelam a desigualdade social entre brancos e negros, sendo
0 mercado de trabalho um exemplo propicio deste dado. Segundo o estudo, a for¢a de trabalho
negra era 25,2% maior que a populacdo branca. No entanto:

[...] em relacdo a populacdo desocupada e a populacdo subutilizada, que inclui, além
dos desocupados, 0s subocupados e a forga de trabalho potencial, as pessoas pretas ou
pardas sdo substancialmente mais representadas — apesar de serem pouco mais da
metade da forca de trabalho (54,9%), elas formavam cerca de % dos desocupados
(64,2%) e dos subutilizados (66,1%) na forca de trabalho em 2018 (IBGE, 2019, p.
2).

6 Schwarcz (1993) salienta em sua obra como o Brasil era colocado como simbolo da miscigenagéo racial.
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A informalidade, segundo o estudo, esta ligada a precarizacdo do trabalho, assim como
a falta de acesso a direitos bésicos que influenciam na qualidade de desenvolvimento social do
individuo. Em seu artigo intitulado Efeitos de classe na desigualdade racial no Brasil, Santos
(2005) demonstra como as desigualdades de classe geram impacto na desigualdade de raca no
Brasil. As desigualdades de classe e raca possuem diferentes estruturas fundamentais, mas se
encontram em um ponto: a exclusdo. Na raca, a estrutura se inicia no fator bioldgico, ou seja,
por ser negro, o individuo é associado a um fator de despreparo e classificado por ndo ser capaz
de desenvolver alguma tarefa, em contrapartida ao branco, que é capaz de realizar multitarefas

simplesmente por ser branco:

[..] as préticas racistas do grupo racial dominante, longe de serem meras
sobrevivéncias do passado, estdo relacionadas aos beneficios materiais e simbolicos
que os brancos obtém da desqualificacdo competitiva do grupo negro (GONZALEZ;
HASENBALG, 1982, p. 89).

O dispositivo de racialidade ao demarcar o estatuto humano como sinénimo de
brancura ir4 por consequéncia redefinir todas as demais dimensf6es humanas e
hierarquiza-las de acordo com a sua proximidade ou distanciamento desse padrdo
(CARNEIRO, 2005, p. 43).

Carneiro (2005), ao utilizar como referencial os escritos de Foucault em seu trabalho

acerca de seu conceito de dispositivo, destaca que:

Ao instituir um novo campo de racionalidade em que relages de poder, préaticas e
saberes se articulam, um dispositivo, para Foucault, instaura uma prética divisora que
primeiramente tem efeitos ontoldgicos, constituindo sujeitos-forma. No ambito do
dispositivo a enunciacdo sobre o Outro constitui uma fungdo de existéncia
(CARNEIRO, 2005, p. 39).

Desse modo, ao utilizar o conceito de Foucault e fazer referéncia ao racismo, nota-se
que o conceito se realiza na esfera do trabalho, que, por sua vez, se materializa na forma do
condicionante causado pelo dispositivo do racismo. Nessa esfera do trabalho, as melhores
ocupacdes de trabalhos estdo nas mdos de pessoas brancas, estando os trabalhos mais
precarizados nas maos das pessoas negras; essa € a condicdo inicial da vida da pessoa negra.
Essa pratica divisdria mencionada por Carneiro (2005) se estende por diversas areas sociais.
Especificamente no caso da pesquisa aqui detalhada, essa préatica sera considerada a partir das
entrevistas, que, de certo modo, revelaram como as barreiras étnicas de educacao tragam o

caminho da ocupagéo dos entregadores negros.
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3 EMPREENDEDORISMO DO CANSACO

3.1 UBERIZACAO NO BRASIL

Com o advento da pandemia de Covid-19 no ano de 2020, as atividades laborais que ja
existiam foram classificadas como essenciais. No momento de subtra¢do do contato pessoal, 0s
entregadores de aplicativo eram 0s responsaveis pelas entregas de mercadorias para a
populacdo. A partir desse ponto, a classe trabalhadora ascendeu com o passar do tempo de uma
forma que passou a receber destaque na economia brasileira e se tornou, inclusive, um grupo
de trabalhadores em que é possivel observar uma nova dindmica de trabalho, estabelecida por
meio das funcgdes, que, por sua vez, evidenciam a precarizacao do trabalho tradicional.

Esse novo estagio do capitalismo, tratado como “capitalismo de plataforma”’

, Se tornou
um exemplo das recentes transformacdes na dindmica do capitalismo contemporaneo. As
recentes mudancas nas legislacdes trabalhistas, que ditam e regularizam as flexibilizactes e
terceirizacOes das formas de contratacdes dos trabalhadores brasileiros, foram igualmente
afetadas por esse novo estagio.

Segundo dados do Ipea, no quarto trimestre de 2021, 1,5 milhdes de trabalhadores
estavam no sistema de plataforma, com a grande maioria formada por homens e autodeclarados
pretos e pardos, mostrando parecer que, nessa dindmica do trabalho, as posic¢des séo destinadas
aos negros (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2021). O meio de entrega varia entre carro, moto
ou bicicleta, sendo este Ultimo o mais precarizado, com altas taxas de quilometragem percorrida
e remuneracdo menor. A pesquisa aqui realizada atesta isso, e, de certa forma, também dialoga
com a pesquisa feita pelo Observatdrio pela Precarizagdo do Trabalho e a Reestruturagdo

Produtiva, na primeira paralisacdo dos entregadores no ano de 2020 (HELENA, 2020).
3.1.1 O que é uberizagéo
A uberizagdo, um novo jeito de gerir o trabalho, possui varias caracteristicas que serdo

melhor destrinchadas neste subcapitulo. No que se refere a defini¢do do termo, Antunes (2020,

p. 8) destaca que:

T“A expressdo “capitalismo de plataforma” é empregada para se contrapor as versdes mais apologéticas do modelo,

ERINNT3 EEINNT3

cujas variagdes mais conhecidas sdo: “economia compartilhada”, “parceria”, “empreendedorismo” e “economia
colaborativa” (TONELO; SILVA; FRAMIL FILHO, 2022, p. 144).



21

[...] a uberizacdo é um processo no qual as relacdes de trabalho sdo crescentemente
individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de ‘prestagdo de
servigos’ e obliterando as relagcdes de assalariamento de exploracdo do trabalho
(ANTUNES, 2020, p. 8).

Com base nisso, é possivel notar que o capitalismo de plataforma aproveita a
legitimagdo que o Estado oferece para trabalhos terceirizados, mais flexibilizados e na
eliminacéo de direitos e, tendo isso em vista, lanca seu novo gerenciamento para a populacgéo.
Por meio desse fendmeno, o usuario da plataforma avalia o entregador e isso gera uma série de
dados que, por sua vez, cria um ranking de entregadores, por meio do qual os entregadores
mais bem avaliados tém preferéncia nas melhores corridas, por exemplo.

Para Abilio (2020, p. 111), a uberizacdo € “[...] uma nova forma de controle,
gerenciamento e organizagdo do trabalho”. A partir disso, pode-Se observar como essa forma
de controle cria um desmonte do que é conhecido como trabalho tradicional. Ou seja, 0 que
era fruto de varias lutas dos trabalhadores — como décimo terceiro, férias e outras garantias
conquistadas pela CLT —, passou a ser afunilado pela uberizacéo, que, além de recusar a oferta
dessas garantias, transfere os riscos e custos® para o trabalhador, ainda que esses riscos e custos
devam ser de responsabilidade dos aplicativos.

Ainda de acordo com a uberizacéo, sabe-se que ela confunde seus trabalhadores com o
aspecto tradicional do trabalho. Como dito antes, existe uma visao turva na distingdo entre o
que é o tempo de trabalho ou ndo, antes definido pelo empregador e agora gerido pelo
trabalhador (ABILIO, 2020). Em outras palavras, o trabalhador é o empreendedor de si que
define seus horérios de trabalho. Mais a frente isso serd melhor detalhado a partir de como os
aplicativos criam essa falsa autogeréncia.

Nessa toada, as plataformas aplicam um discurso que apregoa que 0s entregadores séo
“parceiros”, sendo esse discurso algo que determina uma economia compartilhada, “[...] uma
atividade propriamente econémica (0 servico de transporte de passageiros podendo ser tratado
como simples ‘carona’, por exemplo)” (TONELO; SILVA; FRAMIL FILHO, 2022, p. 144).

Dessa forma, entende-se que as plataformas empregam como método a tentativa de se
eximir de qualquer responsabilidade trabalhista, ao passo que cria uma narrativa que
responsabiliza o entregador pelos custos com sua moto, bicicleta ou carro e pelos riscos com o
trafego cadtico das cidades. Ou seja, caso ocorra qualquer tipo de acidente ou impasse com seu

meio de transporte, sera o entregador que custeard o problema, e ndo os aplicativos. Sobre essas

8 Abilio (2020) faz referéncia a essa caracteristica da uberizagao.
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condicdes degradantes de trabalho, Abilio (2020, p. 113) destaca:

Estd em jogo a tendéncia de uma generalizacdo em nivel global de caracteristicas
persistentemente invisibilizadas e fortemente associadas a marginalidade, ao trabalho
informal e, mais genericamente, a0 mundo do trabalho da periferia (ABILIO, 2020,
p. 113).

A principal caracteristica desse novo modelo de trabalho é que, a partir das
transferéncias de responsabilidade frente aos riscos e custos para o entregador, ele se torna o
patrdo do seu empreendimento e, como empreendedor, trabalha a hora que quiser e quando
quiser. No entanto, isso é, de certa maneira, uma grande simbiose, visto que o entregador nédo é
apenas um simples entregador: ele €, também, refém dos algoritmos dos aplicativos.

Antunes e Filgueiras (2020), a partir da analise de termos de uso, autos de infracdo, dos
processos judiciais e de outros documentos, descrevem o que caracteriza a rede de servico que
existe entre o entregador e a plataforma de aplicativo, contradizendo a narrativa das empresas
que afirmam que o entregador é livre para escolher a hora que quer trabalhar, como ira trabalhar
e onde ira fazer a sua entrega.

A partir dessa andlise, os autores citam 11 pontos caracteristicos dessas plataformas que
condicionam o trabalho dos entregadores. Desses pontos, destacamos cinco: (i) primeiramente,
os aplicativos determinam quem pode trabalhar, ou seja, o entregador deve se enquadrar aos
termos dessas empresas; (ii) depois, 0 entregador fica restrito as atividades dos aplicativos. Ora,
se 0 entregador ¢é livre e dono do proprio trabalho, por que ele ndo pode escolher qual servigo
ofertar? Trata-se, portanto, de uma contradicdo; (iii) os aplicativos gerenciam as rotas dos
entregadores; (iv) os aplicativos definem como as atividades serdo realizadas; e (v) é 0
aplicativo que define o prazo e o valor das entregas (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020). A partir
desses pontos, observa-se que cada entregador de aplicativo encontra-se “preso” a uma rede
utilizada para explorar a sua méo de obra e vender, a cada um, uma ideia de autogestéo.

Nos demais pontos, Antunes e Filgueiras (2020) mostram como, além dessa isca feita
para os entregadores, os aplicativos criam formas de pressdo para que os trabalhadores
continuem trabalhando e cheguem até 12 horas trabalhadas por dia. Aquele gque se recusa a
pegar alguma corrida corre o risco de ser bloqueado do aplicativo, “ficando de molho™ para

fazer uma entrega, e, consequentemente, ficando com as piores entregas apos o retorno:

Podemos olhar para essa suposta autonomia por uma perspectiva inversa: a auséncia
de qualquer garantia ou obrigacdo por parte das empresas quanto a remuneracdo e a
carga de trabalho oferecida vem obrigando o trabalhador a exercer jornadas extensas,
a abolir dias de descanso, além de ter de aderir a mais de uma empresa-aplicativo para
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poder garantir sua remuneracdo — ao passo que o poder de definir o valor da
remuneracao, a distribuicdo do trabalho, as regras e critérios de distribuicdo e
remuneracao é de total propriedade das empresas (ABILIO, 2020, p. 116).

3.2 HEROISMO NA PERIFERIA DO CAPITALISMO

3.2.1 O negro fora da estrutura

A ideologia da uberizagéo, quando perpassa nas entranhas da sociedade de classes no
Brasil, se apresenta claramente como método de precarizacgao do trabalho, e, em consequéncia
disso, atinge a maioria da populacdo que se autodeclara negra. As posi¢bes de trabalho
precarizadas historicamente desde o periodo pds-escraviddo foram reservadas as populactes

negras, definindo o que Moura (1988) nomeia de imobilismo social:

Ja no periodo escravista, portanto, havia uma tendéncia a se ver no negro escravo um
elemento que devia ser restringido no mercado de trabalho em méo de obra
eternamente ndo qualificada e que, por uma série de razbes, ndo podia ser aproveitado
(MOURA, 1988, p. 72).

Dessa maneira, observa-se gque, haquela época, o governo e a sociedade condicionaram
a vida dos negros a posicGes sempre de precarizacdo do trabalho, sendo eles ja reféns da
escraviddo e, mais adiante, da imersdo da ordem social competitiva no Brasil®. O principal
ponto que se apresenta no inicio dessa ordem competitiva e que recai na contemporaneidade é
a questdo da democracia racial e a culpabilidade do negro em n&o ascender socialmente na
sociedade de classes.

Por mais que negros e brancos sempre estiveram posi¢oes distintas de classe, havia uma
nocgao bastante reproduzida de que o fato de existirem trés grupos étnicos distintos — africanos,
indios e portugueses — na formacao inicial do Brasil propiciava uma eterna harmonia entre as
ragas que se estendia na esfera do trabalho, sendo o Brasil um dos principais exemplos no
mundo nesse quesito.

O principal exemplo disso era o “mulato”, considerado fruto da relacdo entre pessoas
pretas e brancas. No caso do mulato, caso este possuisse a pele mais clara, consequentemente
teria privilégio social na sociedade; ja aqueles que possuiam a cor da pele mais retinta, ou eram
ex-escravizados, sempre ocupavam ambientes com os piores trabalhos, além de serem exigidos

que tivessem um desempenho genuino para se desenvolver na sociedade, mesmo em contextos

9 Cf. Fernandes (1982).
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desfavoraveis.

Essa mesma exigéncia é vinculada atualmente ao discurso do empreendedorismo e da
uberizacdo quando este ultimo passa a se definir como um trabalho cooperativo, a repassar as
responsabilidades de custo e risco da operacdo do trabalho ao entregador de aplicativo e a
coloca-lo como dono do seu préprio trabalho, mesmo que a atividade desempenhada ofereca
danos a vida do trabalhador. Acerca disso, fica 0 seguinte questionamento: que patrdo trabalha
12 horas por dia pedalando?

De acordo com Gonzalez e Hasenbalg (1982, p. 89), “[...] a ra¢a, como atributo social
e historicamente elaborado, continua a funcionar como um dos critérios mais importantes na
distribuicdo das pessoas na hierarquia social. Mesmo salientando esse diagndstico da sociedade
brasileira, a uberizacdo vem para dificultar essa resolucdo ao aplicar um excesso de
individualizacdo do trabalhador, que, por sua vez, segue sendo afetado pelas dindmicas de

trabalho das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs):

Entretanto, é preciso compreender toda essa novidade ndo s6 como atualizagdo e
mudancas qualitativas de processos em curso ha décadas, mas também como
espraiamento e visibilizagio de elementos historicamente associados aos mercados de
trabalho periféricos. Esta em jogo a tendéncia de uma generalizagdo em nivel global
de caracteristicas persistentemente invisibilizadas e fortemente associadas a
marginalidade, ao trabalho informal e, mais genericamente, ao mundo do trabalho da
periferia (ABILIO, 2020, p. 113).

Esse trabalhador afetado é, em sua maioria, negro. De acordo com dados do
Observatorio pela Precarizacdo do Trabalho e a Reestruturacdo Produtiva, que realizou cerca
de 253 entrevistas com entregadores de aplicativo na manifestagdo por melhores condicdes de
trabalho do dia primeiro de julho de 2020, 67% dos entregadores entrevistados eram negros e
33% eram brancos, sendo eles de maioria masculina (HELENA, 2020). Esse dado, além de
reforcar a estrutura racial que implica nas posi¢des de classe dos entregadores, também dialoga
com a pesquisa aqui apresentada, a qual aponta que, dos oito entregadores entrevistados,
nenhum era branco e todos eram homens, o que de certa forma escancara a dificuldade de se
encontrar pessoas brancas e mulheres nesse trabalho.

Além disso, é importante destacar que 28% dos entregadores eram ciclistas. Sobre esse
dado, o que pode ter dificultado a participacdo destes € a questdo da quilometragem que
percorrem em comparacdo aos motoboys. A maioria desses entregadores trabalham por 10
horas ou mais, num contexto trabalhista um pouco parecido ao contexto da atividade laboral do

século XIX.
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3.3 AINDIVIDUALIZACAO COMO CHAVE

Segundo Ehrenberg (2010, p. 25), “[...] o esporte define a imagem do individuo ideal:
um individuo puro, sem raizes e sem passado, que ndo se refere a nada, a ndo ser a si mesmo”.
O socidlogo francés, em seu livro intitulado O culto da performance, busca compreender como
a linguagem do esporte — ou seja, 0 “espirito de equipe” ou “trabalho de compartilhamento”
— penetra na economia como ferramenta de motivacdo dentro das empresas. Além disso, 0
autor também procura investigar como essa linguagem se caracteriza como sendo uma
metodologia de competitividade no seio das empresas.

Essa competitividade é forcada a internalizar os individuos e estes necessitam de uma
autorrealizacdo que, por sua vez, s6 pode ser conquistada por eles mesmos, sem a necessidade
de ninguém. Em outras palavras, “[...] o her6i ¢ o verdadeiro sujeito da modernidade. Isso
significa que, para viver a modernidade, € preciso uma natureza heroica” (EHRENBERG, 2010,
p. 14).

A questédo levantada por Ehrenberg (2010) visa debater como essa narrativa competitiva
e legitimada se discorre como um barco em um rio nas sociedades capitalistas. Trazendo essa
reflexdo do socidlogo, pode-se fazer uma comparacdo com a uberizacdo como pratica e
realizacdo, refletindo o discurso do empreendedorismo no contexto dos entregadores de
aplicativo.

Para essa nova dindmica do capitalismo que é a uberizacéo, a qual Abilio (2020) utiliza
0 termo “trabalhador just-in-time” para se referir a esse tipo de individuo, a empresa ndo define
a quantidade de horas de trabalho que ele vai cumprir no servico e o pagamento so € feito no
instante em que se esta pedalando a caminho da entrega, ndo sendo o trabalhador remunerado,
portanto, no momento da espera do pedido. Por isso, o termo em traducéo literal significa
“trabalho na hora certa”. De acordo com Abilio (2020, p. 117), “[...] a defini¢do da duragdo da
jornada de trabalho ndo esta mais relacionada com limites determinados sobre o tempo de
trabalho, mas com o ganho necessario a ser obtido por dia.

Nesse sentido, as empresas de TICs tentam impor aos entregadores essas narrativas de
empreendedorismo que apontam como eles possuem o poder de definirem o proprio trabalho.
Sobre esse ponto, como sera analisado nas entrevistas, todos se autodeclararam como patrées
do préprio emprego. Entretanto, € na figura do empreendedor e no desenvolvimento — ao
mesmo tempo recente e rdpido — dos modos de acdo empreendedores que o heroismo encontra
sua forma dominante.

No que se refere a ideia ja apresentada anteriormente de que era exigido do negro um
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desenvolvimento e uma consequente ascensdo social genuina, mesmo com nenhuma condicgéo
que oferecesse capital para esse crescimento, € possivel perceber que a narrativa atual do
empreendedorismo tenta justamente exaltar essa individualizacdo, ao passo que, por meio dessa
atitude, pode trazer uma cegueira social do individuo a ponto de fazer com que o trabalhador

sO encontre nele a saida para se desenvolver na sociedade de classes:

Hoje, s6 conta acédo do individuo que ndo dependa de ninguém, a ndo ser do proprio
individuo, da parte, por assim dizer, puramente pessoal do individuo comum, cuja
proeza é ela propria, comum, o que significa que ndo importa qual proeza é legitima
[...] (EHRENBERG, 2010, p. 13).

Essa narrativa retira 0 foco sobre os reais problemas estruturais que organizam a
sociedade e sobre as institui¢des sociais que formam os individuos ao negar seu proprio
passado. Com isso, a uberizacdo igualmente tira o foco das relacGes tradicionais de trabalho;
ou seja, mesmo existindo a precarizacdo do trabalho, a intencdo é incentivar o trabalhador a ser
empreendedor e propagar ideias do tipo “o seu futuro depende de vocé” ou “a estrutura desigual
de raca e classe ndo influenciam sua vida”.

Ademais, cabe mencionar, nesse contexto, livro de do professor Jonathan Crary (2016)
intitulado 24/7: capitalismo tardio e os fins do sono, por meio do qual o autor formula diversos
conceitos sobre o trabalho 24/7 e faz algumas reflexdes sobre como o capitalismo moderno se
dinamiza a ponto de praticamente castigar o sono do individuo, fazendo-o viver apenas para o
trabalho. Pensando nisso — e especificamente nos entregadores —, essa autopromocéo do
individuo faz com que eles trabalhem, conforme dito anteriormente, 10 horas ou mais por dia
para atingir os seus objetivos. E isso o que a uberizacdo tem a oferecer aos entregadores; é isso
que a sociedade, cegamente guiada pelo racismo, tem a oferecer aos trabalhadores negros do
Brasil: processos técnicos de precarizacao do trabalho e exigéncia de que o0 negro seja um heroi
vivendo na maior defasagem social, como sempre foi desde a escraviddo. Como destaca
Fernandes (1982, p. 85):

[...] a vitima da escraviddo foi também vitimada pela crise do sistema escravista de
producdo. A revolugdo social da ordem social competitiva iniciou-se e concluiu-se
como uma revolugdo branca (FERNANDES, 1982, p. 85, grifos do autor).
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com relagdo a metodologia aplicada nesta pesquisa, a partir dos conceitos abordados
pelos tedricos trabalhados neste trabalho, optou-se por realizar uma pesquisa qualitativa por
meio de entrevistas estruturadas com entregadores de aplicativo da Regido Metropolitana do
Recife (RMR), cujas respostas dos entrevistados serviram como corpus para posterior analise.

As entrevistas foram feitas no bairro do Rosarinho, bairro do Recife, no estacionamento
do restaurante Hub Food. As abordagens aos entregadores ocorreram quando estes
encontravam-se descansando na sombra de uma arvore situada no estacionamento — sentados
ou deitados no chéo, conversando com os outros entregadores. O restaurante foi indicado por
um individuo (também entregador de aplicativo) conhecido por parte do pesquisador e conta
com alto fluxo de entregadores. Conforme foi dito na secdo anterior, as entrevistas ocorreram
com 8 entregadores ciclistas entrevistados que, cada qual a sua maneira, contribuiram para a
realizacdo desta pesquisa.

Antes do inicio de cada entrevista, era feita a solicitacdo para gravacdo com a garantia
da confidencialidade de cada um, assim como do nome das empresas as quais eles trabalham.
Todos os entregadores entrevistados pertencem ao sexo masculino, o que dialoga com dados da
pesquisa realizada pelo Observatorio pela Precarizacdo do Trabalho e a Reestruturagédo
Produtiva que mostram que o publico que trabalha com entregas via empresas de aplicativo é
predominantemente do sexto masculino (HELENA, 2020). Além disso, 7 dos 8 entregadores
entrevistados moram na RMR.

A coleta dos dados foi realizada a partir da gravagéo das entrevistas fazendo-se uso de
um aplicativo de gravacdo de aparelho celular, sendo essas gravagdes posteriormente
armazenadas na nuvem do e-mail do pesquisador. Apos a etapa da coleta, foi feita a transcricao
manual desses dados. Para a andlise das entrevistas, foi utilizado o programa QDA Miner Lite,
voltado para pesquisa qualitativa, por meio do qual foram colocadas integralmente as respostas
dos entrevistados e selecionadas frases ou palavras-chave para serem destacadas e melhor
trabalhadas nesta pesquisa. A analise das entrevistas foi baseada a partir do referencial tedrico
aplicado na pesquisa, e, a partir deste referencial e das frases e palavras-chave separadas por
meio do programa QDA Miner Lite, foi possivel descrever o que os entregadores estavam

querendo expressar acerca de suas rotinas de trabalho.
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5 ENTREVISTAS

Este capitulo expBe as discussdes e reflexdes acerca das entrevistas realizadas com 8
entregadores ciclistas da RMR. As entrevistas foram empreendidas com a perspectiva de criar
os perfis sociais dos entrevistados mesclando esses perfis aos objetivos, que, por sua vez,
procuram abarcar as condi¢6es de trabalho desses entregadores, suas falas sobre o racismo e o
que eles pensam sobre esse tema.

Todos os entregadores sdo negros, sendo 4 deles autodeclarados pardos e outros 4
autodeclarados pretos. Esses 8 entregadores desenham o quadro racial dessa classe, quadro este
que dialoga com a pesquisa do Ipea que, por sua vez, ao tracar os perfis dos profissionais da gig
economy, constatou que a maioria dos trabalhadores era composta por homens pretos e pardos,
com idades inferiores a 50 anos e com a escolaridade variando significativamente conforme o
subgrupo destacado (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2021). A partir disso, percebe-se que o
publico da pesquisa do Ipea se configura, majoritariamente, como um publico de homens
jovens. Além disso, o perfil social dos entregadores entrevistados para os fins desta pesquisa
também dialoga com dados de entrevistas feitas pelo Observatorio pela Precarizacdo do
Trabalho e a Reestruturacdo Produtiva, o qual entrevistou 253 entrevistados e, destes, cerca de
65% eram autodeclarados negros (HELENA, 2020). Observa-se, portanto, que a classe dos
entregadores se configura como um exemplo adequado para se investigar a situacdo da esfera

do trabalho moderno e a situacdo dos negros a essa nova economia.

5.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

5.1.1 Perfil social

Quadro 1 — Logradouro dos entregadores de aplicativo

ENTREGADOR 1 ARRUDA
ENTREGADOR 2 CAMPO GRANDE
ENTREGADOR 3 SEM REGISTRO
ENTREGADOR 4 DOIS UNIDOS
ENTREGADOR 5 DOIS UNIDOS
ENTREGADOR 6 CAMPO GRANDE
ENTREGADOR 7 DOIS UNIDOS
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ENTREGADOR 8 AGUA FRIA

Fonte: O autor (2022).

Os entregadores tém como caracteristicas comuns as seguintes: (i) serem jovens; (ii)
serem moradores da RMR; e (iii) possuirem idade abaixo de 25 anos, podendo este Gltimo ponto

ser observado no quadro abaixo:

Quadro 2 — ldade dos entregadores de aplicativo

ENTREGADOR 1 18
ENTREGADOR 2 19
ENTREGADOR 3 24
ENTREGADOR 4 19
ENTREGADOR 5 18
ENTREGADOR 6 19
ENTREGADOR 7 20
ENTREGADOR 8 20

Fonte: O autor (2022).

Além desses dados, para se estabelecer um perfil mais agucado desses entregadores,

faz-se relevante apresentar o grau de escolaridade de cada um, conforme mostra o seguinte

quadro:
Quadro 3 — Grau de escolaridade dos entregadores de aplicativo
ENTREGADOR 1 ENSINO MEDIO INCOMPLETO ESCOLA PUBLICA
ENTREGADOR 2 ENSINO MEDIO COMPLETO ESCOLA PUBLICA
ENTREGADOR 3 ENSINO MEDIO COMPLETO ESCOLA PUBLICA
ENTREGADOR 4 ENSINO MEDIO INCOMPLETO ESCOLA PUBLICA
ENTREGADOR 5 ENSINO MEDIO COMPLETO ESCOLA PUBLICA
ENTREGADOR 6 ENSINO MEDIO COMPLETO ESCOLA PUBLICA
ENTREGADOR 7 ENSINO MEDIO COMPLETO ESCOLA PUBLICA
ENTREGADOR 8 ENSINO MEDIO INCOMPLETO ESCOLA PUBLICA

Fonte: O autor (2022).

Um dado interessante acerca do quadro apresentado acima é que 3 dos 8 entregadores

ainda ndo concluiram o Ensino Médio — seja por ter desistido ou adiado a formacao por algum
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motivo, seja pela tentativa de mesclar os afazeres da escola com o trabalho de entregador.
Desses 3 participantes, todos possuem menos de 20 anos. Nesse sentido, a fala de um desses
entregadores ¢ interessante: “dia de semana eu sé trabalho a noite por causa da escola, porque
estudo de tarde, de manhd o movimento ndo é tdo bom, mas no final de semana eu rodo de
manhd até de noite, até meia-noite”.

Essa jornada dupla e desumana de alguns entregadores é consequéncia do que Carneiro
(2005) fala acerca do dispositivo de racialidade. Conforme foi dito anteriormente, o sistema
redefine as esferas sociais e se organiza de forma hierarquizada, criando barreiras sociais. 1sso
posto, o fato de todos os 8 entregadores serem oriundos de escolas publicas — e de alguns
estarem com a formagdo em andamento e precisando conciliar o trabalho com a escola — de
certa forma mostra o desigual desempenho dos negros em comparagao aos brancos.

De acordo com o entregador (de 18 anos) que fez o relato anterior, essa é a realidade de
muitos jovens brasileiros que, com a alta desigualdade social, precisam vivenciar uma rotina
dupla para terem o que comer e, no que se refere ao ensino, pensarem em um futuro melhor.
Além disso, esse entregador em especifico ja trabalha no ramo ha algum tempo, tendo
comecando na adolescéncia.

Além disso, € importante destacar que, antes de serem entregadores, alguns ja
desenvolviam atividades laborais, sendo estas atividades, porém, de menor instrugdo e de
carater mais bracal, tais como trabalhar com a entrega de frutas e verduras, com conserto de

aparelhos de ar-condicionado, em restaurantes ou na descarga de caminhdes:

Entrevistador: ja trabalhou antes?

Entregador 2: trabalhei desde os 15.

Entrevistador: em que?

Entregador: trabalhei em restaurante delivery, sempre em restaurante, como
entregador, atendente, sempre em restaurante.

Entrevistador: tu acha que é melhor hoje?

Entregador: hoje em dia como entregador eu ganho bem

Entrevistador: por que tu comecou a entrega por aplicativo?

Entregador 2: rapaz, de inicio é o que a idade permitia, geralmente os trabalhos de
hoje em dia sdo focados nas pessoas com maiores de idade. E no ramo do entregador,
muitas vezes o pessoal nao vé isso, s vé disponibilidade de la trabalhando e bota pra
trabalhar.

Seja a mudanga de emprego para se tornar entregador ou no primeiro emprego, todos os
entregadores mencionaram que comecgaram a ser entregadores por necessidade financeira ou
por estarem tentando investir em algum curso técnico com a ajuda do dinheiro. Para aqueles
que ja trabalhavam antes, ser entregador pode ser menos estressante em comparacdo aos

empregos anteriores, considerando-se o fato de o entregador ter “menos exigéncia” para
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trabalhar. Aliado a isso, também se destaca o pensamento no nivel alto de desigualdade social
e nas barreiras étnicas de desenvolvimento, fatores que fazem com que empregos como o de
ser entregador se tornem mais atrativos.

E comum pensar que o fator principal que contribui para isso é a sensagdo que 0s
entregadores tém de serem patrGes. Com essa sensacdo, O estresse pode ser algo
responsabilizado e pensado sob uma perspectiva mais individual, sem considerar um chefe “nas
costas”, apesar de eles declararem, por outro lado, que o préprio trabalho em si provoca estresse
dados diversos fatores (a exemplo do fator transito).

Nota-se a semelhanca disso com a figura intitulada Recenseamento de 1882 (MOURA,
1988), apresentada na secdo 2.2 deste trabalho, a qual mostra as atividades em que 0s negros
atuavam a partir do censo de 1882, antes do fim institucional da escravidao. De acordo com a
figura, eram reservadas atividades bracais e de grande esforco, sendo estas atividades
consideradas “muito pesadas” para um branco fazer; por isso a reserva de tais trabalhos para 0s
negros. Especificamente falando, o que se pensa no trajeto da atividade dos entregadores é que
a barreira social e de raga “tragam” as atividades e 0 ensino de cada um, contribuindo, assim,

para a sustentacdo da desigualdade social no Brasil.
5.1.2 O suor para ser patrdo

Com o objetivo de analisar e compreender melhor quem sdo esses entregadores, é
necessario entender como € a condicdo de trabalho de cada um e como esse trabalho é
desempenhado. Nesse sentido, o quadro abaixo apresenta a quantidade de horas e dias

trabalhados na semana de cada um dos entregadores:

Quadro 4 — Cotidiano dos entregadores de aplicativo'®

DISTANCIA POR DIA HORAS DE TRABALHO QUANT. DE
ENTREGADORES
(EM KM) POR DIA ENTREGAS
ENTREGADOR 1 SEM REGISTRO 9 SEM REGISTRO
ENTREGADOR 2 SEM REGISTRO 12 SEM REGISTRO
ENTREGADOR 3 32 KM 8,5 8
ENTREGADOR 4 40 KM 7 10

10 Para efeito de entendimento, a distancia foi calculada a partir do nimero de entregas por dia feito por cada um
multiplicado por 4 km, sendo esta a distancia média das corridas feitas pelos entregadores.
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ENTREGADOR 5 48 KM 6,5 12
ENTREGADOR 6 60 KM 6 15
ENTREGADOR 7 80 KM 10 20
ENTREGADOR 8 60 KM 8 15

Fonte: O autor (2022).

Os nimeros acerca da quantidade de quilémetros pedalados por dia sdo demasiadamente
altos, e, quando calculados por semana e por més, chegam a ser assustadores para um
trabalhador em uma bicicleta. Soma-se a isso a quantidade de horas trabalhadas, visto que
apenas dois dos oito entregadores trabalham menos de 6 horas por dia. Um outro ponto que
deve ser levantado a partir das entrevistas € que muitos desses entregadores fazem jornadas
duplas, ou seja, dividem o tempo entre o estudo e o trabalho, conforme destaca o seguinte

dialogo:

Entrevistador: quantas horas tu passa trabalhando?

Entregador 1: por dia sdo umas 8 a 10 horas.

Entrevistador: Af tu tenta conciliar com a escola ou tu...

Entregador 1: dia de semana eu sO trabalho a noite por causa da escola, porque
estudo de tarde. De manh& o movimento ndo € tdo bom, mas no final de semana eu
rodo de manha até de noite, até meia-noite.

Entrevistador: no caso, tu pega de que horas de manhé& no fim de semana?
Entregador 1: a maioria aqui pega de onze até meia-noite; onze da manha até meia-
noite.

Entrevistador: quantos dias na semana? Os sete?

Entregador 1: os sete.

Ao pensar que esses trabalhadores precisam pedalar por até 12 horas, comecando de 11
horas da manha até as 11 horas da noite, e que todos sdo negros, cabe a reflexdo sobre o passado
escravagista no brasil em suas devidas proporc@es, sendo esse um periodo em que 0S negros
escravizados tinham rotinas exaustivas e mortiferas. Nos dias atuais, 0s entregadores
necessitam atingir uma carga horéaria de trabalho elevadissima em suas bicicletas para ter, no
final do més, um pouco de dinheiro, o que, de certa forma, retoma esse passado no que se refere
a intensa carga de trabalho a qual o negro é submetido. Conforme destaca Abilio (2020, p. 116),
“[...] o trabalhador uberizado inicia sua jornada sem ter qualquer garantia sobre qual sera sua
carga de trabalho, sua remuneracédo e o tempo de trabalho necessario para obté-1a”.

Pensando nesses nimeros e no que Abilio (2020) pensa por trabalhador just-in-time, é
importante destacar que os entregadores ndo recebem por muitas dessas horas, sendo uma
parcela desse tempo destinada ao fato de o entregador precisar aguardar pelo sinal de entrega

no aplicativo; em outras palavras, ele precisa estar disponivel para a empresa a qualquer
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momento e, mesmo assim, as empresas consideram que ele “nao esta trabalhando”.

S4o estratégias como essas que configuram a uberizagdo e condicionam os trabalhadores
a ficarem disponiveis para pedalar por quildmetros e a fazerem até mesmo cerca de 20 entregas
ao dia para atingir uma remuneracdo, sendo que esta ja poderia ter sido garantida pelos
aplicativos. No regime de carteira assinada, o trabalhador tem direito a férias e jornada de
trabalho definida. J& no tocante ao sistema de uberizacdo, o que é promovido é a precarizacao
do trabalho.

Para a continuacdo do diagnéstico dessa precarizacdo, € importante destacar a
insatisfacdo que alguns entregadores possuem sobre o fato de ndo existir direitos trabalhistas
ou qualguer garantia que dé seguranca para eles. No entanto, esse discurso é contraposto as
opinides de que eles se consideram patrdes, opinido esta unanime entre os entregadores.

Como foi detalhado no terceiro capitulo deste trabalho, as empresas de aplicativos
montam uma estrutura que tenta ao maximo flexibilizar as relacbes com os entregadores,
fazendo com que o0s custos e riscos recaiam e sejam inteiramente de responsabilidade deles
(ABILIO, 2020).

Para além do que foi apontado anteriormente, também foi observado nas entrevistas
qual o grau de satisfacdo em relacdo ao trabalho e se a falta de um regime CLT faria a diferenca
ou se apresentaria como um desanimo. As respostas a essas questdes foram divididas entre 0s

entrevistados. Sobre isso, a partir do depoimento de um dos entregadores, tem-se 0 seguinte:

Entrevistador: por que tu comegou a entrega por aplicativo?

Entregador: rapaz, de inicio é o que a idade permitia, geralmente os trabalhos de hoje
em dia sdo focados nas pessoas com maiores de idade. E no ramo do entregador,
muitas vezes o pessoal ndo vé isso, so vé disponibilidade de 4 trabalhando, e bota pra
trabalhar.

A emergéncia de se estar trabalhando mesmo jovem num momento em que este deveria
estar na escola, além da condi¢do de classe, obriga os jovens a entrarem no ramo de
entregadores de aplicativo. Aparentemente, o teto seria 0 Ensino Médio, ainda que alguns
entregadores possuam interesse em fazer algum curso técnico com o dinheiro coletado a partir
das entregas.

Pensando nos escritos de Moura (1988), algumas barreiras étnicas foram criadas para
dificultar o desenvolvimento das pessoas negras. Com as novas dindmicas do trabalho moderno,
o reforgo dessas barreiras tem o auxilio de uma narrativa a qual coloca 0 negro precarizado
como empreendedor de si. Como exemplo disso, tem-se o0 entregador que relatou ser

microempreendedor individual (MEI). Dentro do contexto da uberizagdo, isso se torna
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emblematico, visto que o entregador ndo possui o controle sobre todo o seu trabalho, como foi
exposto no terceiro capitulo. Por ser MEI, ele se torna um microempreendedor, e, de acordo
com Abilio (2020, p. 116), “[...] aquele hoje denominado empreendedor € na realidade o
trabalhador solitariamente encarregado de sua propria reproducdo social. Sozinho enguanto

gerente de si proprio, a0 mesmo tempo que segue subordinado as empresas”:

Entrevistador: o fato de o entregador nao ter garantias trabalhistas, tipo CLT, auxilio
desemprego, se tu sofrer um acidente, talvez a empresa nao vai da um suporte, tu se
sente desanimado por causa disso?

Entregador: ndo. Eu acho que o apoio que o Ifood da hoje em dia, o Ifood d& um apoio
muito grande a gente em relacdo a essas taxas de acidente, de espera, muita coisa, mas
em relacdo a CLT a gente ndo tem muita coisa a fazer ndo porque quem quer trabalho
com carteira assinada vai para uma agéncia de trabalho; aqui a gente ganha mais,
muito mais, a gente ndo tem essa coisa de direito, mas uma coisa puxa a outra, ou vocé
ganha muito e ndo tem direito ou vocé recebe o certo e tem que ter todos os direitos
E

A partir desse depoimento, percebe-se como 0 entregador entende a sua realidade de
que precisa necessariamente trabalhar, mesmo que essa condicdo ndo ofereca “todos os
direitos”, mas que o dinheiro seja recompensado. Partindo desse fato, ¢ importante relembrar
que, desde o periodo colonial, as vagas que exigiam um grande desgaste corporal eram
reservadas exclusivamente para as pessoas negras.

O discurso da individualizacdo pode ser verificado, na fala do entregador, a partir da
situacdo de alta no nivel da desigualdade social e do desemprego. Nesse caso, a
responsabilidade para tentar sair desse cenario recai inteiramente sobre o entregador. Quando é
mencionado, no discurso do entregador, que para encontrar emprego com carteira de trabalho
€ necessario ir para uma agéncia, escancara-se um cenario de sucateamento dos direitos
trabalhistas criado pela reforma trabalhista e, consequentemente, um ambiente pautado no
discurso do neoliberalismo para o culto do individuo (EHRENBERG, 2010).

Pensando nas novas dindmicas do capitalismo, a exemplo da uberizacéo, as jornadas de
trabalho se assemelham as horas de trabalho do século XIX, e, além disso, destaca-se que essa
nova “maquina de moer gente” tem o objetivo de trazer o trabalhador moderno para o estado
de exaustdo. Na perspectiva racial, o objetivo sempre foi 0 mesmo.

No que se refere a outros trechos das entrevistas, alguns entregadores relataram ter
problemas com insonia. Isso se da, talvez, pelo pensamento de que, ao chegar em casa
extremamente cansado, cada um pudesse cair no sono de exaustdo, o que ndo é o que acontece
com alguns devido ao pensamento de precisar estar de pé no dia seguinte para trabalhar e,

novamente, atingir o pico da exaustao:
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Entrevistador: tu sente insdnia?

Entregador: sinto muita, inclusive hoje eu ndo consegui dormir de forma alguma
porque ontem eu trabalhei muito e quando eu t& mais cansado, eu consigo dormir
menos.

Esse problema da dificuldade para dormir relatado néo apenas por esse entregador, mas
também por outros, demonstra que o trabalho os deixa bastante irritados — seja pelo estresse

do trénsito, seja pelo proprio trabalho em si, que, por sua vez, é desgastante.

5.1.3 A continuacéo do passado

Como foi trabalhado no segundo capitulo, ao destrinchar o racismo, é observado como
ele se torna fio formador das relacGes étnico-raciais entre brancos e ndo-brancos, assim como é
um importante vetor para a estruturacao desigual do racismo. Partindo do referencial da cor,
foram destacados pelos entregadores alguns depoimentos de discriminacdo racial, por meio dos
quais o racismo se destaca para além da estrutura. De acordo com Almeida (2019, p. 23):

A discriminagdo racial, por sua vez, é a atribuicdo de tratamento diferenciado a
membros de grupos racialmente identificados. Portanto, a discriminacdo tem como
requisito fundamental o poder, ou seja, a possibilidade efetiva do uso da for¢a, sem o
qual ndo é possivel atribuir vantagens ou desvantagens por conta da raga (ALMEIDA,
2019, p. 23).

Como esfera de deteccdo desse problema na sociedade brasileira, 0 mundo do trabalho
se torna um importante lugar para se checar a precarizacdo e a desqualificacdo das pessoas
negras pelas pessoas brancas. Esse fator pode ser aqui observado a partir de como o racismo e
0 preconceito racial engendram a vida dos entregadores de aplicativo do Recife:

Quadro 5 — Grau de escolaridade dos entregadores de aplicativo

ENTREGADORES COR
ENTREGADOR 1 PARDA
ENTREGADOR 2 PRETA
ENTREGADOR 3 PRETA
ENTREGADOR 4 PRETA
ENTREGADOR 5 PRETA
ENTREGADOR 6 PARDA
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ENTREGADOR 7 PARDA

ENTREGADOR 8 PARDA

Fonte: O autor (2022).

A partir do quadro anterior, observa-se que todos os entregadores entrevistados sdo
negros, dividindo-se entre pardos e pretos. Com base nas entrevistas, ficou evidente que, para
alguns deles, 0 racismo esta presente em suas vidas, assim como a sensacdo de estarem sendo
discriminados pela fala ou até mesmo pelo olhar do agressor. Sobre isso, sabe-se que o racismo
no Brasil possui essa caracteristica “velada” e que a relagdo entre negros e brancos foi criada
por uma falsa sensacdo de harmonia. Como apresentado no segundo capitulo, Moura (1986)
usa o termo aculturacéo para definir essa relagdo harménica sem levar em conta a violéncia
pela qual os negros passaram e sem considerar que, atualmente, a violéncia é simbolica no
comportamento do cotidiano e pode ser percebida pelo olhar.

Essa sensacdo se torna mais evidente quando a maioria dos entrevistados que, de certa
forma, sabe distinguir as entregas em bairros ricos ou pobres, sentem diferenca no tratamento,
sendo geralmente bem acolhidos nas regifes mais pobres. Um dos entregadores relatou que
existem lugares especificos que ele ndo faz entregas, dadas algumas mas experiéncias

vivenciadas no passado. Segue depoimento o qual esse entregador relata ter sofrido racismo:

Entrevistador: tu ja sofreu racismo?

Entregador: ja.

Entrevistador: como foi?

Entregador: restaurante que ndo deixa voceé entrar, que trata vocé de toda forma, como
se vocé fosse uma pessoa, tipo, que ndo tivesse 0s mesmos direitos que as pessoas até
sem estar trabalhando e por ser conhecido no restaurante por ser entregador ja teve
um acontecimento la e eu ndo ser bem atendido por eu parecer que eu era entregador,
acontece muito, acontece bastante. Quem diz que ndo, é mentira. Mas a gente ndo
pode se abalar néo.

A partir desse depoimento, observa-se que existe uma unido de categorias diferentes: o
jovem negro, numa perspectiva racial; e o entregador como classe trabalhista. Esse depoimento
retrata aquilo que € o tratamento do negro no Brasil: um tratamento de excluséo pautado na
esfera racial e de classe. Por outro lado, essa questédo de identidade e da desvalorizacdo por ser
negro ou simplesmente por ser entregador ainda € confusa nos depoimentos de alguns
entregadores. Porém, especificamente falando sobre o depoimento anterior, quando o
entregador menciona que nao pode se “abalar” com esses episdadios, trata-se de uma resisténcia

as praticas racistas. Segue outro depoimento:
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Entrevistador: tu, como entregador preto, se sente desvalorizado?

Entregador: qualquer entregador é desvalorizado, preto, branco, amarelo, azul, todos
os entregadores sdo desvalorizados.

Entrevistador: o que € o racismo pra vocé?

Entregador: discriminar a pessoa, rebaixar a pessoa, desqualificar pela cor da
pessoa.

A discriminac&o racial destacada por Almeida (2019) no inicio deste tépico conceitua
aquilo que o entregador apresenta em sua fala: a posicdo de poder ocupada por clientes ou
restaurantes, pode, por algumas vezes, ser exercida junto a descriminacéo racial, provocando o
sentimento de desvalorizacdo dos entregadores.

Além disso, observa-se, também, que, na ideia de que “todos os entregadores sdo
desvalorizados™ existe uma redu¢do da questdao da raga; ou seja: independentemente da cor, a
classe do entregador € desvalorizada. Essa fala do entregador pode ser interpretada partindo-se
do ponto de vista da “sutilidade” com que o racismo atua ao desaparecer no meio social
brasileiro, podendo muitos empregarem o discurso que prega que a desigualdade é apenas

referente a classe e que, portanto, a raca ndo influencia:

Num caso o papel da raga na geracdo de desigualdades sociais é negado, noutro o
preconceito (racial) é reduzido a um fendmeno de classe e, por dltimo, a discriminagdo
racial constitui um residuo cultural do ja distante passado escravista. Nenhuma destas
perspectivas considera seriamente a possibilidade da coexisténcia entre o racismo, a
industrializac&o e o desenvolvimento capitalista (GONZALEZ; HASENBALG, 1982,
p. 88)

Para fazer um reforco a essa questdo levantada por Gonzalez e Hasenbalg (1982), o
preconceito por ser entregador e negro se torna um elemento contradiscursivo de que existe
uma democracia racial nas relacdes étnico-raciais no brasil. Sobre esse ponto, Moura (1988)
trata devidamente essa questdo alinhando-a a aculturacdo. Entretanto, é a nogdo da harmonia
de que o branco, a partir de seu poder e forca, coloca o negro em uma situacdo adversa,

obrigando-o a viver em posi¢Oes desiguais a partir de uma falsa interagdo harmonica:

Entrevistador: tu acha que, dependendo da regido que tu for fazer a entrega, o
tratamento é diferente? Tipo assim, numa zona mais nobre...

Entregador 2: é diferente. Por incrivel que pareca mais popular, digamos assim, tu é
melhor tratado do que na &rea nobre, seja de estabelecimento a cliente.
Entrevistador: dependendo da regido que tu for fazer a entrega, o tratamento é
diferente? Tipo assim, lugares mais ricos, lugares mais pobres...

Entregador 2: vou dizer a vocé que existem lugares que ndo pego pedido nem que me
pague: é a area das Gragas, véi. Os restaurantes que tem nas gracas sdo complicados.
O pessoal tem o habito muito ruim de tratar o entregador de qualquer jeito, colocar
o0 entregador pra esperar no outro lado da rua. E isso sdo em varias situacdes.
Entrevistador: quando tu se vé que é mal avaliado?

Entregador 2: que merda

Entrevistador: Mas tu acha que € porque tu tds mal avaliado?
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Entregador: pela forma de se vestir.

Nota-se que o preconceito com 0s entregadores se tornaram rotineiros no cotidiano
deles. Ou seja, ndo basta a uberizagdo precarizar seu modo de trabalho e ndo basta os
entregadores serem oriundos de escolas publicas e, em consequéncia disso, terem trajetdrias
trabalhistas de baixa remuneracdo: o racismo segue enquadrando a posi¢do de subalterno do
negro utilizando-se do preconceito para reforcar esse enquadramento. Para Fernandes (1982, p.
93), “[...] isso significa que, considerados sociologicamente, o preconceito e a discriminagao de
cor sdo uma causa estrutural e dindmica da “perpetuagao do passado no presente”.

Dessa maneira, a partir dos depoimentos dos entregadores, a revolucdo branca
(FERNANDES, 1982) segue sendo uma das grandes chagas do nosso tempo, indicando, desde
0s tempos passados, que 0s negros nao foram preparados para a ordem social competitiva e que
as opcdes espoliativas e deploraveis de trabalho sempre estiveram reservadas aos negros*!, o
que permanece nos dias atuais. Todas as dinamicas capitalistas (incluindo-se a uberizacéo)
reforgam e tentam explorar a mé&o de obra negra com grande intensidade, e, dando uma énfase
maior ao campo do empreendedorismo, reforga-se, de forma mais intensa, a ideia de que o
entregador negro € um mero empregador submisso e subalternizado, com o preconceito racial
agindo como pano de fundo para trazer, para esses dias, as experiéncias de ser olhado com

desprezo pelo simples fato de ser negro.

11 Fernandes (1982) trabalha com esse termo para definir a esfera de competicdo econémica colonial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Passados pouco mais de 100 anos do fim da escraviddo, as consequéncias do processo
de escanteamento do negro no Brasil ainda reflete e condiciona sua vida no pais. A heranca do
ser negro nos tempos de Brasil Col6nia traz elementos passados que se repetem na vivéncia do
homem negro contemporaneo. As posi¢oes de trabalho, por exemplo, sempre foram aquelas as
quais os homens brancos ndo podiam fazer, ou seja, os trabalhos bragais (MOURA, 1982).

Na esfera do trabalho moderno, especificamente na posicdo dos entregadores de
aplicativo, observa-se a partir das entrevistas a condicdo de exploracdo da méo de obra dos
trabalhadores, que, por sua vez, chegam a trabalhar 12 horas por dia. Além disso, 0s
trabalhadores ficam varias horas disponiveis para os aplicativos, mesmo sem serem pagos por
1SSO.

Entre os objetivos colocados no inicio, a reafirmacdo da situacdo de trabalho foi
colocada e devidamente encontrada nas entrevistas. A emergéncia de procurar compreender
como se d& o trabalho desses entregadores surgiu a partir da pandemia de Covid-19, que afetou
toda a humanidade e fez com que o trabalho deles se tornasse “essencial”, sendo este, porém,

um essencialismo que encobre a exploracao do trabalho:

Estabeleceram-se formas de subordinacdo e controle do trabalho que deixaram
evidente que é possivel terceirizar — até para o préprio trabalhador — parte do
gerenciamento do trabalho, transferir riscos e custos, eliminar meios rigidos e
publicamente estabelecidos de remuneracdo do trabalho, de controle do tempo de
trabalho, de execucéo do trabalho, sem que isso signifique perda de produtividade ou
de controle sobre o trabalhador (ABILIO, 2020, p. 115).

Essa terceirizacdo dos riscos e custos é sustentada pelo aspecto do empreendedorismo
que os aplicativos tentam emplacar com o0s entregadores, ressaltando que estes seriam
empreendedores e donos do seu trabalho e que, assim sendo, deveriam dar conta de qualquer
problema que porventura possa ocorrer — seja um acidente no transito, seja a necessidade
urgente de uma manutencdo em sua bicicleta.

A partir da exposicdo dos conceitos empregados por Antunes e Filgueiras (2020) no
terceiro capitulo deste trabalho, viu-se como as empresas de aplicativo com esse regime de
flexibilizagdo criam um sistema por meio do qual exercem controle no trabalho dos
entregadores, seno estes Ultimos, diferentemente do que dizem as empresas, nao
empreendedores. Em contrapartida a essa questdo, todos os 8 entregadores se sentiam como

patrdes pelo fato de “poderem” criar seus proprios horarios de trabalho e escolher quantos dias
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na semana irdo trabalhar. Além disso, percebe-se que vigora até mesmo o0 pensamento de que
o trabalho de ser entregador se torna satisfatério porque, de acordo com palavras de um dos
entregadores entrevistados, “[...] aqui a gente tem a facilidade de nao ter patrdo na nossa
cabeca”. Segundo Antunes (2020, p. 14), “[...] isso ocorre porque, ao tentar sobreviver, o
‘empreendedor’ se imagina como proprietario de si mesmo, um quase-burgués, mas
frequentemente se converte em um proletario de si proprio, que autoexplora seu trabalho”.

Dada essa realidade, um dos objetivos deste trabalho foi detectar essa autoproclamacéo
dos entregadores e entender o porqué de se considerarem como patrdes de si. A partir das
teorizacGes abordadas nos capitulos iniciais, percebeu-se que os aplicativos possuem uma
tecnicidade somada a utilizacdo do empreendedorismo para, assim, poderem mascarar a
exploracéo dos entregadores.

Como o perfil dos entregadores eram negros, viu-se a necessidade de compreender se
havia episddios de racismo com os entregadores e, a partir disso, o que foi encontrado a partir
das entrevistas é que alguns entregadores relatam ter sofrido racismo e outros nao; entretanto,
0 interessante para aqueles que relataram néo ter sofrido racismo é a crenca de que ha uma
desvalorizacdo por ser entregador que, por sua vez, é escancarada por meio de preconceitos —
expresso por meio de atitudes faladas e ndo faladas — bastante perceptiveis por parte dos
entregadores.

Além disso, em muitos casos aparenta que a questdo da cor é reduzida a questdo da
classe. Independentemente de sua cor, ser entregador é ser desvalorizado. Eis que surge, a partir
dai, uma grande questdo: os empregos mais precarizados e estigmatizados pela sociedade sao,
em sua maioria, compostos majoritariamente por pessoas negras e pobres. Por mais que se tenha
conseguido auferir a existéncia de episddios racistas ou preconceituosos na vivéncia do trabalho
desses entregadores — 0 que ndo se descarta que seja abordado de maneira mais aprofundada
em uma futura pesquisa —, é importante propagar a formulacdo dessa consciéncia do que €
racismo para esses entregadores negros, uma vez que estes aparentam ter em mente que essa

separacgdo de classe e raca pode estar aliada a desvalorizacdo ou até mesmo ao carater:

Entrevistador: o0 que é o racismo pra tu?
Entregador: eu acho que a pessoa julgar a outra, eu acho que pode ser pela
personalidade, né? E se julgar pela cor eu ndo ligo, ta ligado?

Dito isso, uma das metas para uma provavel pesquisa futura seria aumentar o numero
de entregadores entrevistados para que haja um aprofundamento maior acerca da historia de

vida e de trabalho de cada um. Sobre esse ponto, notou-se que todos os entrevistados advém de
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escolas publicas — alguns concluintes, outros com o Ensino Médio ainda em andamento —, o
que também seria um ponto-chave para se compreender como se constitui o perfil social de
cada entregador.

Além disso, através das entrevistas, observou-se que existem regimes diferentes de
contratacdo por parte das empresas, sendo dois deles 0 OL e o Nuvem. O primeiro regime (OL)
diz respeito a uma terceirizacdo por meio da qual o entregador esta a servico do aplicativo, com
horérios de trabalho devidamente pré-estabelecidos. J& o Nuvem, regime abordado no escopo
deste trabalho, seria o regime mais tradicional de flexibilizag&o.

A saude mental no periodo pds-pandemia, assunto que esta sendo bem debatido no atual
momento, pode ser igualmente um ponto a ser pesquisado com entregadores no futuro, visto
que a maioria desses trabalhadores destaca o cansago excessivo (com alguns inclusive
mencionando que esse desgaste provoca dificuldades de dormir) aliado a alta exigéncia do
trabalho e a autocobranca excessiva. Dito isso, € fundamental compreender, também, em que
estado se encontra a saude mental desses trabalhadores.

No que se refere a idealiza¢do da pesquisa aqui apresentada, tinha-se a priori a ideia de
entrevistar entregadores negros e brancos; no entanto, essa possibilidade logo foi descartada em
virtude da percepc¢do da dificuldade de se encontrar entregadores brancos, que, conforme ja foi
relatado, € uma parcela minoritaria nesse campo de trabalho (HELENA, 2020).

Diante do exposto, este trabalho de pesquisa apresentou que as condi¢des de trabalho
dos entregadores sdo demasiadamente exploradoras a ponto de causar um pico tdo alto de
cansaco que alguns entregadores desenvolveram até mesmo quadros de insdnia. O nimero
excessivo de dias e horas e de quilémetros rodados, por exemplo, escancaram o cenario do
capitalismo contemporaneo caracterizado por uma maior flexibilizacdo, menos direitos
trabalhistas e maior exploragéo dos trabalhadores.

Entretanto, para se diferenciar das dindmicas dos capitalismos anteriores, hoje 0s
entregadores de aplicativos se classificam como “patrdes”, o que, no sentido do capital, torna-
se uma autoexploracdo ja normalizada no sistema. Esta é, inclusive, uma forma de mascarar
como de fato a exploragéo ocorre.

O principal alicerce para essa exploracdo, por sua vez, é o fio do racismo, que gera
episodios de preconceito que se tornam parte do cotidiano desses trabalhadores. A posi¢do de
se estar na periferia do sistema capitalista necessariamente se alimenta do fato de os negros
estarem distantes das fun¢des mais privilegiadas, tornando isso parte de mais um episodio de

racismo no cotidiano brasileiro.
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