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RESUMO

A pandemia do Covidl9 ocasionou impactos e mudancas em todas as esferas da
sociedade, incluindo o trabalho. Diante das quarentenas no pais, a alternativa de muitas
empresas foi implementar o home office. Considerando os impactos dessa modalidade de
trabalho, incorporada na vida dos trabalhadores, o objetivo geral desta pesquisa foi analisar as
representacoes sociais construidas sobre o trabalho em home office e autonomia no contexto da
pandemia do Covid19. Como aporte tedrico, utilizou-se a Teoria das Representagdes Sociais.
Foi usado um questionario de Associacdo Livre de Palavras com 96 participantes e 10
entrevistas semiestruturadas. Os dados do questionario foram analisados com o software
Iramuteq, por meio de analises prototipicas e classificacdo hierarquica descendente, e as
entrevistas foram analisadas com a técnica de andlise de contetdo. Os resultados demonstraram
que as representagdes sociais sobre trabalho aparecem de forma central relacionadas a
responsabilidade e a realizagdo, ndo como opostos, mas como um ciclo que se retroalimenta
pela necessidade do trabalho, realizagdo profissional, pessoal, imbuido do sentimento de que
ao trabalhar, cumprira sua missao para o outro. Os sentidos sobre o trabalho na pandemia
apontaram para as mudancas e a necessidade de, mesmo em meio ao adoecimento e os receios
do virus, precisar continuar trabalhando; demonstraram também sentimentos de incerteza,
adaptac¢do, cansago, inseguranca ¢ ansiedade, desafios enfrentados na condi¢do de trabalhar na
pandemia. Apesar disso, ficou evidenciada a gratidao por continuar trabalhando, diante da crise.
Trabalhar em home office representou flexibilidade, responsabilidade e disciplina. Identificou-
se uma dialética entre conforto e cansago ocasionadas pelas vantagens em trabalhar em casa e
ao mesmo tempo vivenciar dificuldades com a realizacdo do trabalho, com os afazeres
domésticos, os cuidados com os filhos, experiéncias que exigiram do trabalhador mais
disciplina, adaptacdo, responsabilidade e concentra¢do. Tais fatores foram influenciados
também pela autonomia dada aos trabalhadores, que foi percebida como liberdade e
responsabilidade, denotando que nao ha uma autonomia absoluta. A autonomia apareceu para
os trabalhadores com um tom mais positivo e supervalorizado, embora seja vantajosa ao
empregador como mais uma forma de controle e obten¢do de bons resultados. Diante de
incertezas sobre o futuro, hd uma tendéncia dos sujeitos em pensar que o periodo pés-pandemia
trard para novo estilo de vida e trabalho, com um futuro mais hibrido. As mudancas apontam
para um momento de transi¢do, uma realidade em processo de mudanga, porém em construgao.

Ressalta-se as necessidades de ateng¢dao a qualidade de vida do trabalhador, garantindo uma



maior distancia entre o trabalho e as outras esferas da vida social. O estudo enfatiza a
importancia da andalise do contexto social na constituicdo das estruturas das representagdes
sociais dos objetos analisados, ao evidenciar que diante do panorama vivenciado pela pandemia
e com o home office, novos elementos estdo sendo apropriados pelos individuos acerca do
trabalho, ja que os sentidos atribuidos nao sdo descolados do contexto global da sociedade, nem

tampouco do contexto mais imediato, mas reflete toda a dinamica social em que vivem.

Palavras-chave: iome office; pandemia; trabalho; autonomia; representagdes sociais.



RESUME

La pandémie de Covid19 a provoqué des impacts et des changements dans toutes les spheres
de la société, y compris le travail. Face aux quarantaines dans le pays, l'alternative pour de
nombreuses entreprises ¢était de mettre en place le télétravail. Considérant les impacts de cette
modalité de travail, intégrés dans la vie des travailleurs, 1'objectif général de cette recherche
¢tait d'analyser les représentations sociales construites sur le travail a domicile et 'autonomie
dans le contexte de la pandémie de Covid19. Comme contribution théorique, la théorie des
représentations sociales a été utilisée. Un questionnaire Word Free Association a été utilis¢ avec
96 participants et 10 entretiens semi-structurés. Les données du questionnaire ont été analysées
a l'aide du logiciel Iramuteq, par des analyses prototypiques et une classification hiérarchique
descendante, et les entretiens ont ét¢ analysés a 'aide de la technique d'analyse de contenu. Les
résultats ont montré que les représentations sociales du travail apparaissent centrées sur la
responsabilité et la réussite, non pas comme des contraires, mais comme un cycle alimenté par
le besoin de travail, I'épanouissement professionnel, personnel, imprégné du sentiment qu'en
travaillant, on va remplissez votre mission envers l'autre. Les significations du travail dans la
pandémie ont souligné les changements et la nécessité, méme au milieu de la maladie et de la
peur du virus, de continuer a travailler ; ils ont également manifesté des sentiments d'incertitude,
d'adaptation, de fatigue, d'insécurité et d'anxiété, des défis rencontrés dans la condition de
travailler pendant la pandémie. Malgré cela, la gratitude était évidente pour avoir continué a
travailler, face a la crise. Travailler a domicile représentait flexibilité, responsabilité¢ et
discipline. Une dialectique a été identifiée entre le confort et la fatigue causée par les avantages
du travail a domicile et en méme temps éprouver des difficultés a effectuer le travail, avec les
taches ménageres, s'occuper des enfants, expériences qui demandaient plus de discipline,
d'adaptation, de responsabilité de la part des travailleur et concentration. Ces facteurs ont
¢galement été influencés par I'autonomie accordée aux travailleurs, qui était percue comme une
liberté et une responsabilité, ce qui signifie qu'il n'y a pas d'autonomie absolue. L'autonomie est
apparue aux travailleurs avec un ton plus positif et surévalué, bien qu'elle soit avantageuse pour
I'employeur comme une autre forme de contréle et d'obtention de bons résultats. Face aux
incertitudes sur l'avenir, les sujets ont tendance a penser que la période post-pandémique
apportera un nouveau style de vie et de travail, avec un avenir plus hybride. Les changements
indiquent un moment de transition, une réalité en voie de changement, mais en construction. Le

besoin d'attention a la qualité de vie du travailleur est mis en évidence, assurant une plus grande



distance entre le travail et les autres spheres de la vie sociale. L'étude souligne I'importance
d'analyser le contexte social dans la constitution des structures des représentations sociales des
objets analysés, en montrant que face au panorama vécu par la pandémie et avec le home office,
de nouveaux ¢léments sont en cours d'appropriation par individus sur le travail, puisque les
significations attribuées ne sont pas détachées du contexte global de la société, ni du contexte

plus immeédiat, mais reflétent toute la dynamique sociale dans laquelle ils vivent.

Mots-clés : télétravail ; pandémie ; travail ; autonomie ; représentations sociales.



ABSTRACT

The Covid19 pandemic caused impacts and changes in all spheres of society, including work.
Faced with the quarantines in the country, the alternative for many companies was to implement
the home office. Considering the impacts of this modality of work, incorporated into the lives
of workers, the general objective of this research was to analyze the social representations
constructed about work at home office and autonomy in the context of the Covid19 pandemic.
As a theoretical contribution, the Theory of Social Representations was used. A Word Free
Association questionnaire was used with 96 participants and 10 semi-structured interviews. The
questionnaire data were analyzed using the Iramuteq software, through prototypical analyzes
and descending hierarchical classification, and the interviews were analyzed using the content
analysis technique. The results showed that the social representations about work appear
centrally related to responsibility and achievement, not as opposites, but as a cycle that is fed
back by the need for work, professional, personal fulfillment, imbued with the feeling that by
working, one will fulfill your mission to the other. The meanings about work in the pandemic
pointed to the changes and the need, even in the midst of illness and fears of the virus, to
continue working; they also demonstrated feelings of uncertainty, adaptation, tiredness,
insecurity and anxiety, challenges faced in the condition of working in the pandemic. Despite
this, gratitude was evident for continuing to work, in the face of the crisis. Working from home
office represented flexibility, responsibility and discipline. A dialectic was identified between
comfort and tiredness caused by the advantages of working at home and at the same time
experiencing difficulties with carrying out the work, with household chores, taking care of the
children, experiences that demanded more discipline, adaptation, responsibility from the
worker. and concentration. Such factors were also influenced by the autonomy given to
workers, which was perceived as freedom and responsibility, denoting that there is no absolute
autonomy. Autonomy appeared to workers with a more positive and overvalued tone, although
it is advantageous to the employer as another form of control and obtaining good results. Faced
with uncertainties about the future, there is a tendency for subjects to think that the post-
pandemic period will bring a new lifestyle and work, with a more hybrid future. The changes
point to a moment of transition, a reality in the process of change, but under construction. The
need for attention to the worker's quality of life is highlighted, ensuring a greater distance
between work and other spheres of social life. The study emphasizes the importance of

analyzing the social context in the constitution of the structures of the social representations of



the objects analyzed, by showing that in the face of the panorama experienced by the pandemic
and with the home office , new elements are being appropriated by individuals about work, since
the attributed meanings are not detached from the global context of society, nor from the more

immediate context, but reflect the entire social dynamics in which they live.

Keywords: home office; pandemic; work; autonomy; social representations.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do Covid19 foi algo avassalador na vida da maioria, sendo, de todas as
pessoas que a vivenciaram, que foi dificil ndo a trazer ao tema da minha tese. Estudar sobre o
universo do trabalho na vida de trabalhadores sempre foi meu foco, com base na Teoria das
Representagdes Sociais. Porém, inicialmente, estava delimitado ao ambito das pequenas
empresas, associado a temadtica da relagdo entre a gestdo e a autonomia dos empregados. Com
a chegada da crise pandémica, tudo mudou. Era dificil ndo olhar para a realidade de tantas
pessoas, que, de repente, tiveram suas vidas totalmente transformadas ao precisarem se isolar
socialmente, trabalhar em casa, ficar com seus filhos, acompanha-los assistindo aulas online,
cuidar dos afazeres domésticos, presenciar os medos, estresses, a morte € a Covid19 avancando
cada vez mais, € ndo pensar: como isso vai impactar nossas vidas? Como essa nova realidade
impactara o contexto do trabalho e dos trabalhadores?

De repente, uma modalidade antes tdo rejeitada no contexto brasileiro passou ser
adotada de forma brusca, como a tnica fonte de op¢ao para muitos trabalhadores manterem os
seus empregos, € como fonte de sobrevivéncia de muitas empresas. O home office passou a ser
difundido de uma forma exponencial, estava estampado nos jornais, noticiarios, nas redes
sociais, na fala dos gestores e se propagou no vocabuldrio da nossa sociedade como um todo.

Para alguém interessada na pesquisa dentro do universo do trabalho, ver toda essa
mudanga no cenario organizacional, devido a pandemia instalada, era dificil ndo pensar o
quanto essas transformagdes poderiam impactar mudancas na realidade do trabalho e da vida
das pessoas. Além disso, para alguém que viveu intensamente todos esses momentos durante a
pandemia, seria dificil que essa nova modalidade de trabalho nesse contexto ndo se tornasse um
objeto tao instigante de estudo, o “home office na pandemia”. E foi assim, bem influenciada
pelo contexto vivido que, com muito entusiasmo, junto a minha orientadora, ajustamos o projeto
e o objeto de estudo desta tese, para buscar compreender como objetivo geral as Representagdes
Sociais sobre o home office no contexto da pandemia do Covid19.

Escrever sobre essa tematica foi muito interessante por varias razdes. A primeira porque,
de fato, o universo do trabalho sempre me instigou, e buscar compreender as transformacgdes
tao radicais que o trabalho sofreu, no recorte do home office, diante da pandemia, foi bem
motivador. Além disso, acredito que poder escrever sobre essa tematica como alguém que viveu

no mesmo periodo que serd contado pela Historia e, assim, contribuir como fonte de futuros
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estudos sobre um tema que s6 cresce, com todas as transformagdes vividas ao longo da
pandemia, também foi bem estimulador.

Por ultimo, escrever sobre essa tematica foi muito enriquecedor enquanto pessoa
humana que pode enxergar as percepcdes dos outros, melhor dizendo, dos participantes, nao
apenas como expectadora de uma realidade da qual ndo participei, mas como mais uma no meio
da multidao que experienciou tudo de perto, todas as sensacdes, angustias, perdas, medos e
reinvengoes. Acredito que ter sido pesquisadora nessa condi¢ao me fortaleceu como pessoa, no
sentido da identificacdo, com o outro que vivia o que experienciei, mas acredito, também, que
fortaleceu esta pesquisa, pois ter essa experiéncia contribuiu para as percepg¢oes alcancadas nas
analises dos dados.

Por instantes, esse mesmo ultimo tdpico acima anunciado como destaque para a
pesquisa, me fez pensa-lo como possibilidade de uma limitacao, ou seja, se o vivenciar de forma
intensa a pandemia e os seus desdobramentos nesse recorte do home office poderia ter uma face
negativa. Considerando que também me isolei socialmente, tive meus filhos e marido
realizando suas atividades remotas em casa, € me submeti ao home office durante maior parte
da pandemia, como doutoranda e como docente, ao exercer as atividades dentro de todas as
circunstancias que a maioria viveu, me perguntei: sera que minhas impressdes pessoais sobre o
home office na pandemia, compartilhar de medos, insegurangas, etc, poderiam ter sido também,
de algum modo, influenciadoras das analises que fiz como pesquisadora?

Mas, ao refletir sobre o que Minayo (2001) respalda a esse respeito, compreendi que
uma pesquisa na area das ciéncias sociais nao existe sem uma identidade entre sujeito e objeto.
Como esta ¢ uma pesquisa na drea com seres humanos, que, em nosso caso, envolve a vivéncia
de uma pandemia, ha um substrato comum de identidade com a pesquisadora, o que me torna
envolvida e comprometida. Ou seja, como afirmou Levi-Strauss (2003, p. 137), “numa pesquisa
em que o observador faz parte da mesma natureza que o objeto, esse observador serd, ele
mesmo, parte de sua observacao”. Nesse sentido, compreendi, a partir dessa forma de pensar,
que a pesquisa cientifica pode ser encarada como parte de um didlogo bem proximo entre sujeito
(pesquisador) e o objeto pesquisado.

Ademais, considerei o que afirmou Barros e Junqueira (2011, p. 34) sobre esse topico:

Aquilo que os seres humanos percebem ao observar o mundo €, portanto, produto de
uma operagdo muito complexa, na qual estdo envolvidos o sujeito-observador, o
objeto observado, os esquemas interpretativos utilizados pelo observador e o contexto
em que tal observacdo se da e adquire ou encontra sentido.

Tais argumentos foram importantes para a percepcdo de que estar como uma

pesquisadora que trabalhou em home office durante a pandemia possibilitou a observacao e as
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analises do contexto e dos discursos de forma mais envolvida, intensa e empatica, o que, de
algum modo, proporcionou mais sentidos construtivos aos resultados da pesquisa do que
limitantes.

Nesse sentido, diante dessas percep¢des sobre a importdncia do meu lugar de
pesquisadora, considerando o tema da pesquisa, o contexto e a escrita da tese, iniciaremos
nossas discussdes também considerando a importancia da relagdo do homem com sua atividade
laboral e como esse topico passou a ser visto como um ponto central na vida das pessoas.

Isto porque o trabalho exerce grande relevancia na vida dos trabalhadores, de modo que
vem sendo amplamente estudado pela ciéncia ao longo dos anos, seja como uma categoria
sociologica, ou na construg¢do da subjetividade e identidade, como um meio de sobrevivéncia
humana. Pereira e Tolfo (2016) salientam o quanto as diversas areas do conhecimento tém
buscado respostas para os fendmenos ao redor do trabalho, inclusive os modos encontrados
pelo homem para dar significado e sentido as suas atividades.

Quando se fala em significados e sentidos no trabalho ha uma ampla teorizagao sobre
tais termos, que ndo ¢ o foco desta tese, porém, compreendemos ser importante situar esse
cenario e nossa perspectiva antes de adentrarmos nas discussoes sobre o trabalho home office
no cenario pandémico. Apesar dos termos significados e sentidos no trabalho serem tratados
como sindnimos muitas vezes, ha distingdes tedricas. Hackman e Oldhan (1975), os primeiros
a estudarem sobre os sentidos no trabalho, identificaram que o trabalho que tem sentido ¢
considerado util, importante e auténtico para quem o executa. Esse trabalho possui trés
principais caracteristicas: a variedade das tarefas e competéncias para executa-las; a
identificagdo com todo o processo de trabalho, de modo que o trabalhador perceba o seu
significado, sua contribui¢do social e a autonomia no seu desenvolvimento; a existéncia de
feedbacks sobre o desempenho nas atividades executadas.

Tolfo e Piccinini (2007) entendem que entre o sentido e o significado hd uma
interdependéncia, de forma que os significados sdo construtos construidos coletivamente em
um determinado cenario historico, economico ¢ social, e os sentidos sdo concebidos como uma
producdo pessoal em funcao da apreensdo individual dos significados coletivos, por meio de
experiéncias palpaveis. Berger e Luckmann (2004) afirmam que o sentido se constitui na
consciéncia por meio dos processos sociais. Ele ¢ projetado na forma coletiva de agdes no agir
social. Nesta perspectiva, as institui¢des tém uma importante fungao no reprocessamento social

dos sentidos, ja que seu papel € conservar e deixar disponivel os sentidos para a sociedade, no
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intuito de direcionar o agir do individuo em diversas areas e de algum modo, sinalizar a conduta
da vida em sociedade.

Outra contribui¢do significativa a respeito da tematica dos sentidos do trabalho vem da
Psicopatologia e da Psicodinamica do Trabalho, que se baseia no referencial tedrico da
Psicanalise e da Psicossomatica e tem Dejours (1987) como seu principal representante. Para
este autor, o trabalho ocupa um papel fundamental como canalizador das angustias e
necessidades humanas. Logo, o trabalho precisa fazer sentido para o proprio sujeito, para seus
pares e para a sociedade. O trabalho aqui assume o sentido de luta em busca de uma
transformagdo do sofrimento inevitavel, que envolve angustia, incerteza e fragilidade da vida,
em algo util.

Ja Antunes (2002), baseado em uma perspectiva sociologica, aborda a centralidade
e a importancia do trabalho, considerando este como uma categoria sociologica chave. O
autor relaciona os sentidos do trabalho com os sentidos da vida, pois para ele apenas € possivel
um trabalho com sentido, se a vida fora do trabalho também for dotada de sentido. O trabalho
¢ visto como o primeiro momento de realizagdo do homem e, se for autdonomo, sera dotado de
sentido, a0 mesmo tempo em que possibilitard o uso livre do tempo e contribuird para a
emancipacdo do sujeito (Antunes, 2002).

Considerando a abordagem trazida por Berger e Luckman (2004) e a perspectiva
sociologica trazida por Antunes (2002) acerca da relacdo que ha entre os sentidos do trabalho
associados aos sentidos que se vive fora dele, ou seja, com os sentidos da vida, podemos iniciar
nossas reflexdes acerca do que os trabalhadores vivenciaram com o contexto da pandemia e
como essa realidade se relacionou com os sentidos atribuidos ao trabalho. Isto porque a
pandemia do Covid19 ocasionou uma variedade de impactos e mudangas em todas as esferas
da sociedade. No ambito do trabalho, nao foi diferente. Houve impactos de diversas maneiras,
dentre as quais pode-se citar, de forma central, o desemprego, a intensificacdo de trabalho, a
redugdo dos ganhos e a inseguranga (DURAES; BRIDI; DUTRA, 2021). No Brasil, onde
causou, também, quarentenas em praticamente todo o pais, a pandemia colocou em estado de
panico empregados e empregadores, temerosos em nao poder exercer suas atividades
laborativas. Como medida preventiva, em muitos casos, a alternativa das empresas foi
implementar o trabalho em home office (LISOTE et al.; 2020). Segundo a Pesquisa Gestdo de
Pessoas na crise Covid19 (2020), 46% dos funciondrios estiveram em posi¢des elegiveis a

home-office e 41% adotaram este formato de trabalho durante a pandemia.



23

De modo imperativo, essa modalidade de trabalho passou, de um dia para o outro, a ser
a rotina de milhdes de pessoas. A rapidez com que essas mudancgas se instalaram parece ter
exigido grande adaptacdo as novas tecnologias incorporadas, novos habitos, que, em
consequéncia, implicaram ajustes laborais, ambientais e at¢ mesmo novas formas de se
relacionar. Apesar de a modalidade home office, legalmente conhecida como teletrabalho, ja
existir antes da pandemia, sua pratica de forma exponencial e presente na vida de tantas pessoas
a curto prazo foi desencadeada nesse novo contexto. E uma modalidade que tem demonstrado
se perpetuar na continuidade da jornada laboral de muitas empresas no pos-pandemia.

Este documento contém um trabalho de pesquisa acerca das representagdes sociais da
Autonomia e do “trabalho home office” no contexto da Pandemia do Covid19. Uma vez que
essa pratica social tem se difundido entre os trabalhadores, parte-se da hipdtese de que as
implicagcdes da pandemia do Covidl9 na rotina de trabalho das pessoas possibilitaram a
constru¢ao de novos sentidos sobre a autonomia e sobre o trabalho em tal modalidade laboral.

Essa hipotese respalda-se nos reflexos que a pandemia do Covid19 tem ocasionado em
toda a sociedade nos aspectos da satude, sociais € econdmicos. Declarada pela Organizagao
Mundial de Saude (OMS) no dia 11 de margo de 2020, rapidamente, a pandemia causada pelo
novo coronavirus (SARS-CoV-2) ultrapassou em nimeros a ultima pandemia da gripe suina,
nos anos de 2009 e 2010 (WHO, 2020). Ao quase continente Brasil, devido ao seu vasto
territorio, diversidade cultural e distribuicdo econdmica desigual, os desafios ao enfrentamento
da pandemia foram de grandes propor¢des. No ambito do trabalho, a observancia da situagdo
de pandemia, destacada pelas primeiras mortes por Covid19, ter sido, tanto na China, quanto
no Brasil, com trabalhadores contaminados no exercicio de suas fungdes (COMITE
CIENTIFICO DE COMBATE AO CORONAVIRUS DO CONSORCIO NORDESTE, 2020)
levou diversos empregadores a adotarem a estratégia do home office, a fim de poderem manter
a saude dos trabalhadores e os seus negocios em funcionamento, diante das medidas de
isolamento social. Tais mudangas repentinas ocasionaram diversas modificacdes nos moldes de
trabalho, nas relagdes entre os trabalhadores e consequentemente no exercicio da autonomia no
trabalho.

O trabalho em home office foi rapidamente difundido entre as midias e trabalhadores de
forma geral no contexto do novo coronavirus. Porém, essa modalidade ndo ¢ mencionada na
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Em 2017, a legislacdo dedicou um capitulo
especifico a modalidade do Teletrabalho, pratica laboral que se assemelha bastante ao home

office. A lei, em seu art. 75-B, o define como sendo toda “prestacdo de servigos
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preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao de tecnologias de
informagao e de comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo”
(BRASIL, 2017), ou seja, € o trabalho que ¢ desenvolvido total ou parcialmente a distancia, em
lugar distinto da sede da empresa, com a utilizacdo de recursos tecnologicos (RODRIGUES,
2011). Ao invés de o trabalhador se deslocar a empresa para realizar o seu trabalho, esse vem
até o trabalhador, onde quer que ele esteja.

Nesse sentido, por tamanha semelhanca dos conceitos, a diferenca entre os termos
parece residir no fato de que a legislacdo ndo menciona o home office, o que, por sua vez, faz
com que as regras juridicas do teletrabalho ndo sejam aplicadas a essa modalidade. O home
office, portanto, € regido pelos dispositivos que se aplicam ao trabalho presencial. Isso significa
que, mesmo para quem trabalha em casa, valem as mesmas regras trabalhistas que se aplicam
aos profissionais que atuam diariamente na empresa (CARMO, 2020). Essa diferenciagdo traz
o entendimento de que esse tipo de trabalho ¢ algo pontual, e dispensa a formalizagdo com
alteracdo no contrato de trabalho. Melhor dizendo, o home office seria uma forma alternativa
de se trabalhar, usada para periodos curtos, como foi o caso da pandemia, que se tornou a unica
alternativa para muitos empregadores. Ja o teletrabalho obedece a outras determinacdes legais,
mais especificamente, em relagdo a modalidade que estd expressamente escrita em contrato de
trabalho e a flexibilizacdo do controle de jornada.

Em condi¢des emergenciais, na maioria das organizagdes, a pratica tem sido a
modalidade home office, embora exista uma expectativa de que haja um aumento significativo
do trabalho remoto quando as medidas de combate ao coronavirus ja ndo forem mais
necessarias. Essa ja era uma tendéncia, vislumbrada, inclusive, com a legislacdo especifica
desse tipo de trabalho, alcangada em 2017, mas que se acelera com a chegada da pandemia.
Isso quer dizer que a opg¢do como saida para tempos de crise podera se tornar uma opgao
permanente e vantajosa para o mundo corporativo, embora Bridi (2020) tenha salientado que
essa modalidade de trabalho pode ter se fragilizado ainda mais com o processo pandémico.

A escolha pelo termo home office na pesquisa se da justamente pela rapidez com que
ele se inseriu nos discursos populares, em virtude da aceleracdo do modelo aplicado nas
empresas. Essa nomeagao foi rapidamente apropriada pela imprensa e pelas pessoas de modo
geral, sendo a forma mais utilizada no cotidiano. Nesse caso, apesar do discernimento juridico
da sua diferenca para o teletrabalho, devido as semelhancas praticas dos conceitos, serao

considerados sinonimos para as finalidades deste estudo.
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Vale destacar que o trabalho home office se situa mais proximo a uma relagdo de
produgdo industrial, bastante comum no inicio da Revolu¢do Industrial, consistindo na
distribuicao de etapas da producao nas casas dos trabalhadores antes de terem o sistema fabril
centralizado. Essa logica de produgdo industrial foi retomada no contexto da reestruturagdo
produtiva como forma de flexibilizag¢do da estrutura de producdo e, hoje, pode ser vista como
uma estratégia de reducdo de custos por parte da industria, mas criticada por alguns estudiosos
como uma forma de precarizagao do trabalho (ROCHA; AMADOR, 2018).

O home office menos vinculado a producao industrial e, necessariamente, ligado ao uso
de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC) apareceu pela primeira vez em 1857, nos
Estados Unidos, quando as tarefas eram desenvolvidas com o apoio de um telégrafo, sistema
utilizado para transmissao e recep¢ao de mensagens. Nessa atividade, o operador ndo tinha
necessidade de estar presente no local para executar as atividades. Era mais importante construir
uma infraestrutura para compartilhar as mensagens. No entanto, o termo ganhou forca somente
na década de 1970, com o surgimento do termo teletrabalho (felecommuting ou telework, em
inglés) e a convergéncia das nog¢des de “trabalho a distancia” e “trabalho em casa”. Nesse
periodo, devido a crise do petroleo que atingiu varias partes do mundo, os custos com
deslocamento prejudicavam as finangas das empresas. Entdo, trabalhar em casa virou uma
solu¢ao mais econdmica.

Entre os anos 1970 e 1980, surgiram diversas experiéncias de teletrabalho como
alternativa para reduzir o movimento de deslocamento casa-trabalho e trabalho-casa
(commuting, em inglé€s). As novas tecnologias de informagdo e comunicacdo aumentaram
consideravelmente a capacidade de producdo e a realizacdo de diversas atividades, incluindo
trabalho, sociabilidade e lazer em espacos e tempos distintos. Uma empresa pode ser sediada
em um pais, mas o trabalho pode ser desenvolvido por trabalhadores de diversos outros paises.
E comum que o tempo de trabalho se estenda para além da jornada contratada, pois, hoje,
qualquer um que disponha de um dispositivo eletronico pode ser encontrado a qualquer tempo
e lugar (GONDIM; BORGES, 2020).

A defini¢do de teletrabalho, segundo Rocha e Amador (2018), ndo ¢ univoca. Nos EUA,
¢ mais frequente o uso do termo felecommuting, enquanto, na Europa, sobressai o uso do
telework. Ambos os termos, porém, dizem respeito a um mesmo universo de organizacao do
trabalho, referindo-se a atual tendéncia de as atividades laborais serem realizadas com o uso de
meios tecnologicos, sem a necessidade de deslocamento do trabalhador ao local de trabalho

presencial.
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Encontra-se, também, com frequéncia o termo home office, que explodiu em
popularidade com a pandemia, o qual trata da peculiaridade de ser realizado, em geral, na casa
do trabalhador. Particularmente, no Brasil, ha um histérico de formas de trabalho domiciliar,
que demonstra caracteristicas ndo novas, mas bem arcaicas das relagcdes capitalistas. Antes da
pandemia do Covid19, ja existiam formas mistas de trabalho, realizadas, em parte, em casa e,
em parte, no espaco produtivo/institucional, combinacdo que ja era vista entre médicos,
professores, advogados, contadores, jornalistas como decorréncia da invasdao do tempo de
repouso por demandas de trabalho (DURAES; BRIDI; DUTRA, 2021). Tais configuragdes
desse tipo de trabalho no contexto da pandemia desafiam a ciéncia quanto a compreensao e a
analise das implicagdes desse trabalho durante e no periodo pos-pandemia.

O desenvolvimento das relagdes de trabalho no mundo virtual anuncia uma nova
organizagao social, na qual o desenvolvimento de diversas atividades depende cada vez mais
da tecnologia. Segundo Rodrigues (2011), novas formas de vida e trabalho sdo redesenhadas
na modalidade home office. Um novo ritmo das atividades humanas se impde e as relacdes de
trabalho ganham uma nova dimensao, com a necessidade de se redefinir tempo e espago. A
possibilidade do uso da tecnologia da informacao, aliada a novas estratégias empresariais de
descentralizacdo e externalizagao produtiva de trabalho, t¢ém mudado a geografia laboral.

No Brasil, aproximadamente uma a cada quatro pessoas poderia trabalhar de forma
remota, de acordo com Goes et. al (2022) em pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea). Isso equivale a 20,4 milhdes de pessoas, que representam 24,1%
do total da populacao ocupada no pais. O estudo aponta que a maior parte dos trabalhadores
que poderiam desenvolver as atividades de forma remota ¢ mulher (58,3%); branca (60%); com
nivel superior completo (62,6%); e tem idade entre 20 e 49 anos (71,8%). Apesar destes dados
nas faixas etarias de 20 a 49 anos serem majoritarias no teletrabalho potencial, a hegemonia na
massa de rendimentos pertence aos individuos com idade entre 30 e 59 anos (77%). Mais da
metade desses trabalhadores em teletrabalho potencial encontrou-se na regido Sudeste,
aproximadamente 10,5 milhdes. Na regido Sul foram 3,6 milhdes; no Nordeste, 3,5 milhdes; e,
no Centro-Oeste, 1,7 milhdo. Essas pessoas estdo prioritariamente em areas urbanas. No
entanto, ha cerca de 650 mil pessoas em teletrabalho potencial no campo, o que corresponde a
6,4% do total de ocupados na zona rural.

No cenario de crise sanitdria, o home office foi implantado sem possibilidade de
planejamento, de forma bem radical, em que as pessoas transferiram os momentos vividos no

trabalho para casa. No entanto, nem todos os empregos tém a capacidade de fazer esse
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movimento de levar os trabalhadores para trabalhar em casa. Como sinalizou Goés et al. (2020),
somente 22,7% dos empregos podem ser realizados de forma remota no Brasil. Nas condi¢des
pandémicas, o potencial de trabalho remoto no Brasil ainda ¢ reduzido de forma significativa,
conforme Barbosa Filho, Veloso e Peruchetti (2021), ao considerar a necessidade de uma
infraestrutura minima. Nesse caso, o potencial de trabalho remoto no Brasil ¢ de somente
17,8%. Especificamente em Pernambuco, esse nimero corresponde a 16,9% conforme Goes et
al. (2022).

Logo, essa forma de implantagdao parece denotar diversos desdobramentos da falta de
condi¢des e de planejamento, percebidos desde os problemas relacionados aos recursos de
trabalho, como a questdo de seguranga dos computadores domésticos e das empresas, até a
adaptagao a produzir em meio a administracao de filhos, casa e exigéncias no trabalho. Durante
a pandemia, houve, também, diversas mudangas nas rotinas familiares, com a suspensao das
aulas presenciais nas escolas e a necessidade de isolamento fisico das pessoas em suas
residéncias. As familias tiveram que reajustar suas rotinas domésticas as exigéncias do trabalho.
Essas demandas de ajustes urgentes aumentaram consideravelmente a quantidade de afazeres e
modificaram a rotina do trabalhador, que se viu diante de dois cendrios, antes administrados de
forma separada, para grande parcela da populacdo, precisando agora de uma gestdo conjunta
(DEVOTTO et al., 2020).

Essa foi uma preocupagdo importante para os trabalhadores, que se viram diante de um
cenario que poderia alterar, também, o seu desempenho individual no trabalho. Segundo
Mourdo e Sandall (2021), o desempenho no trabalho refere-se a tudo que o trabalhador pode
fazer para que a organizacdo alcance os seus objetivos. No entanto, para desenvolver as
atividades de forma exitosa, o trabalhador necessita dispor dos meios que possibilitem a
efetivacdo de suas tarefas. No cendrio pandémico, de tantas incertezas, esse desafio se
intensificou diante das mudancas consideraveis na rotina e nos processos de trabalho.

Mourdo e Sandall (2021) explicam que o bom desempenho do trabalhador ird depender,
também, dos recursos disponiveis, dos conhecimentos que possuem, das habilidades,
caracteristicas pessoais, infraestrutura e apoio ao trabalho. Com o isolamento social
mandatdério, muitas vezes, o trabalhador precisou traduzir quais seriam as contribuigdes
necessarias a oferecer diante desse novo contexto para que a organizagdo se mantivesse
atingindo os seus objetivos. Além disso, esses autores salientam que, no home office
compulsorio, pode haver uma pressdo a mais por desempenho, ja que, no comando dos

ambientes de trabalho presencial, ha um controle focado em indicadores como assiduidade e
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pontualidade. Porém, com o trabalho remoto, perde-se esse controle, havendo, entdo, uma
pressdo maior sobre o desempenho exigido, muitas vezes, em niveis acima da realidade de
trabalho exercida de forma presencial. Nesse sentido, percebe-se um movimento de mudanga
em relagdo ao modo como lideres e trabalhadores se relacionam e a delegacao se fez necessaria
para que o trabalhador pudesse desenvolver seus trabalhos e atividades, num viés de maior
exercicio de autonomia, ja que o controle da lideranga presencial “se perdeu”.

Parece existir uma preocupagao pelos gestores quanto ao home office. Se, por um lado,
ele traz o beneficio de prescindir dos deslocamentos diarios, muitas vezes dispendiosos de
tempo e dinheiro, por outro, levanta questionamentos acerca da dificuldade de se estabelecer
um senso de pertencimento a empresa quando ndo se convive com lideres e colegas. Serd que
a distancia entre os membros do grupo afeta o tempo que eles demoram para estabelecer

confianga uns com os outros? A confianca ¢ construida nao s6 pelas técnicas do trabalho, mas
também pelo convivio social. Zanini (2007) menciona que o estabelecimento de condigdes

favoraveis a instauracdo e/ou manutencdo de relagdes de confianga sdo bem relevantes para
promover o aumento do desempenho do trabalhador e, logo, da eficacia organizacional.

Em meio a crescente tendéncia de adaptabilidade e flexibilidade das relagdes de trabalho
e da gestdo das pessoas, o teletrabalho apresenta-se como uma alternativa ao modelo classico
centralizado. Além do abandono do conceito paternalista, numa perspectiva que enxerga o
patrdo como pai e o funcionario como filho e, nesse sentido, uma relagdo mais proxima,
informal e centralizada de prote¢ao (FALCAO, 2010), ha, também, o abandono da
presencialidade na relagdo de trabalho. Rodrigues (2011) afirma que o trabalho a distancia
reflete uma estratégia empresarial de reducdo indireta de custos, mediante o trabalho flexivel
quanto a local, horario, hierarquia e subordinac¢ao. No entanto, Carmo (2020) cita a dificuldade
de muitas empresas de adotarem esse novo formato, pois hd muita resisténcia relacionada a
cultura corporativa. Ela afirma que, mesmo antes da pandemia, o teletrabalho ja era uma
tendéncia, mas sofria muita resisténcia pelas empresas brasileiras e por isso, havia grande
embate na implantagdo em larga escala do home office no pais. Por haver uma cultura muito
presente baseada no comando e no controle, ao invés da entrega de resultados, ha um reflexo
na postura dos gestores quanto a necessidade da presenca fisica dos trabalhadores.

Diante desse novo cenario pandémico, com todas as mudancas implantadas no home
office e os resultados satisfatorios percebidos, surge o questionamento sobre se havera a

permanéncia dessas resisténcias daqui em diante, bem como de que forma os trabalhadores
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estdo sendo afetados por esse novo modo de trabalhar, inclusive no exercicio da autonomia no
trabalho.

Diferentemente do formato tradicional de trabalho, subordinado, em regime de jornada
completa, no local da empresa e com presencialidade, o teletrabalho tem caracteristicas
distintas. Segundo Bretton (1994), trés elementos principais o caracterizam: o elemento
espacial, por ser a distancia; o elemento qualitativo da prestacdo de servigos, por se utilizar de
meios tecnoldgicos avangados e de telecomunicagdo; e o elemento quantitativo, relacionado ao
trabalho habitual a distancia. Além disso, sdo agregados a nao presencialidade e o horario
flexivel.

Para Barrero (1999), a distancia ¢ definidora do trabalho home office, no qual a presenga
do trabalhador ¢ virtual, porém, destaca que nao significa a auséncia de controle sobre o
trabalho. O modo do exercicio do poder de fiscalizar ¢ alterado, passando o controle da
prestacdo de servicos a incidir sobre a produtividade dos resultados. A distidncia no trabalho
implica, portanto, uma mudan¢a na forma da subordina¢do, em que hd maior autonomia e
responsabilidade, além de requerer maior iniciativa, gestao e solucao de problemas relacionados
com o trabalho.

Outro elemento que assinala o teletrabalho e que também refletiria a pratica de um
trabalho com muito mais autonomia ¢ a flexibilidade de horarios. O que significa dizer que,
mesmo tendo um vinculo empregaticio intenso com a empresa, o trabalhador poderia exercer
suas atividades no seu proprio ritmo, segundo os seus métodos e preferéncias pessoais
(RODRIGUES, 2011). Essa liberdade de agao, de horario, permitiria ao trabalhador programar
suas atividades pessoais, bem como fazer uma articulagdo entre a vida privada e a atividade
laboral.

Portanto, o trabalho home office, como uma nova possibilidade de organizar o trabalho,
traz efeitos para a estrutura da empresa, que sai de uma organizagao centralizada, herdada da
Revolugdo Industrial, para uma descentralidade e flexibilidade. Esses efeitos refletem em toda
a sociedade e trazem vantagens e desvantagens para o trabalhador e para a empresa. Para o
trabalhador, realizar suas atividades laborais em sua residéncia pode despender menos tempo
para produzir em casa, o que faria na organizacdo. Rodrigues (2011) salienta que, nessa
modalidade de trabalho, h4a economia de tempo com deslocamentos, redu¢ao das tensdes nos
congestionamentos e menos poluicdo nos trafegos de transito. Essas mudangas impactam nao
somente na produtividade, mas também parece haver uma diminui¢ao do estresse, além da

redugdo dos gastos com transportes, alimentacdo e vestuario.
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Moya (1998) afirma que o teletrabalho apresenta uma liberagdo dos inconvenientes do
antigo trabalho industrial, o qual remete a rigidos horarios, pouco tempo para o 6cio, descanso,
lazer, falta de autonomia para a realizagdo das atividades etc. Menciona, também, a
flexibilidade de horarios como uma boa vantagem, além de citar a possibilidade de conciliagao
das atividades maternas e paternas com a atividade profissional, ou seja, fala-se em
possibilidade de melhoramento da qualidade de vida.

Ao mesmo tempo que os beneficios do teletrabalho sao exaltados, Duraes, Bridi e Dutra
(2021) advertem que eles podem ocultar os riscos de precarizagdao, nos niveis individual e
coletivo, assim como oculta as possibilidades de novos ganhos empresariais na exploragdo do
trabalho humano, o que pode desequilibrar ainda mais as relagdes de trabalho. Como exemplo,
podem ser citados os processos de intensificagdo das jornadas, de apropriagdo do espaco
privado da residéncia dos trabalhadores e os desafios de realizar um trabalho produtivo
compativel em meio ao sofrimento e ao adoecimento psiquico sofrido por muitos. Além disso,
como advertiram Mourdo, Abbad e Legentil (2021), o controle exercido pelos lideres e a
sobrecarga de trabalho sdo demandas que podem afetar negativamente o bem-estar do
trabalhador em home office.

Associado a esses riscos ocultos, Rodrigues (2011) apontou como desvantagens ao
trabalhador o risco de isolamento social (que, no momento da pandemia, foi o motivo maior da
adesdo a modalidade remota). Decorrente da perda de contato direto com os colegas de trabalho
e superiores, esse isolamento pode ser negativo para a manutengao de relacdes interpessoais,
que também pode impedir a ascensdo profissional e promogdes. Seguindo a perspectiva de
Zanini (2007) sobre a necessidade do estabelecimento de condi¢des favoraveis a instauracao
e/ou manuten¢do de relacdes de confianca, esse esgarcamento das relagdes sociais parece
favorecer a diminuicdo da pertenca social. Esse aspecto pode ser minimizado com a
possibilidade do home office parcial, onde o comparecimento a empresa, em alguns dias,
minimiza essa sensacdo de isolamento. A flexibilidade de horarios também ¢ retratada como
uma possivel desvantagem, quando os trabalhadores ndo se disciplinam, e podem acabar se
tornando workaholics.

Também ¢ importante mencionar que, havendo demandas de demissodes, os
trabalhadores em teletrabalho podem ser os primeiros a serem demitidos, devido a falta de
estreitamento nas relagdes com o gestor. Moya (1998) menciona que a descentralizacdo que o
home office promove pode trazer problemas de comunicagdo. Outra preocupacao refere-se aos

possiveis problemas ergondmicos, devido a exposi¢ao do trabalhador a condigdes inadequadas,
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por longos periodos na frente do computador, o que pode acelerar o surgimento de doencas por
esforgo repetitivo, além da possibilidade de um maior estimulo ao trabalhador em domicilio do
consumo de alimentos, alcool e drogas.

Quanto a empresa, as principais vantagens sao a reducao de custos com estrutura fisica,
eficiéncia organizacional e maior produtividade. Rodrigues (2011) sinaliza que, com o home
office, existe a possibilidade de redugdo do espaco do escritério, j4 que o empresario nao
precisara dispor de material, maquinas, energia elétrica, alimentagao e local para a realizacao
do trabalho diario. Além disso, o indice de absenteismo no trabalho diminui devido a doengas,
e outros motivos para se deslocar ao trabalho, que ndo sdo impedimentos no trabalho em casa.
Acerca dos desafios enfrentados pelas empresas com a modalidade teletrabalho, menciona-se o
fato de que o desenvolvimento do trabalho depende fortemente da tecnologia e, com isso, o
perigo sobre a seguranca dos dados ¢ iminente, inclusive, com o risco de pessoas nao
autorizadas acessarem informacodes sigilosas da organizagdo.

De um modo geral, o home office apresenta-se com varias possibilidades, beneficios e
inconvenientes. No cenario de pandemia vivenciado, essa modalidade ganha um novo espaco,
que surge de modo inesperado e requer bastante cuidado, tanto pelas organizagdes, gestores,
como pelos trabalhadores. Devotto et al. (2020) afirmam que, num contexto de instabilidade ou
de mudancas drasticas na rotina, tipicas do momento vivido com o novo coronavirus, manter
uma relacdo saudavel com o trabalho pode ser bem desafiador. Nesse sentido, as demandas de
trabalho, que envolvem burocracia, esfor¢o cognitivo intenso, relacionamento dificil com
clientes e pressao por prazos podem se desequilibrar, com poucos recursos de colegas e recursos
pessoais, tais como otimismo e autoeficacia.

Essa situagdo pode levar ao desgaste, esgotamento e até¢ adoecimento no trabalho, o que
¢ prejudicial ao trabalhador e reflete na empresa. Em contrapartida, quando essas demandas de
trabalho se equilibram com uma quantidade de recursos como autonomia e flexibilidade,
suporte dos colegas e feedback, além dos recursos pessoais de otimismo e autoeficacia, ha o
indicativo de um contexto propicio para que o trabalhador se mantenha com energia e
engajamento no trabalho, os quais refletem em sua eficacia produtiva na empresa. Nesse
sentido, Mourao, Abbad e Legentil (2021) salientam o papel dos lideres como fundamental para
buscar fornecer apoio social e reduzir os riscos relacionados ao bem-estar dos trabalhadores. A
e-lideranca, ou lideranga virtual, tem a importante missdo de evitar que o trabalho invada os
tempos e espacos da vida familiar, o que pode ser prejudicial, tanto para os trabalhadores,

quanto para as organizagdes. Os conflitos trabalho-familia e familia-trabalho colocam-se como
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principais riscos do home office, e cabe aos gestores pensar em estratégias para desenvolver o
lado profissional e dar autonomia as equipes.

A flexibilidade do home office ¢ um dos aspectos que mais se associam ao sentimento
de autonomia dos trabalhadores, e a sensagdo de ser autonomo mostra-se favoravel ao
engajamento e a produtividade. Ao fazer um recorte sobre o recurso “autonomia”, ¢ possivel
verificar sua relevancia para equilibrar a energia e o engajamento no trabalho. Ele ¢ alvo de
destaque na modalidade teletrabalho, causado pela descentralizacdo e por todas as demais
caracteristicas proprias dessa modalidade, como ja visto mais acima. Por isso, se da a escolha
desse elemento “autonomia” associado ao trabalho em home office no contexto pandémico,
dada sua relevancia nesse cendrio.

No entanto, a realidade das empresas no Brasil possui uma caracteristica cultural
marcada pela centralizacdo. Tanure, Evans e Pucik (2007) fazem uma reflexao sobre a gestao
de pessoas no Brasil. Nesse sentido, remetem a importancia de observar as especificidades
culturais existentes tanto no que se refere as regides do pais, como ao porte da empresa. Eles
destacam que, em algumas regides do pais, como o Nordeste, a relacdo de autoridade ganha
énfase em funcao da propria histéria do desenvolvimento econdmico local. Como o vinculo
afetivo carrega forte apelo emocional, as pessoas sdo facilmente mobilizadas e aderem
rapidamente as normas solicitadas pelo gestor. As relagcdes de poder parecem ser marcadas,
ainda, pelo significado da autoridade (TANURE; EVANS; PUCIK, 2007), que denota uma
gestao baseada em relagdes pessoais e intuitivas, centralizadas.

Apesar de pesquisas mais recentes observarem um movimento que se inclina para uma
gestdo mais descentralizada, e que busca fornecer autonomia aos trabalhadores, Guimaraes
Junior (2016), ao analisar a autonomia e a liberdade dos trabalhadores, percebeu que seus
resultados apontaram no sentido de que os subordinados sao instigados a serem responsaveis e
cumprirem com as regras, 0 que parece representar um avango no processo de delegacao, no
qual os funcionarios ficam menos dependentes dos gestores. Contudo, foi pontuado também
que existe um limite que os restringe. Nesse sentido, Arenhardt (2018) também contribui com
sua pesquisa de Doutorado. Ao analisar a centralizagdo/descentralizagdo, observou que os
funcionarios relataram que os gestores at¢ davam mais poder aos trabalhadores, mais
possibilidades de decisdes, porém, com a énfase de que a decisdo final cabe ao gestor. Todavia,
percebeu-se, também, a dependéncia dos funcionarios da aprovacdo do gestor, citada por
gestores como incomoda, ao invés de os primeiros terem mais autonomia nas atividades.

Arenhardt (2018) também verificou nos gestores investigados uma tendéncia a consultar os seus



33

colaboradores antes de decidir algo importante. Entretanto, o autor evidenciou que a percepgao
de alguns funcionarios sobre o lider que pratica o empoderamento, em alguns casos, ¢ de
atribuir a ele uma lideranga laissez-faire!, ao invés de valorizar o empoderamento.

A crescente heterogeneidade, complexidade e incerteza do cendrio contemporaneo tem
contribuido para novos arranjos no modo de gerir as empresas, num misto cultural paternalista
entre centralizacdo do controle, de um lado, e, do outro, um esforco para delegar, para fazer
uma gestao que da autonomia, responsabilidade aos trabalhadores nos processos. Para Tanure;
Evans e Pucik (2007), muitas das praticas de gestdo no Brasil nao t€ém respondido aos desafios
enfrentados pelas empresas, observando-se que os novos paradigmas, muitas vezes, limitam-se
mais ao discurso. Nogueira (1999) j4 afirmava que, na pratica, ainda ¢ um tabu a implementagao
de modelos efetivamente participativos no que se refere a gestdo. Esse contexto que perdura a
realidade da gestao brasileira ¢ bem instigante, na medida em que se depara com um novo
contexto exigido pela situagdo de pandemia e que hé indicios de permanéncia, a partir de novos
postos de trabalho na modalidade home office, que, aparentemente, vem para ficar.

Diante dessas condicdes, instiga-se o propdsito de compreender melhor esse cenario e
as implicagdes dos envolvidos dentro desse universo. Essa realidade contextualizada levanta
indagacdes a este estudo, a saber: como a autonomia tem sido construida e vivenciada nesse
novo contexto adequado a realidade home office? Quais as vantagens e desvantagens do
trabalho home office? Que mudancgas os trabalhadores tém enfrentado ao mudarem para o
formato home office? Essas alteragdes tém regulado o ritmo de vida do trabalhador? Quais as
representacdes sociais sobre o trabalho em home office no contexto da pandemia do Covid19?

Cientes da relevancia social e economica do trabalho e, mais especificamente, da
modalidade home office no cenario da pandemia do Covidl9, bem como dos seus
desdobramentos na condi¢do pos pandemia, partiremos a compreender alguns fundamentos
tedricos importantes para a continuidade desse estudo. A seguir, serdo abordados os temas sobre

as mudangas no trabalho, a autonomia e a teoria das representagdes sociais.

1.1 MUDANCAS NO TRABALHO E A AUTONOMIA

A presen¢a de um contexto de mudangas socioecondmicas, em meio a transformacgdes

tecnologicas avassaladoras, trouxe consigo alteragdes na organizacdo do trabalho,

! Lideranca laissez-faire — Segundo Robbins (2002), o estilo Laissez-faire esta presente nos casos em que os lideres
evitam assumir responsabilidades, tomar decisdes e sdo ausentes quando necessarios. Para Schermerhorn (2007),
o estilo Laissez- faire demonstra o minimo de preocupacdo com a tarefa, instituindo ao grupo as decisoes.
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acompanhadas de precarizagdo e flexibilizagdo do emprego. Em uma situagdo de pandemia,
esse cendrio fica ainda mais potencializado. Como afirmam Yazbek, Raichelis e Santana
(2020), aumentou a inseguranga ¢ a instabilidade nos empregos, o crescimento do trabalho
informal e precario, a reducdo de salarios, a precarizagao das relagdes de trabalho, incluindo
terceirizagdes e contratos por prazos determinados, ou seja, o trabalho tornou-se mais
complexo. Considerando o que ja afirmavam Rosenfield e Alves (2011), as transformacgdes na
organizac¢do do trabalho tornaram-no mais instigante e, em contrapartida, tem demandado um
maior investimento subjetivo do trabalhador para se adaptar.

Noc¢des como obediéncia ou disciplina ndo se articulam mais da mesma forma no novo
trabalho. Bendassolli (2001) ja alertava sobre as no¢des de flexibilidade, mudanga, rapidez de
reacdo, motivacao, comunicagdo, entre outras. Devotto et al. (2020) mencionam que, num
contexto de instabilidade, recessao econdmica, aumento das demandas e mudancgas drasticas na
rotina, como ¢ o caso do momento vivido no contexto de pandemia do novo coronavirus, buscar
estratégias para se adaptar ao novo cenario ¢ imprescindivel ao trabalhador e as empresas, a
exemplo de aspectos como dar autonomia e delegar responsabilidades. Assim como o
trabalhador, circulam nesse cendrio a necessidade de ter dominio de si, a capacidade de agao e
a tarefa de tudo escolher e decidir.

Tais mudangas impdem ao trabalhador um novo modo de se implicar no trabalho. Parece
haver uma necessidade de se adaptar constantemente a um mundo instavel, provisorio e de
trajetorias irregulares. Ehrenberg (1995) ja explicava essa necessidade como reflexo de
antecedentes politicos e sociais importantes, que t€ém levado a um fracasso progressivo do
Estado em fornecer modelos fidedignos de acdo e referéncias sociais aos individuos, o que tem
produzido um movimento de neo-individualizagdo, marcado pela valorizagcdo do individuo
movel, autonomo, independente, capaz de encontrar, por si mesmo, suas referéncias na
existéncia e de se realizar por meio de sua agao pessoal.

A precariedade da organizagdo do trabalho, reciprocamente, tem gerado uma
individualizacdo das trajetorias profissionais, que, conforme discutiu Bendassoli (2011), ocorre
gracgas as novas modalidades de gestdao de pessoas, a exemplo de remuneracao individualizada,
com base em metas individuais, desenvolvimento de carreira e desempenho individual, ameagas
de demissdo, entre outras. A fragilizacdo do coletivo no trabalho tem levado o trabalhador a
perda da participacdo em espagos de debates e discussdo sobre um trabalho bem-feito, o que

também o leva ao dilema do sujeito sobre como realizar o seu proprio trabalho (CLOT, 2010).
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Para Rosenfield (2003), ¢ como se a antiga organizacao do trabalho taylorista ou fordista
se renovasse para dar respostas a um outro tipo de exigéncia, que ¢, agora, garantir qualidade e
competitividade. Nesse sentido, cabe ao trabalhador a compreensdo da tarefa ndo apenas em
sua execucao, mas, também, da sua concepcao, de modo que lhe ¢ impelido participar da
melhoria da producdo e ter a capacidade pessoal de tomar iniciativas. As novas exigéncias
implicam que o sujeito seja autdnomo e se implique pessoalmente na realizagao de seu trabalho.

Essa autonomia, em um sentido filoséfico, pode ser compreendida como auto
governanga, autodeterminacao, habilidade de construir objetivos proprios, liberdade de fazer
escolhas e planos. Tal autonomia leva a autorrealizacdo e a condi¢do para uma vida com
significado (ROSENFIELD; ALVES, 2011). Esté associada a nogao de liberdade, possibilidade
de escolha ou auséncia de interferéncia. Mas, segundo Ferrater Mora (2001), a liberdade
implica, também, uma ideia de:

[...] responsabilidade diante de si mesmo e da comunidade: ser livre quer dizer,
neste caso, estar disponivel, mas estar disponivel para cumprir certos deveres.
Desde o comego, portanto, a nogdo de liberdade parece apontar para duas
diregdes: uma, a de um poder fazer; e outra, a de uma limitagdo (p. 1734).

Nessa logica, a autonomia nao significa liberdade absoluta, pois, remetendo-a ao campo
dos valores, onde ela ganha sentido em sua busca, sera sempre heteronoma em alguma medida.

No trabalho, a autonomia assume um lugar de destaque e de apogeu no século XXI
(NETO; MOURA, 2017). Aparece vinculada a ideia de participacdo social, descentralizacdo e
desconcentracdo de poder. Para Hackman e Lawler (1971), a autonomia parte da ideia de que
os empregados t€ém uma maior expressao, influéncia ou autoridade na programacdo do seu
trabalho, selecionando os equipamentos que vao usar e decidindo sobre os procedimentos a
serem seguidos. No cotidiano, ela se refere a flexibilidade de horario, a liberdade para decidir
quando sair de licenga, a liberdade nos momentos de intervalos, a influéncia sobre a ordem das
tarefas, sobre os métodos e o ritmo de trabalho. Tal conceito ¢ bem aproximado do exigido, na
pratica, pelo teletrabalho.

Rosenfield (2004) afirma que nesse mecanismo que as organizagdes vém impulsionando
sobre a autonomia, no lugar de uma autonomia real, o que surge ¢ uma autonomia outorgada.
Isso porque a autonomia real remete a criacdo e a improvisagdao, enquanto a autonomia
outorgada remete a prescricdo. Quando ha a prerrogativa de que “os trabalhadores devem ser
autonomos”, insere-se o inesperado a regra, para que a a¢do seja uniformizada e garanta a
qualidade do trabalho de todos. Assim, segundo a autora, a autonomia pode ser compreendida

em dois sentidos: o primeiro, em seu sentido positivo, a autonomia real no trabalho, que ¢ a
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autonomia do “fazer bem”, reconhecido pelos seus pares. Essa autonomia permite se proteger,
uma vez que ela preserva o grupo como base identitaria e possibilita um retorno capaz de
conferir um sentido ao trabalho. O segundo, em seu sentido instrumental, a autonomia
outorgada, na qual ¢ instrumento de coordenacao das relagdes de trabalho e visa a atingir um
objetivo econdmico de gestdo da empresa. Rosenfield (2003) afirma que a autonomia outorgada
coloca os trabalhadores em ambivaléncia, j& que, por ndo se tratar de uma autonomia real, ela
¢ um instrumento de regulacdo entre criagdo e norma. A criagdo e a liberdade parecem ser
retiradas de seu autor para integrar a regra de execucdo das tarefas, com a finalidade da
otimizagdo, ou seja, de um lado, a autonomia ¢ liberdade, e, de outro, ela é normatizagao.

Com a autonomia sendo parte da nova organizagdo do trabalho, exige-se a mobilizacao
da inteligéncia no fazer e afeto. Segundo Rosenfield (2003), ndo se trata, simplesmente, de
“fazer”, mas de uma mudanga no investimento identitario do trabalhador. Para atingir essa
transformagdo, o gestor propde que o trabalhador faga o trabalho como se ele fosse o
empresario, através da disseminacao da cultura da empresa junto a valores ligados a dignidade
e ao respeito aos trabalhadores, em que a logica do empresario passa a ser a logica do
trabalhador. Além disso, transmite-se uma ldgica unilateral em que importa identificar-se com
a empresa, sem bonus em troca, € a ameaca de ndo se manter no emprego, caso o trabalhador
ndo se adapte as exigéncias.

Rosenfield e Alves (2011), apesar de afirmarem que o trabalho ¢ sempre subordinado a
um chefe ou a uma demanda e colocarem em questdo a existéncia da autonomia no trabalho,
enfatizam a necessidade de discutir o tema e apresentam razoes para isso. A primeira razao € a
de que o discurso dominante sobre as novas formas de trabalhar inteligentes, autdbnomas e
engajadas representam ganhos para o trabalhador, pois indicam a superagdo da tradicional
divisdo do trabalho. A segunda razao ¢ que o conceito de autonomia no trabalho permite pensa-
lo em algumas dimensodes: operacional, sobre o controle acerca de alguns elementos do
trabalho; a dimensdo identitaria, pois o trabalho traz um retorno para o homem capaz de lhe
conferir um sentido, além de ter um papel importante para o processo de elaboracdo da imagem
que o ator social faz de si mesmo e seu comprometimento o engaja no futuro coletivo; e a
terceira refere-se a dimensdo social, em que o desenvolvimento identitdrio do sujeito,
especialmente por meio do trabalho e de seu reconhecimento social, sdo condi¢des para a sua
inclusao num circulo de iguais, e a sua a¢ao passa a ser uma amostra de sua propria autonomia,

respeitada pelos outros mediante o reconhecimento.
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Na pratica, Rosenfield e Alves (2011) afirmam que a autonomia no trabalho pode ser
traduzida por autodeterminacdo do trabalhador e sua responsabilidade ou liberdade para
determinar as composi¢des de suas tarefas, os objetivos, os procedimentos, o lugar, como
avaliar, o tipo e a quantidade de seu trabalho. Autonomia implica o controle sobre esses
elementos. Tal conceito permite articular o trabalho ao mundo dos valores, relacionando o
individual e o coletivo, o operacional e o identitario, a individualizag@o e a inclusdo social.

A teoria do reconhecimento de Honneth (2003) auxilia tal entendimento, uma vez que
a individualizagdo e a inclusdo social sdo dois componentes dos processos de reconhecimento
social. A teoria contribui para compreender a dimensdo social dos processos identitarios e de
construcdo da autonomia individual. Ela traz trés esferas do reconhecimento: dedicacao
emotiva, respeito cognitivo e estima social. Para os individuos poderem exercer suas
autonomias individuais, € preciso que sejam reconhecidas socialmente suas necessidades e suas
contribui¢cdes sociais, pois, assim, eles podem desenvolver uma relagdo consigo mesmos,
marcada por autoconfianga, autorrespeito e autoestima. Logo, a autonomia possibilita uma
formacao identitaria, sendo essa dependente das relagdes de reconhecimento mutuo.

A partir dessa perspectiva, a autonomia constrdi-se pelo reconhecimento e, em sua
auséncia, hé sofrimento, insatisfacdo. Clot (2010) afirma que a atividade impedida, o fato de o
sujeito desejar trabalhar apesar de tudo e ndo poder, promove o descontentamento, ou seja, o
sofrimento ndo resulta apenas da atividade realizada, mas, também, da atividade que nao pdde
ser feita. Portanto, o desgaste no trabalho esta ligado ao que o trabalhador nao pdde fazer, e que
gostaria, e aquilo que ele ¢ “obrigado” a fazer de forma automadtica, sem autonomia no seu
processo (BENDASSOLLI, 2011).

Nesse viés, Hackman et al. (1974) também estudaram a autonomia e a compreenderam
como o grau no qual o trabalho proporciona liberdade, independéncia e julgamento para o
empregado na programacao do trabalho e na organizagao dos procedimentos a serem utilizados.
Da investigacdo desses autores sobre autonomia emergiram quatro itens de satisfacdo
fortemente relacionados as dimensdes do trabalho, por ordem decrescente: 1. A oportunidade
para a independéncia do pensamento e da agdo no trabalho; 2. O sentimento de realizagao sobre
o trabalho, referindo-se ao dever cumprido e a recompensa satisfatoria; 3. A oportunidade de
crescimento pessoal e de desenvolvimento no trabalho; 4. A autoestima e o autorrespeito que
uma pessoa recebe a partir do seu trabalho. Melhor dizendo, parece que o exercicio de
autonomia vivenciado pelos trabalhadores se relaciona diretamente a satisfacdo no trabalho.

Segundo Moura e Neto (2017), essa perspectiva ja vem sendo estudada desde o movimento de
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relagcdes humanas (1930 a 1950), quando foi mensurada por meio de questiondrios e escalas e
continuam sendo aperfeicoados ao longo do tempo.

Mais recentemente, outros estudos e conceitos tém sido formulados sobre a autonomia,
que envolve a qualidade de vida no trabalho, e ¢ uma oportunidade de os funcionarios
desenvolverem lagos pessoais enquanto buscam alcangar os objetivos de carreira. Inicialmente
como um construto unidimensional, a autonomia passa, agora, a ser tratada como
multidimensional a medida que envolve a qualidade de vida, o empreendedorismo, o clima de
trabalho, a tecnologia, entre outros.

Mc Shane e Glinow (2013) diagnosticaram implicagdes para o ambiente de trabalho que
apoiam ou que ndo apoiam a autonomia. Consideram um ambiente que d4 suporte a autonomia
aquele que oferece acessibilidade as informagdes e recursos, menos controle hierarquico, maior
liberdade, independéncia, determinagao dos procedimentos, atuacdo em tarefas significantes e
feedback de desempenho. Como caracteristicas encontradas quando héd apoio a autonomia,
identificaram: pessoas sdo ouvidas cuidadosamente, oportunidades para que o trabalho seja
feito pela propria pessoa, oportunidade para que as pessoas se expressem, participagdo ativa das
pessoas nos processos de aprendizagem e comunicagao clara.

Em compensacdo, quando ndo hd apoio a autonomia, identificaram: monopdlio do
conhecimento, proposta de solu¢des antes que as pessoas tenham a oportunidade de discutir o
tema, comando e ordens, instru¢des com expressdes imperativas, tais como: “deve ser”, “deve
ter”, “

executar como lhe foi demonstrado?” (MC SHANE; GLINOW, 2013).

ter que ou ir para”, perguntas que demonstram intencao de controle, tal como: “poderia

Conforme pesquisas de Iyengar e Lepper (1999), individuos de cultura ocidental
demonstram maior motivacao e desempenho em ambiente com maior autonomia, a exemplo da
possibilidade de escolha, controle e poder pelos individuos. Ja os individuos de cultura oriental
valorizam o coletivismo € o ambiente de autonomia controlada. Ao pesquisar sobre autonomia
e relagdes de dependéncia (controle) em uma organizagdo asiatica, Devine et al. (2006), de
modo diverso, concluem acerca da possibilidade de sua coexisténcia, bem como da relacao
harmonica entre agdo coletiva e autonomia, o que parece indicar que os valores e contextos
sociais e culturais sdo importantes para a formagao das diferentes posturas relativas ao trabalho,
ou seja, o sujeito vai se constituindo no contexto sociocultural em que vive.

A relacdo pratica da autonomia nas empresas ¢ um assunto que promove discussoes,
pois € comum as geréncias se depararem com o dilema entre a opg¢do pela centralizacdo para

busca da eficiéncia operacional e a necessidade de conceder maior autonomia aos trabalhadores
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para maior efetividade no trabalho. Estudos publicados por The Economist Inteligence Unit
(2009 apud Nonaka, 2014), baseados em pesquisa com 277 executivos de empresas americanas
sobre procedimentos adotados em relacao a como lidar com a autonomia e controle, ratificaram
tais dificuldades. Seus resultados apontaram que 68% dos respondentes confirmaram que a
opcao pela centralizacdo e controle ocorre pela necessidade de operacao mais eficiente, redugao
de custos ou gerenciamento de riscos. Em contrapartida, 57% dos respondentes admitem que
suas empresas tém concedido maior autonomia para a tomada de decisdo para as areas de
operacao.

Nessa mesma pesquisa, 42% dos mesmos respondentes confirmaram que suas
organizagdes buscam o equilibrio entre autonomia e controle. Compreendendo a necessidade
desse equilibrio, tal estudo definiu quatro principios basicos a serem observados no processo
de concessao de autonomia, de modo a atingir um balanceamento: usar a tecnologia da
informag¢do como ferramenta de apoio para se atingir tal equilibrio; manter intensa a
comunicagdo com os principais envolvidos sobre o andamento e os resultados; proporcionar
treinamento e assisténcia aos envolvidos sobre as politicas e regras de transferéncia de poder e
novas delegagdes assumidas; nao centralizar, mas padronizar os elementos fundamentais do
processo.

No entanto, Child (2012) afirma haver dificuldade de convivéncia entre a autonomia e
o controle, pelo fato de a conciliagcdo entre ambos gerar uma tensdo interna organizacional,
representando, assim, um desafio para as liderancas. Essa questao também ja foi levantada por
Senge (1992), ao afirmar que o dilema de delegar autoridade e poder de decisao pelos gerentes
deve-se, em parte, ao temor de se tornarem desnecessarios para a organizacao.

Quando se faz um recorte sobre a realidade das empresas brasileiras, Falcao (2010)
discute que essa convivéncia se torna mais desafiadora, tendo em vista que o modo de gestao
se revela marcado por autoridade, sobretudo nas pequenas empresas, 99% das organizagdes no
pais. A imposi¢do da autonomia modifica a relagdo do trabalhador com o trabalho, sobretudo,
as atitudes de dependéncia, de admira¢do, de amor para com o gestor, e deixa em alguns
trabalhadores um lugar vazio, um sentimento de perda. No entanto, promove, também, um
processo de retomada de seguranga pela estrutura que se interpde entre o trabalhador e os seus
superiores que o protegem.

Na modalidade teletrabalho, novas maneiras de trabalhar se apresentam e, em
consequéncia, um novo contexto de autonomia no trabalho lhe acompanha. Segundo Rosenfield

e Alves (2011), o home office favorece maior flexibilidade, interacdo descentralizada e maior
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controle sobre as atividades da empresa. A autonomia esta associada, geralmente, a
flexibilidade quanto ao tempo e ao horario de trabalho. O teletrabalhador tem autonomia para
gerir o tempo, mas, paradoxalmente, ndo tem controle sobre o seu tempo de trabalho, pois ele
¢ determinado pelas demandas de trabalho, sem restricdo de tempo ou disponibilidade. A
distancia, o home office propiciou o desenvolvimento de outras formas de controle externo
sobre o trabalho, como o monitoramento eletronico e por resultados.

Rosenfield e Alves (2011) refletem sobre a autonomia no teletrabalho e discutem que
essa modalidade permite uma relagao flexivel com o tempo, ja que o trabalho pode ser
produzido a qualquer tempo e em qualquer espago. Devido ao perfil mais independente, ¢
atribuida a habilidade de gerir aos trabalhadores, conjuntamente com as chefias, sua equipe,
suas metas, sua qualificagdo em carater continuado. Pressupde-se que essa postura s6 possa ser
assumida integralmente por trabalhadores altamente comprometidos com sua atividade,
portanto, engajados. O engajamento €, pois, a priori, uma dimensao da autonomia no trabalho.
Tal engajamento remete ao individuo como autor de seu proprio trabalho e gestor de seu proprio
controle, comprometido com os resultados de sua atividade e responsavel direto por eles.
Todavia, mesmo assim, esse individuo fica submetido.

O controle ndo estd localizado em um centro de comando, representado por, nem se
encontra no interior do individuo, por processo de socializagdo; o controle ¢ fruto de uma
correlacdo de forcas que envolve metas, prazos e resultados, mas, também, escolha individual
e flexibilidade. A promessa implicita ¢ de que a postura do trabalhador engajado garante maior
adaptabilidade as circunstancias flexiveis e as circunstancias instaveis do mercado e das
relacdes de trabalho (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

A modalidade home office ndo se refere apenas a empregos com alta qualificagdo; o que
significa dizer que este trabalho pode, também, ser repetitivo, rotineiro e automatizado. Nesses
casos, as margens de autonomia diminuem e o controle direto aumenta. Do mesmo modo,
quando o trabalho exige maior qualificagdo e responsabilidade individual, as margens de
autonomia sdo, geralmente, maiores. Trabalho mais qualificado e mais autbnomo, muitas vezes,
significa controle indireto e anterior ao proprio trabalho.

Conforme Rosenfield e Alves (2011), o teletrabalho parece reproduzir tendencialmente
o modelo industrial: mais qualifica¢do, mais autonomia; menos qualifica¢do, menos autonomia.
Mas essa tendéncia ndo diz tudo sobre essa modalidade de trabalho. A realidade ¢ bem mais
complexa e ambigua, pois, se em alguns setores especificos a qualificacao garante trabalhos

mais inteligentes e mais responsaveis, como nas atividades criativas ¢ inovadoras, em outros
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setores e atividades, predominam atividades repetitivas. Além disso, o paradoxo também ¢
percebido quando a pseudoliberdade ¢ dada pela autonomia outorgada, mas, a0 mesmo tempo,
também aparece como um enriquecimento simbolico do trabalho, pois eleva a autonomia real,
criatividade e iniciativa.

O conceito de autonomia no trabalho parece-nos ser capaz de condensar essa
ambiguidade e esse paradoxo. Na modalidade home office, o monitoramento eletronico
transforma os modos de vigilancia e de controle, incluindo os proprios trabalhadores nessa
tarefa, como ao desenvolverem técnicas de autocontrole e autodisciplina para garantir a alta
produtividade do trabalho nas tarefas flexiveis e sem controle da jornada.

Nessa perspectiva, percebe-se que o construto da autonomia no trabalho, embora venha
sendo estudado ha muitos anos, ainda ¢ motivo de muitas analises por levantarem muitas
questdes de ordem tedrica e pratica, além de se evidenciar de modos distintos, conforme a
gestdo das empresas e a modalidade de trabalho executada pelos trabalhadores. A autonomia
no teletrabalho parece assumir outros contornos e desdobramentos, os quais podem implicar as
representacoes sociais construidas sobre o trabalho em home office, sobretudo, no contexto da
pandemia do Covidl9. Em func¢do das caracteristicas da modalidade remota, parece que a
autonomia surge como um dos elementos definidores do trabalho.

Diante das mudangas e transformag¢des que o mundo do trabalho vem sofrendo, desde
as precarizacdes até a autonomia na modalidade home office, parece ser relevante a
compreensdo dos modos de pensamento sobre o trabalho, sobre o trabalho em home office no
contexto pandémico, bem como sobre os sentidos da autonomia no trabalho remoto para o
trabalhador. E possivel que os impactos da pandemia e do trabalho em home office nesse cenario
tragam repercussdes sobre as formas de pensar o trabalho, como substrato das praticas sociais
e das experiéncias individuais, o que justifica para este estudo a escolha da Teoria das
Representagdes Sociais (TRS) como base para essas compreensdes, ja que ¢ uma teoria que
estuda o saber do senso comum, a partir do mundo cotidiano habitado e partilhado, entre o que
circula, o que se 1€ e o que se v€ nas midias (TOME; FORMIGA, 2020). Nesse sentido, a busca
pela compreensao das formas de pensar do trabalhador a respeito do trabalho na pandemia, do
trabalho em home office nesse contexto, bem como da autonomia nessas novas circunstancias
podera ser util para compreender a realidade que o trabalhador tem vivenciado e discutir

possiveis intervengoes.
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1.2 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Esta pesquisa adotou a Teoria das Representacdes Sociais (TRS) como guia para as
analises propostas. Moscovici, fundador dessa teoria, compreende que as explicagdes, as
afirmacdes e os conceitos emitidos pelas pessoas sobre certos temas podem corresponder a
“teorias” do senso comum (MOSCOVICI, 1988). Ele afirma que essas teorias do senso comum,
as representacdes sociais, sao como um corpo organizado de conhecimentos e uma das
atividades psiquicas por meio das quais os individuos se integram ao grupo; um sistema de
valores e praticas que dé aos individuos meios para os orientarem no contexto social e material.

A expressdo “representagdes sociais”, utilizada na Psicologia Social, refere-se, ao
mesmo tempo, a teoria e ao objeto por ela estudado, ou seja, quando se fala em representagdes
sociais, remete-se ao conhecimento produzido no senso comum. No entanto, ¢ importante
esclarecer que ndo ¢ todo e qualquer conhecimento, mas o conhecimento que ¢ compartilhado,
articulado e que se constitui em uma teoria leiga sobre determinados objetos sociais (SANTOS,
2005). Ja quando se fala na Teoria das Representagdes Sociais, a referéncia ¢ a um modelo
tedrico, um conhecimento cientifico que objetiva compreender a construcdo desse
conhecimento “leigo”, das teorias que se formam do senso comum. Logo, Santos (2005)
esclarece que a TRS busca compreender o fenomeno das representagdes sociais, as teorias do
Senso comum.

Porém, como j4 assinalado, ndo ¢ todo e qualquer conhecimento do senso comum que
pode ser denominado de representacao social. Como salienta Santos (2005), para criar
representacdes sociais, o objeto deve ser polimorfo, ou seja, capaz de assumir formas diferentes
em cada contexto social e, a0 mesmo tempo, ter relevancia cultural para o grupo. Na
representacao social, o objeto encontra-se implicado em alguma pratica do grupo, incluida na
conversagdo e na exposi¢do aos meios de comunicagdo de massa (SA, 1998).

A representacgdo social ¢ um saber do senso comum. Ela entra para o mundo cotidiano
habitado e partilhado com amigos, colegas, e circulam sobre o que se 1€ e se v€ nas midias. Em
resumo, as representacoes sociais constituem as realidades das vidas cotidianas e se tornam o
principal meio para se estabelecer as associagdes que ligam um individuo ao outro (TOME;
FORMIGA, 2020). Nesse sentido, o olhar da TRS implica a compreensdo de que o meio social
¢ constitutivo das representacdes sociais e que elas ndo sdo construidas individualmente, mas,
em sua génese, constroem-se coletivamente. Moscovici (1961/1976) afirma que as

representacoes sociais devem ser concebidas de um modo ativo, em que o individuo reacomoda
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os elementos, numa verdadeira reconstru¢do do objeto de representagdo, em um contexto de
valores, nog¢des e regras.

Para Moscovici (2003, p. 242), todos os discursos, crengas e representagoes provém de
muitos outros discursos e outras representagdes existentes antes de nos e derivadas delas, e
reflete que:

[...] a andlise das representacdes sociais ndo pode fazer mais que tentar, por

um lado, identificar o que, em determinado nivel “axiomatico” em textos e

9 <c

opinides, chega a operar como “primeiros principios”, “ideias propulsoras” ou
“imagens” e, por outro lado, esforgar-se para mostrar a ‘“consisténcia”
empirica e metodologica desses “conceitos”, ou ‘“nogdes primarias”, na sua
aplicagdo regular ao nivel de argumentagédo cotidiana ou académica.

Moscovici (1988) afirma que o conhecimento do senso comum ndo se contrapde ao
conhecimento cientifico. Ele se constitui em outra ordem de conhecimento da realidade, ¢ uma
forma de saber diferenciado desde a sua elaboragdo até a sua fungdo. Enquanto o conhecimento
cientifico se constroi por meio de passos formalmente circunscritos, o conhecimento do senso
comum ¢ desenvolvido a partir dos processos de objetivacao e ancoragem, numa logica natural,
e atua na fun¢do de orientagdo de condutas, comunicagdo, visando a compreender e explicar a
realidade social, com uma fung¢ao identitaria que permite manter as especificidades dos grupos.
Nesse sentido, a Teoria das Representacdes Sociais vai além da compreensdo de opinides, mas
permite aprofundar explicacdes acerca das relagdes estruturais das representacdes ligadas aos
pertencimentos do sujeito que representa. Assim, também permite compreender a construgao e
a transformacao do pensamento social nas sociedades (SANTOS, 2005).

E no processo de comunicagio com 0s outros que as representagdes sociais vdo se
construindo e os individuos no convivio social compartilham aquilo que tem sido produzido,
formando teorias de senso comum sobre determinado objeto de representagdo. Nessa
perspectiva, a teoria das representagdes sociais propoe-se a realizar um estudo cientifico do
senso comum (WACHELKE; CARMARGO, 2007). O conhecimento do senso comum nao ¢
uma versdo primitiva e equivoca do conhecimento cientifico, mas essas formas de
conhecimento possuem logicas que operam com regras distintas.

Para Jodelet (2001), reconhecem-se as representagcdes sociais enquanto sistema de
interpretagdo que regem as relagdes dos individuos com o mundo e com os outros. Para essa
autora, “as representacdes sociais sdo fendmenos complexos sempre ativados e em a¢do na vida
social” (JODELET, 2001, p. 21). Em sua composi¢do de elementos, estes “sdo organizados
sempre sob a aparéncia de um saber que diz algo sobre o estado da realidade” (JODELET, 2001,

p.- 21). Designada como conhecimento de senso comum, essa forma de conhecimento ¢



44

diferenciada, entre outras, do conhecimento cientifico. Porém, ¢ considerado um objeto tao
legitimo quanto esse, devido a sua importancia na vida social. Jodelet (2001) afirma que as
representacdes sociais orientam e organizam as condutas e as comunicagdes sociais. Assim,
elas também intervém em processos variados, como na definicdo das identidades pessoais e
sociais, a expressao dos grupos e as transformagdes na sociedade. As representacdes sociais
tém caracteristicas de construgdo, criatividade e autonomia, sendo parte da reconstrugdo,
interpretagdao do objeto e expressao do sujeito.

Ao pensar o universo do home office vivenciado durante a pandemia do Covid19, tal
perspectiva contempla o que tem sido vivido pelos trabalhadores que iniciaram o trabalho
remoto no contexto da crise pandémica instalada, considerando o que ja existia de entendimento
sobre a modalidade de trabalho home office, aliada a nova realidade que eles passaram a
vivenciar. Segundo Wachelke e Camargo (2007), o processo da constru¢dao da representagao
social permite as pessoas interpretar e gerar aspectos da realidade para agir em relacdo a eles,
uma vez que a representagdo toma o lugar do objeto social a que se refere e se torna realidade
para os atores sociais, ou seja, quando interiorizadas, as representagdes permitem a organizacao
da realidade.

Para Moscovici (1978), elas objetivam tornar familiar o estranho, e isso ¢ obtido através
da objetivacdo e da ancoragem. Esses termos referem-se a génese das representagdes, descritos
como dois processos sociocognitivos, dialeticamente relacionados. A objetivagdo ¢ definida
como a transformagdo de um conceito ou de uma ideia em algo concreto. O resultado € o
chamado nucleo ou esquema figurativo, uma constru¢ao descontextualizada do objeto, que, ao
absorver o excesso de significagdes, esquematiza e concretiza os elementos da representacao,
proporcionando uma imagem do objeto e constituindo o proprio real para aqueles que a
constroem (ALVES MAZZOT]I, 2002). J4 a ancoragem refere-se aos processos de classificagdo
e rotulacdo, “os quais implicam o estabelecimento de uma rede de significagdes em torno do
objeto, relacionando-o a valores e praticas sociais ja partilhadas pelo grupo” (ALVES
MAZZOTI, 2002, p. 18).

Nesse viés, Santos (2005) explica que a ancoragem ¢ um processo de transformacao de
algo desconhecido e perturbador em algo conhecido, por meio da comparacao entre categorias
ja conhecidas. Ela implica, portanto, em atribuicdo de sentido, quando a raiz de uma
representacdo se inscreve numa rede de significados articulados a partir de conhecimentos e
valores ja existentes na cultura; em instrumentalizacdo do saber, pois possibilita um valor

funcional a representacdo, quando se torna uma teoria de referéncia possibilitando a
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compreensdo do mundo social. E implica ainda no enraizamento no sistema de pensamento,
pois as novas representacdes se inscrevem num sistema de representacdes que ja existe, ou seja,
0 novo torna-se familiar a0 mesmo tempo em que transforma o conhecimento anterior
(SANTOS, 2005).

Para Doise (2000), no estudo das representacdes sociais deve-se considerar sua
ancoragem nas dinamicas relacionais. Logo, ele compreende a importancia de se estudar a
ancoragem das representagdes sociais e procurar um sentido para a combinagao das nogdes que
formem seu conteudo. Este sentido nao pode ser definido somente pela andlise interna dos
conteudos semanticos de uma representacdo, mas ele se refere necessariamente a outras
significagdes direcionadas as relacdes simbdlicas entre os agentes sociais. Ou seja, “a
significacdo de uma representagao social ¢ sempre revestida ou consolidada em significagdes
mais generalizadas, intervindo nas relagdes simbdlicas apropriadas a um dado campo social.”
(DOISE, 2000, p. 2)

Doise (2000) descreve trés tipos de ancoragens. O primeiro tipo se fundamenta sobre a
intervengao de crengas ou valores gerais, que possibilita a organizagdo das relagdes simbolicas
do individuo com outro. O segundo tipo de ancoragem fundamenta-se na maneira pela qual os
individuos representam as relagdes entre posi¢cdes ou categorias sociais. E a terceira espécie de
ancoragem ¢ identificada na ligacdo entre representacdes sociais e posi¢des sociais particulares
ocupadas por individuos, a partir da ideia de que “cada intercalagdo social dividida com outros
individuos da lugar a trocas e experiéncias especificas que modulam as representagdes
convenientes.” (DOISE, 2000, p. 2)

O primeiro tipo de ancoragem pode ser considerado como ancoragem psicoldgica na
medida em que sua andlise age, sobretudo, acerca da organizagdo de variagdes ao nivel
individual ou interindividual. Ao contrario, o terceiro tipo de ancoragem ¢ considerada mais
sociologica, ja que resulta em comparagdes entre grupos de individuos em fungao das posigdes
que eles ocupam num conjunto de relagdes sociais. Ja o segundo tipo de ancoragem encontra-
se na articulacdo dos outros dois, pode ser considerado como psicossociologico. Seu estudo
“fundamenta-se sobre a andlise da maneira pela qual os individuos situam-se simbolicamente
em relagdo as relacdes sociais de determinado campo. ” (DOISE, 2000, p. 2). Doise esclarece
que a realidade das ancoragens ndo ¢ de trés espécies distintas, mas se refere a diferentes
analises sobre a realidade, de acordo com a atencao dirigida sobre ela. O autor propde, assim,
diferentes niveis de andlise do processo de ancoragem, articulando os posicionamentos

individuais, pertengas grupais e os valores e crengas da sociedade em que os sujeitos vivem.
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Para Jodelet (1990), a ancoragem ¢ o processo de inserir organicamente o conhecimento
em um pensamento constituido. A autora compreende o enraizamento social da representagao
e a integracdo cognitiva do objeto representado no pensamento preexistente. Logo, os valores
e crengas do grupo expressam a sua identidade, pois imprimem sentidos a representagao.

Tendo como maior representante a autora Jodelet, a abordagem soéciogenética das
representacdes sociais traz uma grande contribuicdo para o estudo das representagdes ao
destacar a transversalidade e a complexidade. A transversalidade relaciona-se a articulacao dos
estudos psicossociologicos da representagdo com diversos campos da pesquisa. Ja a
complexidade diz respeito a compreensdo do funcionamento psiquico da pessoa e do
funcionamento do sistema social, quando busca definir como esses afetam e sao afetados pelas
representa¢des (TOME; FORMIGA, 2020).

Nesse processo de construcao, produto e processos estio intrinsecamente relacionados.
Para Jodelet (1990), ao estudar a representagdo como produto, busca-se a apreensdo do
conteudo e sentido, por meio de elementos que o constituem: informagdes, crengas, imagens,
valores expressos pelos sujeitos. Os elementos devem ser organizados e hierarquizados para
constituir uma representagdo. A autora compreende que, para estudar as representagdes como
processo, ¢ importante focar na relacdo entre a estrutura da representacdo e as condigdes e
praticas sociais em que ocorrem sua producdo, analisando os aspectos culturais, ideoldgicos e
interativos com prevaléncia no grupo estudado. Nessa perspectiva, Santos (2005) afirma que
utilizar a proposta da teoria das representagdes sociais implica tocar em conhecimentos de
diversas areas de estudo, ou seja, ao estudar o conhecimento do senso comum, € necessario
apreender o contexto cultural, histérico e social em que tal conhecimento foi construido.

Sa (1998) compreende que a TRS se desdobra em trés abordagens complementares:
culturalista, estrutural e societal. Nao sdo abordagens incompativeis entre si, pois provém todas
de uma mesma matriz bésica.

Sa (1998, p. 78) explica ainda que:

Podemos, por exemplo, aderir a perspectiva de Jodelet, porque queremos dar
conta de uma maneira maximamente compreensiva da representagdo de um
dado objeto por um dado conjunto social. Ndo obstante, podemos associar a
essa meticulosa extracdo das representagdes a partir de seus variados suportes,
o que configura uma orientagdo etnografica de base, uma consideragao acerca
dos “lugares” especificos de onde “fala” a representacdo [...] € pode ser bem
apreciado no quadro de uma perspectiva sociologicamente orientada como a
de Doise. Agora, se, além de combinar essas duas perspectivas, também nos
interessa comparar as complexas representacdes [...] o melhor recurso
disponivel no campo das representagcdes sociais ¢ proporcionado pela
perspectiva mais cognitiva ou psicoldgica da teoria do nucleo central.
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Nesse sentido, pesquisar a luz da diversidade de desdobramentos teodricos da a
possibilidade de estudar os fendmenos das representagdes sociais por meio de diferentes
métodos de pesquisa, algo que ¢ caracteristico dessa teoria. Destaca-se que foi bastante
oportuno para o alcance dos objetivos desta pesquisa se respaldar na base tedrica das
representacdes sociais e utilizar como escopo de analise a abordagem estrutural e a

compreensdo dos niveis de andlise propostos por Doise, conforme serdo explanados a seguir.

1.2.1 A Abordagem Estrutural das Representac¢oes Sociais

As representagdes sociais revelam-se através das palavras, sentimentos e condutas e,
depois, sdo institucionalizadas. Por esse motivo, podem ser analisadas mediante o estudo das
estruturas e dos comportamentos sociais, através da compreensao dos discursos socialmente
construidos. Nesse sentido, a abordagem estrutural das representagdes formulada por Abric
(2001) parece ser interessante a este estudo, tanto tedrica, como metodologicamente. Esse autor
considera as representacdes sociais como um conjunto organizado de informagdes, opinioes,
atitudes e crencas a respeito de um dado objeto, que se estruturam num sistema sociocognitivo,
composto por um elemento ou mais, o qual da sentido a representagdo. Socialmente produzida,
a representacdo social ¢ marcada pelos valores pertencentes ao sistema socioideologico e a
historia do grupo que a circula, e se torna um elemento essencial de visdo de mundo desse grupo
(ABRIC, 2003). Melhor dizendo, a maneira como as pessoas representam um determinado
objeto funciona como um sistema de interpretacdes da realidade que vem reger as relagdes dos
individuos com o seu meio fisico e social, determinando seus comportamentos e praticas.

A abordagem estrutural concebe um nucleo central (NC) em torno do qual as
representacdes sociais se organizam. Elas sdo manifestacdes do pensamento social, o qual
necessita, para garantir a identidade e a continuidade do grupo a que se refere, de um certo
niumero de crengas, coletivamente concebidas e historicamente determinadas, que sejam
“inegociaveis”, isto ¢, que ndo sejam colocadas em questdo, por constituirem o fundamento do
modo de vida e do sistema de valores do grupo.

O nucleo central ¢ formado por elementos mais estaveis, rigidos e consensuais que
asseguram a continuidade da representacdo. Uma mudanga no sistema central acarreta uma
mudanga de representacdo: sdo elementos ndo negociaveis, segundo Abric (2003). Os
componentes desse sistema, geralmente, sdo abstratos e tratam de aspectos normativos da

representacao, ligados a sistemas de valores.



48

E constituido por um ou de alguns elementos, mas sempre em numero limitado. Segundo
Abric (2001), o nticleo central possui trés fungdes essenciais: 1) a significagdo da representagao
(funcao geradora), correspondendo ao elemento através do qual o significado dos outros
elementos constitutivos da representacdo ¢ criado, 2) sua organizacdo interna (fungdo
organizadora), operando como unificador e estabilizador das representacdes, 3) sua estabilidade
(fungdo estabilizadora).

Os outros elementos que entram na composi¢ao da representacao sdo chamados de
sistemas periféricos, os quais dizem respeito a elementos que sao menos estaveis e estao sujeitos
a mais mudangas, mas sdo também constitutivos de uma representacdo (ARRUDA, 2014). O
sistema periférico ¢ mais leve e flexivel. Segundo Abric (2003), ele ¢ a parte mais acessivel e
mais viva da representacao. O autor faz uma comparagao: se o niicleo central constitui a cabega
ou o cérebro da representacdo, o sistema periférico constitui o corpo e a carne. Enquanto os
elementos centrais s3o mais abstratos e possuem natureza normativa, os elementos periféricos
referem-se a scripts de praticas concretas. Esses elementos mais concretos, em conexao com 0s
elementos centrais, garantem que a representacao social seja um guia para a realidade,
relacionando-se com eventos do cotidiano dos atores sociais. E através da periferia que as
representacdes aparecem no dia-dia, e o funcionamento do nucleo central ndo pode ser
compreendido sendo numa dialética continua com os aspectos periféricos.

Pensava-se que o sistema central daria sentido aos demais elementos da representacgao;
no entanto, ha indicios de que, mesmo que os elementos centrais permanegam 0S MeSmMOs
devido a sua maior estabilidade, os seus significados podem ser interpretados de diferentes
modos, conforme o contexto de ativacdo da representagdo. Assim, a fun¢do do sistema central
assemelha-se a uma marcagdo denotativa, intermediando a comunica¢do como que por meio de
“rétulos” nas interagdes, com significados mais flexiveis do que pela geracdo de significados
numa determinada dire¢ao (WACHELK; CARMARGO, 2007).

J& os elementos periféricos possuem significados menos flexiveis, sendo pertinentes a
situacdes mais particulares, em vez de definir a representagdo para muitos individuos. Por se
compor de elementos mais instaveis, modificam-se com facilidade devido a alteragdes no
contexto dos grupos sociais e sua relagdo com algum objeto social.

Ha, também, contribuicdes relevantes da abordagem estrutural no que diz respeito as
transformagdes de representagdes sociais. Segundo Mazzotti (2002), com base em Abric
(1994), nas situagdes em que os atores sociais sao levados a desenvolver praticas sociais que

estdo em contradicdo com os seus sistemas de representacdo, existe a nogao de reversibilidade
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da situagdo, isto ¢, se o ator considera que ela € reversivel, ¢ temporaria, os elementos novos e
discordantes vao ser integrados a representagdo, por uma transformacgao do sistema periférico.
Se, ao contrario, julgar que € irreversivel, as praticas novas e contraditdrias terdo consequéncias
muito importantes sobre as representagdes. Trés transformagdes sdo possiveis de mencionar:
resistente, progressiva e brutal.

A transformacdo resistente ocorre quando praticas contraditorias podem ser geradas
pelo sistema periférico e pelos mecanismos cldssicos de defesa: interpretacdo e justificagdes,
racionalizacdes, referéncia as normas externas da representacao etc. A representacao €, entao,
caracterizada no sistema periférico por “esquemas estranhos”. Esses esquemas estranhos evitam
colocar em questdo o nucleo central, que, por sua vez, promove uma transforma¢do da
representacao apenas em nivel do sistema periférico (ABRIC, 1994).

A transformacdo progressiva ocorre quando as praticas novas nao sao totalmente
contraditorias com o NC, permitindo que sistemas sejam ativados pelas novas praticas e
progressivamente se integrem ao NC e se fundam aos seus elementos para constituir um novo
nucleo central, portanto, uma nova representacao. Por fim, a transformacao brutal ocorre
quando as novas praticas assumem um carater irreversivel e pdem em questdo o NC, sem a
possibilidade de recurso a mecanismos de defesa. Neste caso, hd uma transformagdo completa
do NC, e consequentemente, da representacdo. Para Abric (1994), a anélise das praticas sociais
supde que sejam consideradas as condi¢des sociais, historicas e materiais nas quais ela se
inscreve, bem como seu modo de apropriagao pelo individuo ou grupo a que ela se refere.

Além disso, também sao estudadas as relagdes entre representagdes sociais diferentes.
As representagdes sociais podem ser autdnomas, isto €, possuirem um sistema central bem
definido, ou n3o. Como mencionam Wachelke ¢ Camargo (2007), quando ndo possuem,
remetem-se a outras representacdes sociais. Algumas representacdes, em alguns casos, sao
dependentes de outras, especialmente no caso de objetos sociais novos, que sao elaborados em
referéncia a outros mais antigos.

Nessa perspectiva, foram identificados dois tipos de relagdes entre representagdes
sociais: encaixe e reciprocidade. Na relacdo de encaixe, a representacdo social de um objeto
dependente de outro tem o objeto hierarquicamente “superior”, de natureza normativa, como
um elemento em seu sistema central. Representagdes “encaixadas” em outras sdo nao-
autonomas referem-se ao mesmo tipo de valor, diferenciando-se no aspecto funcional do
sistema central. A relagdo de reciprocidade implica duas representagdes, em que cada um dos

objetos sociais a que se referem esta presente no sistema central da outra representagdo. Esses
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elementos “cruzados” sdo de dimensdo funcional, porém, os elementos normativos sao
especificos de cada representagdo (ABRIC, 2003).

Diante do exposto, a abordagem estrutural das representacdes sociais sera util para nossa
compreensdo de como o objeto trabalho em home office tem se estruturado no cenario da
pandemia do Covid19, a partir do entendimento dos ntcleos central, periféricos e suas relagdes
com a realidade vigente. Considerando que as estruturas representacionais acontecem dentro de
contextos especificos e que iremos abordar o objeto trabalho em contextos como a pandemia e
o home office, ¢ possivel que se sobressaltem as relagdes que se entrecruzam nessas
representacdes. Por isso, entendemos que somara a nossa compreensao o estudo dos niveis de
analise do fendmeno psicossocial proposto por Willem Doise (2002), os quais abordaremos no

proximo topico.

1.2.2 Niveis de Analise do Fenomeno Psicossocial

Tendo como principal tedrico Willem Doise (2002), o autor discute a divisao entre as
explicacdes “psicologicas” e “socioldgicas” que existem na Psicologia Social, e defende que a
teoria das representagdes sociais supera essa dicotomia, ja que os seus objetos de estudos se
colocam no lugar de conexdo entre o individual e o coletivo. Nesse sentido, ele entende que a
teoria admite explicagdes nos niveis socioldgico e psicologico, pois o objetivo da abordagem ¢
compreender as dimensdes da relacdo individuo e coletivo, a partir dos estudos da interagao
social (TOME; FORMIGA, 2020).

O encadeamento das relagdes entre os grupos justifica o contetido das representagdes, o
que mantém a singularidade e a identidade desses grupos. Para Doise (2002), o objetivo da
abordagem societal ¢ conectar o individuo ao coletivo, a partir das articulagdes entre as
explicacdes individuais e societais. Dessa maneira, ele afirma que € possivel comprovar que as
dindmicas sociais, isto ¢, interacionais, posicionais, de valores e crencas orientam 0s processos
que os individuos tém para funcionar em sociedade.

Durante os estudos realizados sobre relagdes intergrupais, Doise e Valentim (2015)
investigaram quatro niveis de andlise, que permitem a compreensdao de como o pensamento
social do grupo pode ser construido e manifesto: intraindividual, interindividual, posicional (ou
intergrupal) e societal (ou ideoldgico). Posteriormente, foram ampliados mais dois niveis de

analise para a realidade atual: o cérebro social e os estudos intersocietais. Para essa pesquisa,
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compreendemos que esses dois ultimos niveis ndo se aplicam ao foco do nosso estudo, por isso,

abordaremos apenas os quatro primeiros.

1.2.2.1 Nivel Intraindividual

Esse nivel de analise refere-se a pesquisas que buscam compreender a forma como os
individuos organizam suas percepg¢des sobre o ambiente social e como eles se comportam em
relacdo a esse ambiente. A interagao entre os individuos e o ambiente ndo ¢ o foco da analise.
Nesse nivel, os mecanismos no nivel individual, que permitem as pessoas organizarem suas
experiéncias, sdo o objeto de andlise.

As explicagdes do primeiro nivel, aparentemente, ndo implicam explicagdes sociais,
pois estdo focadas nos processos cognitivos € motivacionais que os individuos adotam na
organizagao de suas experiéncias. No entanto, elas sdo sociais, na medida em que, basicamente,
introduzem componentes de explicagdes que se encontram nos outros trés niveis (DOISE,

2015).

1.2.2.2 Nivel Interindividual

O segundo nivel de explicagdes, conforme Doise e Valentim (2015), abrange a
intervengao de processos interindividuais e situacionais. S3o os sistemas de interacdo entre os
individuos que oferecem as explicacdes tipicas desse nivel de anélise. Aqui, 0s processos
cognitivos sdo, por exemplo, estudados como embutidos ou, também, gerados por diferentes

tipos de arranjos interindividuais.

1.2.2.3 Nivel Posicional (ou intergrupal)

O terceiro nivel de andlise leva em conta as diferentes posi¢des que os individuos
ocupam nas relagdes sociais, isto ¢, diz respeito as diferentes posi¢cdes ocupadas por individuos
e categorias sociais em um determinado grupo social. Est4 relacionado a compreender os efeitos
de diferentes posigdes sociais na interagao.

Esse nivel de analise também ¢ importante para o estudo das relagdes sobre a
diferenciagdo intra e intergrupal, ou seja, tal nivel analisa como essas posigdes modulam os
processos do primeiro e do segundo niveis (ALMEIDA, 2009). A articulacio do nivel
intraindividual e do nivel posicional permite que os pesquisadores integrem resultados que

possam ser contraditérios sobre o efeito da homogeneidade fora do grupo.
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1.2.2.4 Nivel Ideolégico ou Societal

O quarto nivel de analise diz respeito as ideologias, sistemas de crengas, representagdes
sociais € normas de uma determinada sociedade. Sua funcao ¢ manter o funcionamento de uma
sociedade, apesar das suas diferenciagdes, oposi¢des e divisdes sociais.

Segundo Almeida (2009, p. 724),

O quarto, o societal, enfoca os sistemas de crengas, representacdes, avaliagdes
e normas sociais, adotando o pressuposto de que as produgdes culturais e
ideologicas, caracteristicas de uma sociedade ou de certos grupos, ddo
significagdo aos comportamentos dos individuos e criam as diferenciagdes
sociais, a partir de principios gerais.

Ao longo de muitos estudos, Doise e Valentim (2015) perceberam que diferentes niveis
de explicagdo intervém muitas vezes no estudo de um mesmo fendmeno. Constatar isso deu
origem a nog¢do de articulagdo de andlises e a ideia de que a articulagdo de diferentes niveis de
analise pode implicar um objeto de estudo especifico para a psicologia social. A natureza de
cada articulagdo se define pelas explicagdes que ela abrange.

Para Doise (2002), as producdes culturais e ideologicas de uma sociedade ou de
determinados grupos dao significados aos comportamentos e dao suporte as diferenciacdes
sociais em nome de principios gerais. A proposta de analise das representagdes sociais, a partir
do olhar societal, ou seja, desses quatro niveis, baseia-se na no¢ao de representagdes como
principios geradores de tomada de posicao, relacionados as insergdes sociais especificas, em
que ¢ possivel compreender os processos simbodlicos que interferem nas relagdes sociais
(ALMEIDA, 2009).

Logo, podemos observar que a finalidade dessa abordagem ¢ conectar o individual ao
coletivo, ou seja, buscar a articulagdo de explicagdes de ordem individual com explicagdes de
ordem societal, ¢ demonstrar, de acordo com Almeida (2009), que os processos disponiveis
para os individuos funcionarem em sociedade sdo orientados por dindmicas sociais:
interacionais, posicionais e de crengas gerais.

Assim, ao buscar analisar como se estruturam as representacdes sociais sobre o home
office no contexto da Pandemia do Covidl9, a partir da abordagem estrutural das
representacdes, esse trabalho visara, também, a compreender o fendmeno em niveis diversos:

intraindividual, interindividual, posicional e societal.
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2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Apo6s contextualizacdo da realidade home office no contexto da pandemia do Covid19
e das mudancas no trabalho, bem como a explanacao dos construtos teoricos envolvidos neste

estudo, serdo descritos abaixo os objetivos da pesquisa.

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as representagdes sociais construidas sobre o trabalho em home office e

autonomia, diante do contexto da pandemia do Covid19.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Identificar os elementos centrais e periféricos das representacdes sociais construidas pelos
trabalhadores sobre o home office, diante do contexto da Pandemia do Covid19;

=  Analisar como a autonomia no trabalho tem se constituido para os trabalhadores no home
office, diante do cenario de Pandemia do novo Coronavirus;

» Identificar possiveis mudangas no ritmo de vida do trabalhador ocasionadas pelo home
office, no contexto da pandemia;

=  Compreender as expectativas sobre o trabalho em home office, no periodo p6s pandemia.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Considerando os objetivos geral e especificos da pesquisa, o estudo foi desenhado a
partir de uma abordagem metodoldgica de natureza qualitativa, descritiva e exploratoria, numa
perspectiva estrutural da Teoria das representacdes sociais, aprovado pelo comité de ética, cujo
niumero do CAAE ¢é: 37277920.8.0000.5208. Mesmo utilizando como apoio analitico um
software de analise textual com base estatistica, o Iramuteq, consideramos este trabalho como
sendo de cunho qualitativo, ja que a pergunta de pesquisa ¢ qualitativa e os dados trabalhados
no software nos proporcionarem uma interpretacao qualitativa.

Minayo (2017) faz uma reflex@o importante sobre os dados amostrais no processo de
pesquisa. Segundo a autora, ¢ relevante ponderar a sele¢do dos participantes, quantidade,
abrangéncia, de forma a deixar claro na metodologia todos esses aspectos, a fim de dar
qualidade a investigacdo. Pensando nessas questdes, abordaremos, aqui, o percurso
metodoldgico utilizado nesta pesquisa, que auxiliarda na compreensdo de como ela foi
estruturada, como foram coletados os dados, analisados e interpretados. Para isso, discutiremos
esses topicos a partir dos seguintes subitens: o cendrio ¢ a caracterizagao dos sujeitos, os

instrumentos de pesquisa e o tratamento dos dados.

3.1 O CENARIO E A CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

Partimos da ideia de que as escolhas metodoldgicas sdo realizadas de acordo com os
objetivos propostos, bem como as condi¢des do contexto em que a pesquisa ocorre. Em um
cenario pandémico, foi necessario pensar e repensar as estratégias a serem usadas, de forma
que pudéssemos alcancgar os objetivos do estudo e, a0 mesmo tempo, realiza-las de forma ética
e respeitosa com os participantes, considerando as restrigdes sanitarias impostas. Nesse
sentido, nossas escolhas foram pautadas na utilizagdo de instrumentos qualitativos, todos num
formato capaz de serem coletados de forma remota, garantindo a seguranga de todos os
envolvidos. Através de instrumentos metodologicos como a técnica de associagdo livre de
palavras e entrevista semiestruturada, foi possivel desenvolver diversas analises qualitativas,
que, em articulagdo, puderam enriquecer e dar sustentagdo as interpretacdes da pesquisa.

Sendo assim, este estudo teve como pressuposto que os dados, por si sO, contribuem
para a pesquisa, mas ndo apenas eles. Durante a coleta, a interlocucao, os estranhamentos,

indagagoes sao relevantes na producao do pesquisador do conhecimento empirico, indo mais
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além do que a propria pergunta da pesquisa (MINAYO, 2017). Nesse viés metodoldgico, a
compreensdo qualitativa, de acordo com Ludke e André (1986, p. 13): “envolve a obtengdo de
dados descritivos, obtidos no contato direto com o pesquisador com a situacao estudada,
enfatiza mais o processo que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos
participantes”.

Nessa perspectiva, com a finalidade de alcangar os objetivos propostos, realizamos a
pesquisa através de dois estudos, o primeiro a partir das palavras indutoras escolhidas para a
evocagao na técnica da Associagdo Livre de Palavras: “trabalho”, “trabalho na pandemia”,
“trabalho em home office” e “autonomia”, em que os dados coletados foram realizados no
periodo de junho a dezembro de 2020, e o segundo estudo, através dos discursos produzidos
pelos participantes mediante as entrevistas semiestruturadas que foram realizadas. A etapa das
entrevistas se deu no periodo de janeiro a marco de 2021. Nossa intencao foi compreender em
perspectiva a tematica, no sentido de como os participantes entendem o trabalho, em um sentido
mais amplo, para em seguida buscarmos a compreensdo se essa perspectiva foi modificada ou
ndo, com o contexto da pandemia, e com a pratica do home office. Por isso, iniciamos a
abordagem da técnica de associagao livre e analise com o tema trabalho, em seguida passamos
a compreensdo mais especifica, conforme o contexto vivenciado da pandemia e a modalidade
de trabalho que esta em énfase na pesquisa - o home office. Depois, buscamos a compreensao
do tema da autonomia no trabalho diante do novo cenario vivido e suas transformagodes nos
moldes laborais. Por ultimo, analisamos quais as expectativas sobre o home office no periodo

poOs pandemia.

3.2 OS INSTRUMENTOS

Os estudos realizados foram baseados na aplicagdo das duas técnicas utilizadas:

Associagdo livre de palavras e a Entrevista semiestruturada, as quais descreveremos a seguir:

3.2.1 Associacao Livre de Palavras

Devido ao panorama pandémico vivenciado de forma bem intensa, embalado por
momentos de isolamento social e muitas restri¢gdes no periodo da coleta de dados, buscamos
alternativas para realizé-la de forma segura a satide de todos. Como precisavamos fazer de
forma remota o acesso aos participantes, elaboramos um questionario através da ferramenta

Google Forms, em que constou a Técnica de Associacao Livre de Palavras, um tipo de
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investigacdo aberta, que se estruturou a partir da evocagdo de respostas dadas com base em
estimulos indutores, o que permitiu colocar em evidéncia universos semanticos relacionados ao
objeto. As palavras indutoras foram: “trabalho”, “trabalho na pandemia”, “trabalho em /home
office” e “autonomia”. Ao ver cada palavra evocada, o participante deveria escrever até 5
palavras que lhe vinham a mente ao ler a palavra indutora. Em um segundo momento,
solicitava-se que o participante colocasse em ordem de importancia as palavras por ele
evocadas. Em seguida, era solicitado ao participante que justificasse a escolha da primeira
palavra mais importante. Outras perguntas relacionadas a modalidade de trabalho em home
office e sobre dados pessoais também foram respondidas pelos participantes no questionario
eletronico.

Foram considerados aptos a participar da pesquisa qualquer trabalhador, com idade
acima de 18 anos, vinculados formalmente em uma organizacao, com nivel de escolaridade
médio ou superior, de ambos os sexos, que residisse na cidade do Recife ou da regido
metropolitana, e que desenvolveu a modalidade home office, a partir do contexto da Pandemia
do Covid19. Esse foi um critério importante, pois aqueles que ja tinham vivenciado o home
office antes da pandemia ou que iniciaram seus empregos durante o periodo pandémico ndo
foram considerados para a pesquisa. Nosso intuito era compreender, realmente, as percepcdes
daquele grupo de trabalhadores que eram vinculados formalmente em uma empresa de modo
presencial antes da pandemia e, diante do surto pandémico, tenham necessitado vivenciar a
modalidade remota de trabalho.

O modo de acessar os possiveis participantes da pesquisa foi através de divulgacao nas
redes sociais, Whatsapp, e-mails, Instagram e Facebook. Foi solicitado para que as pessoas de
contatos da pesquisadora nessas redes pudessem disseminar o anuncio em suas redes sociais,
de modo a ampliar a divulgacao e atingir a amostra. A aceitagdo do TCLE online foi condigado
para o participante dar continuidade ao preenchimento da pesquisa.

Wachelke e Wolter (2011) fazem consideracdes sobre o quantitativo de participantes
em pesquisa, a0 mencionarem que ndo ha indicagdes precisas acerca de um numero minimo
para se ter resultados validos, mas que, quanto mais numeroso o grupo de participantes, mais
estaveis sao os resultados, e ponderam serem interessantes amostras com cerca de 100 ou 200
participantes. Esta pesquisa estabeleceu como nimero minimo 100 participantes. A saturacdo
foi considerada o maximo quantitativo de respostas a partir do esgotamento dos envios por
todas as fontes citadas nas redes sociais de divulgacao. Acreditamos que o quantitativo minimo

até o maximo possivel poderia abranger um nimero suficiente que propiciasse reincidéncia e
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complementaridade das informagdes, visando a contemplar os atributos e o conjunto das
expressoes que se pretendia alcangar no estudo, conforme Minayo (2017).

O total de voluntarios que preencheram o formulario da pesquisa foi de 134. Porém, ao
analisarmos as respostas, observamos que alguns deles ndo atenderam a nosso critério acerca
do inicio da atividade home office ter sido o mesmo do inicio do cendrio da Pandemia do
Covid19. Dessa forma, o total de participantes que atenderam a todos os critérios foi de 96.

Segue quadro abaixo com informagdes dos participantes.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos Participantes do Questionario de Associagdo Livre de Palavras

% Género % Faixa etéria % Ramo da empresa em %Tamanho da empresa em que % Participantes por resposta a
que trabalham trabalham palavra evocada
Entre 18 e 30 anos 25,00% 1 a9 trabalhadores 10% Trabalho 100%
Masculino 30% |Entre 31 e 40 anos 34,38% Servigos 80% |10 a 49 trabalhadores 14% Trabalho na Pandemia 99%
Entre 41 e 50 anos 30,20% IndUstria 15% |50 a 99 trabalhadores 14% Trabalho home office 100%
Feminino 70%  |Acima de 51 anos 10,42% Comércio 5% Acima de 100 trabalhadores 62% Autonomia 94,80%

Fonte: FALCAO (2022).

3.2.2 Entrevista Semiestruturada

Compreendemos que a perspectiva do instrumento de natureza qualitativa visa a
profundidade do contetido apresentado, e ndo necessariamente a quantidade. Nesse sentido,
Minayo (2017) corrobora ao afirmar que o individuo se apresenta como uma sintese complexa
de seu contexto sdcio-historico, constituido de uma interioridade e de uma configuracao social
exterior a ele. As relagdes entre os individuos ocorrem sempre de maneira interdependente, ou
seja, uma entrevista realizada com alguém de um grupo ¢, ao mesmo tempo, um depoimento
pessoal e coletivo. Nesse sentido, o uso do instrumento da entrevista soma informacgdes
relevantes para a construcao da analise dos dados, de forma qualitativa, e em profundidade, a
fim de dar consisténcia e maior poder de clareza aos dados que serdo coletados pela Associagao
Livre de Palavras.

Foi considerada como condi¢do para participar da entrevista que o trabalhador, ao
responder o questionario eletronico da técnica de associagao livre de palavras, mencionasse se
teria disponibilidade e interesse na segunda etapa da pesquisa, conforme constava a pergunta
no formulério. Segundo Atran, Medin e Ross (2005), hd uma quantidade consensual para
investigagdo qualitativa de, no minimo, 10 informantes. Sendo assim, considerou-se plausivel
o minimo de 10 entrevistas para respaldar esta pesquisa. Do total de respondentes do
questionario, 68 participantes se colocaram disponiveis a participar de uma entrevista futura e

o contato com eles se daria através do email fornecido. Devido ao tempo de resposta as
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solicitacdes para entrevista através dos email enviados, em que muitos ndo responderam,
finalizamos a coleta com a realizacdo das 10 entrevistas, conforme foi proposto para o estudo.

Ainda cumprindo as normativas do governo sobre as medidas de isolamento social
diante da situacao da Pandemia do Covid19, as entrevistas foram realizadas de modo remoto,
via plataforma virtual Google Meet. Ao receber o retorno do email convite a entrevista pelos
participantes, nosso contato passou a ser através de WhatsApp, facilitando a comunicagio para
0 agendamento e o acesso ao link da entrevista. Foi informado sobre o tempo médio para a
realizacdo da entrevista em torno de 40 minutos a 1 hora, bem como foi orientado ao
participante sobre a necessidade de um ambiente tranquilo e reservado, com o minimo de ruido
possivel. Além disso, antes do inicio da entrevista, foi solicitado ao participante a permissao
para gravacao mediante uso do gravador de voz e, explicada a sua finalidade, que seria a de
proporcionar o acesso posterior a entrevista para transcri¢ao e analise do conteudo.

Durante a entrevista, foram combinadas perguntas fechadas e abertas, de modo que os
participantes puderam ter a possibilidade de discorrer sobre os temas propostos, sem respostas
Abaixo, descrevemos da entrevista

pré-fixadas. a caracterizagdo dos participantes

semiestruturada.

Quadro 2 - Caracterizagdo dos Sujeitos participantes da Entrevista semiestruturada

Quantidade
Sujeito Idade Género Estado Civil Escolaridade de Filhos Ramo da empresa Area de atuagdo | Tempo na empresa
1 43 Feminino Casada Superior 3 Industria Financeira 14 anos
2 42 Feminino Casada Superior 0 IndUstria Administrativa 16 anos
3 51 Feminino Casada Superior 1 Servigo Académica 12 anos
4 41 Feminino Solteira Superior 0 Comércio Contabil 4 anos
5 35 Feminino Unido estavel Superior incompleto 3 Servigo Comercial 9 anos
Psicologia

6 29 Feminino Casada Superior 1 Servigo educacional 10 anos
7 38 Masculino Solteiro Superior 0 Servigo Académica 9 anos
8 45 Feminino Casada Superior 2 Servigo Académica 13 anos
9 28 Masculino Casado Superior 0 Servigo Administrativa 2 anos
10 38 Masculino Casado Superior 1 Servigo Académica 1 ano

Fonte: FALCAO (2022).

A caracterizagdo dos sujeitos participantes nas entrevistas semiestruturadas salientam

informagdes que vao na direcdo da pesquisa realizada por Barbosa Filho, Veloso e Peruchetti
(2021), sobre os trabalhadores com potencial de trabalhar remoto, em trés aspectos: género,
escolaridade e area de atuagdo. A pesquisa aponta para um percentual maior de mulheres
ocupando o trabalho home office, bem como um maior percentual com o nivel de escolaridade
alto, sobretudo, o nivel superior completo. Nesse sentido, ela também aponta a influéncia de

determinadas ocupacdes serem mais propensas ao trabalho remoto, como ¢ o caso das
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profissdes ligadas as geréncias, as atividades intelectuais, assim como aos trabalhos
administrativos, em detrimento de profissdes ligadas a agricultura, pesca, operarios de
construgdo e montadores, por exemplo, que t€ém reducdo da probabilidade de trabalharem
remotamente de, pelo menos, 33%. Essa realidade sobre as caracteristicas do publico home
office, percebida em tal pesquisa, compds, de fato, o cendrio dos nossos participantes, como se

v€ no quadro 2.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Abordaremos, aqui, o tratamento dos dados, a partir de cada instrumento realizado nas

coletas: questionario de associagado livre de palavras e entrevistas semiestruturadas.

3.3.1. Tratamento dos dados da Técnica de Associaciao Livre de Palavras

O tratamento dos dados referente a Técnica da Associacao Livre de Palavras foi
realizado através do software de analise de texto IRAMUTEQ. Ele possibilitou uma anélise dos
consensos nas representacdes sociais, de modo que a associagdo entre 0s termos mais
frequentemente evocados e a importancia atribuida pelos sujeitos permitiram analisar a
centralidade das palavras na estrutura da representagdo social, assim como dos contetdos
comuns mais compartilhados. Essa técnica teve o objetivo de delinear o nucleo central e o
sistema periférico das representagdes sociais construidas pelos participantes. O software
realizou uma combinagdo do céalculo de frequéncia e ordem de importancia, o que possibilitou,
através da Analise Prototipica, a identificagdo dos elementos mais acentuados, ou que mais se
associaram aos termos indutores, permitindo inferéncias sobre o nucleo central e sobre
elementos periféricos dos objetos de representacdo social investigados.

Em geral, a Andlise Prototipica ¢ aplicada sobre dados na forma de palavras ou
expressoes evocadas por participantes ao lerem um termo indutor. Comumente, as pesquisas
que empregam analises prototipicas solicitam de trés a cinco respostas por participante.
Conforme Verges (1992), as respostas fornecidas pelos participantes tém duas de suas
coordenadas calculadas, a frequéncia no corpus do grupo e a ordem média de evocacdo. Como
variante, ha a possibilidade de pedir para os participantes realizarem uma classificacdo de

importancia, sendo atribuido valor 1 para a resposta mais importante, 2 para a segunda mais
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importante etc. (Abric, 2003). Fizemos dessa forma com nossos participantes, utilizando a
variante relacionada a ordem de importancia.

As palavras com alta frequéncia sao aquelas com frequéncia superior ou igual ao valor
de corte de referéncia para essa dimensao, no nosso caso, o valor de corte foi 3, ja aquelas com
valores inferiores situam-se na zona de baixa frequéncia. A classificagdo para a coordenada de
ordem de importancia ¢ semelhante; cabe ressaltar, no entanto, que sdo as palavras com alta
ordem de importancia, que trazem maior interesse. Assim, os critérios de frequéncia e ordem
de importancia se complementaram para fornecer dois indicadores coletivos que caracterizam
a saliéncia de uma palavra num corpus gerado a partir de um grupo.

A partir do cruzamento das duas coordenadas, sdo geradas quatro zonas que
caracterizam a tabela de resultados da analise prototipica. A zona do nucleo central abrange
palavras com alta frequéncia e alta ordem de importancia. Os elementos do nucleo central das
representacdes sociais tém possibilidades de estarem representados por algumas das palavras
contidas nessa zona. As demais zonas referem-se a elementos chamados de periféricos. A zona
da primeira periferia inclui as respostas com alta frequéncia e baixa ordem de importancia. Sao
respostas com saliéncia, mas que indicam elementos secundarios da representacdo (Abric,
2003). A segunda periferia refere a elementos pouco salientes nas duas coordenadas, e por isso
sdo menos interessantes para a estrutura da representacdo do grupo social, trazendo aspectos
mais particularizados. Ja as respostas com baixas frequéncias, mas com alta importancia
formam o que se chama de zona de contraste. L4 constam respostas que podem indicar que sao
apenas complementos da primeira periferia, ou a possibilidade de um subgrupo que valoriza
alguns elementos distintos da maioria, talvez até um nucleo central diferente (Abric, 2003).

A Andlise Prototipica nos forneceu um quadro importante de elementos, organizados
pelos quadrantes, conforme citado acima. O primeiro quadrante trouxe os elementos da area de
zona central de cada objeto de representagao social, € os demais quadrantes referiam-se aos
elementos periféricos. Ainda com os dados da Associagdo livre de palavras, realizamos, a partir
do software IRAMUTEQ), a andlise de classificag@o hierarquica descendente (CHD). Dessa vez,
utilizamos os dados das justificativas da palavra mais importante fornecida pelos participantes
a cada evocacdo. A cada mengdo de discurso por participantes nessa técnica, durante a analise
dos dados, utilizamos a sigla SP — Sujeito participante e, como combinado com eles,
mantivemos suas identidades em sigilo. Esse método classificou os segmentos de texto em

funcdo dos seus respectivos vocabularios, € o conjunto deles foi repartido em fungdo da
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frequéncia das formas reduzidas. A partir de matrizes que cruzaram os segmentos de textos e
palavras, o método CHD foi aplicado e se obteve uma classificagdo estavel.

O objetivo dessa analise foi alcangar classes de segmentos de texto que, a0 mesmo
tempo, apresentassem vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente dos segmentos
de texto das outras classes (CAMARGO; JUSTO, 2013). O software organizou a partir da
analise dos dados dendrogramas da CHD, que foram capazes de elucidar as relagdes entre as
classes. Foi possivel, a partir da analise dos dendrogramas e da leitura em blocos das respostas
dos participantes, fornecidas pelo software, constituir temas para cada classe. A combinagao
das duas andlises utilizadas no software, a Prototipica e a CHD, foi relevante para a
compreensdo do estudo das representacdes sociais dos objetos investigados, e que, mais adiante,
somou-se a analise em profundidade fornecida pelas entrevistas, através da Analise de

Conteudo.

3.3.2 Tratamento dos dados da Técnica de Entrevistas Semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas foram tratadas respaldando-se na Andlise de contetdo
(AC), como recurso para andlise dos dados. Na abordagem qualitativa, a AC considera a
presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de conteudo ou conjunto de caracteristicas
num determinado fragmento do texto (COREGNATO; MUTTI, 2006). Como uma técnica de
pesquisa que trabalha com a palavra, foi possivel produzir inferéncias do contetdo da
comunicagdo do texto replicaveis ao contexto social vivenciado. Na AC, o texto ¢ um meio de
expressao do sujeito, onde o pesquisador busca categorizar as unidades de palavras ou frases
que se repetem, inferindo uma expressao que as representem. Dessa forma, realizamos a analise
por categorias tematicas, visando a encontrar uma série de significagdes, que detectamos por
meio de indicadores relacionados.

A andlise construiu categorias temadticas, conforme os temas que emergiram do texto
transcrito. Para classificar os elementos em categorias, foi preciso identificar o que eles tinham
em comum, permitindo o seu agrupamento. Laurence Bardin (1977) discutiu essa anélise,
caracterizando a técnica de AC em trés grandes etapas: 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do
material; 3) o tratamento dos resultados e interpretagdo. Esta autora descreveu a primeira etapa
como a fase de organizacao, que pode utilizar varios procedimentos, tais como: leitura flutuante,
hipoteses, objetivos e elaboracao de indicadores que fundamentem a interpretagdo. Na segunda

etapa, os dados sdo codificados a partir das unidades de registro. Na ultima etapa, faz-se a
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categorizacdo, que consiste na classificacdo dos elementos segundo suas semelhangas e por
diferenciagdo, com um novo reagrupamento, em funcdo de caracteristicas comuns. Na
utilizacao da AC, o que ¢ focado no texto € uma série de significacdes, que o codificador detecta
por meio dos indicadores relacionados. A cada mengao de discurso dos participantes por essa
técnica, usamos a sigla PE — Participante Entrevistado, como uma forma de diferenciar as fontes
de onde vinham os discursos entre a Técnica de Associagdo Livre e as Entrevistas
Semiestruturadas e, sobretudo, para mantermos as identidades dos sujeitos em sigilo.

Em nossa pesquisa, ap0s as transcri¢cdes das entrevistas, foi realizada uma pré-analise a
partir de leituras flutuantes e elaboracdo de indicadores que se aproximavam aos fundamentos
interpretativos que vinham sendo analisados na primeira andlise, por meio da técnica da
Associagao Livre. Em seguida, exploramos o material, para criagdo das categorias de analise
que nos possibilitaram as interpretagdes e resultados. As categorias de analise que foram
criadas, com base nas etapas da analise de contetido foram: “O que o trabalho representa”, que
reuniu conteudos relacionados a importancia do trabalho na vida dos sujeitos; “Gestdo da
empresa”’, que trouxe elementos referentes ao modo das organizagdes gerirem as pessoas, de
forma mais centralizadas ou participativas, bem como ao modo que elas enfrentaram a gestao
na pandemia; ‘“Autonomia dos funciondrios x Relacdo com lider e colegas”, reuniu a
perspectiva dos participantes sobre autonomia no trabalho no contexto pandémico de home
office, assim como conteudos sobre como se estabeleceram as relagdes entre os colegas de
trabalho e entre os trabalhadores e seus lideres; “Mudangas com o home office”, elencou
conteudos sobre as alteragdes vividas pelos trabalhadores em suas rotinas, trabalho, familia,
etc e “O home office p6s pandemia”, reuniu conteudos relacionados as expectativas dos sujeitos
sobre o trabalho home office apds a pandemia e o futuro, de modo geral. As andlises foram
realizadas convergindo a base teorica proposta deste trabalho, a perspectiva da Teoria das
Representagdes sociais, a qual considera os discursos por meio da fala, como elementos que
permitem a compreensdo dos sentidos construidos, assim como do contexto, dos significados
sociais.

E importante salientarmos que essa anélise foi realizada em um segundo momento, apos
as analises prototipicas e de classificacdo hierarquica descendente terem sido feitas e
articuladas. As categorias de andlise das Entrevistas Semiestruturadas apresentaram dados
préximos e que dialogavam com os resultados das primeiras analises realizadas no primeiro
estudo. Nesse sentido, julgamos que, para fortalecer os resultados encontrados, seria mais

interessante, ao invés de uma nova sessao para os dados das entrevistas, articular as categorias
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criadas, conforme os discursos trazidos aos temas de andlise que j4 vinham sendo descritos,

com excecdo do ultimo tema de andlise a respeito das expectativas do home office pos

pandemia, pois essa categoria foi marcada pelos discursos dos participantes nas entrevistas,

algo que ndo foi vislumbrado na técnica de Associagao Livre de Palavras.

Abaixo, descrevemos um quadro que sintetiza 0 modo como estruturamos os estudos na

pesquisa.
Quadro 3 - Estruturagdo dos estudos realizados na Pesquisa
Estruturacao dos Estudos
InsItErsutrl:l:(r)lltos Temas de Analise Objetivos Tratamento de dados Andlise dos dados

ESTUDO 1

1. Associagéo Livre
de Palavras

ESTUDO 2

2. Entrevista
Semiestruturada

Representagdes sociais sobre
"Trabalho"

Compreender as percepgdes dos sujeitos
participantes sobre o trabalho de forma ampla e/ou
geral;

Representacdes sociais sobre
"Trabalho na Pandemia"

* Compreender as percepgdes dos sujeitos
participantes sobre o trabalho na pandemia de forma
ampla e/ou geral;

* Identificar possiveis mudangas no ritmo de vida do
trabalhador ocasionadas pelo home office no
contexto da pandemia;

Representagdes sociais sobre
"Trabalho home office"

* Identificar os elementos centrais e periféricos das
representagdes sociais construidas pelos
trabalhadores sobre o home office diante do contexto
da Pandemia do Covid19;

* Identificar ideias, opinides e sentimentos relativos
ao trabalho em home office;

* Identificar possiveis mudangas no ritmo de vida do
trabalhador ocasionadas pelo home office no
contexto da pandemia;

Representacdes sociais sobre
"Autonomia”

Analisar como a autonomia no trabalho tem se
constituido para os trabalhadores no home office
diante do cenario de Pandemia do novo Coronavirus;

1. Software Iramuteq
2. Categorizagao em
blocos tematicos

1. Andlise Prototipica;
1.1. Andlise CHD;
2. Andlise de Contetdo.

ESTUDO 2

Entrevista
Semiestruturada

Expectativas do home office
pds pandemia

Analisar a partir das mudangas no ritmo de vida do
trabalhador e no trabalho quais as expectativas sobre
o home office apds a pandemia do Covid19

Categorizagéo em
blocos tematicos

Andlise de Contetdo

Fonte: FALCAO (2022).

Compreendidos os caminhos metodoldgicos que a pesquisa percorreu, a seguir,

passaremos as analises realizadas mediante os resultados e discussdes desenvolvidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os primeiros termos indutores evocados foram as palavras “trabalho” e “trabalho na
pandemia”. A intencdo era compreender ideias e sentimentos ligados a esses termos, antes
mesmo de analisar o “trabalho home office”, por acreditar que o estudo dessas representagdes
sobre trabalho e trabalho na pandemia seria importante para a compreensao das representacdes
sociais sobre o trabalho remoto no contexto da pandemia. Dessa forma, foram realizadas duas
analises, a partir da técnica de associagdo livre de palavras: a andlise prototipica dos termos
evocados e a andlise de classificagdo hierdrquica descendente das justificativas que os
participantes deram para a escolha da palavra que consideraram mais importante para definir o

termo indutor.

Foi realizado um tratamento de equivaléncia com as palavras evocadas, através de
agrupamento de respostas por critérios semanticos. Assim, como menciona tal possibilidade de
tratamento dos dados Wachelke e Wolter (2011), respostas como ‘“amigos”, “amiga” e
“amizade” foram agrupadas numa categoria intitulada pela resposta mais frequente entre elas
ou pela resposta que melhor traduzia a classe geral que reflete o que elas tém em comum. Em
seguida, apos as compreensdes dos resultados de estudos dos primeiros dois termos, foram
realizadas as anélises das evocacdes dos elementos “trabalho home office”, “Autonomia” e, por

fim, uma analise das expectativas acerca do periodo p6s pandemia.

4.1 OS SENTIDOS DO “TRABALHO”

Na andlise da evocagdo “trabalho”, foi considerado para a pesquisa, do total de 96
participantes, qualquer um que apresentou pelo menos uma palavra em resposta a evocacgao.
Sendo assim, 96 responderam a palavra evocada. A frequéncia minima de evocagdes para
inclusdo no quadro foi de 3, um corte de frequéncia ja estipulado, ponto proporcional ao nimero
de evocagdes de, aproximadamente, 30 % (WACHELKE; WOLTER, 2011).

A frequéncia média entre as palavras evocadas foi de 7,25 e a média do grau de
importancia foi de 2,97. Conforme se v€ na tabela 1, as duas palavras que mais se destacaram
no quadrante chamado area central e que parecem remeter a elementos da zona de nucleo central

sdo: responsabilidade e realizacdo. A primeira apresentou uma frequéncia bem acima da
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média, num total de 25 e média ou grau médio de importancia 2,1. A segunda também

apresentou frequéncia alta de 20 e média de importancia 2,1.

Tabela 1 - Analise Prototipica das evocagdes para o termo indutor “Trabalho”

<= 2,97 Importancia > 2,97

Area central

Primeira Periferia

Evocagles F Ol Evocagoes F Ol
Responsabilidade 25 2.1 |Dedicagao 28 3.2
Realizagao 20 2.1 |Satisfacdo 14
Salario 19 2.6 |Cansaco 14 4
Compromisso 13 2.2 |Comprometimento 11
Sustento 11 2.3 |Desenvolvimento 9 33
Desafio 10 2.7 |Dinheiro 8 45
Prazer 8 24

Elementos contrastes Segunda Periferia

Evocagoes F Ol Evocagoes F Ol
Necessidade 7 2.1 |Equipe 7 3.1
Dignidade 6 1.5 |Reconhecimento 7 36
Vida 4 1 |Rotina 6 3.2
Sobrevivéncia 4 2.5 |Obrigacao 6 5
Saude 4 2.5 |Ocupagao 6 4.2
Propdsito 3 1.7 |Resultados 5 4
Organizagao 3 2.7 |Paixao 5 338
Bem-estar 3 2.7 |Tempo 5 3
Produtividade 3 2.3 |Crescimento 5 3.2
Etica 3 2.7 |Desgaste 5 4

Importante 4 35
Conquista 4 35
Sucesso 4 4.8
Alunos 3 33
Prazos 3 37
Felicidade 3 37
Estresse 3

Desempenho 3

Aprendizado 3 37
Atividade 3 3.7

F: Frequéncia; OI: Ordem de Importancia

Fonte: FALCAO (2022).
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Tais termos parecem carregar significados que remetem a duas faces do trabalho: uma
face referente ao peso que o trabalho representa, no sentido das suas obrigagdes,
reponsabilidades e compromissos; a outra trazendo a face da realizacao, do prazer que o ato de
trabalhar também proporciona ao individuo. Essas duas énfases sdo corroboradas pelas demais
palavras incluidas no primeiro quadrante, como ‘compromisso’ e ‘desafio’ relacionadas a face
da responsabilidade do trabalho, e ‘prazer’ relacionada a face da realizagao.

Os termos ‘salario’ e ‘sustento’ também aparecem no primeiro quadrante e, combinados,
relacionam-se, pois, através do salario, o trabalhador mantém a sua sobrevivéncia, “se
sustenta”, e isso € possivel mediante o trabalho, com responsabilidades e esforcos. Nesse
sentido, parece que esses termos fortalecem a face do trabalho relacionada a responsabilidade,
porque aparecem como recompensa pelo trabalho desenvolvido. Isso significa que, apesar da
faceta do trabalho que se direciona a responsabilidade, obrigacdes, compromissos que o
trabalho exige, ele tem como “prémio” o saldrio e, em consequéncia, a possibilidade do
sustento.

Na analise de conteido das entrevistas realizadas, os participantes demonstram o
aspecto do trabalho relacionados ao salario e ao sustento, ao falar do que a empresa em que
trabalham representa. A participante entrevistada 8 menciona que o enxerga: “como uma forma
de retorno e uma forma de subsisténcia” (PE 8, mulher, 45 anos); ou seja, o uso do termo
“retorno”, que o trabalho traz, parece se referir a ideia de que, apesar das obrigagdes que ele
requer, devolve ao empregado uma recompensa, o salario, que o permite subsistir. A

participante 4 diz que ele:

[...] proporciona estar empregada, trabalhando, da oportunidade de aplicar
tudo o que eu estudei durante anos, todas as minhas experiéncias anteriores,
me proporcionar retorno financeiro para que eu possa ter uma vida confortavel
e realizar muitos desejos e sonhos pessoais. (PE 4, mulher, 41 anos)

Aqui, a participante, mais uma vez, destaca o retorno financeiro que o trabalho propde,
possibilitando uma vida confortavel e a realizacao de desejos e sonhos.

Os elementos citados correspondem ao primeiro quadrante da analise prototipica
(Tabela 1), que, segundo Wachelke e Wolter (2011), referem-se a zona do nucleo central,
compreendida por palavras com alta frequéncia e baixa ordem de evocagao. Uma modificagcdo
foi realizada na técnica por Abric (2003) e sugere a substituicdo do emprego da ordem de
evocagdo por um critério de ordem de importancia fornecido pelo proprio respondente. Tal
critério também foi utilizado nesta pesquisa, ou seja, significa que as respostas desse quadrante

foram fornecidas por muitos participantes, que as consideraram muito importantes na defini¢ao
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do termo indutor. Os elementos do nucleo central das representagdes sociais t€ém boa
probabilidade de estarem representados por algumas das palavras contidas nessa zona.

As demais zonas referem-se a elementos que, muito provavelmente, sao periféricos. A
zona da primeira periferia inclui as respostas com alta frequéncia e menor importancia. Na
primeira periferia, pode-se observar o destaque para o termo ‘dedicagdo’, com a frequéncia 28
e ordem de importdncia 3.2. Em seguida, aparecem os termos °‘satisfacdo’, ‘cansaco’,
‘comprometimento, ‘desenvolvimento’ e ‘dinheiro’. Abric (2003) aponta que as respostas desse
quadrante sao salientes, mas que indicam elementos secundarios da representacdo. Nesse caso,
os sentidos atribuidos & primeira periferia demonstram aspectos bem relevantes do trabalho,
porém, numa perspectiva que foca elementos direcionados aos esforcos do trabalhador, como
a dedicacao necessaria, o comprometimento que ele precisa ter para com o exercicio do trabalho
e 0 cansago envolvido.

Nesse quadrante, ¢ possivel enxergar, também, alguns elementos que o trabalho
proporciona ao trabalhador, como ¢ o caso do ‘desenvolvimento’, ‘dinheiro’ e ‘satisfacao’,
como recompensa pela dedicagdo e comprometimento oferecido. Vemos na fala da participante
2 que o trabalho, através do emprego, “Representa meu desenvolvimento porque eu acredito
muito assim que tudo o que eu sei hoje, tudo ndo, mas a maior parte das coisas, eu agradeco
muito por todas as coisas boas e ruins que eu ja passei 1a” (PE 2, mulher,42 anos). Na fala da
entrevistada, observamos o reconhecimento do que o trabalho proporciona, o seu
desenvolvimento, lugar de aprendizagem, em uma relacao esforgo-recompensa, em que o
trabalhador age em prol do trabalho e, por isso, recebe como recompensa o desenvolvimento
pelo esforco exercido. A percepcdo dessa relagdo na primeira periferia, apesar de conter
elementos periféricos da representacdo, demonstrou se aproximar dos elementos trazidos na
zona de nucleo central, e remete a face do trabalho relacionada a responsabilidade, que traz
como recompensa o salario e o sustento.

Nesse sentido, percebe-se a possibilidade de o individuo ter recompensas intrinsecas e
extrinsecas no trabalho, conforme aponta a teoria de Hezberg (HOBBINS, 2005). Isto ¢, quando
o exercicio do trabalho ¢ prazeroso, da prestigio ou poder, aponta para as recompensas internas
como fatores motivacionais para o trabalho. Ja a possibilidade de recompensas extrinsecas
ocorre quando a pessoa trabalha para ganhar dinheiro, sobreviver, ter autonomia financeira.
Estes sdo chamados por Herzberg como fatores higiénicos. Segundo o autor, esses fatores nao
motivam, mas apaziguam os trabalhadores e fazem parte do contexto do trabalho. Os elementos

da zona de nucleo central nesta pesquisa parecem apontar para os fatores intrinsecos, quando
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trazem a presenga da responsabilidade, realizacdo, prazer, mais relacionadas aos fatores
motivacionais para o trabalho. J& quando trazem os termos salario, necessidade do sustento,
remetem aos fatores higi€nicos. Na primeira zona periférica, percebe-se a presenca de
elementos de recompensa intrinsecos, como “dedicagdo”, ‘“comprometimento” e
“desenvolvimento”, e o elemento “dinheiro” como elemento de recompensa extrinseco. Trata-
se de informagdes que se aproximam e legitimam o que foi evidenciado no primeiro quadrante.

O quadrante que traz os elementos de contrastes apresenta respostas com baixas
frequéncias e alta importancia. As palavras evocadas tiveram uma frequéncia entre 7 e 3 vezes,
que ¢ a frequéncia minima estabelecida, e a ordem de importancia variou entre 1 e 2,7 (sendo
1 a mais importante € 5 a menos importante). Elas se apresentaram dentro de um grupo de
sentidos que chamam atencao pela relevancia de valores atribuidos ao trabalho. ‘Necessidade’,
‘dignidade’, ‘vida’, ‘sobrevivéncia’, ‘saude’, ‘propdsito’, ‘organizagdo’, ‘bem-estar’,
‘produtividade’ e ‘ética’ sdo termos mais subjetivos, que denotam o trabalho como algo
valorativo, numa esfera relacionada a propdsito, ao que da sentido a vida do trabalhador. Abric
(2003) menciona que os termos desse grupo sao respostas minoritarias, que podem indicar a
existéncia de um subgrupo que valoriza consistentemente alguns elementos distintos da
maioria, talvez até mesmo com um nucleo central diferente.

No entanto, os elementos trazidos nesse quadrante, com termos valorativos relacionados
ao trabalho, apontam para uma 6tica coerente com o que se analisou nos elementos da zona de
nucleo central, ou seja, os significados voltados a dignidade humana, ao trabalho sendo visto
como uma necessidade do homem para ter um propdsito e, com isso, poder sobreviver, ter
saude, organizacdo, bem-estar. Esses elementos remetem a face percebida do trabalho
relacionada a realizag@o, assim como também se aproxima da ideia de poder ter sustento e
autonomia financeira. Consideramos, também, que o elemento “satide”, que surge como um
valor relacionado ao trabalho, pode ter aparecido em fungao do momento da coleta dos dados
em plena pandemia, ou seja, ¢ possivel que, em meio a vivéncia de tanto adoecimento, trabalhar
represente saude e vida.

Nessa perspectiva, o trabalho parece ser a propria vida do sujeito, uma condigdo
humana, ¢ quando ele consegue ser produtivo e ético. Em conexao com Hesiodo (2012, p. 95),
“O trabalho nao ¢ nenhuma desonra; desonra ¢ ndo trabalhar”, o trabalho parece ser visto como
algo bom, proveitoso, que traz mérito. Interessante pontuar que a ideia da desonra em nao
trabalhar ¢ um elemento ideoldgico capitalista, como discute Catani (2011) acerca da

perspectiva de M. Weber, ao enfatizar a valorizagao positiva do trabalho e a geragao de riqueza
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criada por esse trabalho como centro da ideia do capitalismo, na légica da ética protestante. E
possivel perceber essa logica quando, mesmo em meio a sociedade nido dispor de empregos
para todos, a desonra, na maioria das vezes, ¢ apontada para o individuo, se ele ndo consegue

trabalhar.

Ao trazer em sua poesia a afirma¢do “Com trabalho os homens tornam-se ricos em
rebanhos e opulentos, e trabalhando seras muito mais querido dos imortais e dos mortais: muito
eles odeiam os ociosos” (HESIODO, 2012, p. 95), percebemos uma conexdo com o sentido do
trabalho relacionado ao termo trazido no quadrante ‘produtividade’ para torna-lo detentor de
riquezas e, portanto, da possibilidade de ‘sobrevivéncia’, também mencionado, ao passo que
denota a ‘dignidade’ envolvida, podendo torna-lo muito mais querido dos mortais e imortais.
Nessa perspectiva, a ideia do 6cio ndo € bem-vista, € se conecta ao termo ‘necessidade’ de
trabalhar, que também ¢ trazida no quadrante. E, novamente, vemos a logica capitalista
embasando os termos evocados, que, numa visdo Marxista, a for¢a de trabalho ¢ uma
mercadoria vendida aos donos do capital, e somente ao vender essa for¢a de trabalho é que se
produz o sustento necessario para a subsisténcia da manutencao do trabalhador (CATANI,
2011). Logo, a perspectiva do 6cio ndo ¢ boa porque ndo produz o sustento da classe
trabalhadora e, consequentemente, lucros aos empregadores. E importante destacar que, na
sociedade brasileira, a classe que mais trabalha, em termos de quantidade e baixa qualidade, ¢

exatamente a mais pobre, porém, ¢ a que garante os esbanjamentos lucrativos dos ricos.

O sentido de ‘propdsito’, que tem o trabalho apresentado nos termos do quadrante,
denota ndo ser apenas uma questao de sobrevivéncia, de sustento, mas aparece como sentido de
vida, e que também proporciona ‘satide’. Quando Hesiodo (2012, p. 95) traz a afirmacdo na
poesia: “Qualquer que seja tua fortuna, trabalhar ¢ preferivel [...]” pode-se realcar os elementos
de que o trabalho proporciona ‘bem-estar’, tanto pela necessidade suprida de ‘sustento’, quanto
pelo que o trabalho produz a ‘vida’ do individuo, ao lhe proporcionar ‘dignidade’ e por isso ele
sempre sera preferivel em detrimento da condi¢do de ndo trabalhar.

Vale ressaltar, porém, que a compreensao de que o “trabalho dignifica o homem”, que
“o trabalho faz parte da natureza humana”, que “trabalhando, o individuo fica rico” ¢ baseada
em ideologias que sustentam as relagdes de producao, na supervalorizagao do trabalho, dentro
da ética protestante, como também, a partir do circulo vicioso do capitalismo em que o
trabalhador vende sua forga de trabalho para sobreviver e o capitalista lhe compra a forga de
trabalho para enriquecer (CATANI, 2011). Dentro dessa 16gica, ainda se acresce a ideia de que

o sujeito vence na vida pelo trabalho. Logo, se trabalho ¢ ‘saude’, essa verdade parece ser
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possivel numa sociedade que considera aquele que ndo trabalha como um qualquer ou alguém
a margem da sociedade, portanto, sem lugar merecido nela.

O ultimo quadrante referente a segunda periferia inclui aqueles termos que foram
evocados como ultimas respostas (WACHELKE; WOLTER, 2011), ou seja, nessa zona,
constam elementos pouco salientes nas duas coordenadas, baixa frequéncia e baixa ordem de
importancia, sendo, portanto, menos definidores da estrutura da representagdo do grupo social,
trazendo aspectos mais particularizados. Nesse quadrante, foram evidenciados 20 termos, com
frequéncia variando entre 7 e 3 e ordem de importancia entre 3 e 5.

Para os fins desta andlise, os termos foram divididos em duas 6ticas, por uma espécie
de aproximacdo tematica, apesar das palavras trazerem uma ampla diversidade de
caracteristicas que compdem o trabalho. Foi possivel observa-las sob a 6tica de dois grupos:
um com caracteristicas mais positivas ao trabalho e o outro o caracterizando em seus aspectos
mais negativos, indicadores de sofrimento. ‘Equipe’, ‘reconhecimento’, ‘ocupagdo’, ‘paixdo’,
‘crescimento’, ‘importante’, ‘conquista’, ‘sucesso’, ‘alunos’, ‘felicidade’, ‘desempenho’,
‘aprendizado’ e ‘atividade’ foram os termos incluidos no primeiro grupo. Eles evidenciam
aspectos do trabalho que parecem se aproximar do que foi percebido em uma das faces do
trabalho, nos elementos da zona de nucleo central, focados na realizacao. Esses termos denotam
significados da importancia do trabalho em equipe, da ocupacdo em detrimento do 6cio, do
quanto o trabalho pode envolver paixdo, ser importante na vida humana, por promover
crescimento, conquistas, sucesso, felicidade e aprendizados. Com desempenho, parece ser
possivel se realizar e estar ativo.

O segundo grupo inclui as palavras ‘obrigacdo’, ‘rotina’, ‘tempo’, ‘desgaste’, ‘prazos’,
‘estresse’ e ‘resultados’, termos que também parecem constituir a realidade do trabalho, e que
se aproximam da segunda face da zona de nucleo central, focados nos aspectos voltados a
responsabilidade que cerca o ato de trabalhar. Nesse sentido, € possivel perceber nesse subgrupo
os sentidos atribuidos ao trabalho como algo que aprisiona, exige obriga¢des, requer uma rotina
e demanda o tempo das pessoas. Melhor dizendo, trabalhar também exige cumprimento de
prazos, entrega de resultados, cobrangas, que podem ocasionar desgastes e estresses para o
trabalhador. Os elementos trazidos nesse quadrante da segunda periferia parecem reforcar, a
partir de aspectos mais particularizados, o que foi observado nos elementos da zona de ntcleo
central, em suas duas faces analisadas. Essa forma de pensar corrobora a ideia de que o trabalho

¢ como um péndulo, que vai de um lado para o outro, e esses dois lados contém, cada qual, a
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sua faceta, uma que promove a responsabilidade, peso, obrigacdes, incluindo sofrimentos
ligados ao trabalho, e a outra que implica realizacdo, prazer e sucesso.

Em continuidade a analise do termo evocado “trabalho”, fizemos um estudo sobre as
justificativas dadas pelos participantes sobre o porqué da primeira palavra mais importante
citada. Para isso, usamos a classificagdo hierarquica descendente (CHD), recurso de andlise do
software Iramuteq. A intengdo foi obter classes de segmentos de texto (ST), que, a0 mesmo
tempo, apresentassem vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente dos ST das outras
classes (SALVIATI, 2017). Baseando-se na proximidade Iéxica e na ideia de que palavras
usadas em contexto similar estdo associadas a0 mesmo mundo 1éxico e, por isso, sdo parte de
sistemas de representacdo, submetemos os dados a andlise e encontramos 5 classes para as
justificativas da palavra mais importante na evocagdo “trabalho”. O software classificou os
segmentos de texto, de acordo com o seu respectivo vocabulario, € o conjunto de termos foi
particionado, de acordo com a frequéncia das raizes das palavras. O sistema obteve classes,
formadas por palavras, que sdo, significativamente, associadas com aquela classe, conforme

pode ser visto na figura 1.

Figura 1 - Dendrograma da Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) sobre Trabalho

CHD TRABALHO
|
I
|
. Clases Classe 3 Classe 2 e classes
Motivo/Missdo Realizagdo Pessoal Necessidade Realizagdo Profissional Responsabilidade
16,39% 22,95% 16,39% 21,31% 22,92%

Palavra % Chi2 Palavra % Chi2 Palavra % Chi2 Palavra % Chi2 Palavra % Chi2
professor 100,00 27,78 realizacdg 100,00 14,37 necessidade| 100,00 33,94 realizar 100,00 20,11 responsabilidade| 100,00 30,91
motivo 100,00 21,83 como 83,33 13,72 sociedade 83,33 21,76 através 100,00 20,11 sempre 100,00 14,37
bom 100,00 21,83 nio 66,67 11,41 trabalhar 55,56 11,81 sentir 85,71 19,56 objetivo 100,00 14,37
acreditar 80,00 16,08 mais 71,43 10,51 pandemia 66,67 5,82 atividade 62,50 9,31 mesmo 100,00 14,37
profissdo 66,67 5,82 forma 80,00 10,02 satisfatorio 66,67 3,87 cliente 100,00 10,59
home office| 66,67 5,82 pessoal 66,67 3,41 melhoria 66,67 3,87 familia 60,00 4,23
claro 50,00 3,53 importante 66,67 3,87 tornar 66,67 3,41

desenvolver| 66,67 3,87 dedicagdo 66,67 3,41

(%): Percentual de respostas da palavra comparada ao total citado no corpus da classe; (Chi2):
Qui quadrado _
Fonte: FALCAO (2022).

Podemos observar que, na construgdo das classes, vé-se primeiro duas ramificagdes. De
um lado, tem-se a classe 5; do outro, uma ramificagdo, que se subdivide em classe 4, e outra

ramificacdo com a classe 3, mais uma subdivisdo, com as classes 1 e 2. A ramificagdo que se
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divide significa que, apesar das classes terem divergéncias, possuem conteido em comum
(SALVIATI, 2017), e parece ser o que se evidencia nessa classificacdo. As classes 1,2,3 e 4
trazem conteudos especificos e foram nomeados com base nos temas abordados, que dialogam
entre si. A classe 1 remete a justificativas do trabalho como gerador de realizacio profissional;
a classe 2 traz conteudos relacionados a necessidade de trabalhar; a classe 3 aborda a
realizacio pessoal; ¢ a classe 4, a responsabilidade que o trabalho exige. J4 a classe 5 traz
assuntos mais diversos, mas, de um modo geral, depreendeu-se dela como principais o motivo
€ a missao para o trabalho.

Dos 96 segmentos de textos contidos no corpus “trabalho”, foram classificados pelo
software 61 segmentos, distribuidos nas 5 classes, totalizando um percentual de 62,89%. Com
a analise complementar dos perfis produzidos pelo software com os segmentos de texto de cada
classe, ¢ possivel compreendermos melhor as classes, bem como a pertinéncia dos dialogos que
as aproximam ou as distanciam.

Em nossos resultados, como ja dissemos, as classes 1, 2, 3 e 4 interagem muito em
termos de conteudo. A classe 1, intitulada Realiza¢ao Profissional, com 21,31% de segmentos
do corpus, traz os termos ‘“realizar”, “sentir”, ‘“satisfatério”, “melhoria”, “importante” e
“desenvolver”, que, dentro da compreensdo das justificativas dos participantes, envolve um
contexto de realizagdo do trabalho pelo individuo que o torna 1til para a sociedade, o que o faz
ser satisfatorio e importante. Nesse sentido, o trabalho ¢ visto como essencial para o ser
humano. Além disso, traz a representacao social do trabalho como um espago de realizagdo em
poder ser util para a empresa, ao oferta-la seus conhecimentos e forca de trabalho. Isso pode ser
visto na justificativa do sujeito 10: “fico realizado a continuar trabalhando e mostrando que

posso ofertar muito a empresa” (SP 10, homem, entre 31 e 40 anos).

Além dessa forma de pensar sobre o trabalho, sdo trazidos, também, discursos sobre a
necessidade de se desenvolver para a realizagdo de um bom trabalho, que podera proporcionar
a pessoa ser uma/uma profissional bem sucedido/a, e que podera ser reconhecido/a. Podemos
ver esse aspecto na fala da participante entrevistada 6, ao dizer:

[...] eu também sou valorizada nesse trabalho, eu acho que repercute
positivamente, de forma que essa instituicdo ¢ uma institui¢do educativa, eu
estou sempre crescendo, tanto na questao profissional de desenvolver minha
profissdo quanto na formagdo também porque eu aprendo muito, a gente
participa de muitas palestras, muitos cursos. [..] € legal ter esse
reconhecimento social € da minha profissao também. (PE 6, mulher, 29 anos)

Cada vez que o individuo se desenvolve, se especializa, aprende mais, ele se sente mais

capacitado para a empresa e, ainda, a sensacao de ser valorizado, o que remete, também, a classe
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compreendida “Realizag@o Profissional”. Em didlogo com a classe 1, a classe 2, intitulada por
Necessidade, com 16,39% do corpus, apresentou destaques as palavras “necessidade”,
“sociedade”, “trabalhar” e “pandemia”, e foi possivel observarmos dentro das justificativas da
classe a relacdo do imperativo do trabalho por ser “uma necessidade imposta pela sociedade”
(SP 37, mulher, entre 31 e 40 anos), bem como o trabalho ser necessario para proporcionar
melhorias a ela, conforme descreve a participante 20: “o trabalho nos oportuniza contribuir com
melhorias na sociedade” (SP 20, mulher, entre 41 e 50 anos). Logo, vé-se uma relacao entre as
classes quando percebemos uma légica evidente, em que ha uma imposic¢ao da sociedade para
o trabalho, que o torna necessario e, por sua vez, quando o individuo o realiza, sente-se util nela
e se realiza profissionalmente.

Vemos essa compreensao, também, no contexto da classe 2, ao ver a necessidade do
trabalho como importante para promover o entendimento do valor do individuo na sociedade,
“estar trabalhando para mim tem um papel fundamental para a minha autoestima e como
percebo meu valor na sociedade” (SP 48, homem, entre 18 e 30 anos). Melhor dizendo, vemos
uma perspectiva em que, quando se trabalha, o individuo ¢ util, mas se ndo trabalha, ¢ inutil,
nao tem valor, “quando uma pessoa nao trabalha ¢ muitas vezes mal vista pelos outros” (SP 37,
mulher, entre 31 e 40 anos). Mais uma vez, aqui, vemos notoriamente a 1ogica capitalista, sendo
legitimada nas percepgdes dos participantes, trazendo para o individuo a responsabilidade de
ter um trabalho e se desenvolver, porque ¢ isso que fara dele alguém que tenha valor para a
sociedade. Nesse sentido, percebemos uma logica ancorada em significagdes mais
generalizadas (DOISE, 2000), a partir das relagdes simbdlicas dos agentes sociais da cultura
ocidental. Ou seja, ¢ possivel enxergar a ancoragem psicologica no nivel individual e
interindividual quando o sujeito acredita que precisa se desenvolver no seu trabalho, mas essa
ideia perpassa também os niveis de ancoragem psicossocial e societal quando transcende a
logica individual e atinge a esfera da sensagdo de ser util para sociedade apenas ao ter um
trabalho e se desenvolver.

E possivel perceber como as questdes societais estio presentes nas crencas e
sentimentos individuais, isto €, vemos uma conexao da perspectiva individual com a perspectiva
coletiva. Seguindo Willem Doise (2002), e seus niveis de analise, no nivel societal, ¢ possivel
observar a articulagdo dos sistemas de crencas, representagdes, avaliacdes e normas sociais, no
caso, aqui, voltadas a necessidade de trabalhar que a sociedade impde, e suas implicacdes nos

significados e comportamentos dos individuos.
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A classe 2 traz, ainda, a compreensao da necessidade do trabalho para o sustento, e é
uma logica que parece se manter no cenario pandémico, pois os participantes reforcam que ¢
necessario muita dedicagdo e adaptagao ao trabalho no momento de pandemia, ou seja, diante
do contexto de crise instalada pela pandemia, ter um trabalho parece se mostrar essencial para
o sustento e, por isso, exigiu dos trabalhadores muita dedicacdo e adaptacdo para garanti-lo.

A classe 3, intitulada Realiza¢do Pessoal, com 22,95% do corpus, traz os termos
“realizacdo”, “forma”, “pessoal”. Em analise das justificativas no perfil da classe, podemos ver
como caracteristica principal o trabalho como possibilidade de realizagao pessoal, associado ao
individuo gostar do que faz, como traz a participante 82 ao ponderar que “o trabalho traz
realizagdo ndo so profissional como pessoal quando amamos o que fazemos claro, eu amo o
que fago” (SP 82, mulher, acima de 51 anos). Nesse sentido, percebemos, também, que se
realizar pessoalmente no que faz pode ter uma associagdo com enxergar o espago € o exercicio
do trabalho como um aprendizado constante, conforme menciona a participante 22 “porque
aprendemos muita coisa no dia a dia, ndo tem como sair para trabalhar e ndo voltar sabendo um
pouco mais” (SP 22, mulher, entre 31 e 40 anos). Os discursos refletidos nessa classe trazem,
ainda, a perspectiva do trabalho como possibilidade de alcance de dinheiro para realizagdes e
sustento, fazendo uma conexao com a classe 2, que também associa o trabalho como necessario
ao sustento.

Por fim, a classe 3 remete o trabalho ao retrato socioeconomico de um povo, de uma
cultura, ou seja, ¢ como se o trabalho fosse colocado numa esfera base da sociedade a ponto de
a presencga dele servir para caracterizar as condigdes sociais € econdmicas de uma regido, o que
faz pensarmos nas formas como as comunidades se formam e vivem. Nao ¢ incomum as
pessoas, ao conhecerem uma regido, perguntarem: de que vive aquele povo? E, conforme o
modo como produzem, sdo caracterizados. Por exemplo, a regido da cidade de Santa Cruz do
Capibaribe, no interior de Pernambuco, ¢ conhecida pela producao téxtil, e esse modo de
produzir constitui diversas caracteristicas de como as pessoas vivem socialmente e
economicamente nessa cidade. De alguma forma, o trabalho parece refletir o modo de viver das
pessoas e, por alcancar essa importancia, parece demandar que o individuo se identifique com
esse trabalho, que, de algum jeito, o representa. E quando isso ocorre, € possivel que haja o
sentimento de realizagdo pessoal.

Essas evidéncias nos discursos de justificativas para a palavra mais importante citada
pelos participantes quando se evocava o termo “trabalho”, associadas a se sentir util, ser

reconhecido pelo trabalho, ser uma exigéncia da sociedade e promover a melhora dela, gostar
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do que se faz, aprender sempre, ser o trabalho identificador de um povo, tudo isso nos faz pensar
que o trabalho ainda parece ocupar um lugar importante na vida das pessoas e na sociedade.
Conforme ja salientavam Antunes (1995) e Harvey (2000), apesar das discussdes mais atuais
sobre os novos conceitos do que seja o trabalho na atualidade, ndao se questiona a importancia
do trabalho para a sociedade. E essa forma de pensar parece corroborar o que encontramos na
analise das classes das justificativas, como a realizac@o profissional, a necessidade do trabalho
e a realizagdo pessoal. Morin (2001) enfatiza esse aspecto de importancia que o trabalho
adquiriu para a sociedade ao mostrar um estudo que realizou como pergunta/estimulo: “se vocé
tivesse bastante dinheiro para viver o resto da sua vida confortavelmente sem trabalhar, o que
vocé faria com relagdo ao seu trabalho?”, e teve mais de 80% das pessoas respondendo que
trabalhariam mesmo assim. Os principais motivos citados foram: para se relacionar com outras
pessoas, para ter o sentimento de vinculagdo, para ter algo que fazer, para evitar o tédio e para
se ter um objetivo na vida. Para além da necessidade financeira de sustento, a qual também se
percebe nos discursos, parece haver uma consonancia com relagdo aos motivos de se continuar
trabalhando, associados a realizagdo profissional, a realizacdo pessoal e ao sentimento de
pertenca social.

A classe 4, intitulada Responsabilidade, com 22,92% do corpus, apresentou os termos
“responsabilidade”, “sempre”, “objetivo”, “mesmo”, “cliente”, “familia”, ‘“tomar”,
“dedicacdo”. Em andlise das justificativas apresentadas pelos participantes, percebemos que o
trabalho envolve uma responsabilidade para o trabalhador de se dedicar, no sentido de ele
cumprir com as tarefas atribuidas, porque isso, além do sustento financeiro, lhe trara beneficios
pessoais, a exemplo de se sentir reconhecido em sua utilidade, como vemos na justificativa da
participante 96: “o trabalho te torna responsavel, alguém ftil, além de requerer também
responsabilidade com o que vocé assume” (SP 96, mulher, entre 31 e 40 anos). O discurso da
participante 88: “trabalho sempre representou responsabilidade em fazer as coisas
corretamente, com ética, dedicacdo, exceléncia, valorizando a empresa, os clientes e a minha
carreira” (SP 88, mulher, entre 31 e 40 anos) corrobora o pensamento social sobre a
responsabilidade do trabalhador em fazer as tarefas de modo correto e excelente para promover
uma entrega esperada pela empresa e pelo cliente, porque isso podera acarretar valorizagao da
sua carreira. Como um ciclo que se retroalimenta, atender as expectativas da empresa e dos
clientes, fazendo as tarefas com responsabilidade, traz um resultado positivo, de
reconhecimento, que valoriza a carreira do trabalhador, mantendo-o no emprego. Assim, ao

cumprir com as responsabilidades do trabalho, ele tem beneficios pessoais de se manter no
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emprego, poder ter seu sustento e poderd cumprir com as responsabilidades que assume
consigo, com sua familia e com os seus objetivos. Podemos ver isso na justificativa do sujeito
70: “responsabilidade comigo mesmo, com minha familia, com meus objetivos e sonhos” (SP

70, homem, entre 31 e 40 anos). Esse ciclo pode ser visualizado na figura 2 abaixo:

Figura 2 - Ilustracdo do ciclo “Responsabilidade com o trabalho”

ﬂ Exceléncia na

Responsabilidade execugdo das
com o trabalho tarefas

Reconhecimento/
Valoriza¢do da
Carreira

Realizar
sonhos/Objetivos

Sustento Manutengdo

Financeiro ‘ I do Emprego

Fonte: FALCAO (2022).

Nesse sentido, percebemos que parece existir uma relagdo desse ciclo com as classes
anteriores encontradas, quando se vé um didlogo entre as responsabilidades do trabalhador em
executar as tarefas com exceléncia, atendendo as expectativas da empresa, e a possibilidade de
sua realizacao profissional, ao ser reconhecido e ttil pelo que se faz. Além disso, também,
enxergamos uma interagdo entre a manutencdo do emprego e o sustento financeiro com a
necessidade do trabalho, para que o individuo sinta que tem valor para a sociedade. E, ainda,
a identificagdo com o que se assume no trabalho, que gera reconhecimento e sustento, parece

possibilitar a realizacdo pessoal no trabalho, por permitir o alcance de objetivos e sonhos, ou
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seja, as percepcdes encontradas pelas justificativas dos participantes, ao estudarmos a classe 4
responsabilidade, de que o trabalhador percorre esse ciclo, parecem envolver as classes que
estudamos e intitulamos necessidade do trabalho, realizacdo profissional e realizacao pessoal,

como ¢ possivel ver na figura 3.

Figura 3 - [lustracdo Ciclo “Responsabilidade com o trabalho” em interagdo com as classes:
Realizacéo Profissional, Necessidade do Trabalho, Realizagdo Pessoal e Responsabilidade.

Classe 4: Responsabilidade

~ Exceléncia na

Responsabilidade execugdo das
com o trabalho tarefas

Reconhecimento/
Valorizagdo da
Carreira

Realizar
sonhos/Objetivos

Sustento Manutengdo

Financeiro ‘ I do Emprego

Classe 2: Necessidade do Trabalho

Classe 3: Realizacao Pessoal
|euoISsIj0ld oe5ezi|eay T 955e()

Fonte: FALCAO (2022).

A classe 4 Responsabilidade ainda remeteu ao esforgo que o trabalho pode produzir,
como justificou o sujeito 25: “sempre foi assim, do teu suor sobreviveras” (SP 25, homem, entre
41 e 50 anos). Nessa afirmacao, percebemos uma ideia que remete a histéria do pensamento do
que ¢ o trabalho, e o traz na perspectiva do “labor”, algo pesado, dificil, que requer esforgo.
Nesse sentido, enxergamos uma visao do trabalho como ndo sendo, necessariamente, algo bom

ou facil, mas que € necessario para a sobrevivéncia. Essa forma de pensar pode ser corroborada
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pela justificativa do sujeito 59, quando afirma: “atingir objetivos e metas nao ¢ facil, tem que
ter esfor¢o” (SP 59, homem, entre 31 e 40 anos), o que remete a loégica do discurso capitalista
de que ¢ necessaria a forga do trabalho para a garantia do sustento. Vemos, também, a partir da
perspectiva culturalista de M. Weber, principios éticos vivenciados pela reforma na Europa,
com o protestantismo de Lutero e o Calvinismo, presentes na ética capitalista, como a
valorizacao do esfor¢o para o trabalho como meio de salvacdo para o homem (CATANI, 2011).
Essa logica parece presente no contexto ocidental e aparece nas respostas dos nossos
participantes, fundamentando toda a forma de pensar o trabalho como possibilitador do
individuo se realizar pessoalmente e profissionalmente. Por isso, a importancia de ser
responsavel por ele, porque ¢ “necessario” ao homem.

A classe 5 Motivo/ Missao, com 16,39% do corpus, apresentou como varidvel tipica os
profissionais ligados a educacao. A classe foi composta de palavras diversas, com significados
bem distintos: “professor”, “motivo”, “bom”, “acreditar”, “profissdo”, “home office”, “claro”.
Em andlise das justificativas que o software selecionou para o grupo, foi possivel identificar
aspectos relacionados a0 motivo ou a missdo para estar no trabalho, como pode ser visto na
justificativa da participante 04: “acredito que o trabalho ¢ de umas das maneiras de
concretizagao de nossa missao nesse mundo” (SP 04, mulher, entre 31 ¢ 40 anos). O trabalho,
como um espago para a realizacdo da missdo, parece ser um motivo para continuar a execugao
do trabalho. E de algum modo, remete a légica que mencionamos acima sobre a
supervalorizacao do trabalho, a partir da ética de que, cumprindo a missdo, torna-se digno da
“salvacao”.

Nessa perspectiva, percebemos discursos em que as pessoas parecem buscar o sentido
do que seus trabalhos produzem para o outro, no intuito de enxergar a missdo que aquele
trabalho carrega, e que passa a ser do trabalhador, quando esse se identifica, a exemplo do que
traz como justificativa a participante 40: “a aula ¢ a esséncia da profissao professor, produzimos
e transmitimos conhecimento” (SP 40, mulher, acima de 51 anos). Esse motivo/ missdo parece
servir como um motor que impulsiona para a agdo de desenvolver o trabalho. Mesmo em meio
a possiveis dificuldades no contexto em que ele se insere, esse trabalhador, identificado com
sua “missdo”, supera os obstaculos para realiza-lo, como vemos na afirmagao da participante
84: “trabalho com educagdo especial e curso superior, precisei ter muita resiliéncia em tudo que
acredito para educagdo e com a proposta de ser professora online” (SP 84, mulher, entre 41 e
50 anos). Nesse exemplo, temos em perspectiva o cenario de pandemia e as adaptagdes que

foram necessarias ao professor para adentrar no mundo das aulas virtuais. Com o estudo dessa



79

classe, parece ficar evidente que a representacdo do trabalho para o publico participante
envolve, também, essa identificacdo com a missdo que ele carrega. Nesse aspecto, aproxima-se
da visdo de M. Weber sobre o trabalho como missdo para salvagdo, que ¢ carregada de
valorizacao desse trabalho (CATANI, 2011). Esse principio ético protestante ocidental parece
exercer uma influéncia no trabalhador atual, o qual reforca a ldgica capitalista do esforco do
homem para realizar seu trabalho para, assim, adquirir sustento, bens e se realizar. Percebemos
que a perspectiva de o trabalho promover o cumprimento da missdo do homem se aproxima da
visdo que traz a classe 3 de realizagdo pessoal, ou seja, parece que exercer a missao, através do
trabalho, requer um processo de identificagdo com ele, ao passo que poder fazer isso aproxima
o individuo de se realizar pessoalmente. Apesar dessa maior aproximagao das classes 5 e 3,
parece que todas as classes identificadas, de algum modo, interagem.

A compreensao do trabalho como um péndulo, que vai de um lado para o outro, cada
qual com sua faceta, analisado a partir da andlise prototipica e seus quadrantes, em que uma
promove a responsabilidade, peso, obrigacdes, incluindo sofrimentos ligados ao trabalho, e a
outra que implica realizacdo, prazer e sucesso, parece ganhar uma compreensao mais ampla, a
partir da analise que fizemos das justificativas acerca da escolha da palavra mais importante
para a evocagao do trabalho e da andlise das entrevistas realizadas. Melhor dizendo, parece que
esse péndulo, ao girar de um lado para o outro, faz a volta completa do giro, isso porque nao
balanga de um lado para o outro, como se fossem opostos. Mas, ao fazer o giro completo, nos
da a percepcao de que se tocam e se complementam, o que nos faz refletir sobre a importancia
dos elementos periféricos na constituicao dos elementos de nucleo central da representagao.
Flament (1994) ressalta que ¢ através da periferia que as representagdes aparecem no cotidiano,
e destaca que o funcionamento do niicleo central ¢ compreendido somente pela dialética
continua com os aspectos periféricos. As representacdes no grupo pesquisado nos trouxeram a
sensagdo de que as caracteristicas da responsabilidade e da realizagao funcionam como um ciclo
que se retroalimenta, alcangando a possibilidade de fazer o individuo perceber a necessidade
do trabalho, a realizagdo profissional, pessoal, imbuido do sentimento de que, ao trabalhar,

cumprira sua missao para o outro, razao que lhe dd motivos para se manter trabalhando.

4.2 “O TRABALHO NA PANDEMIA”

Seguindo os mesmos critérios da andlise prototipica do termo “Trabalho”, realizamos a

analise do segundo termo evocado aos participantes, ‘“Trabalho na Pandemia”. A frequéncia
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média entre as palavras evocadas foi de 5,57 e a média do grau de importancia foi de 2,8.
Conforme se vé na tabela 2, as trés palavras que mais se destacaram no quadrante chamado area
central e que parecem remeter a elementos da zona de nticleo central sdo: Necessidade, cuidado
e desafio. A primeira palavra, “necessidade”, apresentou uma frequéncia de 17 e ordem de
importancia 2,4. A segunda palavra, “cuidado”, apresentou frequéncia de 13 e grau de

importancia 2; e a terceira, “desafio”, teve uma frequéncia de 11 e ordem de importancia 2,5.

Tabela 2 - Analise Prototipica das evocagdes por termo indutor “Trabalho na Pandemia”

<= 2,8 Importancia >2,8

Area central Primeira Periferia
Evocagles F Ol Evocagoes F Ol
Necessidade 17 2,4 |Medo 16 3,4
Cuidado 13 2 |Estresse 11 2,9
Desafio 11 2,5 [lsolamento 9 3
Incertezas 9 2,7 |Disciplina 6 3,2
Adaptacao 7 2,6 |Saude 6 3,3
Cansago 7 1,7
Responsabilidade 7 19
Inseguranca 6 2
Protecdo 6 27
E, Ansiedade 6 2
/“\ Gratidao 6 2,5
o Elementos contrastes Segunda Periferia
<§ Evocagles F Ol Evocagoes F Ol
g Mudanca 5 2,2 |Superacao 5 3,4
E Casa 5 2,8 |Cansativo 4 3,5
v | Reinventar 4 1 |Empatia 4 3
Familia 4 2,8 |Importante 4 4
Dedicacao 4 2,2 |Seguranca 4 3
Oportunidade 4 2,8 |Sobrecarga 4 4
Distracao 3 1,3 |Comprometimento 4 3
Home office 3 1,7 |Dificuldade 4 3,8
Cobranca 3 2,7 |Criatividade 4 3,5
Tensdo 3 2,7 |Caos 3 3,3
Colaboracao 3 2 |Doenga 3 5
Privilégio 3 37
Prazos 3 43
Mudangas 3 4
Tempo 3 47
Distanciamento 3 4
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Foco 3 4

F: Frequéncia; OI: Ordem de Importancia
Fonte: FALCAO (2022).

Os resultados obtidos com a expressdo indutora “trabalho na pandemia” destacam a
saliéncia de alguns elementos que ndo estavam presentes nas evocagdes sobre trabalho. Tais
palavras parecem se relacionar com o cenario vivido na pandemia, a partir das quarentenas
impostas, que visaram aos cuidados necessarios para evitar a contaminagdo. Os termos em
destaque “necessidade”, “cuidado” e “desafio” demonstraram a necessidade de, mesmo em
meio a circunstancia de adoecimento e os receios do virus, precisar continuar trabalhando e, ao
mesmo tempo, tomar os devidos cuidados. Essa realidade parece ter repercutido em grandes
desafios para os trabalhadores. E importante salientarmos que, apesar de no quadrante de area
central ndo ter aparecido o termo “home office”, a pesquisa foi realizada com o publico que
exerceu essa modalidade de trabalho durante a pandemia, portanto, os termos parecem remeter

muito a experiéncia do trabalho na pandemia, associado ao trabalho em casa.

Além das trés palavras de destaque, foram citados com frequéncia e baixa ordem de
importancia os termos “incertezas”, ‘“adaptacdo”, “cansago”, “responsabilidade”,
“inseguranga”, “protecao”, “ansiedade” e “gratidao”. Muitos desses termos denotam aspectos
relacionados aos desafios enfrentados pela condicdo do trabalho na pandemia. Como
mencionam Devotto et al. (2020), foi necessaria uma grande adaptacao para produzir em meio
a administracao de filhos, casa, e exigéncias no trabalho, j& que, durante a pandemia, houve
diversas mudangas nas rotinas familiares, devido a suspensao das aulas nas escolas e, com isso,
a necessidade de isolamento fisico das pessoas em suas residéncias. As demandas de ajustes
urgentes aumentaram consideravelmente as responsabilidades, o que também ocasionou um
cansago ao trabalhador, que se viu diante de dois cenarios antes administrados de forma
separada, precisando agora de uma gestao conjunta.

Na andlise de contetido das entrevistas, podemos ver a mudanga que houve nas rotinas
familiares em muitas falas, bem como a necessidade de adaptacao e gestdo de dois cenarios
num lugar s6, como trouxe a participante entrevistada 5:

Vocé esta em casa, esta com seu filho também, esta com todo mundo em casa,
¢ ai alguém tem que tomar conta do filho fazendo a arte na hora em que vocé
esta trabalhando, é um cliente que liga e o filho esta chorando e vocé ndo tem
o que fazer. (PE 5, mulher, 35 anos)
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Tais mudangas exigiram do empregado muita adaptagao e, no contexto vivido, ndo havia
margem a alternativa, como evidenciamos na fala da entrevistada 3: “A maioria se adaptou a
esse formato, até porque nao teria outra opg¢ao [...] Uns mais facilmente, outros ndo, mas eu
percebo que a maioria se adaptou, buscou estratégias, ferramentas...” (PE 3, mulher, 51 anos)

As exigéncias diversas e simultaneas geraram cansaco no trabalhador e a necessidade
de, nesse cendrio, delimitar os espagos, como expressou, ainda, a participante entrevistada 3:

Eu acho que a dificuldade em vocé delimitar os espacgos, essa ¢ a dificuldade,
meu marido ja estava trabalhando em home office [...] entdo no comego da
pandemia, ficou eu e minha filha que também trabalhava fora, cada um em um
comodo da casa, né, ela passou seis meses trabalhando home office ¢ o bom
foi que a gente conseguiu de fato equilibrar isso, hora do almogo, para, hora
do jantar, varia, uns podem antes, uns podem depois, enfim, e tentar realmente,
acho que o maior risco ¢ vocé realmente ndo estabelecer limites de horarios
para vida pessoal, porque termina, ne, as demandas sdo tantas, ¢ vocé termina,
se vocé ndo tiver cuidado, vocé termina misturando. (PE 3, mulher, 51 anos)

A necessidade de delimitacao das atividades citada na fala da entrevistada acima parece
revelar o que Maior (2003) ja apontava sobre a tecnologia que permite ao home office, de algum
modo, desconstruir as fronteiras entre esfera do trabalho e esfera do privado. Nesse sentido, o
trabalho remoto pode ter um potencial avassalador de afetar a subjetividade das pessoas e
adentrar os espacgos mais reconditos das vidas, na esfera do pessoal e familiar.

O cenario posto e as mudangas que foram geradas parecem ter se associado a sensacao
evidenciada de incertezas e ansiedade sobre o futuro, o que também parece ter provocado
inseguranca nessa nova realidade. As incertezas, ansiedade e inseguranga sobre o que pode
acontecer parecem se relacionar com duas questoes decorrentes da realidade social e economica
pandémica: contrair a doenga do Covid19 e ndo ter certeza sobre a continuidade do trabalho,
tendo em vista que muitas empresas entraram em colapso financeiro, outras “fecharam as
portas”, por ndo conseguirem sobreviver a crise que a pandemia instaurou. Essas percepcdes
vao na dire¢do dos resultados de Duarte et al. (2020), quando evidenciaram que a influéncia de
fatores que permeiam o contexto, como as condi¢des de crise econdmica, possibilidade de
desemprego, além da quantidade de informacgdes consumidas, muitas vezes com contetidos
errados sobre a doenga, sdo fatores importantes para o aumento do medo e da ansiedade.

Por outro lado, ainda dentre os termos suscitados na area central a partir da evocagdo do

~ .\

trabalho na pandemia, surgiram, também, os termos “protecdo” e “gratidao”, o que demonstra
que parece haver a existéncia desses sentimentos, por poder trabalhar, mesmo numa pandemia,
de forma mais segura, no seu lar. Como lembra a entrevistada 6, “O trabalho home office nos

permitiu continuar trabalhando” (PE 6, mulher, 29 anos), ou seja, apesar das dificuldades
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enfrentadas com as rotinas de trabalho e familiares de forma tao intensa e rapida, em que “o lar
invade o trabalho, o trabalho invade o lar” (PE 6, mulher, 29 anos), ter essa op¢ao parece vir
como uma prote¢ao do emprego. A condicao de estar trabalhando, em meio a tantos brasileiros
que perderam seus trabalhos, parece ser motivo, portanto, de se considerar, de certo modo,
protegido da crise. Em consequéncia, h4 o sentimento de gratidao por isso.

Dando sequéncia a analise com o conjunto de respostas organizados na zona da primeira
periferia, a que inclui os elementos com alta frequéncia e alta importancia, observamos um
destaque para os termos “medo”, com a frequéncia 16 e importancia 3.4, ¢ “estresse”, com a
frequéncia 11 e média de importancia 2,9. Considerando que as respostas desse quadrante sao
salientes, mas que indicam elementos secundarios da representacdo (ABRIC, 2003), esses
sentimentos de medo e estresse parecem vir em consequéncia do cenario pandémico vivido de
inseguranca e incerteza, termos evocados no primeiro quadrante, area central, o que denota que
eles se associam. Esses elementos periféricos, segundo Mazzoti (2002), constituem parte
operatoria da representagdo, sdo importantes, pois desempenham um papel essencial para o
funcionamento ¢ a dindmica das representacdes. Foi possivel percebermos esse papel nos
termos medo e estresse como implicacdes da realidade vivida pela inseguranga e incerteza que
a pandemia causou, sendo parte operatoria na dindmica dessas representagdes.

Além desses termos da primeira periferia, apresentaram-se, também, os termos
“isolamento”, “disciplina” e “satide”, os quais denotam remeter o trabalho na pandemia a ideia
de isolamento, refor¢ando a necessidade do trabalho home office e, por consequéncia, a
exigéncia de muita disciplina para a realizagdo desse novo modo de trabalhar, e ter de lidar com
outros afazeres domésticos, familiares, entre outros. Esse caminho percorrido, diante da
pandemia em seu estado mais drastico, e a necessidade de se isolar, realizar os trabalhos em
casa parece ter exigido muita disciplina para conseguir administrar tudo, mas se evidenciou,
também, como a forma possivel para diminuir os riscos da doenca do Covid19 e, de alguma
forma, garantir mais chances de satde.

Observando os resultados do terceiro quadrante, em que constam os elementos de
contrastes, aqueles pouco frequentes, porém considerados importantes para a definicao do
objeto, percebemos a presenca de diversos elementos que auxiliam na compreensdo do que
representou para o grupo estudado "trabalhar na pandemia”. Os termos organizados pelo
Iramuteq nesse quadrante foram: “mudanga”, “casa”, “reinventar”, “familia”, “dedicacdo”,
“oportunidade”, “distracdo”, “home office”, “cobranga”, “tensdo” e ‘“colaboragdo”. Nesse

quadrante em especifico, os termos home office, casa e familia aparecem de forma a corroborar
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a perspectiva do trabalho na pandemia se associar com o trabalho na modalidade remota, que,
na pandemia, foi, em grande parte, realizado nas casas dos trabalhadores, na presen¢a de suas
familias, todos juntos.

Percebe-se, assim, que o trabalho na pandemia foi necessario para a continuidade da
vida, da sobrevivéncia, apesar das mudancas que foram sofridas. Nesse sentido, mesmo diante
das mudangas e adaptagdes mandatorias, trabalhar na pandemia parece ter vindo, de algum
modo, como uma oportunidade de se reinventar, colaborar e, assim, continuar trabalhando, se
sustentando, vivendo, e nao deixar o trabalhador com tantos receios da doenca. Essa realidade,
porém, parece ndo ter sido vivida sem esfor¢os e, sim, com bastante dedicacdo dos
trabalhadores. Isso porque realizar as atividades laborais em meio aos ajustes domésticos,
filhos, e outros meios de distracao exigiu essa habilidade de ter foco, com bastante disciplina e
dedicagao.

Além disso, também esta presente na defini¢do do que vem a ser trabalhar na pandemia
o termo “cobranca”, algo que parece ter sido vivenciado no ambito do emprego, pelos lideres e
colegas de trabalho, mas, também, no ambito familiar, com cobrangas dos proprios parentes,
dentro de casa. Esse fator foi bem relevante para contribuir para o surgimento de tensao nos
trabalhadores, que precisaram lidar com as mudangas na forma de trabalhar, gerenciamento
doméstico, familiar e com todas as incertezas que a pandemia ocasionou nos aspectos sociais,
econdmicos ¢ de saude. Essas questdes parecem ter exigido de gestores e trabalhadores o
tratamento responsivo de si mesmos, dos colegas, da saude fisica e emocional (DUARTE et al,,
2020).

A cobranga, muitas vezes, veio em forma de agendas de reunides por lideres, colegas de
trabalho, de forma ilimitada no sentido dos horarios e quantidades, como vemos no desabafo
da participante entrevistada 8:

Nao tenho mais vida rsrsrs porque tudo depende do home office, entdo tudo
depende das atividades, das reunides, e dos trabalhos, das demandas,
realmente estd ainda mais complicado, e assim, ndo existe a visualizacdo de
horario de trabalho comercial no home office, sejamos francas, ndo existe.
Entao tanto faz vocé receber um aviso de fazer uma reunido as seis da tarde,
como um aviso as nove da manha, oito da manha. (PE 8, mulher, 45 anos)

A afirmacdo “ndo tenho mais vida”, usada pela participante, ilustra a pressao das
exigéncias feitas de reunides e atividades a serem realizadas de um jeito novo e as dificuldades
para cumpri-las, em que “tudo” parece ter se concentrado na perspectiva do trabalho home
office, inclusive, as demais atividades, areas da vida, o que ndo parece ser saudavel

emocionalmente para o empregado, que viu a vida ficando “baguncada”, desorganizada. O
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relato da entrevistada 8 denota o quanto essas adaptacdes e cobrangas, vividas ao longo do dia
pelo trabalho, impactaram a nogao de espacgo e temporalidade do que ¢ do trabalho e do que ¢

da vida pessoal:

[...] a sua rotina fica na dependéncia do trabalho, e isso ndo ¢ muito saudavel,
¢ muito ruim, inclusive. [...] porque a gente teve que de uma hora para outra
transferir tudo que a gente fazia no presencial para forma remota e isso de uma
forma muito rapida... a gente teve que aprender...e o aprendizado sem a
presenga é complicado, sem a interag¢do é complicado. Vocé aprende sozinho,
mas vocé aprende muito mais quando vocé estd no convivio, né, no coletivo,
porque vocé troca experiéncia. [...] Entdo assim, pode se dizer que a pessoa
ndo tem vida, realmente, a ndo ser que vocé banque a louca e faca suas coisas,
mas ai se vocé fizer algo, vocé vai ter que compensar, entdo de qualquer forma,
vocé ndo tem vida, vocé ndo tem uma organizagdo como a gente tinha no
presencial. Entdo, de oito da manhai as seis da tarde, eu estou no trabalho. A
partir das seis, eu ndo faco mais nada do trabalho, a gente meio que perdeu
isso. (PE 8, mulher, 45 anos)

A participante entrevistada 3 também corrobora essa questdo das tensdes vividas pelas
cobrancas no trabalho e administragdo das questdes domésticas, retratando as dificuldades nos
limites trabalho x casa, topico importante a ser cuidado, pois pode deixar as pessoas mais
sensiveis as doencas emocionais, em meio a realidade de todo o contexto pandémico ja

vivenciado:

[...] os professores continuam no computador, vocé continua usando o
whatsapp, € como se a gente tivesse online 24 horas para a institui¢cdo, € muitas
vezes tem dificuldades de colocar esses limites, ndo é?! E se vocé ndo cuidar,
causa um adoecimento grande. Eu vi professores que eu tenho proximidade, o
ano passado, adoecerem, ndo s6 de Covid, mas adoecerem emocionalmente,
de exaustdo, de estresse. (PE 3, mulher, 51 anos)

O quadrante referente a segunda periferia seguiu nessa dire¢ao, somado a elementos
complementares. O quarto quadrante inclui aqueles termos que foram evocados como Ultimas
respostas (WACHELKE; WOLTER, 2011), ou seja, nessa zona, constam elementos com baixa
frequéncia e baixa importancia, sendo, portanto, menos definidores da estrutura da
representacao do grupo social. Eles trazem aspectos mais particularizados. Nesse quadrante,
foram evidenciados 17 termos com frequéncia, variando entre 5 e 3 e ordem de importancia
entre 3 e4,7.

Os termos que se apresentaram foram: “superagdo”, “cansativo”, “empatia”,
“importante”, “segurancga”, “sobrecarga”, “comprometimento”, “dificuldade”, “criatividade”,
“caos”, “doenca”, “privilégio”, “prazos”, “mudancas”, “tempo”, “distanciamento”, “foco”. Tais
elementos trazem aspectos mais particularizados do objeto “trabalho na pandemia”, ou seja,

eles parecem que vao sinalizando varias caracteristicas descritivas da vivéncia desse momento.

Ao analisar os termos, podemos compreendé-las sob quatro aspectos: o primeiro, sob o angulo
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da superacdo vivenciada pelos trabalhadores, que, em meio a crise pandémica, puderam
trabalhar. Por isso, o trabalho na pandemia parece ser visto como algo importante para eles.
Isso porque esse trabalho proporcionou seguranga para ndo se contaminar com a doenga, ja que
puderam realizar as atividades de forma distanciada.

Nesse sentido, viver esse tempo, com as exigéncias do distanciamento, porém, podendo
trabalhar, parece surgir como um privilégio a esses que tiveram a possibilidade de realizé-lo
dessa forma, esse foi o segundo aspecto percebido. O terceiro aspecto analisado refere-se as
exigéncias que o trabalho na pandemia requereu, sobretudo, sinalizadas pelas mudangas
necessarias, as quais demandaram criatividade para lidar com o novo, comprometimento e foco
para a entrega dos resultados.

O quarto aspecto analisado refere-se ao angulo do cansaco que o trabalho na pandemia
promoveu. Parece que, mesmo o tendo como um privilégio para esse momento, as mudancas
exigidas trouxeram, também, dificuldades e, com elas, o sentimento de sobrecarga para lidar
com todas essas questdes, entrega de prazos, o que parece ter culminado, da mesma forma,
numa sensacao de caos vivido pela crise sanitdria, o0 medo da doenga, mas, também, pela
sobrecarga que o trabalho imp6s. O que significa dizer que, dada a devastagao do mercado de
trabalho, ampliada pela pandemia, ter menos risco de pegar a doenca, associada a ideia de poder
manter 0os empregos e sustento, trouxe essa perspectiva enfatizada pelos participantes de ser um
privilégio trabalhar de forma remota. Porém, conforme refletem Durdes, Bridi e Dutra (2021),
as condi¢des desse trabalho e as dificuldades enfrentadas tém instigado muitos desafios aos
trabalhadores, numa situagao em que o trabalho se torna ainda mais precarizado.

As palavras que constituem o quarto quadrante trouxeram elementos mais relacionados
as praticas sociais € ao contexto mais imediato. Foi possivel enxergarmos que o cendrio da
doenca e das dificuldades aparece de forma mais acentuada, desde a preocupagdo com a doenca,
as mudancas, ¢ o desgaste com a sobrecarga de lidar com as responsabilidades do trabalho e
com a crise estabelecida, até o sentimento de superacdo de, em meio a pandemia, poder se
reinventar e realizar o trabalho, mantendo, assim, o emprego e o sustento.

Logo, foi possivel observar, na analise prototipica do termo evocado “trabalho na
pandemia”, uma grande conformidade nos elementos trazidos pelos participantes. Iniciando
entre os elementos encontrados na area de zona central, destacados nos termos “necessidade”,
“cuidado” e “desafio”, houve a vivéncia dos sentimentos de “medo” e “estresse”, ressaltados
na primeira periferia, como consequéncia. Percebemos, também, que eles interagem com os

termos do terceiro quadrante, em que constam elementos de contraste e onde pudemos denotar
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o modo operatdrio dessas representagdes, como os elementos de “mudanga”, a necessidade de
se “reinventar”, “home office” e “tensdo”, importantes para a definicdo do objeto. Ademais,
essa conformidade ainda pode ser corroborada no didlogo presente com os elementos da
segunda periferia, mais voltados as praticas sociais, em que se pode ver elementos descritivos
da representacdo desse grupo sobre o trabalho na pandemia, desde a “superacdo”, a
“seguranga”, o ‘“comprometimento”, o “distanciamento”, até, também, a ‘“‘sobrecarga”, a
“dificuldade” e o “caos” que trabalhar na pandemia também representou.

Prosseguindo com a analise prototipica da expressao indutora “trabalho na pandemia”,
realizamos a andlise das justificativas dadas pelos participantes sobre o porqué da primeira
palavra mais importante citada. Para isso, utilizamos a classificagdo hierarquica descendente
(CHD), recurso de analise do software Iramuteq, assim como fizemos com as justificativas do
termo evocado “trabalho”. O estudo foi baseado na proximidade Iéxica e na ideia de que
palavras usadas em contexto similar estdo associadas ao mesmo mundo Iéxico e, portanto, sdo
parte de sistemas de representacdo. Os dados submetidos geraram 4 classes para as justificativas
da palavra mais importante na evocagao “trabalho na pandemia”. O software classificou os
segmentos de texto de acordo com o seu respectivo vocabulario, € o conjunto de termos foi
particionado, conforme a frequéncia das raizes das palavras (SALVIATI, 2017). O sistema
obteve classes formadas por palavras que sdo significativamente associadas, conforme pode ser

visto na figura 4.

Figura 4 - Dendrograma da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) sobre Trabalho na

Pandemia
Classe 2 o omses  INGEEAIIINN N cessmm
Adaptacdo Manutengdo do emprego, mas... Desafios Mudanga
20,40% 31,80% 20,40% 27,30%

Palavra % Chi2 Palavra % Chi2 Palavra % Chi2 Palavra % Chi2
Ao 71,43 13,29 Mais 100,00 24,24 Saude 100,00 17,11 Ndo 91,67 34,49
Pandemia| 53,85 12,64 Gratiddo 100,00 9,43 Atividade 100,00 17,11 Mudanga 100,00 8,59
Mesmo 66,67 4,23 Conseguir 100,00 9,43 Home office| 75,00 8,05 Estar 71,43 8,18
Casa 66,67 4,23 Muito 83,33 8,50 Manter 60,00 5,42 Falar 66,67 2,52
Precisar 50,00 2,36 Oportunidade| 100,00 6,9

Ver 100,00 6,9
Préximo 100,00 6,9

(%): Percentual de respostas da palavra comparada ao total citado no corpus da classe; (Chi2):
Qui quadrado
Fonte: FALCAO (2022).
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A construgdo das classes demonstra, de um lado, a classe 1 e, do outro, duas
ramificagdes, uma que gera a classe 4 e a outra que gera as classes 2 e 3. Mais uma vez, o que
ressalta Salviati (2017) sobre a divisao da ramificacdo significar que apesar das classes terem
divergéncias, possuem contetido em comum, evidencia-se na constru¢ao dessas classes. A
classe 1 Mudancas aponta para toda a estrutura que precisou ser alterada no &mbito do trabalho,
durante a pandemia. As demais classes parecem vir como consequéncias dessas mudangas: a
classe 2, intitulada Adaptacao; a classe 3 traz a tematica da manutencio do emprego, mas...
Apesar desse grande beneficio, houve grandes desafios que precisaram enfrentar, titulo da
classe 4 Desafios.

Dos 91 segmentos de textos contidos no corpus “trabalho na pandemia”, foram
classificados pelo software 44 segmentos, distribuidos nas 4 classes, totalizando um percentual
de 48,35%. Com a andlise complementar dos perfis produzidos pelo software com os segmentos
de texto de cada classe, foi possivel compreendermos as classes e a interagao dos didlogos com
a forma como elas se estruturaram.

A classe 1, intitulada Mudanca, teve 27,30% de segmentos do corpus, com os termos:
“mudanca”, “estar”, “falar”. Esses termos, alinhados com as justificativas trazidas pelos
participantes, demonstram como aspecto principal a mudanga ocorrida com a pandemia, no
aspecto do trabalho. Essa mudanca foi brusca e parece ter impactado o cotidiano dos
trabalhadores pesquisados, como vemos na resposta a participante 12: “foi uma mudanga brusca
e ndo prevista, isso impactou diretamente minhas perspectivas quanto ao cotidiano do trabalho”
(SP 12, mulher, entre 18 ¢ 30 anos). Além disso, esses impactos foram sentidos por terem
ocorrido de forma ndo prevista, o que acarretou compelidas mudangas de habitos, porém,
necessarias, fato que requereu ao trabalhador estar apto para isso, como vemos na justificativa
do sujeito 50: “esta apto a realizar mudangas de héabitos” (SP 50, homem, entre 18 e 30 anos).
Podemos ver esse aspecto sentido na fala, também, da participante entrevistada 1, ao mencionar
o que mudou com o home office: “Entdo, eu acredito que tem mudangas mesmo de rotina,
depende do dia, e depende também da situagdo” (PE 1, mulher, 43 anos). Parece ter havido
mudancas de hébitos, rotinas, ocasionadas pela alteragao na forma de se trabalhar, no modelo
remoto, fato que demonstra ter gerado mudangas na vida dos trabalhadores em meio as
demandas organizacionais e domésticas. Vemos isso, também, ilustrado na fala da participante
entrevistada 6, ao dizer:

[...] o trabalho mudou, a forma de trabalhar mudou ¢ a forma da minha vida
também mudou [...] assim, impacta na minha vida pessoal também, porque eu
me sinto um pouco invadida, e sinto que também eu em alguns momentos nao
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dou conta do trabalho por estar em casa com as demandas de casa. Ai essa
coisa atrapalha. (PE 6, mulher, 29 anos)

Aqui, mais uma vez, podemos evidenciar a ideia de que a forma como o trabalho remoto
na pandemia se caracterizou, de modo “obrigatorio”, promoveu mudancgas invasivas na vida
das pessoas. Elas precisaram amadurecer em vdarios aspectos, de maneira rapida, para
acompanhar as mudangas repentinas, como afirmou a entrevistada 1: “a gente amadureceu dez
anos em um ano em visao, em mentalidade, em processos mesmo” (PE 1, mulher, 43 anos).

Tais mudangas trouxeram consigo a necessidade de se adequar para continuar a
produzir, e ndo se distrair em meio a tantos outros afazeres domésticos, que passaram a ser o
cotidiano das pessoas nas quarentenas. Isso pode ser observado na resposta da participante 23:
“por que muito facil se distrair, cair produtividade, nao realizar, se ndo houver disciplina” (SP
23, mulher, entre 18 e 30 anos). Assim, também, a participante 16 comenta. “nao hé o que fazer,
apenas se adequar” (SP 16, mulher, entre 41 e 50 anos). Esse discurso traz a tona questdes
relacionadas a necessidade de se adequar a essa realidade de mudanga, e chama a atencao para
o cuidado e a disciplina, para ndo se distrair, para que, assim, seja possivel ter a produtividade
esperada.

Isso porque, no trabalho na pandemia, a realizacao das atividades em casa, muitas vezes,
ndo se limitava a carga horaria do expediente do trabalho realizado na empresa, como vimos
anteriormente, mas excedia as horas previstas e precisava estar disponivel sempre, como vemos
na resposta do sujeito 13 sobre essas mudangas: “onipresenga, necessidade de dominio de
conhecimentos antes nao exigidos, tecnologia etc” (SP 13, masculino, acima de 51 anos) , ou
seja, ¢ como se o trabalhador tivesse o dia inteiro disponivel para o trabalho, corroborado pela
justificativa do sujeito 71: “ndo pode faltar” (SP 71,homem, entre 31 e 40 anos). O ambiente da
residéncia passou a ser o mesmo do trabalho, logo, o trabalhador ndo pode se ausentar, mas
estava disponivel todo o tempo. Essas dificuldades parecem ter tornado ainda maior a
necessidade de adaptagdo para que pudessem atender as expectativas.

Esse foi um aspecto importante no sentido de que muitos demonstraram que tinham a
sensagdo de estar 24h do dia disponivel para o trabalho. Podemos ver isso de forma clara no
discurso da participante entrevistada 6:

[...] antes eu saia de casa, eu tinha aquele horario de trabalho, aquele horario
exclusivo para o trabalho, agora em home office, eu ndo tenho hora para mim,
assim, para eu dizer assim: agora ¢ meu horario de trabalho ou agora ¢ minha
hora de trabalho, porque a gente tem reunido seis da noite, as vezes as pessoas
ligam me pedindo coisa dez da noite, coisa que ndo ¢ mais meu horario de
expediente, mas como eu estou em some office rsrs entdo assim [...] eu procuro
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de alguma maneira organizar esse tempo, mas ¢ bem dificil porque estd muito
misturado. (PE 6, mulher, 29 anos)

A forma de pensar sobre as horas espacadas ao longo do dia também ¢ vista na fala da
entrevistada 8:

Inclusive esta havendo muito mais reunides do que antigamente, porque com
essa historia de que a gente estd em casa, qualquer hora ¢ hora, existe uma
demanda muito mais alta de trabalho. O povo pensa que a gente fica sem fazer
nada, mas muito pelo contrario, a gente se senta de manhd na frente do
computador, quando vai sair ¢ meia hora, quando sai, ja tem uma reunido de
duas horas, ja tem outra quatro horas, ¢ aquele bolo danado. (PE 8, mulher, 45
anos)

O que nos faz observar que as horas dedicadas ao trabalho parecem ter provocado em
muitos uma maior demanda de trabalho.

Todo o cenario de mudancas que a pandemia provocou na relagdo com o trabalho
interage muito com a classe 2, intitulada Adaptacao, com 20,40% de segmentos do corpus. Os

13 2

termos destacados na classificagdo hierarquica descendente foram: “ao”, “pandemia”,
“mesmo”, “casa”, “precisar”’. Em conjunto, eles trazem significados que remetem ao momento
de pandemia ter exigido o “precisar” estar em casa mesmo, o que refor¢a que as respostas e os
discursos trazidos pelos participantes foram direcionados ao fato de o trabalho na pandemia se
relacionar com o home office, pela necessidade imperiosa de estar em casa.

Com o auxilio das justificativas dos participantes para essa classe, feito pelo Iramuteq,
pudemos identificar elementos presentes sobre aspectos relacionados a essa adaptagdo. Em
primeiro lugar, a necessidade de se adaptar ao aumento de trabalho, que parece ter sido
acrescido na pandemia, pois passou a ser realizado em casa, com um volume de afazeres
domésticos, tarefas do trabalho e cuidados com os filhos, no caso de quem os tem. Isso pode
ser corroborado pela resposta da participante 9, ao informar: “o aumento do trabalho e do que
precisamos dar conta, ja que agora ao mesmo tempo preciso cuidar da casa, do filho, enquanto
dou aulas online” (SP 9, mulher, entre 41 ¢ 50 anos). Em outros termos, parece que a
necessidade de se adaptar a essas novas demandas se tornou crucial nesse momento para que o
trabalhador pudesse “dar conta” do que estava acontecendo. A justificativa da participante 18,
ao afirmar que houve “bombardeio de trabalho e de noticias ao redor da pandemia” (SP 18,
mulher, entre 41 e 50 anos), refor¢a a ideia do aumento de atividades a serem realizadas, além
de salientar sobre o excesso de informagdes acerca da pandemia, que parecem ter instigado
diversas sensac¢des emocionais dos individuos, questdes que, em meio a essa vivéncia repentina,

demonstra ter exigido bastante adaptacao dos trabalhadores.
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Nesse sentido, percebemos que foi uma adaptacao que se relacionou com a nova rotina
de afazeres multiplicados, mas, também, uma adapta¢ao relacionada ao que se estava sentindo,
isto €, relativa as emocgodes das pessoas. Esse ¢ um segundo aspecto que pontuamos. Como
sinalizou a participante 83: “desenvolver e ou aperfeigoar a inteligéncia emocional no periodo
da pandemia foi o fator primordial para desempenhar as atribui¢cdes diante do cenario que
vivemos” (SP 83, mulher, entre 18 e 30 anos), o que demonstra a necessidade do trabalhador
em lidar com suas emogdes para suportar o desempenho dos trabalhos no contexto pandémico.
Nao ¢ uma batalha simples de vencer, pois, em meio a essa realidade, as respostas de
produtividade ao trabalho continuaram sendo cobradas, o que exigiu bastante compromisso
com o trabalho para “dar conta” dos resultados esperados, como podemos ver na justificativa
da participante 24: “[...] pois a situacdo de pandemia por si s6 mexe com nossas emocoes €
mesmo assim precisamos manter o compromisso de resposta e produtividade ao trabalho (SP
24, mulher, entre 31 ¢ 40 anos).

Em terceiro lugar, essa adaptacdo também se mostrou necessaria para a continuidade do
emprego, ja que o trabalhador precisava atender as expectativas de seu oficio, através de seu
bom desempenho para se manter nele. Como afirmou a participante 11: “hoje em dia na
pandemia ou nos adaptamos ao home office ou ficamos de fora, por isso ele ¢ uma necessidade”
(SP 11, mulher, entre 18 e 30 anos), ou seja, o home office, caracteristico do trabalho na
pandemia, parece ter sido uma alternativa para a manutencao do emprego e do sustento. Sendo
assim, a adaptacao que a chegada dele impds foi essencial nesse momento para a continuidade
do trabalho e, por sua vez, do sustento do trabalhador. Nesse sentido, mesmo diante das
circunstancias vividas e das adaptagdes repentinas, e, muitas vezes, forgosas, continuar
trabalhando na pandemia parece ter sido bom para o trabalhador, forma de pensar que pode ser
corroborada pela justificativa do sujeito 47, ao dizer: “continuar trabalhando, apesar da
pandemia, ¢ a melhor op¢ao” (SP 47, homem, entre 18 ¢ 30 anos). A ideia de continuar
trabalhando na pandemia em casa, diante de um cendrio caético do lado de fora, parece ter sido
vista como uma ideia positiva, como pontuou a participante 43: “me sinto segura trabalhando
em casa neste tempo de pandemia” (SP 43, mulher, entre 31 e 40 anos), no sentido de favorecer
a ocupacao, o sustento ¢ a saude, dando o sentimento de seguranca.

A ideia positiva de trabalhar em casa na pandemia pode, em parte, relacionar-se com a
tematica da classe 3, intitulada Manutenciao do emprego, mas..., com 31,80% de segmentos
do corpus e termos destacados na classificacdo hierarquica descendente: “mais”, “gratidao”,
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“conseguir”, “muito”, “oportunidade”, “ver”, “proximo”. A relagdo de proximidade da-se por



92

essa classe trazer elementos de valorizagdo da manutencdo do emprego nas circunstancias da
crise pandémica nas palavras evocadas, como “gratidao”, “conseguir” e “oportunidade”, que se
destacam, também, nas justificativas dos participantes nas evocagoes “trabalho na pandemia”.

Por exemplo, para uma parte do grupo pesquisado, trabalhar em casa na pandemia
trouxe a sensacdo de gratiddo pela continuidade do emprego, quando muitos ficaram
desempregados pela crise instalada, como reflete a participante 56: “gratidao por ter conseguido
manter meu posto de trabalho, visto que tantos amigos pessoais e colegas de trabalho foram
demitidos” (SP 56, mulher, entre 18 e 30 anos). Parece que, diante de uma situagdo de crise,
poder manter o emprego e, por consequéncia, o sustento ¢ considerado um bom motivo para o
trabalhador sentir-se grato por té-lo.

Além disso, a continuidade do trabalho, apesar de ele ter sido aumentado, veio como
oportunidade de exercer as tarefas e ajudar os outros. Isso porque, com as novas instalacdes
remotas, muitas novidades tiveram que ser acrescentadas a rotina dos trabalhadores, que
precisaram uns dos outros para aprender a usar ferramentas, antes desconhecidas para muitos,
o que pode ser corroborado pela justificativa da participante 88, ao afirmar esse momento como:
“oportunidade, a pandemia me trouxe muita oportunidade de trabalho, trabalhei mais que o
normal, consegui auxiliar pessoas e negocios e isso foi muito importante pra mim” (SP 88,
mulher, entre 31 e 40 anos). Algo parecido também foi apontado pela participante 36, ao sentir
“gratiddo por ter a oportunidade de fazer a diferenga e ajudar o préximo quando muitos
precisam de ajuda e poucos podem ajudar” (SP 36, mulher, entre 31 e 40 anos).

Ademais, a continuidade do emprego em casa parece ter sido importante, também, por
ter oferecido a oportunidade de mais tempo com a familia, como afirmou a participante 14:
“[...] apossibilidade de trabalhar de casa d4 mais espago e tempo para a familia” (SP 14, mulher,
entre 41 e 50 anos). E interessante esse aspecto, porque, na analise dos topicos acima, fica bem
saliente a ideia do trabalho na pandemia em home office ter sido de muito mais trabalho,
inclusive, pelo acimulo de gerenciamento dos afazeres, tarefas domésticas e filhos, para
aqueles que os tem, por conta da invasdo do trabalho na vida doméstica. Porém, encontramos,
também, o trabalho em home office como possibilidade de ter mais tempo e espago para a
familia. Pudemos constatar isso em falas de entrevistados, como ¢ o caso da participante
entrevistada 1: “E tem o ganho também né (do home office) [...] voc€ pode estar investindo em
voce, em uma leitura ou com o filho” (PE 1, mulher, 43 anos). Aqui, também, podemos ver
que, mesmo diante das turbuléncias em administrar casa e trabalho, ainda assim, o home office

pode ser um espaco de tempo com os filhos e a familia.
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Segundo Bridi, Bohler e Zanoni (2020), na pesquisa sobre o trabalho remoto/home office
no contexto da pandemia Covid-19, a maioria das pessoas nessa modalidade de trabalho tem
filhos, 57,75% dos participantes tinham pelo menos um filho e conforme Goés, Martins e
Nascimento (2021), o maior percentual de pessoas no home office ao longo da pandemia ¢ do
género feminino. Segundo pesquisa de Barbosa Filho, Veloso e Peruchetti (2021), as mulheres
tém maior potencial do que os homens de exercer as ocupagdes em casa, chegando a um
potencial de 22,3% de empregos remotos, enquanto os homens tém potencial de somente
14,2%.

Por ser maior o publico feminino e, em nossa sociedade, as mulheres exercerem as
maiores responsabilidades domésticas e com os filhos, apesar das falas de existéncia de tempo
para lidar com eles, essa conjuntura parece ter exigido muito das mulheres em exercer esses
papéis na pandemia. Vemos isso na fala da entrevistada 1:

Eu senti isso, apesar que vocé divide muito a atengdo dependendo do dia,
como eu tenho filho, tal, entdo, a casa ¢ mais movimentada. [...] E todo um
processo de adaptacdo mesmo. Eu acredito que para as mulheres ainda mais
por dividir essa questdo de atividades em casa. E ai o fato de estar em casa,
querer ficar dividindo a atencéo. (PE 1, mulher, 43 anos)

O fim da separagdo entre espago/tempo de trabalho e espago/tempo de vida privada
parece demonstrar que se iniciou uma vivéncia de duplicagdo e justaposi¢ao entre o trabalho
produtivo e o trabalho reprodutivo, com destaque para a intensificagdo do trabalho feminino
(ANTUNES, 2020). Nesse sentido, a fala da participante entrevistada 5 corrobora a ideia de
que para a mulher, que divide a atengcao com os afazeres domésticos e filhos, todo esse contexto
mostrou-se bem desafiador, talvez em nivel maior do que para aquelas que ndo tém essas
responsabilidades: “Algumas pessoas se adaptaram bem, conseguiram trabalhar bem,
normalmente quem ndo tem filhos, quem ndo tem outras coisas que atrapalhem a concentragao
do home office, do trabalho, nao sentiu tanto” (PE 5, mulher, 35 anos).

Isso nos leva a uma compreensdao de que parece que, a depender do publico, a
representacdo social do trabalho remoto nesse contexto pode ser mais dificil pela necessidade
de administrar tantos afazeres, o que gera cansaco, cobranca e estresse. Melhor dizendo, parece
que o publico que possui filhos, sobretudo o género feminino, em que os papeis domésticos
ainda residem em maiores responsabilidades, tem mais dificuldades para lidar com a dinamica
do trabalho na modalidade home office do que aqueles que ndo tém.

Nesse sentido, a ideia do trabalho na pandemia em casa traz a manuten¢do do emprego,

“mas” traz, também, o inconveniente do lidar com todas as tarefas, o que pode té-lo tornado
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cansativo e desgastante para muitos, assim como podemos ver na justificativa do sujeito 81:
“pensavamos que o trabalho iria ser mais tranquilo, mais prazeroso, mas quadruplicou e ficou
algo desgastante e desmotivacional” (SP 81, homem, entre 31 ¢ 40 anos). Em outros termos,
parece ter exigido muito esforco do trabalhador para lidar com essas questdes, como podemos
ver, também, na afirmacdo da participante 84: “precisei ter muita disciplina para conseguir
trabalhar” (SP 84, mulher, entre 41 e 50 anos).

A presenca de tantas tarefas em consequéncia do acimulo junto as tarefas domésticas,
ocasionados pela reducao dos suportes cotidianos, como as escolas, que ficaram fechadas por
um tempo, os empregados domésticos, que ndo puderam manter a atividade, os avos, que nao
podiam manter contato com netos, etc e/ou pelo volume maior de afazeres do trabalho pela
redugdo de quadro, assim como, também, pela necessidade de dominio de novas ferramentas
tecnologicas para a execugdo das atividades, parece ter ocasionado um nivel de pressao maior
no trabalhador, o que tornou um desafio enorme exercer o trabalho na pandemia para muitos:
“muito desafiador, muitas vezes nos colocando no limite em muitas situagoes” (SP 97, mulher,
entre 41 e 50 anos). Logo, a manutengdo do trabalho na pandemia trouxe o sentimento de
gratidao por poder continuar trabalhando e se sustentando, um pouco distante do risco de pegar
a doenca que deserdou a milhdes, mas trouxe a tona os desafios sofridos, na pratica, pelos
trabalhadores para vivenciar esse momento e continuar no grupo dos que “mantiveram” seus

empregos.

A crise que a pandemia instaurou parece ter sido favoravel ao sistema ideoldgico
capitalista, na medida em que colocou o trabalho como “salvagao” para esse trabalhador, que
pode se manter em casa, com saude e sustento, mesmo que tenha exercido sobre ele cobrangas,
em certas situagdes, avassaladoras para que dessem os devidos resultados. E relevante
considerar que o trabalho home office cumpriu importante medida sanitdria e assegurou
empregos, porém, uma perspectiva critica da ideologia capitalista nos coloca a ressalva de
repensar se nao estad sendo proposto um mito salvacionista do trabalho remoto em face desse
cenario (DURAES; BRIDI; DUTRA, 2021). Nesse sentido, as organizacdes, como
representantes dessa “salvag¢do”, demonstram ter exigido dos seus trabalhadores o seu melhor
em todo o tempo, independente de carga horaria e com um discurso de “bondade” por garantir
os empregos, fazendo-os refletir que deviam ser agradecidos por tamanho presente. Essa
reflexdo pode ser corroborada pela justificativa da participante 37, ao afirmar que: “vi nessa

~

situagdo um motivo a mais para pressionar os funcionarios e forgar eles a sentir gratidao” (SP
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37, mulher, entre 31 e 40 anos). A reflexdo dessa participante parece ser uma exce¢do, ja que
muitos trabalhadores ndo demonstram ter consciéncia dessa realidade.

Esse cenario remete aos resultados encontrados na classe 4, intitulada “Desafios”, com
20,40% de segmentos do corpus e com os termos destacados na classificacdo hierdrquica
descendente: “satde”, “atividade”, “home office”, “manter”, os quais denotam justificativas
relacionadas aos desafios que o trabalho na pandemia impds e, em especifico, ao trabalho de
forma remota, com todas as mudancas rapidas implantadas, medos, incertezas e a necessidade
de se manter com satde fisica e mental.

A compreensdo do trabalho na pandemia em casa devido as quarentenas parece se
evidenciar como uma necessidade de manutengao da ordem social ¢ da saude, conforme salienta
o sujeito 25: “manutencao da ordem social, preservagao da saude” (SP 25, homem, entre 41 e
50 anos), ou seja, essa alternativa vem para manter a sociedade protegida e saudavel para, assim,
continuar a entrega dos resultados em seus trabalhos. O sujeito 61 traz a seguinte justificativa,
que colabora com essa reflexdo: “em tempos de pandemia, a sociedade necessita se manter
protegida, ndo havendo contaminagdo manteremos a saude em equilibrio tornando efetivos os
resultados da prestacao das atividades” (SP 61, homem, entre 41 e 50 anos).

No entanto, essa alternativa demonstrou ser bem desafiadora ao trabalhador que, sem
uma organizacao prévia e até sem opgao de poder escolher tal modalidade de trabalho, lidou
com muitas mudangas e sobrecarga de atividades, sem hora para iniciar e/ou terminar. Isso pode
ser visto na justificativa da participante 26:

[...] durante a realizagdo do trabalho em home office sem uma organizagao
prévia e opc¢ao do empregado ¢ ainda agravado por uma pandemia,
diariamente estamos sobrecarregados de atividades, elas iniciam da hora que
nos levantamos até a hora de dormir (SP 26, mulher, entre 41 e 50 anos).

Além disso, esse contexto foi vivenciado junto a uma série de crises na saude, mortes,
perdas no ambito social pelo isolamento e distanciamento das pessoas, na drea econdmica, pelas
perdas de emprego e de renda, entre outras coisas, fatores que parecem ter gerado bastante
inseguranga, o que também pode ter gerado impactos na eficiéncia das atividades laborais,
como pode ser visto na justificativa do sujeito 42: “a situag@o catastréfica gera inseguranga
total, comprometendo a eficiéncia de todos nas suas atividades” (SP 42, homem, acima de 51
anos).

Acrescente-se a isso as noticias midiaticas sobre o assunto e das pessoas, familiares que
também traziam informagdes da doenca, internamentos e mortes, fatores que também

contribuiram como desafio ao trabalhador em se manter concentrado nas suas atividades, como
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podemos ver na expressdo do sujeito 48, ao afirmar que: “com tantas noticias ruins e tendo
perdas na familia por vezes ¢ dificil manter o foco nas atividades” (SP 48, homem, entre 18 e
30 anos). Nesse sentido, encontramos, também, o discurso da necessidade de que o trabalho em
casa fosse bem organizado para auxiliar o trabalhador, que, com tantos motivos de “distragao”,
pudesse se manter concentrado. A participante 49 corrobora essa questdo, ao justificar: “o
trabalho em home office deve ser bem estruturado de modo a evitar distragdes e garantir a
concentracdo do trabalhador” (SP 49, mulher, entre 18 e 30 anos).

Diante desse cenario, além da necessidade de estar em casa para se manter com saude
fisica e ndo adquirir o novo Coronavirus, um grande desafio se impde ao trabalhador, que ¢ o
de se manter com saide mental. Como afirmou a participante 2: “desafio para manter a saude
mental no meio da pandemia” (SP 2, mulher, entre 18 e 30 anos), ou seja, precisar lidar com
todas as mudangas repentinas, atividades multiplicadas, mas noticias e, além disso, o caos que
a pandemia instaurou. Essa ¢ uma questdo, sobremaneira, importante dentro das reflexdes que
o trabalho na pandemia sinalizou e que faz refletir sobre a necessidade das institui¢cdes
corporativas € governamentais acerca da importancia do cuidado com as pessoas. Em
especifico, estamos nos referindo aos trabalhadores da modalidade some office, os quais temos
estudado, para que possam agir de forma ativa no cuidado da saude fisica e mental. A
participante 63 corrobora essa reflexdo, ao pontuar: “temos que tratar responsavelmente da
equipe, a saude fisica e emocional” (SP 63, mulher, acima de 51 anos).

Logo, foi possivel notar que as percep¢des encontradas a partir das analises CHD das
justificativas do termo evocado “trabalho na pandemia” dialogam, a todo momento, com os
resultados encontrados na analise prototipica das evocacdes, e nos sinaliza que a vivéncia do
trabalho na pandemia realizado em home office foi composta de varias sensagdes,
desencadeadas pela experiéncia da crise pandémica gerada, com as quarentenas impostas € o
cenario de mudangas avassaladoras. A partir dai, foi necessario ao trabalhador adaptar-se as
transformagoes surgidas no seu cotidiano de trabalho e doméstico para poder realizar as tarefas
e atender as expectativas corporativas, assim como, também, para continuar trabalhando e
mantendo o seu proprio sustento. Porém, essa manutengao do emprego nao ocorreu sem danos,
mas, sim, em meio a diversos desafios que eles precisaram enfrentar num contexto de
cobrancgas, necessidades, adaptacdes, foco, medos, estresses, inseguranca pelo novo e pelo

amanha, fatores que promoveram desafios constantes a satide mental desses trabalhadores.
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4.3 “TRABALHO EM HOME OFFICE” NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO COVIDI19

Para a compreensao dos sentidos dados ao trabalho em home office, seguimos os
critérios de analise prototipica dos termos evocados, a partir do termo indutor trabalho home
office. Em seguida, seguindo a mesma metodologia de andlise dos demais termos indutores,
realizamos a andlise de classificacdo hierarquica descendente (CHD) das justificativas da
escolha da palavra mais importante para o participante. Em complemento, incluimos a analise
de conteudo das entrevistas realizadas, conforme os blocos tematicos estudados interagiram
com os topicos deste item de andlise.

A frequéncia média entre as palavras evocadas foi de 6,48 ¢ a média do grau de
importancia foi de 2,79. Conforme se vé na tabela 3, as trés palavras que mais se destacaram
no quadrante chamado area central, e que parecem remeter a elementos da zona de nucleo
central, sdo: Flexibilidade, responsabilidade e disciplina. A primeira palavra, “flexibilidade”,
apresentou uma frequéncia de 20 e média de importdncia 2,6. A segunda palavra,
“responsabilidade”, apresentou frequéncia de 18 e grau de importancia 2,6; e a terceira,

“disciplina”, teve uma frequéncia de 17 e média de importancia 2,3.

Tabela 3 - Analise Prototipica das evocagdes por termo indutor “Trabalho home office”

<=2,79 Importancia > 2,79

Area central Primeira Periferia
Evocacoes F OI Evocacoes F Ol
Flexibilidade 20 2.6 |Conforto 16 3.6
Responsabilidade 18 2.6 [Cansaco 15 32
Disciplina 17 2.3 |Desafio 12 35
Concentracao 10 1.9 |Casa 10 3.3
Liberdade 8 2.1 |Internet 9 28
Adaptacao 8 2.2 |Tempo 9 39
Organizacao 7 2.7 |Compromisso 8 3.6
Elementos contrastes Segunda Periferia
Evocacoes F Ol Evocacoes F OI
Computador 6 2.5 |Estresse 6 32
Mudanga 5 2.2 |Foco 6 35
Horario 5 2.6 |Tecnologia 5 4
Autonomia 5 2.4 |Novidade 4 28
Comprometimento 4 1.2 |Criatividade 4 3
Familia 4 2.2 |Economia 3 43
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Inovagdo 3 2 | Empenho 3 4
Demanda 3 2 | Dificuldade 3 43
Trabalho 3 2.3 |Equipe 3 5
Seguranca 3 2.7 |Produtividade 3 3
Limitagdes 3 1 | Dinheiro 3 3
Desenvolvimento 3 1.3 |Rotina 3 4
Comodidade 3 1
Rotina diferente 3 1
Dedicacao 3 17
Reinvencao 3 23
F: Frequéncia; Ol: Ordem de Importancia
Fonte: FALCAO (2022).

Os termos em destaque, “flexibilidade”, “responsabilidade” e “disciplina”,

demonstraram que, para esta pesquisa, houve uma alta frequéncia desses termos, e eles foram
situados numa alta média de importancia, o que significa uma maior relevancia desses
elementos para os participantes na representacao sobre o trabalho em home office. Porém, o
termo “concentracdo” apresentou uma frequéncia um pouco inferior (10), com média de
importancia do quadrante, 1,9. Esse dado ¢ interessante porque nos mostra o quanto a
necessidade de concentracdo também ¢ um elemento presente e importante para os
participantes, além de se associar com os outros primeiros termos destacados.

Apesar de, no primeiro momento, observarmos que os elementos da &area central
trouxeram, aparentemente, apenas caracteristicas do que compode o trabalho na modalidade
remota ¢ ndo demonstraram relagdo com o momento pandémico, foi possivel perceber que o
termo “adaptacdo”, de algum modo, remete a esse cendrio, no sentido de que existia um
contexto anterior que se alterou, gerando a necessidade da modalidade home office e, com ele,
a exigéncia de adaptagdo para o momento. Além disso, ao nos aproximarmos dos termos,
sobretudo, tendo como parametro os demais quadrantes, podemos supor que a aparente hipotese
da inexisténcia da relagdo da representacdo do trabalho home office com a pandemia perde
forca, e elementos como “responsabilidade” e “disciplina” possuem um contorno préoximo do
momento vivenciado.

O conjunto desses elementos nos trazem esclarecimentos sobre a vivéncia de exercer o
trabalho na modalidade remota, denotando a presenca de flexibilidade em realizar as atividades,
de forma que o trabalhador possa se organizar ao seu modo para executar as atividades e no

tempo mais adequado para ele, o que, de alguma forma, da mais “liberdade” ao seu trabalho,
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termo que também aparece no primeiro quadrante. E possivel observarmos essa possibilidade
de adequacdo ao trabalho, em virtude da flexibilidade na fala da participante entrevistada, 8 ao
mencionar:

[...] eu gastava trinta minutos, quarenta minutos, entdo quando eu chegava em
casa ja era quase onze horas, entdo hoje néo, termina a aula nove e meia, estou
em casa, tomo um banho ¢ fago um lanche, vou ver um filme, ou entdo vou
estudar, vou ler um livro, eu tenho disponibilidade de tempo para fazer outras
coisas, que eu ndo fazia antes. (PE 8, mulher,45 anos).

Em outros termos, a flexibilidade, que inclui horarios e maior autonomia no trabalho,
em que o empregado pode exercer suas atividades no seu proprio ritmo, segundo seus métodos
e preferéncias pessoais, ¢ um ponto chave do trabalho remoto, segundo Rodrigues (2011). Essa
liberdade de acdo, de horario, permite ao trabalhador programar suas atividades pessoais, bem
como fazer uma articulagdo entre a vida privada e a atividade laboral. E possivel observarmos
tal liberdade de a¢do quando a participante entrevistada 4 nos sinaliza sobre o comodismo
referente aos modos de se apresentar para realizar o trabalho estando em home office:

[...] mas por outro lado é comodo né, a gente pode trabalhar de calga de
moleton, pode trabalhar de meia no inverno, ndo precisa de certas coisas,
assim né... entdo isso facilita bastante, acho que a gente economiza até,
economiza bastante, fica um periodo sem fazer unha [...] para de ficar
comprando roupa, eu tenho roupa que acho que vai fazer um ano que eu néo
uso, acho que oitenta por cento do meu guarda-roupa kkk. (PE 4, mulher, 41
anos)

Além disso, essa participante também menciona essa possibilidade de articulagao entre
a vida privada e a laboral, quando comenta que ha: “facilidade de em casa assistir alguma coisa
e continuar trabalhando, tem tudo isso”. No entanto, o home office traz a necessidade da
responsabilidade, disciplina e concentragdo para que sua realizagdo obtenha éxito, fatores que
demandam “adapta¢do” e “organizacao”, elementos também presentes dentre os termos da zona
de nucleo central. Isso porque, como salienta Rodrigues (2011), a flexibilidade de horarios
também ¢é retratada como uma possivel desvantagem, quando os trabalhadores ndo se
disciplinam, e podem acabar se tornando workaholics. No contexto pandémico, essa realidade
também parece ter acometido muitos trabalhadores, principalmente, pelo momento inesperado
e sem planejamento para a realizacao dessa modalidade de trabalho, conforme vimos na fala da
participante entrevistada 8, a0 mencionar um niimero muito maior de reunides, justificado pela
ideia de que estando em casa o trabalhador pode ficar disponivel a qualquer momento, o que na
visdo dela aumenta bastante a demanda de trabalho.

Essa perspectiva trazida pela participante parece expressar o quanto os trabalhadores,

em muitas situagdes, precisaram esticar o tempo para as atividades laborais, consequéncia da
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flexibilidade que passou a existir. Melhor dizendo, como Maior (2003) j& sinalizava, a
flexibilidade, que parece vir fantasiada de conforto na realizacdo do trabalho em casa, com
suposta satisfagdo e manejo do tempo livre pelo empregado, pode significar, na pratica, a
apropriacao do espago doméstico do trabalhador, em prol da logica capitalista. Tal apropriagao
¢ capaz de impactar as condi¢des de trabalho, a vida fora do trabalho, que pode até deixar de
existir, € parece contribuir para a dimensdo do adoecimento psiquico. Podemos ver isso no
comentario da participante entrevistada 5, a0 mencionar que essa liberdade com relacdo ao
tempo e exercicio laboral, muitas vezes exigido de fora para dentro, implicou o empregado
trabalhando mais, o que deixou esse trabalho mais estressante:

E ¢ mais estressante, ndo tem como, porque o que acontece, quando um cliente
sabe que vocé esta com acesso a todos os sistemas da empresa dentro de casa,
entdo ele ndo tem hora para te ligar, ele te liga de onze da noite, de cinco da
manha, ele perde a medida do aceitavel porque ele acha que a necessidade dele
¢ maior do que a de qualquer outra pessoa. (PE 5, mulher, 35 anos)

Diante da pandemia, a necessidade de ter responsabilidade e disciplina foi fundamental
para que se conseguisse, de fato, trabalhar, pois os demais afazeres, o estresse, os medos, as
incertezas, a perda de familiares, entre outros, demandaram do trabalhador essas habilidades
em maior propor¢do, a fim de que o trabalho fosse possivel. Esses termos talvez sejam
habilidades, que, num trabalho presencial comum, ja seriam exigidas, “ter responsabilidade e
disciplina”, mas eles parecem ganhar uma saliéncia no trabalho em home office no contexto da
pandemia, a qual, além de nao ter um “lider” presente fisicamente para acompanhar, como o ¢
em todo trabalho remoto, existiram diversos fatores gerados pela realidade pandémica, que
deixaram essas necessidades mais afloradas e indispensaveis.

O contexto vivenciado trouxe muitas possibilidades de desvios de atengao, multiplos
afazeres, aspectos que demandavam dos trabalhadores terem bastante “concentracdao” e
“organizagdo” para desenvolver o trabalho em casa. Logo, observamos que a flexibilidade e a
liberdade que o trabalho home office possibilitou aos trabalhadores durante a pandemia veio
carregada de necessidades num nivel mais potencializado, a da responsabilidade, disciplina,
adaptagao e organizacao, para que, assim, fosse possivel realizar as atividades e fazer as devidas
entregas esperadas pelas organizacdes.

Na primeira periferia, os termos em destaque foram “conforto”, com a frequéncia 16 e
média de importancia 3,6, e “cansaco”, com frequéncia 15 e média de importancia 3,2. Eles
denotam elementos com alta frequéncia e baixa importancia, sendo elementos periféricos que

constituem a parte operatoria da representacdo e desempenham um papel essencial para o
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funcionamento e a dindmica das representacdes (MAZZOTI, 2002). Observamos, nesses dois
termos, uma dualidade, na medida em que traz a ideia de que o trabalho em home office
proporciona conforto. Nesse sentido, parece se associar aos elementos do primeiro quadrante
“flexibilidade” de horarios, nao precisar se deslocar, pegar transitos cadticos etc. e, por isso, da
“liberdade” ao trabalhador, trazendo um conforto a essa modalidade de trabalho.

Porém, apresenta, também, a ideia de cansago. Aqui, percebemos uma relacao direta
com o contexto do trabalho em casa em tempos de pandemia e com todas as dificuldades
vivenciadas para se conseguir realizar as atividades, de forma conciliada com os trabalhos
domésticos, cuidados dos filhos, da casa, fatores que exigiram do trabalhador muita disciplina,
adaptacao, responsabilidade, concentracdo, elementos presentes na area de nucleo central. Em
outros termos, a presen¢a destaque dos elementos “conforto” ¢ “cansac¢o” demonstra a
compreensdo de que o contexto do trabalho em home office durante a pandemia envolve essa
dualidade de sensagdes. Parece ter sido uma experiéncia que trouxe um conforto, de um lado,
por permitir ao trabalhador realizar seu trabalho dentro da sua propria casa, com flexibilidade,
liberdade e a seguranga, inclusive, de nao se expor a doenga do covid19, e trouxe o cansago, do
outro lado, porque foi preciso lidar com muitas mudangas e tarefas a cumprir, fatores que
parecem ter tornado essa modalidade de trabalho desafiadora e cansativa, em muitas situagdes.

Em conex@o com os termos destacados, os elementos “desafio”, “casa”, “tempo”,
“compromisso” também foram elencados na primeira periferia. Esses elementos dialogam com
o contexto vivenciado pela pandemia, ao remeter ao desafio que o trabalho em casa
proporcionou a todos que precisaram migrar para a modalidade remota, sendo necessario dispor
de tempo para todos os afazeres que foram exigidos com as mudangas e ter compromisso com
esse novo modo de trabalhar, a fim de tornar possivel a realizagdo das entregas dos resultados
esperados pelas instituigoes.

Além disso, aparece, também, o elemento “internet” associado ao home office, termo
que, de fato, é essencial para a sua realiza¢do, tendo em vista que as atividades para esse tipo
de trabalho, em sua grande maioria, requereram o uso da internet para a sua execucdo, como
desempenho das tarefas, reunides, aulas, eventos etc. Essa ideia evidencia, também, que o home
office exige atividades que sdo possiveis de serem realizadas a distancia, além de exigir que o
trabalhador tenha conhecimentos sobre o uso da ferramenta tecnoldgica internet, ou seja, requer
do trabalhador um maior nivel de instru¢do. E corroboram os dados encontrados na pesquisa de
Goes, Martins e Nascimento (2021) sobre o trabalho remoto e a pandemia de que,

predominantemente, o publico que adotou o home office possui o nivel superior completo.
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Nesse sentido, Filho, Veloso e Peruchetti (2021) contribuem, também, revelando que o
potencial dos trabalhadores com ensino superior completo de migrar para o trabalho remoto ¢é
de 52,9%, enquanto entre aqueles que tém ensino médio completo ou superior incompleto essa
taxa ¢ de apenas 14,8%. Tal pesquisa constatou, ainda, que o salario médio das pessoas que
podem trabalhar em home office ¢ mais do que o dobro do grupo que ndo tem essa possibilidade.

Ao observar os resultados do terceiro quadrante, verificamos, assim como afirma Abric
(2003), elementos importantes para a definicdo do objeto trabalho em home office, as

caracteristicas tipicas, apesar de serem pouco frequentes. Os termos organizados pelo Iramuteq

nesse quadrante  foram: “computador”, “mudanca”,  “horario”, ‘“‘autonomia”,
“comprometimento”, “familia”, “inovacdo”, “demanda”, “trabalho”, “seguranga”,
“limitagoes”, “desenvolvimento”, ‘“comodidade”, “rotina diferente”, “dedicacdo” e

“reinvencao”. Todos eles nos auxiliam na compreensao da vivéncia da dualidade de sensacdes
entre o “conforto” e o “cansaco”, evidenciada na primeira periferia, além da forma de pensar o
home office associada ao contexto pandémico.

O primeiro elemento, “computador”, conecta-se bastante com o termo “internet”,
presente na primeira periferia, trazendo uma conotacao bem simbolica do trabalho em home
office, associado ao uso do computador, uma ferramenta superimportante para permitir o acesso
as tarefas, bem como a internet. E interessante pontuar que a mengio do computador, associado
ao home office, parece simbolizar a esfera do trabalho e, a0 mesmo tempo, demonstra uma
dissociagdo do mesmo a um ambiente fisico corporativo, ou seja, o computador sozinho ou
associado a internet parece trazer um significado de que, com essas ferramentas, o trabalhador
pode realizar suas atividades em outro ambiente que ndo seja o espaco organizacional.

Os demais elementos do terceiro quadrante nos remetem a “mudanca’ necessaria para
que o trabalho continuasse a acontecer, de modo seguro, algo que também possibilitou a
“autonomia” ao trabalhador em poder administrar a realiza¢dao de suas atividades, com maior
flexibilidade de “horarios”. Essa mudanga ao modelo de trabalho remoto trouxe “comodidade”,
sobretudo, nos momentos de quarentenas, em que as pessoas puderam estar préximas de suas
“familias” e administrar a logistica laboral e familiar de forma “segura” e, com isso, poder
continuar a desenvolver o seu trabalho, com sustento ao final do més, situagdo um tanto
confortavel em meio a tantos que perderam os seus empregos.

Toda essa transformacdo nos moldes de trabalho foi algo que parece ter trazido
“inovagdo” em diversas atividades, que passaram a ser mais automatizadas, com o uso de

ferramentas tecnologicas antes ndo utilizadas, desconhecidas ou talvez até inexistentes, ja que
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muitas plataformas foram criadas ou aperfeicoadas em virtude do momento vivenciado. Isso
foi bem relevante para o desenvolvimento das pessoas como profissionais que precisaram
aprender e se “reinventar”, assim como também o mundo do trabalho se desenvolveu, nesse
sentido, em que precisou rever suas gestoes, suas formas de trabalho, os usos de ferramentas,
entre outras coisas. Parece que houve um desenvolvimento geral nas organizagdes e nas
pessoas, experiéncia antes fora da realidade e até resistida por muitas empresas. Essa
possibilidade passou a ser condigdo de sobrevivéncia e ganhou um novo olhar, uma nova
aceitacao.

Os outros elementos, ainda contidos no terceiro quadrante, complementaram a defini¢do
do objeto trabalho home office, ao apresentar, também, que as mudangas repentinas,
ocasionadas pela crise do covidl9, trouxeram “demandas” inesperadas, que precisaram ser
conciliadas, de filhos e/ou casa, novas atividades do trabalho, aprendizagem de outras
ferramentas para executar o trabalho remotamente, trazendo para os trabalhadores que aderiram
a esse novo formato uma “rotina diferente”, com a qual ndo estavam acostumados. Isso exigiu
deles bastante “dedicacdao” e “comprometimento” com a nova realidade.

Tal vivéncia também acarretou “limitagdes” na forma de realizar as atividades, que, em
muitas situacdes, precisaram se adequar de maneira bem improvisada, a exemplo dos recursos
de mesa, cadeira e até do computador, instrumentos de trabalho que foram usados em meio as
condi¢des inadequadas, com limitagdes fisicas, emocionais, em dar conta das rotinas
multiplicadas e exauridas em longas jornadas didrias. Esse parece ser um fator que influencia
no exercicio bom ou precario das atividades, como vemos exemplificado na fala da participante
entrevistada 4, ao mencionar que: “a estrutura conta muito para ser bom ou nao o home office”
(PE 4, mulher, 41 anos). Nesses termos, parece que estar em um ambiente com uma estrutura
fisica adequada, livre de ruidos, com uma boa conexao com a internet pode favorecer a
concentracdo € o menor estresse. Isso pode explicar, em parte, porque o trabalho home office
acaba sendo uma modalidade de trabalho privilegiada e ndo acessivel a todos. Como
demonstraram Barbosa Filho, Veloso ¢ Peruchetti (2021), mulheres, brancos ¢ amarelos,
trabalhadores com maior escolaridade e formais foram os que adotaram de forma mais intensa
o trabalho remoto, sendo 24,5% maior para brancos e amarelos e 12,2% para pretos e pardos.

Nem todos tiveram as melhores condi¢des. Na crise pandémica, muitos precisaram se
ajustar, até mesmo com seu proprio investimento, para buscar uma melhor condig¢ao de trabalho.
E o que vemos na fala da participante entrevistada 3, que conta como precisou ajustar seus

recursos para exercer suas tarefas como professora: “além da energia elétrica, luz, usar os
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nossos instrumentos de trabalho como computador, eu tive que trocar a internet daqui de casa,
entdo, foi muito mais custo para os professores nesse sentido, para trabalhar, porque a
institui¢ao nao arcou com nada” (PE 3, mulher, 51 anos).

Em sequéncia, a analise dos elementos trazidos no quarto quadrante trouxe termos mais
relacionados as praticas sociais € ao contexto mais imediato. Os termos evidenciados foram:
“estresse”, “foco”, “tecnologia”, “novidade”, “criatividade”, “economia”, “empenho”,
“dificuldade”, “equipe”, “produtividade”, “dinheiro” e “rotina”. Mais uma vez, foi possivel
enxergar nas evocagdes percepcdoes que vao desde a ‘“novidade” do home office as
“dificuldades” enfrentadas pelo momento de mudanga, ocasionados pela crise pandémica
instalada. A sensacdo de novidade que a mudanga para o trabalho remoto trouxe em meio a
pandemia nos remete ao “conforto” percebido na primeira periferia da analise prototipica desse
tema, no sentido da possibilidade de usar a “tecnologia” a favor dessa nova forma de trabalhar
em casa e usar a “criatividade” para realizar o trabalho nesse novo contexto, mesmo que tenha
sido necessario mais “foco”, mais “empenho” e mudanga na “rotina”, tudo isso em prol de
obterem a “produtividade” exigida, o “dinheiro” para se sustentar e o “trabalho”, numa
“economia” que entrou em colapso diante da pandemia e mexeu com os empregos de tantas
pessoas.

Em termos praticos, esse “conforto”, que ocorreu em meio a grandes mudangas, também
gerou o “estresse” de lidar com as “dificuldades” surgidas ao longo da experiéncia, remetendo-
nos ao “cansaco” trazido na primeira periferia, diante da necessidade de lidar com as atividades
de casa, familia e com as questdes do trabalho, da equipe ou da falta dela. Isso porque, nesse
novo modelo e nas circunstancias vividas, lidar com as pessoas e equipes foi algo que sofreu
também alteragdes, pois as pessoas perderam o convivio, € a relagdo ficou bem mais superficial
ou distanciada. Como trouxe Rodrigues (2011), uma das desvantagens do home office ao
trabalhador verificadas € o risco de isolamento social (bastante evidenciado no momento
pandémico devido as exigéncias sanitdrias do risco da doenga), pois pode ocasionar perda de
contato direto com os colegas de trabalho e superiores. Esse isolamento pode ser negativo para
a manutencao das relagdes interpessoais.

Podemos perceber esse distanciamento nas relagdes com os colegas e superiores na fala
da participante entrevistada 8, ao dizer que: “no inicio da pandemia até rolou umas reunioes,
tipo, café com bobagem, a gente se reuniu [...] mas isso logo no inicio [...] Mas assim, a gente
s0 se retne quando tem alguma reunido, alguma coisa desse tipo” (PE 8, mulher, 45 anos). Essa

participante relembra a aproximagao mais direta existente no trabalho presencial:
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No presencial tinha aquela historia da cozinha do departamento, a gente se
encontrava, almog¢ava junto, algumas pessoas ou entdo a gente se encontrava
para tomar um café no intervalo, entre uma aula e outra, tinha esse contato.
(PE 8, mulher, 45 anos)

Parece ter havido o sentimento de falta desse convivio social nos trabalhadores, como
também trouxe a participante entrevistada 5, ao dizer:

[...] eu sinto falta do convivio, 0 convivio era muito interessante ¢ o pessoal
da operagdo, as vezes assim gerou um distanciamento, o pessoal abaixo de
mim na hierarquia, terminou que ndo ficou tdo bom, atrapalhou um
pouquinho, que a gente tinha uma relagdo mais proxima, mais amigavel, e
agora como ¢ ou por chamada de video ou por ligagdo ou por mensagem do
WhatsApp, as vezes interpreta errado do que vocé quer falar e tal (PE 5,
mulher, 35 anos).

Mais uma vez, observamos que, para muitos, o trabalho remoto deixou as relagdes mais
distanciadas, o que pode ter impactado, também, na comunicac¢do, como a participante destaca
que as mensagens textuais podem dar margem a problemas de interpretacdo, ela ainda
complementa: “gera aquele negocio, serd que a pessoa estd em casa sem fazer nada, acha que a
pessoa estd em casa sem fazer nada e estd querendo vir aqui dizer o que eu vou fazer?”. O
cotidiano do trabalho remoto, além de distanciar as relagdes, permite que os ruidos e leituras
feitas nesse tipo de comunicacdo a distancia possam provocar dificuldades nos
relacionamentos.

Do mesmo modo, a comunica¢ao remota também demonstrou dificuldades em relagao
a velocidade da informacao, ou seja, houve uma demora na resposta, pois essa comunicagao
demanda a visualizacdo do colega, se ele estd online, trabalhando etc. A participante
entrevistada 2 relata esse aspecto ao dizer que existe:

[...] a dificuldade, algumas vezes, da gente ter uma informagao mais rapida,
porque quando a gente esta na empresa, a gente liga para o ramal de uma
pessoa né, € ai a gente ja tem a informagao, € tudo muito rapido né, e quando
a pessoa, No NOssO €aso, Ou a pessoa estd em casa ou a gente esta em casa, a
gente usa 0 nosso proprio celular, entdo assim ¢ celular, ¢ o computador que
vocé tem que logar na empresa. (PE 2, mulher, 42 anos)

As implicacdes da auséncia do convivio presencial, além dos problemas de
distanciamento nas relacdes, de dificuldades na comunicagao e na velocidade da informacgao,
também demonstraram que pode ter havido uma perda de aprendizado que a convivéncia didria
com os colegas pode proporcionar, como mencionou a participante entrevistada 4: “tem a
questao de convivio social, vocé ndo esta mais ali com a pessoa, ndo esta escutando o que esta
acontecendo [...] eu vejo por mim, o quanto eu aprendi na minha vida porque eu escutava as

coisas que as pessoas falavam e eu tinha interesse em saber o que que era e como funcionava”
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(PE 4, mulher, 41 anos). Esse tipo de conhecimento, gerado pela convivéncia informal, também
chamado de conhecimento tacito, tem componentes importantes que se referem as experiéncias,
as habilidades pessoais e ao know-how (saber como) individual, isto ¢, o conhecimento dos
procedimentos nas atividades profissionais (POPADIUK; SANTOS, 2010). As atividades
realizadas nos grupos, com procedimentos informais, regras de manuseio, estorias e protocolos
ndo escritos demonstram ser muito mais evidentes na convivéncia presencial € com o processo
pandémico, parece que houve perdas na produgao desse tipo de conhecimento a partir do home
office.

Por fim, ha, ainda, as implicagdes da auséncia de convivio com os colegas no que se
refere ao prejuizo na construgdo de relacionamentos com novatos na empresa, como podemos
ver na fala do sujeito entrevistado 7:

Entdo, é como te falei, eu hoje eu tenho pouco [contato], me comunico muito
pouco, porque tem muitas pessoas novatas [...] ninguém fala com ninguém, s6
a gestdo, entdo, meio que eu fico na minha, na verdade, se as pessoas
precisarem eu estou aqui, podem contar comigo. (PE 7, homem, 38 anos)

Nesse formato de trabalho remoto, ao entrarem trabalhadores novos, os antigos sentem
dificuldades em conhecer, interagir e estabelecer vinculos, assim como o processo de adaptagado
dos novos também parece ser mais dificil pela relacdo distanciada, como vemos no
complemento da fala do sujeito 7:

Como eu ndo conhego as pessoas, entdo ¢ delicado por conta disso, no home
office, € um ano de pandemia, bem dizer, ¢ um ano, vai completar um ano e
meio. Entdo foram dois semestres, trés agora aonde foram muitas mudangas.
Entdo eu sei quem saiu, mas quem entrou eu ndo conhego. (PE 7, homem, 38
anos)

Apesar dessas dificuldades relacionadas ao distanciamento dos trabalhadores uns com
0s outros, observamos relatos de uma tentativa, sobretudo, da lideranca, de, diante desse
contexto, buscar um melhor acompanhamento, através de estratégias para estar mais préximo,
como mencionou a entrevistada 2: “no home office, apesar de vocé ndo esta vendo a pessoa, a
gente vai buscando ferramentas para estar mais proximo, para estar conversando. Entao eu
acredito que gerou uma aproximacao” (PE 2, mulher, 42 anos).

Tais sensagoes, relacionadas ao distanciamento nas relagdes, podem causar frustracao
quando comparadas as praticas anteriores, € isso pode ocasionar sofrimento no trabalho. O nao
poder partilhar com outros trabalhadores, de forma imediata e pessoalmente, as angustias e os
sentimentos, assim como ser privado de construir efetivamente lagos de afeto sentidos através

da proximidade fisica, com identidade e reconhecimento, sdo experiéncias, segundo Duraes,
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Bridi e Dutra (2021), dolorosas para os empregados. Sao situacdes que podem afetar a saude
mental e comprometer o bem-estar no trabalho.

Nessa perspectiva, Gondim e Borges (2020) alertam para a importancia de se questionar
acerca desse contexto vivido, com o intuito de manter os trabalhadores conectados com a
realidade. Uma das pessoas entrevistadas por Gondim e Borges destacou que, se antes desejava
trabalhar em home office, apds essa experiéncia, tem revisto o seu posicionamento, diante de
reflexdes acerca da falta de interacdo com outras pessoas, necessidade de reconhecimento
social, status, entre outros. As autoras afirmam que a busca de regulagdo emocional,
identificando as fontes de incomodos e o uso de recursos cognitivos, emocionais e
comportamentais sao relevantes para compreender melhor a situagdo vivenciada.

A analise prototipica das representacdes sobre o trabalho em home office nos sinalizou,
portanto, as principais caracteristicas do modelo remoto em situagdes habituais e, com isso, as
vantagens e desvantagens. Dentre as vantagens, estdo as ja observadas em outros estudos para
o trabalhador, como “flexibilidade”, “liberdade” e “autonomia”. Porém, percebemos o impacto
da vivéncia do contexto pandémico nos elementos destacados pelos sujeitos, notoriamente,
“cansaco”, que envolve estresses, medos, dificuldades de gerir todas as atribuicdes
multiplicadas em casa com a jornada dupla da casa e trabalho e, as vezes, tripla, quando ha
filhos também. Associados a esses elementos, as desvantagens comentadas. E importante
observar, sob a otica do que discute Antunes (2020) que, apesar de o home office contemplar
pontos positivos aos trabalhadores, como a eliminacao dos deslocamentos, a flexibilidade dos
horarios e a possibilidade do convivio familiar, a analise entre o que se perde e o que se ganha
na relagdo entre capital e trabalho ndo demonstra que ha um equilibrio nessa equagao, mas, sim,
desigualdades estruturais nessa relagdo, sobretudo, porque, nesse periodo pandémico, parece
haver uma transferéncia do 6nus da crise a classe de empregados, o que amplia a possibilidade
de exploragao do trabalho.

Em sequéncia a andlise prototipica do termo evocado “trabalho em home office”,
realizamos a analise das justificativas dadas pelos participantes sobre o porqué da primeira
palavra mais importante citada. Para isso, utilizamos a classificacdo hierdrquica descendente
(CHD), recurso de analise do software Iramuteq, assim como fizemos com as justificativas dos
termos evocados “trabalho” e “trabalho na pandemia”. Mais uma vez, foi considerada a
proximidade léxica e a ideia de que palavras usadas em contexto similar estdo associadas ao
mesmo mundo Iéxico e, portanto, sdo parte de sistemas de representacdo. Os dados submetidos

geraram 4 classes para as justificativas da palavra mais importante na evocagao “trabalho em
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home office”. O software classificou os segmentos de texto, de acordo com o seu respectivo
vocabulério, e o conjunto de termos foi particionado, conforme a frequéncia das raizes das
palavras (SALVIATI, 2017). O sistema obteve classes formadas por palavras que sao

significativamente associadas, conforme pode ser visto na figura 5.

Figura 5 - Dendrograma da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) sobre Trabalho em home

office
. Classel *
Conforto Nova realidade Excesso de trabalho Adaptacdo necessaria
25,00% 22,90% 29,20% 22,90%

Palavra % Chi2 Palavra % Chi2 Palavra % Chi2 Palavra % Chi2
Casa 91,67 37,93 Ndo 91,67 42,81 Trabalho 76,47 | 28,51 Necessidade| 100,00 27,57
Trabalhar| 90,91 33,06 Empresa 80,00 10,30 Home office| 72,73 | 13,11 Adaptagdo 100,00 23,06
Conforto | 100,00 9,60 Hora 66,67 3,47 Atividade 66,67 | 2,18

Forma 66,67 3,47 Necessario | 66,67 | 2,18
Termo 66,67 3,47
Realidade 66,67 3,47

(%): Percentual de respostas da palavra comparada ao total citado no corpus da classe;
(Chi2): Qui qlfadrado
Fonte: FALCAO (2022).

A construcdo das classes demonstra, de um lado, a classe 4 e, do outro, duas
ramificagdes, uma que gera a classe 3 e a outra que gera as classes 1 e 2. Foi possivel observar
que a divisdo da ramificacdo denota divergéncias das classes, mas, também, a presenca de
contedo em comum na construgdo delas (SALVIATI, 2017). Dos 96 segmentos de textos
contidos no corpus “trabalho em home office”, foram classificados pelo software 48 segmentos,
distribuidos nas 4 classes, totalizando um percentual de 50%. Com a andlise complementar dos
perfis produzidos pelo software com os segmentos de texto de cada classe, foi possivel
compreendermos as classes e a interagao dos didlogos para a forma como elas se estruturaram.

A classe 1, Nova realidade, aponta para um novo contexto de trabalho e para as
mudancas necessarias a essa realidade nova. A classe 2, Excesso de trabalho, em continuidade
ao que registra a classe 1 sobre essa nova realidade, destaca o home office no contexto
pandémico como uma modalidade de muito trabalho, carga, cobranca e dificuldades em lidar
para atender as expectativas. A classe 3, Conforto, vislumbra um outro olhar para a modalidade

remota ao expressar o conforto de poder trabalhar em casa no tempo e ao modo do trabalhador.
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Ja a classe 4, Adaptaciio necessaria, demonstra a necessidade de rever praticas e relagdes, para
que fosse possivel uma adaptagdo ao trabalho virtual.

A classe 1, intitulada Nova realidade, teve 22,90% de segmentos do corpus, com os
termos: “empresa”’, “hora”, “forma”, “termo”, “realidade”. Esses termos, alinhados com as
justificativas trazidas pelos participantes, demonstram o home office como um novo contexto
de trabalho distanciado da empresa, que apresenta varias nuances no cendrio pandémico, numa
mistura de pontos positivos e negativos. Os topicos positivos remetem a ideia de o trabalho ser
realizado em casa e nao haver a necessidade de se deslocar, como afirmou o sujeito 25: “nao
precisar se deslocar ¢ um ponto positivo” (SP 25, homem, entre 41 e 50 anos), ou seja, essa
caracterizagao do trabalho remoto se apresenta como uma vantagem. Rodrigues (2011) ja havia
salientado que, nessa modalidade de trabalho, ha economia de tempo com deslocamentos,
redugdo das tensdes nos congestionamentos € menos poluicao nos trafegos de transito. Além
disso, essa mudanca pode impactar na diminui¢do do estresse, reducdo dos gastos com
transportes, alimentacgao e vestudrio.

A ideia de poder trabalhar na hora que for mais conveniente também ¢ retratada nessa
classe como algo positivo, assim como justifica a participante 78: “¢ vocé€ poder produzir em
um melhor hordrio que seu corpo funciona melhor e ndo necessariamente ¢ o da empresa” (SP
78, mulher, entre 41 e 50 anos). Essa liberdade, como afirmou Moya (1998), dissocia-se dos
tradicionais rigidos horarios, pouco tempo para o dcio, descanso, lazer, falta de autonomia para
realizagdo das atividades etc. Nesse sentido, a flexibilidade de horarios € vista, também, como
uma boa vantagem do home office.

No entanto, a proposta do o6cio, descanso e lazer que o trabalho remoto pode
proporcionar em condigdes habituais ndo parece se configurar numa mesma escala no contexto
de pandemia. Isso ¢ perceptivel nas argumentacdes trazidas pelos participantes dessa mesma
classe, como justifica o participante 81: “o trabalho quadruplicou e vocé ndo tem tempo nem
hora para finalizar, as demandas aumentaram mais ainda” (SP 81, homem, entre 31 e 40 anos),
ou seja, parece que, apesar da possibilidade de trabalhar na propria casa, sem precisar se
deslocar e ter a flexibilidade de tempo, esse contexto ndo proporcionou momentos para o
descanso/lazer/6cio, mas, sim, trouxe a ideia de muito mais coisas para fazer.

Nesse novo ritmo, as demandas aumentaram, e as necessidades das empresas para
controlar e acompanhar os trabalhadores com todas essas mudancas também parecem ter
exigido deles uma maior disponibilidade, o que pode ter tornado as jornadas de trabalho maiores

no sentido do tempo envolvido, como vemos no argumento da participante 83: “a entrega por
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resultados ja era uma realidade mas estar conectado e disponivel para empresa foi o ponto mais
dificil, eu tinha hora para iniciar a jornada de trabalho mas para finalizar a jornada ndo tinha”
(SP 83, mulher, entre 18 e 30 anos). Aqui, mostra-se uma realidade em que o trabalhador
precisou estar mais conectado e mais disponivel para o trabalho, com jornadas mais longas,
onde se mostrou necessaria uma nova forma de se organizar para o trabalho, como menciona o
sujeito 59: “¢ preciso ter um método, uma forma de fazer as coisas para ndo haver atropelos”
(SP 59, homem, entre 31 e 40 anos). Melhor dizendo, ha a compreensao no trabalhador de que
ele precisa buscar uma nova forma de organizacao do seu trabalho para que “atropelos” nao
ocorram, e isso acabe prejudicando os resultados, com possiveis consequéncias desagradaveis.
Parece haver uma preocupagao do trabalhador com esse novo formato no contexto da pandemia,
em meio a tantas mudangas, fazendo-o refletir sobre uma realidade que requer bastante
compromisso, como vemos na justificativa da participante 22: “temos que estar comprometidos
com as nossas demandas didrias, ndo é porque estamos em casa que iremos procrastinar” (SP
22, mulher, entre 31 e 40 anos).

Essa nova realidade, que envolveu o cotidiano dos trabalhadores, repentinamente,
modificou tanto o ritmo deles e o volume de tarefas, responsabilidades, aliadas ao contexto da
doenga, das noticias, estresses, entre outros, que parece ter promovido uma ansiedade quanto
as consequéncias que essas mudancas poderiam ocasionar, como podemos ver na justificativa
do sujeito 61: “ainda ndo temos pleno conhecimento de como esta modalidade impacta nos
resultados profissionais e pessoais” (SP 61, homem, entre 41 ¢ 50 anos), uma espécie de medo
acerca dos impactos dessas transformacdes na vida das pessoas.

A classe 2, intitulada Excesso de trabalho, teve 29,20% de segmentos do corpus, com
os termos: “trabalho”, “home office”, “atividade”, “necessario”. Em didlogo com a classe 1, a
classe 2 apresenta um destaque as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores para conseguir
realizar o trabalho devido ao excesso de afazeres a cumprir e a varios aspectos passiveis de
atrapalhar a entrega dos resultados. Foi possivel observar, mais uma vez, a valorizagao do poder
organizar o tempo para as atividades de trabalho, como afirmou a participante 3: “possibilidade
de organizar melhor o tempo 1til para o trabalho” (SP 3, mulher, entre 18 ¢ 30 anos). Porém,
em contrapartida a possibilidade de organizar melhor o tempo para o trabalho, percebemos as
dificuldades dos trabalhadores no cendrio de pandemia em administrar as atividades laborais
junto as domésticas, como afirmou o sujeito 6: “conciliar o trabalho com as atividades
domésticas” (SP 6, homem, entre 41 e 50 anos), o que pareceu ser um grande desafio em meio

ao caos gerado pela pandemia do covidl19.
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Nesse sentido, a experiéncia do trabalho em home office para esse grupo estudado parece
ter trazido muitas atividades a fazer, que, a principio, foram necessarias, mas que carregaram
com elas um peso de grande responsabilidade. A participante 9 menciona essa ideia, quando
afirmou que: “o home office atualmente veio com uma carga excessiva de trabalho” (SP 9,
mulher, entre 41 e 50 anos). Essa justificativa do participante ao mencionar “o home office
atualmente” nos remete ao cendrio de pandemia vivenciado, em que estavam trabalhando sob
circunstancias adversas, precisando lidar com demandas variadas, diante das quarentenas
propostas.

Vemos isso na fala do sujeito entrevistado 7, ao falar sobre a mudanga de rotina com a
chegada do home office na pandemia: “mudou... na minha rotina, ¢ que eu trabalho muito mais
do que antes” (PE 7, homem, 38 anos). A possibilidade do trabalho remoto viabilizado pela
tecnologia que vem sendo utilizada implicou mais trabalho. Por isso, parece se apresentar como
fonte de sofrimento, alienacao e estresse nunca vivenciados. Sao muitos doentes psiquicos, com
ansiedade, frustragdo e depressdo. Essa sobrecarga de demandas ¢ considerada fator de
sofrimento no trabalho (DURAES; BRIDI; DUTRA, 2021).

A sensac¢ao de ter muito mais trabalho do que antes parece se associar ao conjunto de
todas as demandas a que foram necessarias se adaptar, tanto as do trabalho, quanto as
domésticas. Aliado a isso, o fato de estar com o ambiente de trabalho disponivel na residéncia
parece ter misturado a noc¢do de separagdo dos ambientes laboral e do lar e do tempo dedicado
a cada um deles. Podemos ver isso na fala da participante entrevistada 1, ao mencionar as
mudangas na rotina com o home office:

ndo tem hora né, dependendo do dia, ndo tem hora de almogo, porque vocé
almoca e esta ali, vocé nao vai ficar uma hora esperando porque tem coisas
para fazer e ai, quando vocé esta na empresa, eu saio do ambiente, € muitas
vezes em casa nao, eu almoco e ja continuo porque quero continuar ou as
vezes ndo quero deixar de concluir alguma coisa, entdo, terminava me
estendendo, passava do horario e quando via ja era mais tarde e talvez se
tivesse na empresa, eu ndo ficaria né, porque ainda teria o tempo de chegar em
casa. (PE 1, mulher, 43 anos)

A fala da participante denota que a presencga do trabalhador em casa dividindo o mesmo
espago para o trabalho trouxe essa familiaridade trabalho x casa e a dificuldade de separagdo
de espago e tempo do que ¢ de um e do que ¢ do outro, permitindo muitas vezes esse esticamento
das atividades laborais, por ja estarem na residéncia. Em meio a carga excessiva de trabalho, a
necessidade de isolamento social e as familias em casa, surgiram também muitas coisas para
distrair o trabalhador na modalidade remota. A participante 28 traz uma justificativa coerente

com essa realidade: “é necessario aten¢do quando se trata de trabalho home office, pois o tempo
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todo existem coisas pra tirar seu foco” (SP 28, mulher, entre 18 e 30 anos). O fato de ndo ter
ninguém fiscalizando a realizag¢do das atividades sugere uma autonomia ao trabalhador, que
fica “livre” para gerir o seu trabalho. No entanto, ele parece demandar aten¢ao de quem o
realiza, pois o numero de estimulos em casa, sobretudo, nesse ambiente familiar e codmodo,
pode prejudicar a eficdcia das entregas de resultados para a organizagdo. Em especial, o
contexto pandémico potencializou esses estimulos.

A participante 16 também pontua essa dificuldade, ao afirmar que é: “dificil conciliar e
concentrar no trabalho” (SP 16, mulher, entre 41 e 50 anos). Aqui, mais uma vez, percebemos
o encontro desses dois desafios mencionados, conciliar os afazeres domésticos e de trabalho,
bem como a dificuldade de se concentrar na realizagdo das atividades laborais. A preocupagado
do trabalhador com os impactos dessa modalidade, diante do cendrio pandémico que
encontramos na classe 1, de algum modo, mostra-se nesses relatos dos participantes ao
mencionarem essas dificuldades vivenciadas e, ao mesmo tempo, ao reforgarem a importancia
de eles terem o cuidado, a atencdo e a disciplina para que o trabalho remoto possa ser eficaz.
Percebemos isso na justificativa da participante 58: “€ importante ter disciplina para fazer o
trabalho home office acontecer” (SP 58, mulher, entre 31 e 40 anos).

Essa logica que envolve a carga excessiva de trabalhos e as dificuldades para se
concentrar, mas ter a preocupagdo com a disciplina e a ateng@o para entregar os resultados a
corporacdo, segue o viés da necessidade de o trabalhador ser responsavel pelo seu sucesso,
comprometer-se com o seu trabalho, dar o seu melhor, para que possa manté-lo, um viés bem
marcante da estrutura capitalista ocidental em que o Brasil esta inserido. Nessa perspectiva, o
trabalhador se coloca no lugar de atender as expectativas langadas, sentindo-se responséavel por
buscar as melhores condi¢des para cumprir com o esperado, a despeito das circunstancias que
esteja vivendo, como foi o caso da pandemia do covid19. Como podemos ver na justificativa
do sujeito 44, ele menciona a necessidade do compromisso para que o trabalho continue a ser
feito com exceléncia: “comprometimento em continuar com a exceléncia no trabalho” (SP 44,
homem, entre 31 e 40 anos).

Mais uma vez, notamos a preocupacgao do trabalhador de realizar o trabalho de forma
excelente, independente das situagdes vivenciadas, das dificuldades que o cercaram. Até
mesmo porque, diante do contexto de crise, ter a manutengdo do emprego e, ainda, poder
realiza-lo em casa, veio com o sentimento de ser um privilégio. Como afirmou o sujeito 10:
“quando colocamos alguém em home office temos a confianga da pessoa realizar o seu trabalho

com exceléncia” (SP 10, homem, entre 31 e 40 anos). Logo, ter a confianca da empresa para
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executar essa missdo do trabalho em casa ¢ um privilégio e parece vir como mais uma
expectativa criada, assim como a exceléncia dos servigos, ndo importando as circunstancias,
como a carga excessiva de trabalho demonstrada na pandemia. Eles precisam superar e entregar
os resultados para se manter no emprego.

Em contrapartida a classe 2, Excesso de trabalho, ¢ a énfase das dificuldades
percebidas pelos trabalhadores para realizar as atividades devido a sobrecarga, a classe 3,
intitulada Conforto, expressa outras ideias acerca do home office, que parece constituir,
também, o cenario do trabalho remoto no contexto pandémico. Essa classe teve 25% de
segmentos do corpus, com os termos: “casa”, “trabalhar” e “conforto”, embora esteja presente
a dificuldade de trabalhar muitas horas, sem delimitacdo do tempo para encerrar as atividades,
que pode ser vista na justificativa da participante 8: “estresse por ficar 16 horas trabalhando
porque o fato de estar em casa dificulta delimitar a hora de parar de trabalhar” (SP 8, mulher,
entre 31 e 40 anos). Com isso, ¢ preciso enxergar uma necessidade de organizagdo para nao
atrapalhar a produtividade, como traz a participante 20, ao afirmar que: “organizagao ¢ a chave
para conseguir trabalhar home office sem deixar que as atividades da casa influenciem na
produtividade e vice-versa” (SP 20, mulher, entre 41 e 50 anos). Ha alguns outros fatores
percebidos que denotam o trabalhar em casa como uma situa¢ao de conforto ao trabalhador.

Destacam-se nessas justificativas a qualidade de estar em casa como um grande
beneficio para proporcionar conforto ao trabalho, como vemos na afirmag¢ao da participante 2:
“conforto de estar em casa apenas” (SP 2, mulher, entre 18 e 30 anos). Em outros termos,
percebemos que, no espaco privativo da residéncia, um ambiente familiarizado pode favorecer
o desenvolvimento das tarefas laborais, por proporcionar conforto ao trabalhador,
simplesmente, por estar em casa. De forma semelhante, o conforto de trabalhar em casa se
traduz, também, em ser comodo, como afirma a participante 54: “acho comodo trabalhar em
casa” (SP 54, mulher, entre 41 e 50 anos)

Esse conforto, no entanto, nem sempre ¢ a traducao das melhores condicdes fisicas para
o trabalho laboral, como vemos nos resultados da pesquisa de Bridi, Bohler e Zanoni (2020),
em que 57,06% dos participantes responderam que a ergonomia do seu local de trabalho ¢
considerada razoavel, pois nao dispunham de espago especifico para a realiza¢do do trabalho,
mas tinham mesa e cadeira; 30,79% afirmaram ser excelente, quando dispunham dos
equipamentos e de um escritorio; e 12,14% declararam que suas condi¢des de trabalho, em
relagdo a ergonomia, eram péssimas, quando ndo tinham nem local, nem equipamentos

adequados para o trabalho.
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E importante salientarmos que, além da questdo fisica, outros fatores também se somam
a esse “conforto”, como a possibilidade de, ao invés de o trabalhador se deslocar a empresa
para realizar seu trabalho, essa vem até o trabalhador, onde quer que ele esteja. Outro aspecto
de suma importancia parece ser o sentimento do trabalhador de poder exercer suas atividades
no seu proprio ritmo, segundo seus métodos e preferéncias pessoais (RODRIGUES, 2011),
como se v€ na justificativa da participante 36, ao afirmar que a modalidade remota permite:
“trabalhar com mais conforto no seu tempo a sua maneira” (SP 36, mulher, entre 31 e 40 anos).
Percebemos que ha uma satisfagdo de trabalhar em casa por poder cumprir com as demandas
no conforto do lar, como pode ser visualizada na justificativa do sujeito 73, ao mencionar que:
“trabalhar em casa me trouxe uma sensa¢ao de satisfagdo pois consigo cumprir com todas as
minhas demandas de forma 4gil e com qualidade sem contar no conforto de estar em casa” (SP
73, homem, entre 18 ¢ 30 anos).

Melhor dizendo, o conforto que o trabalhador menciona nesses resultados encontrados
parece ser de uma ordem que vai além das condi¢des ergonOmicas apenas, mas envolve o
conforto de estar em casa, num ambiente mais leve, inclusive, para administrar o seu tempo e
realizar as atividades a sua propria maneira, com mais autonomia, o que também pode implicar
a produtividade, conforme vemos na fala da participante entrevistada 2, ao mencionar a relagdo
do conforto de trabalhar em casa com os resultados:

[...] a produtividade pode ser aumentada de acordo com o ambiente que vocé
esta. [...] Porque assim, em casa né, vocé bota uma musiquinha, vocé esta mais
relaxado, vocé€ ndo tem a pressdo que as vezes acontece quando vocé esta na
empresa, ¢, respondendo a varias pessoas ao mesmo tempo. Entdo, isso faz
com que o ambiente fique mais leve... (PE 2, mulher, 42 anos)

Nesse sentido, percebe-se um conforto que parece trazer a sensacdo de estar mais a
vontade para combinar fazer coisas de outras esferas como descansar, relaxar. A afirmagdo do
sujeito 70 vai nessa direcao: “a flexibilidade de trabalhar em casa faz com que me sinta mais a
vontade em todos os sentidos” (SP 70, homem, entre 31 e 40 anos).

No contexto da pandemia, a sensa¢do de estar mais a vontade trabalhando em casa
também se acentua pela seguranca de poder se proteger do Coronavirus, ja que ndo precisaria
se deslocar na rua, e ter contatos com outras pessoas, diminuindo, assim, o risco da doenga.
Vemos isso na justificativa da participante 43: “hoje trabalhar em casa ¢ uma seguranga de
saude exercendo minhas fungdes trabalhistas e assumindo o isolamento social” (SP 43, mulher,
entre 31 e 40 anos). Aqui, o conforto de trabalhar em casa se traduz em seguranca contra a

contaminag¢ao da doenca.
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Por fim, o trabalho home office, que sempre remete a necessidade de concentragdo e
que, em muitos registros dos participantes, veio como obstaculos a realizacdo do trabalho em
casa, aparece nessa classe 3 com a possibilidade de poder se concentrar mais, tendo em vista
que, no trabalho presencial, hd varias causas de distragdo, como ¢ o caso dos telefones,
conversas com colegas presentes etc. Isso pode ser ilustrado na justificativa do sujeito 30: “em
casa consigo um maior nivel de concentracdo sem a quantidade de interrupcdes desnecessarias
telefonemas, conversas paralelas” (SP 30, homem, entre 31 e 40 anos). Aqui, o conforto ¢
traduzido pela possibilidade de se concentrar mais no trabalho, ja& que alguns fatores
inconvenientes no trabalho presencial ndo acontecem para distrair o trabalhador.

E importante observar que nas percep¢des, em que a dificuldade de concentragio do
trabalho remoto se evidencia, destacam-se os varios estimulos caseiros que podem distrair as
pessoas do seu foco no trabalho. Isso pode acontecer em qualquer residéncia, mas talvez aqueles
que considerem uma maior chance de se concentrar mais trabalhando em casa possam ter um
ambiente residencial com menos estimulos e maior possibilidade de concentragdo do que os
que tém mais pessoas presentes, criangas, barulhos etc. Vale destacar que, nesta pesquisa, a
classe 3 evidenciou como varidvel tipica a idade entre 31 e 40 anos, ou seja, mais participantes
nesse intervalo de idade sentiram maior conforto para se concentrar no trabalho.

Em sintese, deixamos registrado aqui (figura 6) o que diz respeito ao sentido do que seja

o “conforto” de trabalhar em casa, de acordo com o contetido reunido na classe 3.

Figura 6 - Ilustragdo sentidos do “conforto” de trabalhar em home office
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Fonte: FALCAO (2022).

No que concerne a classe 4, ela foi intitulada Adaptacio necessaria, e teve 22,90%
de segmentos do corpus, com os termos: “necessidade” e “adaptacdo”. Esses termos, alinhados
com as justificativas trazidas pelos participantes, demonstram a necessidade que a pandemia
gerou de um processo de adaptagdo do trabalhador a sua nova forma de trabalhar: o home office.

O nao planejamento e a obrigatoriedade repentina de adentrar esse novo formato de
trabalho dentro de um contexto de crise sanitaria, medos, mortes, nunca vivenciados antes por
essa geracdo de maneira tdo intensa, parece ter gerado no trabalhador essa necessidade de se
adaptar, de criar estratégias para continuar a produzir e a viver. Podemos observar esse aspecto
na afirmagdo da participante 12: “acredito que adaptagdo ¢ a palavra-chave nesse momento,
pois estamos vivendo algo que jamais imaginamos e estamos tentando constantemente
encontrar estratégias que nos ajudem a lidar com as mudangas em termos de trabalho” (SP 12,
mulher, entre 18 ¢ 30 anos). Logo, a adaptagdo mostrou-se necessaria diante do contexto de
mudancas abruptas, necessitando do desenvolvimento de estratégias para lidar com elas.

Além disso, a necessidade de se adaptar parece se mostrar mais potencializada pelo
fato de ndo ter sido apenas uma migragdo de trabalho espontanea, mas foi uma mudanca de
formato compulsoria, a qual parece ter impactado ainda mais nessa necessidade de adaptagao,
como reforgou o sujeito 92: “0 novo como obrigagao gera necessidade de adaptacdo” (SP 92,
homem, entre 31 e 40 anos). E essa necessidade passou a ser o contexto de muitos, que
precisaram urgentemente migrar para o trabalho remoto, como vemos na justificativa da
participante 84, que diz: “Para muitos essa foi a realidade: adaptacdo” (SP 82, mulher, acima
de 51 anos).

Na perspectiva trazida pelos discursos na classe 4, observamos que a adaptacgdo
requerida foi pautada na exigéncia de se habituar e aprender ferramentas para a realizagdo do
trabalho virtual, visto que muitos tiveram que se habituar a realizar todo o trabalho através de
ferramentas tecnoldgicas, antes ndo utilizadas. Isso fica evidente na justificativa do sujeito 5,
ao mencionar a: “falta de habito ¢ a necessidade da adaptagdo ao mundo de trabalho virtual”
(SP 5, homem, entre 41 e 50 anos). E interessante pontuar que a Organizacio Internacional do
Trabalho (OIT), numa andlise geral da pandemia, da crise econdmica e dos impactos no
trabalho, ponderou que o trabalho remoto foi um recurso fundamental para a conservagao de
empregos durante a pandemia, principalmente, no inicio da crise sanitaria, com os elevados

indices de desemprego em razao da Covid19. No entanto, ela recomenda que essa modalidade
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deva ser exercida em condigdes seguras, as quais envolvem o estabelecimento de elementos
subjetivos, como apoio gerencial, treinamento e suporte técnico adequados (OIT, 2020). Na
pratica, nem sempre foi possivel vislumbrar tal recomendacao sendo cumprida.

Além disso, podemos observar, também, que, nesse processo de adequagao, foi bem
importante o uso da criatividade dos trabalhadores para exercerem suas tarefas, no sentido de
pensar algo novo para realizar, de forma que atendessem as expectativas organizacionais, a
exemplo de plataformas virtuais para reunides, conferéncias, aulas, aplicativos de otimizagao
para uma dindmica com alunos, participantes, sistemas, entre outros, sempre no intuito de se
adaptar a nova realidade, sem deixar de atingir os objetivos. Vemos isso na afirmagdo da
participante 23, ao falar da: “necessidade de adaptag@o para o novo cendrio com ajuste criativo
para obter produtividade” (SP 23, mulher, entre 18 e 30 anos).

Em outros termos, foi necessario fazer novos ajustes, de forma criativa e inovadora, para
que o trabalho pudesse continuar a ser realizado nesse novo cenario, visando a ter produtividade
e a consequente manutencao dos empregos, algo que parece ter trazido bastante aprendizado,
no sentido de que as empresas precisaram se adequar ¢ buscar mecanismos de acesso do
trabalhador a realizacdo das tarefas, assim como os trabalhadores precisaram treinar,
desenvolver o entendimento para o uso das ferramentas ou até mesmo explorar novos
conhecimentos e técnicas para aplicé-las no seu trabalho. Conforme a justificativa do sujeito
35: “€ um processo de adaptacdo que propde evolucdo ao funciondrio e a empresa na medida
em que os dias passam” (SP 35, homem, entre 18 e 30 anos). Parece ter havido evolucao para
ambas as partes, para a empresa que precisou se inovar e para os trabalhadores que também
precisaram de criatividade para usar novas metodologias de trabalho, aprender ferramentas
novas, num novo modo de realizar suas tarefas.

Por fim, podemos perceber que o trabalho em home office demandou uma necessidade
de adaptagao por parte de todos os envolvidos nesse processo de mudanga repentina, tanto
empresa, quanto trabalhador, ndo somente na forma como o trabalho passou a ser exercido,
mas, também, uma necessidade de pensar sobre as praticas, as relagdes vivenciadas. Nesse
sentido, parece ter sido necessario o olhar sobre o0 modo como as pessoas passaram a se
relacionar, ja que ndo havia mais o contato presencial, olho no olho, tudo passou a ser feito de
modo remoto, para os que aderiram a esse formato. A justificativa da participante 4 vai nessa
dire¢do, quando enfatiza: “a necessidade de rever praticas e relagdes” (SP4, mulher, entre 31 e
40 anos). Isso significa pensar que a mudancga para a modalidade home office nao alterou apenas

arotina ou a metodologia de trabalho, mas mudou, também, a forma como as pessoas passaram
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a se relacionar, fato que parece ter requerido uma adaptacdo, na busca de melhores formas de
funcionamento dos lacos afetivos entre trabalhadores e suas familias, entre trabalhadores e seus

pares, assim como entre os trabalhadores e as empresas.

4.4 AUTONOMIA NO TRABALHO HOME OFFICE EM UM CENARIO PANDEMICO

Diante da contextualizagao e compreensdo das representacdes sociais sobre Trabalho,
Trabalho na Pandemia e Trabalho em home office, buscamos estudar como os participantes
percebem a autonomia nesse contexto pandémico, em que precisaram migrar a forma de
trabalho para o home office. Para isso, seguimos os critérios de analise prototipica dos termos
evocados, a partir do termo indutor Autonomia. Em seguida, realizamos a analise de
classificacdo hierarquica descendente (CHD) das justificativas da escolha da palavra mais
importante para o participante. Por fim, realizamos a analise de contetido das entrevistas
relacionados ao tema da autonomia.

A frequéncia média entre as palavras evocadas foi de 8,23, e a média do grau de
importancia foi de 2,78. Conforme se v€ na tabela 4, as duas palavras que mais se destacaram
no quadrante chamado area central, e que parecem remeter a elementos da zona de nucleo
central, foram: Liberdade e Responsabilidade. A primeira palavra, “liberdade”, apresentou
uma frequéncia de 48 e ordem de importancia 2,1. A segunda palavra, “responsabilidade”,

apresentou frequéncia de 32 e grau de importancia 2,6.
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Tabela 4 - Analise Prototipica das evocagdes por termo indutor “Autonomia’ no trabalho home office

<=2,78 Importancia >2,78

Area central Primeira Periferia
Evocacbes F Ol Evocacbes F ol
Liberdade 48 2.1 |Independéncia 22 2.8
Responsabilidade 32 2.6
Confianga 12 2.2
Decisdo 11 2.3
Poder 9 1.9
Escolha 9 1.9
(a2}
;* Elementos contrastes Segunda Periferia
R EvocacGes F Ol Evocacbes F Ol
§ Agilidade 4 2.5 |Disciplina 8 3
] Respeito 4 2.5 |Compromisso 8 4.1
E Autogestdo 4 2 Organizacdo 7 3.1
5 Comprometimento 3 2 Flexibilidade 7 3
°\</5 Planejamento 3 2.3 |Criatividade 7 3.3
Fazer 3 2 Tempo 6 4.2
Seguranga 5 2.8
Escolhas 5 4.6
Foco 5 3.6
Dedicagdo 5 3.8
Tranquilidade 4 3.2
Competéncia 4 3.2
Conhecimento 4 4.5
Desafio 4 5
Vida 3 3
Proatividade 3 4
Reconhecimento 3 4
Resultado 3 4

F: Frequéncia; OI: Ordem de Importancia
Fonte: FALCAO (2022).

Os termos em destaque, “liberdade” e “responsabilidade”, demonstraram que, para
esta pesquisa, houve uma alta frequéncia desses termos e eles foram situados como muito
importantes para os sujeitos, o que significa uma maior relevancia desses elementos para os
participantes na representagdo sobre a autonomia. E interessante pontuar que esses dois
elementos remetem a nogao da autonomia sob dois aspectos distintos, conforme Ferrater Mota
(2001) afirmava, de que a nocdo de liberdade que a autonomia promove, relacionada a
possibilidade de escolha, implica, também, uma ideia de responsabilidade diante de si e do
grupo ao qual pertence, ou seja, nesse caso, ser livre significa estar disponivel, porém, para
cumprir certos deveres.

Segundo o autor, isso aponta para a autonomia em duas diregoes: a de poder fazer e a
de ter uma limitacdo, ao trazer consigo a responsabilidade. E foram exatamente esses dois

termos que mais se destacaram, a presenca da liberdade, mas, também, da responsabilidade, o
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que denota que a autonomia ndo significa liberdade absoluta. Podemos ver isso situado na fala
da participante entrevistada 5, ao falar sobre sua autonomia no trabalho que exerce:

Entdo eu sou da area comercial, eu fago negociacdo e eu tenho uma margem
de autonomia para aquela negociacao. Eu nao bato ponto e nao tenho cobranca
de como eu vou organizar minha semana. Mas eu preciso entregar a meta da
semana, entendeu, entregar os relatorios, entdo eu tenho um parametro, eu
tenho uma liberdade vigiada, entendeu?! (PE 5, mulher, 35 anos)

Aqui, podemos observar a presenca das duas direcdes, a de poder fazer quando o
participante menciona “tenho uma margem de autonomia para aquela negocia¢ao. Eu nao bato
ponto e ndo tenho cobranga de como eu vou organizar minha semana” e, também, a de ter uma
limita¢do, ao registrar as responsabilidades e obrigacdes que seu trabalho exige: “Mas eu
preciso entregar a meta da semana |[...] entregar os relatorios, entdo eu tenho um parametro, eu
tenho uma liberdade vigiada”. Em conexdo, Rosenfield (2004), ao falar da autonomia
impulsionada pelas organizacdes de trabalho, afirmou que, no lugar de uma autonomia real, o
que surge ¢ uma autonomia outorgada. Isso porque a autonomia real remete a criacdo ¢ a
improvisagdo, ou seja, a liberdade, enquanto a autonomia outorgada remete a prescri¢ao, aos
deveres, a responsabilidade.

Outro elemento trazido na area de zona central foi a “confianga”, o qual parece remeter
a ideia de que, quando o trabalhador tem autonomia, € porque tem a confianga da empresa para
poder realizar, assumir as tarefas e atender as expectativas. Nesse sentido, implica que a
organizac¢do confia no trabalhador, e promove nele a sensacao de ser autdbnomo por isso.

Esse tipo de confianca, que a empresa enfatiza sobre o trabalhador, ¢ um discurso que
destaca a autonomia do empregado, numa logica vinculada a ideia de participagdo social,
descentralizacdo e desconcentracao de poder, algo que teve um apogeu a partir do século XXI
(NETO; MOURA, 2017). Nesse viés, cabe ao trabalhador a compreensao da tarefa ndo apenas
em sua execucdo, mas, também, da sua concepc¢ao, de modo que lhe ¢ impelido participar da
melhoria da producdo e ter a capacidade pessoal de tomar iniciativas. Podemos ver essa
perspectiva direcionada a responsabilidade do trabalhador em exercer a iniciativa visando
aprender e “dar conta” do seu trabalho para, assim, ser bem visto pela empresa e “alcancar” a
autonomia na fala da participante entrevistada 4, ao dizer:

[...] eu ja vinha de um tempo de outras empresas anteriores que sempre tive a
oportunidade de independente do cargo, de participar de muita coisa. Nao sei
também se eu quis, mas talvez por isso que eu estou onde estou hoje né, rsrs,
pela iniciativa. (PE 4, mulher, 41 anos)

Ao destacar a ideia do “ndo sei também se eu quis”, denota bem claramente a

perspectiva da participacdo social do trabalhador, de ele mostrar interesse e, nessa logica,
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alcangar a autonomia, como foi frisado: “talvez por isso que eu estou onde estou hoje né, rsrs,
pela iniciativa”.

As novas exigéncias implicam que o sujeito seja autobnomo e se aplique pessoalmente
na realiza¢ao de seu trabalho (ROSENFIELD, 2003). Como vemos na fala da entrevistada 2:
“eu tenho bastante autonomia das coisas que eu faco, ndo foi sempre assim, né, isso ai foi
conquistado mesmo mostrando trabalho, amadurecimento” (PE2, mulher, 42 anos), ou seja,
percebemos a logica do trabalhador estar implicado na realizacao das suas atividades alcangadas
por seu trabalho, interesse ¢ amadurecimento. Esses comportamentos do trabalhador sao
reforcados por uma logica social de que, ao fazer isso, poderdo ter a confianga da empresa e,
assim, exercer a autonomia, numa espécie de liberdade para atuar a sua propria maneira.
Podemos ver isso no comentario da participante entrevistada 6: “a gente tem muita autonomia
no fato de trazer novas ideias, do fato da gente também poder atuar e trabalhar um pouco da
nossa maneira. [...] a gente pode dar o nosso proprio toque, vamos dizer assim, no trabalho”
(PE 6, mulher, 29 anos).

Os elementos “decisao”, “poder” e “escolha” também compdem a zona de nucleo
central da representacdo sobre a autonomia. Numa perspectiva das novas exigéncias ao
trabalhador, parecem remeter a sua capacidade em poder realizar suas escolhas e em poder
decidir. Rosenfield (2003), no entanto, salienta que a prerrogativa de que “os trabalhadores
devam ser autdbnomos” insere o inesperado a regra. Sendo assim, a autonomia, além do seu
sentido positivo, de uma autonomia real no trabalho do “fazer bem”, e preservar o grupo como
base identitaria, dando um sentido ao trabalho, traz, também, o sentido da autonomia outorgada,
em que ¢ instrumento de coordenacgdo das relagdes de trabalho, que visa a atingir um objetivo
econdmico de gestdo da empresa.

Os termos “decisao”, “poder “, e “escolha”, a principio, parecem trazer elementos
sobre autonomia, mas, sozinhos, eles ndo nos dao informagdes suficientes para falarmos de uma
autonomia real. Porém, a compreensdo dos primeiros termos destacados, “liberdade” e
“responsabilidade”, bem como os elementos dos outros quadrantes, conforme iremos
demonstrar em seguida, parecem nos sinalizar uma ambivaléncia nessa representacao, ja que
estao presentes elementos entre criacao, liberdade versus norma, responsabilidades, ou seja, de
um lado, a autonomia ¢ liberdade e, de outro, ela ¢ normatizagao.

Na zona da primeira periferia, apareceu um tnico elemento: “independéncia”. Nessa
area, as respostas possuem alta frequéncia e alta ordem de importancia. O termo

“independéncia” teve frequéncia 22 e ordem de importancia 2.8. Conforme Abric (2003)
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destaca, as respostas desse quadrante sdo salientes, mas indicam elementos secundérios da
representacdo. A “independéncia” mencionada parece fazer referéncia a sensacdo de ser livre,
de nao depender do outro para realizar, algo muito necessario no cenario pandémico, em que
as pessoas precisaram se isolar e, consequentemente, realizar seus trabalhos sem depender das
pessoas, porque a situacdo ndo permitia. Os trabalhadores tiveram de se tornar independentes
em seus afazeres por estarem deslocados fisicamente das empresas, dos gestores e dos colegas
pares, o que acabou por tornar o trabalho, de certa forma, mais individualizado.

Logo, percebemos que o termo “independéncia”, trazido na primeira periferia, remete
a ideia de ser livre em ndo depender do outro, demonstrando uma aproximagao com o elemento
“liberdade” mencionado na area de zona central. Essa conexdo, no entanto, numa realidade
pandémica, parece fazer mengao a necessidade implementada de ser independente do outro para
realizar o trabalho, ou seja, em ndo poder depender do gestor ou colega de trabalho para a
execucao de suas atividades, em virtude do contexto de distanciamento fisico da organizacao e
das pessoas. Isso nos mostra outra vez uma realidade ambivalente da autonomia, pois, ao trazer
a perspectiva de nao depender para realizar e, com isso, ser independente dentro do cendrio
pandémico, ocorreu muito mais de forma compulsdria pelas novas condigdes de trabalho
distanciadas do que por uma conquista de autonomia, no sentido mais literal da palavra.

O terceiro quadrante traz os elementos de contrastes, apresentando respostas com baixas
frequéncias e alta importancia, ou seja, os termos ndo foram tdo citados nas respostas, mas
foram considerados bem importantes para os participantes. As palavras evocadas tiveram uma
frequéncia entre 4 e 3 vezes, que ¢ a frequéncia minima estabelecida, e a ordem de importancia
variou entre 2 e 2,5. Elas se apresentaram dentro de um grupo de sentidos que chamam atengao
pelas caracteristicas atribuidas a quem possui autonomia. Traz-nos a impressao de que os dois
primeiros quadrantes trouxeram aspectos relacionados a representagdes do conceito de
autonomia. Ja os elementos de contraste parecem abarcar adjetivos a pessoa que possui
autonomia. Ao mencionar que os termos desse grupo sdo respostas minoritarias, Abric (2003)
sinalizava que ele poderia indicar a existéncia de um subgrupo que valoriza alguns elementos
distintos da maioria, talvez até mesmo com um nucleo central diferente.

No caso em questdo, os elementos trazidos na zona de contraste foram: “agilidade”,
“respeito”, “autogestdo”, “comprometimento”, “planejamento” e “fazer”. Observamos neles
um subgrupo de elementos distintos dos que aparecem na zona de nucleo central, relacionados

a caracteristicas das pessoas que possuem autonomia, porém, ndo aparecem como elementos
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paradoxais aos termos dos primeiros quadrantes. Eles parecem se complementar, ao trazerem
aspectos dimensionais da autonomia.

Nesse sentido, percebemos que os elementos do grupo de contraste conectam-se as
ideias sobre a autonomia, pressupondo que, para ter autonomia no trabalho, as pessoas precisam
possuir “agilidade”, exercer uma “autogestdo” de suas tarefas e rotinas, ser “comprometidas”
com sua atividade, ter a capacidade de realizar os “planejamentos” necessarios para a atuagao
profissional para atingir os resultados esperados, ou seja, eles precisam ser capazes de “fazer”,
e ¢ por isso que os trabalhadores autdbnomos tém o “respeito” das pessoas e da organizagao. Isso
sinaliza que, independentemente da ordem em que iSso ocorre, se as pessoas possuem tais
caracteristicas e, por isso, recebem autonomia ou, se ao deterem autonomia, desenvolvem tais
qualidades, para o grupo pesquisado, esses aspectos compdem dimensdes da autonomia no
trabalho.

Rosenfield e Alves (2011) afirmaram que essa postura autdnoma no trabalho ¢ exercida
por trabalhadores altamente comprometidos com sua atividade, logo, engajados. Nesse sentido,
afirmam que esse engajamento ¢ uma dimensao da autonomia no trabalho, o que parece se
aproximar das formas de pensar dos participantes da pesquisa ao trazer os adjetivos
mencionados como qualidades de quem possui autonomia, isto €, ter essas caracteristicas reflete
o engajamento deles e, por consequéncia, implica ser autor de seu proprio trabalho e gestor de
seu proprio controle, comprometido com os resultados de sua atividade e responsavel direto por
eles.

Todavia, apesar dessas caracteristicas, que remetem a uma pessoa autonoma, Rosenfield
e Alves (2011) apontam que, mesmo assim, esse individuo fica submetido. O controle ndo esta
localizado em um centro de comando, representado por alguém em especifico, nem se encontra
no interior do individuo. Mas ele ocorre através de uma correlagao de forgas que envolve metas,
prazos e resultados, além de escolha individual e flexibilidade, o que nos sinaliza que a presenga
dessa autonomia dada, sobremaneira, em meio a pandemia, pode demonstrar uma outra forma
de controle das organizagdes sobre o trabalho realizado, a partir do engajamento dos
trabalhadores e seus demais adjetivos, conforme muitos deles foram trazidos pelos participantes
no terceiro quadrante e todas as metas, responsabilidades e prazos estabelecidos. Podemos ver
isso na fala da participante entrevistada 5, ao comentar sobre alguns aspectos de sua atuagao
que a faz se perceber uma trabalhadora com autonomia. Porém, retrata que, apesar dessa
autonomia, presta diversos retornos a gestdo e esclarece que tem a ideia de uma liberdade

vigiada:
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[...] eu tenho uma margem de autonomia para aquela negociacao. Eu ndo bato
ponto e ndo tenho cobranga de como eu vou organizar minha semana. Mas eu
preciso entregar a meta da semana, entendeu, entregar os relatdrios, entdo eu
tenho um parametro, eu tenho uma liberdade vigiada, entendeu?! (PE 5,
mulher, 35 anos)

Encontramos nessa mesma dire¢do a fala da entrevistada 1 sobre como tem sido as
decisdes no trabalho, a qual também nos remete ao aspecto de que as organizacdes delegam
autonomia, sobretudo, as liderangas. Todavia, em virtude de a empresa ter uma caracteristica
mais centralizadora, essa autonomia ¢ reduzida e controlada:

Existe pouca autonomia [...] a direc¢do ta centralizando mais as decisdes devido
ao cenario que a empresa esta vivendo e € algo que a gente ja trabalhou muito
com a lideranga para dar essa autonomia, mas ¢ uma questéo de cultura mesmo
da empresa, ¢ uma autonomia controlada, digamos. (PE 1, mulher, 43 anos)

Aqui, percebemos na fala da entrevistada que, por mais que a empresa tenha investido
em dar autonomia aos funcionarios, no cendrio pandémico, essa realidade ficou mais voltada a
uma autonomia controlada, talvez influenciada pela crise financeira instalada, mas, como cita
a participante, sobretudo, por uma influéncia cultural, realidade que vai ao encontro do contexto
das empresas brasileiras, marcado por um modo de gestio centralizador (FALCAO, 2010).
Logo, parece possivel que tais empresas tenham utilizado o exercicio da autonomia aos
empregados na modalidade remota, para, assim, exercerem e serem comprometidos, ageis,
capazes de se autogerir, etc, como forma de controle de suas atividades. A caracteristica cultural
de serem centralizadoras parece ter a capacidade de influenciar as empresas brasileiras para,
dessa forma, dominar os resultados dos empregados e seguir em frente diante da crise.

A andlise do quarto quadrante apresentou termos mais relacionados as praticas sociais
e ao contexto mais imediato. Por serem diversos elementos trazidos, os organizamos por
aproximacao de assuntos para aborda-los. Inicialmente, observamos, mais uma vez, elementos
que sao requeridos por alguém que exerce autonomia no trabalho. Foram eles: “disciplina”,
“compromisso”, “organizacdo”, ‘“‘criatividade”, “escolhas”, “foco”, “dedicacdo”,
“tranquilidade”, “competéncia”, “conhecimento”, “pro atividade”, “resultado”. Tais termos
parecem refletir a ideia de que quem tem autonomia no trabalho precisa ser alguém
disciplinado, que tenha compromisso com a empresa, que seja dedicado e focado em trazer o
resultado esperado. Para isso, parece ser necessario competéncia e conhecimento do que se faz,
criatividade para inovar, pro atividade para se diferenciar e, a0 mesmo tempo, precisa de
tranquilidade e saber fazer escolhas para garantir o equilibrio do que se requer desse trabalhador

e, assim, ele possa atender as expectativas desejadas.



125

Ha outro elemento também trazido pelos participantes e que classificamos dentro
dessas caracteristicas praticas da pessoa que exerce autonomia, que ¢ o termo “flexibilidade”.
Talvez essa seja a palavra mais representativa da ideia de autonomia trazida na pesquisa, tanto
em relacdo ao tempo, como em relacao ao gerenciamento do que se faz. Hackman e Lawler
(1971) ja nos sinalizavam que a autonomia parte da ideia de os empregados terem uma maior
expressdo, influéncia ou autoridade na programagdo do seu trabalho, como podemos ver
presente nos elementos acima trazidos pelos participantes, na medida em que podem escolher,
por exemplo, os equipamentos que vao usar e decidir sobre os procedimentos a serem seguidos.
No cotidiano, ela se refere a flexibilidade de horario, a liberdade para decidir os momentos de
intervalos, a influéncia sobre a ordem das tarefas, sobre os métodos e o ritmo de trabalho.

Nesse sentido, outros dois termos trazidos nesse quadrante pelos participantes foram:
“tempo” e “seguranca”. O tempo nos remete ao gerenciamento dele, o que a flexibilidade
permite fazer. Esse foi um dos aspectos discutidos por Rosenfield e Alves (2011) acerca da
autonomia no teletrabalho, por permitir uma relagdo flexivel com o tempo, ja que o trabalho
pode ser produzido a qualquer tempo e em qualquer espaco, o que, de alguma forma, pode
trazer a ideia de que essa autonomia em poder gerir seu tempo e atividades, com flexibilidade,
pode proporcionar “seguranga” ao empregado que exerce autonomia no trabalho.

No entanto, ¢ importante salientar que essa autonomia, geralmente associada a
flexibilidade quanto ao tempo e ao horario de trabalho, assim como ao trabalhador, poder gerir
o tempo, reflete o paradoxo mencionado por Rosenfield e Alves (2011) de que esse ndo tem
controle sobre o seu tempo de trabalho, pois ele ¢ determinado pelas demandas de trabalho, sem
restricdo de tempo ou disponibilidade. Logo, apesar dessa sensacdo de liberdade trazida pela
autonomia em poder exercer o gerenciamento do tempo e das tarefas por esse trabalhador
engajado e cheio de adjetivos que o tornam capaz de ser autdbnomo, o trabalhador ndo consegue
controlar o seu tempo de trabalho porque precisa entregar os esperados resultados. Para isso,
deve atingir todas as demandas, sem restringir o tempo, para conseguir “dar conta” do que foi
proposto.

Por fim, ha, ainda, trés elementos trazidos no quarto quadrante que remetem a
autonomia a “desafio”, “vida” e “reconhecimento”. Esses termos parecem estar conectados com
a ideia de que ter autonomia no trabalho ¢ um desafio, pois exige do empregado muitas
qualifica¢des para exercé-la. Porém, possui-las pode, também, trazer a conotagdo de vida, ou
seja, sendo autdbnomo, o sujeito age, decide, escolhe, controla e, consequentemente, essa ¢ uma

conotagdo positiva para a autonomia, em detrimento da ideia de ser dependente, controlado ou
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ndo ter liberdade. Além disso, parece que a ideia de que as organizagdes semeiam que O
empregado deve ser autdbnomo, numa perspectiva bem individualista do trabalhador fazer por
onde alcancar as qualificagdes necessarias para ter autonomia, sempre com a ideia de que esse
trabalhador, que as possui, pode caminhar sozinho sem tantos controles, demonstra a sensagao
de que o trabalhador que exerce autonomia estd sendo reconhecido pela empresa. Notoriamente,
com a pandemia, essa autonomia foi dada de forma aleatoria, sem prévias avaliacdes, pelas
circunstancias dadas pela crise sanitaria instalada, mas parece que a ideia positiva da autonomia
em torno do trabalho se mantém.

Logo, apesar de as ideias sobre a autonomia na zona de ntcleo central terem sido bem
claras acerca de uma ambivaléncia presente, em termos da liberdade x responsabilidade, as
demais zonas periféricas nomeiam caracteristicas bem adjetivadas sobre quem exerce a
autonomia no trabalho, em sua maioria, com um tom mais positivo, a ponto de ser representado
pela vida e reconhecimento para quem a possui. Nesse sentido, embora tenham aparecido em
todos os quadrantes observagdes acerca da responsabilidade, do controle e da falta do controle
sobre o tempo que a autonomia também pode revelar na pratica cotidiana, parece haver uma
supervalorizacao do trabalhador em ser autbnomo, mesmo que essa autonomia nao seja real e,
sim, outorgada.

Essa supervalorizagao parece-nos ser carregada de uma fala organizacional influenciada
pelo discurso capitalista, na logica do incentivo ao trabalhador em buscar essa realidade no seu
dia a dia no trabalho, mas, por tras, parece remeter a uma outra forma de controle sobre o
trabalhador, através da entrega de resultados e metas atingidas. E algo que parece ter se
mostrado bem presente durante o distanciamento social e a ida ao home office obrigatdrio na
pandemia.

Em sequéncia a analise prototipica do termo evocado “Autonomia”, realizamos a analise
das justificativas dadas pelos participantes sobre o porqué da primeira palavra mais importante
citada. Utilizamos, para isso, a classificagdo hierarquica descendente (CHD) (Figura 7), recurso
de analise do software Iramuteq, assim como fizemos com as justificativas dos termos evocados
“trabalhos”, “trabalho na pandemia” e “trabalho em home office”. Novamente, foi considerada
a proximidade Iéxica e a ideia de que palavras usadas em contexto similar estdo associadas ao

mesmo mundo 1éxico e, portanto, sdo parte de sistemas de representacao.
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Figura 7- Dendrograma da Classificagcdo Hierarquica Descendente (CHD) sobre “Autonomia”
CHD AUTONOMIA

O exercicio da Autonomia Liberdade de escolha Conquista da responsabilidade
16,90% 42,40% 40,68%

Palavra % Chi2 Palavra % Chi2 Palavra % Chi2
Auténomo 80,00 30,86 Liberdade| 93,75 47,46 Nao 100,00 | 30,97
Mais 66,67 23,46 Tomar 100,00 | 32,75 Autonomia 64,00 19,56
Organizar 75,00 20,54 Decisdo 90,91 26,09 Precisar 100,00 11,52
Exercer 100,00 20,29 Escolha 100,00 18,17 Depender 100,00 9,22
Ambiente 100,00 20,29 Escolher 100,00 18,17 Necessidade 100,00 9,22
Necessario 66,67 11,1 Melhor 100,00 | 14,86 Muito 100,00 9,22
Independéncia 66,67 11,1|  [Saber 100,00 | 5,63 Bom 100,00 9,22
Forma 50 3,21 Relevante 100,00 5,63 Responsabilidade| 75,00 9,24
Vida 50 3,21 Hordério 100,00 5,63 Resolver 100,00 6,04
Sempre 50 3,21 Considerar 100,00 5,63 Levar 100,00 6,04
Sentir 50 3,21 Resultado 100,00 6,04
Livre 50 3,21 Home office 100,00 6,04
Essencial 50 3,21 Favorecer 100,00 6,04
Decidir 50 3,21 Esperar 100,00 6,04
Agir 50 3,21 Conquista 100,00 6,04
Atividade 33,33 2,55 Condigdo 100,00 6,04

Assumir 100,00 6,04
ao 100,00 6,04

(%): Percentual de respostas da palavra comparada ao total citado no corpus da classe; (Chi2):
Qui quadrado
Fonte: FALCAO (2022).

Dos 172 segmentos de textos contidos no corpus “autonomia”, foram classificados
pelo software 118 segmentos, distribuidos nas 3 classes, totalizando um percentual de 68,60%.
Com a analise complementar dos perfis produzidos pelo software, a partir dos segmentos de
texto de cada classe, foi possivel compreendermos melhor as classes, bem como a pertinéncia
dos didlogos que as aproximam ou as distanciam.

A construcao das classes demonstra, de um lado, a classe 1 ¢, do outro, uma
ramificacdo, que gera as classes 2 e 3. A classe 1, Conquista da responsabilidade, aponta para
a ideia da autonomia como independéncia para resolver, tendo como condi¢ao o trabalhador ser
responsavel para adquiri-la, além de remeter a necessidade de ter autonomia na implantagao do
home office, com a chegada da pandemia. As demais classes 2 e 3, intituladas Liberdade de
escolha ¢ O exercicio da autonomia, apontam para a possibilidade de que a autonomia pode
dar ao sujeito ser livre para decidir da melhor forma que julgar que deve e para a pratica

cotidiana de exercer autonomia no trabalho, respectivamente.
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A classe 1, Conquista da responsabilidade, teve 40,68% do corpus e apresentou os
termos: “Nao”, “Autonomia”, “Precisar”, “Depender”, “Necessidade”, “Muito”, “Bom”,
“Responsabilidade”, “Resolver”, “Levar”, “Resultado”, “Home Office”, ‘“Favorecer”,
“Esperar”, “Conquista”, “Condi¢ao”, “Assumir”’, “Ao”. Esses termos, associados as
justificativas dos participantes, demonstram uma perspectiva da autonomia como uma
conquista em ndo precisar depender, mas que exige responsabilidade de quem a possui para
resolver os problemas, entregar os resultados. Também foi possivel observar a presenga da
condi¢do da pandemia nesse contexto, em que conquistar essa responsabilidade foi visto como
algo que favoreceu o trabalho em home office no cenario pandémico, uma condi¢do necessaria
para que o trabalhador pudesse assumir essa nova modalidade de trabalho.

A escolha por esse titulo da classe 1, “Conquista da responsabilidade”, deu-se pela
compreensao nas respostas de que a autonomia exige responsabilidade, mas que ela ¢ desejada,
como podemos ver na justificativa da participante 28, ao afirmar que: “para ter autonomia ¢
necessario responsabilidade” (SP 28, mulher, entre 18 e 30 anos) e na afirmacao do sujeito 47,
que enfatiza: “autonomia ¢ um desejo” (SP 47, homem, entre 18 e 30 anos). Nesse sentido, o
trabalhador tem ciéncia de que ter autonomia exige responsabilidade, e hd o desejo pela
autonomia e, logo, pela responsabilidade que ela implica. Melhor dizendo, parece-nos que ter
o senso de responsabilidade sobre o seu proprio processo de trabalho traz ao trabalhador a
sensagdo de ter autonomia no trabalho, algo que o faz buscar isso, como uma verdadeira
conquista. Podemos ver essa realidade na resposta do sujeito 62: “para mim autonomia ¢
conquista” (SP 62, mulher, entre 41 ¢ 50 anos).

A fala da participante entrevistada 2 também vai nessa dire¢do, a0 mencionar: “eu tenho
bastante autonomia das coisas que eu faco, ndo foi sempre assim, né, isso ai foi conquistado
mesmo mostrando trabalho, amadurecimento” (PE 2, mulher, 42 anos). Aqui, vemos na fala
que a trabalhadora ndo exercia essa autonomia inicialmente, mas a conquistou mostrando
trabalho, responsabilidade e maturidade até, enfim, poder exercé-la. A conquista da autonomia
parece se revelar nas responsabilidades assumidas pelos trabalhadores, o que se demonstra ser
bem-vindo por eles. Podemos ver isso na fala do sujeito entrevistado 7, ao comentar aspectos
do que ele pode realizar que o faz sentir que tem autonomia no trabalho:

[...] eu tenho autonomia para escolher um palestrante, levar, eu tenho
autonomia para poder trabalhar minha sala de aula e trabalhar o contetido
dentro das possibilidades que sdo solicitadas na ementa, mas eu também posso
inovar, entdo eu ndo me sinto preso, barrado, sem poder ter uma liberdade para
poder trabalhar de uma maneira mais tranquila. (PE 7, homem, 38 anos)
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Essa responsabilidade, associada a autonomia, demonstra trazer consigo cobranga a si
mesmo, necessidade de assumir riscos, assim como favorece uma certa independéncia e
liberdade. Podemos ver isso na justificativa da participante 34, ao afirmar: “eu me cobro mais
para que o trabalho nao atrase” (SP 34, mulher, entre 31 e 40 anos), ou seja, a autonomia parece
carregar a responsabilidade de fazer dar certo, de cumprimento. Com isso, o trabalhador traz
para si a responsabilidade e a cobranca de entrega. Vemos, também, na resposta da participante
20: “autonomia leva a assumir os riscos das decisdes” (SP 20, mulher, entre 41 ¢ 50 anos), em
que podemos observar outra faceta da responsabilidade de ser autdbnomo, que € assumir os
riscos das decisdes tomadas.

A responsabilidade que a autonomia carrega pode favorecer também uma certa
independéncia do outro, como justificou a participante 23, ao afirmar: “muito bom nao
depender de ninguém, precisar, mas ndo depender, ter sua propria condigao” (SP 23, mulher,
entre 18 e 30 anos). Nesse sentido, o trabalhador pode se sentir mais livre em seus afazeres,
decisdes, e que podem implicar em bons frutos no trabalho. Assim também vemos na resposta
da participante 63, ao afirmar que: “a autonomia traz uma liberdade que bem trabalhada gera
bons resultados” (SP 63, mulher, acima de 51 anos), ou seja, o desejo de ter autonomia e poder
conquista-la reflete em responsabilidades, cobrangas, assumir riscos, mas, também, remete a
independéncia e liberdade, numa juncao que parece ser desejada pela trabalhadora, a ponto de
ela se sentir bem consigo mesma, exercendo autonomia em seu trabalho.

Podemos ver isso na justificativa da participante 24, que diz: “ter autonomia sobre meu
trabalho melhora minha autoestima” (SP 24, mulher, entre 31 ¢ 40 anos), o que reforca a
perspectiva do desejo do trabalhador em ser “dono” do seu processo de trabalho e exercer
autonomia, algo a ser conquistado, a ponto de ser capaz de elevar a sua autoestima. Logo,
percebemos uma dialética nos discursos dos participantes, pois eles mencionam a dependéncia
do tempo, da entrega, das decisdes e, a0 mesmo tempo, deixam mensagens de que nao
dependem de ninguém. E falam em liberdade, em ter a autoestima elevada com a autonomia
exercida. Parece contraditorio, mas ¢ exatamente a logica social, através da legitimacdo da
logica capitalista, que da sentido a isso.

A ideia da autonomia, associada a responsabilidade e ao desejo do trabalhador em
alcangé-la, estd muito presente no discurso do trabalhador da pesquisa que vivenciou o home
office na pandemia, e ¢ possivel relaciona-la as necessidades criadas a partir do momento em
que se fizeram necessarias as mudangas para a modalidade remota. Em outros termos, nessa

nova condi¢do, muitos parecem ter vivido a sensacao da autonomia, como se vé€ na justificativa
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do sujeito 21: “me sinto com autonomia quanto a alguns aspectos do trabalho home office” (SP
21, masculino, entre 31 e 40 anos).

A urgéncia e a impossibilidade de acompanhamento fisico das pessoas e de seus afazeres
na condigdo remota parecem ter impulsionado a autonomia, em alguns aspectos, para os
trabalhadores. Um deles se refere ao uso de recursos tecnoldgicos com uma maior
independéncia, a partir das necessidades das organizagdes que surgiram com o isolamento
social. Podemos ver isso na fala da participante 12, ao afirmar: “a independéncia se faz presente
pois apesar do momento que estamos vivendo, a tecnologia nos favorece a utilizacdo de
recursos com base em nossos interesses ¢ necessidades” (SP 12, mulher, entre 18 ¢ 30 anos).
Nesse sentido, pode-se falar no desenvolvimento de novas ferramentas que precisaram ser
aprendidas e usadas com maior iniciativa, empenho e independéncia pelos empregados. Apesar
de terem sido necessidades das empresas, muitas vezes, a gestdo desses recursos passou a ficar
ao cargo dos trabalhadores, que manuseavam, alimentavam e eram usados como fonte de
interagdo, entrega de dados, reunides, aulas etc.

A pandemia e o isolamento social parecem ter provocado, também, outro aspecto
relacionado a ideia do estar s6 e fazer sozinho as demandas de trabalho, como afirmou a
participante 72: “autonomia ¢ estar sozinha, fazer sozinha com autonomia sem esperar que outra
pessoa diga ou mostre como fazer” (SP 72, mulher, entre 41 e 50 anos), ou seja, parece presente
a influéncia do isolamento social na forma de pensar a autonomia no trabalho em estar so e
fazer s6, acompanhada da ideia de que, nessa circunstancia, ter autonomia ¢ fazer sozinho, e
nao ter quem diga ou mostre como devem ser feitas as atividades.

Sendo assim, a pandemia pode ter ampliado ainda mais o senso de responsabilidade a
no¢do da autonomia no trabalho, ja que, s6 dessa maneira, os resultados favoraveis seriam
possiveis de acontecer. Isso porque o trabalhador se viu numa situagao de solidao para adquirir
e processar muitas tarefas no home office, realidade que exigia maior responsabilidade, como
vemos na justificativa da participante 82: “se ndo houver responsabilidade ndo havera resultado
positivo e produtivo”(SP 82, mulher, acima de 51 anos), ou seja, tais circunstancias elevaram o
nivel de responsabilidade do trabalhador, que, autbnomo, precisava dar conta dos afazeres em
novas condig¢des, sozinho e sem talvez o apoio necessario para ensinar, acompanhar, realizar,
para que, assim, pudesse entregar resultados positivos e produtivos a organizagao. O preco disso
pode ser visto nos impactos decorridos da saude mental do trabalhador, a exemplo de maior
nivel de estresse e depressio em muitos empregados na modalidade remota (FALCAO;

SANTOS, 2021).
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Nesse viés, outro aspecto que também se associa a responsabilidade e & autonomia no
trabalho, circunstanciado pela pandemia e seus desdobramentos, foi a capacidade do
trabalhador de ter autogestao, saber lidar com suas demandas, organizar suas rotinas. Podemos
ver isso na afirmagao da participante 49: “a capacidade de autogestdo ¢ indispensavel para um
bom desempenho de trabalho home office uma vez que o lider ndo esta fisicamente préximo ao
trabalhador” (SP 49, mulher, entre 18 e 30 anos). Aqui, percebemos, novamente, que o
distanciamento criado pelo cenario pandémico proporcionou ao trabalhador a necessidade de
estar s0, sem acompanhamento e, por isso, a exigéncia de se cercar de capacidades, incluindo a
autogestdo, para que o trabalho pudesse ser realizado e obtivesse éxito.

Assim, apesar de a autonomia incluir responsabilidades e ser um desejo do trabalhador,
algo que ¢ buscado por ele como uma conquista a ser alcangada, percebemos que os aspectos
relacionados a autonomia no contexto pandémico se situaram, em muitas ocasioes, num tom de
obrigatoriedade, em que ou o trabalhador assumia a responsabilidade de estar so, aprender,
assumir riscos, realizar, se autogerir ou ele estava fadado a ndo alcancar os resultados esperados
e teria seu emprego ameacado. Em tais circunstancias, o trabalhador se viu obrigado a exercer
a autonomia no trabalho, dentro do que Rosenfield e Alves (2011) intitularam de autonomia
outorgada, ja que ela se torna a regra e se faz necessaria para que a organizagdo consiga
controlar e obter os resultados desejados através dos empregados.

A classe 2, Liberdade de escolha, teve 42,40% do corpus e apresentou os termos:
“Liberdade”, “Tomar”, “Decisdo”, “Escolher”, “Melhor”, “Saber”, “Relevante”, “Horario”,
“Considerar”. Esses termos, associados as justificativas dos participantes, refletem uma
perspectiva da autonomia relacionada a liberdade de poder escolher e tomar decisdes. Possuir
a capacidade de escolha, de poder decidir sobre tarefas, sobre o modo de realizar o trabalho,
entre outros parece ser importante para o trabalhador, que o relaciona ao exercicio da
autonomia. Como vemos nas justificativas dos sujeitos 74 e 75, respectivamente, a autonomia
esta atrelada a ser: “livre para escolher” (SP 74, mulher, entre 41 e 50 anos) e “poder escolher
suas decisoes” (SP 75, homem, entre 31 ¢ 40 anos).

Assim, poder definir o que ¢ relevante no trabalho pelo empregado parece ser algo
interessante e valorizado pelo trabalhador, como vemos na justificativa da participante 7, que
destaca a: “liberdade para fazer como se encaixar melhor” (SP 7, mulher, entre 31 e 40 anos).
Nesse sentido, poder decidir, de forma livre, como devem ser feitas determinadas coisas ¢é

considerado importante pelo empregado. A participante 80 corrobora essa diregdo, ao justificar
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que autonomia ¢ ter: “liberdade para tomar decisdes e buscar o que se considera relevante e
para melhor” (SP 80, mulher, entre 31 e 40 anos).

Essa liberdade para decidir sobre o seu processo de trabalho pode estar presente no
formato presencial de trabalho, mas remete muito as vivéncias do trabalho remoto vivido no
contexto da pandemia, inclusive, ao permitir, também, a possibilidade de o trabalhador avaliar
a melhor forma de realizar as atividades, usando os proprios recursos dos trabalhadores.
Podemos ver isso na afirmagao do sujeito 50, ao ponderar que, no exercicio da autonomia, ha:
“liberdade para decidir qual a melhor forma de realizar as atividades usando os proprios
meios” (SP 50, homem, entre 18 e 30 anos), o que faz refletirmos sobre a ideia trazida pelos
participantes dessa classe de que a autonomia pode carregar a liberdade de decidir suas
escolhas ao invés do que o outro escolhe, isto €, ser “dono” de suas escolhas. O sujeito 81
reflete isso, ao falar que autonomia é: “vocé ter a liberdade de escolher realizar suas escolhas”
(SP 81, homem, entre 31 ¢ 40 anos).

Nessa perspectiva, a autonomia aparece, novamente, com uma caracteristica de
flexibilidade, na medida em que as tarefas e formas de trabalho podem nao ficar submissas ao
direcionamento de uma Unica pessoa, mas ela perpassa os ambientes € o agir dos
trabalhadores. Essa caracteristica também estd muito presente nos discursos voltados a
pandemia, conforme vemos evidenciada na justificativa da participante 19, ao dizer que a:
“flexibilidade ¢ a palavra-chave para o meu melhor desenvolvimento” (SP 19, mulher, entre
31 e 40 anos), ou seja, a flexibilidade de escolha e decisdes sobre o processo de trabalho que
a autonomia promove pode ser uma grande fonte de exercicio da autonomia e, com isso, do
desenvolvimento do empregado.

Dessa forma, a autonomia proporciona a flexibilidade de escolhas, como o exemplo da
escolha do tempo necessario para realizar as atividades e a escolha do horario em que elas
serdo feitas, sobretudo, na modalidade home office, como justificou a participante 03, ao dizer
que: “a autonomia flexibiliza e possibilita a liberdade de escolher o tempo e horario de
trabalho” (SP 3, mulher, entre 18 e 30 anos). Essa flexibilidade d4, também, a possibilidade
de ajustes em relacdo ao uso de roupas, que, sendo no ambiente presencial, requer um padrao
especifico ou até mesmo o uso de fardas, enquanto o ambiente remoto possibilita um maior
conforto em relagdo ao que vestir. A participante 79 reflete essa flexibilidade de escolhas, ao
justificar que: “autonomia implica liberdade de poder me ajustar em termos de roupa conforto,
horéarios, tempo” (SP 79, mulher, entre 18 ¢ 30 anos). Mais uma vez, percebemos o discurso

da autonomia situado numa realidade pandémica bem associada a realiza¢ao do trabalho em
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home office, em que se evidenciou uma autonomia relacionada a liberdade que o trabalho
remoto proporcionou aos trabalhadores de terem flexibilidades para o desempenho do seu
trabalho.

Nessa direcdo, o fato de exercer a autonomia no trabalho como liberdade de escolha
parece, também, ser visto como poder ampliar a participa¢do do empregado no trabalho, como
afirmou a participante 26: “a capacidade de escolher ¢ aumentar a qualidade da sua
participagdo no trabalho” (SP 26, mulher, entre 41 e 50 anos), isto ¢, ao poder escolher,
decidir, o trabalhador pode se tornar um sujeito ativo dentro do ambiente corporativo, no
intuito de ter uma maior participagdo, maior engajamento e a¢ao nas atividades do trabalho, o
que, segundo a participante 33, sdo aspectos fundamentais para o individuo, um direito que
pertence ao ser humano, a autonomia de exercer escolhas e ter tomadas de decisdes. Essa
participante afirmou que: “a liberdade de escolha e tomada de decisao que a autonomia pode
gerar ¢ essencial sempre com base nos direitos humanos” (SP 33, mulher, entre 18 e 30 anos).

A ideia presente nesse discurso parece muito legitima, porém, nao aplicavel para todos
na realidade vigente. No entanto, quando € possivel, como em muitos casos vivenciados até
mesmo a partir da realidade pandémica, através do home office, muitos trabalhadores parecem
ter experimentado um pouco do exercicio da autonomia e, no seu aspecto de liberdade, parece
ter proporcionado a sensagdo de ser protagonista de sua realidade, autor do seu processo de
trabalho, agentes de realizacdo. Podemos ver isso na justificativa da participante 43, ao afirmar
que: “um sujeito autonomo ¢ protagonista de sua realidade conseguindo tomar decisdes
compartilhadas e compactuadas™ (SP 43, mulher, entre 31 e 40 anos).

Apesar das reflexdes sobre o exercicio da autonomia no trabalho, vislumbrando a
liberdade de escolha e o poder de decisdo pelos trabalhadores, sobretudo, na configuragdo do
home office em meio a pandemia, percebemos, ainda na classe 2, Liberdade de escolha,
discursos relacionados a responsabilidade em ter a liberdade, como vemos na justificativa da
participante 8, ao afirmar que: “¢ muita responsabilidade vocé ter autonomia pra tomar
decisdes” (SP 8, mulher, entre 31 e 40 anos). Aqui, percebemos a presenga de um “peso” que
a possibilidade de tomar decisdes pode gerar para o trabalhador, porque exige
responsabilidade, com os riscos € com as consequéncias das decisdes tomadas.

Nessa perspectiva, parece ser um assunto que, embora seja muito desejado, até mesmo
colocado como um alvo a ser conquistado pelo trabalhador, num viés de realidade ideal para
um ambiente de trabalho, a autonomia, associada a liberdade de escolha, também aparece

como requerendo cuidados, reflexdo sobre o que o trabalhador pode fazer com essa
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“liberdade” e “tomada de decisdes”. Podemos observar isso na justificativa da participante 14,
ao mencionar que: “lidar com as liberdades e possibilidades de escolhas necessita reflexdo”
(SP 14, mulher, entre 41 e 50 anos), ou seja, a liberdade de escolhas implica a responsabilidade
que o trabalhador precisa exercitar, visando a corresponder as expectativas da organizagao,
pois ao acreditar que o trabalhador ¢ capaz de exercer a autonomia, a organizacao espera dele
a reciprocidade em ser assertivo nas decisdes tomadas.

Evidenciamos essa preocupagdo na justificativa do sujeito 59, ao afirmar que: “toda
liberdade importa em responsabilidade” (SP 59, homem, entre 31 e 40 anos), o que vai
requerer do trabalhador um cuidado com o que escolhe, apesar da liberdade conferida. E,
também, na afirmagdo do sujeito 94: “o profissional que possui autonomia, que esta apto a
tomar decisdes ¢ um individuo o qual a organizacao confia em sua capacidade e julgamento”
(SP 94, homem, entre 18 ¢ 30 anos). Percebemos uma alian¢a do empregado com a empresa
ao receber o exercicio de ser autbnomo, por entender que a organizacgao acredita nele. Com
isso, o trabalhador se conecta a empresa em retribuir essa liberdade com responsabilidade,
com o intuito de obter €xito nos objetivos al¢ados pela organizagdo, e se sente valorizado com
1ss0.

Seguindo a andlise CHD das justificativas da evocacdo “autonomia”, encontramos a
classe 3, intitulada O exercicio da autonomia, apresentando uma perspectiva que segue o
curso do que foi trazido na classe 2 em relagdo a liberdade nesse exercicio de ser autobnomo
no trabalho. A classe teve 16,90% do corpus e evidenciou os seguintes elementos:
“Autonomo”, “Organizar”, “Exercer”, “Ambiente”, ‘“Necessario”, “Independéncia”,
“Forma”, “Vida”, “Sempre”, “Sentir”, “Livre”, “Essencial”, “Decidir”, “Agir”, “Atividade”.
Em conjunto com as respostas das justificativas dos participantes, podemos observar aspectos
relacionados a ideia do que € necessario para o exercicio da autonomia no trabalho num nivel
ideal.

Nesse sentido, exercer a autonomia no trabalho reflete o empregado ter independéncia
para poder pensar e agir, para fazer sua propria vontade. Ela parece ser pensada como
liberdade individual. Podemos evidenciar isso nas falas dos sujeitos 31 e 54, respectivamente,
ao afirmarem que: “ser autonomo ¢ ter independéncia para agir e pensar” (SP 31, homem,
entre 41 e 50 anos) e “ser autdbnomo ¢ fazer a sua vontade” (SP 54, mulher, entre 31 ¢ 40
anos). No entanto, essa € uma perspectiva que nos parece ser mais do campo ideal do que real,
ja que o empregado, muitas vezes, na pratica, ndo tem oportunidades de pensar sobre seu

proprio processo de trabalho, nem de fazer a sua propria vontade, mas, em muitos aspectos,
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essa autonomia outorgada ¢ usada para administrar e controlar gerencialmente os
trabalhadores e os trabalhos realizados. Nessa dire¢do, a participante 56 justificou que o
empregado: “tem no maximo uma gestao de tempo que por mais organizado que seja sera
sempre influenciado pelo ambiente em geral ” (SP 56, mulher, entre 18 e 30 anos). Aqui, a
participante traz um olhar que desperta para o questionamento de se hd uma autonomia
exercida pelos trabalhadores, ou se seria apenas uma possibilidade de gestdo do tempo, e que
esse ainda seria influenciado pelo ambiente. Especificamente, nas circunstancias pandémicas,
a influéncia do ambiente, o medo, a ansiedade foram fatores que permearam intensamente o
cotidiano dos trabalhadores, que precisaram se ajustar diariamente, conforme o contexto e as
mudangas iam ocorrendo.

Logo, o que muitos participantes trazem em seus discursos parecem assemelhar-se a
expectativas idealizadas, talvez relacionadas a flexibilidade encontrada pela proposta de
trabalhar em casa, no seu ritmo, organizando a ordem das atividades, o jeito de executé-las, o
que pode trazer o sentimento de ter independéncia e, a0 mesmo tempo, o sentimento de poder,
ao permitir algumas escolhas e decisdes. Vemos isso, mais uma vez, presente na justificativa
do sujeito 42, ao mencionar a autonomia no trabalho como: “o sentimento de decidir com
independéncia e poder” (SP 42, homem, acima de 51 anos).

Além disso, esse sentimento ¢ cultivado na medida em que torna possivel o trabalhador
organizar sua vida, considerando os outros aspectos, além do trabalho, a exemplo das tarefas
domésticas e familiares. Essa foi uma realidade extremamente presente durante os periodos
de isolamento social na pandemia do Covid19, e parece que viver essa autonomia diante do
contexto vivido pode ter sido favorecedora de bem-estar, a medida que poderia trazer o
sentimento de maior liberdade para a organizagdo pessoal, podendo minimizar o estresse do
momento, proporcionando um ambiente mais favoravel. A justificativa do sujeito 87
corrobora essa dire¢dao: “a autonomia permite que possamos organizar a nossa vida de modo
a desenvolvermos as nossas atividades de modo mais agradavel e menos estressante ” (SP 87,
homem, entre 41 e 50 anos).

Em complemento a essa perspectiva de uma autonomia idealizada pelos empregados,
que, na pratica, envolve diversos aspectos, vemos, mais uma vez, o contexto da
responsabilidade envolvida, na medida em que se faz necessaria a disciplina para a execucao
das atividades. A participante 40 fala sobre isso, afirmando que: “a disciplina ¢ necessaria
para a execu¢ao das atividades independentemente de estar no tradicional ambiente de

trabalho ou remoto, estar atenta a prazos e diretivas e buscar se organizar para cumprir” (SP
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40, mulher, entre 41 e 50 anos), ou seja, vemos que a disciplina circunda o contexto da
autonomia exercida pelo trabalhador, refor¢cando que, mesmo no ambiente ndo “tradicional”,
ou seja, o presencial, a forma de trabalho remota exige, também, essa disciplina.

Logo, podemos observar que a autonomia no trabalho, no contexto pandémico, ganha
contornos ao que ja era visualizado anteriormente, no sentido da liberdade e
responsabilidades, pois, no formato de trabalho em home office, parece ter amplificada a ideia
de uma maior responsabilidade a essa “autonomia” exercida. Além disso, percebemos a
idealizacdo de muitos trabalhadores com relagdo a autonomia. Porém, vislumbramos a
presenca pratica do exercicio da autonomia mais voltada a gestdo do tempo, organizagao das
atividades, regadas a uma boa dose de disciplina, que, mesmo diante de um cenario de
isolamento social e menor controle fisico dos gestores, foi muito necessaria para a entrega dos
resultados. Proporcionar essa ‘“autonomia” aos empregados parece ter se mostrado bem
eficiente num contexto de crise sanitaria, a fim de tornar possivel a manutencao das empresas

e dos empregos.

4.5 EXPECTATIVAS DO HOME OFFICE POS PANDEMIA

A pandemia do Covid 19, de uma forma geral, parece ter tirado as pessoas de suas zonas
de conforto quando o assunto ¢ trabalho. Nao apenas os trabalhadores, as empresas também
precisaram se transformar e realizar diversas mudancas em seu modo de funcionamento, para
dar continuidade as suas atividades e ndo “fechar as portas”. Porém, como discutem Duraes,
Bridi e Dutra (2021), tem sido importante refletir a continuidade do “home office” nas empresas,
visto que as configuragdes desse modo de trabalho no contexto da pandemia e nos periodos que
a antecederam desafiam os pesquisadores a compreenderem as implicagdes desse tipo de
trabalho, também, para os tempos pods-pandemia. Isso porque o trabalho remoto reduz o
convivio, necessario ao ser humano, com outras pessoas, para além dos membros da familia e
os animais de estimagdo. Além disso, como salienta Batista (2021), é necessario atentar para o
sedentarismo, que pode ser mortal, ¢ isso tem sido percebido com a experiéncia durante a
pandemia, em que foi ampliado o acometimento das doengas profissionais € ocupacionais,
como a sindrome de burnout (distirbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse
e esgotamento fisico), a LER (Lesdes por Esforco Repetitivo) e a DORT (Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), devido a sobrecarga nas estruturas dsseas e

desgastes emocionais. Batista (2021) cita, também, a “fadiga do zoom”, causada pelas continuas
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reunides virtuais, a pressao fisica, a inseguranga, a instabilidade, o medo do futuro e a pouca
sociabilidade. Todas essas transformagdes tém levantado questionamentos acerca de como sera
o trabalho nos tempos pds pandemia. Essa ¢ uma questdo que mobilizou os trabalhadores
pesquisados, pois os remeteu a um mundo novo, sem certezas.

Considerando a relevancia do tema trazido nas respostas dos entrevistados ao serem
questionados se, apds a pandemia, o trabalho que foi para a modalidade home office retornaria
do mesmo jeito ao que era realizado antes, analisamos as respostas trazidas apenas pelos
entrevistados, ja que essa questdo nao foi um item levantado pela técnica da associagao livre.
Dentro do estudo, acerca do que foi pontuado pelos entrevistados, quatro topicos se destacaram:
“o mundo ndo sera mais como antes”, “as expectativas de mudancas pelos empregados”,
“a inclusdo das tecnologias incorporadas” e “a influéncia da cultura sobre empresas e
gestores na (des)continuidade do home office”.

A experiéncia avassaladora e as transformacdes causadas pela pandemia do Covid19
foram tdo intensas que parecem ter gerado nas pessoas um sentimento de ruptura, a perspectiva
de mudanga de vida, da rotina, da forma de trabalho, para sempre. Nao ¢ a toa que se difundiu
o termo popularmente conhecido como “novo normal”. E importante salientar que esse termo
ndo foi sinalizado por nenhum dos participantes desta pesquisa. Porém, essa ideia de uma
mudanga ocasionada pela pandemia, que criaria comportamentos de vida de forma habitual ou
“normal” no cotidiano das pessoas, que circundou de forma exponencial o senso comum, esteve
presente nas falas dos participantes. Tal forma de pensar aparece nas entrevistas voltadas a ideia
do mundo do trabalho, ou de as modalidades de realizacao do trabalho ndo serem mais como
antes, como sinalizou o participante entrevistado 7, ao afirmar que: “eu nao acho que ndo volta
a mesma coisa mais nunca” (PE 7, homem, 38 anos). O discurso do participante, ao trazer a sua
crenga de que a vida nao volta a ser como era antes “mais nunca”, parece demonstrar que a
experiéncia durante a pandemia foi intensa a ponto de ter sido marcante, de uma forma a
transformar a vida das pessoas para sempre, inclusive, no trabalho, como um divisor de aguas,
“a vida antes da pandemia” e “a vida ap6s a pandemia”.

Nesse vié€s, a participante entrevistada 8 pontua que as pessoas nao voltardo a ser o que
eram antes, em relagdo ao trabalho e a outros aspectos também, em virtude de o que foi vivido
na experiéncia pandémica ter proporcionado a elas enxergarem as coisas de um jeito diferente:

eu acho que ninguém vai voltar a ser o que era, independente de trabalho, eu
acho que, no meu ponto de vista pessoal, vocé esta enxergando as coisas
diferentes. Entdo, ndo tem como voltar a ser o que era. Agora, o que vai ser,
ndo sei rsrs, sinceramente o que vai ser, nao, mas assim do jeito esta, do jeito
que era eu tenho certeza que nao (PE 8, mulher, 45 anos)
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Aqui se demonstra, mais uma vez que a experiéncia da pandemia foi intensa a ponto de
transformar a realidade da vida das pessoas, trazendo um novo olhar por enxergarem as coisas
diferentes, e esse aspecto a participante afirma com convicgdo. Contudo, quando fala “o que
vai ser nao sei rsrs”’, remonta-nos a ideia da incerteza sobre o futuro e como serdo as novas
formas de ser na vida. Em seguida, essa mesma participante, na sua fala, comenta sobre depois
de um tempo, com o retorno ao presencial, haver a possibilidade de as coisas voltarem a ser
como antes, mas termina a fala se contradizendo e¢ defendendo a crenga contraria: “Sei 1a se
com o tempo quando a gente se habituar ao presencial novamente e vai voltar mesmo ao que
era, mas eu acredito que ndo va voltar ao que era” (PE 8, mulher, 45 anos). A contradicao que a
participante traz em seu discurso reforca a ideia de um cenario de incertezas sobre o futuro e as
consequéncias do periodo pds pandemia.

O sujeito entrevistado 10 vai numa dire¢cdo semelhante trazendo a ideia de que os
proximos anos que se seguem a pandemia ndo serdo iguais quando fala do retorno das atividades
de sala de aula do ensino superior com aulas praticas, pois compreende que o contato nao sera
como antes. Ele levanta a hipdtese também de que as empresas de modo geral também irdo se
organizar de forma mais cautelosa devido a perspectiva de que a Covid19 ndo acabard, sera
COMo uma virose € que irdo aparecer novos casos:

Pelo menos nesses proximos anos, acredito que ndo, porque nao vai ter o
mesmo contato. E acredito que até as organizacdes vao se organizar de uma
maneira para ser mais cautelosas, até porque vai ficar a pandemia, vai ser uma
virose feito outras viroses normais e vez ou traz, vai aparecer novos casos. Eu
acho que ndo sera a mesma coisa... (PE 10, homem, 38 anos).

Logo, ¢ possivel observarmos no relato de alguns entrevistados uma perspectiva de
enxergar o momento pos pandemia como um futuro de mudangas e da vida ndo voltar a ser
como antes, inclusive, no que se refere ao trabalho, as organizacdes. Mesmo diante de dividas
e incertezas sobre esse futuro, parece haver um discurso mais voltado a um novo estilo de vida
e de trabalho. No entanto, houve o relato de uma entrevistada que apontou, especificamente, no
que se refere a modalidade remota de trabalho, um retorno das atividades como antes. No
cenario dos 0rgados que realizam o acompanhamento escolar do ensino basico e fundamental,
ela afirmou que:

[...] eu acho que ¢ algo passageiro mesmo para gente, né, esse momento. E eu
acredito sim, que acabando esse periodo pandémico, a gente retorne ao que
realmente era antes porque as escolas estdo sentindo falta [...] quando a gente
chega no chdo da escola para ver o que esté faltando, acho que isso ndo tem
como se fazer pela internet. A gente tem que ir 14, conversar com os
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estudantes, com os pais, participar das reunides junto com os professores, nao
tem muito como fazer a distancia (PE 6, mulher, 29 anos).

A fala da participante ao dizer “acho que isso ndo tem como se fazer pela internet”, “a
gente tem que ir 14, conversar com os estudantes, com os pais...” parece sinalizar o desejo de
que essa realidade aconteca, por entender que algumas atividades foram lancadas ao modelo
remoto forcadamente, devido a crise sanitaria instalada, mas que esse formato de trabalho,
embora possivel de realizar, ndo entrega de forma satisfatoria seus resultados. Nesse sentido,
podemos compreender que algumas atividades que precisaram ir ao formato home office
ocorreram somente pelas necessidades sanitarias e compulsorias do momento pandémico, mas
que elas ndo se adaptardo a esse modelo numa circunstdncia em que o contexto ndo exija, porque
sdo atividades que requerem o contato fisico, a presenca, o acompanhamento de perto.
Ampliando essa perspectiva da ndo adaptagao do home office em um contexto que ndo o exija,
Tendrio (2021) chama a atengao para o fato de que, mesmo com bons resultados, nem todos os
empregados tém condi¢des psicoldgicas e ergondmicas de exercerem suas fungdes de forma
home office. A falta de espago, moveis adequados, internet € computadores, aliada ao aumento
do estresse e da auséncia de convivio com os colegas, podem gerar depressoes, crises de
ansiedade e desgaste familiar, o que pode sinalizar que o uso indistinto do home office nem
sempre sera acertado.

Diferentemente, em paralelo, foi possivel perceber, também, nos discursos de alguns
entrevistados, que outras atividades, antes ndo pensadas de serem desenvolvidas no formato
remoto, foram bem realizadas e passiveis de serem adotadas no periodo pds pandemia,
sobretudo, quando se observa a aquisi¢do de muitas ferramentas tecnoldgicas, que foram
necessarias para muitos profissionais poderem realizar suas tarefas no home office. Como
afirmou a participante entrevistada 8:

[...] a gente adquiriu essa habilidade tecnoldgica, isso ndo vai se perder, entdo,
¢ como eu falei, essa complementariedade do trabalho didatico, com a parte
home office € interessante para o aluno também, essas video aulas, com
material, ¢ interessante...” (PE 8, mulher, 45 anos).

A perspectiva que a participante traz ao dizer “isso ndo vai se perder” vai na direcao
de que o aprendizado de ferramentas da tecnologia pelos trabalhadores podera continuar em
suas atividades, atreladas aos afazeres remotos, mesmo que o trabalho retorne ao modelo
presencial. Em outros termos, parece haver a impressdao de que, com o retorno das atividades

presenciais, a incorporagdo das tecnologias nas tarefas podera influenciar a forma como elas
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serdo realizadas, inclusive, com a possibilidade de que algumas delas continuem a ser feitas de
modo home office. Como complementou a participante:

Esse trabalho burocratico eu acredito também que no retorno inicial, havera
muito essa coisa de vamos marcar uma reunido home office, porque ¢ melhor,
todo mundo vai para casa mais cedo, e a gente faz a reunido de casa, para ndo
pegar transito, eu acredito também que isso vai acontecer, principalmente logo
no retorno. (PE 8, mulher, 45 anos)

O avanco da tecnologia e a necessidade do aprendizado dela por muitos trabalhadores
de forma rapida parece ter incorporado otimizagdes e novas formas de fazer o trabalho, como
vemos na fala da participante, ao dizer: “vamos marcar uma reunido home office, porque ¢é
melhor, todo mundo vai para casa mais cedo, e a gente faz a reunido de casa, para nao pegar
transito”. Tais incorporacdes e compreensao de novas formas de fazer trouxe a sensagao de
que nem sempre ha a necessidade de se estar presente para que o trabalho seja realizado com
éxito. Podemos ver isso na fala da participante entrevistada 1, ao mencionar. “a tecnologia
esta avancando muito, as pessoas hoje nao tém tanta necessidade de estar presente” (PE 1,
mulher, 43 anos).

Muitas das tecnologias que passaram a ser usadas na pandemia pelos trabalhadores ja
estavam disponiveis hd mais tempo, porém, a necessidade fez com que elas fossem aprendidas
e utilizadas rapidamente, com a chegada da Covid19. Ao perceberem que funcionaram, muitas
delas podem passar a serem usadas na pratica do trabalho pos pandemia. A participante
entrevistada 1 comentou sobre esse assunto, explicando que, na sua experiéncia, existiam
projetos engavetados, e que, com a pandemia e a necessidade do home office, precisaram
tornar o trabalho do setor financeiro mais digital. Com isso, foi possivel identificar a
possibilidade de realizar o trabalho de qualquer lugar:

[...] vai ajudar muito a tecnologia essa propagacdo ainda maior do home office,
mesmo voltando as atividades normais [...] vamos otimizar, vamos digitalizar
tudo, vamos ter tudo online, ¢ eu acredito que o home office s6 veio para
contribuir com isso, porque vocé pode acessar de qualquer lugar e pode ter
acesso a informagdo de qualquer lugar. (PE 1, mulher, 43 anos)

Logo, parece que a incorporacdo de novas tecnologias com a chegada do trabalho some
office na pandemia otimizou alguns trabalhos e possibilidades de como e onde fazé-los. Essas
possibilidades e resultados alcangados parecem trazer a ideia de um futuro préximo mais
hibrido, no sentido da modalidade de trabalho. Podemos ver essa perspectiva na fala da
participante entrevistada 3: “Eu acho que mesmo com a vacina talvez a gente passe um bom

tempo no modo hibrido, uma parte presencial, outra on line”. (PE 3, mulher, 51 anos). Nessa
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mesma dire¢do, a participante entrevistada 5 sinalizou que acredita num retorno de atividades
mais mista, entre presencial e remota, na drea comercial em que trabalha:

A gente vai ficar de forma meio hibrida, poder visitar os clientes, mas o que a
gente fazia no escritorio hoje, a gente vai fazer muito mais em casa do que no
escritorio, porque nao faz muito sentido financeiramente para empresa manter.
Ja que rodou, ja que funcionou assim, entendeu?! (PE 5, mulher, 35 anos)

Quando a participante menciona: “a gente vai fazer muito mais em casa do que no
escritorio, porque ndo faz muito sentido financeiramente para empresa manter. Ja que rodou,
ja que funcionou assim...”, parecem muito claros os resultados exitosos alcangados na
modalidade home office, apesar das dificuldades que foram enfrentadas e, por isso, ndo parece
fazer muito sentido a ideia de retornar 100% a modalidade presencial em muitos casos. Como
afirmou Antunes (2020), a experiéncia do home office na pandemia serviu como um
verdadeiro laboratorio de experimentagdo e, por esse motivo, no periodo pds pandemia,
devera haver um significativo crescimento desse tipo de trabalho, fazendo muito sentido o que
traz a participante, ao dizer “ja que rodou, ja que funcionou assim...”.

Logo, percebemos que, ao serem questionados sobre o que acontece no periodo pds
pandemia em relacdo a modalidade de trabalho, se voltardo do home office a modalidade
presencial, houve muitas duvidas de como seria esse futuro. Todavia, ficou bem evidente a
ideia de que ndo serd mais do mesmo jeito que antes, € o home office continua a aparecer nas
possibilidades futuras, algo que, antes da pandemia, ndo se cogitava entre a maioria das
empresas ¢ trabalhadores em nossa realidade brasileira. Essa perspectiva de o trabalho remoto
estar nos discursos relativos ao futuro pos pandémico apareceu, também, na fala do sujeito
entrevistado 7: “eu acho que tem uma tendéncia de ter ai 50% de volta ao normal [presencial]
e 50% que vai para o home office” (PE 7, homem, 38 anos). A fala do participante sobre a
tendéncia de que metade das empresas ndo retornara ao presencial no periodo pés pandemia
corrobora a perspectiva trazida por Batista (2021), ao mencionar que esse tipo de trabalho se
tornard obsoleto em muitas atividades, e que o home office sera ampliado.

Nesse sentido, vemos nas falas dos participantes entrevistados a criacdo de expectativas
de mudangas para o periodo pds pandemia em relacdo a modalidade do trabalho, ou seja,
parece existir uma expectativa de que havera mais flexibilidade quanto ao trabalho presencial
e, portanto, a possibilidade de trabalhar remotamente em situagdes especificas, que possam
ser convenientes a empresa ¢ ao trabalhador. Vemos um comentario nessa direcao da
participante entrevistada 4: “Eu acho que [pds pandemia] a gente vai ter um pouco mais de

liberdade para tipo, hoje eu vou trabalhar de casa. Normalmente, a gente vai viajar e dizer
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assim: vou ficar de home office essa semana, acho que vai passar a ser mais assim” (PE 4,
mulher, 41 anos). A compreensao de uma maior flexibilidade e autonomia envolvendo o home
office no periodo pds pandemia também foi discutida por Batista (2021) como uma possivel
realidade.

Além da flexibilidade quanto a modalidade de trabalho presencial x home office, trazida
pelos entrevistados, esteve presente no discurso deles a perspectiva de muitos escritorios
serem reduzidos apds a pandemia, considerando que, com a experiéncia vivenciada do
trabalho remoto e a eficicia dele em muitos casos, a ideia de reduzir espagos fisicos de
trabalho para as empresas € vista como beneficios as mesmas, ja que terdo reducao, também,
nos custos, sem perder o desempenho dos trabalhadores, que poderdo fazer suas atividades de
forma home office e/ou de forma hibrida.

Esses discursos vao na dire¢do do que traz Batista (2021), ao afirmar a perspectiva de
que salas, andares inteiros e edificios serdo esvaziados e substituidos, em boa parte, por co-
working. Nesse sentido, os empresarios poderdo produzir e ganhar mais, pagando menos
impostos e, provavelmente, tendo menos empregados. E expressiva a economia empresarial,
nos custos fixos de espacgo pessoal e remuneragdo. Vemos esse topico discutido no trecho da
fala da participante entrevistada 1:

Acredito que muitas empresas vao ser beneficiadas com esse periodo de home
office que a gente viveu ¢ acredito que algumas empresas ainda estejam
vivendo isso, e ai vao ter muitos ganhos como reduzir escritorios [...] podem
reduzir custos fisicos, de espago, ter um escritério menor ou de repente ter um
ponto de apoio. Eu acredito que isso € o inicio de uma nova geracdo que vai
acontecer. Talvez empresas vao ser mais rapidas, outras menos. (PE 1, mulher,
43 anos)

A fala da participante acima remete a uma disposi¢cao do mercado capitalista, que se
preocupa com os custos e lucros a alcancar. Ou seja, a experiéncia do home office na pandemia
pode estar gerando ganhos aos empregadores, que manterdao seus lucros a medida do trabalho
dos empregados, ao deixarem eles de forma remota ou de forma hibrida, com a possibilidade
de reduzir espacos fisicos de trabalho e custos operacionais. O discurso da participante também
faz meng¢do a uma perspectiva de nova tendéncia, quando ela afirma: “Eu acredito que isso € o
inicio de uma nova geragdo que vai acontecer. Talvez empresas vao ser mais rapidas, outras
menos.”

Parece haver uma ideia compartilhada sobre um novo modo de ser e trabalhar nas
empresas, com vistas aos beneficios que essas podem obter, a despeito do que possa acontecer
com a realidade dos trabalhadores, se fard bem ou ndo para eles. Isso poderd ocorrer para

algumas empresas de forma mais répida e outras mais lentas, mas, sendo uma realidade do
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mercado capital em uma “nova era”, parece ndo haver muito como fugir desse contexto para o
futuro. Esse discurso vai na dire¢do do que discutiram Durdes, Bridi e Dutra (2021), ao
mencionarem que, apods a superacdo do momento pandémico, a manutencao ou a reversao do
trabalho home office serd muito mais em decorréncia da viabilidade para o capital, ndo apenas
pela reducdo de custos com a estrutura, mas pelas possibilidades da “exploragdo” dos
trabalhadores, do que por uma preocupagao com a vida e o bem-estar dos empregados.

A flexibilidade de mudanca na modalidade de trabalho e a redugdo dos espagos em
escritorios podera favorecer a acdo das empresas em estabelecer rodizios de ambientes de
trabalho, como ja se vé no planejamento na pandemia da empresa em que a participante
entrevistada 1 trabalha:

Hoje 1a na empresa a gente pretende até fazer rodizios de ambientes de
trabalho. Entdo assim, um dia aquela pessoa trabalha naquele ambiente, no
outro dia ja € outra pessoa, com isso a gente consegue diminuir a estrutura
fisica e diminuir o custo, existem ganhos nesse sentido. (PE 1, mulher, 43
anos)

Essa ¢ uma possibilidade vislumbrada para o periodo p6s pandemia. No discurso da
participante, fica evidente a forma de pensar sobre os ganhos para a empresa. Porém, ela ndo
reflete possiveis consequéncias dessa mobilidade e auséncia de um posto de trabalho para os
empregados, ja que ora trabalhardo home office, ora estardao na empresa, mas sem um posto de
trabalho, que os assegure um senso de pertencimento. Essas sdo questdes para reflexdo do
quanto esses novos arranjos poderdo ser benéficos e/ou maléficos para os trabalhadores, em
seus aspectos fisicos, emocionais, em suas trajetérias de carreira e desenvolvimento
profissional.

No entanto, mesmo diante de muitas expectativas de mudancas apds a pandemia, foi
possivel observar nas falas dos entrevistados, também, que tais transformacdes se esbarraram
diante da questdo cultural das empresas brasileiras nesse momento de transi¢ao, no tocante ao
trabalho e as suas modalidades. Nesse quesito, a participante entrevistada 1 contribuiu, de forma
expressiva, ao falar das mudangas implantadas com a pandemia, no sentido de as atividades
irem para a modalidade home office e a ideia do rodizio de ambientes, com o intuito de redugao
de custos. Ela refletiu, ainda, sobre as resisténcias percebidas pela dire¢do da empresa com tais
mudangas e a necessidade de adaptacao:

Houve mudangas de cultura, até porque o some office ndo era algo bem visto
pela dire¢@o. Ai no inicio foi bastante dificil essa questao da adaptabilidade,
coisa que hoje ja é mais natural. Até hoje se fala em se manter, até por uma
questdo de economia e até mesmo produtividade, devido aos resultados de
algumas areas (PE 1, mulher, 43 anos)
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Na fala, a participante usa o termo “mudangas de cultura” para sinalizar que, antes, o
home office ndo era bem-visto pela dire¢ao da empresa e, por isso, no inicio, foi bem dificil a
adaptagao. Mas, atualmente, apos meses na condicdo em que estiveram diante da pandemia,
parece ja ter se tornado “mais natural”. O processo de mudar a condicdo do home office ser
bem-visto parece estar sendo digerido aos poucos, na vivéncia, no vocabuldrio, nas praticas e
nos resultados alcancgados, processo que parece lento e que se desenvolve. Vemos isso no
complemento da fala da entrevistada 1, ao mencionar que, mesmo apds quase um ano da
pandemia (momento em que a entrevista foi realizada), parece ficar claro para ela, enquanto

funciondria, que a preferéncia do gestor ainda ¢ o formato presencial:

Apesar de quase um ano de pandemia, estamos nesse processo de adaptagdo
de cultura mesmo, porque falando da dire¢do, ele ainda tem a preferéncia pelo
presencial, ele gosta quando a pessoa esta la. Entdo, ainda esta nessa fase de
mudanga de comportamento, mas ele aceita sim, ¢ s6 uma questio de
negociacdo de dias, da rotina, mas se perguntar, ele prefere que eu esteja 14.
Ele gosta de ver a pessoa, de t4 o acesso mais proéximo para ele. A pessoa
estando 14, aproxima mais. (PE 1, mulher, 43 anos)

O discurso trazido nos leva a refletir a existéncia de uma logica capitalista, que anuncia
vantagens e funcionamentos de um novo modelo de trabalho, home office e/ou hibrido,
sobretudo, aos empregadores. Mas essa ldgica, por mais lucrativa que seja, ainda encontra
resisténcias, por uma questao cultural, no que se refere aos moldes das empresas paternalistas
brasileiras. Quando ela afirma “ainda esta nessa fase de mudanca de comportamento, mas ele
aceita sim, € s6 uma questdo de negociagao de dias, da rotina, mas se perguntar, ele prefere que
eu esteja 147, podemos observar um processo de transicdo entre, de um lado, a preferéncia pelo
que sempre se viveu, a atividade presencial, a aproximacao, o paternalismo e, do outro, a
mudancga que se fez necessaria com a crise pandémica, € que funcionou.

O aspecto cultural ¢ um fator bem relevante no processo de mudanca das praticas vividas
nas empresas. Muitas vezes, a forma com que se trabalhou por tantos anos interfere na aceitacao
do novo. E o que percebemos na fala da participante entrevistada 1, quando comenta: “¢ muito
além, construir uma empresa de 32 anos, de ver muita gente circulando, em alguns momentos
ele ficou bem reflexivo de estar na empresa e ndo ver as pessoas” (PE 1, mulher, 43 anos). A
pandemia parece ter trazido esse aspecto nostalgico nos ambientes institucionais, por serem
constituidos de pessoas. Estar nesses lugares e ndo as enxergarem pode ter trazido em muitos a

sensagdo de vazio, daquele ambiente estar morto, sem vida, parado. Vemos isso, também, na

afirmagdo da participante, ao dizer sobre o que o diretor da empresa reflete: “E como se fosse:
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cadé a empresa? Porque a empresa sdo as pessoas, e isso ainda abala. Entdo ¢ todo um processo
de readaptacdo mesmo da visdo da empresa.” (PE 1, mulher, 43 anos).

A fala acima nos mostra a realidade pandémica, a mistura de sentimentos, dividas e o
imperativo de adaptagdes, algo que, por mais que tenha sido vivenciado devido as necessidades
da pandemia, mostra, também, uma certa resisténcia nas pessoas que compdem as organizagdes
em, simplesmente, transformar a modalidade de trabalho de forma brusca. Nesse sentido,
observamos que, diante das representagdes sobre o trabalho home office no contexto da
pandemia, existe um processo de transi¢cdo sobre o que vem a ser a mais adequada modalidade
de fazer o trabalho para o futuro pds pandemia. Evidenciamos esse aspecto do processo de
mudanca, que envolve aprendizado, vivéncia pratica, resisténcias, na fala do participante
entrevistado 9:

Eu acredito que [a mudanga pos pandemia para o home office] depende dos
gestores, do entendimento deles, por serem pessoas, acredito que viveram a
transi¢@o da tecnologia, fora dos processos mais manuais, enfim [...] eu acho
que tem uma certa resisténcia em acreditar no funcionamento, mas conforme
a instituicdo vai se renovando eu acredito que havera uma tendéncia. (PE 9,
homem, 28 anos)

Mais uma vez, observamos na fala que hd um direcionamento da mudanga ligada a um
processo de transi¢do, que envolve resisténcia e entendimento dos lideres para promové-la.
Logo, podemos compreender que a vivéncia de mudancas na forma de trabalho, com a inser¢ao
de inovagdes tecnoldgicas, o home office, e todas as transformagdes vividas no trabalho com a
crise sanitaria pandémica tiraram as pessoas € empresas das suas “zonas de conforto”, isto €, de
uma realidade conhecida, familiar, para experimentar o novo, o desconhecido. Para a maioria,
esse processo ndo foi voluntdrio, mas necessario e imperativo para a manuten¢do das
organizagdes € empregos. No entanto, essa vivéncia intensa e duradoura trouxe muitos
beneficios lucrativos e de outras ordens, o que parece ter provocado mudangas no contexto do
trabalho. Varias expectativas tém sido levantadas para o periodo p6s pandemia. Porém, como
pudemos ver nas analises das entrevistas, tais mudancas carregam nos discursos termos usados,
como: “transi¢ao”, “processo”, “tendéncia”, “readaptacdo”, “renova¢do”, o que nos sinaliza a
perspectiva de uma realidade que parece estar “processando” tudo o que esta sendo vivido, ou

seja, tem demonstrado a existéncia de um processo de mudanca, contudo, em construgao.

Nessa perspectiva, em meio as transformagdes que estdo ocorrendo no mundo do
trabalho, cabe destacar a necessidade de se atentar para o aumento dos esforgos dos
trabalhadores em detrimento da qualidade de vida, bem como para o quanto essas mudangas

podem precarizar o trabalho ainda mais em suas mais diversas formas. Portanto, a presenca das
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tecnologias e possibilidades do trabalho home office, ampliadas no pds pandemia, conforme
menciona Maciel e Lando (2021), devem chamar a atencdo para um direcionamento a dignidade
humana, em que o trabalhador possa ter seus direitos preservados, assim como poder exercer a
vivéncia da desconexdo com o trabalho, onde a pessoa possa realizar suas atividades laborais
dentro de um limite toleravel, e possa viver as outras esferas de suas vidas: pessoal, social,
familiar, etc, de forma saudavel. Distante disso, corre-se o risco de, envolvido somente pela
logica capitalista, haver o aumento de crises de esgotamento psiquico e sé€rios danos as

possibilidades de existéncia do individuo.

Ap6s discutirmos os resultados aos quais chegamos, percebemos a importancia da
analise do contexto social para a constitui¢do das estruturas das representacdes sociais dos
objetos em questdo. Como salienta Doise (2000), no estudo das representagdes sociais €
necessario considerar sua ancoragem nas dindmicas relacionais e procurar um sentido para a
combinac¢do das nog¢des que formem seu contetdo. Este sentido ndo pode ser definido somente
pela andlise interna dos contetidos semanticos de uma representacdo, mas ele se refere
necessariamente a outras significagcdes direcionadas as relagdes simbolicas entre os agentes
sociais. Ou seja, a significacdo de uma representagao social € sempre revestida em significagdes
mais generalizadas, conforme as relagdes simbdlicas vivenciadas em um dado ambiente social.

Dessa maneira, observamos que, ao buscar dar conta das representagdes sociais sobre
trabalho em home office no contexto da pandemia, passamos pelo conjunto social no qual esse
tema esta inserido. Pudemos trazer consideragdes acerca dos lugares especificos de onde as
representacdes sociais falam. Logo, pudemos percorrer as articulagdes acerca dos quatro niveis
de analise propostos por Doise, desde o nivel individual até o nivel societal.

Foi possivel observar o nivel intraindividual pela forma como os individuos
organizaram suas percepgdes sobre o ambiente social acerca do trabalho, do trabalho na
pandemia, do home office e da autonomia que exercem no trabalho. Aqui, pudemos evidenciar
como eles se comportam em relagdo a esse ambiente, ao trazerem concentrados os sentimentos
e as ideias que legitimaram o trabalho em home office no contexto pandémico, como, por
exemplo, ao discursarem sobre os medos, as insegurangas, 0 cansaco, 0S estresses versus a
seguranga em poder continuar trabalhando, as responsabilidades assumidas, a autonomia
adquirida como liberdade versus a normatizagdo dela, a ideia de ser privilegiado por poder
trabalhar em home office, além da perspectiva de precisar “dar conta” de tudo em meio a crise
€, a0 mesmo tempo, sentir os efeitos muitas vezes negativos em sua satide mental. Vemos a

presenga da ancoragem psicologica que Doise (2000) cita fundamentada sobre a intervengao
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dessas crencas ou valores, que de alguma forma passaram a organizar as relagdes simbolicas
deles com o outro.

Ao discutirmos os elementos e os discursos desses sentimentos, legitimados através dos
processos entre individuos, em situagdes especificas dos participantes da pesquisa com seus
colegas, familia e gestores, por exemplo, pudemos ver os sistemas de interagdo entre os
individuos, a partir do segundo nivel de andlise de Doise, o nivel interindividual. E nesse
sentido, vemos presente o segundo tipo de ancoragem proposto também por Doise, a partir da
maneira pela qual os individuos representam as relagdes entre posi¢des sociais, uma ancoragem
psicossocioldgica, ja que se baseia no modo como os trabalhadores se situam simbolicamente
em relacdo as relagdes sociais em seus diferentes espacos de convivio.

A articulacao desses dois niveis, intra e interindividual, pode nos levar ao terceiro nivel
de analise, ao percebermos as diferentes posi¢des que os individuos ocuparam nas suas relacoes
sociais. Nesse nivel, ¢ possivel compreender os efeitos de diferentes posi¢des sociais na
interagdo, coOmo vemos no nosso grupo em questdo, aqueles que puderam ficar em home office
na pandemia. Eles ocupam um lugar diferente na sociedade daqueles trabalhadores com ensino
fundamental, por exemplo, que ndo tém acesso a tecnologia. Portanto, o que eles pensam sobre
0 home office esta relacionado ao lugar que ocupam na sociedade, aos seus grupos de pertenga.
Aqui vemos presente a terceira espécie de ancoragem proposta por Doise em que identificamos
a ligagdo entre representagdes sociais e posicdes sociais ocupadas pelos individuos.

A partir da ideia de que cada intercalagdo social dividida com os outros individuos desse
grupo social d4 lugar a trocas e experiéncias especificas que modulam as representagdes. E uma
ancoragem mais socioldgica e resulta em comparagdes entre grupos de individuos, como vemos
os dos trabalhadores em home office na pandemia em relagdo aos que ndo ocuparam essa
posi¢do. Os efeitos desse lugar que ocupam socialmente refletem também na relacdo que
estabeleceram com as institui¢des, ou seja, como diante do home office na pandemia lidaram
com organizagdes e as novas formas de trabalhar, novas ferramentas, novas formas de
acompanhamento de trabalho, relacionamentos com parceiros, gestores € 0 manejo para se
adaptar a todas as mudancas refletem o posicionamento social que ocupam.

Esse nivel de andlise foi importante para a compreensdo dos efeitos das diferentes
posicdes sociais na intera¢do, no sentido de perceber como foi a vivéncia do trabalho para o
empregado em home office, que se diferenciava das percepgdes dos gestores € dos membros da
familia, por exemplo. Assim, também ¢ relevante destacar que a forma de pensar do

posicionamento dos trabalhadores remotos, provavelmente, foi diferente de como perceberam
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outros profissionais, por exemplo, os chamados trabalhadores da “linha de frente”, que
estiveram no modo presencial constantemente, atuando no combate e tratamento da Covid19,
tanto em suas relacdes com a organizagdo em que trabalham, pares, familia e gestores, como,
também, na forma como foi diferente das percepgdes daqueles que estavam desempregados.
Logo, nesta pesquisa, foi possivel compreendermos a relagdo dos grupos dos trabalhadores
home office na sua interacdo com o trabalho, gestores e parceiros, € na interagdo com a familia.
A pesquisa ndo abrangeu a interagdo do grupo estudado com outros grupos de trabalhadores em
outras modalidades, mas pode trazer luz a como esse grupo vivenciou a modalidade remota de
trabalho em suas interacdes no contexto pandémico.

Ao discutirmos a ideologia que tem respaldado muitas das crengas, valores e normas
dos trabalhadores pesquisados acerca do tema ‘“trabalho”, “trabalho na pandemia”, “home
office” e “autonomia”, e a compreensao da forte presenca da ldgica capitalista embasando as
representacdes sociais construidas, estamos falando do quarto nivel de analise de Doise, o nivel
ideologico ou societal. Apesar de identificarmos uma dialética com diferencia¢des, por
exemplo, entre sentir cansaco, estresse € muitas responsabilidades, mas, ainda assim, continuar
desejando essa autonomia, ou mesmo a dialética da flexibilidade do home office, que promove
o esgarcamento da jornada de trabalho, mas ¢ compreendida, também, como ser o trabalhador
o dono da administragdo do seu tempo e trabalho, ¢ possivel perceber que essa ideologia
mantém o funcionamento da sociedade e acaba por dar sentido aos comportamentos dos
individuos.

Logo, diante do estudo das representagdes sociais na tematica do trabalho em home
office pudemos perceber que sua compreensdo envolveu o entendimento de todo o entorno
social que ele abrange. As articulagdes desses niveis de analise, propostos por Doise, bem como
a analise das ancoragens presentes explicam como compreendemos esse fendmeno, ndo sob um
unico parametro, mas de forma ampla, analisando desde a perspectiva individual,
interindividual, posicional até a societal. Nesse sentido, mesmo que o nosso interesse tenha sido
a respeito da compreensdo da estrutura das representagdes sociais, no intuito da identificagdo
dos nucleos central e periféricos embasados na teoria proposta por Abric, houve uma analise
do contexto, em que pudemos nos referenciar nos niveis de analise de Doise, o que
consideramos bem relevante, ja que as estruturas das representacdes sociais sdo constituidas

dentro de um contexto especifico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese teve como objetivo geral analisar as representacdes sociais construidas sobre o
trabalho em home office e autonomia, diante do contexto da pandemia do Covid19. E para isso,
propomos como um dos objetivos especificos identificar os elementos centrais e periféricos das
representacdes sociais construidas pelos trabalhadores sobre o home office diante do contexto
da Pandemia do Covid19. E 6bvio que, ao propor esse objetivo especifico, partimos da hipotese
de que as implicacdes da pandemia e as transformagdes no cotidiano de trabalho das pessoas
poderiam possibilitar a construgdo de novas representacdes sociais sobre tal modalidade
laboral. Nesse sentido, buscamos compreender quais eram as representagdes sociais sobre
“trabalho”, numa perspectiva mais geral, visando a entender o que o trabalho representava
socialmente para esse grupo pesquisado e sobre “trabalho na pandemia”, num movimento de
afunilar e delimitar a compreensdo dos participantes sobre o trabalho, na 6tica da realidade
pandémica. Em seguida, num recorte ainda mais especifico, iniciamos a investigacdo da
modalidade do “trabalho em home office” no contexto de pandemia. Por fim, buscando analisar
como a autonomia no trabalho tem se constituido para os trabalhadores no home office diante
do cendrio de Pandemia, investigamos as possiveis representacdes sociais sobre a autonomia
no trabalho.

As andlises usadas pelas técnicas de Associacdo livre, Classificacdo Hierarquica
Descendente e Analise de conteido dos dados nos revelaram consideragcdes importantes,
sobretudo, quando articuladas. Os elementos de ntcleo central destacados sobre a evocagao da
palavra “trabalho”, “responsabilidade” e “realizacdo”, vinculados aos elementos periféricos
observados, demonstraram a ideia do trabalho sob duas facetas: a da responsabilidade, que
envolve também o peso, as obrigacdes, o cansaco, incluindo sofrimentos ligados ao trabalho, e
a outra, que implica realizagdo, prazer e sucesso.

Como um péndulo, nossas analises trouxeram a compreensao de que esse péndulo, ao
girar de um lado para o outro, ou seja, ao passar de um lado pela face da responsabilidade em
direcdo ao outro lado, a face da realizagdo, ele faz a volta completa do giro. Isso porque nao
balanca apenas de um lado para o outro, como se fossem opostos, mas, ao fazer o giro completo,
déa-nos a percepcao de que se tocam e se complementam. Melhor dizendo, as representagdes do
grupo pesquisado nos indicaram que as caracteristicas das facetas responsabilidade e realizagao
funcionam como um ciclo que se retroalimenta. As respostas dos participantes demonstraram

que, em meio as percepgdes do trabalho como responsabilidade e realizagdo, encontra-se no
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individuo um conjunto de ideias e sentimentos relacionados: o trabalho como uma necessidade,
como realizagdo profissional, realizacdo pessoal, somado ao sentimento de que, ao trabalhar, o
individuo cumprird sua missdo para o outro, razdo que lhe d4 motivos para se manter
trabalhando.

Ao buscarmos a compreensao do trabalho no contexto da pandemia, ficou evidente entre
os trabalhadores pesquisados a necessidade do trabalho para a continuidade da vida, da
sobrevivéncia, apesar das mudancas que foram sofridas. Nesse sentido, mesmo diante das
mudancgas e das adaptacdes mandatorias, trabalhar na pandemia parece ter vindo, de algum
modo, como uma oportunidade de se reinventar, colaborar e, assim, continuar trabalhando, se
sustentando, vivendo, com menos foco, talvez, em virtude dos medos trazidos pela doenga. Essa
realidade, porém, parece nao ter sido vivida sem esforcos e, sim, com bastante dedicagao dos
trabalhadores. Isso porque realizar as atividades laborais em meio aos ajustes domésticos, filhos
e outros meios de distracdo exigiu essa habilidade de ter foco, com bastante disciplina e
empenho, para que pudessem atender as expectativas dos empregadores.

Na analise prototipica do termo evocado “trabalho na pandemia”, observamos consenso
nos elementos trazidos pelos participantes. A partir dos elementos encontrados na area de zona
central, foi possivel evidenciar a ideia do trabalho na pandemia relacionado a necessidade, ao
cuidado e ao desafio. Em meio aos desafios enfrentados, a vivéncia de medo e do estresse foram
elementos que se destacaram na primeira periferia e parecem ter demonstrado sentimentos que
surgiram em consequéncia das transformacdes que o trabalho sofreu diante do caos instalado
com a pandemia. Além disso, o contexto do trabalho na pandemia salientou outros elementos,
como a necessidade de mudanca, de se reinventar, as tensdes e o proprio home office.
Destacaram-se, ainda, a superagdo, a seguranca, o comprometimento, o distanciamento, assim

como, também, a sobrecarga, a dificuldade, e o caos que trabalhar na pandemia representou.

As andlises CHD e de conteido dos dados somaram-se aos resultados da analise
prototipica, dialogando a todo momento. Os resultados apontaram para a vivéncia do trabalho
na pandemia, com destaque para o que fora realizado em home office, j4 que nossos
participantes eram um publico que exerceu o trabalho nessa modalidade, composto por varias
sensagdes desencadeadas pela experiéncia da crise pandémica gerada, com as quarentenas
impostas e com o cendrio de mudangas avassaladoras. Foi necessario ao trabalhador adaptar-se
as transformagdes surgidas no seu cotidiano de trabalho e doméstico, para poder realizar as
tarefas e atender as expectativas corporativas, assim como, também, para continuar trabalhando

e mantendo o seu proprio sustento. Porém, essa manutencdo do emprego nao ocorreu sem
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danos, mas, sim, em meio a diversos desafios, que eles precisaram enfrentar num contexto de
cobrancgas, necessidades, adaptacdes, foco, medos, estresses, inseguranca pelo novo e pelo
amanha, fatores que promoveram desafios constantes a saide mental desses trabalhadores.

A compreensdo das respostas dos participantes sobre a evocagdo “trabalho em home
office” demonstrou haver didlogos entre os resultados encontrados na busca das representagdes
sociais sobre o trabalho e o contexto do trabalho na pandemia. Apesar de, no primeiro momento,
observarmos que os elementos da area central trouxeram, aparentemente, apenas caracteristicas
do que compde o trabalho na modalidade remota, como os destacados termos flexibilidade,
responsabilidade e disciplina, e ndo evidenciaram relagdo direta com o momento pandémico,
foi possivel perceber que o termo “adaptacdo”, também presente na zona central, de algum
modo, remeteu a esse cenario, no sentido de que existia um contexto anterior que se alterou,
gerando a necessidade da modalidade home office e, com ele, a exigéncia de adaptacao para o
momento. Além disso, quando nos aproximamos dos termos dos demais quadrantes, os
elementos como responsabilidade, disciplina, conforto, cansago e inovacdo deixaram um
contorno préximo do momento vivenciado.

Os trabalhadores experimentaram a flexibilidade, que ¢ um dos pilares defendidos pelo
home office. Porém, precisaram de responsabilidade, disciplina e concentracdo, até porque a
flexibilidade também pode ser direcionada ndo s6 para executar as atividades conforme o
melhor tempo do trabalhador, mas pode ser direcionada para o esgargcamento do trabalho, ou
trabalhar em horarios que ndo sdo destinados ao exercicio laboral, algo que foi bastante comum
na pandemia. Essa apropriacdo do ambiente doméstico do trabalhador ¢ capaz de impactar nas
condi¢des de trabalho, na vida fora do trabalho, e parece contribuir para a dimensdo do
adoecimento psiquico.

Nesse sentido, os termos responsabilidade e disciplina parecem ter ganhado uma
saliéncia na representagao do trabalho em home office no contexto da pandemia, pois, além de
ndo ter um lider presente fisicamente para acompanhar, como o ¢ em todo trabalho remoto,
existiram diversos fatores gerados pela realidade pandémica, que deixaram essas necessidades
mais afloradas e indispensaveis para que o trabalho fosse realizado com éxito. E a compreensao
dos elementos periféricos demonstraram uma dualidade de sensagdes, ao remeter o home office
a ideia de “conforto” e “cansago”. Parece ter sido uma experiéncia que trouxe um conforto, de
um lado, por permitir ao trabalhador realizar seu trabalho dentro da sua propria casa, com
flexibilidade, liberdade e seguranca, inclusive, de ndo ficar tdo exposto a doenca do covid19, e

trouxe o cansaco, do outro lado, porque foi preciso lidar com muitas mudancas e tarefas a
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cumprir, fatores que parecem ter tornado essa modalidade de trabalho desafiadora, estressante
e cansativa, em muitas situacdes.

Além disso, o elemento inovagdo também esteve presente nas percepcdes dos
participantes acerca do home office, o que, de algum modo, aponta para toda a transformacao
nos moldes de trabalho em diversas atividades, que passaram a ser mais automatizadas, com o
uso de ferramentas tecnoldgicas, antes ndo utilizadas, desconhecidas ou talvez até inexistentes,
j& que muitas plataformas foram criadas ou aperfeicoadas, em virtude do momento vivenciado,
o que foi bem relevante para o desenvolvimento das pessoas como profissionais que precisaram
aprender e se reinventar.

Em conexdo com a analise CHD e de contetido sobre o trabalho em home office,
pudemos perceber que essa modalidade de trabalho, no contexto da pandemia, apresentou-se
como uma nova realidade, ao oferecer ao trabalhador um novo contexto de trabalho e muitas
mudangas necessarias para viver esse novo cendrio. Além disso, as andlises demonstraram, no
discurso dos participantes, a presenca de um excesso de trabalho, em meio a bastante carga,
cobranga e dificuldades em lidar para atender as expectativas, vivéncia que implicou no cansago
percebido pela analise prototipica como uma das sensacdes vividas pelo home office na
pandemia. Por outro lado, a sensagdo encontrada do conforto na andlise prototipica também foi
percebida nessas outras analises CHD e de conteudo, em que se apreende um outro olhar para
a modalidade remota, ao expressar o conforto de poder trabalhar em casa no tempo e a0 modo
do trabalhador.

Por fim, foi possivel perceber, ainda, a presenga de elementos nas analises, que apontam
para uma adaptacdo necessaria, em que se demonstrou a necessidade de rever praticas e
relagdes, para que fosse possivel uma adaptagdo ao trabalho virtual. A possibilidade do trabalho
remoto, viabilizado pela tecnologia que vem sendo utilizada, implicou mais trabalho. Por isso,
parece se apresentar como fonte de sofrimento, alienacdo e estresse nunca vivenciados. O
trabalhador se colocou no lugar de atender as expectativas langadas, sentindo-se responsavel
por buscar as melhores condi¢des para cumprir com o esperado, a despeito das circunstancias
que estava vivendo, no caso, a pandemia do covid19. A necessidade de se adaptar parece ter se
mostrado mais potencializada pelo fato de ndo ter sido apenas uma migracao de trabalho
espontdnea, mas uma mudan¢a de formato compulsdria, a qual impactou ainda mais essa
necessidade de adaptacgdo.

A mudanga para a modalidade home office nao alterou apenas a rotina ou a metodologia

de trabalho, mas ela parece ter transformado aspectos do trabalho, mudado a forma como as
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pessoas passaram a se relacionar, fato que parece ter requerido uma adaptagdo, na busca de
melhores formas de funcionamento dos lagos afetivos entre trabalhadores e suas familias, entre
trabalhadores e seus pares, assim como entre os trabalhadores e as empresas.

Nesse sentido, fazendo uma ponte com as representagdes sociais sobre trabalho em suas
duas principais faces observadas: responsabilidade e realizagdo, percebemos que, nos
elementos das demais evocagdes “trabalho na pandemia” e “trabalho em home office”, tanto
elementos centrais, como periféricos, ndo apareceram o elemento “realizacao”. Foi possivel
perceber que a responsabilidade aparece tanto na area de zona central das evocagdes de trabalho
na pandemia, como na de trabalho em home office, bem como aparecem outros elementos, como
cansaco, adaptagdo, insegurangca nas evocacgdes sobre trabalho na pandemia, disciplina,
concentracdo e adaptagdo nas evocacdes sobre trabalho em home office, que vao na mesma
direcdo da face responsabilidade percebida nas representagdes sobre trabalho. Quando
observamos os elementos periféricos, percebemos, nas duas evocagdes, termos mais
relacionados também a face responsabilidade das representagdes sobre o trabalho. Sdo eles:
disciplina, cansaco, medo, estresse, mudanga, reinventar, referentes a trabalho na pandemia.
Sobre o home office, encontramos: conforto, cansaco, compromisso, autonomia, estresse,
dedicacao, reinvencao, etc.

Logo, reiteramos que, apesar da observacao de elementos na zona de nucleo central
relacionados ao trabalho na pandemia como uma necessidade, como uma forma de cuidado e a
ideia de desafio vivido, ou até mesmo na zona central de trabalho em home office na ideia do
conforto, em nenhum dos aspectos relacionados a “realizacao” apareceu nesse contexto. Nao
afirmamos, aqui, que o trabalho na condi¢@o remota nio seja capaz de proporcionar realizagao
para o trabalhador. No entanto, queremos apontar para uma reflexdo de que o contexto de crise
pandémica e todas as transformacdes, vivenciadas de forma brusca no ambito do trabalho, pode
ter gerado um ambiente mais favoravel a desencadear um processo de grande adaptacdo e
exaustivas responsabilidades para o trabalhador do que a gerar realizagdo, o que foi salientado
pelos sujeitos participantes.

Em contraponto, ao buscarmos analisar como a autonomia no trabalho se constituiu para
os trabalhadores no home office diante do cenario de pandemia, a partir do estudo sobre as
representacdes sociais acerca da autonomia, observamos que, apesar de as ideias sobre a
autonomia na zona de nucleo central terem sido bem claras acerca de uma ambivaléncia
presente, em termos da liberdade x responsabilidade, as demais zonas periféricas nomearam

caracteristicas bem adjetivadas sobre quem exerce a autonomia no trabalho, em sua maioria,
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com um tom mais positivo, desde a sensagao de confianga que o trabalhador auténomo passa a
ter na relacdo com a empresa, ao poder realizar, assumir as tarefas e atender as expectativas, até
a flexibilidade, a palavra mais representativa da ideia de autonomia trazida na pesquisa, em
relagdo ao tempo e ao gerenciamento do que se faz. Além disso, a caracterizacao da autonomia
como desafio, vida e reconhecimento também demonstraram a ideia de que ter autonomia no
trabalho ¢ desafiador, pois exige do empregado muitas qualificagdes para exercé-la. Contudo,
possui-las pode, também, trazer a conotagdo de vida, ou seja, sendo autbnomo, o sujeito age,
decide, escolhe, controla. Como dissemos acima, essa ¢ uma conotagdo positiva para a
autonomia, em detrimento da ideia de ser dependente, controlado ou ndo ter liberdade.

Observamos, ainda, que as organizagdes parecem semear a ideia de que o empregado
deve ser autobnomo, num aspecto individualista, em que o trabalhador faz por onde alcangar as
qualificacdes necessarias para ter autonomia. Quem as possui pode caminhar sozinho sem
tantos controles, ou seja, traz a sensa¢ao de que o trabalhador que exerce autonomia esta sendo
reconhecido pela empresa. Logo, para esse grupo, a autonomia chega a ser representada como
vida e reconhecimento para quem a exerce. Com a pandemia, essa autonomia foi dada sem
planejamento, sem prévias avaliagdes, pelas circunstancias dadas pela crise sanitéria instalada.
Porém, parece que a ideia positiva da autonomia em torno do trabalho se manteve.

Nesse sentido, embora tenha aparecido em todos os quadrantes observagdes acerca da
responsabilidade, do controle, e da falta do controle sobre o tempo que a autonomia também
pode revelar na pratica cotidiana, parece haver uma supervalorizacao do trabalhador em ser
autdbnomo, mesmo que essa autonomia nao seja real e, sim, outorgada. Essa supervalorizagdo
nos parece ser carregada de uma fala organizacional, influenciada pelo discurso capitalista, na
logica do incentivo ao trabalhador buscar essa realidade em seu dia a dia no trabalho. Mas, por
tras, parece remeter a uma outra forma de controle sobre o trabalhador, através da entrega de
resultados e metas atingidas, algo que parece ter se mostrado bem presente durante o
distanciamento social e a ida ao home office obrigatorio na pandemia.

Isso porque, no contexto pandémico, demonstrou-se ter sido mandatdria a necessidade
de que o trabalhador exercesse autonomia, com a implantagao do home office, as pressas. Logo,
a pandemia pode ter ampliado ainda mais o senso de responsabilidade a no¢ao da autonomia
no trabalho, pois s6 dessa maneira os resultados favoraveis seriam possiveis de acontecer, num
ambiente em que o trabalhador se viu sozinho para adquirir e processar muitas tarefas, realidade

que exigia maiores responsabilidades e, assim, manter o seu trabalho.
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Apesar da autonomia incluir responsabilidades e ser um desejo do trabalhador, algo que
¢ buscado por ele como uma conquista a ser alcancada, percebemos que os aspectos
relacionados a autonomia no contexto pandémico se situaram, em muitas ocasioes, em um tom
de obrigatoriedade, em que ou o trabalhador assumia a responsabilidade de estar s6, aprender,
assumir riscos, realizar, se autogerir, ou ele estava fadado a ndo alcangar os resultados esperados
e teria seu emprego ameagado. Melhor dizendo, em tais circunstancias, o trabalhador se viu
“obrigado” a exercer autonomia no trabalho, uma autonomia outorgada. No entanto, diante
desse contexto, a forma de pensar de muitos trabalhadores ¢ de terem experimentado um pouco
do exercicio da autonomia, na ideia de liberdade, trazendo a sensacdo de ser protagonista de
sua realidade, autor do seu processo de trabalho, agentes de realizagao.

Dessa forma, pudemos observar que a autonomia no trabalho, no contexto pandémico,
parece ter ganhado contornos ao que ja era visualizado anteriormente, no sentido da liberdade
e responsabilidades, demonstrando saliéncia a maiores responsabilidades no exercicio dessa
“autonomia” do que, de fato, ela ter espelhado liberdade. Isto €, aparentemente, essa
autonomia foi mais visibilizada numa perspectiva de idealizagao do trabalhador do que vivida
na pratica.

Essa idealizacdo de muitos trabalhadores com relacdo a liberdade, caracterizada pela
confianga, reconhecimento, flexibilidade e vida que o exercicio da autonomia “pode
proporcionar”, de algum modo, reflete a ideia relacionada a face do trabalho “realiza¢ao”. No
entanto, vislumbramos, através dos discursos, a presenga pratica do exercicio da autonomia
mais voltada a gestdo do tempo, organizacao das atividades, regadas a uma boa dose de
disciplina, que, mesmo diante de um cenario de isolamento social € menor controle fisico dos
gestores, foi fundamental para a entrega dos resultados. Proporcionar essa “autonomia” aos
empregados parece ter se mostrado bem eficiente num contexto de crise sanitdria, a fim de
tornar possivel a manutengdo das empresas e dos empregos. Diante disso, apontamos para o
questionamento: como um contorno intenso de maiores responsabilidades exaustivas, desafios
e manipulacdo presentes nesse contexto do trabalho home office conseguiu promover no
trabalhador uma perspectiva ainda assim positiva, e talvez romantizada, de que exercer
autonomia o fez ser livre e reconhecido, a ponto de ele desejar e buscar a autonomia no
trabalho, nesse cenario cadtico?

Podemos sugerir uma resposta que vai na dire¢ao dos dois sentidos sobre a autonomia
propostos por Rosenfield (2004), em que o primeiro se refere ao seu sentido positivo, a

autonomia real no trabalho, que ¢ a autonomia do “fazer bem”, em que se ¢ reconhecido pelos
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seus pares. Essa autonomia permite se proteger, uma vez que ela preserva o grupo como base
identitaria e possibilita um retorno capaz de conferir um sentido ao trabalho. Demonstraram-
se presentes essas sensagdes nas respostas dos participantes, o que, inclusive, pode ter sido
um fator estratégico de adaptacdo ao novo cenario, tanto para o trabalhador, como para o
empresario. O segundo sentido se refere a perspectiva da autonomia outorgada, em que ela ¢
instrumento de coordenacgdo das relacdes de trabalho e visa a atingir um objetivo economico
de gestdo da empresa. Nessa perspectiva, a logica capitalista parece dar sentido a esse
paradoxo, na medida em que apresenta a forca de trabalho do empregado como uma
mercadoria vendida aos donos do capital, e enfatiza ao trabalhador que, somente se ele
produzir, obtera o sustento necessario a sua sobrevivéncia.

Nesse sentido, a perspectiva do 6cio nao € boa porque nao produz sustento da classe
trabalhadora e, consequentemente, lucros aos empregadores, o que instiga o trabalhador a ser
ativo, ocupar grande parte da sua vida dedicada ao trabalho em detrimento de outras
atividades, além de uma absor¢do, a cada dia maior, de volume de responsabilidades. O
trabalho ¢ “vendido” como um objeto de desejo muito valorizado, por ser fonte de sustento,
sobrevivéncia e dignidade. Essa logica se manteve presente no caos pandémico, talvez, de
forma ainda mais sobrevalorizada pela ameaca concreta da perda do trabalho.

Ao mesmo tempo, a logica capitalista coloca toda a responsabilidade de ter o seu
trabalho, se desenvolver, alcancar autonomia ¢ se¢ realizar “nas costas” do trabalhador,
afirmando que alcancando esse status ¢ que o empregado/individuo tera valor para a
sociedade. Percebemos que essa compreensao parece se manter ¢ se atualizar no cenario
pandémico, quando vimos em todas as andlises a perspectiva dos participantes, reforcando a
necessidade de muita dedicagdo e adaptacdo diante das mudancas e novas responsabilidades
assumidas com o isolamento social e o home office. Muitas vezes, a propria ideia do trabalho
na pandemia como fonte de protecao e privilégio colocou o trabalho home office num lugar
de “salvador”, por livrar o trabalhador do “mal”, bem como colocou o trabalho como uma
missdo para o empregado ser “salvo”, numa perspectiva que, mais uma vez, supervaloriza esse
trabalho, essa ocupagdo, ao passo que também reforca a ideia desse individuo precisar, cada
vez mais, esforgar-se para realizar o seu trabalho, a fim de que possa adquirir seu sustento,
seus bens e se realizar.

Logo, fica dificil ao trabalhador ndo ser persuadido por essa logica, ja que ¢ o modo de
funcionar da sociedade em que vive. E dificil, por exemplo, ndo enxergar a flexibilidade que

0 home office proporcionou, como o conforto em poder realizar o trabalho em casa, com
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suposta satisfacdo e manejo do tempo livre pelo empregado, e perceber que, na pratica, isso
pode significar a apropriacdo do espaco doméstico do trabalhador, em prol da légica
capitalista. No entanto, importa-nos destacar que essa apropriagdo ¢ capaz de impactar as
condigdes de trabalho, a vida fora do trabalho, que pode até deixar de existir, o que pode
contribuir para o adoecimento psiquico.

Importa-nos apontar para a compreensao desse cenario de uma forma mais complexa,
em que seja possivel enxergarmos a dialética vivida. Nesse sentido, cabe-nos alertar para a
perspectiva de que o trabalho em home office na pandemia, a despeito de todas as vantagens
por hora observadas, rompe a fronteira entre o espacgo do trabalho e o espaco da familia, ou seja,
o espaco privado. Essa ruptura pode ser perigosa e apresentar riscos, que vao desde a
intensificagdo da exploracao do trabalho, dentro da logica capitalista, com o aumento da
quantidade de horas trabalhadas, sem controle, até a vivéncia de uma “autonomia” outorgada,
que, na pratica, pode representar uma quebra da liberdade, ja que impde varias
responsabilidades e controles da gestdo sobre o empregado, e pode implicar o aumento do
sofrimento e o adoecimento mental dos trabalhadores. Tal realidade pode afetar ndo somente o
trabalhador envolvido, mas os seus colegas de trabalho e os familiares.

Sendo assim, o trabalho em home office tem se apresentado como uma forma de trabalho
em metamorfose, sobretudo, com todas as transformagdes vivenciadas com a pandemia e com
as expectativas pos-pandémicas que também envolvem o modelo hibrido. Porém, apesar de
aparecer com uma nova roupagem no contexto atual, pode significar “mais do mesmo”, isto &,
pode representar uma nova face da manifestagcdo da ldgica capital e, novamente, ser utilizada
como meio de exploracdo e alienagdo dos trabalhadores. Nesse sentido, faz-se necessario
acender o alerta para as formas de controle e realizagdo dessa modalidade de trabalho, pois, a
depender de como forem usadas, o home office ainda pode ser uma armadilha para o empregado
e representar a continuidade da exploragdo a produ¢do, numa mascarada e “legitimada” ideia
de proporcionar conforto, flexibilidade e autonomia ao trabalhador em seu espago privado.

Essas reflexdes nos sinalizam a perspectiva de que o estudo das representagdes sociais
sobre trabalho em home office no contexto da pandemia, passam pelo conjunto social no qual
esse tema esta inserido, conforme foi possivel ver ao longo das anélises dos objetos de trabalho
na tese, em que cada representacao social mobiliza outros sistemas de representacdes. E como
esses sistemas se articulam, pudemos observar através dos quatro niveis de analise propostos

por Doise, ndo sob um tnico parametro, mas de forma ampla, analisando desde a perspectiva
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individual, interindividual, posicional até¢ a societal. Assim como também pelo estudo das
ancoragens que ele menciona.

Nesse sentido, embora o nosso interesse tenha sido a respeito da compreensdo da
estrutura das representacgoes sociais, no intuito da identificacao dos nucleos central e periféricos
embasados na teoria proposta por Abric, houve uma analise do contexto, em que pudemos nos
referenciar nos niveis de andlise de Doise, o que consideramos bem relevante, ja que as
estruturas das representagdes sociais sao constituidas dentro de um contexto especifico. Melhor
dizendo, entendemos que voltar a atengdo ao cenario social, historico, cultural ao estudar as
representacdes sociais do trabalho em home office nos trouxe clareza acerca das mobilizagdes
e saliéncias que os diferentes contextos podem dar aos objetos estudados, como vimos nesta
tese com o estudo dos sentidos do trabalho, trabalho na pandemia, trabalho em home office, e
autonomia no trabalho no contexto pandémico, cada um deles elencaram saliéncias importantes
que evidenciaram elementos novos a compreensdo das representacdes do trabalho na medida
em que o contexto ia sendo mudado. Ou seja, contextos diferentes mobilizam elementos
diferentes.

Essa compreensao nos leva a tese deste estudo de que o que o sujeito sente e pensa nao
¢ “descolado” do contexto, da sociedade, das crengas e valores que ele compartilha com outros
sujeitos no mesmo cendrio. Melhor dizendo, compreendemos que, diante do panorama
vivenciado, novos elementos estdo sendo apropriados pelos individuos, o que demonstra a
natureza psicossocial do sujeito, em que os sentidos que ele atribui, neste caso, sobre a
perspectiva do trabalho, ndo ¢ descolado do contexto global, cultural da sua sociedade, nem
também do contexto mais imediato, como a situagdo da pandemia do Covid 19, mas reflete toda
a dindmica social em que vive.

Do ponto de vista metodologico, acreditamos que a possibilidade de pesquisar a luz da
diversidade de desdobramentos tedricos foi enriquecedora para os resultados alcangados, visto
que nos deu a possibilidade de vislumbrar a relagdo contextual das representagdes sociais. Deu-
nos a possibilidade de estudar os fendmenos propostos por meio de diferentes técnicas de
pesquisa, como a associacao livre de palavras e a entrevista semiestruturada, que geraram as
analises prototipicas através do software Iramuteq, as analises de classificagao hierarquica
descendente (CHD) e a analise de conteudo, o que consideramos como um aspecto a ser
destacado neste trabalho, ja que nos possibilitou diferentes modos de acesso e analise dos dados,
assim como varios meios de andlises, o que deu mais sustentagao as nossas interpretagcoes na

pesquisa. Ou seja, a combinacao de métodos quantitativos e qualitativos pode nos proporcionar
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uma melhor apreensdo dos dados, nos possibilitando o aprofundamento dos processos
subjacentes, de modo a abarcar com mais propriedade a complexidade dos fenomenos
estudados.

Algumas informacdes relacionadas as diferencas entre grupos apareceram nos
resultados da pesquisa, como foi o caso de percepgdes sobre o grupo de empregados que
possuem filhos em relagdo ao grupo que ndo o possuem, em seu processo de adaptacdo ao home
office, por exemplo. Todavia, ndo foi objeto de investigagdo a analise de tais diferencgas, ou seja,
os possiveis dissensos entre faixa etaria, género, nivel de instrugdo, classe social etc., ndo
entraram em nosso objetivo de pesquisa. Apesar disso, consideramos que isso pode ter sido
uma limitacdo deste estudo, que se deteve a compreensdo mais geral da construgdo das
representacoes sociais do trabalho em home office no contexto da pandemia, a partir do publico
que iniciou o trabalho remoto nesse contexto e, com os resultados, alguns recortes de género,
faixa etdria, grupos sociais, entre outros poderiam ter sido explorados. Nesse sentido,
entendemos ser pertinente a outros estudos futuros a realizagdo de pesquisas nessa tematica,
com um viés que abarque os dissensos entre 0s grupos.

Sendo assim, concluimos este trabalho na certeza de termos instigado provocagoes,
trazido contribui¢des relevantes a esse tema, que tem sido fundamental para o0 momento de
transformagdes no ambito do trabalho e suas modalidades. Apontamos, aqui, a necessidade da
continuidade de pesquisas nesse ambito diante do contexto vivenciado de pandemia. Isso
poderd ser relevante para futuras intervencdes e rearranjos no modo de trabalho dos
empregados, considerando o que tem sido positivo e saudavel para os trabalhadores, em
detrimento do que tem prejudicado suas vidas, na eventualidade de outras possiveis pandemias
que possam vir a ser enfrentadas pela nossa sociedade. Reiteramos o direcionamento a
observancia do trabalhador, no sentido dos seus direitos preservados, bem como a possibilidade
de ele exercer seu trabalho, aliado a poder exercer desconexdo com ele também. Que seja
possivel ao trabalhador realizar suas atividades laborais dentro de um limite aceitavel, e que ele

possa viver as outras esferas de suas vidas, pessoal, social e familiar, de forma saudavel.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA FORMULARIO ON LINE)

Universidade Federal de Pernambuco
Programa de Pés-Graduagao em Psicologia

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa: Autonomia e
“Trabalho em Home office” no contexto da Pandemia do Covidl9: Um Estudo em
Representagoes Sociais, que estd sob a responsabilidade da pesquisadora Paula Priscilla Houly
Lopes Falcao, e sob a orientagdo da Prof* Maria de Fatima de Souza Santos. Esclarecemos que
os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar do estudo e que
esta decisdo ndo acarretara penalizacdo por parte dos pesquisadores. Todas as suas duvidas
podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite
participar, ndo havera nenhum problema, desistir ¢ um direito seu, bem como sera possivel
retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

» Descrigao da pesquisa e esclarecimento da participagdo: O motivo da participagdo na
pesquisa deve-se a contribui¢do de informacgdes dos envolvidos para a obtengdo do objetivo
da pesquisa: Compreender as representagdes sociais construidas sobre o home office diante
do contexto da pandemia do Covid19. A participacdo ¢ voluntaria e ocorrera por meio de
um formulario on line, contendo 14 questdes subjetivas e 06 questdes objetivas, a serem
marcadas com “x”. Ao aceitar participar da pesquisa, o (a) senhor (a) ndo ¢ obrigado (a) a
responder todas as questdes propostas. O tempo necessario para responder serd em média
de 20 minutos.

RISCOS: Identifica-se como fatores de risco a possibilidade de fatigar os participantes
durante a resolucao de 20 perguntas no formuléario on-line (Apéndice C — 14 perguntas
subjetivas e 06 perguntas objetivas), mesmo que possam respondé-las no seu tempo, ao
todo, em partes ou desistir a qualquer momento. Durante e apds a realizagdo das técnicas
existe a possibilidade dos participantes se sentirem incomodados e/ou constrangidos com
os conteudos discutidos acerca de suas relagdes no trabalho, em virtude de um possivel
receio das informagdes externalizadas serem de algum modo, repassadas e isso prejudicar
sua imagem enquanto trabalhador. A prévia apresentacao da pesquisa ao participante na
divulgagdo do questiondrio e no termo de consentimento livre e esclarecido, de modo a
deixa-lo ciente e tranquilo quanto ao sigilo garantido na pesquisa, bem como a informagao
de que os dados coletados serdo confidenciais e utilizados apenas para finalidade cientifica,
ficando garantido o sigilo, a identidade e a privacidade do informante da pesquisa, podera
minimizar esses riscos. Além disso, em virtude do momento pandémico, existem 0s riscos
de contaminacao do Covid19 em entrevista presencial. Destaca-se que antes da realizagao
da técnica serd analisada a viabilidade do instrumento ser aplicado presencialmente, em
que todos os cuidados sanitarios serdo tomados para que a pesquisadora e o (a) participante
estejam seguros, podendo ainda ser avaliada a possibilidade de ser feita no modo remoto,
a fim de garantir a integridade dos envolvidos.
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BENEFICIOS: Nio havera nenhum beneficio direto aos participantes da pesquisa. Porém,
podera existir a pratica da reflexdo sobre sua realidade vigente, num contexto de grandes
transformagdes no trabalho. Dessa forma, a pesquisa podera possibilitar visibilidade a
tematica das representagdes sociais sobre o home office diante do contexto da pandemia
do Covid19, bem como a relacao desse modo de trabalho com a autonomia. Acrescente-
se ainda que as informagdes dos participantes juntamente com as analises e interpretagdes
propostas poderdo beneficiar as intervengdes de melhorias na area estudada.

Esclarecemos que todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo
divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participagdo. Ficardo armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade da
pesquisadora Paula Priscilla Houly Lopes Falcdo, pelo periodo de minimo 5 anos apds o
término da pesquisa.

Nada lhe serd pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo ¢
voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participagao na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial. Se houver
necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos pesquisadores
(ressarcimento de transporte e alimentagao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a)
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE.

Ao ler e compreender o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, vocé aceita participar
da Pesquisa?

( ) Sim
( ) Nao
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(PARA USO NA ENTREVISTA)

Universidade Federal de Pernambuco
Programa de Pés-Graduagao em Psicologia

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa: Autonomia e
“Trabalho em Home office” no contexto da Pandemia do Covidl9: Um Estudo em
Representagoes Sociais, que estd sob a responsabilidade da pesquisadora Paula Priscilla Houly
Lopes Falcao, e sob a orientagdo da Prof* Maria de Fatima de Souza Santos. Esclarecemos que
os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar do estudo e que
esta decisdo ndo acarretara penalizacdo por parte dos pesquisadores. Todas as suas duvidas
podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas quando todos os
esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a realizagdo do estudo, pedimos que
rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma via lhe sera
entregue e a outra ficard com o pesquisador responsavel.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite
participar, ndo havera nenhum problema, desistir ¢ um direito seu, bem como serd possivel
retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

» Descri¢do da pesquisa e esclarecimento da participagdo: O motivo da participacdo na
pesquisa deve-se a contribuicao de informagdes dos envolvidos para a obtencao do objetivo
da pesquisa: Compreender as representacdes sociais construidas sobre o home office diante
do contexto da pandemia do Covid19. A participagdo ¢ voluntaria e ocorrerd por meio de
uma entrevista com a pesquisadora, composta de 19 questdes subjetivas, as quais o
participante ira responder num tempo estimado entre 30 e 50 minutos. Ao aceitar participar
da pesquisa, o (a) senhor (a) nao € obrigado (a) a responder todas as questdes propostas. A
coleta serda feita de forma individual, em local conveniente definido antecipadamente, de
forma presencial ou remota, a depender das condi¢des de isolamento social devido a
Pandemia do Covid19. Solicita-se a permissdo para gravagdo da entrevista mediante uso
do gravador de voz, com a finalidade de proporcionar acesso posterior a entrevista e
transcri¢ao dela para analise do conteudo.

RISCOS: Nesta pesquisa, identifica-se como fatores de risco a possibilidade de fatigar
os participantes durante a realizacao da entrevista, em que os participantes terdo de responder
a 19 questdes subjetivas (Apéndice D), ainda que possam desistir a qualquer tempo. Durante
e apds a realizagdo das técnicas existe a possibilidade dos participantes se sentirem
incomodados e/ou constrangidos com os conteudos discutidos acerca de suas relagdes no
trabalho, em virtude de um possivel receio das informagdes externalizadas serem de algum
modo, repassadas e isso prejudicar sua imagem enquanto trabalhador. A prévia apresentacao
da pesquisa ao participante na divulgacdo do questionario e no termo de consentimento livre
e esclarecido, de modo a deixa-lo ciente e tranquilo quanto ao sigilo garantido na pesquisa,
bem como a informacao de que os dados coletados serdo confidenciais e utilizados apenas
para finalidade cientifica, ficando garantido o sigilo, a identidade e a privacidade do
informante da pesquisa, podera minimizar esses riscos. Além disso, em virtude do momento
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pandémico, existem os riscos de contamina¢do do Covidl9 em entrevista presencial.
Destaca-se que antes da realizagdo da técnica serd analisada a viabilidade do instrumento ser
aplicado presencialmente, em que todos os cuidados sanitarios serdo tomados para que a
pesquisadora e o (a) participante estejam seguros, podendo ainda ser avaliada a possibilidade
de ser feita no modo remoto, a fim de garantir a integridade dos envolvidos.
BENEFICIOS: Nao havera nenhum beneficio direto aos participantes da pesquisa. Porém, podera
existir a pratica da reflexdo sobre sua realidade vigente, num contexto de grandes
transformagdes no trabalho. Dessa forma, a pesquisa podera possibilitar visibilidade a
tematica das representagdes sociais sobre o home office diante do contexto da pandemia
do Covid19, bem como a relacao desse modo de trabalho com a autonomia. Acrescente-
se ainda que as informagdes dos participantes juntamente com as analises e interpretagdes
propostas poderao beneficiar as intervengdes de melhorias na area estudada.

Esclarecemos que todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo
divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participa¢do. Ficardo armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade da
pesquisadora Paula Priscilla Houly Lopes Falcdo, pelo periodo de minimo 5 anos apds o
término da pesquisa.

Nada lhe serd pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo ¢
voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participagao na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial. Se houver
necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos pesquisadores
(ressarcimento de transporte e alimentacao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a)
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE.

(assinatura do participante)
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APENDICE C - INSTRUMENTO TECNICA DE ASSOCIACAO LIVRE
(FORMULARIO ON LINE)

BLOCO 1

Gostaria que vocé registrasse abaixo as cinco primeiras palavras que lhe surgem a mente quando vocé

escuta falar a palavra...

TRABALHO

Agora, gostaria que voc€ numerasse as palavras acima por ordem de importancia, iniciando com a
mais importante, seguida da segunda mais importante, e assim por diante.

Para finalizar, gostaria que vocé justificasse a escolha somente da primeira palavra mais importante:
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BLOCO 2

Gostaria que vocé registrasse abaixo as cinco primeiras palavras que lhe surgem a mente quando vocé

escuta falar a palavra...

TRABALHO NA PANDEMIA

Agora, gostaria que vocé numerasse as palavras acima por ordem de importancia, iniciando com a
mais importante, seguida da segunda mais importante, e assim por diante.

Para finalizar, gostaria que vocé justificasse a escolha somente da primeira palavra mais importante:

Na sua opinido, quais as vantagens do Trabalho Home office?

Na sua opinido, quais as desvantagens do Trabalho Home office?
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BLOCO3

Gostaria que vocé registrasse abaixo as cinco primeiras palavras que lhe surgem a mente quando vocé

escuta falar a palavra...

TRABALHO HOME OFFICE

Agora, gostaria que vocé numerasse as palavras acima por ordem de importancia, iniciando com a
mais importante, seguida da segunda mais importante, e assim por diante.

Para finalizar, gostaria que vocé justificasse a escolha somente da primeira palavra mais importante:




175

BLOCO 4

Gostaria que vocé registrasse abaixo as cinco primeiras palavras que lhe surgem a mente quando vocé

escuta falar a palavra...

AUTONOMIA

Agora, gostaria que vocé numerasse as palavras acima por ordem de importancia, iniciando com a
mais importante, seguida da segunda mais importante, e assim por diante.

Para finalizar, gostaria que vocé justificasse a escolha somente da primeira palavra mais importante:
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BLOCO S

Informacdes Pessoais
Sexo:

( ) Feminino

() Masculino

() Outro

Idade:

( ) Entre 18 e 30 anos
() Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos

() Acimade 51 anos

Qual o ramo da empresa em que trabalha?
() Indtstria
() Comércio

() Servigos

Qual a quantidade média de trabalhadores na empresa atual em que vocé trabalha?
( ) 1a9 trabalhadores

() 10 a 49 trabalhadores

()50 a99 trabalhadores

() Acima de 100 trabalhadores

Vocé ja trabalhava na empresa atual de forma home office antes da Pandemia do Covid19?
( ) Sim
( ) Nao

Vocé aceita em outro momento ser entrevistado(a) para contribuir ainda mais com essa
pesquisa?

( ) Sim

( ) Nao
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Caso sua resposta tenha sido “SIM” na pergunta anterior, escreva seu e-mail para um futuro

contato.
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Informacoes Pessoais

Idade: anos Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Estado civil:

Possui filhos? Sim () Nao ()
Escolaridade:
Area de atuagio: Trabalha na empresa ha quanto tempo:

Roteiro de Entrevista
1) O que a empresa em que vocé trabalha representa para vocé?
2) Nas suas relagdes de familia, como a empresa € vista?
3) Como vocé percebe a gestao dessa empresa?

4) Vocé acredita que a gestdo dessa empresa acompanha as mudancas do mercado atual
em relagdo a ter uma gestdo mais participativa? Justifique.

5) Existe autonomia entre os empregados? Como procede?
6) Como sdo tomadas as decisdes na empresa?

7) Com a Pandemia e o trabalho home office, vocé acredita que houve mudancas no modo
de decidir da empresa? Se sim, de que maneira?

8) A empresa usa técnicas de planejamento e controle? Como procede?

9) Com a Pandemia e o trabalho home office, vocé acredita que houve mudangas no modo
de planejar e controlar? Se sim, de que maneira?

10) Como ¢ sua relagao com o(s) gerente(s)? Dono(s)? colegas de trabalho?

11) Como tem sido sua relacdo com seus lideres no contexto do trabalho home office? E
com os colegas?
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12) Como vocé ¢ percebido(a) pelas pessoas da empresa? Vocé acha que isso mudou de
alguma forma apds a modalidade do home office?

13) O que mudou no seu trabalho quando vocé passou a trabalhar home office?

14) O que mudou na sua vida quando vocé passou a trabalhar home office?

15) De um modo geral, como vocé percebe que seus colegas de trabalho estdo enxergando
o trabalho home office diante do contexto da Pandemia do Covid19?

16) Vocé acredita que apds a pandemia o trabalho que foi para modalidade home office
retornard do mesmo jeito que era realizado antes? Justifique sua resposta.

17) Vocé se considera um(a) trabalhador(a) comprometida com a empresa? O que te leva a
se considerar assim?

18) Existe reconhecimento dos funcionarios na empresa?

19) Como vocé avalia a qualidade dos servigos dessa empresa em relagdo aos
concorrentes?
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