| [~=2
e
e~

‘l

)
~

<
=l

US IMPAVIDA

vV
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITOS HUMANOS

ANA CRISTINA DA SILVA

MEDIACAO DE CONFLITOS TRABALHISTAS: uma anélise empirica de sua

efetividade

Recife
2022



ANA CRISTINA DA SILVA

MEDIACAO DE CONFLITOS TRABALHISTAS: uma analise empirica de sua
efetividade

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em Direitos Humanos da
Universidade Federal de Pernambuco
como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Mestre em Direitos Humanos.
Area de concentracdo: Direitos Humanos
e sociedade.

Orientadora: Dra. Yumara LUcia Vasconcelos

Recife
2022



Catalogacao na fonte
Bibliotecéria Lilian Lima de Siqueira Melo — CRB-4/1425

S585m  Silva, Ana Cristina da
Mediac&o de conflitos trabalhistas: uma anélise empirica de sua
efetividade/ Ana Cristina da Silva. — Recife, 2022.
154f.:il., tab.

Sob orientagdo de Yumara Lucia Vasconcelos.
Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Federal de Pernambuco. Centro

de Artes e Comunicagdo. Programa de Po6s-Graduagdo em Direitos
Humanos, 2022.

Inclui referéncias.

1. Direitos humanos. 2. Mediacdo de conflitos. 3. Justica do trabalho. 4.
Humanizacao do judiciario. 5. Transformagao dos conflitos. I. Vasconcelos,
Yumara Lucia (Orientagdo). Il. Titulo.

400 CDD (22.ed.) UFPE (CAC 2023-68)




ANA CRISTINA DA SILVA

MEDIACAO DE CONFLITOS TRABALHISTAS: uma anélise empirica de sua
efetividade

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pés-Graduagdo em Direitos Humanos da
Universidade Federal de Pernambuco
como requisito parcial para obtencéo do
titulo de Mestre em Direitos Humanos.
Area de concentracdo: Direitos Humanos
e sociedade.

Aprovada em: 24/10/2022.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dr2. Yumara Lucia Vasconcelos(Orientadora)
Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE

Prof2. Dr2. Maria José de Matos Luna (Examinadora Interna)
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Prof. Dr. Alexandre César Batista da Silva (Examinador Externo)
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Prof. Dr. Sérgio Torres Teixeira (Examinador Externo)
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE



Dedico este trabalho ao meu pai, José Francisco da Silva, meu espelho, que
sempre me incentivou a estudar e a lutar por uma sociedade mais justa e solidaria e
a compreender que € possivel a concretizacéo da justica social por meio do diadlogo
construtivo. Ao meu filho Vinicius da Silva Ferreira Lima, pedaco de mim, que
sempre serd a forca que move o melhor que existe em nés, o amor, o altruismo, a
fraternidade, a solidariedade, enfim, a possibilidade de produzir a diferenca com o

outro.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, fonte de inspiracdo, pelos talentos e
habilidades criativas que me permitiram concluir esta pesquisa que da todo sentido a
minha experiéncia pessoal e profissional.

Agradeco a Universidade Federal de Pernambuco e ao Programa de Pés-
graduacédo em Direitos Humanos (PPGDH), que me proporcionaram a oportunidade
de estudar, ampliar a visdo de mundo e colher muitos ensinamentos para aplicacao
na vida pessoal e profissional.

Agradeco, de coragdo, a minha orientadora, a Dra. Yumara Lducia
Vasconcelos, por ter acreditado que seria capaz de superar 0s obstaculos,
angustias, as impoténcias de nao corresponder ao preciosismo mutuo (meu e o
dela) para dar o direcionamento e sentido a pesquisa realizada. Em meio a alguns
contrapontos, divergéncias de percepcdes, o respeito e o orgulho a pessoa dessa
encantadora e inteligente orientadora foram o fundamento para produzir as
diferencas com a outra.

Agradeco, também, a minha familia, meus pais, irméos e filho, por sempre me
incentivarem a essa realizagcdo pessoal e profissional, ndo obstante as muitas
auséncias sentidas em razdo das horas de estudo.

Agradeco, profundamente, ao Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regiéo,
instituicdo da qual faco parte, pela licenca concedida para o estudo e redacdo desse
trabalho e pela disponibilizacdo dos dados necessarios para esse trabalho empirico.
Certamente, essa pesquisa contribuirda com os procedimentos e abordagens que
poder&o servir de modelos em outros espacos do Tribunal.

Agradeco, imensamente, aos amigos e amigas que sempre me apoiaram nas
minhas escolhas, compreendendo as auséncias sentidas nas celebracdes, saidas,
viagens, participagdo em eventos. O incentivo de vocés, certamente, fez toda a
diferenca para a conclusdo dessa pesquisa.

Agradeco aos amigos e servidores do mestrado pela troca de experiéncia e
conhecimentos nas “telas” de aulas, na realizagcado dos trabalhos em parceria.

Gratidao a todas as psicoterapeutas que me acompanharam ao longo dessa
etapa, sempre confiantes e entusiasmadas com o meu amadurecimento emocional e
profissional. Aqui destaco a Dra. Patricia Wallerstein, Dra. Simone Valéria Rodrigues
Lima e Rosemary da Mota Nascimento.

Gratidao, também, a todas e todos os servidores e Juiz auxiliar da 12 Vara do
Trabalho de Olinda e do CEJUSC-JT/Olinda que foram os maiores cobaias nas
experimentacdes realizadas nas referidas unidades jurisdicionais e que contribuiram
para os resultados apresentados na presente pesquisa. Foram muitos momentos de
desconstrucdo de mentalidade e de cultura de litigio para a implementacdo de uma
cultura de paz. Sem vocés, esse sonho de concretizacdo desse trabalho nédo seria
possivel. A todos, todas e todes, minha eterna GRATIDAO!



Encontrei hoje em ruas, separadamente, dois amigos meus que se tinham
zangado um com o outro. Cada um me contou a narrativa de porque se
tinham zangado. Cada um me disse a verdade. Cada um me contou as
suas razées. Ambos tinham razdo. Ambos tinham toda a razdo. N&o era que
um via uma coisa e o0 outro outra, ou que um via um lado das coisas e outro
um lado diferente. N&o: cada um via as coisas exatamente como se tinham
passado, cada um as via com um critério idéntico ao do outro, mas cada um
via uma coisa diferente, e cada um, portanto, tinha razdo. Fiquei confuso
desta dupla existéncia da verdade (PESSOA, 1982).



RESUMO

A presente pesquisa objetivou analisar a efetividade da mediacdo de conflitos
trabalhistas, método que foi introduzido recentemente no ambito da Justica do
Trabalho onde sempre imperou a pratica da conciliacao incidental, empregada para
administrar todo e qualquer conflito trabalhista decorrente de relacbes findas e,
também, continuadas. Nao obstante os dados estatisticos do CNJ destacarem a
Justica do Trabalho como a justica que mais concilia, evidenciou-se a necessidade
de investigar os dados sob uma perspectiva qualitativa para se identificar o perfil,
identidade e o padrdo de comportamento dos participes do processo. Afinal, as
relacbes humanas e as decorrentes dos vinculos trabalhistas vém sofrendo
consideraveis transformacdes na atualidade, em razdo do acelerado
desenvolvimento tecnoldgico e da globalizacdo de mercado, tornando-se cada vez
mais complexas e litigiosas. Nessa senda, vem exigindo do Poder Judiciario, olhares
e atuacdes mais criativas, mais democraticas e menos autocraticas, mais fraternas e
menos racionais para que possam ser repensados e estimulados outros métodos
alternativos de producdo de justica. A crise que assola o Poder Judiciario ndo é
apenas estrutural, em razdo do grande afluxo de processos, da litigiosidade das
relacdes sociais e da inadequacdo do método tradicional de solucdo dos conflitos
(sentenca judicial), mas também subjetiva ante a dificuldade dos operadores do
Direito lidarem com as novas realidades faticas, dos juizes ndo promoverem a
pacificacdo por meio de suas decisdes, pois, solucionam apenas o conflito aparente,
produzindo satisfacdes diferentes para as partes, intensificando, muitas vezes, 0
conflito. Desse modo, o corpus empiricus da presente pesquisa aliado a
fundamentacao tedrica trazida no texto, demonstrou que a pratica da mediacdo para
o tratamento adequado dos conflitos vem se consolidando como o método
emergente para a superacao da crise do sistema de justica, pois possibilita a
humanizacéo do Judiciario, das relagcfes intersubjetivas e dos conflitos, promovendo
uma solugdo assentada nos Direitos Humanos, nos direitos da alteridade,
reconhecendo-se o ser humano em sua singularidade, fazendo com que reconheca
gue os conflitos ndo se extinguem, mas sao transformados. A triangulacdo de
métodos (estudo de caso, analise documental e a Teoria Fundamentada de Dados)
possibilitou uma visdo aprofundada sobre a efetividade desse novo método
consensual de solucdo de litigios, a partir de uma multipercepcdes dos atores
envolvidos e por meio de um levantamento de dados extraidos do sistema do
Processo Judicial eletrénico, formadores de categorias tematicas, que podem gerar
reflexdes sobre questdes afetas aos direitos humanos, a melhoria dos padrdes de
comportamento e de comunicacdo de todo cidaddo da nossa sociedade,
devolvendo-lhe o poder de administrar os seus conflitos, com responsabilidade e
autodeterminacdo. Como contribuicdo social, o presente estudo serve para fomentar
0 debate quanto a essa nova forma de fazer justica, representando a mais nova
reconfiguracdo paradigmatica da Justica do Trabalho, com uma nova identidade
para os juizes, mais cidadaos e sensiveis.

Palavras-chave: mediacdo de conflitos; justica do trabalho; humanizacdo do
judiciario; transformacéo dos conflitos; autodeterminacéo.



ABSTRACT

The present research aimed to analyze the effectiveness of the mediation of labor
conflicts, a method that was recently introduced in the scope of the Labor Court,
where the practice of incidental conciliation has always prevailed, used to manage
any and all labor conflicts arising from terminated relationships and, also, continued.
Despite the statistical data from the CNJ highlighting the Labor Court as the most
conciliatory justice, the need to investigate the data from a qualitative perspective
was highlighted to identify the profile, identity and behavior pattern of the participants
in the process. After all, human relations and those resulting from labor ties have
undergone considerable transformations today, due to the accelerated technological
development and market globalization, becoming increasingly complex and litigious.
In this path, it has been demanding more creative, more democratic and less
autocratic, more fraternal and less rational views and actions from the Judiciary, so
that other alternative methods of producing justice can be rethought and stimulated.
The crisis that plagues the Judiciary is not only structural, due to the large influx of
processes, the litigation of social relations and the inadequacy of the traditional
method of conflict resolution (judicial sentence), but also subjective in the face of the
difficulty of legal operators deal with the new factual realities, the judges do not
promote pacification through their decisions, as they only resolve the apparent
conflict, producing different satisfactions for the parties, often intensifying the conflict.
Thus, the corpus empiricus of the present research, combined with the theoretical
foundation brought in the text, demonstrated that the practice of mediation for the
adequate treatment of conflicts has been consolidating itself as the emerging method
for overcoming the crisis of the justice system, as it enables humanization of the
Judiciary, intersubjective relations and conflicts, promoting a solution based on
Human Rights, on the rights of otherness, recognizing the human being in his
singularity, making him recognize that conflicts do not disappear, but are
transformed. The triangulation of methods (case study, document analysis and the
Grounded Theory of Data) allowed an in-depth view of the effectiveness of this new
consensual method of resolving disputes, based on a multiperception of the actors
involved and through a data collection extracted from the electronic Judicial Process
system, forming thematic categories, which can generate reflections on issues
related to human rights, improving the behavior and communication standards of
every citizen of our society, giving them back the power to manage their conflicts ,
with responsibility and self-determination. As a social contribution, the present study,
although provisional and unfinished, serves to foster the debate about this new way
of doing justice, representing the newest paradigmatic reconfiguration of Labor Court,
with a new identity for judges, more citizens and sensitive.

Keywords: conflict mediation; labor court; humanization of the judiciary; conflict
transformation; self-determination.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa teve como proposta analisar a efetividade da pratica da
mediagdo na solugado dos conflitos trabalhistas. Entendeu-se como pertinente e
contributivo explorar estas experiéncias, conferindo-lhe o tratamento como evidéncia
de desempenho. Os estudos realizados sé@o fecundos em narrativas. Esta proposta
se diferenciou por ampliar o corpus empiricus considerado, que além de narrativas
dos sujeitos da pesquisa (obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas),
comportou observacdes sistematicas, apreciacdo de documentagdo Institucional e
as respostas consolidadas do survey a ser aplicado. A opc¢do pela estratégia de
levantamento multicoleta visou assegurar a robustez da base de dados, mas,
especialmente, enriquecer a discussdo de resultados, alicercando uma analise
conclusiva.

Buscou-se, por este design metodoldgico, realizar uma analise mais bem
consubstanciada, assentada no mundo dos fatos, considerando a natureza e
peculiaridades do conflito trabalhista, lancando um olhar teoricamente balizado para
as pessoas em conflito, para o conflito em si e para o aparato Institucional da
jurisdicéo, qual seja, suas limitagdes, desafios e potencial solutivo. Neste diapaséo,
também comportou uma discusséo sobria sobre o conceito de pacificacdo social, tdo
presente nos discursos de operadores do Direito, magistrados e académicos. Tem o
judiciario o condao de pacificar conflitos ou trata-se de uma retdrica conveniente?

A analise dessa efetividade perpassa mdltiplas abordagens, especialmente
aguela da mediacdo sob uma perspectiva integradora, ndo substitutiva da jurisdicéo
contenciosa, ndo voltada para a producdo de acordos. Esta preconcepcao é
importante para esvaziar as expectativas em relacdo a atuacao do judiciario, ndo
necessariamente o lugar onde se dara a extingdo dos conflitos, mas a sua
ressignificacdo e, possivelmente, a humanizacdo das relacdes interpessoais. Nesse
passo, a pesquisa explora o potencial significativo da mediacdo para transformar
uma cultura adversarial, em outra, voltada para a paz social.

Aliando-se a essas premissas, outro elemento de instigagéo para a presente
pesquisa incide sobre a peculiaridade da Justica do Trabalho onde ja impera a
pratica da conciliacdo incidental, sendo alvissareira a pratica da mediacdo para a

solucéo dos conflitos trabalhistas.
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As estatisticas de acordos judiciais se revelam sedutoras na Justica do
Trabalho. Alids, € considerada pelo Conselho Nacional de Justica, a justica que mais
faz conciliagdo. De acordo com o seu relatorio anual, solucionou 24% de seus casos
por meio de acordo no ano de 2019 — valor que aumenta para 39% quando apenas
a fase de conhecimento de primeiro grau é considerada (CNJ, 2020).

Depreende-se, em termos quantitativos, que os dados estatisticos séo
expressivos, porém, se torna necessaria a investigacdo sob a perspectiva
qualitativa, visto que histérica e indiscriminadamente o uso da conciliacdo incidental
sempre foi empregado na Justica do Trabalho para a administracdo de conflitos
individuais no contexto de relacdes trabalhistas circunstanciais, as que envolvem
relacdes findas e, também, continuadas, nas quais a continuidade do vinculo entre
as partes litigantes ndo é considerada (LEITE; SANTOS, 2016).

No entanto, essa forma de solugcdo dos conflitos trabalhistas ndo pode ter
efeito generalizante a ponto de padronizar o tratamento dado a toda e qualquer
guestao posta em juizo, uma vez que os conflitos tém origem ndo apenas numa lide
juridica, mas também, numa lide sociologica que envolve sentimentos que,
frequentemente, externalizam emocfes destrutivas. Entende-se que a analise dos
conflitos ultrapassa o ambito das questdes legais, o que confere interdisciplinaridade
a abordagem.

Na maioria das vezes, os conflitos nutrem-se de uma constelacdo afetiva que
€ caracteristica do homem contemporaneo, impedindo-o de tomar consciéncia sobre
0 evento conflitivo. Noutras, constituem matéria-prima de uma micropolitica, fazendo
com que os individuos sejam manipulados, refreados, incentivados, modelados,
segundo os interesses hegemodnicos (KEHL, 2020). E necessério analisar os
conflitos ao nivel da complexidade insita a cada conflituosidade.

Por esta argumentacédo de abordagem, merece ser considerado, ainda, o fato
de que muitas disputas envolvendo trabalhadores e empregadores frequentemente
decorrem da frequente pratica de atos discriminatérios por parte do empregador, de
violacdo de direitos da personalidade do empregado. Conflitos trabalhistas dessa
natureza demandam tratamento especial, principalmente em situagcbes em que o
vinculo empregaticio vai continuar, a fim de evitar tensdes poés-reintegragdo nos
casos de empregados portadores de estabilidade provisoria (LEITE; SANTOS,
2016).
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Acredita-se que o emprego dos meios consensuais, como a conciliacdo e a
mediacdo, para a composicao dos conflitos, pode ensejar a construcdo de solucdes
proveitosas para as partes envolvidas, pois, “[...] possibilita que o conflito seja
analisado numa perspectiva complexa, como um todo juntado as partes e estas ao
todo, com o aprofundamento das posicdes e a ampla identificacdo dos interesses
(emocdes, valores sentimentos e necessidades ndo atendidas etc.)” (NUNES, 2016,
p.34). A solucdo pode ser elaborada pelas proprias partes, por meio do
empoderamento pessoal, do didlogo assertivo, da tomada de consciéncia e da
responsabilidade.

O protagonismo do Judiciario na resolucdo dos conflitos através da
adjudicacdo da solucdo ndo vem sendo a forma mais eficaz, pois, produz
satisfacoes diferentes para as partes, agravando o conflito, visto que geralmente
uma delas sai demasiadamente insatisfeita. O juiz n&o resolve o conflito real, mas
apenas o aparente, gerando uma sobrevida do conflito apds a “solugcao” da lide. Dito
de outro modo, o juiz ndo alcanca a raiz do conflito, pois decide de maneira
exegética das normas (TORRES OSORIO, 2013). Muitas vezes, intensifica o quadro
preexistente pelo acirramento das posi¢coes conflitantes, perenizando o conflito.

Somando-se a esse aspecto embaragoso, 0 sistema judiciario padece de
outras deficiéncias que vao levando-o ao desprestigio e a baixa credibilidade aos
olhos da sociedade (MANCUSO, 2014). Destacam-se a lentiddo em razao do grande
namero de acbes ajuizadas e do formalismo procedimental, a falta de previsdo
guanto a duracao do processo, especialmente em relacdo ao seu desfecho, além da
onerosidade que desequilibra o custo-beneficio. Tudo isso a custa da cultura
demandista e ao animo beligerante das partes conflitantes, que muitas vezes
chegam ao Tribunal gerando obstaculos a compreensdo dos aspectos positivos que
podem decorrer dos conflitos, tais como a humanizacdo dos individuos e a
compreensao do outro (MANCUSO, 2014; CENI; MARTINS, 2019).

A perspectiva de solucdo efetiva do conflito passa pela exigéncia da
ressignificacdo da atuacdo do Poder Judiciario de forma a corresponder, em
guantidade e qualidade, as exigéncias que os conflitos trazem (WATANABE, 2019).

A funcéo jurisdicional do Estado Democratico de Direito deve promover a
civilidade, como forma de monitorar e manter a disputa em niveis aceitaveis de
convivéncia, mas também, € necessario que promova a pacificacdo social, que

guarda conceito distinto.
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A pacificacdo deve ser entendida como a possibilidade de concretizar a
justica a partir da efetivacdo da autonomia das pessoas, mediante uma relacao
dialégica, com possibilidade de retomada de consciéncia (CENI; MARTINS, 2019).

A construcdo de mecanismos que possam promover essa pacificacado social
no Estado Democratico de Direito, algo que vai de forma alternativa a jurisdicdo do
Estado, pode ser reconhecida através da pratica dos meios autocompositivos
(consensuais), tais como a mediagéo e a conciliacao.

Os meios consensuais, inclusive, ganharam destaque na politica judiciéria
nacional adotada pelo Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugcdo n°
125/2010, como instrumentos de fortalecimento e melhoria de acesso a justica ou a
“ordem juridica justa” (WATANABE, 2019, p.3) e, bem assim, de amenizar os efeitos
da crise da jurisdicdo contenciosa do Estado ou da “administracdo da Justica”
(SANTOS, 2011).

Entende-se que o acesso a justica € democratizado. Ndo do ponto de vista do
mero acesso, da possibilidade de ingresso, da propositura de acdo, mas sob a 6ética
da construcdo de uma decisdo considerando o0s interesses e as expectativas das
partes como, também, as suas proéprias limitacdes.

Nesse viés democréatico, os meios alternativos de solucdo de conflitos
(MASCs) ressurgem-se como um novo paradigma de composicdo dos conflitos do
Poder Judiciario, a semelhanca das denominadas Alternative Dispute Resolution
(ADRs), que abarcam, dentre outros métodos, a mediagdo praticada nos Estados
Unidos, segundo o modelo de Harvard (ORSINI; SILVA, 2016).

Essa nova concepc¢ao de acesso a solucdo mais individual para cada conflito,
com possibilidade de que o instrumento mais adequado seja empregado na solucéo
do caso concreto especifico, vem ganhando espaco nos Tribunais e em suas
unidades jurisdicionais de todo Brasil (ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL, 2012).

Seguindo o mesmo direcionamento, por forca da Resolugdo n° 174/2016 do
CSJT, a Justica do Trabalho, também, passou a fortalecer a pratica da conciliacéo e
a difundir a da mediacdo para a composi¢ao dos conflitos individuais trabalhistas,
em alinhamento a regulacdo do CNJ e a agenda da ONU voltada para a cultura de
paz.

Face esse contexto, o problema norteador deste trabalho é: Qual a
efetividade da pratica da mediacdo na solucdo dos conflitos trabalhistas?

Complementarmente: Quais os fatores de éxito e desafios enfrentados na pratica da
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mediacao trabalhista? Quais as barreiras e dificuldades observadas na préatica da
mediacdo? O que justifica a ocorréncia da mediacdo? Como mitigar o risco de
insucesso na mediacao trabalhista? Quais conflitos oferecem maior fluidez a pratica
da mediacdo na Justica do Trabalho? Quais técnicas e abordagens da cultura de
paz que estao presentes nas praticas mediatérias e no cotidiano da unidade-caso?

Para responder ao problema proposto, definiu-se como objetivo geral do
estudo analisar, a partir das evidéncias de coleta, a efetividade da pratica da
mediacao para a solucéo de conflitos trabalhistas. Como objetivos especificos, foram
estabelecidos os seguintes: a) Analisar 0s casos concretos, objeto das mediacoes,
com vistas a elaborar a tipologia dos conflitos trabalhistas; b) identificar elementos
relevantes nos processos selecionados, indicativos da efetividade da mediacdo e
das dificuldades experenciadas; c) Coletar, via survey, impressdes acerca das
experiéncias de Mediacdo, sob a perspectiva de mediadores, advogados e
mediandos; d) Identificar as variaveis facilitadoras, os desafios e as barreiras a uma
experiéncia de mediacdo exitosa; e) Estabelecer, por classificacdo, categorias dos
Conflitos trabalhistas (taxonomia dos conflitos); f) analisar a pratica da mediacao
trabalhista a partir do levantamento teérico e de dados e, por fim, g) analisar as
técnicas e abordagens da cultura de paz presentes nas praticas e cotidiano da
unidade-caso.

A motivacéo para execucao de um estudo dessa natureza decorreu do fato de
gue a Justica do Trabalho em nivel nacional, notadamente em Pernambuco, instituiu
aparato para a pratica da mediacdo e conciliagdo sob um novo paradigma, com a
criacdo de Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas
(CEJUSC) no final do ano de 2017. Desta forma, um estudo que visa apresentar as
possibilidades de ganho, os potenciais e os limites da aplicacdo da mediacdo na
solucdo dos conflitos de interesses ganha importancia, devido aos evidentes
Impactos, tanto para a Justica do Trabalho, quanto para a sociedade, garantindo aos
envolvidos os direitos fundamentais de acesso a justica e da dignidade da pessoa
humana.

A realizacdo do estudo importa, ainda, pela relevancia académica, tendo em
vista a escassa producdo empirica e jurisdicional, uma vez que analisou a
efetividade de uma experiéncia concreta da unidade-caso.

Neste trabalho, num primeiro momento, foi tracada uma analise historica

sobre o0 conceito de acesso a justica e sobre o fendmeno de difusdo dos meios
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alternativos de solucdo de conflitos no contexto do acesso a justica, fazendo
consideracdes ao paradigma do Tribunal Multiportas. Na sequéncia, foram feitas
algumas exposicoes tedricas e praticas sobre o0s principais meios consensuais de
solugcéo dos conflitos, a conciliacdo e a mediacdo. Nesta etapa, deu-se énfase na
distingdo das modalidades autocompositivas, na discussdo doutrinaria sobre a
incompatibilidade entre a mediacéo e o processo do trabalho, na abordagem sobre a
indisponibilidade dos direitos trabalhistas, na delimitacdo de sua aplicagcdo nos
conflitos trabalhistas e no contexto do Poder Judiciario. Em seguida, foi feita uma
abordagem sobre o conflito e as suas particularidades, as relagcdes de trabalho. Na
fase seguinte, foi trazido o conceito de cultura de paz e a apresentacdo das suas
ferramentas restaurativas e de aplicacdo nas sessfes de mediacdo e conciliacao.
Foram destaques nessa fase a escuta ativa e o didlogo como forma de humanizacéo
dos conflitos e das relagbes intersubjetivas, tendo sido apresentadas algumas
técnicas de negociacdo de Harvard e o emprego da comunicacédo nao-violenta como
instrumento do exercicio da ética da alteridade. Finalmente, para efeito de
conclusao, a resposta a questao problematizante, sobre a efetividade da mediacao
nos conflitos trabalhistas, com vistas a analise empirica realizada na unidade-caso.
A presente dissertagdao encontra-se estruturada com as seguintes secoes: 1)
Introducéo; 2) Fundamentacéo Teodrica; 3) Delineamento Metodologico; 4) Andlise e

Discusséao de Resultados; 5) Consideracdes finais e 6) Referéncias.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 O ACESSO A JUSTICA E O SISTEMA MULTIPORTAS PARA A SOLUCAO
DOS CONFLITOS

2.1.1 Aspectos histoéricos

O conceito de acesso a justica recebeu varias denominac¢des ao longo da
histéria, sendo compreendido e exercido sob diversas formas nas épocas antiga,
medieval, moderna e contemporanea (BEDIN; SPENGLER, 2011). A compreensao
desse direito é indissociavel dos acontecimentos historicos, que lhe deram relevo e
significacdo social do modelo politico de Estado e do modelo de sociedade (ECA;
MAGALHAES, 2014).

Na idade antiga, quando a sociedade civil ainda ndo se encontrava
organizada e constituida por um Estado de Direito, 0 acesso a justica estava
vinculado ao acesso a religido, qual seja, a paradigmas religiosos, ao proprio
soberano que era o representante da divindade na Terra ou a prépria divindade. A
justica, assim, era obtida pela inspiracdo divina. Na época, porém, o estrangeiro e 0
escravo nao tinham direito a essa garantia, visto que ndo eram considerados
individuos capazes de ter acesso a justica (BEDIN; SPENGLER, 2011).

Na antiguidade, ainda, ja se visualizavam as primeiras garantias do acesso a
justica no Cdadigo de Hamurabi no sentido de proibir a opressdo do forte sobre os
mais fracos. Estimulava o homem oprimido a submeter sua questdo a solucdo do
soberano (PAROSKI, 2006).

Posteriormente, na Grécia antiga, foram criadas as Cidades-estados,
garantindo-se ao cidaddao o acesso a um julgamento que era realizado pelos
cidaddos, reunidos em assembleia, e ndo por meio de juizes togados e
especializados como ocorre atualmente. Aos juizes cabia a execucdo das decisbes
das assembleias (BEDIN; SPENGLER, 2011; PAROSKI, 2006).

No direito romano, foi criada a figura do arbitro, que era escolhido pelas
proprias partes para dirimir o conflito. A funcdo de arbitro era geralmente atribuida a
um sacerdote, porquanto era uma pessoa imparcial além de traduzir a vontade das
partes sob a inspiracao divina. Foi nessa época que passou a se desenvolver a ideia

de isonomia que, somada as correntes filoséficas, como a jusnaturalista, teve grande
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influéncia no contexto dos direitos humanos (BEDIN; SPENGLER, 2011; PAROSKI,
2006).

Ainda no sistema juridico romano, a religido e o Estado foram se
desenvolvendo em dire¢cbes distintas, passando o Estado a assumir a fungao de
solucionar os conflitos de interesses. Nasceu a figura do pretor que, inicialmente,
elaborava a regra a ser aplicada e indicava o arbitro, mas, posteriormente, além de
elaborar a regra, o pretor também julgava, dando inicio a justica publica (PAROSKI,
2006).

Na idade média, a racionalidade, desenvolvida pelos pensadores da Grécia
antiga, foi abortada, passando a ter uma forte influéncia da concepcéo religiosa, o
gue justificava o homem a ser julgado pela sua fé. Nesse periodo, houve o
predominio da Igreja Catdlica a tal ponto que se criou o direito can6nico. Iniciou-se,
assim, o pluralismo juridico, sendo necessério o enquadramento do problema a ser
resolvido de acordo com a sua natureza, se eclesiastica, real, territorial e feudal
(PAROSKI, 2006; BEDIN; SPENGLER, 2011).

No periodo medieval, ainda, 0 acesso a um julgamento era realizado por um
grupo social, com base nos costumes que cultivava, sendo que a partir dos séculos
XIV e XV, houve um crescente movimento do homem pela libertagdo das imposi¢gdes
da igreja, estabelecendo a crise da Igreja, surgindo, assim, o movimento conhecido
como o Renascimento e, depois, o lluminismo, caracterizado pela retomada de um
racionalismo e pela valorizagdo do homem e do préprio direito (PAROSKI, 2006).

Ocorreu que na idade moderna, com a influéncia do Renascimento e
lluminismo, passou-se a abandonar a fundamentacdo do direito na religido e a
difundir a ideia de que esta se dava pela razdo. Ainda se acreditava na origem divina
do poder do soberano, porém, ndo mais de forma ilimitada (PAROSKI, 2006).

Muitos acontecimentos nessa €poca marcaram a consagracao e positivacao
dos direitos do homem, como a Revolucdo Francesa, provocada pelas ideias
iluministas pregadas pela burguesia que reivindicava a igualdade juridica com a
aristocracia e liberdade individual de empreendimento e de lucro. A igualdade que se
pensava, na verdade, era meramente formal com a abstengcdo do Estado dos
assuntos particulares, com as ideias liberal-individualistas (PAROSKI, 2006).

Nos estados liberais dos séculos XVIII e XIX, cujo fundamento se assentava
na filosofia do individualismo, o direito ao acesso a justica significava o direito

positivado do individuo de buscar uma decisdo do Judiciario. Pregava-se a
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igualdade e a universalidade formais, ndo se preocupando com as diferencas de
cunho social ou econémico que pudessem comprometer a efetividade. O processo
era marcado pelo tecnicismo, legalismo e positivismo juridico, adotando o Estado
uma postura passiva, de ndo permitir a infringéncia a lei (ECA; MAGALHAES, 2014).

No sistema laissez-faire 0 acesso a justica estatal era inviabilizado para os
pobres, em razdo do seu alto custo e, assim, 0 acesso efetivo so ficava ao alcance
daqueles que possuiam condi¢Bes financeiras de arcar com 0s custos e de se
movimentar o Judiciario (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

No século XX, na fase do Estado Social, a sua atuagéo foi caracterizada por
agir positivamente em favor dos cidaddos, com a promocdo de politicas publicas
voltadas para a melhoria da sua condicdo de vida. O direito de acesso a justica
ganhou novos contornos, passando a exigir que a lei ndo garantisse apenas o direito
formal, mas também que oferecesse meios para o seu exercicio. O processo
sobreveio como o instrumento de pacificacdo social e de realizacdo da vontade da
lei (ECA; MAGALHAES, 2014).

Num momento posterior, por volta de 1970, em razdo da reestruturacao
produtiva, do incremento da tecnologia, das comunica¢cdes e da globalizac&o, o
Estado Social entra em crise, cedendo lugar a politica neoliberal. Apesar dos
avancos alcancados, o neoliberalismo criou um mito de que o modelo social europeu
nao poderia ser exportado, sendo apenas considerado universal aquele norte-
americano, cujo modelo era assentado nas regras de mercado e nos contratos
privados. Visando o cumprimento dos referidos contratos e para que as negociacdes
fossem estaveis, exigiu-se um judiciario eficaz, rapido e independente, culminando
com a precarizacao dos direitos econémicos e sociais, fazendo com que o judiciario
fosse mais demandado (SANTOS, 2011).

No Brasil, esses movimentos foram contemporaneos, porém, o tema
relacionado ao acesso a justica andava a passos lentos. Houve pouquissimas
referéncias a um direito préprio e exigivel de acesso a justica. Foram destaques as
Ordenacbes Filipinas, que se limitavam a assegurar advogados as pessoas
miseraveis, como também, a Consolidacéo das Leis do Trabalho de 1943, a medida
gue houve uma preocupacdo com a coletividade, contrapondo-se ao individualismo
dominante. Foi previsto expressamente na Constituicdo Federal de 1946 e na
Constituicdo de 1967, porém, logo apds o golpe militar foi editada a Emenda

Constitucional n® 1, de 17 de outubro de 1969, que excluiu da apreciacdo judicial
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alguns atos e resolucdes praticados pelo Governo militar além daqueles atos
praticados de acordo com o Al n° 5/1968 (BEDIN; SPENGLER, 2011; MINGATI,
RICCI).

O direito de acesso a justica sé ganhou relevancia e efetividade a partir da
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que instituiu o Estado Democratico
de Direito num cenario de redemocratizacdo do pais. Clamava-se, naquele
momento, por efetividade da ordem juridica e, especialmente, dos direitos humanos
fundamentais. Dai todas as atencdes dos envolvidos no sistema de justica, dentre
eles, legisladores, socidlogos, doutrinadores e magistrados, se voltarem para a
busca de solucdes da crise de efetividade do Poder Judiciario. Valeram-se dos
estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, desenvolvidos no denominado Projeto
Florenga, divulgados no Brasil na década de 70, cujo relatério deu origem a obra
com titulo “Acesso a justica” (RODRIGUES; PINHEIRO, 2018; URQUIZA; CORREIA,
2018).

O projeto de Florenca apresentado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth
(1988) foi o trabalho mais difundido no meio cientifico sobre a questdo do acesso a
justica. Influenciou o ordenamento juridico de varios paises, como o do Brasil, tendo
sido fundamental para entender a problematica do direito ao acesso a justica e
contribuir para a universalizacdo da jurisdicdo e para a garantia dos direitos
humanos (BEDIN; SPENGLER, 2011; URQUIZA; CORREIA, 2018).

Esta prerrogativa do acesso a justica foi, efetiva e democraticamente,
conquistada na Constituicido Federal de 1988, que dispbs em seu art.5°, XXXV: “a lei
nao excluira da apreciagcdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”,
consagrando-se, assim, o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, alcando-o a
condicao de direito fundamental.

Sob essa condicdo, também, foi sacralizado em diversos ordenamentos
juridicos de vérios paises e, bem assim, nos principais tratados, pactos e
convencdes internacionais sobre direitos humanos (URQUIZA; CORREIA, 2018).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), assim, dispds,
expressamente: “VIIl. Todo homem tem direito a receber, dos tribunais nacionais
competentes, remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que
Ihe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei” e no inciso “X. Todo ser

humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica audiéncia por parte
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de um tribunal independente e imparcial, para decidir seus direitos e deveres ou
fundamento de qualquer acusacao criminal contra ele” (ONU, 1948).

Mais tarde, o direito de acesso a justica também foi alcado a condicdo de
direito humano pela Convencao Europeia para a Protecao dos Direitos do Homem e
das Liberdades Fundamentais (1950), pelo Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos (1966) e pelo Pacto de S&o José da Costa Rica (1969) (BEDIN;
SPENGLER, 2011; URQUIZA; CORREIA, 2018).

2.1.2 O acesso a justica em Cappelletti e Garth

O trabalho de andlise de Cappelletti e Garth foi realizado a partir da realidade
dos sistemas de justica de varios paises, voltando-se para a busca de solu¢cbes da
crise sistémica de efetividade do Judiciario. Os autores identificaram varios
obstaculos que se apresentavam ao pleno exercicio do direito de acesso a justica, -
0s quais, ainda, sdo muito atuais-, como também apresentaram as propostas de
superacao através das ondas reformistas ou renovatorias (LEITE, 2003; PAROSKI,
2006; SADEK, 2014; SANTOS, 2011; URQUIZA; CORREIA, 2018).

Em apertada sintese, na compreensédo de Cappelletti e Garth, o conceito de
acesso a justica estd vastamente vinculado ao bindmio possibilidade-viabilidade de
acessar o Judiciario, em igualdade de condigbes” (MORAIS; SPENGLER, 2012),
podendo “[...] ser encarado como o requisito fundamental - o mais béasico dos
direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p.12).

Cappelletti e Garth (1988), na referida obra, apontaram as barreiras ao
acesso a justica sob diversas perspectivas, de ordem econémica, organizacional e
processual. O primeiro entrave € representado pelo elevado custo de um processo.
As partes precisavam arcar com despesas de custas judiciais além de honoréarios
advocaticios, com a pratica do sistema de sucumbéncia adotado em varios paises.
Nesta barreira estava, também, inserido o fator tempo, na medida em que o bem da
vida poderia ser corroido pela inflacdo e pelo seu desagio no curso do processo.

Havia, também, fatores socioculturais, tais como a capacidade econdmica,

educacdo e a capacidade pessoal. Quem tivesse recursos financeiros para se
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defender ou propor uma acgéo estaria em vantagem em relagdo aqueles com poucos
recursos, visto que poderiam contratar profissionais qualificados para representa-los
como também podiam suportar 0 tempo de espera para 0 encerramento do
processo. A capacitacdo pessoal estaria relacionada a aptiddo de reconhecer a
existéncia de um direito juridicamente exigivel, que pode decorrer até mesmo da
auséncia de informacéo, o que atinge ndo apenas os pobres, mas também grande
parte da populacdo que tem limitados conhecimentos. Esse embaraco, por sua vez,
relaciona-se com outra barreira que é a disposicao psicoldgica das pessoas, pois,
embora conhecedoras de seus direitos, muitas optam por ndo reivindica-los, em
razdo do formalismo, dos ambientes que intimidam, como os tribunais, juizes e
advogados, figuras tidas como opressoras. Nesse contexto, ainda, insere-se a
guestdo dos litigantes habituais e eventuais, 0S quais estariam em vantagem por
terem mais experiéncia com o direito e com determinados casos além de saberem
lidar com os magistrados e com as instancias julgadoras (CAPPELLETTI; GARTH,
1988).

Nos estudos de Cappelletti e Garth (1988), ainda, s&o apontados o0s
obstaculos organizacionais que estao relacionados com os interesses difusos, tais
como o direito ao ambiente saudavel ou a protecdo do consumidor e outros. O
entrave consistiria na dificuldade do ajuizamento de uma acéo individual para a
tutela de prejuizos oriundos de danos coletivos. A acao individual seria ineficiente
para dissuadir o infrator do descumprimento da lei. Dito de outro modo, “[...] embora
as pessoas na coletividade tenham razfes bastantes para reivindicar um interesse
difuso, as barreiras a sua organizacdo podem, ainda assim, evitar que esse
interesse seja unificado e expresso” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.27).

Como Ultima barreira é apontada a de carater processual representada pela
“[...] morosidade do processo, a sobrecarga no sistema judicial, o formalismo
exacerbado, a falta de juizes e gestdo, os quais dificultam a efetividade nas
resolugdes de conflitos” (ZAGANELLI, 2016, p. 187).

Para a superacédo desses entraves, Cappelletti e Garth (1988) apresentaram
propostas de solucdes através de 03 ondas. A primeira onda foi a de assegurar a
assisténcia judiciaria aos pobres; a segunda, a de proporcionar a representacao
juridica para os interesses difusos, coletivos, individuais e homogéneos e, a terceira
onda, também chamada “o novo enfoque do acesso a justica”, que €& mais

abrangente porque envolve um conjunto de fatores a serem analisados para o
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aperfeicoamento da solugcdo dos conflitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988; LEITE,
2003).

Essa terceira onda “centra sua atengdo no conjunto geral de instituicdes e
mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir
disputas nas sociedades modernas” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67-68).

Sob esse enfoque, os autores, também, advertem que 0s juizes precisam
(re)conhecer o carater social das técnicas processuais; que os tribunais ndo séo a
Unica jurisdigdo para a solugdo dos conflitos, que os meios alternativos de solugcéo
de conflitos devem ser estimulados, porquanto influenciam na interpretagdo e
aplicacao das leis substantivas além de gerar beneficios e impacto social. Cappelletti
e Garth (1988), ainda, sinalizam para a busca de uma interdisciplinaridade do direito
ao proporem que 0s processualistas devem ampliar suas pesquisas para além dos
tribunais, utilizando-se de outros saberes como a sociologia, a politica, a psicologia e
a economia.

E nessa ultima onda que o movimento de acesso a justica procura expandir a
concepcao classica de resolugéo de conflitos, passando a desenvolver um conceito
amplo de justi¢a, “[...] em que os tribunais fazem parte de um conjunto integrado de
meios de resolugcéo de conflitos, o que inclui o que se convencionou chamar de
ADR(Alternative Dispute Resolution)” (SANTOS, 2011, p.49), tema vinculado a
presente pesquisa que sera explorado nas préximas linhas.

Entende-se que, antes de avancar na discussdo sobre os caminhos para o
acesso a justica e, assim, inferir acerca de sua efetividade e qui¢d, da sua
viabilidade, faz-se mister refletir, ou no minimo perguntar de modo mais qualificado,
sobre 0 que as partes envolvidas no litigio esperam da atuacéo jurisdicional e do
préoprio Estado, quais seriam os significados de justica por elas compreendidos e
guais seriam os meios disponiveis para construi-la em um Estado Democratico de
Direito.

O debate sobre o tema é, muitas vezes, esvaziado ou reduzido ao
guestionamento sobre a adequacao das vias de acesso a justica como se a justica -
enquanto provimento jurisdicional-, fosse um produto encapsulado, ndo construido.
Entende-se que 0 acesso a justica deve ser democratizado. Ndo apenas do ponto de
vista do mero acesso, da possibilidade de ingresso, da propositura de agao, mas,

principalmente sob a o&tica da construcdo de uma decisdo considerando o0s



28

interesses e as expectativas das partes. Assim, uma questdo urge neste debate: o
gue € a justica? 0 que é acessar a justica?

A concepcéo de justica, do que € justo ou nao justo é um permanente desafio,
de modo que havera sempre dificuldades em definir o que é certo ou errado; o que é
verdadeiro ou ndo a partir dos dilemas e paradoxos da vida humana e social. Pode-
se dizer que “[...] a busca pela justica é imanente a pessoa humana e, de uma forma
ou de outra, democraticamente ou ndo, em maior ou menor medida, alicerca a
construcdo de toda forma de organizagdo social” (URQUIZA; CORREIA, 2018,
p.306).

No modelo adversarial, muitos concebem como justa a decisdo que lhes
favorece, numa acepcao bem distante da matriz filosofica aristotélica, que remete ao
equilibrio distributivo. Estabelece-se a busca por uma decisdo dentro da ldgica
culpado/inocente, certo/errado, ganhador/perdedor etc. O que prevalece nessa
relacdo é a resposta ao outro de acordo com as suas percepcdes e cognicdes,
influenciada pelas proprias expectativas e desejos em relacdo as acfes e conduta
do outro (NUNES, 2016).

Ao discorrer sobre ressentimento, a autora Kehl (2020) defende que a
demanda por justica estd no desejo de vinganca, no direito a crueldade como
compensacao contra 0s agravos, como ocorria nas formas juridicas arcaicas.
Hellinger (2007, p.15), por sua vez, assevera que “a justica torna-se aqui um
pretexto para a vinganca. Em nome da justica faz-se valer a vontade de exterminio”.

A busca pela justica, por essa perspectiva, estimula um modelo jurisdicional
que “[...]se assenta na rejeicdo da diversidade, na castracdo das particularidades e
na generalizacdo dos sujeitos|...]”, o que ndo se adequa com os valores de uma
sociedade democratica (LUCAS, 2013, p.7).

Defende-se aqui a justica que pode ser construida pelos métodos
autocompositivos, como a mediag¢do e a conciliacdo, através do dialogo, de forma
coletiva e democraticamente com vistas a um provimento satisfatorio que atenda as
necessidades das partes envolvidas. A ordem juridica justa € assegurada quando se
permite que as pessoas desenvolvam a autonomia quando se relacionam entre si e
com os outros, como forma de produzir diferencas e tomar decisbes em relagdo aos
seus confltos e, bem assim, como uma forma de autodeterminarem-se em

identidade e cidadania (WARAT, 2018).
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Como bem destaca Lederach (2012) as pessoas precisam ter acesso e voz
no que diz respeito a tomada de decisdes sobre questdes que afetam suas vidas.

O acesso a justica, também, deve passar pelo processo de humanizacéao do
direito e da jurisdicéo para poder compreender os conflitos sociais na sua dimensao
humana e ndo apenas juridica. Defende-se, também, a humanizagédo do Judiciério,
buscando-se uma nova identidade para a magistratura e para o espaco onde se
realiza a justica. Em outras palavras, a humanizacdo do Judiciario em
correspondéncia a figura do magistrado como cidaddao, como homem sensivel e
comum e ao local geografico que permita aos envolvidos construir um espaco
politico de sua identidade, de suas emocdes e de seus afetos (WARAT, 2018).

A realizacéo da justica importa no auxilio a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos e nédo decidir sobre sua vida sob a presuncdo do que é correto ou
incorreto, mas decidir em relagéo aos valores transcendentes, fora da vida. Ser justo
€ quando se consegue colocar-se na dor do outro, compreender o lugar do outro
(WARAT, 2004).

Nesse contexto, também, a democracia exige do Judiciario um novo olhar
sobre a complexidade dos conflitos contemporéaneos que desafiam o purismo
metodolégico, a racionalidade hermética do direito positivo moderno e a
centralizacao da jurisdicdo (LUCAS, 2013).

2.1.3 O acesso a justica como direito humano fundamental no Estado
democrético de direito no Brasil

A Constituicdo Federal de 1988 assegurou 0 acesso a justica como o principio
da inafastabilidade da jurisdicdo em seu art.5°, inciso XXXV - “a lei ndo excluira da
apreciagcao do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a direito”-, o qual, aliado a outras
garantias como a da devida prestagdo jurisdicional em um prazo razoavel (art. 5°,
LXXVIII) e o da pacificagdo social (art. 4°, VII), introduziu a ideia de que o Estado
pudesse assegurar igualitariamente a todos 0os meios capazes de gerar solucdes
justas dos conflitos de interesses (PAROSKI, 2006).

O acesso a justica foi, assim, considerado o de direito essencial e garantidor
dos demais direitos humanos (BEDIN; SPENGLER, 2011).
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Contudo, a mera previsao legal ndo bastou. H4 mais de trés décadas da
vigéncia do comando constitucional, ainda hoje se busca a compreenséo e o sentido
do acesso a justica, exigindo-se uma nova delineacdo desse direito com vistas a
superar a visdo reducionista acerca do principio da inafastabilidade da jurisdicao e,
bem assim, as significativas barreiras apontadas por Cappelletti e Garth (1988) para
a realizacéo dos direitos (SADEK, 2014; URQUIZA; CORREIA, 2018).

A partir do texto constitucional, a concepcédo do acesso a justica, por muito
tempo, foi concebida sob a lente reducionista do “acesso ao Judiciario”, “acesso aos
Tribunais” ou “direito de acg&o”, conferindo um protagonismo apenas ao Poder
Judiciario para a resolucdo de controvérsias (AMARAL, 2008; URQUIZA; CORREIA,
2018). Nada obstante, a concepcdo moderna do acesso a justica ja tem se
conduzido para uma compreensdo mais abrangente, para a possibilidade de
expandir os limites desse acesso para além das fronteiras do Poder Judiciario.

Watanabe (2019) ressalta que o acesso a justica ndo se trata apenas do
acesso a justica enquanto érgédos judiciais existentes, mas, sim, da possibilidade de
viabilizar o acesso a “ordem juridica justa”, para a qual sdo destacados os seguintes

dados elementares desse direito:

(1) o direito a informacéo e perfeito conhecimento do direito substancial e a
organizagdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e ostentada
a afericdo constante da adequacdo entre a ordem juridica e a realidade
sécio-econdmica do pais; (2) direito de acesso a justica adequadamente
organizada e formada por juizes inseridos na realidade social e
comprometidos com o objetivo de realizagdo da ordem juridica justa; (3)
direito a preordenacgdo dos instrumentos processuais capazes de promover
a efetiva tutela de direitos; (4) direito a remocao de todos os obstaculos que
se anteponham ao acesso efetvo a Justica com tais
caracteristicas(WATANABE, 2019, p.10).

Defende o referido autor uma reconfiguracdo dos sistemas judiciarios, no
sentido de incluir os meios alternativos de solucdo de conflitos e a participacdo da
comunidade na administracdo da justigca e ainda, “[...] a tendéncia a deformalizagao
(mais informalidade) e de legalizacdo (menos legalismo e solugcdo dos conflitos, em
certos casos, pela equidade) [...]” (WATANABE, 2019, p.8). Aponta como vantagens
para essa adequacgdo a maior celeridade e maior aderéncia da Justica a realidade
social além da sua credibilidade.

O acesso a ordem juridica justa €, também, uma questédo de cidadania, uma
gestdo do bem comum com a participagdo de todos, com a criagédo do “paradigma
da cidadania responsavel” (LEITE, 2003, p.251-252). Dito de outro modo, trata-se da
cidadania que guarda inteira relagdo com o regime democratico de direito, uma
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cidadania num sentido mais amplo, para além do titular de direitos politicos e que se

vincula com o conceito da dignidade da pessoa humana (SILVA, 1999).

A cidadania, assim considerada, consiste na consciéncia de pertinéncia a
sociedade estatal como titular dos direitos fundamentais, da dignidade como
pessoa humana, da integracdo participativa no processo do poder com a
igual consciéncia de que essa situacdo subjetiva envolve também deveres
de respeito a dignidade do outro, de contribuir para o aperfeicoamento de
todos (SILVA, 1999, p.11).

Num Estado democrético de direito, ndo mais justifica o Estado-juiz assumir o
protagonismo para a solucdo de toda e qualquer demanda, independentemente de
qualquer natureza. E preciso compreender que o principio da universalizacdo da
jurisdicdo foi concebido diante da experiéncia vivenciada a partir de 1964 e do
momento politico de redemocratizacdo. Assim, determinadas classes de acdes,
gravadas por especificidades ou singularidades objetivas e subjetivas, podem ser
mais bem resolvidas por outras vias, que ndo a jurisdicional (RODRIGUES;
PINHEIRO, 2018).

A efetivacdo do acesso a justica na sociedade democrética vincula-se a
participacdo das pessoas nos processos decisorios do pais e bem assim, nos
processos decisorios de problemas que permeiam suas vidas, uma vez que a vida
em sociedade ocorre de maneira conexa com as demais pessoas e de suas
interacdes e a sociedade é produto desses vinculos (WARAT, 2004).

Embora o presente estudo ndo tenha como foco a mediagédo extrajudicial, é
importante ampliar a visdo sob essa perspectiva, porque se defende que 0 acesso a
justica ndo se legitima apenas sob o manto da validacéo judicial, nem tampouco na
correspondéncia com o repertorio retrospectivo da positivacdo legal, mas, sim, na
possibilidade de construcdo de justica capaz de compor conflitos a partir do esforgo
responsavel dos préprios atores que o protagonizam (FREITAS Jr., 2013).

A ampliacdo do emprego das vias alternativas de solucao de conflitos, assim,
teria como finalidade contribuir para a identificacdo e o aprimoramento de outros
meios de producgédo de justica, que sejam capazes, por um lado, de dar conta de
situacbes de conflito nas quais a solucéo adversarial do processo judicial ndo se
mostra adequada e, por outro, de reconhecer 0s sujeitos como atores capazes e
responsaveis, eles proprios, pela definicdo dos parametros de entendimento e
pacificacao (FREITAS Jr., 2013).

Nesse contexto, 0 novo codigo de processo civil de 2015 trouxe em seu art. 3°

0 comando que “ndo se excluira da apreciacio jurisdicional ameaca ou lesdo a
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direito”, diferentemente do que foi disposto no texto constitucional, em seu art. 5°,
XXXV, que “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”. Equivale dizer que a norma infraconstitucional buscou oferecer uma garantia
de acesso a justica mais ampla, para além dos limites do Poder Judiciario, a quem
incumbe prestar a jurisdicdo, mas ndo como um monopolio (PINHO, 2019).

O sentido contemporaneo da palavra jurisdicdo vem sendo compreendido
como ‘“jurisdicdo compartilhada”, dando ensejo a releitura de temas como a
universalidade da jurisdicdo e da funcdo instrumental do processo, passando as
lides a ser compostas com justica, fora ou além da estrutura classica do processo
judicial e, em certos casos, até preferencialmente sem ele (MANCUSO, 2014).

Mancuso (2014), ainda, destaca que deve ser considerada

[...] na melhor doutrina, a perspectiva de uma justica coexistencial (que
busca resolver o conflito de modo ndo impactante, buscando preservar as
relacdes entre os interessados), promovida num processo tendencialmente
ndo adversarial, ambiente no qual a lide passa a ser vista ndo como um mal
a ser eliminado drasticamente, mas como uma oportunidade para 0 manejo
adequado da crise emergente, em ordem a uma possivel composic¢ao justa.
Mauro Cappelletti ja observara que “a justica conciliatoria” (ou coexistencial)
€ capaz de produzir resultados que, longe de serem 'segunda classe’, sao
melhores, até qualitativamente, do que os resultados do processo
contencioso (MANCUSO, 2014, p.21).

N&o se trata, como destaca Pinho (2019), de simplesmente desvincular a
jurisdicéo do Estado, mas deixar para o Judiciario aquelas controvérsias que [...] em
razdo de fatores tecnicamente consistentes(complexidade da matéria, peculiaridade
das partes, inviabilidade de solugc&o por outras formas ou esgotamento delas, acdes
ditas necessérias), efetivamente exijam passagem judiciaria’(MANCUSO, 2014,
p.21).

A leitura equivocada da garantia de acesso a justica insuflada pelo estimulo a
judicializacdo de conflitos ndo mais € compativel com o Estado democratico de
direito que exerce um papel importante na garantia dos diversos direitos
fundamentais, como 0 acesso a justica, a cidadania, a liberdade, os quais se
relacionam de maneira direta com a pacificagao social e efetivacéo da justica.

Essa visdo reducionista, alids, derivou-se da cultura demandista ou
judiciarista, que converteu o judiciario num desaguadouro geral e indiscriminado de
demandas, das mais simples até as mais complexas, incapaz e ineficiente para
pacifica-las, advindo dai a crise do Judiciario (MANCUSO, 2014).

Nesse cenario, como forma de resolver a crise do Judiciario ou da

“administracdo da justica” (SANTOS, 2011), o CNJ estabeleceu uma politica



33

judiciaria nacional para o tratamento adequado dos conflitos, por meio da Resolucdo
n. 125/2010, estimulando os meios autocompositivos para a solucéo das disputas. A
semelhanca das ADRs praticadas nos Estados Unidos, adotou o paradigma de um
sistema multiportas, desenvolvido por uma corte com mdultiplas portas (ORSINI;
SILVA, 2016).

A ideia de uma corte de multiplas portas em Vasconcelos (2020) é
considerado como “[...] um Tribunal comprometido em apoiar e induzir a adogao de
métodos mais adequados de resolucdo de disputas, tais como a mediacdo, a
conciliagdo, a negociagdao, a avaliacdo neutra, a arbitragem e
outros]...]”.(VASCONCELOS, 2020, p.62)

Por essa via do sistema publico multiportas, o cidaddo pode escolher a
melhor opcéo para a resolugdo adequada de conflitos, “[...] sendo importante que
esse sistema garanta op¢cdes mais humanizadoras para as solu¢des dos problemas,
conferindo as partes mais autonomia, com um acesso mais democratico a justica”
(NUNES, 2016, p.43).

E diante dessa nova forma de acesso a solugcdo mais individual para cada
conflito, é que a difusdo das chamadas ADRs — Alternative Dispute Resolution, vem
se consolidando nos espacgos dos Tribunais e em suas unidades jurisdicionais de
todo Brasil. (ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL, 2012)

No ambito da Justica do Trabalho brasileira, esse mesmo norte foi adotado
pelo CSJT, com a edicdo da Resolucdo n. 174/2016, passando a incentivar o
emprego dos meios consensuais, difundindo a préatica da mediagéo e fortalecendo a
conciliacdo na solugcdo dos conflitos trabalhistas. A referida norma institucional
representou um avanco historico e consideravel da questdo relativa aos meios de
resolucao adequada de disputas no ambito do Judiciario Trabalhista (RODRIGUES;
PINHEIRO, 2018).

Inseridos 0os meios autocompositivos (a mediacdo e a conciliagdo) como
formas de concretizar o dogma da efetividade da atividade jurisdicional, a questéo
central agora esta em definir qual o papel a ser desempenhado pelo magistrado?
Quais as expectativas quanto a essa jurisdicionalizacdo? Quais as perspectivas

guanto aos resultados para os cidadaos?
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2.2 MEIOS DE SOLUCAO CONSENSUAL DOS CONFLITOS TRABALHISTAS

2.2.1 Crise do Judiciario e os meios consensuais de solucado de conflitos

Os meios consensuais de solucdo de conflitos ressurgem como uma proposta
de solucéo a crise da jurisdicdo contenciosa do Estado que ndo consegue lidar com
o afluxo significativo de litigios e nem tampouco com a altissima litigiosidade e
complexidade que permeiam as relacdes sociais (FERNANDES, 2015).

Sédo multiplos fatores que desencadearam essa conjuntura, dentre 0os quais,
se destacam a crescente judicializacdo decorrente de uma cultura beligerante, como
também, a estrutura tradicional do Judiciario que “..] ndo tem conseguido
administrar a conflitualidade social sozinha, porque est4, de modo geral, obsoleta e
sobrecarregada” (ORSINI; SILVA, 2016, p.337).

O relatério analitico Justica em Numeros de 2021 (ano-base 2020) do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) divulgou que o estoque de processos
pendentes ao final de 2020, em todos os 6rgdos do Poder Judiciario, era de 62,4
milhdes de ag¢des judiciais. Foram ajuizados 25,8 milhdes de processos durante o
ano de 2020, indicando o relatério uma diminuicdo provocada pela pandemia da
COVID-19 em relacéo ao ano anterior. Embora tenha havido uma queda no estoque
de processos de cerca de 2 milhdes em relacdo a 2019, existe, ainda, um longo
caminho a ser percorrido (CNJ, 2021).

Na Justica do Trabalho, por exemplo, no segmento dos casos novos, contou-
se com o total de 2.975.899 casos novos no ano de 2020, sendo 2.235.402
destinados ao 1° grau e 740.497 destinados ao segundo grau, cujo quantitativo de
magistrados por instancia corresponde a 3.048 e 561, respectivamente. Resulta dai
0 numero de 733,39 processos por magistrado de 12 instancia (CNJ, 2021)

Essa excessiva litigiosidade decorre do fato da cultura demandista que se
instalou de forma crescente na sociedade, em boa parte em razdo da leitura
equivocada da garantia de acesso a justica, sob uma visao reducionista, tal como ja
destacado em linhas transatas, mas também, em razdo da auséncia de uma cultura
voltada para a solucdo amigavel dos conflitos. As pessoas ndo querem mais dialogar
com o0s outros, sendo evidente a perda dos lagcos de solidariedade e a
incompreensao uns com os outros (AMARAL, 2008; MANCUSO, 2014).



35

Como bem destaca Santos (2011), a ampliagdo do rol de direitos (sociais,
econbmicos, civis, politicos e outros), assegurada pela Constituicdo Federal de
1988, aliada ao processo de redemocratizacédo do pais, também, contribuiram para
a massiva judicializagdo ao conferir aos cidadaos maior credibilidade para o uso da
via judicial, como forma de alcancar direitos.

Ao Poder Judiciario foram lancadas expectativas de solucdes de todo e
gualquer conflito e, ndo raras vezes, de questbes que o sistema politico ndo era
capaz de resolver. Trata-se do fendbmeno da “judicializagdo da vida”, termo cunhado
pelo Ministro do STF Luis Roberto Barroso(2018) que consiste, em apertada sintese,
no movimento de regulacdo normativa e legal do viver, de questdes que sé&o
resolvidas no Judiciario quando deveriam ser solucionadas pelo poder competente,
pelo Executivo ou pelo Legislativo (AMARAL, 2008; BARROSO, 2018; SANTOS,
2011).

Como bem discorre Barroso (2018) [...] trata-se, como intuitivo, de uma
transferéncia de poder para as instituicbes judiciais, em detrimento das instancias
politicas tradicionais, que sdo o Legislativo e o Executivo”. Cita o autor como causas
dessa transferéncia, a crise de representatividade do parlamento em geral e, muitas
vezes, a preferéncia pelo Judiciario em decidir questdes polémicas de grande
repercussdo (BARROSO, 2018, p.44).

A falta de politicas publicas e sociais ou mesmo de legislac&o ordinaria, retira-
se o tema do debate politico para incluir nas pautas do Judiciario a partir do sistema
de controle de constitucionalidade (SANTOS, 2011; BARROSO, 2018).

Santos (2011) assinala que “[...] muitas decisbes de destague acabam por
consagrar principios e normas constitucionais para além ou ao contrario do que esta
estabelecido na lei ordinaria” (SANTOS, 2011, p.27). A exemplo, citam-se algumas
guestBes de relevancia politica, social ou moral que ja foram discutidas perante o
Supremo Tribunal Federal: o reconhecimento da possibilidade de unidao estavel entre
pessoas do mesmo sexo; instituicdo de contribuicdo dos inativos na Reforma da
Previdéncia (ADI no 3.105/DF); pesquisas com células-tronco embrionarias (ADI no
3.510/DF); legitimidade de acdes afirmativas e quotas sociais e raciais (ADI no
3.330); vedagdo ao nepotismo (ADC no 12/DF e Sumula no 13), dentre outras
(BARROSO, 2018).

Como se depreende, ndo sO a politica, mas também a economia e o bem-

estar social passaram a ser submetidos a jurisdicdo estatal, ocasionando um
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expressivo afluxo de processos e a consequente sobrecarga nos tribunais,
desencadeando a morosidade nos julgamentos (SANTOS, 2011).

Paralelamente a crise estrutural, o Judiciario também se depara com uma
crise paradigmética, que diz respeito aos métodos, procedimentos e instrumentos
processuais, que ndo conseguem atender as necessidades da sociedade
contemporanea (KESSLER; TRINDADE, 2019).

Na era da globalizacdo, as mudancas e transformacfes na ordem social,
politica, econémica e cultural estdo cada vez mais profundas e impactantes. O
dinamismo com que as ideologias, valores, preconceitos e paradigmas sociais
existentes sdo substituidos por outros é impressionante, exigindo respostas
imediatas, desencadeando uma fonte inesgotavel de conflitos (BRAGA NETO,
2014).

O monopdlio da jurisdicdo pelo Estado com a sua estrutura judiciaria voltada,
primordialmente, para a imposicdo do direito constituido legalmente e para
administrar demandas individuais, também, ndo se conformam com as necessidades
do homem contemporaneo (KESSLER; TRINDADE, 2019; ORSINI; SILVA, 2016).

Como é cedico, o processo judicial ndo resolve o conflito real, mas apenas o
conflito aparente, gerando uma sobrevida do conflito apds a prolagdo da decisao.
Muitas vezes, 0 juiz ndo alcanca a raiz do conflito, pois, decide de maneira exegética
das normas, tomando como certos os fatos provados e néo analisando ou avaliando
0 que é verdadeiramente justo ou equilibrado para as partes (SANTOS, 2011,
TORRES OSORIO, 2013).

Neste sentido discorre Warat (2018) que no processo contencioso 0 juiz
decide analisando as pretensdes e as provas apresentadas, por meio de uma rotina
inflexivel, em que se algum dado é esquecido, torna-se quase impossivel corrigir
este esquecimento. E, ainda, acrescenta que “[...] nos litigios, os juizes decidem
atendendo as formas do enunciado pelas partes (ou pretendido na demanda ou na
contestacdo), atendendo as formas do enunciado e ndo as intencfes (desejos e
guereres) dos enunciantes” (WARAT, 2018, p.24).

O juiz resolve o caso através da aplicacdo do direito positivo, de forma
Impositiva, tentando compensar economicamente o dano que considere produzido
(SPENGLER; SPENGLER NETO, 2012; WARAT, 2018).

Evidente o descompasso entre as exigéncias da sociedade contemporanea e

o Judiciario, do qual resulta o desprestigio e a baixa credibilidade desse Poder
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perante a comunidade. A morosidade na prestacéo jurisdicional, a falta de previséo
da duracdo do processo, especialmente em relacdo ao seu desfecho, além da
onerosidade que desequilibra o custo-beneficio sdo exemplos das dificuldades que o
Poder Judiciério enfrenta (AMARAL, 2008; MANCUSO, 2014).

Para Spengler e Spengler Neto (2012), além da crise estrutural e
paradigmatica, o Judiciario ainda padece de outras duas crises: a objetiva “[...]
relacionada a linguagem técnico-formal utilizada nos procedimentos e rituais
forenses, a burocratizacdo, a lentiddo dos procedimentos e o acumulo de
demandas” (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2012, p.24). Equivale dizer que
predomina o legalismo e formalismo, o que dificulta o didlogo com os
jurisdicionados, principalmente em razéo da utilizacdo de uma linguagem rebuscada,
tornando as sentengas incompreensiveis (AMARAL, 2008).

A outra crise é a subjetiva ou tecnoldgica que se verifica “[...] ante a
incapacidade dos operadores juridicos tradicionais lidarem com as novas realidades
faticas que exigem nao s6 reformulacfes legais, mas também uma mudanca cultural
e de mentalidade [...]” (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2012, p.25). E que o
pensamento juridico sempre esteve atrelado ao modelo positivista e legalista, muitas
vezes restrito a frieza das leis e aos cddigos, com uma grade curricular dos cursos
de Direito ainda voltada para formar litigantes, especialistas em ataques e defesas
(NUNES, 2016).

Para Warat (2012) essa concepc¢do normativista do Direito configurou uma
identidade juridica dos operadores do direito da modernidade, o0s quais
compreendiam que sua funcdo era de mero aplicador da lei ou de administrar a
justica, como se essas duas atividades fossem absolutamente independentes dos
conflitos. Olvidaram-se de que as leis foram criadas para prevenir os conflitos.

O juiz era considerado um servo da lei, preso a norma posta, ocupando uma
“[...] posicao confortavel de um ser ascético, passivo, neutral, que se limita a aplicar
automaticamente a lei ao caso concreto”. N&o se permite considerar uma
interpretacao subjetiva da legislacdo, “[...]sendo chegar ao resultado de um calculo
conceitual de estrutura dedutiva, fundado sobre uma ideia do ordenamento como
sistema de normas fechado, completo e hierarquizado” (NALINI, 1994, p.12).

E em raz&do desse contexto, que foram pensados e fortalecidos os métodos
autocompositivos para o tratamento dos litigios, tais como a mediacdo e a

conciliagdo, como forma de construir um locus democratico que possibilite aos
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cidaddos autodeterminarem-se na solucdo dos seus préprios conflitos. Constroem
suas decisdes, ajudando a filtrar a excessiva judicializacdo e a desafogar o sistema
de justica (NUNES, 2016; SPENGLER; MORAIS, 2012).

E ndo é sb. Além de possibilitar a autonomia dos sujeitos e a sua participacao
na solucéo do conflito, por meio de uma relagéo dialdgica, os métodos consensuais,
em especial a mediacdo, surgem como a possibilidade de humanizacéo do direito e
dos conflitos e da concretizacao do viés democratico (CENI; MARTINS, 2019).

Essa “[...] humanizacdo e democratizagdo advém de um Estado promotor de
uma cultura, juridica e social, voltada para a paz, que permita a constru¢do da paz
social e desenvolva a capacidade de autonomia nos individuos de maneira
humanizada” (CENI; MARTINS, 2019).

E com esse proposito que a mediacdo ressurge para permitir um novo modo
de “...] pensar o lugar do Direito na cultura emergente do terceiro milénio [...]”
(WARAT, 2004, p.51). Nessa perspectiva, Warat (2004), assim, discorre

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos a
mediagcdo pode ser vista como a sua melhor forma de realizacdo. As
praticas sociais de mediacéo configuram-se em um instrumento de exercicio
da cidadania, na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir
diferencas e a realizar tomada de decisfes, sem a intervengéo de terceiros
gue decidem pelos afetados em um conflito. Falar de autonomia, de
democracia e de cidadania, em certo sentido, € ocupar-se da capacidade
das pessoas para se autodeterminarem em relacdo e com o0s outros;
autodeterminarem-se na producao da diferenca (producao do tempo com o
outro). E a autonomia uma forma de produzir diferencas e tomar decisfes
em relacdo a conflitividade que nos determina e configura em termos de
identidade e cidadania; um trabalho de reconstrucao simbolica dos
processos conflitivos das diferencas que nos permite formar identidades
culturais, e nos integrarmos no conflito com o outro, com um sentimento de
pertinéncia comum. E uma forma de poder perceber a responsabilidade que
toca a cada um em um conflito, gerando devires reparadores e
transformadores (WARAT, 2004, p. 66).

N&o se esta aqui defendendo que os meios autocompositivos sédo a melhor ou
mais acertada opcdo em favor dos cidaddos para resolverem seus conflitos, mas
apenas que num Estado democratico de direito, devem ser oferecidas “[...]
alternativas de solugcbes de conflitos com igualdade e respeito as garantias
constitucionais, para que o cidadao que se encontra em conflito possa decidir e
escolher livre e voluntariamente entre resolver seu conflito de forma autocompositiva
ou heterocompositiva” (TORRES OSORIO, 2013, p.26).
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Dessa maneira, questiona-se a adequacao do modelo jurisdicional que visa
atender as necessidades contemporaneas: Quais os meétodos que podem ser

utilizados para a promocéao da paz?

2.2.2 Métodos para a solucao dos litigios - conceitos

Em atencdo ao questionamento proposto no item anterior, torna-se
necessaria a conceituacado dos varios métodos de solugdo de conflitos e as suas
modalidades. Ressalta Sadek (2014, p.57) que “como consta do texto constitucional,
sdo varios os mecanismos e instituicbes que podem atuar na busca da solucdo
pacifica de conflitos e do reconhecimento de direitos”.

A doutrina juridica destaca trés formas de composigéo de litigios, quais sejam:
a autotutela (solucdo do conflito por meio da vontade de um unico individuo), a
autocomposicao (forma de solucdo de conflito mediante consentimento livre das
partes) e a heterocomposicdo (quando a solucdo do conflito é resolvida por
terceiros) (DELGADO, 2015).

A autotutela ocorre quando o préprio individuo exerce uma imposi¢cdo ou
coercao a parte contestante em defesa de seus interesses. Trata-se de uma antiga
formula de justica privada, cujo exercicio tem sido muito restrito na
contemporaneidade, visto que foi transferida para o Estado o exercicio da coercéo
(DELGADO, 2015).

Na seara das relacdes de trabalho, a autotutela, também reconhecida como
autodefesa, consiste numa legitima forma de solucdo de conflitos coletivos
trabalhistas, funcionando como um mecanismo de “simples meio de pressao’,
visando alcancar uma negociacdo coletiva com resultados favoraveis a classe
trabalhadora (DELGADO, 2015, p.1.536).

Teixeira (2017) cita o exemplo da greve dos trabalhadores utilizada como uma
forma de pressionar a entidade patronal a ceder as reivindicacbes da classe
trabalhadora. E um direito legitimo dos trabalhadores assegurado
constitucionalmente, cujo exercicio esta adstrito as exigéncias previstas na Lei n°
7.783/89, como forma de evitar a sua abusividade.

Defende Teixeira(2017) que a autodefesa tem aplicacao, também, na solucéo
de conflito individual, destacando a situacdo do [...] chamado ius resistentiae do

empregado, mediante o qual o obreiro pode se recusar a aceitar ou cumprir
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determinacgdes ilegais ou fora dos limites contratuais entre as partes|...]” (TEIXEIRA,
2017, p.160).

Na situacdo em tela, o direito é reconhecido como legitimo, visto que o poder
diretivo do empregador e o seu jus variandi ndo podem provocar alteracbes
contratuais lesivas ao trabalhador. Ao reverso, podem ser exercidos “[...]Jdentro de
limites de razoabilidade e com respeito a dignidade da pessoa humana do
trabalhador para unilateralmente solucionar conflitos préprios da relacdo entre as
partes” (TEIXEIRA, 2017, p.160).

Na atual concepc¢édo do codigo de processo civil de 2015, também encampada
pelo Manual de Mediacdo do CNJ (2016), os métodos autocompositivos
compreendem tanto os processos que possibilitam a realizacdo de acordo, quanto
aqueles cujas solucbes sao facilitadas por um terceiro imparcial (AZEVEDO, 2016).

Nos meios autocompositivos, as partes constroem as solugdes para 0s seus
problemas e o fazem por meio de uma relacao dialégica, através do consenso direto
(negociacado) ou por meio de sessdes de mediacao e de conciliacdo (NUNES, 2016).

A heterocomposicao, por sua vez, consiste na solugéo do conflito por meio da
intervencao de um terceiro alheio a relacdo dos sujeitos em conflito. As partes nédo
solucionam a contenda, mas submetem a terceiro o seu conflito, seja pela tutela
jurisdicional (juiz ou tribunal) ou por um arbitro (DELGADO, 2015; NUNES, 2016).

Na heterocomposicdo, ndo ha nenhuma imposicdo ou coercdo das partes,
mas do terceiro alheio ao conflito, que a exerce por meio da jurisdicdo (DELGADO,
2015).

Séao formas de heterocomposicéo a jurisdicdo estatal e a arbitragem ao passo
gue 0S meios autocompositivos sdo a negociacao, a conciliacdo e a mediacao.

Registre-se que essa classificacdo ndo € consensual na doutrina. H4 autores
gue consideram a conciliagcdo e a mediagcdo como meios heterocompositivos, por
considerar que “[...] ao invés de isoladamente ajustarem a solugdo de sua
controvérsia, as partes(ou até mesmo unilateralmente uma delas, no caso da
jurisdicdo) submetem a terceiro seu conflito, e busca de solucdo a ser por ele
firmada ou, pelo menos, por ele instigada ou favorecida” (DELGADO, 2015, p.1.537).

Defende-se, no presente estudo, o enquadramento proposto pelo atual
CPC/2015 e pelas Resolugbes 125/2010 do CNJ e a 174/2016 do CSJT, no sentido

de que a mediacéo e a conciliagcdo sdo métodos autocompositivos.
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Ha alguns anos, o pais vem passando por muitas transformacdes e inovacdes
na area da administracdo dos conflitos, incorporando novas formas e abordagens
para apreciacdo das disputas, as quais ndo se centralizam na pessoa do juiz e
estimulam a autonomia das pessoas para a solugdo das suas proprias questoes. E,
assim, ndo apenas a arbitragem como também a mediagcdo e a conciliacdo
ganharam destaques para a resolucdo dos confltos de todas as ordens,
empresariais, trabalhistas e civeis (ORSINI; SILVA, 2016).

Em razdo desses movimentos renovadores de solugéo de conflitos, o CNJ em
2010 passou a adotar a politica publica nacional de tratamento adequado das
disputas, alcando os métodos autocompositivos como instrumentos de pacificacédo
social, especialmente nos espacos do sistema de justica (ORSINI; SILVA, 2016).

Em alinhamento a Resolucdo 125/2010 do CNJ, o CSJT, também, introduziu
a mediacdo e aperfeicoou a préatica da conciliagdo no ambito da Justica do Trabalho,
para o tratamento adequado de solucéo de conflitos.

Os meios consensuais eleitos como instrumentos da politica judiciaria
nacional, instituida pelos Conselhos, foram a mediacéo e a conciliagdo, ndo fazendo
alusdo a negociacdo. Nada obstante, as técnicas de negociacdo sao utilizadas nas
sessodes de mediagéo e conciliagdo, como forma de persuasao e estratégia.

A negociacao, considerada como a “arte da persuasao”, € um processo nao
adjudicatorio de solucéo de disputas que se desenvolve por meio de etapas nao
rigidas com vistas a obtencdo de um acordo (ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL, 2012).

Na verdade, a negociacdo sempre foi 0 modo do ser humano resolver seus
problemas. Normalmente, por meio da barganha que pode ser praticada de forma
empatica ou com rigor (VASCONCELOS, 2020).

Com empatia, em que o negociador age de modo benevolente, aceitando
ceder a fim de evitar conflito, desconsiderando critérios objetivos; ou com
rigor, o que pode acarretar comportamentos asperos de negociadores, com
0 objetivo de fazer prevalecer a sua posi¢ao; prejudicando o entendimento e
o relacionamento. Essas praticas, sem fundamento em critérios objetivos,
s&o chamadas de “barganha posicional” (VASCONCELOS, 2020, p.197).

A negociacao consiste num método por meio do qual dois ou mais 0s sujeitos
gue tenham interesses em conflito busquem beneficios mutuos sempre que
possivel, mediante concessfes para que o resultado se baseie em padrdes justos,
independentemente da vontade de qualquer dos envolvidos (MARTINEZ, 2014;
VASCONCELOS, 2020).
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A atividade de negociagéo pode ser desenvolvida tanto no plano individual, as
chamadas negociacdes individuais, quanto no plano coletivo, as chamadas
negociacodes coletivas (MARTINEZ, 2014).

No campo do direito do trabalho, a negociacdo coletiva € incentivada, como
forma de solucionar os conflitos coletivos de determinada categoria, por meio de
conversacdes entre 0s representantes das categorias profissionais e econémicas,
visando estabelecer clausulas assecuratorias de direitos minimos para todos os
trabalhadores de determinado ramo (MARTINEZ, 2014).

A negociacao, assim, é um método alternativo de solugcéo de conflitos sem

QD

intervencdo de terceiros, através do dialogo e mecanismos de argumentacao

D

persuasdo, em que as partes buscam, mutuamente, um acordo (NUNES, 2016).

O método de negociacdo da Escola de Harvard, que é referéncia mundial, é
baseado em principios, podendo ser utilizado quando ha uma ou varias questdes em
jogo, duas ou mais pessoas envolvidas, nas negociacdes coletivas, por pessoas
experientes ou nao. Trata-se de “[..] uma estratégia para todos os fins”
(VASCONCELOS, 2020, p.198).

Sao 04 principios da negociacdo de Harvard - a) separacdo das pessoas do
problema; b) a concentragdo nos interesses e ndo nas posi¢oes; c) a necessidade
de gerar opcbes de ganhos mutuos; d) a utilizacdo de critérios objetivos - 0s quais
serdo analisados oportunamente na parte de ferramentas e estratégia de mediagcao
(NUNES, 2016; VASCONCELOS, 2020).

No que toca aos métodos consensuais eleitos pelo CNJ e CSJT, a conciliagéo
e a mediacdo, as partes atuam na composicdo da lide, ndo estando o mediador
autorizado a propor solucbes enquanto na conciliacdo, o conciliador tem voz ativa,
ndo é mero expectador, podendo oferecer as partes propostas para a composicao
do conflito (FIGUEIROA; BASTOS, 2012).

Como se depreende, em ambos os métodos, ha um terceiro facilitador que
estimula as partes ao dialogo, sendo ténue a diferenciacdo entre os dois institutos.

Como enfatiza Mancuso (2014)

esta aproximagao semantica entre conciliagdo e mediacao €, em boa parte,
devida ao fato de que, basicamente, os contetidos, métodos e finalidades
das diversas modalidades auto e heterocompositivas se coalizam em torno
de um nlcleo essencial, que é o da composi¢cdo negociada e justa dos
conflitos, objetivo comum as figuras da conciliagdo e mediacgédo, e nisso se
distinguem da solug&o adjudicada estatal, de perfil impositivo, representada
pela decisao judicial (MANCUSO, 2014, p.247).
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Essa distincdo, no entanto, ndo € pacifica na doutrina que contempla a
matéria. Para Pinheiro (2017) o traco diferenciador entre a conciliacdo e a mediacao
passou a residir na postura do terceiro facilitador, ao realizar propostas ou ndo. Por

outro lado, Vasconcelos (2020) defende que

[...] a Lei da Mediacdo ndo distingue mediador de conciliador. Todos s&o
mediadores, pois a conciliagdo ndo deve ser encarada como método
estranho a mediacdo. A conciliacdo é um modelo de mediacédo, também
conhecida como mediacao avaliativa, tal como esclarecemos no capitulo V.
Com efeito, em outras culturas o conciliador é designado como mediador
avaliativo; aquele que, sendo um especialista, esta autorizado a sugerir,

mas ndo no inicio do procedimento (VASCONCELOS, 2020, pp.91-
92).
Ha o entendimento, ainda, que o Codigo de Processo Civil estabelece a

diferenciacdo em relacdo ao tipo de relacdo, sugerindo a mediacdo para as relacdes
continuadas e a conciliagdo para os conflitos que envolvam apenas relacbes
ocasionais, nas quais o vinculo de convivéncia entre as pessoas inexiste ou se
tornara apenas esporadico em razdo de algum fato ou incidente (NUNES, 2016).

Como contraponto, a Lei da mediacéo prevé a media¢éo para todos os casos,
0 que ratifica a tese de que o legislador pretendeu adotar a definicdo que considera
que “...] a conciliacdo € um modelo de mediagdo, também conhecida como
mediacao avaliativa.” (VASCONCELOS, 2020, p.92).

Na verdade, embora consideradas como sinbnimos por muitos profissionais,
nao se pode olvidar que possuem objetivos distintos: enquanto a conciliagao
trabalha com os fatos desencadeadores do conflito visando a formalizagcdo de um
acordo, a mediagcédo visa restaurar as relagcdes e empoderar as partes para que
decidam qual o melhor caminho a ser seguido e que mais seja mais satisfatorio, sem
o foco necessariamente da formalizag&o do acordo (FERREIRA; ROESEL, 2017).

Na conciliagdo nao se trabalha o conflto como se faz na mediagdo. O
conciliador € um “negociador do litigio”, reduzindo a relagdo conflituosa a uma
mercadoria, aos aspectos meramente econdmicos e, assim, pode permanecer ou
nao inalterada a relacdo. Na mediacdo, ndo ha preocupacdo com o litigio (verdade
formal contida nos autos), mas ajuda as partes para redimensionarem o conflito —
este considerado o que envolve as questdes psicoldgicas, sociais e culturais que
desencadearam o choque de atitudes e interesses nas relacées (WARAT, 2004).

Dai, faz-se necessario analisar, inicialmente, os sentimentos dos envolvidos
para que, posteriormente, as partes possam estar preparadas para lidarem com as

guestdes praticas, passando a fase da conciliagdo (MAIA; FERREIRA, 2017).
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Sob esse enfoque € que serd tomado o conceito de conciliagcdo e de
mediacdo, ou seja, como meios de solucdo aplicados para todos os casos, para o
desenvolvimento da presente pesquisa. E, assim, devem os dois métodos ser

harmonizados e integrados porquanto se complementam.

2.2.3 A conciliagdo e a mediacdo como meéetodos adequados para tratamento de
conflitos judiciais

A prética da conciliacdo e da mediacdo vem sendo desenvolvida nos espacgos
dos Tribunais, atendendo ao sistema normativo recente (Resolu¢cdes do CNJ e
CSJT, CPC e Lei n® 13.140/2016 - Lei da mediacdo) que sofreu grande influéncia do
modelo da mediacdo praticada em Harvard, nos Estados Unidos, “[...]Jque se
instrumentaliza por meio de técnicas de escuta, de comunicacédo e, essencialmente,
de negociagao[...]” (ORSINI; SILVA, 2016, p.334-335).

A mediacdo, como também a conciliacdo e a arbitragem, foram contempladas
pelo Codigo de Processo Civil de 2015 como os meios alternativos para a solugéo
dos conflitos (MASC), reconhecidos mundialmente como ADR - Alternative Dispute
Resolution, termo anglo-saxdo que se refere a uma variedade de métodos nao
adjudicatorios aplicados as solucdes de disputas e que compdem o hoje
denominado sistema multiportas (VASCONCELOS, 2020).

N&o obstante sua origem remonta a China antiga, a mediacdo é uma
experiéncia inovadora que visa romper os velhos paradigmas da adversarialidade
presente no processo judicial tradicional e os binarismos do perde/ganha, do
culpado ou inocente (ORSINI; SILVA, 2016). E um mecanismo de solugdo que
possibilita a construgédo da légica “e/e”, pois as solugbes sao buscadas pelas
proprias partes, por meio de seu empoderamento, autodeterminacdo e pela via
dialégica, com recursos transdisciplinares objetivando a chegar a um consenso
(NUNES, 2016).

Derivada da expressao latina “mediare”, a mediacao significa dividir ao meio,
mediar, intervir, ou repartir em duas partes iguais (SPENGLER, 2010).

Numa defini¢do direta e simples da mediagao, Delgado a defende como “[...] a

conduta, pela qual, um terceiro aproxima as partes conflituosas, auxiliando e, até
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mesmo, instigando sua composi¢ado, que ha de ser decidida, porém, pelas proprias
partes”(DELGADO, 2016, p.1.540).

Trata-se de uma forma consensuada de tratamento de conflitos, pois o
terceiro, chamando mediador, possui 0 poder de decisdo limitado (ndo
autoritario), auxiliando as partes envolvidas no conflito a alcancar um acordo
de forma voluntaria, mutuamente aceitavel. O mediador ndo se preocupa
em decidir, ao contrario do juiz, oferece as partes a liberdade para discutir a
sua disputa. (GIMENEZ; VETORETTI, 2013, p.52)

Para alguns autores, a mediacdo é uma técnica ou um saber que pode ser
interpretado nas mais variadas instancias ou até mesmo “[...] uma atitude diante da
vida, com uma visdo de mundo, um paradigma ecoldgico e um critério epistémico de
sentido” (WARAT, 2018, p.17).

Dal Bianco (2021), ao se referir & mediacéo restaurativa, define a mediagéo
como um método de resolucdo de conflitos, adotado por um terceiro imparcial e
neutro, sem poder decisorio e que utiliza de técnicas de negociacdo e comunicacao
verbal e nado-verbal, auxiliando as pessoas a encontrarem uma solucdo para a
guestéao vivida.

Para Vasconcelos (2020) a mediacdo é um método dialogal no campo da
retérica material e € tida como uma metodologia, em virtude de constituir um
procedimento interdisciplinar de conhecimentos extraidos de diversos saberes, tais
como a comunicacgdo, psicologia, sociologia, antropologia, direito e teoria dos
sistemas. Considera, também, uma arte em face das habilidades e sensibilidades
proprias do mediador.

No Manual de Mediagdo do CNJ(2016), “[...]a mediagao é definida como um
processo no qual se aplicam integralmente todas as técnicas autocompositivas e no
qual, em regra, ndo ha restricdo de tempo para sua realizagdo” (AZEVEDO, 2016,
p.138). J& a lei de mediacdo(Lei n° 13.140/2016) considera esse método como uma
“atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia” (BRASIL, 2015).

Aguilé Regla (2018) propde a mediacdo ndo como uma técnica, mas como a
“arte da mediagao”, pois a palavra “técnica” tem uma conotagao de “conhecimento
técnico” e “regra técnica”, que guarda consonancia com a nog¢ao de “racionalidade
instrumental” que se vincula ao conhecimento tedrico e, assim, “[...] € objetivo, é
avalorativo e redutivel a um conjunto de regras técnicas (a algoritmos, a protocolos

etc.)”. Diversamente do que ocorre com a palavra “arte”, por meio da qual o
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mediador tem um conjunto de diversos conhecimentos (sociologia, teoria da
argumentacado e da racionalidade, psicologia etc.) para o exercicio da sua missao
(AGUILO REGLA, 2018. p.150).

O citado autor, também, enfatiza que ha uma tendéncia terminolégica em
chamar a mediagao de “facilitacdo de acordos” entre pessoas que estdo em litigio e
gue ja estao dispostas a recorrer a jurisdicdo e a chamar de assessoria, conselho,
apoio e coaching a facilitacdo de acordos entre pessoas que estdo em dificuldades e
ainda ndo ingressaram em juizo (AGUILO REGLA, 2018).

Depreende-se, pois, que a mediacdo é um termo plurivoco, podendo ser
compreendida como um método de resolucao de conflitos ou mesmo como um meio
(meio de acesso a justica, por exemplo), terminologias que serdo adotadas na
presente pesquisa.

O objetivo da mediacdo é o de que as partes tenham discernimento e
autoconhecimento suficiente para construirem uma decisdo com responsabilidade
sobre questdes que so lhe dizem respeito. O processo de mediacao € a restauracao
da harmonia entre as partes e isso independe do consenso na elaboracdo de
acordos (MELEU; THAINES, 2015).

Na mesma senda, discorrem Zapparolli e Krahenbihl (2012) que a mediagéo
ndo tem por objetivo a obtencdo de um acordo, mas gerar a transformacdo no
padrdo de comunicacdo e de comportamento das partes envolvidas para a
construcdo de wuma convivéncia harmonica, possibilitando-lhes solugbes
mutuamente satisfatorias.

Warat (2018) define a mediacéo sob diversos aspectos: uma forma ecoldgica
de resolucéo de conflitos sociais, politicos e juridicos, por meio da qual objetiva-se a
satisfacdo do desejo em substituicdo a aplicacdo coercitiva de uma sancéao legal;
uma forma alternativa de resolucdo de conflitos juridicos, sem que haja
necessariamente a divisdo da justica ou o ajuste do acordo as disposi¢des legais;
uma forma de realizagcdo da cidadania, autonomia, democracia e dos direitos
humanos.

Para o referido autor, a forma ecoldgica de solucado dos conflitos sociais e
juridicos esta vinculada aos tipos de procedimentos que podem ser adotados para a
modificacdo no sistema de solu¢des ou transformacoes de conflitos, em especial, os
conflitos juridicos (WARAT, 2018).



47

bY bY

Ao fazer referéncia & mediagdo como uma proposta vinculada a ecologia
politica quer considerar “[...] uma possibilidade de transformacéao dos conflitos que
apontem, mais que a decisdo, a uma melhor qualidade de vida das partes
envolvidas no conflito” (WARAT, 2018, p.18).

Enquanto forma alternativa de solucéo dos conflitos, a mediagéo apresenta-se
como uma proposta juridica de resolucdo que escapa do normativismo e acena para
uma forma de satisfacéo das partes dentro de uma proposta por elas autorreguladas
(WARAT, 2018).

Como instrumento de realizagdo da autonomia, cidadania e democracia, 0
autor vincula a capacidade que as pessoas tém de se autodeterminarem em relagcao
e com 0s outros para que possam produzir diferencas e realizarem uma tomada de
decisbes sem a intervencéo de terceiros, tal como ocorre na seara judicial, em que o
juiz decide pelos envolvidos no conflito (WARAT, 2018). E, acrescenta

Um trabalho de reconstru¢cdo simbdlica dos processos conflitivos das
diferencas que nos permite formar identidades culturais - de nos integrar no
conflito com o outro -, com um sentimento de pertencimento comum. Uma
forma de poder perceber a responsabilidade que toca a cada um num

conflito gerando devires reparadores e transformadores (WARAT, 2018,
p.19).

Essa forma de conceber a mediacdo, como instrumento da Ecologia do
Direito ou Teoria Ecolégica do Direito, Luis Alberto Warat (2018) apresenta como
uma nova forma de pensar todos os ambitos ou ramos do Direito, sem qualquer
vinculacéo, ou quase nada, ao velho e tradicional modo de resolucéo de conflitos.

A Ecologia do Direito seria 0 novo paradigma da transmodernidade, sendo a
mediagao o instrumento dessa ecologizacédo do direito e dos procedimentos para a
administracdo da justica e da hermenéutica do Direito (WARAT, 2018). Dito de outra
forma, a mediacdo apresenta-se como superacao da cultura juridica da modernidade
que é baseada no litigio, objetivando a descoberta da verdade e nao aquela “[...]
descoberta por um juiz que pode chegar a pensar em si mesmo como protestante de
um semideus, na descoberta de uma verdade que é sé imaginaria” (WARAT, 2018,
p.23).

Segundo o referido autor, o juiz “[...] decide a partir de um sentido comum
tedrico dos juristas, a partir do imaginario da magistratura, um lugar de decisao que
nao leva em conta o fato de que o querer das partes pode ser diferente do querer
decidido” (WARAT, 2018, p.23).
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Na jurisdi¢ado institucionalizada, o juiz € um “terceiro” que dita a solugéo,
através de imperativos concretos (normas juridicas) dirigidos a conduta das
partes processuais. Assim, a jurisdicdo ndo administra os conflitos
apresentados, pois utiliza uma sutileza normativa que propde o
deslocamento  da  conflitividade  (sentimento  de  insatisfacdo),
reinstitucionalizando o conflito através da jurisdicializacdo da insatisfacéo
pessoal do sujeito em um fato litigioso quantificavel ao imprimir-lhe a
necesséria decidibilidade: esquece-se das insatisfacfes e do retorno a
harmonia entre individuos para tratar de algarismos racionais, ou melhor,
cifras (MENDONGCA, 2012, p.106).

Num procedimento contencioso, o juiz decide a partir das provas e
argumentos das pretensfes das partes, dentro de um ritual inflexivel, em que se
algum dado é esquecido ndo ha mais como corrigir o esquecimento, ao passo que
na mediacédo, o dado faltante ou o esquecimento pode ser introduzido, visto que as
partes se valem de todos 0s mecanismos que considerem necessarios para
elaborar, transformar ou resolver seus problemas com o outro. N&o existe
condenagéo por nao resolverem a desavenga (WARAT, 2018).

Outro diferencial entre a decisao judicial e a mediacao reside no aspecto da
linguagem. Na sentenca a linguagem € normativamente regulada enquanto na
mediacdo ha um trabalho do conflto em seu devir, desmanchando a lide,
decompondo-se os conteudos conflituosos, aproximando os conflitantes que perdem
suas identidades antagonicas (SPENGLER, 2010).

Nos processos judiciais, o0 juiz trabalha sobre o passado enquanto na
mediacdo e demais métodos consensuais 0 passado é trabalhado como referéncia,
visto que ndo ha mais conserto ou modificacdo, mas prima-se por trabalhar o
presente e o futuro, resolvendo o conflito com critério de futuro e durabilidade
(VEZZULLA, 2013).

No processo judicial, ainda, o juiz decide analisando os enunciados das
partes (as pretensdes formuladas na inicial ou na contestacdo) que nunca revelam
0S seus propositos. Ja na mediacdo, existe a possibilidade das partes encontrarem
ou identificarem as verdadeiras intencdes (desejos, quereres). Afinal, em cada
enunciado ha os ditos e os ndo-ditos. E na mediacdo trabalha-se os ndo-ditos do
sentido, visto que se concretiza pela percepcéao e pelo trabalho que se pode realizar
em relacédo aos inumeros detalhes (WARAT, 2018).

Nos litigios, o poder jurisdicional ndo resolve o conflito real, mas apenas o
aparente; desconsideram-se 0s sujeitos escondidos por tras do processo, aos quais
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ndo se da voz, ndo existindo um respeito estatal por suas individualidades (emoc¢des
e afetos). O Estado, usurpado pelo mero exercicio do poder, avoca para si a missao
de decidir “[...] com autoridade de impor e coagir, diga-se, violentar as partes”
(MENDONCA, 2012, p.110).

E, nesse sentido, arremata Vezzulla (2013)

Qualquer solugédo que ndo atenda as necessidades e os direitos de ambos
os conflitantes ndo serd cumprida sendo pela ameaca ou pelo uso de
violéncia e deixard sempre em aberto o rebrote do mesmo problema na
busca de revanche de quem ficou insatisfeito e magoado por nao ter sido
ouvido, atendido e compreendido seu ponto de vista, seus direitos
(VEZZULLA, 2013, p.13-14).

As diferenciacdes e nuances entre os dois métodos de resolucéo de conflitos

podem ser compreendidas como evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1: Sentenca judicial x Mediacao judicial

QUADRO COMPARATIVO

SENTENCA JUDICIAL

MEDIACAO JUDICIAL

METODO

Heterocompositivo

autocompositivo

PROCEDIMENTOS

Formais

Informais

PROTAGONISMO

Advogados e Juiz

Partes e advogados

FUNDAMENTO leis interesses e necessidades

EXERCICIO Poder, imposicao Dialogo, empoderamento

OBJETIVO Proferir julgamento Decisao responsavel, restaurar a harmonia
FOCO Nas pretensdes das partes Nas pessoas, emocgdes e quereres
CULTURA Do litigio Da pacifica¢do, consensualidade
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RESULTADO Decidir vencedor e perdedor Satisfacdo, autodeterminacao
LIMITES Fatos dos processos (passado) | Falas das partes, enfoque prospectivo
FINALIDADE Resolver o litigio Buscar a paz, transformar o conflito

Fonte: dados da pesquisa.

N&o obstante as diferenciagfes entre os métodos de tratamento dos litigios
acima apontadas, nao se defende que a mediacéo deve suplantar o meio tradicional
de solucéo de disputas, que é a sentenca adjudicada por meio do processo judicial,
mas torna-la um meétodo integrativo, complementar, trabalhando uma cultura do
consenso e mais democratica, com a participacdo dos envolvidos (MORAIS;
SPENGLER, 2012).

E inegavel que o processo judicial também apresenta suas vantagens,
destacando, dentre elas, o atendimento ao sentimento de busca de um direito; o
vencedor da demanda judicial sente-se vingado (ndo obstante possa representar
uma desvantagem para o relacionamento); a decisédo pode ser executada em caso
de descumprimento; a vitéria pode recompensar economicamente (PEREIRA,
COSTA, 2011).

Os meios alternativos, atualmente considerados meios adequados de solugao
de conflitos, ressurgem para a modernizagao da Justica, facilitando, possibilitando a
efetiva prestacao jurisdicional pelo préprio Judiciario (PEREIRA; COSTA, 2011).

Realiza-se de forma paralela, preventiva ou incidentalmente ao processo,
como uma estratégia pedagogica para a prevencado, administracao e tratamento dos
conflitos, possibilitando que os individuos se (re)conhecam para (re)conhecer o outro
e busquem no conflito um sentido. Permite, ainda, a humanizacdo do direito e dos
conflitos, empoderando os individuos para o didlogo, assegurando-os os locais de
fala e a retomada de consciéncia (CENI; MARTINS, 2019).

A mediacdo orienta-se por principios e procedimentos, disciplinados pelo
sistema normativo, que ajudam a entender o espirito da lei, a sua aplicacdo, a
integragdo com outras normas, além de nortear a conduta do mediador (NUNES,
2016).
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Os principios destacados pelo Codigo de Processo Civil de 2015 sao: o da

independéncia; da imparcialidade; da autonomia da vontade; da confidencialidade;

da oralidade; da informalidade e da decisdo informada. A lei de mediacéao, também,

consagra tais principios e, ainda, acrescenta mais trés: o da isonomia entre as

partes; da busca do consenso e o da boa-fé (NUNES, 2016), os quais podem ser,

assim, sintetizados:

Segundo o principio da independéncia, o mediador precisa agir com
autonomia e liberdade, agir livremente, sem pressdes, conforme a ética, a
legalidade e o direito;

Em relacdo ao da imparcialidade, o mediador auxilia as partes na construcao
do dialogo, esclarecendo os problemas, criando opc¢des, ficando equidistante
em relacdo as partes, sem realizar qualquer tipo de interferéncia nos
resultados. Os mesmos casos de impedimento ou suspei¢cdo que se aplicam
ao magistrado, também, incidem na atuacdo do mediador;

A autonomia de vontade das partes consagra o livre arbitrio dos mediados,
pressupfe a espontaneidade e a voluntariedade em toda 0 processo
dialégico, deixando ao livre arbitrio das partes compor o seu conflito;

Em regra, a mediacdo ndo se vale de documentos, provas escritas e nao
orais. Busca a forma verbal para que as partes se expressem, argumentem e
apresentem seus posicionamentos e interesses. Em havendo o acordo no
final da mediacéo, o termo é que sera escrito;

O processo de mediacdo é informal e flexivel, ndo existindo regras e nem
protocolos rigidos a construcdo da solucdo. Na informalidade, os individuos
ficam mais a vontade para construir melhor a decisdo para 0s seus
problemas;

De acordo com o principio da decisdo informada, a mediacdo s tera
legitimidade se as partes mediadas tiverem plena consciéncia e
esclarecimentos sobre seus direitos e as consequéncias da solucao
encontrada e do que elas podem decidir livremente;

A isonomia das partes é garantia de tratamento igualitario aos mediados,
assegurando-lhes os mesmos tempos e oportunidades na construgcao da
solucéo;

A busca do consenso € propria do processo de mediacdo, ndo obstante o

acordo ndo seja obrigatério. Na mediacdo as partes tém a possibilidade de
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expressar 0s seus sentimentos e criar op¢cbes que visam atender as suas
necessidades levando-as ao consenso;

e A boa-fé na mediacdo situa-se no campo da sinceridade, longe das
dissimulagdes, ironias e fraudes;

e A voluntariedade é um principio que complementa outros como o da
autonomia da vontade, pois, somente podera haver a mediacdo mediante o
consentimento das partes;

o O principio da confidencialidade consiste em conferir as partes o sigilo
absoluto de todas as informacbes e declaracdes por elas prestadas no
processo de mediacdo, salvo aquelas excepcionadas pela lei - quando houver
mutuo consentimento das partes para retirar o sigilo; para cumprimento de
acordo obtido pela mediacéo e, ainda, quando a divulgacédo for necessaria em

razdo de preceito de lei, a exemplo de um possivel crime.

A doutrina enumera outros principios que, embora ndo tenham sido incluidos
no texto da lei, sdo essenciais e indispensaveis para a pratica da mediacdo. O
mediador deve trabalhar a sua neutralidade ou como bem destaca Vezzulla (2013) a
sua “isencao” que consiste num “[...] procedimento consciente para evitar que as
preocupac0es, ideias, valores, ideologias, paradigmas e preconceitos interferiram
nos mediandos” (VEZZULLA, 2013, p.18).

Dal Bianco (2021) apresenta o principio da autorresponsabilidade que
considera como a “responsabilidade propria”, no sentido de que os mediandos sao
os detentores da autonomia, da vontade e da responsabilidade de escolher a melhor
solucdo para a sua vida. Evita-se o “culpismo”, termo que foi cunhado pelo autor e
que consiste “[...] na natureza de culpar os outros pelas suas responsabilidades de
ser e de fazer” (DAL BIANCO, 2021, p.32).

Nesse sentido, discorre Vezzulla (2013) que os mediandos, normalmente,
acusam o outro de ser o culpado pela criacdo do conflito e pelo nivel de dificuldade
gue o problema se encontra. Adverte que a culpa € um conceito paralisante e esta
vinculado ao conceito de castigo, que deve ser refutado, pois, na mediagao trabalha-
se com a responsabilidade que se trata de um conceito mais dinamico e realista.

Dal Bianco (2021), ainda, sinaliza o principio da confianca, segundo o qual as

partes que estao buscando a mediacao precisam acreditar que esse método é eficaz
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e eficiente e que tem muita possibilidade de resolver os problemas que estao
vivendo. A confianca, ainda, reflete na pessoa do mediador.

As Resolucbes do CNJ e do CSJT, também, estabelecem tais principios
norteadores da pratica da mediacdo pelo mediador, enunciando o0s seguintes
principios: a confidencialidade, a competéncia, a imparcialidade, a neutralidade, a
independéncia e a autonomia, o respeito a ordem publica e as leis vigentes além do
empoderamento e validacédo (CNJ, 2022).

Em relacdo a esses trés ultimos principios, define-se o respeito a ordem como
“[...]o dever de velar para que eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem
publica, nem contrarie as leis vigentes;” o empoderamento como o “[...] dever de
estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem seus conflitos futuros
em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na autocomposig¢ao;” a validagao
como o “[...] dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atencao e respeito” (CNJ, 2022).

Para a pratica da mediacdo, a legislacdo n&o indicou nenhum modelo ou
procedimento especifico. Assim, como as partes podem optar pelos métodos
autocompositivos ou pelos adversariais para resolver seus conflitos, podem escolher
o procedimento, modelo ou abordagem da mediacédo a ser desenvolvida (NUNES,
2016).

2.2.4 Modelos de mediacéao

Alguns modelos de mediacédo foram desenvolvidos desde a sua origem, que
remonta a 3.000 anos A.C, ganhando novos contornos com o sistema de
negociacdo herdado pelos ingleses, destacando-se algumas classicas escolas de
mediacdo: Modelo Tradicional-Linear de Harvard, Modelo transformativo, Modelo
circular-narrativo (MELEU; THAINES, 2015; NUNES, 2016; MAIA; FERREIRA,
2017). Outros autores, também, acrescentam a escola construtivista e a mediagcéo

Waratiana.

2.2.4.1 Modelo Tradicional-Linear de Harvard

O modelo Tradicional-linear de Harvard, também conhecido como mediacéo

facilitativa, foi desenvolvido por Wililam Ury e Roger Fish, professores da
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Universidade de Harvard, que consideram a mediagdo como um aperfeicoamento do
processo de negociacao. Dito de outro modo, a mediacédo é considerada como uma
negociacao assistida por um terceiro, que dispde dos fundamentos da negociacao
além da utilizacéo de técnicas e habilidades (AZEVEDO, 2016; NUNES, 2016).

Os referidos autores apresentaram o projeto da negociacdo baseada em
principios, superando a tradicional negociacdo por barganha de posicfes, a qual se
fundamenta na vontade subjetiva dos envolvidos, que manipulam com vistas a
ganhos unilaterais, produzindo solugcbes de ganha-perde (NUNES, 2016;
VASCONCELOS, 2020).

A negociagao baseada em principios ou “negociacdo baseada em meritos”,
ao contrario, busca resultados sensatos e justos, fazendo com que sejam abordados
0s reais interesses dos envolvidos e ndo as suas posi¢oes (AZEVEDO, 2016).

Por esse modelo, o mediador exerce o papel de facilitador do dialogo,
formulando perguntas abertas, com o0 objetivo de identificar os interesses e
necessidades de cada mediando. Com a utilizacdo de técnicas, auxilia e clarifica as
partes nos pontos de divergéncia, fazendo com que saiam de suas posi¢coes até
chegarem a um acordo (MAIA; FERREIRA, 2017; NUNES, 2016).

Essa modalidade orienta-se pelos 04 principios de negociacdo de Harvard,
guais sejam: a) a separacdo das pessoas do problema; b) a concentracdo nos
interesses e ndo nas posicdes; c) a necessidade de gerar opcdes de ganhos
mutuos; d) a utilizacao de critérios objetivos.

O primeiro principio convida a focar no problema e ndo na relacdo
interpessoal com o outro. Ao invés de tratar o problema como uma questao pessoal,
propde unir esforcos para cuidar do problema e, como consequéncia, ajuda a
identificar uma pauta objetiva, relativa a questdo e outra subjetiva, relativa a
relacdo/comunicacéo entre os mediandos (ALMEIDA, 2014).

O Segundo principio tem por finalidade identificar os reais interesses que
trazem as partes que possam ser objeto de consideracdo pelo outro, gerando
solucbes de beneficio mutuo, dentro de uma premissa do ganha-ganha (ALMEIDA,
2014).

Pelo terceiro principio, o mediador convida os mediandos a adotarem uma
postura colaborativa de forma que criem solucdes inclusivas que atendam a ambas
as partes. A tendéncia, na verdade, é a de satisfazer as nossas necessidades sem

considerar os interesses, necessidades do outro, 0 que repercute negativamente na
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relacdo e inviabiliza a autocomposicdo de interesses, pois restringe a negociagéo a
barganha de posicdes (ALMEIDA, 2014).

Pelo quarto principio, o mediador deve auxiliar os mediandos a identificarem
critérios objetivos ao invés de posicbes para a escolha de solugdes. Como padrbes
objetivos sé@o considerados as tabelas de precos de veiculos usados, os valores
médios de metro quadrado construido, ou indices de correcdo monetéria e, nesse
caminho, favorece a despersonificacdo do conflito, ou seja, a ideia de que o conflito
S0 existe por culpa do outro (AZEVEDO, 2016).

Importante registrar que nesse modelo, a preocupacdo estid voltada em
promover um dialogo e a construcdo do acordo e ndo se volta necessariamente
para estabelecer alguma modificacdo sobre o fator relacional das partes envolvidas

(NUNES, 2016), tema que remete a outras escolas.

2.2.4.2 Modelo Transformativo

Esse modelo foi proposto por Joseph Folger e Robert Bush, tendo como foco
a transformacdo das relacbes dos mediandos, cujo processo contribui para uma
legitimacdo e o reconhecimento mutuo e, assim, a valorizacdo enquanto pessoa,
saindo de uma postura beligerante para se alcancar uma postura colaborativa
(MELEU; THAINES, 2015).

Nessa modalidade trabalha-se a parte relacional com vistas ao futuro e,
assim, recomenda-se nas situagdes de conflitos que envolvem uma relagéo
duradoura, que possuem continuidade no tempo como nas relacbes familiares,
escolares, de vizinhanca, de trabalho, entre outras (NUNES, 2016).

O objetivo ndo é o acordo, mas a transformacéo das relagbes dos mediandos
ao longo da sessdo, o que viabiliza o refazimento dos lagos afetivos, o
reconhecimento de si e do outro para se reconhecer as diferencas nas situacdes
conflituosas (MAIA; FERREIRA, 2017; MELEU; THAINES, 2015).

2.2.4.3 Mediagéo Circular-narrativo

Modelo desenvolvido pela americana Sara Cobb e parte do pressuposto que
a mediacdo € uma narracdo de historias, enfatizando a comunicagdo entre 0s

mediandos, sendo o acordo visto como uma consequéncia natural. E uma mescla do



56

modelo tradicional-linear de Harvard e o transformativo, pois objetiva cuidar da
construcdo do acordo e da relacédo social entre os envolvidos no conflito (MELEU,;
THAINES, 2015).

Nessa modalidade destaca a importancia de resolver o conflito a partir das
narrativas das partes, promovendo uma reflexdo sobre essas narrativas, legitimando
a integracao das pessoas por meio do processo de comunicacdo (NUNES, 2016).

E também conhecida como circular-narrativo, em que a ideia de circularidade
esta vinculada a concepcao do problema ndo em fatos ou acdes isoladas, mas onde
as partes séo vistas em um contexto interrelacional (MELEU; THAINES, 2015).

2.2.4.4 Mediacédo Construtivista

Desenvolvida pela autora Fernanda Lima e consiste no modelo através do
gual os envolvidos constroem um acordo sélido, duradouro e adequado aos seus
conflitos, refazendo os seus lacos que se desgastaram ao longo do tempo. Realiza-
se o tratamento integral da lide através do mapeamento do conflito, dos acordos
temporéarios também denominados de acordos parciais ou acordos periféricos ou
pequenos acordos ou acordos satélites (LIMA, 2017).

Segundo Lima (2017) “a Mediagao Construtivista € um método, ou seja, um
procedimento, um meio, um processo organizado, l6gico e sisteméatico de pesquisa,
instrugdo, investigacéo e apresentacédo” (LIMA, 2017, p.103). E, assim, destaca

Os acordos parciais deverdo ser cumpridos para que as partes possam
experimenta-los antes da elaboracdo de um acordo final. Através dos
“pequenos acordos” as partes terdo a sensagdo de que serdo capazes de

construir um acordo final e perceberdo, se o que de fato desejam é
compativel ou ndo com a realidade que vivem (LIMA, 2017, p.109).

E uma mediac&o humanista em que se faz necessario analisar primeiramente
0s sentimentos dos envolvidos para que, posteriormente, as partes possam estar
preparadas para lidar com as questdes praticas e com os fatos desencadeadores do
conflito (MAIA; FERREIRA, 2017).

Como bem propde Lima (2017) a mediacao construtivista

[...] € um procedimento humanizado que trabalha fatos e sentimentos, e por
isto, entende que nédo basta, para solucionar um conflito, desenvolver as
sessdes de mediacao utilizando, tdo somente, a logica da razdo (fatos),

necessario se faz utilizar, também, a Iégica do coragéo (sentimentos) (LIMA,
2017, p.113).
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O mediador construtivista trabalha os aspectos emocionais das partes
envolvidas na situacao conflitiva para trabalhar a afetividade entre elas, envolvendo-
se, ele proprio, na teia emocional para dedicar-se o seu proprio afeto, tornando as
partes sensiveis a reconstru¢do do vinculo afetivo-emocional perdido (LIMA, 2017).

O mediador deve “ter olhos para ver’ e “ouvidos para ouvir’ além de se valer
de técnicas e ferramentas disponiveis para, buscando a sensibilidade das partes,
compreender os seus sentimentos sem fazer “prejulgamentos”. Deve ter habilidade
de acalmar as partes, escutar suas razfes, aconselha-las e compreendé-las com
empatia além de usar da intuicdo e da criatividade, fazendo com que as partes
saiam da sessdo melhores do que quando chegaram (LIMA, 2017).

Lima (2017) estabelece uma relacdo entre a mediacdo construtivista e a
pedagogia construtivista de Jean Piaget, apresentando o0 seguinte quadro

comparativo:
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Quadro 2: Interfaces da mediacdo construtivista e da pedagogia construtivista

MEDIAGCAO CONSTRUTIVISTA INTERFACE

PEDAGOGIA

CONSTRUTIVISTA

(JEAN PIAGET 1896-1980)

O Método procura investigar a O Método procura investigar e usar a

criatividade. criatividade Criatividade,
inovacao,
originalidade,

singularidade.

O aluno é levado a encontrar as
respostas a partir de seus
proprios conhecimentos e de sua
interacdo com a realidade e com
colegas.

Os mediados sdo levados a encontrar as
respostas (solucbes) a partir de seus
proprios conhecimentos e de sua
interacdo com a realidade e com os
mediadores.

Solugdes a partir dos
conhecimentos e
interacdes

O construtivismo propbe que o
aluno participe ativamente do
proprio aprendizado, mediante a
experimentacéo.

A Mediacdo Construtivista propde que o
mediado participe ativamente da busca da
solucdo, mediante a experimentacdo dos
acordos parciais ou temporarios.

Participacéo ativa na
construgcdo mediante
experimentacao.

O método enfatiza a importancia
do erro ndo como um tropeco,
mas como um trampolim na rota
da aprendizagem.

O método enfatiza a importancia do erro
ndo como um tropeco, mas como um
trampolim na rota da aprendizagem.

Visédo positiva do
erro.

A teoria condena a rigidez nos A teoria condena a rigidez Incentivo a
procedimentos de ensino. nos procedimentos de mediacao. flexibilidade

Rejeita a apresentacdo de solugbes
Rejeita a apresentacdo de | prontas ao mediado. Rejeicédo a
conhecimentos prontos ao conhecimentos
estudante. prontos.

Utiliza de modo inovador técnicas
tradicionais como, por exemplo, a
memorizacao.

Utiliza de modo inovador técnicas
tradicionais como, por exemplo, a
memorizacao (neurociéncia e mediacao)

Modo inovador.

Dai o termo “construtivismo”, pelo
qual se procura indicar que uma
pessoa aprende melhor quando
toma parte de forma direta na
construgdo do conhecimento que
adquire.

Dai o termo "construtivismo"”, pelo qual se
procura indicar que o mediado entende
melhor quando toma parte de forma direta
na construcao da solucéo.

Melhor aprendizado
e entendimento

O Construtivismo considera a
sistematizacéo do ensino
necesséria, mas aplicada com
bom senso e flexibilidade.

O construtivismo considera a
sistematizacdo e  organizacdo do
procedimento de mediac@o, necessaria,
mas deve ser aplicada com bom senso e
flexibilidade.

Sistematizacéo e
organizacgao flexiveis.
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Mentalidade  aberta, atitude
investigativa, senso critico,
sensibilidade as mudancas do
mundo combinada com iniciativa
para torna-las significativas aos
olhos dos alunos e flexibilidade
para aceitar a si mesmo em
Processo de mudanca continua.

Mentalidade aberta, atitude investigativa,
senso critico, sensibilidade as mudancas
do mundo combinada com iniciativa para
torna-las significativas aos olhos dos
mediados e flexibilidade para aceitar a si
mesmo em Processo de mudanca
continua.

Sensibilidade e
aceitacao de si
Mesmo No Processo
de mudancas.

Em vez de dar a matéria, numa
aula meramente expositiva, a
professora

organiza o trabalho didatico-
pedagdgico de modo que o aluno
seja o0 copiloto de sua propria
aprendizagem. A professora fica
na posicdo de mediadora ou
facilitadora desse processo.

Em vez de realizar a mediacdo, numa
sessdo meramente expositiva, 0 mediador
organiza o procedimento de modo que o
mediado seja o copiloto da gestdo das
sessdes. O mediador fica na posicao de
facilitador desse processo.

Facilitador de
processos.

Existem manuais que ensinem a
ser construtivistas? Manuais, com
tudo examinado, ndo. Mas nao
falta material de apoio para que a
professora comece a olhar seu
trabalho de outro modo. O
fundamental, de qualquer
maneira é a prética.

Existem manuais que ensinem a ser
construtivistas? Manuais, com tudo
examinado, ndo. Mas ndo falta material
de apoio para que o mediador comece a
olhar seu trabalho de outro modo. O
fundamental, de qualquer maneira é a
pratica.

Importancia da
pratica.

O que significa o erro do aluno?
E tomado como um valioso
indicador dos caminhos
percorridos por ele para chegar
até ali. A professora ndo esta tao
preocupada com o acerto da
resposta apresentada pelo aluno,
mas sobretudo, com o caminho
usado para chegar a ela. Em vez
de ser um mero tropeco, 0 erro
passa a ter um carater
construtivo, isto é, serve como
propulsor para se buscar a
concluséo correta.

O que significa o erro do mediado? E
tomado como um valioso indicador dos
caminhos percorridos por ele para chegar
até ali. Em vez de ser um mero tropego, 0
erro passa a ter um carater construtivo,
isto é, serve como propulsor para se
buscar a solucdo adequada a sua
realidade.

Carater construtivo
do erro.

Fonte: Lima (2017, p.105).

Em sintese, Fernanda Lima (2017) defende que

A Mediagédo Construtivista € um procedimento humanizado que trabalha
fatos e sentimentos, e por isto, entende que ndo basta, para solucionar um
conflito, desenvolver as sessdes de mediagdo utilizando, tdo somente, a
l6gica da razdo, necessario se faz utilizar, também, a légica do coracgéo.
Pascal apud Zimmer (2009) dispde que: “ao lado da légica da razdo existe a
l6égica do coragao”. Para Zimmer (2009), a légica do coragéo € aquela capaz
de um conhecimento sensivel e intuitivo; o coracao iria mais fundo do que a
razdo. (LIMA, 2017, p. 113).
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Na célebre frase do filosofo francés, Pascal (1623-1662), “O coragao tem
razdes que a propria razado desconhece”, significa dizer que “razbes” sao as
emocgoes do coragao enquanto a palavra “razao” € a consciéncia intelectual e moral
para a compreensdo dos fatos e das coisas. E nessa logica que se permite o
acolhimento dos mediados oferecendo-lhes conforto necessério para o tratamento
reconstrutivo do conflito (LIMA, 2017).

2.2.4.5 Mediacédo Waratiana

Luis Alberto Warat era doutor em Direito pela Universidade de Buenos Aires,
Argentina e pos-doutor pela Universidade de Brasilia. Dedicou-se por mais de 40
anos a docéncia na Argentina e no Brasil e, nos ultimos anos, esteve ligado ao
programa de pos-graduacdo stricto sensu em Direito da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missées, em Santo Angelo/RS.

A proposta de Luis Alberto Warat foi a de pensar o Direito com a interlocucao
com outras ciéncias, invocando, assim, a literatura, a arte, a filosofia, o cinema e, em
especial, a psicanalise para fundamentar suas teses, num movimento do qual ele
denominou de “Contradogmatico”, ou seja, uma concepg¢ao do Direito longe do
normativismo (GIMENEZ, 2018; MELEU; THAINES, 2015).

Para ele, o racionalismo e o normativismo levam a perda da sensibilidade nos
processos decisérios, ndo se permitindo que os reais desejos dos individuos
floresgcam. Argumenta que o Direito vive atualmente um momento delicado, visto que
a sociedade nédo se sensibiliza mais com o outro, o que deve ser revisto (MELEU,;
THAINES, 2015).

Para Warat, o racionalismo predominante no Direito excluiu todas as formas
de interpretacéo e a sensibilidade dos operadores do Direito. Com os fundamentos
da psicanalise, destaca que nos processos decisérios ha consequéncias traumaticas
para as partes, uma vez que, 0s traumas estdo ligados aos nossos estados de
consciéncia (MELEU; THAINES, 2015).

Para isso, € necessario o desenvolvimento de uma concep¢do emancipatoria
do Direito, tendo como norte a alteridade que a define como sendo a possibilidade
de conhecer a existéncia do outro a partir da propria existéncia, de estabelecer
vinculos de cuidado e afeto, o que se torna possivel este se abrir para uma
mediacao de sentidos (MELEU; THAINES, 2015; WARAT, 2010).



61

A mediagao waratina pressupoe

[...] um clima hedonista, ou seja, pressupde a ternura, o afeto, a
solidariedade, o amor, o prazer, a disponibilidade para com o outro, nesse
aspecto, rechaga valores e atitudes egoistas, pensando somente em si e
esquecendo-se dos sentimentos do outro” (MELEU; THAINES, 2015, p.
212).

Warat considera a mediagdo como “forma ecoldogica de resolugdo dos
conflitos sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito de satisfacdo do desejo
substitui a aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma sangao legal” (WARAT, 2012,
p.17).

N&o se concebe a mediacdo como forma de composicdo com o intuito de se
chegar a um acordo entre os interessados, mas visa a aproximacao das partes que
estdo em conflito, de modo a restaurar sua convivéncia e o dialogo (ROCHA,
WILLANI, 2014).

Em sua trajetéria Warat utilizou-se a semiologia como uma metodologia critica
do Direito dogmatico, objetivando a desconstrucdo dos saberes impostos e
institucionalizados, tanto no campo do direito como na pedagogia tradicional
(ROCHA; GUBERT, 2017).

Para Warat (2018), a mediacao € a melhor férmula para superar o imaginario
do normativismo juridico. E, assim, sintetiza:

[...Jna mediacdo nos encontramos com situacdes de reconstrucédo simbdlica
do conflito, realizada pelos diversos afetados, com a intervencdo imparcial
de um terceiro alheio ao conflito e sem poder de propor solugbes, que
precisam ser buscadas pelos proprios envolvidos na disputa. Mediagdo

como modo de realizar um processo psiquico de reconstrucdo simbdlica
(WARAT, 2018, p.20).

O mediador difere do juiz ou do arbitro, pois, ndo decide o conflito dos outros,
mas ajuda na reconstrucdo simbdlica, o que permitira eventual resolucdo, pelas
partes, com a transformacéo do conflito (WARAT, 2018).

Inspirou-se em varios fildsofos como Lacan, Focault, Freud, trazendo para o
Direito a linguagem dos simbolos, dos signos e do discurso a fim de dar sentido a
norma, julgando importante e necessério o trabalho de interpretacdo tanto no
trabalho dos semidticos, psicanalistas, advogados e mediadores, em suas diversas
praticas (WARAT, 2018).
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Ele vé a mediagcdo como um trabalho de reconstrucdo simbolica, uma
atividade de interpretacdo que precisa recorrer a um saber de interpretacao,
considerando que “[...]Ja interpretagdo € sempre forcosa, dado o carater incompleto
de todas as linguagens, tendo presente a condi¢cdo de qualquer sentido de nao se
fechar nunca, de ndo poder, em nenhuma circunstancia, ser obturado (realizando a
plenitude)” (WARAT, 2018, p.31).

Estabelece uma relacdo importante entre essa incompletude da linguagem, o
segredo e a interpretacdo, sustentando que a linguagem s6 é incompleta porque em
cada enunciagdo, cada dizer, existe inexoravelmente um segredo. Sempre “[...]
existe algo no que se diz que ndo pode ser revelado, algo que é Uunico e
parcialmente interpretado” (WARAT, 2018, p.32).

A mediagao caracteriza-se como

[...] um processo que facilita, com a ajuda de um mediador, a interpretagéo
entre as partes, trabalhando segredos do que foi enunciado como
pretensdo, interpretando a histdria do conflito, para produzir uma diferenca,

por seu reconhecimento em uma inscrigdo simbdélica com o outro (WARAT,
2004, p.64)

A interpretacdo na mediacdo se refere a producao conjunta de uma diferenca
e nao de tentativa de dominacdo. Enquanto o juiz ou o arbitro ocupam um lugar de
poder, o mediador ocupa um lugar de amor. O mediador ndo tem poder de decidir,
mas unicamente de criar espacgos transacionais - “um entre nos afetivo” - ajudando
as partes a realizarem “[...] a reconstrugdo simbdlica que permitira uma eventual
resolugao (transformacéao do conflito) efetuada pelas partes” (WARAT, 2004, p.64).

A mediacdo Waratiana pode ser vista como uma forma de realizacdo da
cidadania, da democracia e dos direitos humanos. Como instrumento da cidadania
caracteriza-se na medida em que educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e
a tomar decis6es sem intervencao de um terceiro (WARAT, 2004).

Como a mediacdo ndo € apenas direcionada para as relacdes interpessoais,
mas também para as relacbes que as pessoas podem ter com instituicoes, ela
possibilita que a participagdo em ambientes democraticos se efetive de forma a
garantir o direito de votar, mas também de auxiliar na concretizacdo de uma
humanidade mais altruista e humana, na construcdo de suas relacdes interpessoais
(CENI; MARTINS, 2019).
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Como ja externado em linhas transatas, ao conceber a mediagdo como forma
de autonomia, cidadania e democracia, Warat (2004) a vincula a capacidade que as
pessoas tém de se autodeterminarem em relacdo e com 0s outros, para que possam
produzir diferencas e realizarem uma tomada de decisdes sem a intervengéo de
terceiros.

A mediacdo possibilita que as pessoas se tornem o0s autores de suas
decis@es e de suas proprias vidas a partir de um coletivo, oportunizando-lhes, além
do conhecimento do Direito, o conhecimento de seus sentimentos (CENI; MARTINS,
2019).

A mediagao € “[...] um novo e grande paradigma, uma pedagogia que auxilia a
compreensao de viver e sentir, reassumindo a autonomia e a responsabilidade pelas
proprias agoes e conflitos” (GIMENEZ, 2018, p.85).

Como estratégia pedagoégica, a mediacdo aposta numa melhor qualidade de
vida, ajudando a maturidade afetiva, diante da possibilidade de criar espagos
transferenciais, proporcionando que as partes envolvidas se transformem
compreendendo as diferencas que enfrentam (WARAT, 2018).

Nessa perspectiva, “[...] a mediagdo apresenta um escopo psicopedagdgico
ou educacional: leva o ser humano a aprender-se como parte da humanidade, ou
seja, a lidar diretamente consigo e com o outro” (MENDONCA, 2012, pp.126-127).

A mediacdo waratiana, ainda, compreende a mediacdo como uma terapia,
uma terapia do reencontro mediado (TRM) ou do amor mediado (TAM), de forma a
auxiliar pessoas compreenderem seus conflitos com serenidade, extraindo deles a
carga negativa que impeca a administracao criativa (WARAT, 2004).

Como bem destaca Warat (2004) “...] a mediagdo, como terapia do
reencontro, considera o universo conflituoso dos sentimentos amorosos a partir de
uma perspectiva simultaneamente psicolégica, sensivel, generosa, educativa e
comunitaria [...]" (WARAT, 2004, p. 40).

Na terapia do reencontro se tenta ajudar as pessoas para que possam amar
e construir vinculos a partir de suas identidades. Assim, o amar &
apresentado as partes em vinculos conflitivos, como uma viagem interior,
COMO um processo continuamente mutante e como uma arte: a arte de
compartir WARAT, 2004, p.40).

Essa tematica do amor vem sendo desenvolvida por varios filosofos da

contemporaneidade que o concebem como uma proposta de construcéo do projeto de
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uma nova sociedade, fundada no respeito a alteridade e na busca do bem comum
(ROCHA; GUBERT, 2017).

E na linha Waratiana, ndo se trata do amor sentimental, mas do amor proprio da
solidariedade, da possibilidade de criacdo de uma comunidade e da cooperagcao em
projetos comuns. Uma mediagcdo como terapia da alteridade ou da outridade
reencontrada, que possibilita encontrar um novo sentido no conflito a partir do encontro

construtivo com o lugar do outro (WARAT, 2004).

Falar da alteridade ou de outridade é dizer muito mais coisas que a
referéncia a um procedimento cooperativo, solidario e de mutua
autocomposicado. Estamos falando de uma possibilidade de transformar o
conflito e de nos transformarmos no conflito, tudo gragas a possibilidade
assistida de poder nos olharmos a partir do olhar do outro.Colocar-nos no
lugar do outro duplamente direcionado ao outro (WARAT, 2004, p.69).

A outridade toca os sentimentos, os desejos, o lado inconsciente do conflito, ndo
existindo a preocupacdo de fazer justica ou de formalizar um acordo a luz do
normativismo. Fala-se em “[...] outridade ou alteridade quando se quer fazer a
revalorizacdo do outro do conflito em detrimento de excessivo privilégio outorgado aos
modos de dizer nossas razfes, aquelas razées que invalidam os lugares de razdo do
outro” (WARAT, 2004, p.71).

Dentre os diversos significados da mediacdo, Warat (2004) diz que a

mediacao é:

A inscricdo do amor no conflito/

Uma forma de realizacao da autonomia/

Uma possibilidade de crescimento interior através dos conflitos/

Um modo de transformacéo dos conflitos a partir das préprias identidades/
Uma pratica dos conflitos sustentada pela compaixéo e pela sensibilidade, /
Um paradigma cultural e um paradigma especifico do direito/

Um Direito da outridade/

Uma concepgao ecoldgica do Direito/

Um modo particular de terapia/

Uma nova visdo da cidadania, dos direitos humanos e da democracial...]
(WARAT, 2004, pp.67-68).

A mediacdo, portanto, comporta um significado multifacetario, desde a

inscricdo do amor no conflito até um fundamento nos direitos humanos.
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2.2.5 Mediacdo e os direitos trabalhistas (in)disponiveis: resisténcias e
desafios

Vérias resisténcias e desafios tém sido enfrentados para a introducdo da
pratica da mediacdo no ambito da Justica do Trabalho. A problemética reside a partir
de 03 possibilidades que serdo tomadas para o desenvolvimento da presente
pesquisa: 1) da contraposicdo entre a mediacdo e os principios ideolégicos da
indisponibilidade e da irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas; 2) do
desvirtuamento dos objetivos da mediacdo; 3) do tipo de relacdes que, nas acdes
trabalhistas s&o, em sua maioria, circunstanciais, findas.

A insercao de mecanismos de justica consensual nas relagdes conflitivas do
campo trabalhista, aos moldes da mediacdo e da conciliacdo, teve de percorrer um
caminho mais longo se comparado com a institucionalizacdo dessas praticas no
cenario da Justica Comum. Observou-se uma resisténcia muito acentuada,
sobretudo com posicionamentos que defendem que “normas trabalhistas trazem
direitos indisponiveis para o seu titular, por possuirem conddo alimentar”
(SPENGLER, 2017, p. 114).

Dessa forma, vinculada fortemente na seguranca juridica, priorizou-se a
mantenca de profissionais da area (magistrados e servidores inativos), ja adaptados
ao sistema procedimental da jurisdigdo convencional, para desempenhar a fungao
de mediador. Esse € um aspecto que merece grande atencdo, uma vez que se tem
no juiz o perfil de um profissional “concursado para decidir e sentenciar”
(SPENGLER, 2017, p. 129).

Com efeito, em matéria de solucdo autocompositiva de conflitos individuais
trabalhistas, sempre predominou a pratica da conciliagdo nas Varas e Tribunais do
Trabalho, por forca do mandamento do art. 764, da CLT, que determina que 0s
juizes do trabalho devem envidar os bons oficios e persuasdo para obter a
conciliagao (SCHIAVI, 2017).

A propésito, a Justica do Trabalho, tradicionalmente, € a justica da
conciliagéo, a justica que mais concilia, segundo dados do relatério anual da Justica
em numeros do CNJ (CNJ, 2020). Dai advém a resisténcia de parte de magistrados,

doutrinadores e cientistas na adocao de vias alternativas a jurisdicdo contenciosa,
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mesmo diante da nova politica judiciaria nacional de tratamento adequado das
disputas, adotada, inicialmente, pelo CNJ e, posteriormente, pelo CSJT.

O primeiro argumento consiste na incompatibilidade entre a mediacdo e o
processo do trabalho em razéo dos principios ideolégicos, o da indisponibilidade e o
da irrenunciabilidade de direitos trabalhistas. Enquanto a mediagdo prima pelo
principio da autonomia da vontade das partes, o processo do trabalho vela pela
limitacdo da autonomia de vontade do trabalhador, por ser a parte mais fragil na
relacdo (TUPINAMBA, 2018; TEIXEIRA, 2017).

Para os defensores dos meios alternativos a jurisdicdo contenciosa para além
dos Tribunais, sustentam que nada mais equivocado pensar que tais principios da
protecdo e o da indisponibilidade dos direitos trabalhistas possam anular ou mitigar a

autonomia da vontade do trabalhador. E, assim, discorre Tupinamba (2018):

Quando se quer proteger o empregado hipossuficiente (espécie classica em
extingdo), parecem bastar os critérios concatenados por Pla Rodriguez, os
guais ja representam intensa intervencéo estatal brasileira nas relacdes
entre empregado e empregador, limitando, em muito a autonomia da
vontade das partes. Os critérios, como é cedi¢co, desembocam em triplice
base principiolégica: (i) principio da interpretacéo: in dubio pro operario; (ii)
principio da prevaléncia da norma mais favoravel ao trabalhador; (iii)
principio da prevaléncia da condicdo mais benéfica ao trabalhador.
(TUPINAMBA, 2018, p.54)

O principio da indisponibilidade de direitos trabalhistas pelo empregado
sempre constituiu regra geral na doutrina tradicional assegurado no art. 9° da CLT
como também em outros dispositivos celetarios esparsos (arts. 468, 500, etc). No
entanto, essa indisponibilidade ndo pode ser considerada absoluta (TEIXEIRA,
2017).

E, assim, destaca Teixeira (2018)

Nem todos os direitos trabalhistas sdo absolutamente indisponiveis, sendo
os direitos laborais de natureza patrimonial diariamente alvo de negociacéo
diante dos olhos dos préprios juizes do trabalho em conciliagdes judiciais,
de modo que, com excecdo daqueles verdadeiramente inaliendveis e
irrenunciaveis como os inerentes ao direito a integridade fisica e psiquica, é
forgoso reconhecer a mitigacdo da indisponibilidade, especialmente quando
presente a incerteza subjetiva propria das lides (res dubia). (TEIXEIRA,
2018, p.191).

Neste sentido, Delgado (2015) sustenta que a indisponibilidade inerente aos

direitos oriundos da ordem justrabalhista ndo tem, contudo, a mesma exata rigidez e
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extensdo. Pode-se, tecnicamente, distinguir entre direitos imantados por
indisponibilidade absoluta ao lado de direitos imantados por uma indisponibilidade

relativa. E, ainda, acrescenta:

Absoluta sera a indisponibilidade, do ponto de vista do Direito Individual do
Trabalho, quando o direito enfocado merecer uma tutela de nivel de
interesse publico, por traduzir um patamar civilizatério minimo firmado pela
sociedade politica de um dado momento histérico. E o que ocorre, como ja
apontado, ilustrativamente, com o direito a assinatura da CTPS, ao salario
minimo, a incidéncia das normas de prote¢cdo a salde e seguranga do
trabalhador (DELGADO, 2015, p.219).

O principio da indisponibilidade dos direitos trabalhistas, portanto, nao
encontra amparo intransponivel para conviver com outros principios como o da livre-
iniciativa e o da autonomia da vontade, desde que o trabalhador esteja atuando de
forma consciente e de acordo com as limitacdes juridicas e faticas do caso em
concreto (TUPINAMBA, 2018).

Para o desenvolvimento do presente estudo, defende-se que os direitos
trabalhistas gozam de uma indisponibilidade relativa, ndo se contrapondo com 0s
principios da decisdo informada, segundo o qual as partes sdo esclarecidas sobre 0s
efeitos das conciliagbes. Pode-se afirmar, que a mediagdo € “[...] aplicavel as
hipoteses que versem sobre direitos disponiveis, ou sobre direitos indisponiveis em
que a propria legislagdo abra margem para negociagao (indisponibilidade relativa)’
(PEREIRA; COSTA, 2011, p.283).

A segunda probleméatica sedimenta na preocupa¢do sobre o desvirtuamento
dos objetivos da mediacgédo, visto que a producdo cientifica acena para a existéncia
de criticas e reflexdes sobre o emprego da mediagcdo no contexto do processo
judicial.

Para alguns autores é um contrassenso a pratica da mediacao
endoprocessual, por ferir a légica do meio adversarial fulcrado na premissa do
contraditério (LUPETTI BATISTA; MELLO, 2011). Assim, destacam Orsini e Silva
(2016):

Parece um paradoxo falar em consenso dentro de uma estrutura
essencialmente organizada pela légica do contraditério, que carrega em si a
ideia de adversarialidade, dos binarismos do vencedor ou do perdedor, do
culpado ou do inocente, e que incentiva a escuta excludente em detrimento

da escuta inclusiva, ou seja, a escuta que seleciona para contra argumentar,
e ndo para compreender a posicao do outro (ORSINI; SILVA, 2016, p.339).
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Na perspectiva de parte da literatura sociologica, a mediacéo judicial estaria
mais voltada para a celeridade e para a diminuicdo dos processos sob a
responsabilidade dos juizes e, assim, constituindo o disfarce da pratica do modelo
acordista (LUPETTI BATISTA; MELLO, 2011). O que se tem visto € a difusdo de um
ideal de mediacdo que pode servir a producdo de acordo, sem eficacia de
transformar a cultura adversarial em outra que busque promover a paz social, na
gual o dialogo e a alteridade séo pilares (ORSINI; SILVA, 2016).

A defesa, ainda, € a de que ndo se pode vincular a mediacdo a ideia da
reducdo do numero de acdes, do desafogamento do Judiciério, da eliminacédo de
etapas de processos com vistas a celeridade e, sobretudo, com vistas a promocao
de acordo e sob o lema “vencer ou vencer’, s6 é possivel por acordo” (LUPETTI
BAPTISTA; MELLO, 2011, p. 118).

Ora, “(...) com o foco na produgdo do acordo, a mediagdo pode perder seu
carater pedagogico de ressignificacdo do conflito e das relacdes, ja que busca o fim
da controvérsia pelo consenso de interesses” (OSRSINI; SILVA, 2016, p.336).

Contrariamente a esse posicionamento, defende Mancuso (2013) que

no bojo do processo judicial em curso, porque, apesar de nesse caso ja ter
se formado a relac@o processual, com os 6nus e encargos inerentes, €
ainda possivel alcangar uma justa resolucdo do conflito, a qual, de resto,
nem sempre e obtida através da decisdo de mérito, que se preordena a
extinguir o processo e a crise juridica, mas ndo assim a crise sociologica ou
de outra natureza que estdo subjacentes e, ndo raro, depois se transmudam

em novas controvérsias, perenizando o ambiente contencioso (MANCUSO,
2014, p.78).

Ainda reforca Mancuso (2014) que “s6 essa postura holistica pode garantir
gue o conflito venha realmente superado, por que, do contrario, os demais pontos de
tensdo deixados em aberto, tenderdo a recrudescer e formar novas lides”
(MANCUSO, 2014, p.117).

Na mesma direcédo, colhe-se o entendimento de Torres Osorio (2013) no
sentido de que no modelo adversarial o conflito ndo é solucionado, pois a sentenca
pde fim aparente ao litigio, visto que o juiz ndo pode ir a raiz do conflito que o decide
de maneira exegética das normas.

Nessa senda, necessaria se torna a conscientizacdo das pessoas envolvidas
nos conflitos para analisar e decidir se querem continuar enfrentando a solucdo do

conflito sob a féormula: vencedor versus perdedor, a necessidade de um terceiro para
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conceder ou ndo o julgamento; ou se decidirem resolver seu conflito por meio de
outros mecanismos idéneos e legais, como a mediacdo (TORRES OSORIO, 2013).

E diante desse cenario de dissensos doutrinarios, a defesa da pratica da
mediacao sera no sentido de possibilitar e proporcionar “[...] a sociedade mudancgas
culturais que gerem responsabilizacdo necessaria para a administracdo néao
judiciaria de suas controvérsias” (ZAPPAROLLI; KROHENBUHL, 2012, p.17), como
também, de compreender que a concretizacdo da justica num Estado Democrético
de Direito ocorre a partir da efetivacdo da autonomia das partes quando se
relacionam entre si, oportunizando que os individuos encontrem no conflito um
sentido.

Afinal, os conflitos trabalhistas sdo multidimensionais, envolvendo ndo apenas
a lide juridica, mas também, lides de outras ordens, como a social, politica,
econdmica e a emocional. E, na atualidade, os estudos sobre a importancia do

conflito se da sob o viés relacional, construtivo e transformador.

2.3 O CONFLITO: CONFLITOLOGIA, TEORIAS E ABORDAGENS

Para analisar a eficacia desses meios consensuais, faz-se necessario
compreender o seu pressuposto, que é o conflito.

E através da conflitologia que se faz o diagndstico analitico do conflito,
possibilitando ao mediador escolher as técnicas e abordagens mais adequadas para
cada caso. Diz-se que a conflitologia é fundamental para nortear a estratégia a ser
adotada pelo mediador no tratamento do conflito (TRAVAIN, 2021).

O conceito de conflito é vasto, chegando alguns autores a mesma concepc¢ao,
significando como duas vontades distintas, opostas e que, na maioria das vezes, as
partes ndo querem abrir mao, defendendo suas posicfes, com uma comunicacao
rompida e numa situacao dificil e inflexivel (VESOLOSKI, 2021).

A identificacdo do que vem a ser um conflito ndo € uma questédo pacifica.
Essa falta de consenso ou até mesmo da nocdo universal do que deve ser
considerado um conflito decorre do fato de que cada autor apresentou uma definicéo
condicionado(a) pelo campo de conhecimento que atua (CALVO SOLER, 2014).

Na perspectiva da psicologia, os conflitos sdo denominados de interpessoais,

tendo como componente basico o relacionamento humano dentro de uma esfera
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espacial e relacional. Na verdade, séo intrinsecos a vida em sociedade que nao
devem ser enxergados como patologias que impulsionam agressfes, mas fatos da
vida que devem ser gerenciados. E, assim, € possivel falar em prevencéo, ndo dos
conflitos, mas das situacdes que os fomentam com adocédo de posturas e acoes
positivas dos aspectos que envolvem tais situacdes (ZAPPAROLLI; KROHENBUHL,
2012).

Sob o conceito socioldgico, Gorczevski (2007, p. 27) defende que “o conflito é
visto como o desequilibrio de for¢as do sistema social que deveria estar em repouso,
isto €, equilibrado quanto as for¢cas que o compdem”. Sob o viés semantico 0 mesmo
autor entende que o conflito estd na comunicacdo dos individuos, o conflito da ma
comunicagao. Equivale dizer “[...] a ruptura das comunica¢des conduz a um mau
entendimento e d4 como resultado a ruptura do sistema social.” (GORCZEVSKI,
2007, p.31).

O dicionario Houaiss (2009) da lingua portuguesa confere o0s seguintes
significados para o conflito: 1) ato, estado ou efeito de divergirem muito ou de se
oporem duas ou mais coisas; 2) choque, enfrentamento; 3) discussdo acalorada,
desavenca.

No campo do Direito e nas préticas processuais, pode ser definido como um
conflito de interesses, ndo obstante esse termo “conflito” tenha gerado muitas
interpretacdes divergentes na doutrina, levando, muitas vezes, a conclusdes
infrutiferas (GRECO FILHO, 1993).

Definir conflito de interesses como luta, divergéncia concreta, debate é
restringir demais a atuacao do direito, sendo” [...] mais adequado falar, portanto, em
‘convergéncia de interesses” sobre os bens, sendo o direito o instrumento de
regulamentagao dessas convergéncias” (GRECO FILHO, 1993, p.13).

Sobre o termo conflito define Carnelutti (2021) como sendo uma convergéncia
dos interesses de um e de outro em relagdo ao mesmo bem e que o conflito pode
levar a paz ou a guerra (CARNELUTTI, 2021, p.83, traducao nossa).

Importante, também, compreender que o direito ndo existe apenas para
resolver os conflitos de pessoas ou entre pessoas, mas para evitar que ocorram,
preveni-los. Desse modo, o conflito é de interesses e ndo de pessoas (GRECO
FILHO, 1993).

Freitas Jr. (2014), por sua vez, destaca que “[...] € comum usar o termo

‘conflitoc” com referéncia a projecdo judiciaria a que s&o submetidas as
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controvérsias” (FREITAS Jr., 2014, p.11). E propbe a seguinte definicado de conflitos

intersubjetivos de justica, quando envolvem

[...]1) dois ou mais sujeitos em que estejam presentes, simultaneamente; 2)
no plano objetivo, um problema alocativo incidente sobre bens tidos por
escassos ou encargos tidos por inevitaveis, sejam tais bens e encargos de
natureza material ou imaterial; 3) no plano comportamental, a contraposi¢do
no vetor de conduta; 4) no plano moral, sejam tais sujeitos portadores de
percepcdes ndo convergentes, sobre como tratar o problema alocativo, sob
o angulo moral (FREITAS Jr., 2014, p.15)

Por problema alocativo entende-se aquele que deriva do 6nus de decidir a
guem e o quanto destinar (FREITAS Jr., 2014).

Para Zapparolli e Krohenbuhl (2012), os problemas alocativos mais usuais

“[...] os decorrentes da auséncia relativa de bens, vale dizer, da auséncia de
bens suficientes a satisfacao do que os sujeitos consideram “necessarios”,
nesse caso, talvez mais adequado fosse falar em expectativa, desejo,
apetite ou ambicdo, em lugar propriamente de necessidade, sdo 0s mais
frequentes (ZAPPAROLLI; KROHENBUHL, 2012, p.26)

Os juristas conceituam o conflito como um litigio, algo que deve ser evitado e
gue representa uma visdo negativa dele. Também o consideram como uma
controvérsia, algo que se reduz a questées de direito ou patrimdnio, jamais pensam
o conflito em termos de satisfagdo (WARAT, 2004).

Falta no Direito uma teoria do conflito que mostre que este pode ser
entendido como uma forma de produzir, com o outro, a diferenca. Ou seja,
considerar “[...] o conflito como uma forma de inclusdo do outro na producdo do
novo: o conflito como outridade que permita administrar, com o outro, o diferente
para produzir a diferenga” (WARAT, 2004, p.61).

Por esse motivo, toda a elaboragao conceitual sobre o conflito deve se valer
de outras disciplinas ou areas de conhecimento, como a psicologia, a sociologia, a
pedagogia, ciéncia politica e o proprio direito. A sua compreensdao ndo deve se
restringir ao conceito de pretensao resistida, de lide, mas buscar um dialogo
interdisciplinar proveitoso (FREITAS Jr., 2014).

Por muito tempo, o conflito foi visto como algo negativo, que deveria ser
exterminado, como algo do qual é necessario fugir ou varré-lo para debaixo do
tapete, escamotea-lo (NUNES, 2016).

Como enfatiza Vasconcelos (2020):
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O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel
uma relacéo interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada de
uma originalidade Unica, com experiéncias e circunstancias existenciais
personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em determinada
relagédo interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estara presente. A
consciéncia do conflito como fendmeno inerente a condicdo humana é muito
importante (VASCONCELOS, 2020, pp.29-30).

Neste sentido, pode-se compreender que o conflito sempre existiu. O ser
humano € um ser social, cujas necessidades, expectativas e interesses dependem,
direta ou indiretamente de nosso meio ambiente e das pessoas ao nosso redor.
Entdo, quando duas ou mais pessoas perseguem 0 mesmo interesse ou interesses
opostos e nao é possivel uma colaboracao, os desentendimentos e conflitos surgem
(CORSON PEREIRA; HERNANZ, 2014, traducio nossa).

Porém, nem sempre esta associado a questdes negativas, de perigo, pois
pode trazer a possibilidade de transformacdo, crescimento e ampliagdo de
horizontes, a partir do novo e do convivio com as diversidades (ZAPPAROLLI;
KROHENBUHL, 2012).

Para Freitas Jr (2014), torna-se imperiosa uma analise conceitual do que deve
ser considerado o conflito, e ndo simplesmente uma preferéncia terminolédgica, para
realcar as diferencas entre conflito, disputa, lide e violéncia.

Freitas Jr.(2014) apresenta um contraponto a disposicao contida no Manual
de Mediacdo do CNJ que, dentre outras palavras, considera que a pratica deve
prevalecer sobre a semantica, assim, dispondo:

“Para efeitos do presente manual, considerou- -se que a pratica deve
prevalecer sobre a semantica. Discussfes tedricas em que dogmas séo
criados sobre ‘conflito e disputa’ (...) ndo sdo relevantes a ponto de se

recomendar o dispéndio de muito tempo acerca dessas questdes (sic)”
(AZEVEDO, 20186, p. 54)

E, nesse sentido, Freitas Jr. (2014) esclarece que [...] se todo conflito de
justica tende a se expressar sob a forma de disputa, nem toda a disputa tem
subjacente um descompasso entre 0s sujeitos, no tocante ao tema da justa decisao
alocativa” (FREITAS Jr., 2014, p.12).

A disputa, na verdade, € uma projecéo exterior do conflito, podendo envolver
algum dos aspectos do conflito. Na administragdo exclusiva de disputas, é possivel

gue nem atinja parte relevante do conflito, que pode envolver aspectos mais amplos
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como nos casos de assédio moral e sexual, falta de escuta reciproca (ZAPPAROLLI;
KROHENBUHL, 2012).

O conflto é mais amplo e possui dimensdes cognitiva, emocional,
comportamental e socioinstitucional. Assim, caso se aborde apenas parte do conflito
e ndo a sua integralidade, é possivel que novas disputas possam reaparecer no
futuro (ZAPPAROLLI; KROHENBUHL, 2012).

Em termos exemplificativos, Freitas Jr. (2014) cita a situacdo de um acordo
judicial realizado numa separacdo entre o casal, no qual ndo se avencaram as
diversas demandas tais como divorcio, guarda de filhos, partilha de bens, alimentos
etc, mas apenas parte delas. Certamente, o conflito ndo tera sido resolvido, pois
envolve varias disputas.

Como bem salientam Zapparolli e Krohenbuhl (2012) a formalizagdo de um
acordo numa disputa ou lide ndo importa, necessariamente, a resolugcédo do conflito
de forma integral e eficiente.

Outro exemplo tipico para afastar a correspondéncia entre conflito e disputa
reside nas situacées que envolvem uma final de copa do mundo. E o caso de uma
disputa acirrada em que ndo ha como ser solucionada por meio da conciliagdo ou
mediacdo. Ainda que se tratasse de uma disputa judicial tal, também, ndo haveria a
correspondéncia com o conflito, pois ndo ha uma coincidéncia fenoménica entre
eles, visto que ndo ha uma divergéncia quanto ao tema de ser justa ou ndo a
decisdo (FREITAS Jr., 2014).

Cita-se, igualmente, o caso das relacdes entre empresas que Sao
concorrentes no mercado ou num processo licitatério. A competicdo ou a disputa
entre elas estara presente, revelando-se uma contraposi¢céo de interesses, sem que
essa divergéncia seja orientada por valores de justica. Certamente, numa situacao
de eventual equilibrio entre os concorrentes, a disputa se resolverd sob a
perspectiva de poder, fortuna ou habilidade. A deciséo, assim, ndo serd medida de
justica, mas de poder (FREITAS Jr., 2014).

Num processo licitatorio ou numa disputa esportiva, os atores (times,
selecdes, empresas etc.) poderdo discutir no Judiciario a questdo da justeza das
proéprias regras concorrenciais, esportivas ou editalicias, ndo incidindo a divergéncia
moral sobre a disputa, mas sobre as regras que antecedem a disputa (FREITAS Jr.,
2014).
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Diferencia-se de lide, pois, esta palavra é derivada do latim (lis, litis) e
significa um debate juridico em que as partes adotam suas posi¢cdes, através de um
processo judicial, objetivando uma decisédo judicial. Corresponde a um conflito de
interesses qualificado por uma pretensao resistida (CARNELUTTI, 2021).

Como diferenciacdo do conflito, mas de correspondéncia a uma disputa
processual, Freitas Jr (2014) apresenta o exemplo ja citado referente a separacéo
judicial em que € possivel resolver o processo em relacdo a algumas das lides ou
disputas (guarda de filhos, alimentos, partiiha de bens etc.), mas n&do a todo o
conflito.

A diferenciacdo entre conflito e violéncia, também, € importante, visto que
para muitas pessoas pensar em conflitos remete a violéncia, questdo que deve ser
desconstruida (ZAPPAROLLI; KROHENBUHL, 2012).

As violéncias sdo reag0Oes agressivas que podem decorrer de disputas e de
conflitos ou ser até mesmo solucdes de controvérsias. No exemplo de uma disputa
desportiva, em que podem ser desencadeados embates entre as torcidas
organizadas, as atitudes violentas ndo decorrem necessariamente de um conflito,
mas de espacos gerados pelo coletivo, pelo grupo, que se nao tivesse aquele
contexto do jogo ndo haveria a violéncia (ZAPPAROLLI; KROHENBUHL, 2012).

A apresentacao das diferencas acima entre conflito e figuras afins € essencial
para compreender que nem toda relacéo conflituosa é necessariamente passivel de
mediagdo, porquanto nem sempre se caracterizara como conflito intersubjetivo de

justica, o que interessa para o presente trabalho.

2.3.1 Do conflito trabalhista

Os conflitos do homem contemporaneo, muitas vezes, podem vir permeados
por problemas sociais e estruturais (déficit na educacdo, trabalho, salde, no
transporte entre outros), que desencadeiam problemas emocionais, fisicos e de
precarizagao, enfim, uma “constelagdo afetiva” (KEHL, 2020), que acirram as
dificuldades na gestéo da situacao conflitiva (ZAPPAROLLI; KROHENBUHL, 2012).

Na seara trabalhista, os conflitos nem sempre decorrem do fato de os
empregadores deixarem de aplicar as leis, as normas oriundas dos acordos e
convencgOes coletivas ou as clausulas contratuais. Muitas vezes, derivam de

problemas alocativos provocando nos sujeitos envolvidos um comportamento de
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antagonismo, de disputas, de competitividade, do culto ao individualismo e as velhas
ideias herdadas do liberalismo econémico que tenta impor a subordinacdo de
interesses humanos em face do capital (ARAUJO, 2003).

Os conflitos que assistimos nos ultimos anos estédo vinculados a profundas

mudancas de nossa sociedade, a globalizacdo do comércio e a légica do

neoliberalismo que desencadeiam

[...] a proliferagdo de conflitos relacionados as relagdes trabalhistas (assédio
moral, sexual...), as condi¢cdes de trabalho (distlrbios osteomusculares,
estresse...), sem se esquecer dos problemas relacionados a deslocamentos
(licengas “bolsistas”, ocupagao de fabricas...) (BONAFE-SCHMITT, 2012,
p.189).

Os conflitos trabalhistas sdo multidimensionais e diversos, portanto. N&o
possuem apenas uma vertente econdmica, mas politica. E quando atingem um
elevado patamar de desequilibrio, aumentam os indices de confrontos nas outras
esferas do relacionamento humano (ARAUJO, 2003).

Diante desse cenéario, a solucdo de confltos sob uma perspectiva
contemporanea, voltada a efetividade dos novos mecanismos de tratamento
adequado de disputas, ndo pode restringir o enfoque nas relacdes interpessoais,
com o olhar voltado as pessoas, mas aos sujeitos que integram numa coletividade,
grupos sociais, com subjetividades préprias e distintas das pessoas que as
representam e compdem (FREITAS Jr., 2014).

Em algumas situacfes, o conflito intersubjetivo pode sofrer os efeitos dos
conflitos sociais e dos problemas estruturais (déficit na educacéao, habitacdo, saude,
trabalho e outros), dificultando a composicdo do conflito. Nesse contexto, tais
problemas estruturais devem ser considerados e trabalhados buscando meios a sua
superacao. Equivale dizer, ndo se dara a solucédo para o conflito social ou problema
estrutural no campo macro, mas buscar-se-4 saidas para aquele caso concreto,
pois, em relacdo aqueles (problemas estruturais; conflito social), hd caminho técnico
mais funcional, que envolve articulagdo de atores e diversos instrumentais para
resultados globais, a curto, médio e longo prazo (ZAPPAROLLI; KROHENBUHL,
2012).
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2.3.2 Das teorias e abordagens

Diante desse contexto, teorias sobre o conflto apresentam diversas
abordagens, ressaltando a importancia dos conflitos sob a 6ética relacional,
construtiva e, sobretudo, sob a perspectiva complexa e transformadora, as quais
serdo destacadas no presente trabalho como essenciais a humanizacdo desses
conflitos.

Para Calvo Soler (2014), ainda que exista uma multiplicidade de teorias em
torno do conceito de conflito, destacam-se 03 grandes propostas: “[...] a) teoria das
propriedades dos individuos; b) teoria da manifestacdo das estruturas sociais e, c)
teoria dos processos de interagdo” (CALVO SOLER, 2014, p.29).

As referidas proposicdes de Calvo Soler (2014) podem, assim, ser
sintetizadas:

a) teoria das propriedades dos individuos - Para este primeiro grupo de
teorias, o conflito é visto como a oposicao de diferentes “elementos psiquicos”
(desejos, valores, crencgas, etc.) que se manifestam externamente como sintomas ou
problemas de comportamento. O conflito surge das propriedades que definem o ser
humano como individuo. Para essa corrente, o conflito interpessoal é a manifestacéo
do conflito intrapessoal;

b) teoria das estruturas sociais - Para este segundo grupo de teorias, 0
conflito relaciona-se a estrutura das sociedades. Diferentemente do primeiro grupo,
os conflitos surgem a partir da insercédo do individuo no contexto social, configurado
a partir de determinadas estruturas. A estrutura social fundamenta-se em dois
aspectos: 1) na ideia de que o ser humano é e 0 que ele pode se tornar e fazer
como individuo depende de propriedades externas, ou seja, caracteristicas que sao
independentes de suas competéncias individuais (onde nascemos, classe social
etc.) e; 2) que essa atribuicdo na estrutura (baseada em classe, raca, género etc.)
ndo € natural, mas surge de uma imposi¢cdo, mais ou menos explicita, de certos
grupos gue a apoiam ativamente (os beneficiarios) contra os demais (as vitimas).
Para essa teoria, o conflito € uma reacdo a forma como as sociedades sao
estruturadas e uma luta para obter os recursos que estabelecem o lugar que cada
um ocupa na estrutura social. Para essas teorias, todo conflito individual €, em

ultima analise, devido ao conflito social e se configura numa manifestacao de lutas
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de poder que se aproximam com 0sS termos subjugacéo, opressao, dominagéo etc.,
ao contrario dos termos como liberdade ou emancipacéo.

c) teoria dos processos de interacdo - Para esse grupo de teorias o conflito é
compreendido como uma relacdo que surge de certos processos de interacao,
interdependéncia e incompatibilidade. Essa interagdo pode ocorrer no nivel primario
entre individuos, mas também no nivel de grupos ou atores coletivos (um conflito
entre empresas) e, assim, assumem alguns elementos das outras duas teorias: de
um lado a proposta de interacdo ndo desconhecer o papel que as tensdes internas
do “eu” podem desempenhar. Do outro lado, inclui-se o valor da interagdo com os
outros, tipico das teorias estruturais. O conflito, assim, tem a ver com nossos
relacionamentos com “os outros”.

Remo Entelman (2002) desenvolveu uma teoria que define o género conflito
em varias espécies, tais como conflito familiar, conflito politico, conflito internacional,
conflito de individuos, conflito de grupos, de classes, dentre outros, definindo o
género como um elemento “decorrente da relagao social” (ENTELMAN, 2002, p.49).
Para o autor, a tentativa séria de uma ciéncia do conflito deve confrontar o fen6meno
universal, aquele cuja descricdo responde as caracteristicas genéricas de todos os
confrontos entre os seres humanos, individual ou agrupado, que pode ser descrito
como uma subdivisdo do amplo género “conflito”.

O francés Edgar Morin propds a teoria da complexidade, segundo a qual é
complexo “[...] tudo o que néo se pode reduzir a uma explicacéo clara, a uma ideia
simples e, muito menos, a uma lei simples.” (NUNES, 2016, p.128).

Para Andrade e Morin(2015, p.15) “[...]Jo olhar complexo € levar em conta
todos os elementos, todas as dimensbes de um problema. E um pensamento
complexo “é um pensamento multidimensional que articule as diferentes dimensodes
de um problema”.

Por muito tempo vivemos sob a influéncia do pensamento cartesiano, dos
principios de disjuncéo, reducdo e abstracdo, o que Edgar Morin denominou de
paradigma da simplificacdo (WARAT, 2004).

Esse pensamento cego, que aniquila as totalidades e isola os objetos do seu
ambiente, desenvolveu esse paradigma, desvinculando o sujeito pensante da coisa
pensada, o fundamento dos pressupostos, a matéria do espirito, a matéria do mito, a
razdo da existéncia, apostando numa visdo de mundo ordenada e regida por
métodos produtores de certezas (SERRER; LUCAS, 2020; WARAT, 2004).
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De um modo geral, a modernidade moldou uma racionalidade que objetiva
dar conta de explicar a natureza, os seres humanos e suas interacdes politicas,
sociais, econdmicas e juridicas através de processos lineares e fundada num
pensamento simplificante incapaz de compreender a complexidade da realidade
antropossocial (SERRER; LUCAS, 2020; WARAT, 2004).

Esse paradigma cientifico moderno influenciou a ciéncia do Direito que, sob a
racionalidade juridica, transformou-se numa redutora de complexidade. Com suas
estruturas normativas preconcebidas, a ciéncia do Direito converte 0s seres
humanos em sujeitos de direito, os conflitos em demandas judiciais e o0s
acontecimentos da vida em fatos juridicos. Observa toda uma processualistica com
vistas a decidir ou promover a pacificacdo social, ainda que tenha que se valer da
forca que lhe foi legitimamente outorgada pelo Estado (SERRER; LUCAS, 2020).

Ao elaborar a “Teoria Pura do Direito”, Kelsen (1998) propés uma ciéncia cujo
conhecimento fosse apenas dirigido ao Direito e a segregou das demais ciéncias, da
Filosofia, da Politica e da Moral.

Inaugurou-se uma teoria juridica consciente da sua especificidade, porquanto
fundada na legalidade especifica do seu objeto, ou seja, excluiu “[...] deste
conhecimento tudo quanto ndo pertenga ao seu objeto, tudo quanto ndo se possa,
rigorosamente, determinar como Direito” (KELSEN, 1998, p.1). Em outras palavras,
isolou a ciéncia juridica dos demais elementos que |lhe sdo estranhos.

Diante desse quadro, houve o distanciamento da ciéncia do Direito da propria
realidade, sujeitando-a ao principio que via na sistematizacdo dedutiva o ideal de

toda a ciéncia. Como bem destaca Prado (2013)

A énfase dada ao método cientifico e ao pensamento racional, estendida
para as ciéncias ditas humanas, gerou uma dificuldade de compreensao do
mundo. O homem, que aprendeu a dissecar o objeto de sua observagéo
para entendé-lo, tornou-se um especialista em partes, mas ignorante em
relacdo a totalidade (PRADO, 2013, p.31).

Para Warat (2004), com isso a magistratura decide conflitos que |he séo
alheios, sem sentir as partes do conflito. Decide enquadrando num modelo
normativo, a partir de si mesmos, de seus egos, sem qualquer responsabilidade
porque atribuem essa responsabilidade a norma. Decide sem relacionar os rostos,

sendo suas decisdes sem rosto.
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Importante que se esclareca que a nogao de “rosto” foi trabalhada pelo
filbsofo Emmanuel Lévinas que considera como o que ndo se pode conhecer do
outro, o inacessivel do outro, o que se pode compreender por meio da sensibilidade
e nao por interpretagdes racionais (MORAIS; SPENGLER, 2012; WARAT, 2004).

Decerto porgue os juizes acreditam que a administracdo da justica se realiza
guando proferem as suas decisdes ou sentencas, sem avaliar 0 que as pessoas
sentem como justo no conflito que vivenciam (WARAT, 2004).

Sem sombras de duvidas, o paradigma de simplificacdo permitiu grandes
avancos no campo da filosofia e da ciéncia no ocidente por varios séculos, contudo,
nas ultimas décadas passou a enfrentar dificuldades para construir explicacées da
realidade (NUNES, 2016).

Profundas transformacfes, em diversas areas do conhecimento, tém feito
parte do nosso cotidiano, tornando as relagées sociais e humanas cada vez mais
complexas. Diversos temas como era digital, multidisciplinaridade,
transdisciplinaridade, sustentabilidade, complexidade, dentre outros, Vvém
demandando analises e compreensdes mais abrangentes, exigindo de todos olhares
e atuacdes mais criativos (NUNES, 2016).

E nessa toada, a Teoria da Complexidade se constitui em um aporte tedrico
com potencial para repensar 0 pensamento cartesiano e o juridico moderno em
relagdo a complexidade dos conflitos atuais, multidimensionais e proprios de uma
realidade social cada vez mais excludente e em que as pessoas e grupos sociais
buscam constante reconhecimento (SERRER; LUCAS, 2020).

Como bem destacam Serrer e Lucas (2020) a teoria da complexidade “[...]
convida a refletir acerca do conflito a partir dos principios da inteligibilidade
complexa, propondo-se a unir nogdes antagonicas como ordem/desordem,
organizagao/desorganizacéo” (SERRER; LUCAS, 2020, p.381).

Por esta teoria € essencial que o mediador tenha um pensamento e um olhar
mais abrangente para diagnosticar e (re)dimensionar os conflitos, gerando opc¢des
para que as partes possam alcancar a solugcdo adequada para suas controversias
(NUNES, 2016).

Considerando que o presente trabalho aborda a mediagéo de conflitos, torna-
se importante apresentar algumas das contribuicées da teoria da complexidade para
a mediacao, citando dentre outras: a identificacdo dos interesses e necessidades

para compreender as causas e a natureza dos conflitos; aprender a refletir sobre
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diferentes perspectivas e ponto de vista para poder integra-los; ter plena
compreensao da diversidade e das diferencas entre as pessoas; refletir que é
preciso conectar 0s eventos e ndo pensa-los isoladamente; compreender que para
muitos casos uma decisdo simplista ndo resolvera o conflito, sendo necesséaria uma
solucdo construida coletivamente que seja adequada e importante para todos os
envolvidos (NUNES, 2016).

Sob outro viés, a abordagem transformativa, apresentada por Lederach
(2012), reconhece que o conflito € inerente as relagdes humanas, trazendo consigo
um potencial para mudangas construtivas. E ainda que haja ciclos de sofrimentos e
destruicao, “(...) a chave para a transformagao € manter um viés proativo e visualizar
o conflito como um potencial catalisador de crescimento” (LEDERACH, 2012, p.28).

Nesta perspectiva transformadora visualiza-se o conflito como oportunidade
para oferecer as partes uma possibilidade de melhora na qualidade de vida, para o
encontro consigo mesmas e para a melhora na satisfacdo dos vinculos (WARAT,
2004). E uma oportunidade de crescimento e aumenta nossa compreensdo sobre
nés mesmos, 0S outros e nossa estrutura social. E o motor da mudanca, de
transformacao das relacbes e das estruturas sociais (SALES, 2014; LEDERACH,
2012).

Como discorre Lederach (2012) “[...] a transformacao é mais que um conjunto
de técnicas especificas; € um modo de olhar e ao mesmo tempo enxergar. Tanto
para olhar como para enxergar precisamos de lentes|...]” (LEDERACH, 2012, p.21).
Para o autor, "olhar" significa dirigir ou prestar atengdo a algo enquanto “enxergar” é
ver além, mais fundo.

Para compreendermos o conflito para além do ambito individual e, assim,
alcancarmos a perspectiva social € necesséario enxergar e olhar a partir de pelo
menos 03 lentes. Uma lente para analisar a situagdo imediata; a segunda para
averiguar o passado dos problemas imediatos e os padrbes dos relacionamentos
gue dao o contorno ao conflito. E, por fim, a terceira lente que € utilizada para
encontrar um ponto de convergéncia das outras lentes para a compreensao geral do
conflito e, a0 mesmo tempo, criar uma plataforma para tratar o conteudo, o contexto
e as estruturas das relacdes de forma cooperativa (SALES, 2010; LEDERACH,
2012).

Nesse sentido, o autor Lederach (2012) diferencia o episodio do epicentro,

considerando como episodio a parte superficial e visivel do problema enquanto
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epicentro constitui 0 que ndo se vé de imediato, embora seja no epicentro que se
encontra a complexidade do conflito - ou seja, nas estruturas e padrdes relacionais
subjacentes - nas relagcbes interpessoais ou entre organizacdes, as questbes
sociais, econdmicas ou até mesmo politica que envolvem o conflito (SALES, 2010).

Com essa distingdo, Lederach (2012) defende que o episédio resolve o
conflito, solucionando a parte visivel, imediata e urgente enquanto o epicentro se
volta para a transformacéao de conflitos.

A acao transformativa baseia-se em dois fundamentos: “[...] Capacidade de
visualizar o conflito positivamente, como um fendmeno natural que cria potencial
para crescimento construtivo e, Vontade de reagir de modo a maximizar o potencial
para mudancas positivas” (LEDERACH, 2012, p.28).

Trata-se de conferir uma orientagcéo positiva sobre o conflito com o objetivo de
experimentar mudancas construtivas, compreender que o conflto €& uma
oportunidade de crescimento e uma possibilidade de transformacéo, de
aprimoramento das relacdes (SALES, 2010).

Lederach (2012) utiliza-se de metaforas para definir a transformacgéo de
conflitos. Compara o caminho da transformacdo a alguém fazendo uma viagem.
Essa pessoa tem cabeca, coracdo, maos e pés. Na cabeca estdo as atitudes,
percepcbes, onde se encontram os fundamentos de visualizar e reagir,
representando a forma como pensamos e nos orientamos perante os conflitos da
vida, dos relacionamentos e da nossa sociedade.

No coragao, encontramos o ponto de partida e de chegada. Segundo o autor
Lederach (2012), “[...] ele é o centro das emocdes, intuicbes e da dimenséao
espiritual. E o lugar onde partimos e para o qual voltamos a fim de encontrar
orientacdo, sustento e norte” (LEDERACH, 2012, p.30). E compreender o conflito
Nao como uma ameaga, mas uma oportunidade de crescimento, aumentando a
compreensao sobre nGs mesmos, 0S outros e a nossa estrutura social. Para a
transformacdo sdo necessarias as relacbes humanas e as oportunidades
vivificantes, consideradas o coracdo da transformacdo do conflito (LEDERACH,
2012; SALES, 2010).

Em relacdo as maos, o autor Lederach (2012) as compreende como parte do
corpo capaz de construir, tocar, sentir e até mesmo de moldar a forma com que as

coisas podem ser assumidas. Entende que “[...] as maos nos aproximam da pratica.
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by

Quando dizemos ‘maos a obra’, isto significa dizer que ai sim as coisas vao
acontecer” (LEDERACH, 2012, p.32).

As maos simbolizam tanto a forma construtiva de solugbes como “um
processo de mudancga”, que permite que o conflito saia do estado destrutivo para
tornar-se construtivo (LEDERACH, 2012, p.32).

Como bem destaca Sales (2010), a principal transformacdo dos conflitos,
através dos processos de mudancas construtivas, é a de gerar opc¢des criativas, de
forma a abordar n&o apenas superficialidade dos problemas, mudar as estruturas e
padrdes sociais de relacionamentos que sao subjacentes aos conflitos manifestos.

E, neste sentido, desvela-se o outro fundamento da transformacdo de
conflitos que é a capacidade de reduzir a violéncia e aumentar a justica. Para a
reducdo da violéncia € necesséario que se trate das questdes prementes e das
subjacentes, periféricas ao contexto dos conflitos. E, para o aumento da justica,
deve-se garantir que as pessoas tenham acesso e voz na tomada de decisbes que
afetem suas proprias vidas (LEDERACH, 2012; SALES, 2010).

Essa capacidade de reduzir a violéncia e aumentar a justica € simbolizada
com os pés que “[...] € um lugar de agao, onde pensamento e coragéo se traduzem
em reagao, diregao e impulso” (LEDERACH, 2012, p.33).

Com a compreensao dessa capacidade, é possivel vislumbrar a paz que, na
visdo transformativa dos conflitos, esta sedimentada e enraizada na qualidade dos
relacionamentos que permanecem em constante evolugcdo e desenvolvimento
(LEDERACH, 2012).

Os relacionamentos possuem duas dimensdes: as nossas interagoes
presenciais e a forma como estruturamos os relacionamentos sociais, politicos,
econdmicos e culturais. Assim, para se estabelecer processos de mudanca, torna-se
necessario que se avaliem quais dimensdes do conflito precisam ser trabalhadas: a
dimenséo pessoal, relacional, estrutural ou a cultural (SALES, 2010).

Na dimensdo pessoal, o conflito provoca mudancas no campo pessoal,
emocional e espiritual, representando uma intervencdo com o propoésito de reduzir
os efeitos negativos e destrutivos do conflito social e aumentar o potencial de
crescimento enquanto ser humano individual. O conflito, nessa dimensao, pode ser

fruto de preconceitos, resultante da educagéo e das vivéncias (LEDERACH, 2012).
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Como destaca Sales (2010), “[...] o comportamento, por sua vez, esta
relacionado a0 modo como a pessoa age, COmMo se expressa, como responde aos
seus anseios, como interage com o outro” (SALES, 2010, p.88).

Na dimensao relacional, o conflito ocorre por meio de uma comunicagéo
disfuncional ou pelo modo como as rela¢des interpessoais sao afetadas, visto que o
contato é direto, face a face. A abordagem transformativa atua na interacéo direta
das pessoas com a familia, na escola, na sua comunidade, no trabalho e em
diversos sistemas, trabalhando a cooperacdo entre elas, a relagcdo de
interdependéncia, além de intervir intencionalmente para reduzir as falhas na
comunicacdo e aumentar a compreensdo mutua. Muitos aspectos das relacbes
como o medo, a afetividade, o poder e a autonomia, podem ser trazidos a tona para
a composicao do conflito e a construcédo da paz (LEDERACH, 2012; SALES, 2010).

Na dimensédo estrutural, avaliam-se as causas subjacentes do conflito, os
padrbes e mudancas que sdo provocadas nas estruturas sociais, politicas e
econbmicas, ou seja, que atingem grupos inteiros. Envolve uma avaliacdo das
estruturas, organizacdes e instituicbes sociais, Como as pessoas Sse organizam e
constroem seus relacionamentos, como se organiza o poder - desde a familia as
comunidades e sociedades relacionadas. Realiza-se um esforco na busca por
mudancas que promovam o desenvolvimento de estruturas que reduzam os
aspectos sociais (desigualdades, diferencas de racas, religiosas, étnicas) e o0s
modos de participagdo na sociedade (nivel de transparéncia, acesso as
informagdes, participagdo nas tomadas de decisdes, envolvimento nos processos
politicos, econdmicos e sociais). Enfim, promovem mecanismos para reducdo dos
antagonismos e da violéncia. (LEDERACH, 2012; SALES, 2010).

Na dimensdo cultural, a transformacdo dos conflitos faz referéncia as
mudancas produzidas nos padrbes mais amplos da sociedade ou de um
determinado grupo. O conflito violento causa impactos culturais que passam a
estabelecer padrdes a partir de recursos e mecanismos existentes naquela mesma
cultura, uma forma construtiva de reagir para lidar com os conflitos (LEDERACH,
2012; SALES, 2010).

Compreendendo todo o processo da acgao transformativa que se perfaz por
meio de uma visdo mais ampla do conflito, concebendo-o como uma oportunidade

de enxergar, através de lentes, a construcdo e desenvolvimento de solucdes
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criativas, torna-se necessario estabelecer as diferencas entre o processo de
resolucéo e o de transformacéo dos conflitos (LEDERACH, 2012).

No processo de resolucdo, o foco da discussédo reside no conteudo dos
conflitos; desenvolve-se o processo com énfase nas solugcdes dos conflitos
imediatos, tendo como norte mudangcas a curto prazo; orienta-se pela pergunta
“‘como pdr fim a algo que ndo desejamos?”; tem como objetivo encontrar um acordo
e uma solucéo para os problemas atuais que geraram o conflito (LEDERACH, 2012,
p.).

No processo de transformacéo de conflitos, ao reverso, centra-se o foco nas
relacdes; desenvolve-se o0 processo em torno dos conflitos imediatos, mas também
avaliam o sistema de relacionamentos e padrdoes que geraram os conflitos, tendo
como norte mudancas a médio e a longo prazo; avalia-se pér fim a algo destrutivo e
construir algo desejavel, fazendo a seguinte indagagdo “como terminar algo
destrutivo e construir algo desejado”; vé o problema como uma oportunidade de
abordar o contexto mais amplo, como uma dinamica necessaria para uma mudanca
construtiva (LEDERACH, 2012).

As diferencas entre o processo de resolucdo e de transformacéo sao, assim,

sintetizadas por Lederach (2012, p.48) no Quadro 3.
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Resolucédo de Conflitos e Transformacgao de Conflitos
Breve Comparacédo de Perspectivas

Perspectiva da Resolucéo
de Conflitos

Perspectiva da Transformacao de Conflitos

Pergunta-chave

Como terminar
nao desejamos?

algo que

Como terminar algo destrutivo e construir algo
desejado?

Foco

Centrado no contetdo

Centrado no relacionamento

Propésito

Chegar a um acordo e uma
solucdo para o problema
premente que gerou a crise

Promover processos de mudancga construtiva,
incluindo solugdes imediatas, mas ndo se
limitando a elas.

Desenvolvimento
do processo

Inserido e construido na

esfera imediata do
relacionamento onde o0s
sintomas de dissolugéo
apareceram.

V& o problema atual como oportunidade de
resposta a sintomas e envolvimento com
sistemas nos quais os relacionamentos estédo
inseridos.

Estrutura temporal

O horizonte é alivio, a curto
prazo, da dor, ansiedade e
dificuldades.

O horizonte das mudancgas estda no médio e
longo prazo e 0 processo reage
intencionalmente as crises ao invés de ser
dirigido por elas.

Visao do conflito

V& a necessidade de
promover a desescalada do
processo conflitual.

Vé o conflito como uma ecologia provida de
dindmica relacional, com vazante
(desescalada do conflito a fim de buscar
mudangas construtivas) e enchente (escalada
do conflito para buscar igualmente mudancas
construtivas).

Fonte: Lederach (2012, p.48).

As diferencas entre esses mecanismos, a despeito de possuirem a intencao

de solucionar conflitos, a transformacdo sugere que o didlogo € um modo

fundamental de promover a justica e a paz, com a valorizagdo do ser humano e a

impressdo de uma cultura voltada para a paz e para o consenso ( LEDERACH,

2012).

Do ponto de vista da promocao da paz, como o dialogo pode ser considerado

esse instrumento? Afinal, qual o significado da paz por meio dos métodos

autocompositivos? Eis mais uma questao necessaria neste debate.
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2.4 A CULTURA DE PAZ E SEU REPERTORIO DE TECNICAS RESTAURATIVAS
DAS RELACOES SOCIAIS

2.4.1 Conceito

A partir da compreensédo dos métodos adequados de solugcdo de conflitos e
do préprio conflito, é indispensavel a apreensdo do significado da paz, da
pacificacdo de conflitos e da cultura de paz.

No novo paradigma da pdés-modernidade, observamos que os conflitos séo
compreendidos como integrantes das relacbes humanas, sendo dinamicos,
adptativos, mutaveis e que podem ser resolvidos ou transformados. A problematica
reside na forma como deve ser enfrentada ou resolvida: se de forma violenta ou ndo
violenta (GUIMARAES, 2011).

Considera-se aqui, no presente trabalho, como forma violenta aquela que
ocorre em sede de sentenca judicial, proferida por um juiz. Ao atribuir ao Estado-juiz
o monopdlio de decidir os conflitos, o poder de dizer quem perde e quem vence
numa lide, pratica-se uma violéncia estrutural contra a cidadania, pois impede que
as partes envolvidas no litigio solucionem, de forma autbnoma, as suas questdes
(MORAIS; SPENGLER, 2012).

No fim das contas, o juiz decide mediante as suas convic¢gdes, enquadrando
num modelo normativo, sem levar em conta, na maioria das vezes, as motivacdes
das partes e 0s seus sentimentos, pois sequer as conhece e consegue compreender
a complexidade do conflito que vivenciam. Diz-se, por isso, que o juiz decide sem
relacionar os rostos, sendo suas decisbes sem rosto. E, nesta senda, em alguns
casos, a distribuicdo de justica termina por materializar uma violéncia em desfavor
de uma das partes (MORAIS; SPENGLER, 2012; WARAT, 2004).

Por outro lado, a forma nado violenta de tratamento dos conflitos, cujas
modalidades consistem na negociacdo, na mediacdo e conciliacdo, contrapde-
se, primeiramente, a fuga ou escamoteamento do conflto como também a
processos solutivos que tém como fundamento a resignacdo ou submissao, rendncia
a outra parte (GUIMARAES, 2011).

S&0 0s métodos consensuais que saem da situacao subalterna, estigmatizada
para a condicdo de instrumentos de promocéo da cultura de paz ou da pacificacao
social (VASCONCELOS, 2020).
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A mediacao se justifica como pilar fundamental de uma cultura de paz, cuja
chave é a transformacdo da competicdo em cooperacdo, uma cultura da nao
violéncia, pautada no respeito aos Direitos Humanos (LIMA, 2017).

A Organizacdo das Nacdes Unidas definiu cultura de paz na Declaracao e
Programa sobre uma Cultura de paz, de 13 de setembro de 1999, como um conjunto
de valores, atitudes tradicdes comportamentos e estilo de vida baseados no respeito
a vida, no fim da violéncia e na promocéao e pratica da nao-violéncia por meio da
educacdo, do dialogo e da cooperagaol...].

Trata-se de uma proposta para que as relagdes humanas sejam permeadas
pelo dialogo, pela tolerancia, pelos principios de liberdade, justica, democracia e
solidariedade, rejeitando todo tipo de violéncia e prevenindo ndo apenas os conflitos,
como também, combatendo as suas causas (ARTEAGA; HERNANDEZ; CHALA,
2016).

Como bem destacam os autores Arteaga, Hernandez e Chala (2016) a cultura
de paz deve ser entendida como o processo que nao rejeita os conflitos, pelo
contrario, aprende-se com eles, constituindo-os como motivadores para a sua
consolidacdo. Como esta presente nos relacionamentos humanos, “o conflito € um
motor de mudangas” e transformacgao (LEDERACH, 2012, p.17).

Esta intrinsecamente relacionada a prevencdo e a solucdo nao violenta dos
conflitos, respeitando todos os direitos individuais e se empenhando em prevenir
conflitos, resolvendo-os em sua origem. A cultura de paz procura resolver 0s
problemas por meio de uma relacdo dialégica, da negociacdo e da mediagdo, de
forma a tornar a guerra e a violéncia inviaveis (LIMA, 2011).

Importante, ainda, ressaltar que a depender das circunstancias em que o
conflito ocorre, os sentimentos, expectativas e os interesses que dele decorrem,
geralmente expressam a prevaléncia de uma cultura, a da dominacdo ou a cultura
de paz (VASCONCELOS, 2020).

Para a compreensdo das diferencas dessas culturas, Vasconcelos (2020)
apresenta o0s elementos caracterizadores de cada uma delas, que podem ser,

assim, sintetizados:

Sob uma cultura de dominacédo prevalecem a desigualdade, a hierarquia, a
verticalidade de um elitismo hereditario ou simplesmente discriminatdrio,
enquanto sob uma cultura de paz e direitos humanos prevalece o
sentimento de igualdade, em relacdes fundadas na autonomia da vontade e
tendencialmente horizontalizadas.
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Sob uma cultura de dominacao prevalecem a litigiosidade, a coatividade, o
decisionismo, enquanto sob uma cultura de paz e direitos humanos
destacam-se a persuasao, a hegociacao e a mediacgao.

Sob uma cultura de dominacdo prevalece o patrimonialismo,
consubstanciado na apropriacdo privativa e excludente dos recursos
disponiveis, enquanto sob uma cultura de paz e direitos humanos
destacam-se o compartilhamento dos saberes e o emparceiramento na
exploracdo dos recursos.

Sob uma cultura de dominacdo prevalece a competicdo predatoria,
enquanto sob uma cultura de paz e direitos humanos pratica-se uma
negociacdo cooperativa, com vistas aos interesses comuns, aos principios,
aos ganhos matuos.

Sob uma cultura de dominacdo tende-se ao absolutismo, ao
fundamentalismo, as crencas abrangentes, enquanto, sob uma cultura de
paz e direitos humanos, principios gerais sédo acolhidos como hipéteses na
orientagdo de comportamentos e instituicdes democraticas, inspiradas em
doutrinas razoaveis, com respeito as diferencas.

Sob uma cultura de dominacéo, as pessoas séo prestigiadas e distinguidas
por seus sinais exteriores de poder e riqueza, sendo discriminadas aquelas
gue nao se enquadram nesse padrao, enquanto, sob uma cultura de paz e
direitos humanos, busca-se premiar e reconhecer o ser humano em si e 0
meio ambiente saudavel, afastando-se o0s preconceitos, rétulos e
estereotipos (VASCONCELOQOS, 2020, pp.55-56).

Ndo obstante exista a previsdo normativa para a solucdo pacifica das
controvérsias, principio constitucional inserto no art. 42°, VII, da CF, tal disposicao
constitucional ndo € suficiente para a garantia dos diversos direitos fundamentais
como o do acesso a justica, a liberdade e a seguranca nacional, todos, que se
relacionam diretamente com a pacificacdo social e a humanizacdo dos conflitos
(CENI; MARTINS, 2019).

N&o € sem razdo que a Agenda 2030 da ONU propbs acbes de governos,
instituicdes, empresas e a sociedade em geral para o enfrentamento dos maiores
desafios do mundo contemporaneo, instituindo 17 objetivos de desenvolvimento
sustentaveis (ODS).

No contexto do Judiciario, destaca-se o ODS 16, que se refere ao
cCompromisso em proporcionar 0 acesso a justica para todos, prevenir litigios e
adotar solu¢des consensuais para os conflitos, o que se refere tanto ao fomento de
meios extrajudiciais para a prevencao e para a resolucao negociada de conflitos com
a participagado ativa do cidaddo, abrangendo, igualmente, as parcerias entre 0s
Poderes, a fim de evitar causas judiciais e destravar controvérsias existentes,
consoante disposto na Resolucdo 325/2020 do CNJ (BRASIL, 2020).

Contextualizando o aqui exposto, com vistas a resposta da pergunta
anteriormente formulada, qual seria o significado da paz por meio dos métodos

consensuais de solugéo de conflitos?
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E compreender que a paz é um bem conquistado por pessoas ou sociedades
que sabem lidar ou administrar o conflito através de abordagens néo violentas. E a
forca propulsora dos comportamentos humanos fundados nos principios éticos e da
alteridade. Vincula-se ao conceito de justica social e desenvolvimento e, sobretudo,
em respeito aos direitos humanos e a democracia. Concebida como um motor de
transformacéo, desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento da vida
integral do ser humano e da sociedade (ARTEAGA; HERNANDEZ; CHALA, 2016;
LEDERACH, 2012; VASCONCELOS, 2020).

Para Vasconcelos (2020) a pacificagdo social ou a paz dificilmente é obtida
por meio da sentenca judicial que, via de regra, se resume a imposicdo das normas
legais para solucionar aquela lide levada a juizo, sem compreender o conflito em
suas diversas dimensdes, ou seja, sem analisar as necessidades, 0s reais
interesses dos individuos.

Disso resulta a necessidade de fomento e difusdo dos meios consensuais,
intra e extrajudiciais de solucdo de conflitos, exigindo-se do Estado a garantia dos
diversos direitos fundamentais, o fortalecimento do papel da cidadania democratica,
comprometida com a solucao pacifica das controvérsias. Essa atuagao estatal deve
acontecer em ambientes de transparéncia, de cooperacdo e pelos métodos da
mediacdo e conciliacdo, com criacdo de espacos para que a convivéncia social se
desenvolva, respeitando todas as diferencas existentes (CENI; MARTINS, 2019;
VASCONCELOS, 2020).

A construgcdo de uma cultura de paz importa para o ser humano e para a
sociedade a busca de novos caminhos para a solucdo pacifica dos seus conflitos. E
um processo dinamico, nao linear, o que implica uma diversidade de desafios e
frentes de acdes paralelas (ARTEAGA; HERNANDEZ; CHALA, 2016).

A prética da mediacédo insere-se no rol dessas acoes paralelas e alternativas
da jurisdicdo contenciosa, permitindo que os cidaddos atuem com autonomia e
responsabilidade nos seus conflitos intrapessoais e, também interpessoais, e
estejam preparados para administra-los e reconhecer seus sentimentos, além de
possibilitar a compreenséao do conflito de maneira construtiva diante do seu potencial
transformador (CENI; MARTINS, 2019; LEDERACH, 2012).

Desse modo, o conceito de cultura de paz, defendido na presente pesquisa,

acena para um conjunto de acdes, técnicas e procedimentos aplicaveis a
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administracdo/tratamento de conflitos, respeitando os limites disciplinares e a propria

natureza do conflito.

2.4.2 Das ac0es, técnicas e ferramentas restaurativas para a humanizacéo das
relagbes sociais

Para uma boa conducdo da mediacao de conflitos, € necessaria a utilizacdo
de ferramentas, técnicas e procedimentos que visam orientar e estimular as partes a
construirem a solucéo para seus conflitos.

Na mediacdo, o mediador deve intervir nos sentimentos e ndo no conflito,
auxiliando as partes a olharem para si mesmas, considerando o conflito como se
fosse algo exterior a elas mesmas, renunciando a sua interpretacdo ( WARAT,
2004).

Para Warat(2004), quando as pessoas interpretam, escondem-se ou tentam
dominar e quando sentem, elas crescem. Segundo o autor, “[...] os sentimentos
sentem-se em siléncio, nos corpos vazios de pensamentos. As pessoas, em geral,
fogem do siléncio [...]. Teatralizam os sentimentos, para nao senti-los” (WARAT,
2004, p.26).

Acrescenta, ainda, que quando a pessoa fica em siléncio, serena, atinge a
paz interior, resolvendo suas questdes com amorosidade e de forma n&o violenta
(WARAT, 2004).

A partir desse contexto, o tratamento do conflito através da mediacdo pode
ocorrer por meio de varias técnicas que vao da negociacao a terapia (SPENGLER,
2014).

Ndo se olvidando do objetivo da mediagcdo que é a transformacdo dos
conflitos, transformacao no padrao de relacionamento entre os mediandos, nao se
descarta a possibilidade do acordo, o que torna viavel a utilizacdo de técnicas de
negociacdo (ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL, 2012).

Como ferramentas de persuaséo e estratégias sao utilizadas as técnicas de
negociacédo de Harvard, por meio das quais o mediador ajuda as partes a buscarem
livremente uma resolucdo aceitavel para 0s seus interesses e necessidades
reciprocos, com base nos seguintes principios: a) separacdo das pessoas do

problema; b) a concentracdo nos interesses e ndo nas posi¢oes; c) a necessidade
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de gerar op¢des de ganhos mutuos; d) a utilizacdo de critérios objetivos (NUNES,
2016).

O primeiro principio sugere que antes de comecar a trabalhar o problema,
deve-se separar 0 problema das pessoas dos mediandos, devendo ser tratado em
separado. Como bem destaca Ury (2014, p.27) “[...] os participantes devem trabalhar
lado a lado atacando o problema e ndo uns aos outros”, pois, do contrario, o revide
em uma discussdo nao se alcancara uma solucéo satisfatéria para as duas partes
(AZEVEDO, 2016).

O segundo principio consiste em identificar os interesses, considerando que o
objetivo da negociacdo é satisfazer os interesses subjacentes. Assim, deve-se
superar a falha de se concentrar nas posicdes manifestadas pelas partes
(AZEVEDO, 2016; URY, 2014).

O terceiro principio consiste na geracdo de uma variedade de possibilidades
antes de se decidir qual solucdo serd adotada. Como ¢ dificil decidir na presenca de
um adversario, principalmente quando a aposta € alta, a busca mais acertada reside
na exploracdo de varias e possiveis solugbes que levem em conta 0s interesses
mutuos e conciliem os divergentes, geradoras de ganhos muatuos (AZEVEDO, 2016;
URY, 2014).

O quarto principio sugere a utilizacao de critérios e padrdes objetivos, claros e
imparciais que servem para subsidiar a deliberacéo ou a tomada de decisdes e para
a sensibilizacdo dos envolvidos. Os padrdes sdo informacfes e dados que podem
ser utilizados, como o valor de mercado, opinido de especialistas, costumes,
jurisprudéncia e outros, que possam levar a reflexdo e compreensao dos interesses
pelas partes (URY, 2014; ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL, 2012).

Tais principios podem orientar o mediador desde o inicio até o fim da sesséo
de mediagdo, que pode resultar ou ndao num acordo (URY, 2014). No entanto, a
escolha pelo mediador do instrumental, metodologia e das técnicas mais adequadas
para cada situacado concreta deve ser contextual, implicando em considerar ndo sé
0os envolvidos na relacdo, mas também, outros aspectos como a hatureza da
situacdo, as dimensbes do conflito, o espaco e os eventuais fatores de risco
presentes que possam interferir no andamento do procedimento (ZAPPAROLLI,
KRAHENBUHL, 2012).

E, de fato, importante que exista uma andlise, um planejamento, uma

discussdo e um mapeamento do conflito, porém, na mediacdo ndo existe uma
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rigidez de conducao, pois suas etapas ndo sao rigidas como as do processo judicial.
Por mais que um mediador escolha uma metodologia, identifique técnicas a serem
utilizadas, apenas o conflto é que define o procedimento (ZAPPAROLLI,
KRAHENBUHL, 2012).

N&o ha, pois, um modelo definitivo de procedimento de mediacédo, podendo
variar, ainda, de acordo com as habilidades e competéncias do mediador, a sua
escola e formacao técnica (MORAIS; SPENGLER, 2012).

No estagio de andlise, o mediador procura diagnosticar a situacéo, reunindo
as informacdes e levando em conta os problemas e as emoc¢des dos envolvidos; no
planejamento, o mediador lida com os principios da negociacdo supratranscritos
para gerar ideias quanto para decidir o que fazer; na discusséo, enquanto as partes
envolvidas se comunicam mutuamente, podem ser debatidos e tratados os
sentimentos de raiva e frustracéo, as dificuldades na comunicagéo, as diferencas de
percepcoes (URY, 2014).

O mapeamento do conflito inclui um conjunto de reflexbes, descricdes e
reconstrucdes segundo as quais o mediador pode desenhar um plano de acdo para
sua intervencdo, que responda as questbes do que fazer: Por qué? Para qué? e
quando fazer? (CALVO SOLER, 2014).

E um procedimento que visa analisar a natureza do conflito e seu histérico,
normalmente utilizado num dialogo com mudltiplas partes. Essa analise pode ser
sintetizada em trés pés - pessoas, problema e processo, sendo as pessoas 0s
atores envolvidos; o problema, qual a questdo da discordancia e como se constituiu
como problema e; processo, quais tentativas de solucdes ja foram adotadas
(ALMEIDA, 2014).

O mapeamento € um procedimento que importa na investigacdo por meio de
perguntas envolvendo os trés pés, com observancia da sua interacao e identificacéo
de sua contribuicdo para a situacdo presente. Alguns autores, ainda, incluem no
procedimento a analise da natureza da relacdo entre os envolvidos, principalmente
guando se trata de mudltiplos atores, para fins de diagnosticar as aliancas, as
oposicdes e as coalizdes (ALMEIDA, 2014).

O procedimento da mediacdo caracteriza-se pela oralidade, devendo ser
oportunizado as partes que se manifestem e que seja garantida as mesmas a
compreensao das acles, buscando sempre o equilibrio das relagbes entre
elas (MORAIS; SPENGLER, 2012).
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A medida que vai se desenvolvendo o procedimento da mediacdo, o mediador
pode se valer das técnicas de negociacdo, dentre as quais destacam-se as
principais: o rapport, a técnica do resumo, parafrase, validacdo de sentimentos,
afago, siléncio, inversdo de papéis, identificacdo ou geracdo de opc¢des
(brainstorming).

Em breves consideracdes, as referidas técnicas podem ser assim
compreendidas:

e O rapport consiste em estabelecer um relacionamento harmonioso com 0s
envolvidos, gerando a aceitacdo do mediador e a confianga no seu trabalho.
E uma conex&o pessoal que pode acessar a sensibilidade e as emocées das
pessoas, atuando o mediador com empatia, auxiliando a disposicdo das
partes em participar do procedimento de mediacdo (DAL BIANCO, 2021,
SPENGLER, 2010).

e A técnica do resumo tem inicio logo ap6s a manifestacdo das partes, quando
o0 mediador faz um resumo da controvérsia, identificando as principais
guestbes, dando um norte ao processo de mediacdo. O mediador faz a
normalizacdo do conflito deixando implicito no seu resumo que os conflitos
fazem parte da vida e das relagbes humanas (NUNES, 2016; SPENGLER,
2010).

e A parafrase ou recontextualizacdo possibilita transformar o significado das
narrativas com conotacgdes positivas. O mediador refaz o contexto sobre outro
ponto de vista, com outro olhar e perspectiva (NUNES, 2016; SPENGLER,
2010).

e A validacdo de sentimentos ocorre quando o mediador identifica o sentimento
gerado pelo conflito. N&o se trata de concordar com o0 sentimento, mas de
identifica-lo, fazendo com que as partes examinem de forma objetiva as suas
guestdes (SPENGLER, 2010).

« O afago € a técnica reconhecida como refor¢co positivo através da qual o
mediador da uma resposta positiva a uma iniciativa elogiosa, positiva da parte
ou do seu advogado. Pode consistir em uma expressao facial ou de
linguagem corporal e, bem assim, fisicos como um aperto de méo, abracos,
com a preparagdo de um ambiente adequado, com mensagens, sucos, cafés
e outros (SPENGLER, 2010; VASCONCELOS, 2020).
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e O siléncio é uma forma de linguagem que leva o mediador e os envolvidos a
reflexdo e aprofundar suas respostas. Tem por objetivo ampliar informacoes e
a compreensdo do momento certo para expressarem-se (ALMEIDA, 2014;
SPENGLER, 2010).

e A inversdo de papéis estimula a empatia entre os envolvidos, fazendo com
gue cada parte compreenda o0 contexto sob a otica da outra. Muito utilizada
nas sessoes privadas, visando o fortalecimento da empatia, mas também,
utiizada nas fases de busca de opcdes e distribuicdo dos haveres
(SPENGLER, 2010; VASCONCELOS, 2020).

e A identificacdo ou geracdo de opcles consiste em estimular a criatividade
para gerar multiplas op¢des em busca de ganhos mutuos. Deve ter como foco
os interesses identificados e nao as posicbes, sendo importante que o
mediador atue criativamente, sem restricbes ou pré-julgamentos, porque
nesse momento, ainda nédo se busca a solucao definitiva, mas explora as
possiveis op¢cdes (NUNES, 2016; URY, 2014; VASCONCELOQOS, 2020).

Além de facilitador da atividade técnica, o papel do mediador é similar a de
um terapeuta e, assim, ajudar cada pessoa do conflito para que aproveite a
oportunidade vital para refletir, falar a si mesma, impulsionar mecanismos interiores
para que se comporte de forma ativa diante das situagdes-problemas. Deve
estimular as partes do conflito a encontrarem juntos os caminhos de solucdo e
administracao do conflito para a producao das diferencas com o outro de modo que
permitam a superar as divergéncias. Deve pensar criativamente, fugir dos focos
negativos, abrindo espacos para a acao construtiva (WARAT, 2004).

A partir de uma perspectiva terapéutica, psicanalitica e ndo exclusivamente
juridica, a mediacao nao tem como objetivo preferencial a resolugdo do conflito, mas
a sua transformacao e, bem assim, a transformacdo das percepc¢des das pessoas
gue permita incrementar a qualidade de vida (WARAT, 2018).

Na linha da psicologia positiva, o principal interesse reside na compreensao
das experiéncias de cada pessoa ou grupos, vivenciadas no presente e no passado,
mas com foco para o futuro, com otimismo, esperancga, tolerancia, civilidade e

cidadania. Equivale dizer, na melhoria da condicdo humana (CRUZ, 2017).
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Trata-se de uma abordagem voltada para aspectos positivos e relevantes da
relacdo (disruptiva), para a efetiva reparacao pela desconstrucdo de pensamentos
e logicas preconcebidas (OMAIS, 2018).

O principal interesse na psicologia positiva, nessa perspectiva, € ter um
entendimento cientifico sobre as forcas e vivéncias humanas com foco na
felicidade e nas possiveis intervencdes no sentido de aliviar as dores e
incrementar o bem-estar subjetivo. O carater cientifico enfatizado por esse
movimento sinaliza que a psicologia positiva ndo deve ser confundida com
autoajuda ou com afirmag8es baseadas no esoterismo ou com qualquer tipo
de religido. (PACICO; BASTIANELLO, 2014 p.16)

A garantia do bem-estar do individuo relaciona-se, por sua vez, com a
satisfacdo das suas necessidades, que obedecem a um nivel hierarquico, que vao
das mais béasicas e chegam a niveis mais elevados, conforme a Piramide de

Maslow:

Figura 1: Piramide de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugéo de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitagao dos fatos

auto-estima,
confianga, conquista,
respeito dos outros, respeito aos outros

amizade, familia, intimidade sexual

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da familia, da salude, da propriedade

/espiragéo, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excre

Fisiologia , ‘
Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow#/media/File:Hierarquia_

das_necessidad%?20es_de_Maslow.svg

Abraham Maslow (1943), citado por Borges(2017), desempenhou um papel
fundamental ao lancar luzes para a psicologia mais humana voltada para as
potencialidades dos individuos, criando, assim, a piramide de satisfacdo das
necessidades.

As necessidades fisioldgicas, consideradas as mais basicas para a
sobrevivéncia, como comer, beber, dormir, respirar e outras, estdo na base da

piramide. No proximo nivel, estd a seguranca pessoal, como moradia, seguranca do
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Corpo, emprego e recursos para manter-se. No terceiro nivel, estdo as necessidades
de afeto, como amor, intimidade, relacionamentos, amizades e afeto familiar, o
sentimento de pertencimento dentro de um grupo social. No quarto estagio, estao as
necessidades voltadas aos sentimentos de estima, autoestima, confiangca, conquista
e respeito muatuo, que consagram o prestigio em alcancar status, ganhar
reconhecimento. No Ultimo nivel, estdo as necessidades relativas a realizacéao
pessoal ou autorrealizagao, aquelas em que, na mediacao, “[...Jo mediando usa de
seu poder para fazer ou deixar de fazer algumas coisas, € em muitos casos, nessa
necessidade estdo a vaidade, a resisténcia, o egoismo, a ganancia etc.” (BORGES,
2017; DAL BIANCO, 2021, p.143).

Caso descumprida a piramide de hierarquia das necessidades deflagram-se
as crises e os conflitos, cujo tratamento pelo mediador passa pela andlise da referida
pirAmide para a escolha das estratégias e técnicas a serem utilizadas (DAL BIANCO,
2021).

Das acoes, ferramentas e técnicas apresentadas, para o desempenho desse
papel, exige-se do mediador uma escuta ativa ou analitica que permita identificar o
gue realmente se quer, as coisas do querer de cada parte (WARAT, 2018).

Importante pontuar que para ser um mediador € preciso estar além dessas
técnicas, sendo necessarias as habilidades e competéncias autocompositivas. O
mediador precisa ver o problema com os olhos do amor, renunciando as mascaras
e aos jogos (WARAT, 2004).

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, ganham realce como atuacéo
do mediador a escuta ativa e o didlogo que séo instrumentos essenciais para a
transformacdo dos conflitos com vistas a humanizacdo dos proprios conflitos, do
homem e do Direito. Dentro desse novo paradigma, o Direito podera ser “[...]
entendido como pedagogia que ajuda aprender a viver e ndo mais como lei que
pune o que considera conflitivo” (WARAT, 2004, p.52).

Dessa forma, passa-se a abordagem de forma articulada dos referidos

instrumentos e técnicas:

Da escuta ativa

A partir da escuta analitica, empatica ou nos dizeres de Dal Bianco(2021,

p.122) “escuta orientada”, ndo se intenciona dizer as partes o que devem decidir ou
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fazer, mas oferecer uma ajuda para que possam reconhecer e decidir (WARAT,
2018). Na verdade, busca compreender a partir das narrativas das partes o sentido e
0 motivo das mensagens, percebendo-se, assim, as informac¢des ocultas contidas na
comunicacdo (SPENGLER, 2014).

O mediador utiliza a escuta ativa “[...] para a identificacdo das posicdes,
interesses e sentimentos dos sujeitos em conflito, auxiliando-os na compreensédo da
situacdo conflitual e, assim, proporciona a conscientizacdo, a autonomia e a
flexibilizagao de suas condutas” (ZAPPAROLLI; KRAHENBUHL, 2012, p.39).

A escuta ativa € necessaria para a busca da real compreenséao dos interesses
envolvidos, intencdes, fatos e repercussdo do conflito. E uma escuta atenta e
respeitosa, sem interrupcdes ou intervencfes, visando o contraponto ou a
autodefesa relativamente a fala de seus interlocutores (NUNES, 2016;
VASCONCELOS, 2020).

Ao receber o que estd sendo trazido pelas partes, através da linguagem
verbal ou ndo verbal, o mediador legitima o processo da escuta ativa fazendo com
gue as partes sintam acolhidas e validadas em seus discursos (ALMEIDA, 2014).

Escutar € mais do que ouvir, significa dar protagonismo ao outro e exige do
mediador que esteja integralmente presente no encontro. Como discorre Dal
Bianco(2021) “[...] tem por objetivo prestar atengdo com os ouvidos, com acuidade,
para atribuir sentido a narrativa, enquanto ouvir € uma capacidade fisiolégica de
seres humanos, e em alguns seres vivos” (DAL BIANCO, 2021, p.120)

O simples fato de vocé estar escutando ndo implica que vocé deve concordar,
mas apenas indica que vocé se importa o suficiente para ouvir. Faz com que o outro
se sinta validado, aliviado de suas ideias e sentimentos acumulados (DE SISTO,
2021).

O mediador deve evitar interrupcdes das narrativas, porém, se forem
necessarias, deve intervir através de perguntas adequadas que auxiliem as partes a
seguir falando sobre seus sentimentos e clareando seus pensamentos (NUNES,
2016).

As perguntas para ampliar as informagbes podem provocar: surpresa em
razao de novos dados trazidos pelos mediandos; identificagdo da melhor escolha em
relacdo ao meétodo de solucdo, considerando a pertinéncia dos questionamentos;

compreensao maior sobre a situacdo e o ponto de vista do outro, em razdo da
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ampliacdo de dados; reflexdo sobre rever interpretagdes e posicdes, por conta das
novas informacdes geradas (ALMEIDA, 2014).

Para ser um bom ouvinte, € importante que o mediador escute com seus
ouvidos, seus olhos e seu coragdo. Equivale dizer, que se mantenha um contato
visual, ouvindo com ouvidos assim como com seus olhos, permitindo que o narrador
saiba que esta prestando atencédo (DE SISTO, 2021).

Diz-se com o coracdo porque o mediador deve atuar com sensibilidade e
amorosidade. Quanto mais se concentrar em si mesmo, melhor ser4 capaz de ouvir.
Trata-se de uma escuta empatica que oferece a oportunidade para compreender
melhor determinada situacdo, aprofundar perspectivas e 0 mais importante,
encorajar e acolher quem precisa falar (DE SISTO, 2021).

E a escuta sem julgamentos, sem rotulacbes o que, por isso, torna-se mais
humanizada e generosa. Afinal, muitas vezes julgamos a partir de nossas
iImpressdes quase sempre movedicas (DE SISTO, 2021).

A escuta ativa é intervencdo essencial nos dialogos colaborativos e nos
dialogos produtivos gerando impactos vantajosos quando se privilegia a reflexdo ao
invés da contra-argumentacdo, a construcdo de consenso ao invés da disputa
(ALMEIDA, 2014).

Do dialogo

Estabelecer um didlogo ou empoderar as partes ao dialogo é um dos pilares
da pratica da mediacéo.

O dialogo é condi¢ao fundante das rela¢des sociais e um dos processos que
permite o aprimoramento das relagdes humanas e, se for conduzido com cuidado,
promove mudancas construtivas em todos os niveis (LEDERACH, 2012; NUNES,
2016).

O dialogo é, pois, uma necessidade existencial do ser humano, considerado
como “[...]Jo encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para pronuncia-lo, hdo
se esgotando, portanto, na relacdo eu-tu”. E o encontro em que a acio e a reflexdo
dos seus sujeitos orientam-se para 0 mundo a ser transformado e humanizado
(FREIRE, 2019, p.109).



99

E um meio de comunicacéo que busca a prevencdo de conflitos, solugdo de
controvérsias, geracao de ideias e opcdes para se alcancar boas solucdes (NUNES,
2016).

Na visdo transformadora, o dialogo € essencial para a justica e a paz e
necessario para tratar as esferas sociais e publicas, onde sdo construidas as
instituicdes, as estruturas e os padrées de relacionamento humanos (LEDERACH,
2012).

O didlogo € uma pratica interativa, um momento em que a expressdo, a
escuta e as perguntas de esclarecimento sdo compartilhadas, objetivando um
pensar e um refletir juntos (ALMEIDA, 2014).

No estudo do dialogo, foi possivel identifica-lo em relacdo a qualidade,
finalidade e principios. Existem diferentes qualidades dessa pratica de interacao:
dialogos produtivos e debates; didlogos generativos e apreciativos; verbais e ndo
verbais; escritos e falados; presenciais e virtuais (ALMEIDA, 2014).

Interessa para esta pesquisa, a busca pelos dialogos produtivos, agueles que
priorizam a escuta a discussdo, a construcdo de consenso ao debate, o
entendimento a disputa (ALMEIDA, 2014).

Nos referidos dialogos, trata-se bem o outro e trata-se com rigor e seriedade
as questdes; quando ha divergéncias de entendimentos, outros pontos de vista sédo
apresentados e validados ou podem ser complementados sem qualquer intencéo de
comparar a qualidade das contribuicbes (ALMEIDA, 2014).

Diferentemente do que ocorre nos debates, trata-se mal o outro e coloca em
segundo plano as questdes de cada parte; ataca-se o outro, as suas ideias e as
suas acles ao invés de encarar as questdes que sdo o objeto de interesse e o
pretexto para a conversa. Nos debates, ainda, a ideia é derrubar, eliminar e
desqualificar as perspectivas de cada um e das proprias partes (ALMEIDA, 2014).

Seguindo essa mesma trilha, Freire (2019) destaca que o dialogo € amor, que
constitui seu proprio fundamento, um ato de coragem, nunca de medo, um ato de
liberdade e ndo de dominacao.

Fazendo uma correspondéncia dessas diferencas existentes entre o dialogo e
o debate com os métodos de solucdo de conflitos, a mediacdo e o processo judicial,

respectivamente, tais distingbes podem ser, assim, demarcadas:
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Quadro 4: Comparacdes entre Dialogo e Debate

DIALOGO/MEDIACAO

DEBATE/PROCESSO JUDICIAL

Busca-se construir um consenso onde todos
ganham; utilizar expressdes respeitosas e uma

atuacédo cooperativa das partes

Busca-se prevalecer um ponto de vista
vencedor onde um ganha e outro perde

Um escuta o outro na busca de um entendimento,

para compreender o ponto de vista do outro.

Um defende o seu ponto de vista sem
escutar o do outro; escuta com o objetivo de

reunir contra-argumentos.

Um de vista

possibilidade (ndo como verdade) e considera o

apresenta seu ponto como

posicionamento do outro também como alternativa.

Um apresenta 0 seu ponto de vista como
verdade e desqualifica o ponto de vista do

outro.

Ha espago para que as partes flexibilizem suas

ideias.

Nao ha espaco para a flexibilizagcdo de
ideias; H& irredutibilidade e critica a ideia do

outro.

Procuram uma melhor solucdo diante das ideias
lancadas e todos contribuem para construir parte da

solucéo.

Procuram que a ideia de um prevaleca
sobre a do outro e lutam para excluir as

opinides contrarias

Busca-se um entendimento comum, respeitando-se

as diferencas e permitindo superar as divergéncias.

Busca-se demarcar as diferencas como

contraposicoes.

Fonte: dados da pesquisa.

Faz parte desse mundo contemporaneo desenvolver habilidades para
conviver e produzir as diferengas com o outro, em relagdo as suas ideias, culturas,
valores, o que demanda, consequentemente, a capacidade de estabelecer um

didlogo, uma “conversagao” que, nos dizeres de Gadamer (1997)

“[...] € um processo pelo qual se procura chegar a um acordo. Faz parte de
toda verdadeira conversacdo o atender realmente ao outro, deixar valer os
seus pontos de vista e por-se em seu lugar, e talvez ndo no sentido de que
se queira entendé-lo com essa individualidade, mas sim no de que se
procura entender o que diz. O que importa que se acolha é o direito de sua
opinido, pautado na coisa, através da qual podemos ambos chegar a nos
pér de acordo com relagdo a coisa (GADAMER, 1997, p.561).
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Na mediacdo de conflitos ha espaco para restabelecer a conversacdo entre
os mediandos, permitindo-lhes que seja novamente possivel inter-relacionarem-se e
restabelecer o devir interpretativo com o outro (MENDONCA, 2012).

Ainda que o conflito ndo seja resolvido como inicialmente apresentado,
desenvolve-se entre os mediados a compreensdo das diferengas existentes na
outridade e, assim, adquirem a capacidade de administrar o conflito no transcurso da
vida (MENDONCA, 2012).

E dever, também, do mediador auxiliar os mediados a manifestarem-se
através da linguagem do coracao, visto que o conflito deve ser sentido ao invés de
pensa-lo; é necessario sé-lo para conhecé-lo (WARAT, 2004).

Como um processo do coracdo, a mediacdo possibilita a utilizacdo de uma
linguagem mais compassiva, com palavras que nado provoquem sofrimentos ao
outro, podendo o mediador fazer uso dos conhecimentos e principios da CNV -
comunicacdo nao violenta (; ROSENBERG, 2006; WARAT, 2004).

A comunicacdo nédo violenta (CNV), desenvolvida por Marshall Rosenberg

(2006) que consiste numa linguagem compassiva que

[...] nos ajuda a nos ligarmos uns aos outros e a nds mesmos, possibilitando
gue nossa compaixdo natural floresca. Ela nos guia no processo de
reformular a maneira pela qual nos expressamos e escutamos 0S outros,
mediante a concentracdo em quatro areas: 0 que observamos, 0 que
sentimos, do que necessitamos, e 0 que pedimos para enriquecer nossa
vida (ROSENBERG, 2006, p.21).

A CNV traz a possibilidade da compreensao de “[...] as pessoas que parecem
ser monstros sao apenas seres humanos cuja linguagem e comportamento as vezes
nos impedem de perceber sua natureza humana [...]” (ROSENBERG, 2006, p. 168).
Neste cenario, a pratica da mediacao possibilita que se desenvolvam “habilidades de
linguagem e comunicagao que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos,
mesmo em condigbes adversas [...]” (ROSENBERG, 2006, p. 21).

E sob a perspectiva da humanizacdo na solucdo dos conflitos, a abordagem
passa pela alteridade que consiste na efetivacdo da autonomia das partes que,
quando se relacionam entre si, “(...) permita que essas se (re)conhecam para
(re)conhecer o outro” (CENI; MARTINS, 2019, p.149).

Falar da alteridade é dizer muito mais coisas do que atuar em procedimentos

solidarios e cooperativos, é “[...] uma possibilidade de transformar o conflito e nos
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transformarmos no conflito, tudo gracas a possibilidade assistida de poder nos olhar
a partir do olhar do outro” (WARAT, 2004, p.62).

A facilitacdo ou o trabalho do mediador, tal qual a mediacdo, sedimenta-se
nos direitos de alteridade, ou seja, nos Direitos Humanos, devendo mediar os
participes, reconciliando os interesses conflitivos e o0s conduzindo para que
busquem a melhor solucdo (MORAIS, SPENGLER, 2012).

Nesta senda, torna-se necessario o desenvolvimento, pelos mediadores, de
competéncias autocompositivas, destacando-se as comunicacionais e habilidades
para auxiliar as partes a estabelecer um didlogo propositivo, a construir solu¢des dos
seus conflitos. (MORAIS; SPENGLER, 2012).

Para a construcdo desse dialogo, € necessario o respeito e o reconhecimento
das diferencas com o outro, sem a tentativa de dominagdo, com a adocdo de
praticas e atitudes cooperativas e ndo competitivas (MORAIS; SPENGLER, 2012;
VASCONCELOS, 2020).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa em relagdo a natureza dos dados
e em razao da problematizacdo apresentada, pois contemplou-se a subjetividade, a
descoberta, a valorizacdo da visdo de mundo dos sujeitos.

A andlise dos dados foi construida a partir de evidéncias multiperspectiva e
das interpretacbes feitas pelos atores sociais envolvidos, assim considerados:
partes, advogados e mediadores. Entendeu-se que explorar as perspectivas é
fundamental para se alcancar a pacificacdo de fato e, aprimorar as abordagens e
técnicas adotadas pelo alcance da complexidade oriunda das relagdes sociais.
Aqueles que se envolvem nesse tipo de investigagéo “(...) apoiam uma maneira de
encarar a pesquisa que honra um estilo indutivo, um foco no significado individual e
na importancia da interpretacdo da complexidade de uma situagdo” (CRESWELL,
2007, p.26).

Em func@o dos objetivos propostos, a pesquisa foi considerada exploratério-
descritiva. Exploratéria porque se tratava de uma temética sobre a qual ndo havia a
época da realizacédo desse estudo, muitos trabalhos empiricos publicados, ficando a
cargo do objetivo geral evidenciar essa exploracdo. O estudo também pode ser
classificado como descritivo pois, se procurou evidenciar a realidade e bastidores da
mediacdo em um centro de conciliagdo, recaindo sobre os objetivos especificos as
acOes de carga descritiva (RICHARDSON, 2012; PRODANOV; DE FREITAS, 2013).

As investigacBes empiricas, que repercutem diretamente na familiaridade do
pesquisador ou pesquisadora com o ambiente de coleta, qual seja, com 0 espago
social investigado, também traz consequéncias operacionais, uma vez que torna
otimiza a escolha e o emprego dos procedimentos sistematicos (entrevistas,
observacbes experienciais e outros), o que realmente aconteceu. (LAKATOS,
2003).

Sob a perspectiva da mediacao de conflitos trabalhistas, a presente pesquisa
encaminhou-se a ideia de interdisciplinaridade, tendo em vista que se pautou na
integracdo de conhecimentos oriundos de diferentes areas de conhecimento
(BERTOLINI, 2016), notadamente, a Psicologia, a Psicandlise, a Sociologia, a
Filosofia, a Administracdo e o Direito. O enquadramento interdisciplinar se consolida
na medida em que provoca o dialogo do tema-recorte com outras areas de

conhecimento, visto que o campo do Direito € muito técnico e procedimentalizado,
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ndo conseguindo abarcar a complexidade dos conflitos que chegam a justica. A
propria mediacdo surgiu por meio dessa apropriagcdo de conhecimentos de outras
areas para lidar com o conflito.

A abordagem da temética sobre mediacdo de conflitos trabalhistas, a partir do
‘lugar’ e perspectiva dos atores sociais que protagonizam 0 processo ou atuam
como coadjuvantes, encaminhou a necessidade de se triangular métodos diferentes

para se atingir os objetivos apresentados na presente pesquisa. Desse modo, foi

realizado um estudo de caso, seguido do método de levantamento (documental),

culminando no método de convergéncia ‘Teoria Fundamentada de Dados’.

Figura 2: Classifica¢@o da pesquisa

Qualitativa

Exploratério-descritiva

Interdisciplinar

Empirica

Triangulada (estudo de caso, método de
levantamento,
teoria fundamentada)

Multicoleta

Fonte: a autora (2022).

O estudo de caso consiste em um “[...] método imersivo de pesquisa que visa
a exploracdo de um objeto bem delimitado, que pode ser uma realidade, uma
organizacao, ou situacao-problema.” (VASCONCELOS et al, 2015, p. 49).

A pesquisa foi realizada no CEJUSC-JT/Olinda, configurada como unidade-
caso, orientada pela conveniéncia de acesso ao ambiente de coleta. No decurso da
pesquisa, constatou-se a necessidade de se analisar e discutir a dindmica das
intervencdes, de perceber as emocdes envolvidas, de explorar as percepcoes,

demandas determinantes para escolha do lugar de coleta. (DE SORDI, 2017).
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A investigacdo foi feita por meio de uma analise documental (fase de
levantamento). Foram analisados manualmente, por meio da técnica de analise
documental, 764 processos conciliados do universo de 1.388 processos trabalhistas,
do acervo da 12 VT de Olinda (amostragem de conveniéncia), que foram remetidos e
tratados no CEJUSC-JT/Olinda. Desse universo de casos conciliados, 469
processos foram submetidos a pratica da mediacdo e 295 foram processos
conciliados espontaneamente.

Em levantamentos documentais do género, a fonte ou suporte de dados sao
documentos, fisicos ou digitais (histéricos, institucionais, associativos, oficiais etc.),
gue ao serem analisados, geram conhecimentos (TOZONI-REIS, 2009).

Para a formac&o do corpus empiricus da presente pesquisa, 0 recorte foi
fundamentalmente temporal, tendo em vista a necessidade de afastar o viés
tematico e de complexidade.

Os processos considerados foram aqueles solucionados no periodo de
agosto/2020 a julho/2021. Quanto a temporalidade da coleta, 0 modelo proposto na
presente pesquisa foi o da coleta transversal, dado o carater imersivo e processual
da investigagéo.

Para exame dos processos, foi utilizada a andlise de conteudo categorial
tematica, com o propésito de evidenciar elementos relevantes que integram esses
documentos (assunto, montante, idade da parte autora, fase processual, aspecto de
género, a importancia, fluidez, tipologia, desafios, a dinamica, técnicas e abordagens
utilizadas, dentre outros).

A andlise de conteddo € um conjunto de instrumentos metodoldgicos
empregados para analisar fontes de conteudo, sejam eles verbais ou nao (SILVA,
FOSSA, 2013), com o intuito de entregar descricdes objetivas e inferéncias
relacionadas, contemplando aspectos da substancia da mensagem, quer estejam
explicitos ou estejam em questdes ndo aparentes (ESTEVES, 2006).

O método de convergéncia foi a Teoria Fundamentada de dados (TFD) cujo
design parte da premissa de que, no processo de resolucdo de conflitos, o

comportamento das pessoas nao € padronizado, mas circunstancial.

A Teoria Fundamentada nos Dados é muito simples em sua esséncia.
Baseia-se na tendéncia natural das pessoas para a teorizac¢éo e na ideia de
gue o comportamento é padronizado. A TFD assume que a organizagao
social da vida é tal que os individuos estdo sempre no processo de
resolucdo de problemas relevantes. O objetivo daqueles que usam essa
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metodologia € identificar esses padrdes e contextualiza-los. Por esse
motivo, a unidade de analise € o comportamento das pessoas, € nao as
pessoas em si. O objetivo da TFD é fornecer uma explicacao tedrica de
como a principal preocupacédo dos participantes € gerenciada por eles. A
principal preocupacdo refere-se a algo importante para os individuos.
(Andrews et al, 2017, p. 2)

A TFD auxilia na identificacdo dos padrdoes dos atores envolvidos e sua
contextualizacdo. Nesta pesquisa, a unidade de analise foi a atitude e o
comportamento das pessoas e hdo as pessoas em si, a fim de evitar rotulagem e
julgamentos.

A TFD néo se reduz a meras observacgdes levadas a discussao de resultados.
Sao teorizagbes circunstanciais relacionadas a atitudes e comportamentos
especificos e contextuais, fruto de situacdes especificas. Estudar as circunstancias
tém seu lugar e importancia reconhecida nas Ciéncias Sociais.

A coleta se deu em duas frentes: a andlise documental dos processos e por
meio das pesquisas de satisfacdo/questionarios estruturados aplicados por survey
(face to face). Aos questionarios, responderam 46 partes (entre empregados e
empregadores), 47 advogados e 01 mediadora do CEJUSC-JT/Olinda.

A pesquisa consistiu na analise da pratica da mediacdo trabalhista sob a
perspectiva dos mediadores e dos participes do processo a partir da experiéncia
institucional desenvolvida na unidade-caso (CEJUSC-JT/Olinda). Assim, foi avaliada
a eficacia e a efetividade dessa pratica, considerando-se como efetividade o
atingimento do objetivo da melhor maneira possivel.

Considerando que as sessbes de mediacdo no centro de conciliacdo ja
vinham sendo realizadas, precisamente desde a sua inauguragéo, que ocorreu em
novembro/2017, parte dos procedimentos e modelos de abordagem restaurativa e
humanista ja eram aplicados, com a finalidade de atender a complexidade das
constelacdes de afetos. Como corolario, o alcance e limites dessa mediacéo ja se
encontravam em teste.

Nesta senda, foi utilizado um método multicoleta, porque foi realizado um
levantamento a partir das impressdes, pontos de vistas, as experiéncias dos atores
sociais envolvidos no processo antes e depois da mediagdo, triangulando
entrevistas, aplicacdo de survey e analise documental. A partir dos dados coletados
procedeu-se uma andlise de conteudo, devidamente comunicados por meio da

elaboracao de dashboards teméaticos.
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Para a descricdo da percepcdo dos envolvidos na mediacdo foi aplicado o
modelo de Codificacdo proposto por Saldafia (2013), como base para a analise dos
dados provenientes do instrumento de coleta entrevista.

Saldafia (2013) destaca que o processo de codificacdo é uma das formas de
analisar os dados qualitativos e ndo apenas o Unico caminho. Para o autor, a
codificacdo é, portanto, um método que permite vocé organizar e agrupar dados
codificados de forma semelhante em categorias ou “familias” porque eles
compartilham alguma caracteristica — o inicio de um padrdo (SALDANA, 2013, p.9).

As figuras 3, 4 e 5 ilustram, resumidamente, a proposta metodoldgica da

presente pesquisa.

Figura 3: Caracteristicas da pesquisa

|PESQ‘LIISA

Matureza dos dados:
gualitativa

Objetivos: exploratério-
descritiva

| Disciplinaridade:
interdisciplinar

Fonte: a autora (2022).
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Figura 4: Procedimentos metodolégicos

TRIANGULACAQ DE METODOS

Estudo de Caso (CEJUSC-IT/Olinda)

Or meio de
wistas/questionarioestruturado (atores
s0ciais envolvidos no processo de mediagao)

Teoria Fundamentada (meétodo de convergéncia)

Fonte: a autora (2022).

Figura 5: Interpretacéo dos dados

MULT-COLETA - Observagéo, Levantamento
documental, SURVEY - entrevistas/guestionario
estruturado envolvende mediadores e mediandos
(partes e advogados)

Quanto a temporalidadeda coleta:
TRAMSVERSAL

Utilizagdo do DASHBOARD

Andlise de Conteddo

Fonte: a autora (2022).

Os dados obtidos, decorrentes do amplo levantamento realizado por meio da
aplicacdo dos instrumentos de coletas, foram organizados a partir da técnica de
catalogacéo, procedimento que estruturou os achados, com base no qual a andlise

de conteudo foi realizada, produzindo a reflexées que se seguem.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Quando um(a) trabalhador(a) recorre ao judiciario para a solucdo de seus
conflitos, delega a um terceiro o poder para determinar os rumos do processo, cujo
deslinde podera ou néo o (a) satisfazer. Ocorre que o processo judicial é indiferente
as aspiracOes pessoais, a propria perspectiva subjetiva de justica, atendo-se
fundamentalmente aos fatos e as questdes de direito, a despeito da complexidade
insita ao conflito gerador. Esse movimento corresponde a uma espécie de
intervencao consentida, tipica em conflitos judiciais ndo mediados.

O litigio revela a dificuldade das partes em lidarem com o problema ou cerne
da questdo, objeto da acdo judicial, que quase sempre desafia a racionalidade
hermética do direito positivo moderno.

Os conflitos trabalhistas contemporaneos ndo possuem uma vertente
meramente econdmica, mas também, um viés politico, social e comportamental.
Esta condicdo e dimensédo, complexa e multifacetada, desequilibra as relacdes,
desencadeando problemas emocionais e fisicos (precarizacdo existencial). Significa
dizer que a sua solucao perpassa a seara do proprio Direito.

Os motivos ou gatilhos dos conflitos sdo permeados por emocdes negativas e
siléncios, o que potencializa a efetividade das praticas mediatarias, jA que serenam
expressoOes, resgatando valores, afetos e interesses.

A experiéncia da mediacdo tem, cada vez mais, recepcionado marcadores
interdisciplinares de conhecimento, essenciais a conformacédo de seu desempenho
no ambiente dos tribunais. Por esse direcionamento, apropria-se de saberes de
outras areas de conhecimento, quais sejam, da Pedagogia, da Psicandlise e da
Psicologia, que fundamentam os diferentes modelos e praticas mediatarias (a
exemplo da mediacdo Waratiana e da mediacdo construtivista). Ressalte-se, nesta
toada, a Psicologia positiva, cujo esteio € a concentragcdo nas emocdes positivas,
nas perspectivas, valores, expectativas e experiéncias produtivas, com vistas a
satisfacdo dos sujeitos envolvidos, protagonistas do conflito.

A Psicologia positiva desvencilha-se da expectativa reinante de patologizacéo
de determinadas reacbes emocionais, para mirar uma atitude mental mais
construtiva, baseada no bem-estar e saude da pessoa, quica disruptiva dos padrbes

simbolicos de violéncia. Esta perspectiva plural, ndo fragmentada, organica e



110

desterritorializada também orientou a presente discussdo de resultados.
(SELIGMAN, 2012; CSIKSZENTMIHALYI, 2020; BORGES, 2017)
De fato, o adjetivo atribuido a esta especialidade da Psicologia (positiva) esta

longe de ter um sentido de superficie.

Positiva refere-se a énfase que este campo da ao entendimento das
emocdes positivas e a questdes relacionadas a estas. Refere-se, ainda, ao
estudo dos aspectos saudaveis do individuo, os quais tém demonstrado
utilidade na constru¢do do bem-estar e no enfrentamento das adversidades
com florescimento psicoldgico. (MACHADO, 2020, posi¢ao 731).

A demanda desses plurimos aportes se justifica pela dindmica de fruicdo das
fases do conflito, especialmente as intercorréncias do processo. As pessoas, quando
em conflito, conformam seus entendimentos e posicées que foram construidos ao
longo de sua existéncia. Esse molde referencial, entretanto, constitui um relevante
marcador de influéncia, que deve ser considerado na pratica da media¢cdo porque €
definidor da qualidade e dimensao da janela com que se analisa e atribui significado
a realidade. Sem desconsiderar a incidéncia das forcas anénimas (ou ocultas) de
influéncia, essas referéncias consolidadas estabilizam crencas e valores, tornando-
as ancoras de seguranga psicologica (‘lugar de conforto’), o que justifica atitudes
refratérias, omissas, silentes, pouco dialdgicas, alusiva a propria dinAmica dos
conflitos. Esta breve explicacdo exemplifica demandas tipicas da gestdo de

conflitos.

Nossas percepgdes sobre nossa propria vida sao resultado das muitas
forcas que moldam a experiéncia, cada uma com seu impacto
emocionalmente positivo ou negativo. A maioria dessas forcas escapa ao
nosso controle. Ndo podemos fazer muita coisa sobre nossa aparéncia,
Nnosso temperamento ou nossa constituicdo. (CSIKSZENTMIHALYI, 2020,
posicdo 92)

A mediacdo de conflitos reclama um repertério diverso ndo disciplinarizado,
um aparato técnico-cientifico ndo necessariamente reconhecido pelos (as)
mediadores (as). Os dados coletados revelam o aporte espontaneo desses
fundamentos como reacdo natural, em parte, sem o respaldo da sistematizacao.
Mediar conflitos implica administra-lo proativamente, entrega que perpassa 0 escopo
disciplinar do Direito, uma das premissas defendidas neste trabalho de pesquisa,
corroborada nos dados coletados.
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Visa-se, por essa perspectiva e movimento suspensivo, fincar a posicédo de
gue a efetiva mediacdo de conflitos passa necessariamente pelo bem-estar, saude
emocional e a qualidade da experiéncia, determinantes da énfase atribuida as
emocdes vivenciadas. "O estado 6timo da experiéncia interior é aquele em que ha
ordem na consciéncia." (CSIKSZENTMIHALYI, 2020, posi¢céo 158)

O cérebro humano opera biologicamente para priorizar atencdo as emocodes
negativas em contraposicao aquelas positivas. Esta configuracdo se justifica e se
sustenta pela necessidade de sobrevivéncia e seguranca. Desta forma, eventos,
sensac0Oes, sentimentos e emocgdes negativas ganham prioridade no processamento
mental, diminuindo significativamente a atencdo do cérebro a qualquer outra
ocorréncia. Implica afirmar que a atividade cerebral tem uma predisposi¢cdo natural a
negatividade. A sobrevida das emocfes positivas oportuniza um enfrentamento
saudavel das situacdes de conflito.

As narrativas dos(as) entrevistados(as) revelaram que os sujeitos em conflito,
guase sempre, chegam aos tribunais, mergulhados em emocfes negativas
relacionadas as questdes da lide, condicdo que os tornam refratarios ao contraponto
ou entendimento diverso daquele por eles fixado. A duragcéo dessas emocodes, antes
do inicio do ciclo processual, é suficiente para produzir um esgotamento mental e
uma saturacdo emocional, Obice ao didlogo propositivo e transformador,
fundamental a construcdo de solugcbes democraticas (afastamento entre o estado
mental e a atividade proposta).

Importa destacar que, "As pessoas sdo bastante resilientes e muito ageis em
desconsiderar, negar ou bloquear as experiéncias negativas, ou transforma-las em
algo positivo." (LYUBOMIRSKY, 2013, posi¢cao 180)

As falas convergiram ao destaque da importancia da mediacdo no processo
de neutralizacdo dessas emocbOes negativas por meio da acolhida, do
empoderamento e sensibilizacdo das partes envolvidas, qual seja, da humanizacao
das abordagens no ambito dos tribunais. Vale dizer que o imaginario popular
classifica esses ambientes como hostis, 0 que tensiona e polariza a comunicacao.

A Figura 5 ilustra o ciclo de maturacdo das emocdes negativas e dos efeitos
sobre o comportamento das partes envolvidas no conflito, fazendo-as mergulhar
numa espiral de atitudes contraproducentes em raz&do da geracdo de hormdnios

estressores, pois
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As emocles negativas foram feitas para serem utilizadas por um periodo
curto, ou seja, apenas o suficiente para tomarmos consciéncia de que algo
errado estd acontecendo, e que precisamos tomar alguma providéncia
rapida. Logo, percebe-se que o problema ndo sdo as emocdes negativas
em si, mas sim o tempo que as pessoas ficam em contato com elas. Essas
emocdes sufocam toda forma de positividade e tendem a levar a pessoa
cada vez mais para o fundo do pogo (OMAIS, 2018, p.46).

A mediacdo interrompe o loop da negatividade, no qual as emocdes se

retroalimentam e resistem, tempo suficiente para aprofundar a ansiedade e angustia.

Figura 6: Ciclo da predisposicdo espontanea de atencdo as emoc¢des negativas

MODO REATIVO =
COMPORTAMENTO NEGATIVO

(ISOLAMENTO SOCIAL,
MEMORIA DE AGRESSIVIDADE, VINGANCA,

LONGO PRAZO PASSIVIDADE)

EMOGOES NEGATIVAS (RAIVA,,

HORMONIOS RANCOR, MEDO, FRUSTRAGAO)
ESTRESSORES

\ EXPERIENCIA

NEGATIVA

Fonte: Omais (2018, p.49)

Acredita -se que,

(...) uma vez compreendendo 0s equivocos e 0s vieses que motivam
nossas reagoes, perceberemos que, independentemente da clareza
dos préximos passos, hao existe um caminho correto e adequado, ou
uma Unica forma de considerar a nossa situacado. (LYUBOMIRSKY,
2013, posicéo 196)

A andlise de dados revelou que a significacdo atribuida aos litigios ndo séo
positivas, uma vez que se trata de conflitos improdutivos por for¢a da inabilidade das
partes para o didlogo e para um possivel deslocamento de posi¢cdes. Mesmo a
esperanca de sucesso (a partir de um composto fatico-probatorio robusto e o bom
direito) ndo sao suficientes para esvaziar a tensdo emocional provocada pelo conflito
judicial.

E preciso pautar a atuacdo dos tribunais na solucdo dos conflitos, o que

passa necessariamente pela compreenséo de sua génese e natureza.
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O conflito representa um fato incontestavel da realidade com o potencial de
deslocar o ser humano para posicoes ideoldgicas, filoséficas, sociolégicas antes nao
exercidas. Assim, tem um potencial mobilizador importante, vetor de
desenvolvimento de instrumentos e estratégias preventivas, transformadoras e
proativas, requisito fundamental para se encaminhar acordos mutuamente
interessantes e construtivos. (MATOS, 2014; CARTWRIGHT, 2014; BURBRIDGE,
2012)

"Conviver implica reconhecer a divergéncia como realidade existencial, pois
esta no &mago da relacdo humana." (MATOS, 2014, posi¢éo 95)

Os conflitos operam como provocacdes e destas decorrem, o que naturaliza
a sua existéncia, quicad a sua importancia como vetor de mudancas necessarias,

inflexdo para oxigenacao de pontos de vista e reposicionamento.

El conflicto forma parte de toda realidad social y por ello ha sido objeto de
estudio de las ciencias sociales y la sociologia desde sus origenes.
Conflicto y cambio social suelen ir unidos, ya sea porque el conflicto
precipita el cambio, porque el cambio genera conflicto o porque se
retroalimentan entre si. Las nuevas realidades sociales, y los nuevos
espacios en que estas se manifiestan, configuran nuevas formas para los
antiguos conflictos y plantean otros inéditos que exigen nuestra atencion.
(LOZANO; RUIZ, 2017, p.15)

Os conflitos laborais tém origem na propria complexidade dos interesses e
na existéncia de grupos sociais posicionados em campos distintos, 0 que reclama
adequada mediacdo. Em ambito internacional, os acordos coletivos tendem a
contemplar clausulas efetivas de pacificacdo, para além da repercussao juridica, o
que remete a um movimento que Martin (2017) denomina de “(...) institucionalizacion
del tratamiento del conflicto laboral, como una parte mas de la propia gestion del
mundo del trabajo” (MARTIN, 2017, p.21).

A existéncia destas clausulas de pacificacdo e adesdo voluntaria a
mecanismos (extra)judiciais de conflitos marca o inicio de uma tomada de
consciéncia da importancia da participacdo dos atores sociais envolvidos no conflito
na construcdo das decisdes que os atingem. A sociedade parece aprender a passos
curtos a lidar com os conflitos improdutivos, respeitando-se as instancias de solugéo
(extrajudicial e judicial, nesta ordem) com desenhos apropriados de intervencéo, nao
obstante o contramovimento de resisténcia se desvele significativo vetor de

judicializacao.
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Os conflitos, em geral, emergem da existéncia da contradicdo de objetivos e
opinides levadas ao nivel adversarial extremo, travada a possibilidade do didlogo
honesto e propositivo. Reduzidos a embates eivados por comunicacdo violenta,
esses conflitos tém seu potencial solutivo esvaziado, abarcando elementos de
complexidades diversas (politicas corporativas, valores pessoais, politicas
organizacionais, relacdes de poder, respostas emocionais etc.,). Esta convergéncia
de fatores evoca métodos e técnicas mais bem apuradas, apropriadas a consecucao
do objetivo basilar de transformar atitudes, oportunizando assim a solugdo madura

dos conflitos.

Cuando el conflicto abarca algo mas que meras ideas, cuando adquiere un
cariz emocional, gestionar la situacién es mas dificil. El motivo por el que las
situaciones en las que se producen desavenencias emocionales resultan
tan incOmodas es porque tocan aspectos muy intimos y sensibles de la
persona que esta siente como parte de su ser. (CARTWRIGHT, 2014, p.10)
O estudo realizado encaminhou a construcdo de um checklist de referéncia,
para conducao da mediacao:
e 0s lugares sociais dos sujeitos em conflito (dimenséao da assimetria de
forcas da relacéo);
e anatureza do conflito;
« as fragilidades emocionais insitas ao conflito; os fatores/motivos que
impedem ou travam a solugéo do conflito;

e as violacBes de direitos e sua repercussao para a parte responsavel;

a predisposicao efetiva para o dialogo.

“Un proceso de gestion de conflictos colaborativo se centra en buscar un
principio subyacente comun sobre el que resulte posible el acuerdo.” (CARTWRIGHT,
2014, p.11)

Quando as emocgdes ganham centralidade, a objetividade € imediatamente
afastada, realgcando em demasia as referéncias pessoais, afetando negativamente a
capacidade de gestdo do conflito, influenciando negativamente o seu resultado,
agravando e reproduzindo emocdes negativas (magoa, ressentimentos e
recriminacdes). Os ressentimentos, para além da inquietagcdo desconfortante,
adoecem e debilitam aqueles que os nutrem, represando iniciativas mais proativas

Ou propositivas.
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Esperar que as partes se encontrem, negociem e cheguem ao acordo, sem
gue sejam estabelecidos previamente a aproximacdo, o habito da
conversacao, a confiangca mutua, ndo s6 é impensavel como também uma
aventura arriscada. A distancia social gera o abismo no relacionamento,
dando validade ao tabu dos que julgam insuperavel o conflito capital versus
trabalho. (MATOS, 2014, posicdo 594).

Conhecer a tipologia de conflitos e perceber as emocfes envolvidas
representam um esforco necessario porque reclamam estratégias solutivas e
mediatérias préprias, por uma abordagem menos formal, mais acolhedora.

A negociacdo reclama estrutura pedagodgica prépria. Esse conhecimento

advém da prépria experiencia do aprendizado organizacional.

Quando nado ha interacdo afetiva, dificimente manobras artificiais
conseguem substitui-la. A organizacdo passa a funcionar como meio de
manipulacéo e opressao, abrindo espaco para o autoritarismo e a disciplina
rigida para tentar, sem sucesso — pelo menos a médio e longo prazos —,
substituir a negociacéo e a cooperacdo. Qualquer éxito se torna efémero, e
a revolta logo se instala. (MATOS, 2014, posicdo 297)

Vale pontuar que parte dos conflitos trabalhistas € predatéria, operando-se
sob a ferina assimetria de poder que marca as relagdes de emprego.

As abordagens mediatarias ndo ignoram o conflito, o desconforto social, as
dores, as vicissitudes da vida, enfim, o sofrimento humano. Ao reverso, na mediacao
Waratiana e na construtivista, o conflito é visto como uma oportunidade de
crescimento e de compreens&o sobre n6s mesmos e sobre o outro. E o motor de
transformacao das relagcOes sociais e uma possibilidade de melhorar a qualidade de
vida, numa acepcdo genuina de pacificacdo. Por esses modelos, adota-se uma
perspectiva psicoldgica e ndo exclusivamente juridica, fazendo com que o mediador
possa reconhecer os sentimentos das partes, auxiliando-as a olharem para si
mesmas e a considerarem o conflito como se fosse algo exterior.

Séo procedimentos humanizados que trabalham, inicialmente, os sentimentos
para, posteriormente, lidar com as questdes praticas e com os fatos
desencadeadores do conflito, dentro de uma logica da razdo, mas também do
coragao.

Por esta logica, desloca-se o foco da abordagem instrumental e técnica para
aguela atitudinal, assentada em valores, principios, crencas e conceitos
consolidados, alinhada a referenciais de cariz humanistico, emprestando
autenticidade ao tratamento. (MATOS, 2014)
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O modelo de pratica mediataria elaborado e defendido no CEJUSC OLINDA
assume como premissa fundamental o refor¢co de aspectos positivos da relacéo e a
conducado do processo de modo saudavel respeitando os espacos interpessoais e a
dignidade das partes envolvidas. Nesse caminho, resgata e valoriza potenciais
humanos, movimento que ndo anula ou nega os pensamentos incobmodos, as
emoc0des negativas produzidas e os comportamentos que ensejaram as reacoes que
marcaram o conflito (dark side), mas transformando-os, ressignificando-se em
oportunidades de crescimento. Visa-se, para além do desfecho positivo possivel,
uma experiéncia digna.

No nivel subjetivo, estas estratégias sdo orientadas para promoc¢ao de uma
escuta empatica e para o didlogo propositivo, com vistas a ressignificacdo do
conflito, promovendo o bem-estar, o conforto psicoldgico, a satisfacdo das partes
envolvidas e a producdo das diferencas com o outro. E, assim, uma mediagdo que

se fundamenta

[...] numa teoria do conflito que ndo o vé como algo maligno ou prejudicial. A
mediacdo mostra o0 conflito como uma confrontacdo construtiva,
revitalizadora, o conflito como uma diferenca energética, nao prejudicial,
como um potencial construtivo. A vida como um dever conflitivo que tem
gue ser vitalmente gerenciado. [...] uma forma alternativa (com o outro) de
intervencédo nos conflitos. (WARAT, 2004, p.62).

Depreende-se desta referéncia que as diferencas ndo devem ser vistas como
um problema, mas como algo natural. A mediagdo ndo nega a diferengca muito
menos a neutraliza. Ao contrario, a reconhece e a administra em prol de algo maior.

Esse deslocamento de olhar e de perspectiva contribui para a primazia de
emocdes positivas sobrepondo-se aquelas negativas, comportamento produzido
pelo destravamento do dialogo instaurando um ambiente favoravel a construcéo de
solugbes. Tomando as palavras de Omais (2018) como argumento de respaldo

tedrico,

A positividade que iremos mostrar aqui € algo muito mais profundo e tem
efeitos fantasticos tanto no corpo como no comportamento humano, 0s
quais foram comprovados por pesquisas diversas. A diferengca é que, na
Psicologia Positiva, ser emocionalmente positivo ndo significa apenas estar
sorrindo o tempo todo, artificialmente, ou criar expectativas irreais sobre o
futuro, mas utilizar uma série de recursos reais e possiveis, do proprio
individuo, para ajuda-lo a alcancar o bem-estar e o melhor de suas
potencialidades (OMAIS, 2018, p.34).
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E neste proposito que, nas praticas de mediacdo realizadas pelo CEJUSC-
JT/Olinda, os (as) mediadores (as) estimulam atitudes mentais mais construtivas,
voltadas para o pos-conflito, para a catarse, o otimismo, a reflexdo dos seus reais
valores e para a restauracdo da harmonia, mediante a transformac¢&o no padrao de

comunicacao e de comportamento das partes envolvidas.

Figura 7: Cognicéo do processo mediatéario

FASE
(Escuta ativa DlALOG |CA (“Filtro dos interesses
«Distensionamento. comuns,.valores
«Intervencdes produtivas, compartilhados.

com vistas a trabalhar os
fatores / motivos que
dificultam a
comunicacao.

«Técnicas tradicionais de

FA,SE \mediagéo. FASE
CARTATICA PROPOSITIVA

Fonte: a autora (2022).

Pressuposto atitudinal que implica trazer consciéncia aos envolvidos sobre a
autonomia decisoria, a responsabilidade pelas escolhas e a producédo da diferenca
com o outro. Essa outridade é a que afeta os sentimentos, os desejos, o lado
inconsciente do conflito, sem que exista a preocupacdo de fazer justica ou de
compor um acordo com aplicagéo das regras do direito positivo ao caso concreto.

Levantou-se como argumento empirico em favor da utilizacdo crescente da
pratica mediataria nos tribunais do trabalho que, por meio dos métodos consensuais
adotados, h& possibilidade de assegurar mais direitos do que se fossem tratados
pela via da sentenca judicial.

Em sede de evidéncia pode-se citar o caso 01, que foi um processo
envolvendo vinculo empregaticio com banca de jogo do bicho. A reclamacao

trabalhista foi ajuizada em face de uma banca de jogo do bicho, em que a parte
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autora afirmou que trabalhou clandestinamente e foi dispensada sem justa causa
guando se encontrava gravida. Postulava, assim, o reconhecimento de vinculo
empregaticio além do pagamento das verbas rescisorias e indenizacao
correspondente ao periodo estabilitario. A parte reclamada (banca de jogo do bicho),
por sua vez, defendeu-se sustentando a impossibilidade do reconhecimento de
vinculo empregaticio em razao da ilicitude do objeto, invocando a jurisprudéncia do
C.TST.

Na situagcdo em apreco, a principal questao controvertida residia na discussao
do reconhecimento de vinculo empregaticio em razdo da ilicitude do objeto do
contrato havido entre as partes. O tema em discussdo guarda ressonancia na
jurisprudéncia iterativa do C.TST, por meio da Orientacdo Jurisprudencial n® 199 que
entende que “...] € nulo o contrato de trabalho celebrado para o desempenho de
atividade inerente a pratica do jogo do bicho, ante a ilicitude de seu objeto, o que
subtrai o requisito de validade para a formagao do ato juridico”.

A sessao da mediacdo nesses casos especificos tem por finalidade provocar
nas partes uma reflexdo sobre as questdes sociais, econdmicas, emocionais, do
problema que se insere numa questao estrutural cuja solugcéo perpassa 0 ambito do
sistema de justica, mas que pode ser amenizado com a busca de saidas e solucbes
viaveis para a situacao em concreto.

Foram, também, utilizadas técnicas de negociacdo, em especial na fase de
conciliacdo, para tratar os aspectos financeiros, tendo sido formalizado o seguinte
acordo entre o trabalhador e o titular da banca de jogo do bicho: foi fixada uma
indenizacdo que correspondesse a um reconhecimento pelo trabalho prestado e que
auxiliasse a parte autora nas despesas com a gestacao, sem a anotacédo da CTPS.

Em situacdes como essa, observou-se que o Direito ndo tem malha protetiva
para alcancar esses trabalhadores que atuam em empreendimentos cujo objeto é
ilicito. Nao obstante se trate de atividade tolerada pelo Estado e aceita pela
sociedade, a jurisprudéncia dos tribunais superiores e a doutrina tém se manifestado
pela impossibilidade do reconhecimento do vinculo empregaticio, limitando-se a sua
andlise aos requisitos legais de validade do contrato a luz do art. 82 do CCB, sem
levar em consideracdo os aspectos morais e sociais.

Registre-se, por oportuno, que nao se insere no objetivo da presente pesquisa

a analise da validade ou ndo do contrato cujo objeto é a pratica de jogo do bicho,
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mas apenas evidenciar que pela mediacdo e conciliagdo € possivel conferir
dignidade ao trabalhador, resgatando-o do limbo legal.

Outra evidéncia que corrobora o valor social da mediacdo foi retratada no
caso 02. Tratou-se de um processo envolvendo acidente de trabalho de um
prestador de servi¢cos, com o6bito. A reclamacéo trabalhista foi ajuizada em face de
03 empresas A, B e C, sendo que foi a empresa A que contratou o trabalhador e que
firmou contrato de prestacdo de servicos de iluminacdo com a empresa B que, por
sua vez, promoveu o evento nas dependéncias da empresa C, a qual era a locadora
do espaco para a festa. O trabalhador era 0 montador da iluminag&do. Ao subir numa
escada alta para a montagem da iluminacdo, desequilibrou-se e caiu no chao,
ocasionando um traumatismo craniano, o qual o levou a 6ébito. Como nenhuma das
empresas assumiu a responsabilidade, a vilva ajuizou acéo, representando o filho
menor (10 anos), reivindicando o reconhecimento de vinculo com a empresa A,
responsabilidade solidaria das demais empresas, pagamento de indenizacdo por
danos morais em razao do acidente, sob a alegacao de negligéncia das empresas e
por se tratar de atividade de risco, pagamento de verbas rescisorias, dentre outros.
As empresas, do outro lado, negaram a existéncia de vinculo empregaticio, pois era
apenas um servigo eventual, e a inexisténcia de responsabilidade pelo acidente,
alegando a empresa B que apenas contratou a A enquanto a empresa C
argumentou que locou tdo-somente o espaco.

Na situacdo em aprego, as principais questdes controvertidas residiam,
primeiramente, na discussdo do reconhecimento de vinculo empregaticio para,
posteriormente, discutir a responsabilidade das empresas. Havia, assim, a res dubia
(coisa duvidosa), uma incerteza subjetiva acerca do proprio direito patrimonial. Em
relacdo as partes envolvidas, de um lado, a familia que nutria muito sentimento de
tristeza e dor pela perda do ente querido, além da magoa pelo ndo reconhecimento
por parte das empresas do seu direito. Do outro lado, havia muita resisténcia das
empresas, que nao queriam se deslocar de suas posicdes e debates.

Iniciada a sessao da mediagcdo com a escuta ativa como parte da abordagem,
intercalada a estratégia de uma provocacédo reflexiva sobre as questdes sociais,
econbmicas e emocionais do proprio fato desencadeador do litigio, cujo objetivo foi
gerar consciéncia sobre a relacdo e da co(existéncia) do outro, gerando opcdes
viaveis para a solucdo. A convocacédo dos envolvidos a sua responsabilidade ética e

social foi fundamental para a transformacdo do padrdo de comunicacdo e de
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comportamento, fazendo com que os envolvidos se deslocassem de suas posi¢coes
e argumentos.

A escuta ativa, empatica e reflexiva que busca a real compreensédo do
conflito, as inten¢bes e necessidades das partes por parte do mediador, € marcada
pela compreensdao ao que o outro esta falando, empoderando a todos ao dialogo
propositivo.

Outras técnicas de mediacdo, de negociacdo foram utilizadas, em especial,
na fase da conciliagdo e combinagcdo acerca dos aspectos financeiros, tendo as
partes envolvidas formalizado o seguinte acordo: Foi fixada uma indenizacdo que
correspondesse a mais ou menos o valor de um salario minimo por més em favor do
menor de 10 anos (filho do falecido) até que completasse 18 anos, ficando cada
empresa responsavel por uma cota-parte dessa indenizacdo: as empresas A e B
com 37,5% cada enquanto C com 25%. Foi firmado o acordo judicial para que a
empresa A anotasse a CTPS do trabalhador, o que tornou possivel assegurar a
habilitacdo do menor numa pensdo por morte junto ao INSS e que cada empresa
respondesse por sua cota-parte, ficando exonerada do pagamento das cotas das
demais, em caso de inadimplemento.

Quando o processo segue seu curso normal, abre-se campo para diferentes
cenarios decisorios possiveis, conformados a partir do composto fatico-probatorio
apresentado pelas partes e pelos respectivos fundamentos legais, dando azo a um
coeficiente de incertezas definido pela doutrina como risco judicial.

Por meio da mediacdo, pode-se alcancar ndo somente a responsabilidade
civil e trabalhista, mas também a responsabilidade social como argumento maior.

A responsabilidade social guarda ressonancia na ética da alteridade e da
responsabilidade do fildsofo Emmanuel Lévinas que aponta como alteridade a
interagdo com o outro, o reconhecimento de si no diferente enquanto a ética, que
caminha lado a lado, como um atributo em que o eu sé se configura na medida em
gue se estabelece um dialogo com os outros, pois sem eles ndo podera se definir
como eu. Equivale dizer, h4 uma interdependéncia do eu com o outro. Silva e

Leite(2016), em texto acerca dessa ética levinasiana discorre que

Em Lévinas, essa relacdo que ocorre entre o eu e o outro, € uma relacdo de
responsabilidade, haja vista que, no momento que estou frente a frente com
0 outro, eu sou responsavel por ele. Essa relacdo é totalmente
desinteressada, pois ndo me relaciono com o outro almejando algo em
troca, mas sim pelo simples fim de estar com ele. E esse desinteresse que
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permite a presenca do outro ser na vida do eu, ou seja, 0 eu passa a ser um
Ser para o outro (SILVA; LEITE, 2016, p.p.199-200).

E uma forma que pode alargar a responsabilidade pela efetivacdo dos direitos
humanos fundamentais, dentre os quais, destaca-se no caso concreto, o direito a
vida digna da familia do trabalhador.

O terceiro caso, também, pode ser considerado uma evidéncia de sucesso.
Tratou-se de reclamacao trabalhista ajuizada por um empregado que trabalhava ha
17 anos na empresa, sendo que nos ultimos 09 anos a relagéo tornou-se conflituosa,
visto que a empresa dispensava o0 reclamante e este, por sua vez, lograva obter a
sua reintegracdo ao emprego pela via judicial, por ser portador de estabilidade
provisoria inicialmente e depois, por nulidade do ato de dispensa, o que ocorreu por
03 vezes. Neste ultimo processo, o autor foi reintegrado através de decisdo de
antecipacdo dos efeitos da tutela e o seu Unico pedido na agdo era a sua
reintegracdo aos quadros da ré.

A sessdo de mediacéo foi conduzida inicialmente pela Juiza coordenadora do
centro de conciliacdo, que fez a escuta ativa das partes, identificando os reais
interesses e necessidades das partes. De um lado, o empregado apresentava-se
resistente a qualquer tipo de acordo, preferindo continuar prestando servigos na
empresa. Nao se via fora dos quadros da empresa, uma vez que também ja contava
com idade avancada (54 anos) para o mercado de trabalho. Do outro, a empresa
gue ndo mais queria o empregado em seus quadros funcionais e, assim, oferecia a
proposta de pagamento do valor dado a causa para rescisdo contratual.

Considerando os aspectos do litigio, a abordagem proposta foi no sentido de
tratar o conflito a partir da humanizacdo da relacdo entre as partes, trabalhando os
sentimentos com enfoque prospectivo, estabelecendo o mediador uma relacdo de
confianca com as partes e advogados, ou seja um rapport além de valer-se de
outras técnicas de mediacdo, como a recontextualizagcdo, a validacdo de
sentimentos e o teste de realidade, visando estimular a mudanca de percepcoes e
de atitudes.

Ao final da sessdo de audiéncia, as partes ja estavam com o0 animus
suavizado, mais calmas, com alteracdo do padrdo de comportamento e da
comunicacgao, com proposicéo da suspenséo do processo para estudo da viabilidade
de um acordo. Na referida sessao ja foi acordado o afastamento temporario do

empregado dos servigcos, mediante recebimento da remuneracdo mensal enquanto
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fosse realizado um estudo sobre uma proposta de acordo viavel e satisfatéria para
ambas as partes. Apds alguns adiamentos de audiéncias para o0 estudo das
propostas apresentadas, as partes compareceram em Juizo, apos seis meses da 12
sessédo de mediacdo para a conciliagdo, firmando o seguinte acordo: o pagamento
de indenizacdo correspondente aos valores relativos as verbas rescisorias, custeio
de plano de saude até a aquisicdo da aposentadoria, contribuicdo para a seguridade
social até a aposentadoria, ficando sob a responsabilidade do autor o custeio das
contribuicdes necessarias a assegurar o direito a aposentadoria e, assim, pds fim ao
contrato de trabalho.

Nesta mediacdo especificamente, sensibilizou-se a parte autora a vislumbrar
um futuro profissional possivel sem a reclamada, dando ensejo a outras alternativas
propositivas.

Buscou-se nestas experiéncias de mediacdo oferecer as partes a
oportunidade de superacdo do conflito e sua transformacédo, tornando-as
conscientes da relacdo conflituosa, das consequéncias juridicas e emocionais que
poderiam advir com o0 prosseguimento do processo judicial.

Conforme ja destacado na metodologia, foram realizadas entrevistas com os
atores envolvidos, a fim de apresentar as multipercepcdes sobre a mediagao e a sua
abordagem praticadas no CEJUSC-JT/Olinda. Das narrativas dos respondentes,
evidenciou-se como efetiva a pratica mediataria como 0 novo meio de acesso a
justica e como método adequado de solucdo de conflitos, podendo resultar em
satisfatorias conciliagbes em espaco informal e acolhedor.

As falas das partes e dos advogados, também, foram consonantes no sentido
de que recomendariam o tratamento do conflito nessa abordagem humanistica no
ambiente do CEJUSC e em outros espacos dos tribunais, onde possam ter direito a
VOz € a escuta e estar solucionando questdes que afetam suas vidas.

Um aspecto importante que pbde ser observado nas entrevistas com 0s
advogados é o de que essa abordagem tem provocado ampla e profunda reflexao
sobre 0 modo e qualidade das relacGes interpessoais, a forma de olhar para o futuro,
com a reavaliagcdo de algumas posturas profissionais e pessoais.

Vale dizer que algumas partes revelaram estar participando da dinamica

autocompositiva pela 12 vez, conforme grafico 1.
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Grafico 1: Percepcédo de acolhimento

Sim 17 (73,9%)

6 (26,1%)

Indiferente

sim para ambas as partes
reclamadas. conheciam a
abordagaem

Fonte: dados de pesquisa

As partes e advogados avaliaram como positiva a sua participagcdo no
procedimento de mediacdo e excelente na construcdo da decisdo, podendo ou nao
chegar a um acordo. Muitas vezes, retornam, posteriormente, ao CEJUSC para
conciliar.

Em meio ao desafio de desconstruir a cultura do litigio, nas respostas dos
advogados, observa-se que consideram o espaco e as intervencdes praticadas
como excelentes consoante o Grafico 2, pois “consegue ver a parte e os colegas
com outros olhos”; além do fato de que “gostou e consegue ver melhor o conflito e o

processo”.

Gréfico 2: Qualidade da abordagem e atendimento

Excelente 33 (94,3%)
Muito bom 3(8,6%)
Bom [0 (0%)
Regular 0 (0%)

Ruim 0 (0%)

Fonte: dados de pesquisa

A mediacdo de conflitos ndo sé desloca os sujeitos de suas posicdes ou
lugares no ambito da relacdo, como também auxilia na adocao de posturas e acdes

mais colaborativas que objetivam a conformacdo de uma zona de intersec¢édo de
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interesses e desejos. A atuacdo dos(as) mediadores(as), por estas abordagens,
trabalham as emocfes e sentimentos, auxiliando as partes a redimensionar o
conflito. As emocdes séo trabalhadas nas mediacdes trabalhistas com base nos
protocolos do CEJUSC-JT/Olinda, por meio de aconselhamentos e estratégias
utilizadas, que possam provocar nos envolvidos sentimentos de pertencimento,
autonomia, responsabilidade e autodeterminacdo, em meio as pulsdes destrutivas
ou nao.

Os mediadores(as) valem-se do discurso que transpira amorosidade, cuidado,
paciéncia e esperanca, fazendo com que o animo belicoso, que normalmente é
estimulado pela externalizacdo das emog¢fes negativas, quase sempre silenciadas
em fase anterior ao litigio, seja ressignificado. A gestdo de conflitos trabalha as
guestdes antecedentes que a ele deram causa, como também o contexto do
episédio de conflito, suas causas e padrdes subjacentes, os quais poderdo servir de
motivagao para buscar caminhos que levem a solugdes.

Normalmente, quando as partes chegam ao Judiciério, o conflito ja percorreu

varias fases que podem ser, assim, representadas pela Figura 8.

Figura 8: Ciclo do conflito trabalhista

Gatilhos
(motivagdo),
nascedouro e

desdobramentos
iniciais.

Fase juridica: Fase pré-
litigio juridica:

propriamente desenrolar do
dito. conflito.

Fonte: a autora (2022).
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Esse foco, essencialmente transformador, desloca o olhar das partes para
possibilidades de criar respostas adaptativas para o conflito, perceber a
responsabilidade que toca a cada um no conflito, compreender e respeitar as
diferengas com o outro e, com isso, gerar devires reparadores e transformadores.
Essa postura é fundamental para estabelecimento do didlogo produtivo e
propositivo. Muitos desses aspectos sdo negligenciados ao longo da relagdo, o que
amplia e agrava o conflito.

As mediadoras entrevistadas colocaram que, normalmente, as partes chegam
para a sessao de mediacdo bastante tensas, magoadas e ressentidas, nutrindo,
muitas vezes, um sentimento de injustica, mas observaram que ao longo e apos a
sessdo, alguns padrbes de comportamento e sentimentos sdo alterados, pois,
conseguem conversar sobre amizade, decepcao e respeito; em algumas situacdes
as expressoes faciais mudam, ocorrendo casos que chegaram a se abracar.

Por meio das observacdes de uma das mediadoras, verificou-se que as frases
sistémicas, utilizadas como uma das ferramentas na sessédo de mediacao, - espécie
de afago e acolhimento -, auxiliaram as partes a terem um novo olhar, uma melhor
compreensao sobre suas questdes-problema. S&o frases baseadas nas leis da
constelacdo familiar desenvolvidas pelo fildsofo e terapeuta Bert Hellinger, que sé&o
capazes de levar os envolvidos a reflexdo e a tomada de consciéncia sobre si e
sobre as questdes que lhe afligem ou que dificultam a tomada de decisdes.

As leis sistémicas ou ordens do amor, como cunhadas por Bert Hellinger, sdo
as leis do pertencimento, da hierarquia ou ordem e do equilibrio entre o dar e o
tomar (receber), que visam identificar o que esta em desordem ou o0s
emaranhamentos e promover a ordem sem qualquer julgamento ou rotulo
(HELLINGER, 2007).

Exemplos de frases sistémicas como “Teve que ser como foi”, “Agora eu olho
para a minha vida e sigo em paz’ foram utilizadas em um caso em que a ex-
empregada postulava, dentre outros titulos, o pagamento de diferencas de verbas
rescisorias e de indenizacdo por danos morais em razdo de ter sido dispensada
guando se encontrava doente. Alegava que era portadora de estabilidade provisoria
por acidente de trabalho, visto que tinha torcido o pé num evento da escola-
empregadora realizado no Centro de Convengbes, ndo tinha recebido nenhuma

assisténcia da empregadora e ndo houve a expedicdo da CAT. A escola-
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empregadora negou a existéncia do acidente de trabalho e sustentou que realizou o
pagamento das verbas rescisorias.

Na sessdo de mediacdo, identificou-se que a empregada estava muito
magoada em razdo da forma como foi tratada na relagdo com o seu empregador,
porque se encontrava doente e, segundo informacdes, teria havido um ruido de
comunicacdo. Na audiéncia, estava presente o irmdo do titular da escola que
praticou a ofensa e, segundo ele, gostava muito da ex-empregada e acabou por se
desculpar, o que abriu 0 caminho para a constru¢do da solugdo do conflito. ApGs
apresentadas as frases acima destacadas e realizadas dindmicas e utilizacdo de
outras técnicas, dentre outras, a escuta empatica, a validacdo de sentimentos, a ex-
empregada passou a ter condicGes para lidar com a parte prética, a conciliacdo do
feito. Ao final, as partes presentes se abracaram.

O caso relatado ndo demandou a realizagdo de uma constelagédo sistémica
classica, mas a simples adocdo de uma postura sistémica da mediadora a partir do
conhecimento das “ordens da ajuda” apresentadas por Hellinger (2005), compostas
por 05 principios, dos quais se destaca a terceira ordem que consiste em que 0O
ajudante/mediador auxilie as partes a resolver seus conflitos na condi¢cdo de adultos,
evitando que assuma uma postura paternal ou maternal perante as partes, ou seja,
se coloque como “adulto perante outro adulto que procura ajuda” (HELLINGER,
2005, p.13). Em outras palavras, consiste em tratar os individuos como sujeitos
responsaveis e capazes de construir uma solucdo adequada para as suas
demandas.

A apropriacdo da abordagem sistémica foi empregada exitosamente em
outras situacdes, destacando como uma das principais, sendo a mais importante
frase sistémica “Eu vejo vocé!” que significa reconhecer o outro como semelhante
em sua esséncia. Significa olhar para dentro do outro, sentir a dor do outro, com
compreensao, acolhimento, conexdo de vulnerabilidade e com humanidade.

Ainda segundo as mediadoras respondentes, as partes se sentiram
contempladas com a Justica e avaliaram como excelente e muito boa a sua

satisfacdo em relacdo a solucdo construida, conforme Gréfico n° 3.
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Grafico 3: Nivel de satisfacdo com a solucao construida

Excelente 1(33,3%)
Muito bom 2 (66,7%)
Regular

Ruim

Muito ruim

Fonte: dados da pesquisa

As mediadoras avaliaram como positiva e cuidadosa a sua atuagéo durante a
mediacdo, quase sempre gerando opcdes a possiveis solucdes, porém,
identificaram algumas resisténcias e barreiras das partes e advogados no tratamento
do conflito, destacando-se, dentre outras: falta de experiéncia e inseguranca das
pessoas para o exercicio da autonomia decisoria; 0 desconhecimento ou resisténcia
a utilizacdo dos meios consensuais de solugédo de conflitos; a cultura demandista em
razado da interpretacdo equivocada do acesso a justica que compreendem como
acesso ao Poder Judiciario; conceber o conflito como algo negativo, que deve ser
escamoteado.

Eventuais posturas defensivas de advogados e outros atores sociais no
processo legal, ndo raramente, decorrem da cultura de litigio, construida ao longo
dos anos. Os cursos juridicos se fundamentaram, historicamente, no positivismo
juridico, provocando uma profusdo de pensamentos cartesianos redutores das
complexidades, a prejuizo da compreenséao da totalidade.

Em relacdo as partes, ainda existe resisténcia na utilizacdo dos meios
consensuais para a solucédo dos seus conflitos, ou por desconhecimento ou por se
acostumarem a delegar suas decisdes a terceiros. A inseguranca quanto a sua
autonomia de decidir sobre suas questdes € fato evidenciado em razéo das relacdes
assimétricas e porque muitas vezes as fissuras nas relagbes sdo profundas e
estruturais que dificultam o seu protagonismo na tomada de decisdes.

Ha, ainda, os desafios e dificuldades pontuais que se referem aos envolvidos
e que ocorrem no caso especifico de cada processo. Consistem na comunicagao

rompida e resisténcia dos atores do processo ao dialogo; a vontade de litigar, padréo
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e comportamento belicoso; relagdo conflituosa com carga emocional; falta de uma
melhor compreensédo do que € justica e paz e, bem assim, do ressentimento das
partes ao lidar com o outro.

A parte ressentida atribui ao outro a culpa e a responsabilidade pelo mal que
0 vitimou, ndo desejando esquecé-lo ou perdoa-lo, nem supera-lo. Para Kehl(2020),
0 ressentimento é uma constelacdo afetiva composta da soma do rancor, raiva,
inveja e desejo de vinganca, o qual exerce um papel predominante e decorre da falta
de resposta imediata ao agravo. A demanda por justica esta nesse desejo de
vinganca, no direito a crueldade como compensacgao contra 0s agravos.

Alguns desafios e dificuldades para a préatica da mediacéo, oriundos das falas

dos respondentes, podem ser, assim, sintetizadas no Quadro 5.

Quadro 5: Desafios da pratica mediataria

DESAFIOS
ESTRUTURAIS PONTUAIS
Inexperiéncia do mediador para gerar Ruido na comunicagao
opcOes de solucdes viaveis
Eventuais posturas defensiva dos Resisténcia das partes e advogados ao
advogados didlogo
Cultura do litigio; positivismo juridico Vontade de litigar; padrdo e

comportamento belicosos

Cultura demandista Relacdo conflituosa com muita carga

de emocdes negativas

Inseguranga das partes ao exercicio da Falta de uma compreensdo do que é

autonomia decisoria justica, de produzir diferengas com o outro e da
paz

Desconhecimento ou resisténcia a Ressentimento de lidar com o outro;

utilizacdo dos meios consensuais de solu¢do de | melancolia e atitudes narcisicas

conflitos

Fonte: dados de pesquisa
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Esses obstaculos a pratica da mediacado decorrem das atitudes narcisicas e
ressentimentos das partes e advogados, como também, do animo beligerante deles,
gerando dificuldades na compreenséo dos aspectos positivos dos conflitos e do seu
potencial transformador.

A perspectiva de superacdo desses desafios e dificuldades passa pela
mudanca de cultura e de mentalidade dos operadores do Direito que precisam
desenvolver competéncias e habilidades autocompositivas, em especial as
comunicativas aptas ao estabelecimento do didlogo propositivo. Importante,
também, uma estratégia educativa em relacdo aqueles que buscam o sistema de
justica em torno das varias questdes, podendo auxilia-los a adotarem posturas mais
cidadas que visam a desprofanizagcdo dos conflitos, permitindo-lhes escutarem-se a
si mesmos e compreenderem o outro. Equivale dizer, passa pela humanizacdo do
Direito, das relacdes interpessoais e da abordagem conferida as partes e
advogados, que lhes possibilite a ampliarem sua consciéncia sobre a situacdo-
conflito, percebendo o conflito de outra forma, a compreenderem que ndo existe
apenas o seu ponto de vista.

Por outro lado, h4 fatores de éxito da mediacdo, destacando-se o proprio
ambiente do CEJUSC, dissociado de formalidades, preparado e voltado para o bem-
estar, cuidado com os envolvidos nos procedimentos de media¢éo; a atuagao neutra
do mediador na conducdo da sessdo, o que estabelece uma relacdo de confianca
com as partes e advogados; a circularidade da sessao, onde ha o empoderamento,
a conexao e igualdade das partes; a utilizacdo de ferramentas e técnicas, tais como
a escuta ativa e empatica; a atuacdo do mediador como facilitador do dialogo,
incitando as partes as falas, geralmente, catarticas; o tratamento acolhedor e
humanizado da equipe.

Emergiram das narrativas das mediadoras que ainda existe uma dificuldade
na geracao de opcdes para solugdes viaveis para a composi¢cao do conflito, ja que
se trata de uma abordagem nova na Justica do Trabalho, onde o protagonismo
desse tratamento sempre foi do Juiz. A superacdo para esse impasse implica na
capacitacdo, treinamento e na formacdo continuada dos mediadores e dos
magistrados.

O CEJUSC-JT/Olinda revelou-se de substancial importancia para a pratica da

mediacdo, seguindo as orientagcdes e padrbes de funcionamento estabelecidos pela
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Resolucdo n°® 174/2016 do CSJT, com a utilizacdo das ferramentas, abordagens e
técnicas que fomentam a cultura de paz. Para além da dialogicidade, falas catarticas
e construcdo de acordo, constitui um espaco de cidadania, conferindo as partes e
advogados 0 acesso a justica, o direito a voz e a escuta, a recuperagdo, muitas
vezes, da autoestima, autodeterminacao e o respeito as diferencas.

Como discorre Nunes (2016)

[...] n8o h& duvidas que os CEJUSCS representam espacgos de cidadania;
de locais para a construcdo de acordos facilitados por pessoas capacitadas,
permitindo mais tempo ao juiz para cuidar dos casos adversariais; Sao
verdadeiros centros irradiadores de uma Justica mais simples e proxima das
pessoas (NUNES, 2016, p.48).

No CEJUSC-JT/Olinda, além do tratamento cordial, as pessoas sao recebidas
em mesas circulares, com sessdes de mediagéo e conciliacdo mais longas, entre 30
a 50 minutos, para o tratamento do conflito. As paredes foram adesivadas com
paisagens relaxantes, permitindo que as partes figuem mais serenas e tranquilas.
Sado disponibilizados bombons, café, docinhos, além de frases sistémicas que
auxiliam as partes a reflexdo e a tomada de consciéncia, dando sentido ao conflito.

Essa iniciativa reflete o entendimento de que € preciso desconstruir a
sensacao de hostilidade presente nos Tribunais, o0 que comeca com o redesenho e
humanizacéo do préprio espaco.

Registre-se que o formato circular das mesas remete a “[...] lideranca
partilhada, igualdade, conexao, inclusdo e também promove foco, responsabilidade
e participagao de todos”. (PRANIS, 2010, p. 25).

A figura 9, por sua vez, contém imagens da infraestrutura do CEJUSC-
JT/OLINDA
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Figura 9: Infraestrutura do CEJUSC-JT/OLINDA

Fonte: CEJUSC-JT/OLINDA

O que se empreende nas praticas mediatarias € a promoc¢do do diadlogo
franco, inclusivo e saudavel, bem como a escuta ativa e empdtica, objetivando
enaltecer pontos ou caracteristicas positivas. "Se fosse possivel comparar a situacao
a uma balanca, a proposta da psicologia positiva seria 0 equilibrio entre os dois
pratos." (PACICO e BASTIANELLO, 2014, p.13).

Por esta investigacdo, os métodos autocompositivos se revelaram
marcadamente interessantes do ponto de vista da oxigenagdo de entendimentos
acerca dos temas e questdes que movem 0s casos concretos, construidos a partir
das narrativas e experiéncias dos (as) mediandos / mediandas. A diferenca das
narrativas nos contextos, autocompositivo e daqueles produzidos nas oitivas, esta
exatamente no direcionamento solutivo insito ao primeiro. O ambiente
psicologicamente confortavel favorece expressfes espontaneas, auténticas,
gradativamente serenizadas ao longo do processo, 0 que afasta artificialidades e a
énfase em pensamentos-gatilhos negativos. De fato, registrou-se ao longo das
mediacdes, realizadas por esta abordagem desfronteirizada, a externalizacdo das
seguintes emocdes positivas: serenidade, interesse, esperanca e, por fim, gratidao.

A gratiddo € uma emocdo que faz com que as partes reconhecam
possibilidades satisfatérias para ambas as partes, o que favorece o deslinde do

conflito. J& a serenidade esta relacionada a sensacdo de segurangca o que abre
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campo para dialogos verdadeiros e construtivos e é nesta toada que o conjunto das
técnicas adotadas se aproximam da concepc¢do Waratiana de mediacéo.

E nessa seara que se desenvolve a mediacdo humanista no ambito do
CEJUSC-JT/Olinda visando, fundamentalmente, obter a pacificagdo dos litigios por
meio da valorizagdo das proprias partes litigantes, fortalecendo aquelas que séo
menos poderosas através de um balanceamento de poder, permitindo-se que todos
tenham vez e voz.

A Figura 10 ilustra as ferramentas e técnicas que alicercam a prética de

mediagcado humanizada

Figura 10: Ferramentas e técnicas que alicercam a pratica de mediacdo humanizada

DIALOGO

ESCUTA
ATIVA
EMPATIC

SEGURANCA
PSICOLOGICA

FALAS
CATARTICAS

DECISOES
CONSCIENTES

Fonte: a autora (2022).

Conforme anunciado na metodologia, também, foi feito um levantamento dos
processos do acervo da 12 Vara do Trabalho de Olinda, cujo litigio foi tratado no
ambito do CEJUSC-JT/Olinda. De acordo com os dados extraidos do sistema do
PJe (Processo Judicial eletrdnico), foi observado que 1.388 processos foram
remetidos ao CEJUSC-JT/Olinda, dos quais 764 resultaram em acordo, no lapso
temporal de 01 ano, de Agosto/2020 a Julho/2021. Equivale dizer, que no referido
periodo o indice de conciliagdo da 12 Vara do Trabalho de Olinda, considerando o
namero de processos que foram enviados para as sessdes de mediacdo e tentativa

de conciliacao, resultou em 55%.
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Tal indice de conciliagdo é alterado quando comparado ao numero de
processos solucionados pela referida unidade jurisdicional, alcancando o percentual
de 69,27%, conforme dados extraidos do relatério gerencial do PJe, do E. Tribunal
Regional do Trabalho da 62 Regiéo.

Importante ressaltar, ainda, que de acordo com o relatério anual “Justica em
Numeros” do CNJ, do ano de 2022 (CNJ, 2022), o indice de conciliagdo da Justica
do Trabalho foi de 21% de seus casos, valor que aumenta para 33% quando
considerada apenas a fase de conhecimento. Em relagdo aos 24 TRTs de todo o
pais, o Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, em Pernambuco, ganhou
destaque ao obter o maior indice de conciliacdo na fase de conhecimento, com o
percentual de 47% e obteve o indice de conciliacdo no percentual de 24,6%
levando-se em conta todas as fases, consoante o grafico 4.

Gréfico 4: Indice de conciliagdo por Tribunal

Figura 141 - indice de conciliacio, por tribunal.
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Fonte: CNJ, 2022.

Essa evidéncia de éxito da-se em razdo da atuacdo dos CEJUSCs-JT, dentre

0s quais tem se destacado o CEJUSC-JT/Olinda.

N&o obstante o critério quantitativo ora apresentado, que tem se sobreposto

ao critério qualitativo nas estatisticas do CNJ e CSJT, o foco da presente pesquisa

consiste na obtengcédo dos dados qualitativos que auxiliem na compreensao do perfil
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dos jurisdicionados e da tipologia do conflito trabalhista, conforme proposto nos
objetivos especificos.

Do universo dos 764 casos conciliados, 469 processos foram submetidos a
mediagao e 295 foram processos conciliados espontaneamente pelas partes.

O gréafico n°® 5 demonstra os tipos de conflitos trabalhistas, relacionados aos

assuntos/temas objetos das reclamacdes trabalhistas.

Gréfico 5: Tipologia do conflito por assunto

Tipologia do conflito - conciliagdo por Assunto 7

8

Tipologia do contlito - conciliagdo

Assunto

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com o grafico, do total de processos conciliados, ha uma
concentracdo no assunto verbas rescisorias (1° lugar), seguido de questdes relativas
as horas extras (2° lugar) e, posteriormente, em 3° lugar, o jogo do bicho.

Dos 764 casos conciliados, 430 representam o assunto verbas rescisorias,
245 horas extras e 213 jogo do bicho, porém, se somados os casos do jogo do bicho
(demandas sem respaldo juridico) aqueles relativos ao reconhecimento de vinculo
empregaticio, - visto que em ambos 0s casos a pretensdo objetiva esse
reconhecimento - o nUmero de casos supera 0S pProcessos cujo assunto é horas
extras, alcando, assim, o segundo lugar.

Registre-se que este dado reforca a assertiva externada em linhas transatas
no sentido de que por meio da pratica mediataria e da conciliacdo € possivel a
solucdo consensual dos processos que envolvem jogo do bicho, cujo objeto é ilicito
e sem respaldo juridico. O acordo firmado entre os titulares das bancas e o
trabalhador € meio de minimizar os prejuizos e conferir dignidade ao trabalhador,
resgatando-o do limbo legal.

De uma forma geral, os confltos s&o classificados como pessoais,
interpessoais e organizacionais, interessando para o sistema de justica aqueles



135

conflitos intersubjetivos de justica, entre dois ou mais sujeitos, cujos interesses se
contrastam no que dizem respeito a forma moralmente mais justa para sua solucéo.

Considerando que os conflitos trabalhistas ndo possuem apenas uma vertente
econdmica, mas politica e moral, foi evidenciada, pelos dados apresentados, uma
tipologia do conflito em 02 categorias: de motivagdo moral e de repercussao
pecuniaria (considerados aqueles que exclusivamente envolvam verbas
trabalhistas).

Ha, ainda, os conflitos de motivacdo sexual, aqueles decorrentes de assédio
sexual, que decorrem de violagao de direitos da personalidade do empregado, mas
gue no levantamento realizado ndo se identificou nenhum caso.

Dos tipos identificados, o grafico 6 demonstra a taxonomia dos conflitos

conciliados observando-se as categorias apresentadas.

Grafico 6: Taxonomia dos conflitos

TIPOS DE CONFLITOS

® MOTIVACAO MORAL

@ REPERCUSSAO PECUNIARIA

1.3 Mil (78,01%)

Fonte: dados de pesquisa.

O gréfico apresenta que do total de processos conciliados (764), cujos temas
refletem 99% de repercussdo pecuniaria, 21,99% dos conflitos também traziam
motivacao moral.

De uma confluéncia das falas das mediadoras com os dados apresentados no
levantamento realizado, ficou evidenciado que os litigios, que apresentam mais
fluidez para a pratica da mediacdo, guardam correspondéncia ao padrdo de
comportamento dos sujeitos envolvidos. Quanto mais denunciam ressentimento,
sentimentos represados e emoc¢des negativas, mais refratarios se apresentam para

a submissao da préatica mediataria, a despeito do esforco dos(as) mediadores(as).
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Outro aspecto que obstaculiza esse fluxo ocorre quando a discussao pelas
partes limita-se as questdes pecuniarias e a defesa de seus debates, pois resistem e
tendem a um fixismo territorial e bloqueio, 0 que enseja a apropriacdo, pelos
mediadores(as), de técnicas e abordagens alheias ao Direito para potenciar uma
discusséo eficaz. Na medida em que a facilitacdo é operada, as atitudes passam a
oscilar entre reativa e defensiva.

Em termos de dados qualitativos, evidenciou-se que alguns aspectos dos
litigios geram uma maior viabilidade e fluidez para a préatica da mediacéo e, assim,
aumentam a chance de uma solugdo consensual (acordo), destacando-se as
seguintes categorias: faixa etaria dos autores, a faixa do valor da causa, a fase
processual e 0 género dos autores.

Em relacdo ao aspecto etério, foi evidenciado que as pessoas que possuem a
idade entre 20 a 30 anos s&o as que mais conciliaram, conforme Gréfico 7.

Gréfico 7: indice por faixa etaria
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Fonte: dados de pesquisa.

Identificou-se que na faixa etaria de 20 a 30 anos foram conciliados 252
processos. Ja na faixa etéria entre 30 a 40 anos, foram conciliados 212 processos.
Isso decorre do fato de que, possivelmente, os mais jovens aceitam mais a
submissao a pratica mediataria que tem por objetivo gerar os efeitos prospectivos e,

assim, conferir-lhes uma melhora na qualidade de vida.
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Ainda, em sede de conjectura, pelas falas das mediadoras, os mais jovens
encontram-se mais abertos e propositivos ao novo. Além disso, sao influenciados
pelo fator necessidade imediata.

No que concerne a faixa do valor atribuido & causa, observou-se que 0s
processos que mais se conciliaram foram aqueles, cujos valores atribuidos a causa
eram entre 1 a 20 mil reais, conforme grafico 8.

Gréfico 8: indice por faixa de valores da causa
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@ Entre 80 mil e 100 mil
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Fonte: dados de pesquisa.

Tal evidéncia decorre do fato de que, possivelmente, se tratavam de litigios
com menor complexidade, a exemplo do que ocorre com aqueles que versam sobre
auséncia de pagamento de verbas rescisérias quando a motivacao do desligamento
€ incontroversa, casos dos jogos de bichos, cujo valores de acordo sao baixos.

Em relagéo ao aspecto da fase processual, a que mais apresenta essa fluidez
na pratica mediataria se da na fase de conhecimento, consoante demonstra o

gréfico 9.
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Gréafico 9: indice por fase processual

Indices de conciliacdo por Fase

73 (9,55%)

Fase
L1
Em branca)

GET (820

[x]

Fonte: dados da pesquisa

Os dados do relatério anual “Justica em Numeros” de 2022, do CNJ, ratifica
essa evidéncia ao conferir destaque ao TRT6 como o Tribunal que mais conciliou na
fase de conhecimento, no primeiro grau com o percentual de 47%.

Quanto ao aspecto de género, neste ponto, evidenciou-se que tanto os

processos/litigios propostos por homens e mulheres guardaram uma paridade,
conforme se infere do Grafico 10.

Gréafico 10: indice de conciliagéo por género

Quantidade de conciliagdes por género

2 (0,26%)

Lid

75 (49,083%)
género
@ homem

@ mulher

®(Em branco)

387 (50,65%)

Fonte: dados da pesquisa
De acordo com o grafico, 387 casos foram conciliados por homens e 372
casos por mulheres e 02 casos por entidades que ndo se enquadram no aspecto de

género, o que corresponde percentualmente a 50,65%, 49,08% e 0,26%,

respectivamente.
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Importante destacar que em relacdo a essa categoria tematica, os dados
extraidos do sistema do PJe da Justica do Trabalho, somente se referem a relacéo
binaria Homem-Mulher, ndo havendo, ainda, identificacdo de dados relativos as
demais classificagBes de género e tampouco de raca. Alids, os dados qualitativos,
embora subpostos aos dados quantitativos pelo CNJ e CSJT, guardam o0 mesmo
grau de importancia, visto que podem subsidiar pesquisas relacionadas a efetivacao
dos direitos humanos e desenvolvimento sustentavel, em observancia aos Objetivos
de desenvolvimento sustentavel (ODS) e as metas da Agenda 2030 da ONU.

Destaca-se, por exemplo, a situacdo evidenciada no gréfico 11, em que as
conciliagdes com valores mais altos foram firmadas por homens, demonstrando que

a diferenca salarial entre géneros ainda permanece atualmente.

Gréfico 11: Valores de acordo por género

Valor Reclamante por GENERO

R$ 0,04 Mi (0,5%)

GENERO

®homem

R$ 347 Mi(39,53%)

@ mulher

RS 527 Mi (59,98%) @ (Em branco}

e

Fonte: dados de pesquisa.

Diante dos resultados apresentados, observa-se que a metodologia utilizada
aliada a fundamentacdo tedrica apensada ao texto, possibilitou uma visdo
aprofundada sobre a efetividade desse novo método consensual de solucdo dos
conflitos, - a mediacdo de conflitos - que, com seu potencial transformador, pode
contribuir para que os(as) mediandos(as) compreendam que:

e ¢ possivel a solugcdo de seus conflitos por outro método que nao seja pela
imposicdo de um terceiro (sentenca judicial) e que podem ser o0s
protagonistas na tomada de decisbes sobre as questdes que afetem suas
vidas;

e 0s conflitos ndo se resolvem ou extinguem, mas se transformam, como

também, as suas percep¢des, o modo de ver as questdes sob outro angulo;
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e essa transformacédo advém da adocdo de atitudes e praticas colaborativas,
cooperativas e ndo competitivas, predatorias, de dominacédo, afastando-se os
pensamentos e légicas preconcebidas, preconceituosas;

e 0 ambiente do CEJUSC é o locus democrético onde eles tém acesso e voz e
podem construir um espaco politico de sua identidade, de suas emocdes e de
seus afetos;

e a solucdo das suas questdes passam pela observancia dos direitos de
alteridade, dos direitos humanos, reconhecendo-se na diferenca do outro e 0
reconhecendo em sua singularidade;

e ¢ possivel encontrar o Amor no ambito do Judiciario e ndo apenas a civilidade
como forma de manter a disputa em niveis aceitaveis de convivéncia;

e 0 acolhimento pelos mediadores € realizado pela I6gica do coracdo e nédo
apenas da razao, ou seja, que os mediadores sentem sem decidir;

e a justica ou o ser justo € se colocar no lugar do outro e juntos construirem
uma solucdo, um espaco de reconhecimento de suas identidades, com
responsabilidade e autonomia. E a “justica da outridade ou a transjustica” que
deve ser concebida como uma conduta ética que visa buscar o alivio para os
seus sofrimentos e insatisfacdes, conferindo uma melhora na qualidade de
vida (WARAT, 2004, p.148);

e apaz e a pacificacdo dos conflitos € possibilidade de concretizacéo da justica
a partir da compreensdo de que se consegue lidar ou administrar seus
conflitos por meio de praticas néo violentas e fundadas nos principios éticos
da alteridade. E encontrar a cura para seus problemas, compreendendo esta
dentro da maxima de Bert Hellinger “A cura nao significa que a ferida nunca

existiu. Significa que ela ndo controla mais a sua vida”.

Metodologicamente, a triangulacdo de métodos (estudo de caso, analise
documental e o0 método de convergéncia que é a Teoria Fundamentada de dados)
permitiu uma visdo ampla sobre essa nova forma de fazer justica, a partir de uma
analise multiperceptiva dos atores envolvidos, sob uma perspectiva qualitativa dos
dados e da abordagem praticada no CEJUSC-JT/Olinda a fim de gerar reflexdes
sobre questbes afetas aos direitos humanos, a melhoria dos padrbes de
comportamento e de comunicacao de todo cidaddo da nossa sociedade, devolvendo

0 poder de administrar os seus conflitos, com responsabilidade e autodeterminacao.



141

Os resultados, também, demonstram que o0 conhecimento produzido na
presente pesquisa serve de contribuicdo para fomentar o debate quanto a esse novo
método adequado de solucéo de conflitos no contexto do Judiciario Trabalhista que
representa a mais nova reconfiguracao paradigmatica do Poder Judiciario, com uma
nova identidade para os juizes, mais cidadaos e sensiveis.

Reforcando esse argumento de valor acerca da importancia e efetividade da
mediacdo nos processos trabalhistas, o TRT6 ganhou destaque no relatorio anual
“Justica em Numeros” de 2022, do CNJ, como o Tribunal que obteve o maior indice
de conciliacdo na fase de conhecimento, no ano base 2021, com o percentual de
47%.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada na presente pesquisa encaminha ao entendimento de que
a mediacdo de conflitos surge no Judiciario Trabalhista como um método efetivo
para solucdo de litigios, com potencial para superar a racionalidade e o
normativismo juridico; para além disso, humanizar o Direito, os conflitos e as
relagdes intersubjetivas.

Apresenta-se ndo apenas como um meio de acesso a justica e a ordem
juridica justa, que visa aproximar a sociedade e desafogar o Judiciario, mas também
como um método de tratamento dos conflitos que permita reconhecer os conflitantes
como atores capazes e responsaveis por suas escolhas e que possam jurisconstruir
os caminhos possiveis de entendimento e pacificagéo.

E compreender um novo modo de pensar o lugar do Direito na cultura
emergente deste novo milénio, em que a sociedade e o0 mundo do trabalho vém
sofrendo consideraveis transformacfes nas Ultimas décadas, vinculadas ao
acelerado desenvolvimento tecnoldgico, ao processo de reestruturacdo produtiva do
capitalismo contempordneo e as promessas ineficazes do neoliberalismo que
incutem nas massas uma racionalidade desumanizadora, estruturada numa logica
de perceber, pensar e agir individualista e dessocializante.

Com base nesta nova ordem, as relagdes sociais e humanas tornam-se cada
vez mais complexas, exigindo do Direito olhares e atuacdes mais criativas, mais
democraticas e menos autocraticas, mais fraternas e menos racionais para que
possam ser repensados outros meios de producao de justica.

Por muito tempo, o Direito sempre tratou os conflitos como algo a ser
combatido, algo negativo que deveria ser dominado ou exterminado e, em razéao de
uma cultura altamente demandista e litigiosa, ndo se compreendia o potencial
transformador do conflito.

A partir de uma concepc¢ao normativista e racional, o Direito excluiu todas as
formas de interpretacdo e a sensibilidade dos seus operadores, fazendo com que 0s
juizes compreendessem sua fun¢cdo como mero aplicador da lei ou de administrar a
justica dentro de uma logica dedutiva, ndo se permitindo considerar uma
interpretacao subjetiva da legislacao.

As sentencgas judiciais, de forma impositiva, passaram a resolver o conflito

aparente, analisando as pretensdes e as provas apresentadas e nao as intencgoes,
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interesses e necessidades e, tampouco, 0s sentimentos das partes, que sao
esquecidos e desvalorizados.

Nesse cenario, o Poder Judiciario vive hoje uma crise ndo apenas estrutural e
paradigmatica, em razdo do grande afluxo de processos, litigiosidade das relacdes
sociais e inadequacdo do método tradicional de solucdo dos conflitos (sentenca
judicial), mas também subjetiva ante a dificuldade dos operadores juridicos lidarem
com as novas realidades faticas, com a complexidade e litigiosidade das relacfes
sociais, 0 que exige um novo olhar sobre essa identidade juridica, uma mudanca
cultural e de mentalidade e n&o apenas uma reformulagao legal.

A superacado dessa crise, que desencadeia a morosidade e o descrédito do
Poder Judiciario, passa pelo processo de humanizacdo do Direito e da jurisdicéo,
buscando-se uma nova identidade para a magistratura e para o espago onde se
realiza a justica. Em outras palavras, trazer a humanizagdo do Judiciario em
correspondéncia a figura do magistrado como cidaddo, como homem sensivel e
comum e ao local geografico que permita aos envolvidos construir um espaco
politico de sua identidade, de suas emocOes e de seus afetos, vem se tornando
possivel e empiricamente demonstrado no presente estudo pela mediacdo de
conflitos.

Esse método de solucdo de conflitos emergente tem seu fundamento nos
direitos da alteridade, ou seja, nos Direitos Humanos, que resolve os conflitos
reconhecendo-se na diferenca do outro e nao na tentativa de dominacéo,
praticando-se atitudes cooperativas e colaborativas e ndo competitivas e
predatérias, reconhecendo-se o ser humano em sua singularidade, afastando-se os
preconceitos, rotulos e esteredtipos.

Ndo se opbe a jurisdicdo estatal, mas a integra e complementa,
caracterizando-se como instrumento da cidadania na medida em que possui uma
estratégia educativa, de orientacdo aos envolvidos em torno das varias questdes,
gue auxilia o Judiciario na busca de um novo perfil institucional e pessoal, tornando
suas praticas cidadas, com o desenvolvimento de competéncias comunicacionais
dos envolvidos e habilidades dos mediadores para a realizacdo de uma escuta
empética, validacdo de sentimentos, identificacdo de interesses e necessidades
comuns e contrarias.

Com a pratica no ambiente dos Centros Judiciarios de Métodos Consensuais

de Solugdo de Disputas (CEJUSC’'S), esse locus democréatico confere a
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oportunidade dos cidadados autodeterminarem-se e terem acesso e voz na tomada
de decisbes que afetem suas vidas.

Do ponto de vista cientifico da presente pesquisa, trata-se de um método
adequado para o tratamento dos conflitos trabalhistas sob uma perspectiva
qualitativa e ndo meramente quantitativa, que possibilita a todo cidadédo conhecer-se
e se autocompreender dentro de um novo cendrio, mais saudavel, que lhe fara
sentir-se melhor, ndo so pela reflexdo, mas pela autonomia, pelo empoderamento
gerado pela capacidade de resolver seus conflitos, ou seja, transforméa-los e
ressignifica-los.

Nessa linha de ideias, a mediacdo de -conflitos trabalhistas vem se
consolidando nos espacos dos tribunais, marcando uma reconfiguracado historica e
paradigmatica da Justica do Trabalho, auxiliando o despertar de uma consciéncia
para a realidade de uma nova comunicagdo, um novo padrédo de comportamento e
que depende exclusivamente da boa vontade do ser humano em tornar-se humano
(ter humanidade).

Ressalte-se, por oportuno, que embora tenham sido diagnosticados muitos
conflitos e analisados vérios casos mediados, o conhecimento produzido na
presente pesquisa confere uma possibilidade para futuros desdobramentos do

presente estudo.
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