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RESUMO

No contexto da pessoa surda, a maioria das interfaces web tém sido desenvolvidas
de maneira empirica, muitas vezes sem o conhecimento ou participacao efetiva do
usuario surdo. Alguns estudos abordam recomendagbes projetuais, mas sao
superficiais e incipientes do ponto de vista de avaliagdo. Dada a amplitude de
elementos que compdem uma interface web, esta pesquisa fez o recorte do sistema
de rotulagem, importante sistema da arquitetura da informacao, basico para que o
usuario consiga entender e se localizar dentro de uma interface. O objetivo geral
deste estudo foi investigar diferentes abordagens de rétulos web a partir da
avaliagao de experiéncia da pessoa surda. Esta pesquisa assume carater descritivo,
utilizou-se do método de abordagem indutivo e dos métodos de procedimento
bibliografico e comparativo. Inicialmente, foi realizada uma reviséo sistematica de
literatura, a fim de mapear as principais recomendacdes de projeto web com foco na
pessoa surda. Em seguida, foram elaboradas trés propostas para uma mesma
interface, que materializaram os achados da revisao sistematica. Essas propostas
foram construidas com base no modelo gerado como resultado do benchmarking
das paginas iniciais dos cinco principais portais de noticias do Brasil em 2022. Além
disso, um instrumento de coleta de dados foi desenvolvido e todo o processo de
elaboracao desta ferramenta, desde a adaptacdo dos questionarios até a gravagao
de videos em Libras e a estruturacdo na plataforma online, foi descrito. A avaliacéo
foi realizada por 40 surdos de diferentes regides do pais, por meio de formulario
online bilingue (Libras-Portugués), que utilizou os questionarios QUIS e PrEmo para
mensurar a satisfacdo e emocgao, respectivamente. Os resultados mostraram que
surdos com diferentes conhecimentos na lingua escrita tém diferentes satisfagées e
emocdes para uma mesma proposta. Entretanto, a importancia do recurso visual é

ponto positivo comum para todos os surdos, independentemente do perfil.

Palavras-chave: Acessibilidade na web; Surdo; Experiéncia do usuario; Avaliacao

de experiéncia; Arquitetura da Informacéo.



ABSTRACT

In the context of the deaf person, most web interfaces have been developed
empirically, often without the knowledge or effective participation of the deaf user.
Some studies address design recommendations, but they are superficial and
incipient from an evaluation point of view. Due to the variety of elements that make
up a web interface, this research focused on the labeling system, an important
information architecture system, basic for the user to be able to understand and
locate himself within an interface. The general objective of this study was to
investigate different approaches to the web labels based on the evaluation of the
deaf person's experience. This research assumes a descriptive character, using the
inductive approach method and bibliographic and comparative procedure methods.
Initially, a systematic literature review was carried out in order to map the main web
design recommendations focusing on the deaf person. Then, three proposals were
elaborated for the same interface, which materialized the findings of the systematic
review. These proposals were built based on the model generated as a result of
benchmarking the homepages of the five main news portals in Brazil in 2022. In
addition, a data collection instrument was developed and the entire process of
creating this tool, from adapting the questionnaires to recording videos in Libras and
structuring it on the online platform, was described. The evaluation was carried out
by 40 deaf people from different regions of the country, using a bilingual online form
(Libras-Portuguese ), who used the QUIS and PrEmo questionnaires to measure
satisfaction and emotion, respectively. The results showed that deaf people with
different knowledge of the written language have different satisfactions and emotions
for the same proposal. However, the importance of the visual resource is a common

positive point for all deaf people, regardless of profile.

Keywords: Web accessibility; Deaf, User experience; Experience evaluation;

Information Architecture.
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1 INTRODUGCAO

Ao longo das ultimas décadas, as necessidades gerais das pessoas com
deficiéncia tém sido cada vez mais reconhecidas como uma questao a ser abordada,
tratadas inclusive em legislagcdes locais e internacionais (BERGET; MACFARLANE,
2020). Embora a acessibilidade seja requisito fundamental neste contexto, solugdes
plenamente acessiveis ainda sdo a minoria. No Brasil, por exemplo, menos de 1%
dos sites sdo acessiveis (VALENTE, 2020).

As diretrizes globais para desenvolvimento na web recomendam o uso de
requisitos de acessibilidade como forma de atender ao maior niumero de pessoas.
Apesar da acessibilidade se concentrar principalmente nas pessoas com deficiéncia,
artefatos acessiveis melhoram a experiéncia para todos. Varios sdo os beneficios de
ter um site acessivel, tais como atender a responsabilidade social, melhorar a
imagem da marca de uma empresa e ter aumento significativo no alcance dos
consumidores (W3C, 2021).

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) entrou em vigor em janeiro de
2016, tornando obrigatorio que sites estejam em conformidade com as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente. A principal
diretriz de acessibilidade é o guia Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
elaborado pela World Wide Web Consortium (W3C) e que serve como base para
manuais e legislagdes em todo o mundo.

O WCAG estabelece trés niveis de conformidade dos critérios de sucesso
para os requisitos, a fim de atender as necessidades dos diferentes grupos e
situacdes: A (mais baixo), AA e AAA (mais alto). A versao 1.0 do guia foi langada em
1999 e atualmente se encontra na versdo 2.2. O guia segue em constante evolugao
e apesar da grande quantidade de diretrizes disponiveis, nem todas as

necessidades das pessoas com deficiéncia sdo atendidas.

Seguir estas diretrizes ira tornar o conteudo acessivel a um maior numero
de pessoas com deficiéncia, incluindo acomodacgdes para cegueira e baixa
visdo, surdez e baixa audigdo, limitagdes de movimentos, incapacidade de
fala, fotossensibilidade e combinagbes destas caracteristicas, e alguma
acomodacdo para dificuldades de aprendizagem e limitagdes cognitivas;
mas ndo abordara todas as necessidades de usuarios com essas
deficiéncias. Seu conteiudo da Web também ficara mais acessivel aos
usuarios em geral ao seguir estas diretrizes. (W3C, 2023)
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No caso das pessoas surdas, por exemplo, as diretrizes de acessibilidade
carecem de profundidade. Trata-se de uma parcela significativa de pessoas, que
possuem particularidades que devem ser consideradas no projeto de interface e nos
processos de design.

A lingua de sinais € a lingua materna da pessoa surda e uma das principais
marcas da identidade do povo surdo (STROBEL, 2008). Nas diretrizes da WCAG, o
uso da lingua de sinais € abordado apenas para faixas de audio ou video utilizados
nos sites. Tal requisito estd em conformidade com o mais alto nivel de critério de
sucesso (AAA). Os critérios de sucesso com niveis mais baixos (A e AA) e que
impactam o publico surdo focam em recomendagdes baseadas no uso do texto. E
no contexto da pessoa surda, a linguagem escrita € uma das principais dificuldades
da acessibilidade na Web (FERREIRA, 2016).

As tecnologias para a acessibilidade tem facilitado muito a insergéo do surdo
na comunidade linguistica majoritaria e atenuam os problemas de comunicagao
dado por essas diferencas (MORAES; GONCALVES, et al., 2017). Por isso, algumas
iniciativas buscam garantir o acesso da pessoa surda ao conteudo dos sites na sua
lingua materna, a lingua de sinais.

Neste contexto, uma das solugbes mais conhecidas é a Tecnologia Assistiva
(TA) que utiliza avatar virtual 3D para realizar tradugdes automaticas de texto para
lingua de sinais (Figura 1). Este tipo de solugao busca tornar acessivel uma interface
que nado foi projetada pensando em acessibilidade desde a sua concepgéo.
Pesquisas apontam problemas relacionados a eficiéncia desses avatares na
expressao dos fenbmenos da lingua de sinais. Santos (2019) afirma que o avatar
nao permite que os sentimentos do contexto sejam incorporados na tradugao.
Entretanto, essa discussdo nao foi aprofundada neste trabalho, uma vez que os

avatares de tradugéo automatica ndo sdo objeto de estudo da pesquisa.
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Figura 1 - Avatar do VLibras
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Fonte: Governo Digital (2022).

Outros sites pensam na acessibilidade para surdo desde a concepgéao e, em
geral, adotam uma estratégia bilingue (Libras-Portugués). Videos em Libras,
previamente gravados por intérpretes humanos, fazem parte da interface como
forma de torna-la acessivel para a pessoa surda. O Repositério Huet, do Ines, o
Portal Libras da UFSC e o site do IFPE Campus Palhoga (Figura 2) sdo alguns

exemplos deste tipo de interface.

Figura 2 - Home do site IFPE Campus Palhoga Bilingue
g
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Fonte: IFPE Santa Catarina (2022).

Seja por meio de TA ou por interfaces bilingues (Potugués-Libras), o fato &
que a experiéncia do usuario na web € influenciada diretamente a partir de um

conjunto de pequenas e grandes decisdes (GARRET, 2010). Os elementos que
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compdéem a interface do usuario podem ser explorados como alternativas de
acessibilidade isoladas ou complementares a lingua de sinais.

Dada a relevancia do aspecto visual na compreensao da informagao por parte
da pessoa surda, icones e imagens sao recursos relevantes neste contexto. Estudos
apontam que, por exemplo, o uso de elementos visuais na construgao da arquitetura
da informacdo afeta a taxa de conclusdo das tarefas (GUTIERREZ; CACERES,
2019).

Apesar das barreiras enfrentadas pelos surdos com a linguagem escrita, o
uso adequado deste recurso também pode contribuir na acessibilidade e experiéncia
desse usuario. Alguns estudos discorrem sobre a importadncia da simplificagao
textual para compreensdao dos surdos (FERREIRA, 2016), evitando termos e
palavras complexas.

Uma interface web é formada por varios elementos de diferentes planos
(GARRET, 2010), que requerem diferentes tomadas de decisdes. Estas decisdes
impactam diretamente na acessibilidade da interface e nos componentes que
constituem a arquitetura da informagao: sistema de organizagdo, sistema de
rotulagem, sistema de navegagao e sistema de busca (MORVILLE; ROSENFELD,
2006). Dada a amplitude a ser explorada, esta pesquisa fez o recorte no sistema de
rotulagem.

Garret (2010) enfatiza que o sistema de rotulagem ¢é um sistema
fundamental na orientacdo da arquitetura da informacado. Refere-se, entre outras
coisas, a descri¢des, rotulos e terminologias que o site usa. O objetivo de um rétulo
€ comunicar informacdes de forma eficiente; ou seja, transmitir significado sem
ocupar muito espacgo vertical de uma pagina ou espago cognitivo de um usuario
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006). As diretrizes globais de acessibilidade nao
contemplam recomendagbes quanto ao projeto de arquitetura da informacgéo,
consequentemente nao discorrem sobre sistema de rotulagem.

Esta pesquisa buscou avaliar a experiéncia do surdo em interfaces web que
utilizam diferentes abordagens de sistema de rotulagem na sua composigao, atraves
da satisfacdo e emocéo. Estas métricas podem ser um caminho para que designers
e pesquisadores explorem as diferentes abordagens de forma a melhorar a

experiéncia de uso pela pessoa surda na web.
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1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Projetar sem considerar a inclusdo do publico surdo € excluir uma parcela
significativa de usuarios. Segundo a Organizagao Mundial da Saude (OMS), existem
500 milhdes de surdos no mundo e, até 2050, havera pelo menos 1 bilhdo em todo o
globo (GANDRA, 2019). Em fevereiro de 2020, o IBGE divulgou dados sobre os
surdos no Brasil, informando que mais de 10 milhées de pessoas tém algum
problema relacionado a surdez, ou seja, 5% da populacao. Destes, 2,7 milhdes nao
ouvem nada (SIGNUM WEB, 2020).

A apropriagao da informagédo na web por sujeitos surdos € imprescindivel nos
dias de hoje, na participagao destes sujeitos como cidadaos plenamente atuantes na
sociedade (MIGLIOLI; SOUZA, 2015). Entretanto, de acordo com a Federacao
Mundial dos Surdos (World Federation of the Deaf - WFD), 80% dos surdos de todo
o mundo tém problemas de escolaridade e alfabetizacdo. No Brasil a situagao nao é
diferente, uma vez que a maioria dos surdos nao tém uma boa compreensido do
portugués, que é geralmente aprendido como segunda lingua.

Gandra (2019), apresenta numeros preocupantes relacionados a escolaridade
da pessoa surda no pais: somente 7% tém ensino superior completo; 15%
frequentaram até o ensino médio; 46% até o fundamental e 32% nao possuem grau
de instrugdo. A figura 3 ilustra este cenario de desigualdade entre surdos e ouvintes

no Brasil.
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Figura 3 - Escolaridade média da populagéo surda no Brasil
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Fonte: Instituto locomotiva (2019)

A lingua de sinais € a forma como muitos surdos preferem se comunicar, ou
seja, "para grande parte dessas pessoas, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é a
primeira e, muitas vezes, a unica lingua aprendida" (W3C BRASIL, 2018).
Entretanto, ndo sdo todos que sabem se comunicar em Libras. A Pesquisa Nacional
de Saude (PNS) 2019, apresentou dados que comprovam este cenario. Do total de
pessoas com mais de cinco anos que nao conseguiam ouvir de modo algum, 35,8%
sabiam se comunicar em Libras (Grafico 1). Entre as pessoas com deficiéncia que

tinham muita dificuldade para ouvir, o percentual foi de 3,0% (CABRAL, 2021).

Grafico 1 - Populagao de 5 anos ou mais de idade que sabe usar a Libras
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Fonte: Agéncia IBGE (2021).
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Esta pesquisa surgiu de uma percepcado pessoal durante estudos sobre
acessibilidade para pessoas surdas. Foi observado que, em geral, a acessibilidade
para deficientes auditivos fica restrita a garantir que o usuario tera acesso ao
conteudo em lingua de sinais. Mas, conforme dados apresentados por estudos, nao
sdo todos os surdos que sabem Libras. Ha lacunas de recomendagdes projetuais e
muitos estudos abordam este tema de maneira superficial. Dado a auséncia dessas
diretrizes, surge o questionamento sobre a eficiéncia dos diferentes formatos que
vém sendo utilizados nos websites considerando este publico.

E um desafio para designers saberem qual abordagem utilizar no projeto de
interface pensando no publico surdo. Como forma de auxiliar nessa deciséo,
métricas de experiéncia sao informagdes fundamentais para evolugado do estado da
arte. Entender a satisfacdo e a emocgao dos usuarios frente as possibilidades
existentes pode fornecer um indicio do caminho a ser explorado através de métricas
relevantes.

Dada a amplitude do tema, a proposta desta pesquisa foi delimitar-se ao
sistema de rotulagem, importante componente da arquitetura da informagéo e base
para qualquer projeto de interface. No contexto geral, os rotulos sdo trabalhados a
partir de elementos textuais e iconograficos. Rotular exige ateng¢ao, principalmente
pensando no sujeito surdo, no qual outras alternativas também vém sendo
utilizadas, quase sempre de forma empirica.

E preciso ampliar as pesquisas de interfaces para o publico surdo (MVORAES;
GONCALVES; SCANDOLARA, 2017). Entender as particularidades da pessoa surda
e como isso reflete na forma como ela vé o mundo € indispensavel na pratica da
empatia e construgdo de interfaces que incluam este publico de forma plena. Nao
apenas o resultado, mas o processo de design deve ser planejado de acordo com
essas particularidades do publico (SANOFF, 2000).

1.2 PERGUNTA DA PESQUISA

A questdo norteadora desta pesquisa é: Qual abordagem de sistema de

rotulagem & mais satisfatoria para a pessoa surda?
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1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € investigar as abordagens de sistema de
rotulagem web a partir da avaliagdo de experiéncia da pessoa surda. Para atingir

esse objetivo, alguns objetivos especificos precisam ser obtidos:

e Mapear recomendacgdes para o projeto de interface web para surdo.
e Gerar alternativas de sistemas de rotulagem a partir das recomendacgdes.
e Avaliar a satisfagcdo e emocgao dos surdos com as diferentes propostas.

e Sugerir abordagens de sistema de rotulagem mais adequadas para surdos.

Nos préximos capitulos foram apresentadas as bases tedricas que
fundamentaram esta pesquisa, metodologia e procedimentos metodologicos

utilizados, resultados alcancados e conclusdes deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado a base tedrica na qual esta fundamentada esta
pesquisa. E abordado o tema da acessibilidade com destaque para a pessoa surda,
as principais diretrizes de acessibilidade web e como a populacéo surda se relaciona
com as interfaces. O outro tépico aborda a experiéncia do usuario (UX), os
elementos que a compdem, destacando o sistema de rotulagem e conceitos acerca
do projeto de interface. Por fim, métodos de avaliagdo de UX sao discutidos, com
énfase nos questionarios QUIS e PrEmo, ferramentas utilizadas para avaliar

Satisfacdo e Emocéo, respectivamente.

2.1 ACESSIBILIDADE

Existem varias definicbes para acessibilidade e embora esteja quase sempre
relacionada a pessoa com deficiéncia fisica, trata-se de uma discussdo mais ampla.
E importante destacar a acessibilidade para permitir o atendimento as necessidades
das pessoas com deficiéncia, idosas, gestantes, lactantes, dentre outras com
deficiéncias permanentes ou temporarias (BRASIL, 2009). O decreto N°5.296,

considera que acessibilidade como

Condigéo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida,
dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao
e informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida (BRASIL, 2004).

A deficiéncia como conceito mudou significativamente no passado recente,
tanto na percepc¢ao do que realmente € uma deficiéncia, quanto na forma como as
deficiéncias e as pessoas com deficiéncia séo referidas. Segundo Peranzoni et al.
(2007), até o inicio do século XIX, a deficiéncia estava associada a incapacidade, a
ideia de inutilidade e dependéncia.

O modelo médico, que definia a deficiéncia como uma discrepéncia entre os
modelos normativo e individual, foi substituido por um modelo social na década de
1980 (SHAKESPEARE, 2013 apud BERGET et al. 2020). No modelo social, a

deficiéncia é vista como um conceito criado pela sociedade e que demanda agbes
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sociais para construir ambientes mais acessiveis (OLIVER, 1996 apud BERGET et
al. 2020).

Segundo Berget et al. (2020), ha ainda uma terceira via, conhecida como
modelo Gap, no qual a deficiéncia ocorre quando ha um descompasso entre as
habilidades de uma pessoa e as demandas da sociedade. O conceito de design
universal foi introduzido como consequéncia da mudancga de atitudes em relagao a
deficiéncia (BERGET et al., 2020).

Sao mais de 1 bilhdo de pessoas que vivem com algum tipo de deficiéncia no
mundo (ONU, 2018). No Brasil, segundo o ultimo censo disponibilizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), esse numero ultrapassa 45
milhdées, mais de 20% da populagéo (Figura 4). Parte significativa dessas pessoas

sao surdas.

Figura 4 - Pessoas com deficiéncia no Brasil
Deficientes no Brasil
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Fonte: IBGE (2010).

2.1.1 A pessoa surda

Em geral, a surdez é quase sempre abordada a partir de duas perspectivas
principais. A primeira é a definigdo clinica da surdez, pautada nas diferentes perdas
de audicdo e que buscam a aproximacdo do surdo ao padrdao do ouvinte
(MATSUBARA, 2018). Uma pessoa com audi¢gao normal consegue distinguir os sons
com intensidade a partir de 0dB. As pessoas com baixa audi¢do apresentam uma

perda auditiva severa, entre 70 e 90dB, e podem ouvir apenas sons muito altos
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(CYBIS et al., 2017). Acima disso, sao surdos que apresentam surdez profunda e
nao sao capazes de compreender sons, apenas captar ruidos.

A segunda perspectiva € a socioantropoldgica, que aborda os surdos como
uma comunidade linguistica minoritaria, pautada pelo uso da lingua de sinais. Outros
aspectos também podem ser levados em consideracdo nesta visao, pois o mais
importante € o sentimento de pertencimento que o individuo tem acerca da

comunidade.

A surdez é uma experiéncia visual [...] e isso significa que todos os
mecanismos de processamento da informagdo e todas as formas de
compreender o universo em seu entorno se constroem como experiéncia
visual. Nao é possivel aceitar, de forma alguma, o visual da lingua de sinais
e disciplinar a mente e o corpo das criangas surdas como sujeitos que vivem
uma experiéncia auditiva (SKLIAR, 1998, p. 28 apud MATSUBARA, 2018).

Os surdos sao um grupo minoritario que esta lutando para que sua cultura
seja incluida, no contexto social, como legitima (SA, 2006 apud MORAES et al.
2017). Para Falcao (2007), a historia dos surdos ndo foge a regra da histéria da
humanidade, das classes minoritarias e discriminadas, marcadas por momentos de
gldria e sofrimento.

Strobel (2008) define cultura surda como “o jeito de o sujeito surdo entender o
mundo e modifica-lo a fim de se torna-lo acessivel e acessivel e habitavel,
ajustando-o com suas percepgdes visuais [...]". Ou seja, aspectos relacionados as
ideias, crencgas, costumes e habitos fazem parte desta cultura.

Estudos sugerem que a auséncia de uma modalidade sensorial leva a uma
representacdo maior de modalidades intactas, no caso dos surdos a habilidade
visual, bem como acontece com os cegos que possuem discriminagao tatil superior
(BOSWORTH; DOBKINS, 2002 apud Miglioli 2014).

E importante destacar que “embora o termo cultura surda seja usado
frequentemente, isso ndo significa que todas as pessoas surdas no mundo
compartiihem a mesma cultura” (WILCOX, 2005, p. 78 apud STROBEL, 2008). Um
aspecto central desta cultura, que se destaca e se apresenta como sua maior
expressividade € a lingua de sinais.

A lingua de sinais é uma linguagem nao verbal, que se baseia em gestos com
0 corpo, rosto e principalmente as maos (JENSEN et al., 2016). No Brasil, a lingua

de sinais é chamada de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e teve o reconhecimento
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por meio da Lei n°10.436/2002, que autoriza seu uso como meio legal de
comunicagao e expressao (BRASIL, 2002).

Segundo Gesser (2015), a Libras € uma lingua visual-espacial (Figura 5) com
gramatica e caracteristicas proprias. Nao é apenas uma adaptagédo da gramatica da
lingua portuguesa, pois possui todos os recursos existentes na estrutura gramatical
das linguas orais, apresentando niveis linguisticos: fonologia, morfologia, sintaxe,
semantica e pragmatica. E o uso de diferentes linguas (orais e de sinais) pode
culminar em preferéncias, gostos, inclinacées e predile¢des distintas entre surdos e
ouvintes (MATSUBARA, 2018).

Figura 5 - Eixos de sinalizagéo de Libras
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Fonte: Quadros (2008).

Autores como Vigotski, Flusser, Boroditsky e Santaella tecem uma relagao
direta entre linguagem, lingua, pensamento e percepgdo do mundo, que no caso da
pessoa surda esta diretamente relacionado com a lingua de sinais (MATSUBARA,
2018). Chomsky (1995 apud QUADROS, 2008) menciona as linguas de sinais como
possivel expressdo da capacidade natural para a linguagem. Apesar disso, estudos
relatam que os surdos apresentam sinais de baixa capacidade de memodria de
trabalho, em decorréncia da linguagem de sinais exigir mais espago em relagéo a
lingua falada (PAPPAS et al., 2018).

Ha também outras evidéncias de diferengas relevantes na atencao visual
entre ouvintes e surdos, principalmente no que se relaciona a visao periférica (DYE

et al., 2007 apud PAPPAS, 2018). Outros estudos, constataram que ha uma
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diferenga entre surdos e ouvintes no uso de estratégias para compreensao de textos
(Jensen et al., 2016). Pappas et al. (2018) reforcam que no que se refere as
habilidades de leitura, os surdos acham dificil e bastante desafiador ler grandes
quantidades de texto. Neste contexto, € importante destacar a necessidade das
diretrizes de acessibilidade para o projeto adequado de interface web.

Apesar dos esforgos de diferentes organizagdes e governos para aumentar a
acessibilidade dos sites, a maior parte do conteudo multimidia na Internet néo é
acessivel (Verdu, 2017). Algumas leis, como a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) séo
conquistas importantes para insergéo social e digital da pessoa surda. Solu¢des do
passado recente, como o TDD (Telecommunications Device For The Deaf ) ndo
eram eficientes e nem acessiveis, pois eram de alto custo e exigiam que o usuario
conhecesse a lingua escrita.

Com o uso das midias digitais, cameras fotograficas e videos, bate-papos
com webcams e aplicativos de mensagens de texto, a comunicagao entre usuarios
da lingua de sinais ampliou-se consideravelmente, assim como a difusdo e
reconhecimento dessa lingua pela maioria dos usuarios das linguas faladas
(MORAES, 2017).

Atualmente, existem Tecnologias Assistivas (TA) e interfaces projetadas para
surdos, tais como softwares de tradugao automatica que utilizam avatar, leitura de
gestos (Leap Motion), aplicativos de transcricdo de voz para texto e leitura de sinais
por eletromiografia. E imprescindivel que todas estas solugdes estejam alinhadas
com conceitos e diretrizes existentes, a fim de serem o mais adequadas possivel

para o publico surdo.

2.1.2 Diretrizes de acessibilidade Web

A definicado geral de acessibilidade é aplicavel a varios contextos e cada qual
possui suas particularidades. No contexto da acessibilidade na web a W3C Brasil

afirma que:

Acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia podem usar a
web. Mais especificamente, a acessibilidade na web significa que pessoas
com deficiéncia podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir
para a web. E mais. Ela também beneficia outras pessoas, incluindo
pessoas idosas com capacidades em mudanga devido ao envelhecimento
(W3C BRASIL, 2013).
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A W3C (World Wide Web Consortium) € o pilar técnico para o projeto de
artefatos acessiveis, em diferentes niveis de sua construcdo. A W3C é uma das
formas de viabilizar que as Leis de inclusdo sejam colocadas em pratica. Diretrizes
internacionais de acessibilidade sao desenvolvidas pela Iniciativa para a
Acessibilidade na Web (WAI — Web Accessibility Initiative), do W3C, criada em 1997.

O documento oficial com as diretrizes de acessibilidade da W3C é o WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), que desde sua criagdo, em 1999, vem
passando por atualizagbes a medida que as tecnologias e os estudos sobre
acessibilidade vao evoluindo. Essas diretrizes passaram, a partir de entdo, a ser
utilizadas por governos e empresas como padrao para o desenvolvimento de
projetos web acessiveis. Para cada diretriz, o WCAG apresenta critérios objetivos de
avaliacdo da acessibilidade. De acordo com o cumprimento desses critérios, as
paginas acessiveis sao classificadas em trés niveis, sendo, “A” o de menor
acessibilidade e “AAA” o de maior acessibilidade (W3C BRASIL, 2015).

As diretrizes da WCAG (2021) nao tratam as questdes referentes ao projeto
de interface acessivel para pessoas surdas em profundidade. Gutiérrez e Caceres
(2019) afirmam que as diretrizes de acessibilidade melhoram a eficacia de uma
pagina web para usuarios surdos, mas nao em um nivel em que uma pagina seja
totalmente acessivel. A lingua de sinais, por exemplo, € abordada na WCAG como
requisito apenas para faixas de audio ou video pré-gravados utilizados nos sites.
Ainda que seja a lingua primaria da pessoa surda, conforme apresentado na segéo
2.1.1, a WCAG classifica como alto (AAA) o nivel de conformidade que uma
interface esta ao contemplar a lingua de sinais. Isto significa que, para uma interface
web atingir os critérios de sucesso A e AA de acessibilidade, ndo € necessario fazer
uso do recurso de sinais para os conteudos de audio.

No Brasil, o governo federal langou em 2005 o Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletronico (e-MAG), para dar suporte e facilitar o processo de introducao da
acessibilidade nos diversos sitios do governo brasileiro. O e-MAG tem o
compromisso de ser o norteador no desenvolvimento e a adaptacdo de conteudos
digitais do governo federal, garantindo o acesso a todos. O e-MAG foi desenvolvido
com base no estudo de 14 normas existentes em outros paises acerca da
acessibilidade digital, assim como foi realizada uma analise detalhada das regras e

pontos de verificacdo da WCAG.
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A discussdo sobre acessibilidade no contexto digital se soma a discussao
sobre a usabilidade de interfaces web (CORREA et al., 2014). Nielsen (1994)
descreve usabilidade como um atributo de qualidade que avalia quao facil é usar
uma interface como usuario e a divide em cinco componentes. Entender o
relacionamento da acessibilidade com a usabilidade é importante para definir o
ponto de vista assumido pelo pesquisador com relacido a tematica.

Segundo Yesilada et al., (2012) uma visao da acessibilidade, por exemplo, diz
que os problemas de acessibilidade e usabilidade sao distintos, significando que os
problemas vivenciados por pessoas com e sem deficiéncia sao diferentes
(YESILADA et al, 2012). Outra visdo € que os problemas de acessibilidade s&o

inerentes aos de usabilidade. Essa € a visdao adotada neste estudo.

2.1.3 Interfaces web para surdos

Segundo Miglioli e Souza (2014), o acesso a informacdo e aos meios de
comunicagao € essencial para que os individuos possam realizar seus direitos como
cidadaos. Afirmam ainda que, a web se tornou uma ferramenta util para pessoas
surdas comunicarem suas praticas identitarias, porque através da web, os surdos
incentivam e organizam agdes dentro da comunidade.

Tem-se estudado alternativas para que o conteudo disponibilizado no meio
digital esteja em conformidade com as especificidades linguisticas do publico surdo
(MORAES et al., 2018). Segundo Amorim et al. (2016), com a democratizagdo do
acesso a web, muitas conquistas foram vivenciadas pela comunidade surda,
especialmente aquelas relacionadas a melhora na leitura da lingua portuguesa.
Apesar disso, a inclusdo do surdo deve levar em consideragdo sua forma de
comunicagao: a lingua de sinais. Atualmente existem algumas interfaces em Lingua
de Sinais, por vezes adaptadas ao publico surdo ou projetadas especialmente para
esses usuarios (MORAES et al., 2017).

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015), tecnologia
assistiva (TA) refere-se a produtos, recursos tecnoldgicos, metodologias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, visando sua
independéncia, autonomia, qualidade de vida e inclusdo social. Para Amorim et al.
(2016),
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A TA deve ser entdo entendida como um auxilio que promovera a ampliagdo
de uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitara a realizagdo da
fungdo desejada, e que se encontra impedida por circunstancia de
deficiéncia ou pelo envelhecimento (AMORIM et al., 2016).

Uma TA que ganha destaque neste contexto € o avatar de traducéo
automatica (Figura 6). Os avatares de tradugdo automatica permitem que textos
escritos ou gravagao de voz sejam traduzidos para lingua de sinais. Entretanto, as
tecnologias desses avatares nao fazem o caminho contrario, ou seja, a possibilidade

do surdo sinalizar e o sistema traduzir para texto.

Figura 6 - Avatar Hand Talk, a direita da imagem
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Fonte: Hand Talk (2023).

No cenario de interfaces projetadas com foco na pessoa surda, Goes (2019)
realizou um levantamentos de alguns exemplos de ambientes digitais acessiveis no
Brasil e no mundo. Ele conclui que, apds a observagao desses ambientes, existe a
preocupacao sobre a acessibilidade aos usuarios surdos, com a utilizacdo de
elementos acessiveis. Entretanto, ainda ha lacunas relacionadas a acessibilidade
(GOES, 2019).

O Repositério Digital Huet, desenvolvido e mantido pelo INES (Instituto
Nacional de Educacéo de Surdos), € um exemplo de interface projetada com foco na
pessoa surda (Figura 7). Esse ambiente digital relne, armazena, sistematiza e
preserva objetos sobre educacédo de surdos em formatos diversos com a proposta
de dar acessibilidade a esses tipos de conteudos visando a educacdo de surdos
(PAIVA et al., 2019).
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Segundo Paiva et al. (2019), o Repositério Digital Huet possuia o total de 544
objetos digitais depositados em novembro de 2018. A maior parte do acervo desse
ambiente digital bilingue sao referentes a diversas areas de conhecimento (41%),

jornalismo (28%) e Diverséao e Lazer (26%).

Figura 7 - Pagina inicial do Repositorio Huet
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Fonte: Repositério (2023).

Outro ambiente pioneiro e referéncia nesse formato € o Portal Libras da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Trata-se de uma pagina bilingue
acessivel para surdos e ouvintes (Figura 8). O ambiente virtual utilizado apresenta
videos em Libras, realizados por profissionais tradutores intérpretes, além de
professores e tutores fluentes na lingua (GOES, 2019).

Além da lingua de sinais, a linguagem visual € um conceito a ser trabalhado
nas interfaces web, dada a importancia desse aspecto especialmente para o publico
surdo. Segundo Cureau (2017), a linguagem visual pode ser aplicada aos conceitos
de acordo com a area especifica, ligando uma imagem ao conteudo a fim de

contextualizar a mensagem que se deseja transmitir.
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Figura 8 - Home do site Portal Libras - UFSC
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Fonte: Portal Libras (2022).

Corradi (2007 apud AMORIM et al., 2016), em seu estudo, lista elementos
considerados relevantes para acessibilidade web e que foram apontados por

pessoas surdas. Os principais sao:

e |egendas em portugués para videos;

e Lingua de sinais;

e Apresentacao de conteudo em imagens, fotografias;

e Sons disponiveis também em texto em portugués;

e Textos em portugués disponiveis também em Libras;

e Videos em Libras com legendas em portugués;

e Conteudos digitais em diferentes formatos (texto, imagem, video e som);

e Diferenciagéo de cores entre conteudos e links consultados;

e Alternativas de mudancas de cor, tamanho de fonte, tamanho de tela e
ajustes de som,;

e Presenca de SignWriting;

e Controle do usuario sobre apresentacdes das informacdes; e

e Dicionarios digitais da Libras para consulta.

2.2 EXPERIENCIA DO USUARIO

Experiéncia do usuario, do termo em inglés User Experience (UX), refere-se a

satisfacao que as pessoas tém ao usar um produto ou servigo, seja este fisico ou

digital (PEREIRA, 2018). A experiéncia do usuario existe desde que as pessoas
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comegaram a “usar” objetos para realizar alguma tarefa (TEIXEIRA, 2014). Mas, n&do
se limita apenas ao momento do uso. Segundo Norman (2016), UX abrange todos
os aspectos da interagdo do usuario final com a empresa, seus servicos e seus
produtos.

O design de experiéncia do usuario ndo se preocupa apenas com OS
elementos interativos, mas também com a forma como os usuarios veem e sentem
os elementos de interacdo (BARBOSA, 2019). Todo produto que é usado por
pessoas envolve uma experiéncia, e esta diz respeito aos sentimentos que elas tém
ao usa-lo. Isso envolve cheiro, textura, formato, sons. Os aspectos mais importantes
da experiéncia do usuario sao "a usabilidade, a funcionalidade, a estética, o
conteudo, o look and feel e os apelos sensorial e emocional" (ROGERS et al., 2013,
p. 14).

A experiéncia é subjetiva, varia de pessoa para pessoa e sao influenciados
por fatores humanos e por fatores externos (TEIXEIRA, 2014). Conforme Garrett
(2010, p. 6), “Quando alguém pergunta como é usar um produto ou servico,
refere-se & experiéncia do usuario. E dificil fazer coisas simples? E facil saber como
usar? Como se sente interagindo com o produto?”.

Os artefatos ou servigos que as pessoas utilizam é resultado de uma série de
decisbes tomadas ao longo de uma jornada, que se inicia desde a definigao clara do
problema a ser resolvido. Essas decisdes se baseiam umas nas outras, informando

e influenciando todos os aspectos da experiéncia do usuario (GARRET, 2010).

2.2.1 Elementos da experiéncia do usuario

Jesse Garrett (2010) define uma estrutura conceitual para falar sobre
problemas de experiéncia do usuario e as ferramentas que podem ser usadas para
resolvé-los. Sao cinco planos: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie
(Figura 9). A cada plano, as questbes que precisam ser tratadas se tornam menos
abstratas e mais concretas. Isso significa que, quanto mais baixo o plano, as
decisbes sdo de nivel estratégico. Enquanto que, quanto mais alto o plano, sao

tratados detalhes concretos da aparéncia do produto.
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Figura 9 - Planos de Garrett
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Segundo Garrett (2010), o plano da estratégia € o plano onde se define os
objetivos com o produto. Ela deve conciliar decisbes de negdcio e usuario. A
estratégia determina fundamentalmente o plano do escopo. Escopo refere-se aos
recursos e fungdes que constituem o escopo do site.

Dentre os planos, o plano de estrutura € o primeiro a criar uma camada
pratica no projeto de interface. Esta camada muda a perspectiva de atuacao, saindo
das definicbes ainda abstratas do plano de escopo, para uma definicdo conceitual da
estrutura do site.

No plano do esqueleto, é refinada ainda mais essa estrutura, identificando
aspectos especificos de interface, navegacéao e design de informagdes que tornarao
a estrutura intangivel concreta (GARRETT, 2010). Dessa forma, € necessario que as
decisbes tomadas neste plano sejam as melhores possiveis do ponto de vista de
apresentacao da informacdo. Trés sao os elementos que compdéem o plano do
esqueleto: design de interface, design de navegacao e design de informagao. Acima,
o plano da superficie lida com o design sensorial e apresentacdo dos arranjos
I6gicos que compdem o esqueleto do produto.

A interface € o meio pelo qual os usuarios realmente entram em contato com
a funcionalidade definida nas especificacbes e estruturada no design de interagao
(Garrett, 2010). Segundo Garrett (2010), o design de interface consiste em

“selecionar os elementos de interface corretos para a tarefa que o usuario esta
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tentando realizar e organiza-los na tela de uma maneira que seja prontamente
compreendida e facilmente usada.”

O projeto de uma interface requer uma estrutura logica das informacdes e das
interagbes com as funcionalidades; em seguida, a elaboragdo de um esqueleto com

a esquematizagcdo de como sera o layout (GRILO, 2019).

2.2.2 Sistema de rotulagem

A tecnologia continuara mudando com uma velocidade assustadora, mas
alguns padrées de organizagao dificimente mudardo na mesma velocidade
(PEREIRA, 2018). Esses padroes sao estudados pela Arquitetura da Informacéo,
uma das mais importantes atividades na construgido de um produto digital. Embora
seja uma disciplina que tenha mais tempo que outras, ainda se mantém relevante,
principalmente por se tratar de um cenario atual onde o volume de informagéao é
muito alto.

A Arquitetura da Informagdo é formada por 4 componentes: sistema de
organizagao, sistema de navegacéao, sistema de busca e sistema de rotulagem. Este
ultimo, descreve categorias, opgdes e links em uma linguagem que seja significativa
para os usuarios (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

O sistema de rotulagem é um sistema basico para que o usuario consiga
entender e se localizar dentro de uma interface. Segundo Morville et at. (2006), os
rotulos sdo a maneira mais 6bvia de mostrar claramente ao usuario sua organizagao
e sistemas de navegacgao, ou seja, tém importante papel para os demais sistemas e
a eficiéncia geral da interface.

Na criagdao dos rotulos, é preciso conhecer bem os usuarios para que a
comunicacgao seja rapida e eficiente. Transmitir significado sem ocupar muito espaco
vertical de uma pagina ou espago cognitivo de um usuario (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006). Quanto mais claro estiver o rétulo, mais facil sera de encontrar
qualquer informacgao.

Segundo Pereira (2018), os rétulos ndo se resumem aos itens de navegacéao,
mas se estendem a links contextuais, titulos e botbes que convidam o usuario para
uma acao. Os itens que compdem o sistema de rotulagem, segundo Morville e

Rosenfeld (2006) sado detalhados abaixo:
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e Links contextuais: Hiperlinks para pedagos de informagdes em outras
paginas ou para outro local na mesma pagina. Garantir que os rétulos de
links contextuais sejam representativos: “Para que tipo de informagéo o
usuario espera ser levado?”

e Titulos: Rétulos que simplesmente descrevem o contedudo que os segue,
assim como os titulos impressos. As relacdes hierarquicas entre os titulos
geralmente s&o estabelecidas visualmente por meio do uso consistente de
numeracgao, tamanhos de fonte, cores e estilos, espagcos em branco e recuo
ou combinagdes dos mesmos. Os roétulos dos titulos devem ser ébvios e
também transmitir sequéncia. Usar numeros € uma maneira 6bvia de
comunicar a progressao e enquadrar consistentemente os rotulos como
agdes — utilizando verbos — também ajuda a unir a sequéncia de etapas. Na
verdade, os rotulos devem dizer aos usuarios por onde comegar, para onde
ir a seguir e qual agédo sera envolvida em cada etapa ao longo do caminho.

e Escolhas do sistema de navegagao: Rétulos que representam as opgdes
nos sistemas de navegacao. Sistema de navegagdo normalmente ocorre
repetidas vezes em todo o site, de modo que os problemas de rotulagem de
navegacdo sao ampliados por meio da exposicdo repetida. Roétulos
aplicados de forma eficaz sdo essenciais para criar uma sensagao de
familiaridade, entdo € melhor ndo mudar de pagina para pagina.

e Termos de indexagao: Palavras-chave, tags e cabegalhos de assunto que
representam conteudo para pesquisa ou navegacao.

Em geral, os rétulos fazem uso de textos, em alguns contextos
acompanhados de elementos iconograficos. Mas, outros recursos podem ser
utilizados de forma a acessibilizar esse e outros sistemas da maneira mais
adequada para todos. No caso da pessoa surda e nas interfaces pensadas para
surdos, por exemplo, a lingua de sinais vém sendo utilizada como recurso para o

sistema.

2.3 AVALIACAO DA EXPERIENCIA DO USUARIO

Segundo Roto et al. (2011), a experiéncia do usuario pode ser avaliada de
muitas maneiras diferentes. Existem ferramentas para avaliar se uma emocgao
despertada € positiva ou negativa. Existem também métodos para avaliar
qualidades especificas de UX, como a satisfagao, por exemplo.

A satisfacdo € uma resposta do usuario na interagdo com o produto. Segundo
Hassenzahl (2005), a satisfagao esta ligada ao sucesso no uso de um produto para
atingir determinados objetivos comportamentais desejaveis. Filardi e Traina (2008)
afirmam que a satisfacdo pode ser avaliada ou estimada através de medidas

subjetivas ou objetivas.
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Medidas objetivas podem ser baseadas na observagao do comportamento
do usuario como, por exemplo, a postura corporal, movimento do corpo,
frequéncia de distracdo ou através do monitoramento de respostas
psicoldgicas do usuario. As medidas subjetivas de satisfagdo sdo adquiridas
quantificando subjetivamente a intensidade das reagbes, atitudes ou
opinides expressadas pelo usuario (FILARDI e TRAINA, 2008).

Os aspectos emocionais também sao partes fundamentais na experiéncia. A
partir dos seus estudos sobre emog¢ao, Norman (2004) sugere que somos resultado
de trés diferentes niveis de estruturas do cérebro: o nivel visceral, o nivel
comportamental e o nivel reflexivo. Cada um desempenha papel fundamental no
comportamento humano, complementa o autor.

As avaliacbes da experiéncia podem ocorrer durante ou apos o
desenvolvimento do produto (ARAUJO, et al. 2015). Mas, os resultados e
conclusdes das avaliagdes dependem também da selegao apropriada dos métodos,
métricas e fatores de avaliagdo. Para Sanoff (2000), uma maior participagdo do
usuario no processo projetual traz beneficios, tais como comunicagéo necessaria,
novos conhecimentos, flexibilidade do projeto e viséo critica sobre as formas atuais.
Entretanto, um processo participativo deve ser planejado de acordo com as
particularidades do publico.

No caso da pessoa surda, sdo muitas as particularidades que devem ser
consideradas ao planejar um processo participativo. Dessa forma, deve-se pensar
que dificilmente sera encontrada uma metodologia especifica para cada caso, sendo
necessario que as metodologias sejam flexiveis, permitindo adapta-las a cada nova
proposta a ser desenvolvida (MEDEIRQOS, 2018).

Varios sao os fatores que devem ser considerados na escolha de um
instrumento adequado para avaliacdo da experiéncia do usuario. A escolha depende
das qualidades experienciais as quais o sistema é direcionado, bem como do

objetivo da avaliagao, tempo e restrices financeiras (ROTO et al., 2011).

Cybis (2000) destaca trés tipos de técnicas de avaliagao:

e Preditivas/analiticas: esta técnica ndo necessita da participacao do usuario e

deve ser aplicada por avaliadores experientes em avaliagao de usabilidade.
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e Objetivas/empiricas: o usuario tem participacdo ativa, com sessdes de

observacao da interacdo, a exemplo da técnica de ensaios de interagao.

e Prospectivas: caracterizam-se pela participagdo dos usuarios do sistema na
avaliacdo com sua experiéncia, suas opinides e preferéncias. Baseiam-se nas
aplicagbes de questionarios de satisfagdo ou insatisfagdo do usuario em

relagédo a interagdo com a interface.

As principais técnicas prospectivas utilizadas para se coletar a opinidao de

usuarios sao entrevistas e questionarios.

2.3.1 Questionarios

Para Lakatos e Marconi (2009), o questionario pode ser definido como um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas.
Para Gunther (2003), o questionario € um conjunto de perguntas sobre um
determinado tépico que ndo testa a habilidade do respondente, mas que mede a sua
opiniao, seus interesses, aspectos de personalidade e informacgao biografica.

A aplicagdo de questionario € uma técnica bem estabelecida de coleta de
dados demograficos e de opinides de usuarios (FILARDI e TRAINA, 2008). Moraes
et al. (2002) discorre que € possivel optar pela utilizagao de dois tipos de perguntas:
as perguntas fechadas e as perguntas abertas.

Na pergunta fechada, apresenta-se um numero de alternativas ou escala
avaliativa para uma determinada questdo. Os questionarios fechados sdo mais
faceis e mais rapidos de responder, pois ndo requerem escrita. Além disso, mais
questdes podem ser perguntadas dentro de um intervalo de tempo. Mas, ha perda
de espontaneidade e expressividade (MORAES et al.,, 2002). Nos questionarios
abertos, solicita-se que os respondentes escrevam suas proprias respostas para as
questdes levantadas. A maior vantagem € a liberdade que ele fornece para os
respondentes. Entretanto, sdo mais dificeis de analisar e quantificar (GIL e MOTTA,
2004).

Solicitar aos usuarios sua opinido sobre algo mediante a aplicagdo de
questionarios tem sido uma estratégia bastante empregada em diversos ambitos de

interesse, dado o baixo custo ao comparado com outros métodos de coleta de dados
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(JORDAN, 1999). A nao participacédo do entrevistador também pode ser um aspecto
positivo desse método, evitando influéncia nas respostas devido a presenca dele.

Em contrapartida, Jordan (1999) discorre que o uso do questionario tem suas
desvantagens. Uma delas € que necessita de mais atengdo na sua concepgao, pois
nem sempre o pesquisador estara ao lado do respondente. Outro fator é se deparar
com problemas com a taxa de resposta gerados a partir de assuntos longos e pouco
concisos. E por fim, a aplicacdo a distancia pode resultar em uma amostra fora do
escopo de interesse do pesquisador.

Alguns procedimentos sdo importantes para a criagdo de um questionario.

Sao eles:

e Instrucdes claras para os respondentes;

e Redacéo objetiva;

e Preocupacgdo com o arranjo das perguntas;

e Preocupacao quanto a sobrecarga de conteudo;

e Quando existir, a solicitagdo para colaboragao simples (ndo dramatica)

Segundo Rea e Parker (2000), o pesquisador ndo tem poder sobre as
pessoas € precisa convencé-las de que vale a pena participar da pesquisa. Uma

estrutura de questionario bem pensada, contribui para:

e Reduzir o esfor¢o dos respondentes;

e Assegurar que todos os temas de interesse do pesquisador sejam tratados;

e Manter o interesse dos respondentes em continuar a responder todas as
questoes;

e Obter o maximo de informacéo possivel de cada respondente.
E importante testar o questionario, uma ou mais vezes, antes de envia-lo a um
grande numero de pessoas. Varios questionarios estdo disponiveis com o objetivo
de avaliar a satisfacdo e emocéo, tais como QUIS e PrEmo, respectivamente.

2.3.2 O método QUIS

Desenvolvido por um grupo de pesquisadores da Human/Computer

Interaction Laboratory at the University of Maryland, o QUIS, Questionnaire for User
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Interaction Satisfaction (Questionario de Satisfacdo da Interacdo do Usuario) € uma
ferramenta para avaliar a satisfagdo subjetiva de um usuéario com a interface
humano-computador (MARYLAND, 2007).

O QUIS é continuamente atualizado e refinado para varios ambientes
académicos e industriais. Atualmente esta na verséo 7.0 (PADILHA, 2004), conforme

detalhada o site da Universidade de Maryland e disponivel no Anexo A:

QUIS versdo 7.0 contém um questionario demografico, uma medida de
satisfacdo geral do sistema em seis escalas e medidas hierarquicamente
organizadas de 11 fatores de interface especificos (fatores de tela,
terminologia e feedback do sistema, fatores de aprendizagem, recursos do
sistema, manuais técnicos, tutoriais on-line , multimidia, reconhecimento de
voz, ambientes virtuais, acesso a internet e instalagdo de software). Cada
area mede a satisfacao geral dos usuarios com aquela faceta da interface,
bem como os fatores que compdem essa faceta, em uma escala de 9
pontos. O questionario foi concebido para ser configurado de acordo com as
necessidades de analise de cada interface, incluindo apenas as seg¢bes que
s&o de seu interesse (MARYLAND, 2007).

Uma das principais vantagens do questionario QUIS é a possibilidade de ndo
utiliza-lo por completo, permitindo modificagcbes para melhor adequagao ao cenario
da pesquisa. Além da escala de nove pontos, por se tratar de um questionario geral
utilizado com uma ampla variedade de produtos, também inclui N/A (ndo-aplicavel),
como uma categoria.

O QUIS utiliza de uma escala de diferencial semantica. Conforme descreve
Silveira (2020), a escala de diferencial semantico faz uso de palavras antdnimas,
dispostas na extremidade de uma escala numérica que define pesos, para coletar
respostas de usuarios acerca de como compreendem e reagem aos significados dos
objetos, com base na avaliagdo de parametros pré-estabelecidos. A escala
semantica apresentada para o QUIS considera o seguinte critério para as notas de 1

a 9 que estao no questionario:

e 1-5 (Frustrante);
e 6 (Razoavel);
e 7-9 (Satisfatorio).

O critério acima esta relacionado com a propria natureza do estudo, ja que se
trata de uma pesquisa de satisfacdo e ndo de desempenho. Segundo Padilha

(2004), as principais finalidades do questionario séo:
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e Guiar no projeto ou no redesign dos sistemas.

e Dar a gerentes uma ferramenta para que possam avaliar areas potenciais de
melhoria do sistema.

e Fornecer investigadores de um instrumento validado que conduz a avaliagbes
comparativas e serve como uma ferramenta de teste em laboratérios de

usabilidade.

Por fim, o QUIS possui as vantagens de alta confiabilidade, baixa

variabilidade e informacdes para pesquisadores.

2.3.3 O método PrEmo

Segundo Desmet (2004), as pessoas sao especialistas em interpretar
expressdes emocionais, uma vez que fazem isso a vida toda. Essa habilidade foi o
ponto de partida para que o autor desenvolvesse a ferramenta PrEmo. O PrEmo é
um instrumento de autorrelato ndo verbal que mede 14 emogdes frequentemente
provocadas pelo design do produto (Figura 10).

Diferentemente dos tipicos autorrelados verbais, em alguns casos a
expressao facial fornece um meio de comunicar emogdes ainda mais eficiente
(ETTCOFF; MAGEE, 1992). E é dessa forma que acontece na ferramenta PrEmo.
Nele, os participantes selecionam personagens animados para representar sua
opinidao sobre o produto. Sdo 14 emocgdes, das quais sete sdo agradaveis (desejo,
surpresa agradavel, inspiracdo, diversao, admiracado, satisfacdo, fascinio) e sete
desagradaveis (indignagao, desprezo, repulsa, surpresa desagradavel, insatisfagao,

decepcéo e tédio).
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Figura 10 - Figuras originais das 14 emocdes do PrEmo

Fonte: Desmet (2004).

O PrEmo foi concebido para ser auto executavel, com instrugdes simples e
intuitivas que orientam os respondentes quanto ao exercicio a ser realizado. As 14
emogdes medidas foram selecionadas para representar uma secdo transversal
gerenciavel de todas as emogdes que podem ser provocadas por produtos de
consumo (DESMET, 2004).

Segundo Desmet (2014), o PrEmo tem alguns pontos fortes com relagéo a
outros métodos de avaliagdo de emocao. O primeiro deles é a possibilidade de
medir emocgdes distintas. Outro ponto positivo € poder ser utilizado em diferentes
culturas, pois nao solicita aos respondentes que verbalizem as emocdes. Além
disso, ndo requer o uso de equipamentos caros nem conhecimento técnico.

Mais interessante do que descobrir quais emogdes particulares sdo evocadas
por um conjunto de estimulos, € entender por que esses estimulos evocam essas
emogdes particulares (DESMET, 2014). A Figura 11 apresenta a atual versao das
emogcdes da ferramenta PrEmo (CAICEDO; DESMET, 2009).
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Figura 11 - Emoc¢des atuais do PrEmo

Fonte: Caicedo e Desmet (2009).

2.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados os conceitos tedricos que fundamentam
essa pesquisa. Uma das principais contribuicbes foi o entendimento das
particularidades do sujeito surdo, tais como a importancia da lingua de sinais e do
recurso visual na compreensao de mundo. Assim como, da problematica acerca das
diretrizes e projeto de interfaces web para este publico atualmente.

Outro ponto importante foi a visibilidade da estrutura que compde uma
interface web e os componentes da arquitetura da informagao. Foi possivel entender
o objetivo de cada camada e quais tomadas de decisbes sao requeridas em cada
uma delas. O detalhamento sobre os itens que formam o sistema de rotulagem foi
fundamental para que esta pesquisa pudesse direcionar a atengdao para o
planejamento adequado da metodologia.

Ainda sobre a contribuicdo do capitulo para a construgdo da metodologia,
pode-se destacar o entendimento de que a experiéncia do usuario pode ser avaliada

levando em consideragdo algumas qualidades especificas, tais como satisfagao e
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emocgao. E como método de avaliagao, dentre as muitas maneiras diferentes, tem-se
os questionarios como uma possibilidade eficiente, de baixo custo e amplo alcance.
Neste sentido, o capitulo contribuiu com o conhecimento acerca de como aplicar o
questionario de satisfagéo, QUIS, e o de emogéao, PrEmo para alcangar o objetivo da

pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa assume carater descritivo. Segundo Gil (2002), este tipo de
pesquisa tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacido ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis. O uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, tal como
questionario, € uma das principais caracteristicas que evidencia o uso de uma
pesquisa descritiva. Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo
levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagao.

Como método de abordagem foi utilizado o método indutivo, que consiste em
um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida
nas partes examinadas (LAKATOS; MARCONI, 2003). Ou seja, as conclusdes
acerca deste trabalho sdo mais amplas do que o das premissas nas quais se

basearam.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com relagdo aos métodos de procedimento, foram utilizados o bibliografico e
o comparativo. O método bibliografico, desenvolvido com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2002), foi
utilizado na consolidagédo de estudos que focam em recomendagdes de projeto de
interface web para surdo. O método comparativo, que realiza comparag¢des com a
finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias (LAKATOS; MARCONI,
2003), foi utilizado como forma de avaliar as diferentes recomendagbes mapeadas
no estado da arte. Artefatos foram construidos para experimentacdo com os
usuarios.

Para esta pesquisa, algumas técnicas e ferramentas foram utilizadas de
acordo com a etapa ou estratégia metodologica, tais como: pesquisa bibliografica,
benchmarking, questionarios e analise comparativa, conforme apresentado na

Figura 12. As explicagdes de cada etapa foram detalhadas nas se¢des a seguir.
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Figura 12 - Etapas da metodologia

Revisdo de Benchmarking Construgao de Awvaliagdo de Recomendagdo
Literatura de portais interfaces satisfagao e de sistemna
emogao

Fonte: O autor (2023).

3.1.1 Revisao Sistematica de Literatura

Foi realizada uma Revisao de Literatura (RSL) a fim de coletar, conhecer,
compreender, analisar, sintetizar e avaliar um conjunto de artigos cientificos que
dissertam sobre a acessibilidade web com foco na pessoa surda. Para tal, foi
adotado um conjunto de passos que contemplaram as trés principais fases de uma
RL: planejamento (entrada), execugao (processamento) e analise (saida).

O principal objetivo dessa revisdo foi a identificacdo de trabalhos que
abordam a experiéncia da pessoa surda no uso de interfaces web e requisitos de
acessibilidade, a fim de levantar o estado da arte a respeito das recomendacdes de
projeto web para este publico. Para tal, foram utilizadas as seguintes questbes
norteadoras:

e Qual a experiéncia da pessoa surda no uso de interfaces web?

e Quais sao os requisitos de acessibilidade web com foco na pessoa surda?

Os recursos e estratégias para busca e selegdo de estudos foram definidos e
selecionados com base em 04 (quatro) itens fundamentais:

e Fontes de busca: para a estratégia de selecdo das publicagdes cientificas
foram adotadas as bases Portal Capes e Scopus.

e Idioma: foram considerados trabalhos em inglés ou portugués.

e Palavras-chave (EN): web accessibility; deaf (OR “hearing impaired” OR “hard
of hearing”).

e Palavras-chave (PT): acessibilidade na web; surdo (OR deficiente auditivo).

e Data de publicagao: recorte temporal 2015 a 2022.

Foram definidos os seguintes critérios de inclusao (Cl):
e Critério de inclusdao 1: Falarem sobre a experiéncia da pessoa surda no uso

de interfaces web;
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e Critério de inclusdo 2: Versarem sobre requisitos de acessibilidade para

interface web com foco na pessoa surda;

E os seguintes critérios de exclusao (CE):

e Critério de exclusdo 1. Estudos que n&o tratem da experiéncia da pessoa
surda no uso de interfaces web;

e Critério de exclusao 2: Estudos que nao tratem de diretrizes de acessibilidade
e usabilidade para projeto de interface web com foco em usuarios surdos;

e Critério de exclusao 3: Estudos duplicados;

e Critério de exclusao 4: Estudos que nao sao artigos completos (apresentagéo

em slides, resumos expandidos ou posters).

O procedimento para selegao, levando em consideracdo os critérios de
inclusdo e critérios de exclusao, foram realizados conforme descrito a seguir:
e |eitura dos titulos e resumos dos artigos encontrados, com o objetivo de
eliminar o que nao faz parte do escopo da pesquisa;

e |eitura da introducdo e conclus&o dos artigos relevantes.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratéria nos repositorios
“Perioddicos Capes” e “Scopus” com o objetivo de verificar a adequacgao dos termos a
serem utilizados como strings de busca e as respectivas combinacgdes. Foi levado
em consideracdo o volume de resultados aderentes ao tema retornados pelas
plataformas. A palavra “deaf” trouxe mais resultados relacionados, embora “hard of
hearing” e “hearing impaired” também retornaram respostas relevantes na
exploracao. A partir disso, optou-se por manter as trés, utilizando a sintaxe “OR”
para alcancar trabalhos que discorrem sobre este contexto. Para a versdao em
portugués, “surdo” e “deficiente auditivo” foram as utilizadas.

A palavra-chave “web accessibility" retornou resultados satisfatorios e, por
isso, foi mantida e utilizada também sua tradugdo para portugués (“acessibilidade na
web”). Algumas variagdes como “web interface” e “bilingual interface” também foram
testadas na busca, entretanto retornavam trabalhos em menor quantidade,
duplicados ou mesmo fora do escopo, e por isto ndo foram incorporadas. Dessa

forma, as palavras escolhidas foram:



Palavras-chave em inglés:

e web accessibility

e deaf (OR “hearing impaired” OR “hard of hearing”)

Palavras-chave em portugués:

e acessibilidade na web

e surdo (OR deficiente auditivo)

O resultado das buscas pode ser verificado no Quadro 1.

Quadro 1 - Resultado da busca nos periodicos
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Engenho de Palavras-chave Filtros Resultado Resultado
busca (Strings) parcial Pos-selegao
Periddicos Capes | “web accessibility” AND (deaf 2015-2022 126 14
OR “hard of hearing” OR Artigos
“hearing impaired”)
Periddicos Capes | “acessibilidade na web” AND 2015-2022 4 0
(surdo OR "deficiente Artigos
auditivo")
Scopus “web accessibility” AND (deaf 2015-2022 20 9
OR “hard of hearing” OR Artigos e
“hearing impaired”) Conference
Paper
Scopus “acessibilidade na web” AND 2015-2022 0 -
(surdo OR "deficiente Artigos e
auditivo") Conference
Paper
TOTAL 150 23

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

3.1.2 Benchmarking de portais

O resultado da revisado sistematica forneceu recomendagdes de abordagens
com uso de diferentes recursos para o projeto de interface acessivel para pessoas
surdas. Como forma de avaliar estas abordagens, a nivel de satisfagdo e emocao,
optou-se como estratégia aplicar as recomendagdes a artefatos para posterior
experimentagdo. As possibilidades de interfaces para a materializacdo das

recomendagdes eram inumeras, e por isto um recorte precisou ser realizado para
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este estudo. A opgéo escolhida foi a interface de pagina inicial de portal de noticias e
esta escolha se justifica por trés motivos principais.

O primeiro motivo da escolha esta relacionado a importancia do acesso a
informag&o por parte da pessoa surda. Portais de noticia sdo fontes diarias de
informacdes confidveis e relevantes para a atualizacido acerca da sociedade em
seus mais diversos segmentos. Por isso, quaisquer iniciativas que utilizem este tipo
de interface como recorte para pesquisa, podem apresentar descobertas relevantes
para o avancgo do estado da arte e da melhora de vida do publico-alvo.

O segundo motivo pela opcado de portais de noticia estd relacionado a
natureza generalista dos conteudos abordados, e consequentemente, na
diversidade de perfis que consomem este tipo de conteudo. Optar por utilizar uma
interface mais “genérica” e “rotineira” foi estratégico, uma vez que, aplicar as
recomendagdes a uma interface que tivesse um foco a um publico especifico (por
exemplo, um site de gastronomia, esportes ou turismo, por exemplo) poderia ter
maior influéncia na avaliacdo devido ao gosto pessoal do respondente.

E o terceiro motivo principal da escolha de interfaces do género portal de
noticias é a presenca significativa de itens de sistema de rotulagem, principalmente
nas paginas iniciais, uma vez que sao as chamadas para o detalhamento do
respectivo conteudo. Por este motivo que itens de navegacao, titulos, hyperlinks e
tags sao os itens que compdem a maior parte dessas interfaces, por vezes sendo
combinados nessa construcao.

Foram selecionados 5 dos portais de noticias mais acessados no Brasil em
2022 (SIMILAR WEB, 2022) para analise da estrutura do sistema de rotulagem em
suas paginas iniciais, com o objetivo de mapear um padrao nessas interfaces para
exploracao neste estudo. Em uma analise preliminar foi possivel constatar um
padrdo dos conteudos dessas paginas iniciais. Em geral, as paginas eram
constituidas pelo menu, manchete e blocos de conteudos com matérias gerais ou
especificas. Algumas também apresentavam conteudos fixos, como por exemplo
previsao do tempo.

Este padrédo de conteudo identificado foi a referéncia utilizada para a
realizacdo do benchmarking das interfaces, considerando a presencga ou auséncia
dos recursos de comunicagado apontados como recomendacdo na literatura. A
técnica de benchmarking visa identificar e analisar as melhores praticas do mercado,

com vistas a futuras adaptagdes e implementagcdes (MARTINS et al., 2015). Os



50

blocos de conteudo foram destacados nas paginas conforme as cores indicadas na

Figura 13.

Figura 13 - Cores dos conteudos identificados nas paginas iniciais

|:| Menu Manchete |:| Geral |:| Especifico |:| Fixo

Fonte: O autor (2023).

Esta etapa resultou em um modelo de layout de pagina inicial de portal de
noticias, no qual foram aplicadas as recomendacgbes da literatura, conforme

detalhado na sec¢ao a seguir.

3.1.3 Construcgao de interfaces

O modelo de pagina inicial definido ao fim do benchmarking serviu como base
para a criagdo de 3 variagbes de um mesmo website hipotético: Proposta 1 (P1),
Proposta 2 (P2) e Proposta 4 (P3). Optou-se por construir novas interfaces,
inexistentes e com conteudos ficticios, ao invés de utilizar algum portal real.

Esta escolha justifica-se por dois motivos. O primeiro foi para evitar vieses na
avaliacdo, caso o participante ja conhecesse o portal ou o conteudo. Outra
justificativa pela opg¢ado de construir uma interface nova foi a possibilidade de
explorar o artefato da maneira mais adequada pensando no experimento de
validacgao.

A construgao se deu por meio da técnica brainstorming, realizada inicialmente
de forma livre por meio de esbogos. Em seguida, o refinamento foi realizado no
Figma, editor grafico de vetor e prototipagem. A proposta 3 precisou passar por um
processo no software Photoshop para que fosse gerado o GIF animado que
conseguisse demonstrar a interacdo e reprodugdo do video sinalizado pelo
intérprete. As 3 propostas geradas foram a base para a constru¢do do formulario,

conforme foi detalhado na sec¢éo a seguir.
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3.1.4 Avaliagao de satisfagao e emocgao

Optou-se por uma avaliagao prospectiva, por meio de questionarios. A
proposta foi realizar um levantamento sobre a opinido e emoc¢ao dos surdos quanto
as interfaces que fazem uso de diferentes recursos, sem necessariamente
submeté-los a uma interacdo. Dois questionarios foram utilizados, considerando o
prazo para coleta e equipamentos disponiveis: QUIS (2.3.1) para avaliagédo de
satisfagdo e PrEmo (2.3.2) para avaliagdo de emogédo. Ambos os questionarios

sofreram adaptacdes para melhor adequacao a este estudo.

3.1.4.1 Adaptacao do QUIS

Analisando os modelos de questionarios de avaliacdo de satisfagcao
disponiveis o QUIS foi o escolhido e adaptado, uma vez que se apresenta mais
adequado a necessidade de avaliar a interface em pontos especificos, sem
submeter o usuario a uma interagdo. O critério de selegao da ferramenta esta
relacionado com a propria natureza da etapa do estudo, ja que se trata de uma
pesquisa de satisfagcdo e ndo de desempenho. Os demais modelos de questionarios
tém uma dependéncia significativa de interagcdo prévia do respondente com o
artefato avaliado. A lista extensa do QUIS e sua possibilidade de uso parcial foi
determinante para que as questdes a serem respondidas estivessem contempladas
nesta ferramenta.

Conforme possibilita a ferramenta, o questionario de satisfagcao de interagao
do usuario (QUIS) foi adaptado de acordo com a necessidade da pesquisa € a fim
reduzir a complexidade da avaliag&o para o publico surdo. Estudos ja demonstraram
que a aplicagdo do questionario em sua totalidade e formato inicial € muito longo,
cansativo e tedioso (FILARDI; TRAINA, 2009), por isso foi realizada uma selegao

das questdes mais aderentes ao estudo, conforme apresenta o Quadro 2.
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QUIS

1 2 3 4
Opinido geral Inadequado Adequado
Forma e tamanho Dificil de ler Facil de ler
das letras
Tamanho das Pequeno Grande
imagens / videos
Destaques na tela | Pouco Bastante
Organizagéo da Confusa Clara
informacao
Uso dos termos Confuso Claro
utilizados no
sistema

Fonte: O autor (2022).

3.1.4.2 Adaptagéo do PrEmo

A escolha do PrEmo se deu para alcangar o objetivo de mapear emogao da
pessoa surda no uso de diferentes recursos de interfaces. Considerando os
equipamentos disponiveis e o tempo para realizagado da coleta, optou-se por uma
ferramenta de coleta subjetiva. Diferentemente de outras abordagens, o PrEmo
preza pelo apelo visual na avaliagdo da emocéao, recurso aderente ao cenario de se
trabalhar com a pessoa surda.

O questionario PrEmo foi utilizado sem alteragcdes nas ilustracbes que
representam as 14 emocodes e teve a aplicagcao baseada no experimento de Silva
(2023). Entretanto, as figuras foram distribuidas de maneira randémica e diferentes
da organizagdao original (ANEXO B), com o intuito de nao gerar vieses ao

respondente.

3.1.4.3 Gravacao em Libras

Ao se trabalhar a tematica da acessibilidade, os conceitos e aplicagdes de
diretrizes v&o além da solucdo final. E importante ter uma jornada de construcéo
acessivel para que produtos e servigos alcancem os reais objetivos por meio de

processos de design inclusivos. Levando em consideragao que o publico-alvo era a
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pessoa surda, além do portugués foi necessario que toda a comunicagao
acontecesse também em lingua de sinais, dados os cenarios apresentados em
211.

Para viabilizar o conteudo em Libras, uma breve pesquisa de referéncias de
formularios bilingues foi realizada a fim de definir o formato a ser utilizado. Em
seguida, um intérprete de libras certificado foi contratado para traduzir o conteudo e
gravar os videos correspondentes. O termo de uso de imagem para esta pesquisa,

assinado pelo intérprete contratado, esta disponivel no ANEXO C.

3.1.4.4 Recrutamento

O formulario online foi aplicado no més de janeiro de 2023 e o recrutamento
aconteceu através de redes sociais por meio do método de guerrilha, ou seja, sem
agendamento prévio. Nao houve restricdo de local e perfil do participante, com o
unico requisito de ser pessoa surda, independentemente do grau de surdez.

O link do formulario foi compartilhado em grupos de whatsapp e facebook
voltados para a comunidade surda, assim como enviado para perfis de surdos no
instagram. Também foi compartilhado com contatos de intérpretes e professores de
Libras, a fim que eles divulgassem o link com seus alunos e surdos da rede. Junto
ao link, um texto de apresentagao da pesquisa foi enviado, assim como o video em

Libras correspondente.

3.1.4.5 Analise

Os dados obtidos na coleta foram avaliados por meio de agrupamento e
combinagcdes possiveis cruzando as informacdes do perfil do respondente e as
avaliagbes do QUIS e PrEmo. Dado o conhecido cendrio da barreira linguistica na
aquisicao da informacao e acessibilidade do surdo na web, o conhecimento na
lingua portuguesa foi utilizado como forma de aprofundar a analise entre os dados
obtidos na coleta.

Para fins de andlise nesta pesquisa, os surdos que informaram ter
conhecimento basico ou intermediario na lingua portuguesa foram classificados
como “Perfil 17 (ou nao-letrados). Enquanto que, os surdos que assinalaram

conhecimento avangado ou fluente foram classificados como “Perfil 2” (ou letrados).
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O termo “Todos” foi utilizado para se referir ao grupo composto por todos os
participantes, independentemente do conhecimento em portugués.

O conhecimento na Libras foi outro aspecto de perfil considerado na analise,
porém com menos recorréncia e profundidade, apenas para reforcar a discussao a

partir de alguns resultados.

3.1.5 Recomendacao de sistema

As respostas do formulario foram fundamentais para a definicdo das
recomendagdes da construgado do sistema de rotulagem com foco na pessoa surda.
Como resultado da analise e interpretagao dos resultados, algumas recomendacgdes

preliminares foram pontuadas.

3.2 COMITE DE ETICA EM PESQUISA

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da UFPE, haja
vista a necessidade de se examinar os aspectos éticos de pesquisas que envolvem
seres humanos. O texto do projeto original foi aprovado em agosto de 2022 (ANEXO
D) sob o CAAE: 59867722.4.0000.5208, assim como os instrumentos de coleta de
dados (APENDICE A) e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO E).
A partir de entdo, foram iniciadas as coletas dos dados com os participantes da

pesquisa.
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4 PROPOSTAS DE ROTULOS WEB

Neste capitulo, foram descritos os resultados das etapas 1, 2 e 3 da
metodologia desta pesquisa, conforme Figura 12 (3.1). Foram apresentados os
achados do mapeamento do estado da arte e o processo para elaboracdo dos

artefatos que serviram como base para avaliacdo de experiéncia.

4.1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

A seguir, foi detalhado o resultado da Revisdo Sistematica de Literatura

(RSL), com o resumo dos artigos analisados e a respectiva discussao sobre eles.

4.1.1 Resumo dos trabalhos

ApOs a realizagdo da primeira etapa da revisdo sistematica de literatura
(RSL), os 23 artigos selecionados foram lidos por completo. A seguir, 0os resumos de

cada trabalho, ordenados de acordo com a relevancia para este estudo.

e ‘Impact of web accessibility barriers on users with a hearing impairment”
(PASCUAL et al., 2015): O artigo apresenta como o texto pode ser uma
barreira e ao mesmo tempo um aliado na acessibilidade web. Textos
complexos devem ser evitados, porém o recurso do texto é essencial no caso
de conteudos multimidias no site. 14 testes de usuario foram realizados,
baseado na execugao de tarefas em dois sites (um com acessibilidade e outro
sem acessibilidade) e com avaliagdo de humor por meio da técnica
Pic-a-Mood. Os resultados mostraram alta excitacdo para alternativas de

video em lingua de sinais.

e “A Heuristic Evaluation for Deaf Web User Experience (HE4DWUX)”
(YERATZIOTIS; ZAPHIRIS, 2018): O artigo discute o desenvolvimento de
heuristicas para avaliacdo da experiéncia do usuario surdo na web
(HE4DWUX). 12 heuristicas resultaram de um processo composto de 3 fases,
aplicado a um dominio especifico, que conta com um checklist de itens para

operacionalizar a aplicagao.
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‘Evaluating the Effectiveness of Accessible web Sites for Deaf users’
(GUTIERREZ; CACERES, 2019): O artigo avalia a eficacia da acessibilidade
de 4 sites com usuarios surdos. Como resultado, sugere-se que o conteudo e
a arquitetura de informagdes das paginas da web afetam a taxa de conclusao

das tarefas.

“E-learning for deaf adults from a user-centered perspective” (PAPPAS et al.,
2018): O artigo tem como foco analisar as caracteristicas cognitivas da
pessoa surda adulta, a fim de desenvolver uma plataforma digital de
aprendizado. Para isso, sao apresentados conceitos importantes acerca da
cognigdo e habilidades do surdo, a partir da revisdo de literatura sobre o

tema, somado a uma pesquisa com 53 participantes com deficiéncia auditiva.

“Optimizing web-accessibility for deaf people and the hearing impaired utilizing
a sign language dictionary embedded in a browser” (JENSEN et al., 2016): O
artigo descreve o experimento realizado por usuarios surdos que utilizaram
um prototipo de website com um dicionario de lingua de sinais incorporado.
Os resultados mostram a melhora na performance de completude das tarefas
quando comparadas com 0 mesmo website sem o dicionario. Também é
descrito um teste onde mostra que, surdos e ouvintes utilizam a mesma

estratégia cognitiva de leitura das interfaces.

“What Is Known About the Impact of Impairments on Information Seeking and
Searching?” (BERGET et al.,, 2020): O artigo apresenta uma revisdo de
literatura de pesquisas que trabalham a “busca de informacgao” por pessoas
com deficiéncia. Sao 69 trabalhos desde a década de 1990, que apresentam
uma visdo geral das barreiras enfrentadas por pessoas com diferentes

deficiéncias: cognitiva, sensorial e motora.

‘How to develop accessible web interfaces for deaf people?” (PAIVA et al.,
2019): O artigo apresenta os resultados de um mapeamento sistematico para
obter como as interfaces da Web estdo sendo projetadas e implementadas
para pessoas surdas. Os resultados mostraram poucos estudos sobre o
desenvolvimento de ferramentas e tecnologias para auxiliar os

desenvolvedores, assim como a falta de requisitos e recomendacdes que
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complementam os existentes para melhorar a acessibilidade da Web para

deficientes auditivos.

“Encouraging the learning of written language by deaf users: Web
recommendations and practices” (FERREIRA, 2016): O artigo explora como
imagens, avatares e explicagbes textuais simples podem ser utilizados para
encorajar o aprendizado da lingua escrita por pessoas surdas. Como
resultado sdo apresentadas as potencialidades das propostas, vantagens e

limitacbes das alternativas e protoétipos.

“Making Cancer Health Text on the Internet Easier to Read for Deaf People
Who Use American Sign Language” (KUSHALNAGAR et al., 2018): A
proposta deste estudo € explorar os beneficios de simplificar os textos
referentes a saude do cancer disponiveis na internet e, dessa forma,
acessibilizar o conteudo para pessoas que utilizam lingua de sinais e
possuem dificuldades com a lingua escrita. O processo consiste em duas
etapas de simplificacdo e os resultados mostram beneficios para a pessoa

surda.

‘A Comparison of comprehension processes in sign language interpreter
videos with or without captions” (DEBEVEC et al., 2015): O artigo descreve o
processo utilizado no estudo com 51 surdos e deficientes que busca avaliar a
importancia da legenda em videos como recurso de acessibilidade para
surdo, mesmo em videos que tém a presenca dos intérpretes. Como
resultado é apresentado que as legendas contribuem consideravelmente na

compreensao do video.

‘A System to Generate SignWriting for Video Tracks Enhancing Accessibility
of Deaf People” (VERDU et al., 2017): Este artigo descreve um sistema que
legenda videos em lingua oral para lingua de sinais automaticamente.
Considerando a lingua de sinais como a melhor alternativa para a pessoa
surda, este tradutor para escrita de sinais tem por objetivo melhorar a
acessibilidade dos videos, pois este € um dos principais tipos de conteudo

disponivel na web.



58

‘Rating the accessibility of library tutorials from leading research universities”
(CLOSSEN; PROCES, 2017): O artigo apresenta uma avaliagdo da
acessibilidade de tutoriais online de bibliotecas de 71 universidades.
Requisitos de acessibilidade da WCAG sao utilizados como referéncia para
analise dos dois tipos de materiais utilizados como objetos de estudo neste
trabalho: tutoriais em videos e tutoriais de pagina web. Como concluséo sao
identificados problemas graves em ambos os materiais na maioria das

instituicdes avaliadas.

“CREATING ACCESSIBLE AND INCLUSIVE ONLINE LEARNING: Moving
Beyond Compliance and Broadening the Discussion” (LOWENTHAL et al.,
2020): Este artigo traz uma viséo geral das diretrizes de acessibilidade na
web e quais estratégias devem ser adotadas para um ensino e aprendizagem
online eficiente. E discutido sobre contetido, desenho de cursos e métodos
pedagogicos adequados para conseguir fazer com que todo este processo

seja inclusivo.

‘“Examination of the protection offered by current accessibility acts and
guidelines to people with disabilities in using information technology devices”
(KIM; PARK, 2020): O artigo faz uma analise das principais diretrizes de
acessibilidade, a partir da perspectiva da experiéncia do usuario, e as
dificuldades dos dispositivos de Tl em abordarem essas diretrizes. Ao final
sao sugeridos aspectos a serem considerados nessas guidelines e quais
delas se apresentam mais relevantes para designers e desenvolvedores.

Entretanto, o artigo ndo foca na acessibilidade para surdo, mas sim no geral.

“Avaliacdo da acessibilidade de tecnologia assistiva para surdos” (AFIL et al.,
2016): O artigo apresenta o resultado da avaliagdo automatica de um curso
online que faz uso de Tecnologia Assistiva (TA) utilizando o software
“Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios”. De acordo com os
resultados, concluiu-se que as paginas do curso foram consideradas

adequadas aos padrdes de acessibilidade na Web.

“Setting accessibility preferences about learning objects within adaptive
elearning systems: User experience and organizational aspects” (ASCASO et

al., 2017): Este trabalho apresenta achados relacionados a experiéncia do
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usuario na configuragédo das preferéncias de acessibilidade de um sistema de
aprendizagem eletrdénico. A pesquisa foi realizada com dezenas de usuarios
com diferentes deficiéncias, embora o deficiente auditivo ndo tenha recebido
grande evidéncia neste trabalho. No geral, as preferéncias do sistema se

mostraram eficazes, porém com alguns pontos de melhoria.

“Accessibility of distance library services for deaf and hard of hearing users”
(GETTS; STEWART, 2018): Embora haja uma vasta literatura focada na
criagao de recursos acessiveis para bibliotecas online, ha uma lacuna quando
se trata de usuarios surdos. O artigo faz uma revisao de literatura a respeito

do tema e traz recomendacdes para criacdo desse tipo de interface.

“Accessibility in E-commerce tools: An analysis of the optical inclusion of the
deaf” (CARDOSO et al.,, 2015): Este artigo investiga as necessidades da
comunidade surda no acesso a sistemas Web e, com base em mecanismos
de avaliagdo, analisa os ambientes desenvolvidos com ferramentas de

comercio eletrénico no que diz respeito aos aspectos de acessibilidade.

“Evaluation of the communicability of virtual learning environment interfaces
for deaf students” (AMORIM et al., 2020): Este artigo destaca as
caracteristicas linguisticas e culturais dos surdos que devem ser levadas em
consideragao na utilizagcdo de ferramentas tecnolégicas em ambientes
educacionais. Os usuarios participantes da pesquisa, como alunos surdos,
confirmam a importancia da criagcdo de um Guia Bilingue para um uso mais

seguro e eficaz do ambiente.

“Evaluating alternatives for better deaf accessibility to selected web-based
multimedia” (SHIVER; WOLFE, 2015): O artigo apresenta dois estudos
focados na acessibilidade de multimidia na internet para usuarios surdos.
Mais de 100 surdos foram entrevistados e o resultado mostra a importancia
das legendas nos videos para tornar este tipo de conteudo acessivel.
Também é discutido o beneficio do uso de cores nas legendas, como forma

de exibir o nivel de confianca das tradugbes automaticas.

“Sign search and sign synthesis made easy to end user: The paradigm of

building a SL oriented interface for accessing and managing educational
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content” (EFTHIMIOU et al., 2017): O artigo apresenta um exemplo de
integracdo de um conjunto de ferramentas que permite acessibilidade ao
conteudo escrito por meio da lingua de sinais, aplicado na plataforma oficial
de conteudo educacional do Ministério da Educagao da Grécia para o ensino

fundamental.

e “Assessing social media accessibility: the case of the Rock in Rio Lisboa
music festival” (DINIS et al., 2020): O artigo apresenta um framework para
analisar se as informagdes publicadas nas midias sociais sdo acessiveis para
pessoas com deficiéncia. Para isso, foi utilizado paginas oficiais do Facebook,
Instagram, Twitter e Youtube do “Rock in Rio Lisboa”. O resultado mostra que

as publicagdes n&o sao acessiveis para cegos e surdos.

e “Navigating the ADA accessibility requirements and legal pitfalls in online
education” (KING; PIOTROWSKI, 2021): Este artigo explora a natureza da
acessibilidade relacionada as leis e regulamentos da Americans with
Disabilities Act (ADA) no contexto da instrugdo online para alunos com

deficiéncia.

4.1.2 Discussao dos resultados

Ha um consenso nos estudos que a linguagem escrita € uma das principais
barreiras da acessibilidade na Web para usuarios surdos. Individuos surdos
apresentam baixos niveis de habilidades de leitura, pois possuem uma forma
diferente de reconhecimento de palavras em relagdo aos leitores ouvintes (PAPPAS
et al., 2018). Isto se justifica, pois a linguagem escrita esta intimamente relacionada
a linguagem falada e sua fonologia (JENSEN et al., 2016).

Entretanto, Delgado e Gonzalez (2005, apud JENSEN et al., 2016)
identificaram que os surdos, mais do que os ouvintes, tinham um comportamento em
que procuravam as palavras ou conteudos centrais e importantes de um site como
estratégia de busca. Quanto mais dificil o nivel de leitura do site se tornava, mais a
estratégia de busca e correspondéncia era usada pelos sujeitos surdos.
Adicionalmente, Jensen et al. (2016) relatam que em teste realizado, os sujeitos

surdos olharam mais para o texto e menos para as imagens.
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Gutiérrez e Caceres (2019) constataram em seus experimentos que alguns
dos problemas que os usuarios surdos encontraram foram, além do uso de textos
longos, links que ndo estavam visiveis para o usuario (era pequeno ou estava mal
localizado na pagina da web) e que tinham o significado da palavra desconhecido.
Enquanto que Ferreira (2016) identificou que surdos tiveram dificuldades para
interpretar e usar a figura de linguagem, mesmo com o uso de imagens
exemplificativas.

Com base nesses estudos, a recomendagdo para uso do texto esta
relacionada a sua redugdo e simplificagdo semantica, além de garantir boa
visibilidade. Nos links, € recomendado utilizar palavras simples e uma representacao
clara do que se espera em cada pagina (GUTIERREZ e CACERES, 2019).
Kushalnagar et al. (2018) reforga que simplificar o texto em sites € benéfico nao
apenas para surdos, mas também para outros leitores que tém uma proficiéncia
relativamente baixa na lingua escrita.

Adicionalmente ao texto, estudos mostram que as imagens sdo elementos
essenciais e indispensaveis no projeto de uma interface. As imagens sdo usadas
para obter compreensao, especialmente se as imagens tiverem alto contraste, cores
e altamente relacionado ao conteudo do site uma imagem ajuda a compreensao
(NIELSEN e PERNICE 2010 apud JENSEN et al., 2016). Segundo Ferreira (2016)
as solucdes de design para acessibilidade para surdos podem incluir varias imagens
para auxiliar na melhor compreensdo do conteudo textual. Pascual et al. (2015)
relata que alguns dos comentarios dos usuarios em seus experimentos foram que
entender o texto era mais complexo, que preferiam imagens ou videos que
transmitissem a mesma informacéo, pois os entendiam melhor”.

Neste sentido, o suporte da lingua de sinais por meio de videos é outro
recurso importante, porque pode ajudar na acessibilidade, uma vez que trata-se da
lingua materna da pessoa surda. Jensen et al. (2016) realizou um teste A/B, no qual
um grupo utilizou um site com lingua de sinais e outro grupo utilizou o0 mesmo site,
porém sem este recurso. O resultado € que o tempo de conclusdo de tarefa do
grupo que teve acesso a interface com lingua de sinais superou significativamente o
outro grupo. Ferreira (2016) constata em seus estudos que para termos complexos
faz-se necessaria a explicacdo adicional em lingua de sinais para uma melhor

compreensao.
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O Quadro 3, abaixo, apresenta uma consolidagdo das recomendagdes gerais
feitas pelos estudos, considerando os principais recursos utilizados nas interfaces
com foco na pessoa surda. Entretanto, ndo fica claro nas recomendacbes os

contextos de uso de determinado recurso.

Quadro 3 - Recomendacdes gerais e respectivos autores

Recurso Recomendacgao geral Autores
Textos Redugéo e simplificagédo Jensen et al., 2016
Ferreira, 2016
Clareza e aderéncia Gutiérrez e Caceres, 2019
Kushalnagar 2018
Visibilidade
Imagens Alto contraste Jensen et al., 2016
Ferreira, 2016
Uso de cores Pascual et al., 2015

Aderéncia ao conteudo

Sinais Explicacbes complexas Jensen et al., 2016
Ferreira, 2016.
Pascual et al., 2015

Fonte: O autor (2023).

4.2 BENCHMARKING DE PORTAIS

Nesta secao foi apresentado o processo do benchmarking das paginas iniciais
dos principais portais de noticias do Brasil que, ao final, resultou em um modelo

padrao para este tipo de interface.

4.2.1 Analise dos portais

Conforme descrito na metodologia, os sites foram selecionados por relevancia
dentre os existentes na categoria publicacdo de noticias e midia. Segundo o site
SimilarWeb (2022), ferramenta analitica que mensura o trafego gerado para paginas
da web, os principais sites em 2022 na categoria foram: Globo.com, Uol, Yahoo,
Metropoles e Veja.

De maneira geral, o grid de uma pagina web & composto por colunas na

vertical, onde sdo alocados os conteudos. Essa foi a principal referéncia utilizada no
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processo de avaliagdo das paginas iniciais para entender a légica de construgao,
disposigcéo dos conteudos e composig¢ao dos rétulos.

A pagina inicial do site globo.com (Figura 14) tinha uma divisdo de 5 colunas
na primeira parte da interface. O menu principal ocupava toda a largura da pagina e
era composto apenas por textos. A manchete, da categoria “noticia”, compreendia
trés colunas da esquerda e também era em texto. Logo abaixo, era apresentado
titulos de matérias gerais, assim como as duas colunas a direita da pagina. Na parte
inferior da pagina, o site trazia em 3 colunas com uma matéria de destaque para
diferentes tipos de categorias cada. Nos conteudos gerais e de categorias

especificas, uma imagem correspondente ao texto foi utilizada.

Figura 14 - Pagina inicial do Globo.com

globo.com cwwanseg @) s Q
‘ at aglsbo valor o cartola Menu ashaw quem receitas giga glosh
Petrobras formaliza
renuncia do presidente e
H H Manchete Com Fla na disputa, Fifa Filhas, pensio, reality: a
nomeia interino S et trota de Piovan  Scoaby

chaveamento sera dia 13

a-feira
L -
i =
ssas Geral
LA Held vira alve da mifia
R Mo estilo europeu: Grémio em “Travessia'
. prepara festa para Sudrez

= Marethi o bumba de Dibora

Sato ouve plano de Jodo
Vicente: 'Casar e ter filhe'

Infogréfico do g1 Brasileiros pagaram  Entenda a doenca
mostraas promessas  mais de R$ 28 triem  que matou a cantora
do governo Lula impostos &m 3022 Rita de Cassia aos 50

* Cuem foi & compasitons
e sucevos e forrd

* Uniihos quer mais cargos
oo A e Cangresse

Pelé e Maradona:
Matuza: equipe teve  Governo deve Blog: PL teme que relembre em FOTOS como
de chamarchaveiro  acabar com o saque-  Moraes mire em e

para abrir Planalto i io do FGTS i = Saia Justn Verdo berd Trota-troca’
 Agricultor tam autdgrato em

eontracheque hi 34 ancs

Jornalismo Esporte Entretenimento

Especifico

Video mestra rejde ‘desviande noar’ e Mbappé e Hakimi chamam atengio por
- o de mulher que morreu ‘distarce’ no meio da multidio em NY

Separada desde outubro, Iza engata affair
com bailaring que danga com ela

P —— [

Fonte: Globo (2023).

A pégina inicial do site Uol (Figura 15) tinha uma estrutura semelhante ao do

Globo.com, porém o conteudo da direita ocupava a largura das duas colunas.
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Figura 15 - Pagina inicial do portal UOL
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Fonte: UOL (2023).

A pagina inicial do site Yahoo (Figura 16) apresentava um layout com algumas
diferencas dos portais anteriores. O menu principal ocupava toda a largura da
pagina, mas alinhado a esquerda (no Globo.com e Uol os itens de menus eram
distribuidos por toda a largura da pagina).

A manchete do Yahoo acompanhava uma imagem e abaixo algumas matérias
destacadas que ocupavam diferentes numeros de colunas entre si. Do lado direito,
ao invés de matéria, eram apresentados conteudos fixos como previsdo do tempo e

assuntos do momento. icones foram utilizados como apoio ao texto na comunicacao.
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Figura 16 - Pagina inicial do site Yahoo
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Fonte: Yahoo (2023).

No site Metropoles (Figura 17), a pagina inicial estava dividida em 4 colunas,
na qual a manchete ocupava trés delas acompanhada de uma imagem
correspondente. Abaixo, varios titulos de matérias de diversas categorias, também

compostas por texto e imagem.

Figura 17 - Pagina inicial do site Metrépoles
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No site da Veja (Figura 18), a estrutura seguia o padrdo dos outros sites
avaliados, com destaque da para a manchete, sem imagem, e demais titulos das

matérias abaixo distribuidos em colunas.

Figura 18 - Pagina inicial do site Veja
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Fonte: Veja (2023)

Como resultado do benchmarking foi construido um quadro com os pontos
analisados (Quadro 4). Nela, os blocos de conteudo para os 5 portais foram
analisados levando em consideragédo os recursos utilizados: texto, imagem e video
em lingua de sinais. A distribuicdo de colunas que cada interface utilizada também

foi mapeada.
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Quadro 4 - Benchmarking de portais de noticias

Globo.com

Recurso Menu Manchete Gerais Especificas
Colunas 5 3 1 1

Texto sim sim sim sim
Imagem nao nao sim sim

Sinais nao nao nao nao

Uol

Recurso Menu Manchete Gerais Especificas
Colunas 5 3 1 2

Texto sim sim sim sim
Imagem nao nao sim sim

Sinais nao nao nao nao

Yahoo

Recurso Menu Manchete Gerais Especificas
Colunas 7 5 1 2

Texto sim sim sim sim
Imagem nao sim sim sim

Sinais nao nao nao nao

Metrépoles

Recurso Menu Manchete Gerais Especificas
Colunas 4 3 1 1

Texto sim sim sim sim
Imagem nao sim sim sim

Sinais nao nao nao nao

Veja

Recurso Menu Manchete Gerais Especificas
Colunas 5 4 1 1

Texto sim sim sim sim
Imagem nao nao sim sim

Sinais nao nao nao nao

Fonte: O autor (2023).

4.2.2 Modelo de interface

Apoés a analise descrita na segéo anterior foi possivel identificar um padrao de
layout para pagina inicial de portal de noticia. Em geral, os sites foram construidos
com 4 ou 5 colunas, de forma a acomodar uma quantidade significativa de matérias,

em menor ou maior destaque na tela.
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Foi identificado um padrdao de menu sempre na parte superior da tela,
ocupando todas as colunas do layout e compostos apenas por textos. A manchete
ocupava o maior numero de colunas da pagina e estava alinhada na parte superior a
esquerda, logo abaixo do menu. Matérias de destaques com temas gerais eram
apresentadas abaixo da manchete e também poderiam ser apresentadas compondo
colunas da direita na tela. Por vezes, a coluna da direita poderia ser composta por
conteudos fixos de categorias ou tags.

Por fim, abaixo dos blocos de matérias gerais, que eram distribuidos em todas
as colunas da tela, matérias destacadas por categorias especificas eram
apresentadas. Este destaque especifico poderia ser apresentado de duas formas:
lado a lado, distribuido por colunas e ganhando maior ocupagéo vertical; ou um
abaixo do outro, ocupando toda a largura do site e diminuindo a ocupagéao vertical.
Ainda assim, na maioria dos casos, para visualizar esta secéo era necessario rolar a
pagina através do scroll, exceto no site da Globo.com.

Para a aplicacdo deste estudo foi selecionada a primeira abordagem, pois
consegue acomodar mais informagdes sem necessitar rolar a pagina e este ponto foi
importante no momento da disponibilizacdo das propostas para avaliagdo. O modelo

de layout mapeado foi materializado conforme ilustra a Figura 19.

Figura 19 - Layout padrao de portal de noticias

LOGO
Menu
Manchete Geral ou Fixo
Geral Geral Gearal Geral ou Fixo
Ezpecifico Especifico Especifico

Fonte: O autor (2023).
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O modelo gerado para estrutura de pagina inicial de portal de noticias foi
utilizado como referéncia para a aplicagdo das abordagens de interfaces web para
surdos, mapeadas na revisao sistematica de literatura. Esta aplicagdo € detalhada

na segao a seguir.

4.3 CONSTRUGAO DE INTERFACES

A revisdo de literatura possibilitou o conhecimento acerca do estado da arte
sobre recomendagdes de construcao de interfaces web para o publico surdo. Os trés
principais recursos identificados foram aplicados ao modelo construido para portais
de noticias, resultado do benchmarking apresentado na segao anterior. Foi utilizado
o software de prototipagem Figma para construgao das interfaces (Figura 20). As

propostas foram detalhadas a seguir.

Figura 20 - Construgéo das propostas no Figma
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Fonte: O autor (2023).

4.3.1 Proposta 1

A primeira proposta foi uma interface apenas com uso do texto (Figura 21). A
hierarquia da informacao foi estabelecida por meio do tamanho das tipografias e
posicionamento na tela. O uso das tags de cores diferentes também foi uma

estratégia para auxiliar na diferenciacdo e categorizagdo do conteudo. Textos
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simples foram utilizados e termos estrangeiros evitados, conforme orienta a

literatura.

Figura 21 - Proposta numero 1 de pagina inicial de portal de noticias
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Fonte: O autor (2023).

4.3.2 Proposta 2

A segunda abordagem, além do texto, apresentou o recurso de visual por
meio de icones e imagens (Figura 22). Os icones foram associados a itens do menu
e de categorias, ou seja, conteudos fixos da interface. As imagens deram suporte
aos titulos das matérias, sendo utilizadas em contextos dindmicos. As informacdes

textuais se mantiveram, inclusive na disposi¢ao do grid.
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Figura 22 - Proposta niumero 2 de pagina inicial de portal de noticias
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Fonte: O autor (2023).

4.3.3 Proposta 3

A terceira variagdo, somou ao texto e imagens, a lingua de sinais, conforme
apontado na revisdo de literatura (4.1.3). Na construgdo dessa abordagem, a
disponibilizagcdo do video em Libras correspondente ao conteudo textual carece de
melhor exploragédo, uma vez que interfere significativamente na interface e interagao
do usuario. Essas possibilidades ndo foram exploradas nesta pesquisa.

Para construcdo da abordagem, a fim de explorar o uso do recurso, foi
utilizado o seguinte critério: textos simples de menu, que sao fixos na interface, tém

a exibicdo do video em Libras ja exposto na interface; enquanto que, em textos
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dindmicos e complexos, como titulos de matérias, a visualizagdo em Libras acontece

ao colocar o cursor do mouse sobre o icone de acessibilidade em Libras (Figura 23).

Figura 23 - Proposta niumero 3 de pagina inicial de portal de noticias
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Fonte: O autor (2023).

4.4 CONCLUSAO DO CAPITULO

A revisao de literatura mostrou que texto, imagem e libras s&o os principais
recursos recomendados na construgcao de interface para uma experiéncia adequada
para a pessoa surda. Cada recurso tem recomendacbes detalhadas para sua
aplicagdo, ainda que néo fique claro na literatura como eles podem ser utilizados

combinados entre si e para quais situagdes.
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Fazendo uma analise das paginas iniciais dos principais portais de noticia do
Brasil, foi possivel constatar que estas interfaces ficam restritas ao uso do texto e,
na maioria dos casos, acompanhadas de imagens correspondentes ao conteudo na
composi¢cado da interface e seus rétulos. Um modelo de pagina inicial de portal de
noticia foi construido para consolidar o resultado da analise. Nenhum dos principais
portais analisados faz uso da lingua de sinais, seja por video pré-gravado ou
Tecnologia Assistiva, 0 que se apresentou como uma possibilidade a ser explorada.

Com base nas recomendagdes da literatura e no modelo de interface gerado
foram geradas trés propostas. Estas propostas foram avaliadas com o publico surdo
e 0 processo de construcdo do instrumento de coleta de dados foi detalhado no

capitulo seguinte.
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5 CONSTRUGAO DE FORMULARIO

Neste capitulo, foi descrito o processo de elaboragcédo do instrumento bilingue

(PT-Libras) para coleta de dados e o teste piloto realizado com pessoas surdas.

5.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A construgao do artefato de coleta de dados de forma bilingue (PT-Libras) néo
se limita a disponibilizacdo de videos em Libras para os respectivos textos em
portugués. E importante pensar na elaboracdo do formulario desde o comego para
ser bilingue. Dessa forma, algumas decisdes precisaram ser tomadas para adequar
o formulario. A primeira delas foi relacionada a estrutura geral do formulario que
necessitava ser de facil entendimento, fluida e n&o gerar sobrecarga cognitiva no
respondente. Para tal, o formulario foi desenhado em quatro etapas principais,

conforme ilustra a Figura 24.

Figura 24 - Etapas do formulério para coleta de dados

EaPatl | | EmaPaz | | ETAPA 3 | [ EaPas
Apresentagad | | Mapeament Avaliagao Avaliagio Avaliagao AFE;?SZ_
oe TCLE o de perfil Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3 contato

Fonte: O autor (2022).

5.1.1 Elaboragao das questoes

A Etapa 1 correspondeu a uma breve introducdo sobre a pesquisa,
apresentagcao do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e requisigao
do aceite ou rejeicdo do participante para dar seguimento com a pesquisa.

A Etapa 2 foi elaborada a fim de mapear o perfil do participante. Alguns
aspectos eram relevantes de serem conhecidos para cruzar os dados da avaliagcao
de satisfacdo e emocéo durante a analise. Dessa forma, perguntas sobre qual o
género, idade, grau de surdez e conhecimento na lingua portuguesa e Libras do

participante foram formuladas para compor esta etapa.
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A Etapa 3 correspondeu a parte mais densa da pesquisa, na qual foram
apresentadas as 3 diferentes propostas para uma mesma interface e as questbes
correspondentes para avaliagdo de Satisfacdo e Emocgdo. Cada proposta foi
separada em uma secdo, de maneira a garantir o melhor entendimento do

participante. A proposta foi apresentada no formulario conforme mostra a Figura 25.

Figura 25 - Formulario no Google Forms

PROPOSTA1

L L Q. T, -5

nnrlcmsnnm womcms | eseosres Sa— - —

| e |
Brasil tera um dos veroes dan diigs oo om 2023 8 selvrar
mais quentes dos ultimos

| asimi |
anOS, apﬂnta estudo O desafios do novoe govema com a

situagdo atual da pandemia da Covid-19
B Especialistas falam dos cuidades com o conpe

C d iant
Pais e ferados Rebrospecilva da Copa do BMusen da Primeia Guerra IO ptnlag_er as_“_" i e_s b
prolongadas pabs ano Hyrde do Catar & inaugurasa chegaram as pais no dltimo meés

MOTICAS ESPORTES ECONORS

Homem ganha na lolerda & foa milioedrio com A eapecnativa dos times das sivles A e A para o Real e valrizafdo: veja 0 quet espe clalistas
apEnss ums aposts simpkes sm Alsgoss camproralc Brasieio 2003 dizem sobre 3 mosds brasieia

QUESTAO 1: De forma geral, qual sua opinido sobre a interface do site? *

Inadequado O O O O O O O O O Adequado

Fonte: O autor (2022).

Conforme descrito em 3.2.3, o formulario QUIS (3.1.4.1) passou por uma
simplificacdo através da reducdo do numero de questbes. Palavras e expressbes
complexas foram evitadas na construgéo geral, assim como termos estrangeiros. O
questionario PrEmo (3.1.4.2) também foi adaptado com a remog¢ao do campo “N/A” e

na organizacdo da sequéncia de exibicdo das figuras. Foi realizada uma
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reorganizagao aleatoria a fim de ter representagdes de sentimentos divergentes
mais proximos entre si e evitar influéncia nas respostas.

Por fim, a Etapa 4 foi criada para agradecer pela contribuicdo do participante
e coletar, caso fosse de interesse dele em participar de outras etapas da pesquisa, o
e-mail para contato futuro.

Como forma de estimulo para avaliacido da proposta, optou-se pelo uso de
imagens e GIF como recursos. As propostas 1 e 2 foram apresentadas aos
respondentes por meio de imagem estatica, enquanto que a proposta 3 foi
apresentada em formato .GIF, para que a interacdo com o video em Libras pudesse
ser visualizada.

Uma vez o formulario construido, com todas as perguntas e demais
elementos, duas outras etapas foram essenciais: a gravagao de videos em Libras e

testes pilotos.

5.1.2 Gravagao em Libras

Foi realizada uma busca por referéncias de questionarios que utilizem o
formato bilingue (Portugués-Libras) em sua construgcdo. A prova do vestibular da
UFSC, do curso de Letras Libras, utiliza o formato de indicagdo correspondente a
questado ou alternativa que esta sendo sinalizada, sempre visivel no topo do video
(Figura 26). Por se tratar de uma Universidade referéncia no ensino e estudos em
lingua de sinais, este foi o formato adotado para ser utilizado na construgao desta

pesquisa.
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Figura 26 - Video em Libras do vestibular Letras-Libras 2022 da UFSC

QUESTAO 01 QUESTAO 01

» 001/308 o H > 1:05/308

QUESTAO 01 QUESTAO 01

> 031/308 E— > 1:45/308

Fonte: UFSC (2022).

A gravagado dos videos em lingua de sinais de todo o conteudo textual do
formulario foi uma tarefa que necessitou o envolvimento e participagdo de um
profissional intérprete de Libras. Foi realizada uma reunido com o intérprete
certificado, acerca do contexto da pesquisa e objetivo do formulario. Uma tabela foi
construida com o mapeamento de todo o conteudo textual e em seguida
compartilhada com o profissional para gravagao dos videos.

Antes de iniciar a gravagao dos videos, o intérprete realizou uma revisao do
conteudo, no qual fez sugestées de melhorias de maneira a adequar a linguagem e
facilitar o entendimento do surdo, a partir do conhecimento e experiéncia dele na
interacdo recorrente com publico-alvo. Em seguida, foi realizado o trabalho de
tradugao do portugués para Libra para que, apos esta etapa, fossem iniciadas as
gravacoes.

Apods o recebimento dos videos brutos gravado pelo intérprete, iniciou-se o
processo de edicao conforme a referéncia mapeada. As edicdes foram realizadas na
ferramenta de edi¢cdo de video online ClipChamp, da Microsoft. Foi preciso realizar
alguns recortes nas gravagdes originais para remover trechos de video nao
relevantes e remover audio Foi necessario adicionar a indicagao correspondente ao
numero da questdo e as respectivas alternativas, quando existiam. O desafio foi
inserir essas informagdes no tempo correto do video, ou seja, sincronizado com a

sinalizagao (Figura 27).
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Fonte: O autor (2023).

Ao finalizar o processo de edigdo, os arquivos de videos foram baixados do
ClipChamp e importados para a plataforma YouTube Studio (Figura 28), para que
fosse possivel realizar o link com o formulario do Google. Os videos foram
renomeados de acordo com a questido correspondente. Ao todo foram 20 videos que

viabilizaram a acessibilidade em Libras para todo o conteudo do formulario.

Figura 28 - Videos importados no YouTube Studio
@ Studio

Conteddo do canal

Videos Ao vivo Postagens Playlists

Seu canal

Guthemberg Felipe Video Visibilidade Restrigdes

Painel Questdo 6- @ Niolistado Nenhuma
Contedido
Estatisticas P l i Questo 5- @ Naolistado Nenhuma

Comentarios

== Questio 4- @ Néolistado Nenhuma
Legendas
Direitos autorais
questha

el Questan 3 - © Naolistado Nenhuma
Monetizagdo
Personalizacio Obrigado @ Naolistado Nenhuma
Biblioteca de audio

Fonte: O autor (2023).

-]

Os videos foram adicionados ao formulario (Figura 29) e testes de
performance foram realizados para verificar o tempo de carregamento da pagina.

Em seguida, o intérprete de Libras realizou uma revisdo geral dos videos ja
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incorporados ao formulario. Com o formulario pronto e revisado, testes pilotos foram

realizados com os usuarios surdos, conforme detalhado na sec¢éo a seguir.

Figura 29 - Video em Libras correspondente a pergunta no formulario

QUESTAO 6

QUESTAO 6: Qual o seu grau de surdez? *

O A)Leve

O B) Moderado
O C) Severo

O D) Profundo

5.2 TESTE PILOTO

Fonte: O autor (2023).

Dois testes piloto foram realizados a fim de verificar a estrutura, conteudo e

acessibilidade do formulario, antes do compartilhamento com o publico geral. O

recrutamento foi realizado por conveniéncia, no qual dois participantes surdos

receberam o link do formulario enviado por aplicativo de mensagem. O perfil de

ambos esta descrito no Quadro 5.

Quadro 5 - Perfil dos participantes do formulario piloto

Idade | Género Cidade Grau de surdez | Conhecimento Conhecimento
em Libras em Portugués

31 Masculino Recife Severo Fluente Fluente

34 Feminino Porto Alegre Severo Intermediario Fluente

Fonte: O autor (2022).
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Foi solicitado que cada um dos participantes respondesse ao questionario e
em seguida enviasse os feedbacks. Um respondente enviou os comentarios por
texto e o outro compartilhou as opinidées por meio de reunido sincrona (Figura 30).
Em geral, o feedback foi positivo com poucas sugestbes de ajustes, que foram

descritos a seguir:

e Pequenos ajustes na redagao dos textos de apresentacéo, agradecimentos e
na respectiva sinalizagéo;

e Reforcar o numero da pergunta também na legenda do video, além do
enunciado da questao correspondente;

e Remover trecho técnico sobre a se¢cao de mapeamento de perfil, pois seria
um esfor¢o de entendimento desnecessario;

e Elaboragdo de um texto explicativo para ser enviado junto ao link do

formulario, assim como o video em Libras correspondente.

O tempo médio de conclusao do formulario pelos participantes do piloto foi de
5 min, o que foi considerado adequado. Os respondentes também elogiaram a
maneira de apresentar as propostas, por meio de imagem e gif. A estrutura do
formulario por etapas, a simplicidade do conteudo textual e o tamanho dos videos
em Libras foram considerados adequados.

A dinéamica da avaliacdo de emocdo, por meio do questionario PrEmo,
também foi destacado como positivo e dito como uma experiéncia inovadora. Ambos
relataram que nao haviam participado de um questionario de emogao anteriormente

e que foi satisfatério.

Figura 30 - Captura de tela do teste piloto

Pesquisa: Surdos e Interfaces Web

Fonte: O autor (2023).
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5.3 CONCLUSAO DO CAPITULO

Neste capitulo foi possivel apresentar a complexidade que envolve a
construcdo de um instrumento de pesquisa que seja direcionado a pessoa surda.
Assim como o resultado do processo busca trazer melhorias em artefatos para
surdos, o processo também precisa proporcionar uma experiéncia adequada para
que se alcance os objetivos propostos.

No caso especifico de um formulario, que tem como uma das caracteristica a
aplicagdo sem a presenca do pesquisador, foi necessario pensar em uma estrutura
I6gica que fosse auto explicativa para o surdo. Ao mesmo tempo que precisava ser
intuitivo, devido a extensdo dos assuntos abordados, numero de propostas a serem
avaliadas e combinagao métodos utilizados.

O conteudo precisava ser bilingue, para ser acessivel também aos surdos
sinalizantes, ou seja, que fazem uso da lingua de sinais. Este processo requisitou a
participacdo de um profissional intérprete de Libras para realizar a tradugéo e
respectiva gravagao dos videos.

Por fim, o trabalho de edicdo também exigiu atencéo e refinamento, para que
houvesse diferenga clara entre a pergunta e opcdes de respostas da questdo. Para
isso, foi utilizada como inspiragéao do vestibular da UFSC, referéncia no estudo e

ensino de surdos.
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6 COLETA E ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo descreveu o processo de coleta e analise de dados, com os
respectivos resultados alcancados. Também foram descritas as recomendacoes
geradas para o sistema de rotulagem web com foco na pessoa surda, com base na

analise de satisfacdo e emocéo.

6.1 AMOSTRA DOS PARTICIPANTES

O formulario teve 40 respondentes no total, dos quais 25 (62,5%) foram
pessoas do género feminino e 15 (37,5%) do género masculino (Gréafico 2). Os
participantes tinham entre 18 e 46 anos, com ocupagbes diversas, tais como

estudantes (30%), analistas (20%) e professores (17,5%).

Grafico 2 - Percentual de respondentes por género

@® Masculino

® Feminino

Fonte: O autor (2023).

Quatro regides do pais foram contempladas nas respostas do formulario,
conforme apresenta o Grafico 3, o que garante uma diversidade importante no
resultado das avaliagdes, dado o regionalismo significativo da Libras. Nordeste e
Sudeste, ambos com 32,5%, foram as regides com maior respondentes. Em
seguida, a regidao Sul com 20% e por ultimo Centro-Oeste com 15%. Apenas a

regidao Norte ndo teve representatividade entre os participantes da pesquisa.
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Grafico 3 - Percentual de respondentes por regido

@ Nordeste
@ Centro-Oeste
8 (20,0%) @ Sudeste

® sul
(15,0%)

Fonte: O autor (2023).

Os respondentes tinham grau de surdez predominantemente profundo
(62,5%) e severo (27,5%), totalizando 90% (Gréfico 4). Apenas 10% correspondiam
ao grau leve ou moderado. Do ponto de vista deste estudo, a predominancia do grau
de surdez mais elevado entre os respondentes foi considerado ideal, uma vez que

coletou dados da populagao mais afetada pela falta de acessibilidade.

Grafico 4 - Percentual do grau de surdez dos participantes

@ Severo
@ Profundo
@ Moderado
® Leve

Fonte: O autor (2023).

O nivel de conhecimento dos participantes na lingua de sinais foi mapeado
Todos os 40 respondentes tinham algum conhecimento de Libras. A maioria
informou ter nivel avancado ou fluente em Libras, contabilizando 87,5% dos

respondentes. 10% tinham nivel intermediario e apenas 2,5% conhecimento basico.
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Também foi coletado o nivel de conhecimento dos participantes na lingua
portuguesa (Grafico 5), aspecto fundamental para a acessibilidade do surdo na web.
Dentre eles, 60% dos surdos informaram ter conhecimento avangado ou fluente do

portugués e 40% conhecimento basico ou intermediario.

Grafico 5 - Percentual do conhecimento dos participantes no Portugués

@ Fluente
@ Basico

6 (15,0%)

Avancado

@ Intermediario

Fonte: O autor (2023).

6.2 ANALISE DOS DADOS

Os dados desta pesquisa foram analisados comparando as trés abordagens
mapeadas na revisdo de literatura e materializadas nas 3 diferentes propostas (P1,
P2 e P3) para o portal de noticias (4.3). Para cada proposta, aspectos referentes a
satisfagdo e emocao foram analisados, resultado da aplicagdo dos questionarios
adaptados QUIS e PrEmo, respectivamente.

Como forma de realizar uma analise com maior profundidade, as
comparagoes das avaliagbes foram detalhadas também com base no conhecimento
dos participantes na lingua portuguesa. O Perfil A corresponde ao participante que
tém conhecimento basico/intermediario do portugués, enquanto que o Perfil B tem

conhecimento avangado/fluente, conforme descrito e justificado na seg¢ao 3.1.4.5.
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6.2.1 Satisfagao

O resultado da satisfagao geral e o detalhamento por item do QUIS foram

descritos nas segdes a seguir.

6.2.1.1 Resultado geral

O resultado geral da analise de satisfagdo foi que, considerando todos os
itens da avaliagao sobre a interface e todos os perfis de respondentes, a mais
satisfatéria € a P3 (média 7,6), seguida da P2 (média 7,1), conforme apresenta o

Grafico 5. A P1 atingiu a média 5,6 e por isso foi considerada frustrante.

Grafico 6 - Comparagéo da satisfagdo geral dos participantes da pesquisa
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Fonte: O autor (2023).

O resultado geral por perfil, baseado no conhecimento na lingua portuguesa,
mostrou que para o Perfil A (Basico ou Intermediario), a P1 (média 6,2) e a P2
(média 6,8) foram consideradas razoaveis. Apenas a P3 foi satisfatéria (média 7,8).

Para o Perfil B (Avangado ou Fluente) a P1 foi avaliada como frustrante
(média 5,3), enquanto que a P2 (média 7,3) e P3 (média 7,5) foram avaliadas como
satisfatérias. O resultado da avaliacdo para cada item da interface contemplado no

questionario de satisfagao foi descrito no topico seguinte.
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6.2.1.2 Resultado por item

Refletindo no resultado geral, a frustragdo com relacdo a P1 foi apontada na
maioria dos itens avaliados (Grafico 7). Exceto para o Perfil A, no qual apenas o item
“Organizacgao da informacgao” foi avaliado como frustrante e os demais razoaveis. O
item de satisfagdo “Tamanho das imagens ou videos” ndo se aplica a P1 e por isso
os valores sao inexistentes no grafico.

A P2 teve uma avaliagao positiva na maioria dos itens, principalmente para os
surdos do Perfil B, que avaliaram todos os itens como satisfatorios. Na opinido dos
surdos do Perfil A, apenas “Tamanho das imagens ou videos” e “Destaque dos itens”
foram considerados satisfatérios. Os demais itens foram avaliados como razoaveis.

Em contrapartida, a P3 apresentou satisfagdo em todos os itens para todos os perfis.

9,0

©, ©,
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R
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Grafico 7 - Comparagéo da satisfagdo dos participantes por item avaliado
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Fonte: O autor (2023).

6.2.2 Emocgao

O resultado da geral de emocgdes positivas e negativas e o detalhamento por

cada emocéo avaliada no PrEmo foram descritos nas sec¢des a seguir.
6.2.2.1 Resultado Geral

No geral, as emocgdes despertadas pelas 3 propostas foram positivas, todavia
com significativa diferenca de proporcdo na P1 (Grafico 8). Nas P2 e P3, as
emocoes positivas corresponderam a 95% e 90% do total, respectivamente. Na P1,
o percentual foi de 65%. Logo, 35% desta proposta foram de emocgdes negativas,

numero bem superior as demais.
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Grafico 8 - Emogdes positivas e negativas despertadas nos participantes
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Fonte: O autor (2023).

O resultado geral por perfil mostrou um despertar de emogdes plenamente
positivas para o Perfil A nas P2 e P3. Para a P1, emocgdes positivas corresponderam
a 80% dos relatos. Em contrapartida, o Perfil B relatou apenas 54% de emogodes
positivas para a P1. Para este perfil, P2 e P3 também nao atingiram o percentual
pleno, despertando 7% e 16% de sentimentos negativos respectivamente. Os

resultados das avaliagdes para cada emogao foram detalhadas a seguir.

6.2.2.2 Resultado por emogao

Analisando o resultado por emocgdes positivas, as 3 propostas despertaram
Fascinagcdo na maioria dos respondentes (Grafico 9). A P1 despertou este
sentimento de maneira inferior para o Perfil B (25%) quando comparada com o Pefil
A (56%). O cenario que se inverte na P3, no qual causou maior fascinio no Perfil B.

Na P2 ha um equilibrio.



88

Grafico 9 - Comparagao das emogdes positivas para cada proposta
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Fonte: O autor (2023).

Admiracao teve relato significativo em todas as propostas, porém com maior
recorréncia em P2 e P3. Alegria e Desejo sdo maiores na P3 e para o Perfil A (56%
e 19%). Esperanca foi a emogao menos informada pelos participantes. Ela foi maior
na P1 e para o Perfil A (25%). A emocé&o Orgulho teve percentual elevado para a P2
(63%), principalmente para os surdos do Perfil B (75%). A Satisfacéo do Perfil A foi
menor que a do Perfil B para as 3 propostas, mas com a P2 levemente superior.

Analisando o resultado por emog¢des negativas (Grafico 10), o destaque foi o
Tédio da P1, principalmente para o Perfil B (46%). Raiva, Medo e Vergonha também
apareceram com algum destaque para a P1. Nesta proposta, o sentimento Tristeza

se destaca para o Perfil A (13%).
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Grafico 10 - Comparagéo das emogdes negativas para cada proposta
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Fonte: O autor (2023).

conhecimento da lingua portuguesa.

40 surdos

de vdrias regides do Brasil avaliaram 3
propostas diferentes para uma mesma
interface. A satisfacdo e emogao
despertada por cada uma delas foi
coletada e a andlise foi realizada a partir
da perspectiva do conhecimento do
surdo na lingua portuguesa, principal
barreira para a acessibilidade na web.
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Figura 31 - Satisfacdo e emocgéao por perfil
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6.3 DISCUSSAO

A partir dos dados analisados foi possivel fazer constatagdes e inferéncias
acerca da satisfacdo e emocido para as 3 propostas avaliadas. Com relacdo a
satisfagao o Perfil B avaliou como frustrante a P1, o que reforca que mesmo para os
surdos que conhecem a lingua escrita, apenas o conteudo em portugués nao é a
opg¢ao mais adequada.

Ainda para o Perfil B, aparentemente nao ha diferengas significativas entre as
Propostas 2 e 3, uma vez que ambas foram consideradas igualmente satisfatérias.
Pode-se constatar que, a nivel de satisfagcao, o recurso do conteudo em Libras nao
traz impacto significativo para o surdo que tem conhecimento avancado ou fluente
em portugués (ainda que 83,3% do Perfil B seja fluente em Libras). Diferentemente
do que ocorre para o Perfil A, no qual a P3 foi a unica considerada satisfatoria. Isto
mostra que para o surdo que nao tem um conhecimento avangado no portugués,
nem mesmo o recurso de imagem da P2 se apresenta como satisfatorio.

As Propostas 7 e 2 foram consideradas razoaveis para o Perfil A, sendo a P2
superior na maioria dos itens avaliados em relacdo a P1. Um detalhe que carece de
melhor entendimento foi que a avaliacdo da P1, construida apenas com textos, foi
considerada razoavel para o perfil com menor conhecimento na lingua escrita (Perfil
A), porém frustrante para o perfil que tem conhecimento avangado (Perfil B).

Com relagao a analise de emocéo é preciso entender o conceito da emogéao
segundo o instrumento de coleta para explorar possibilidades acerca do resultado.
Cada emocgao tem um significado e pode gerar diferentes interpretacdes. Embora a
“Fascinacao”, emocao mais recorrente nas avaliagdes, esteja no grupo de emocgdes
positivas do questionario PrEmo, ela significa "sensagao quando vocé encontra algo
novo e interessante que vocé nao entende imediatamente”. Dessa forma, pode ser
interpretado que para o surdo com nivel avangado/fluente no portugués, a proposta
com Libras (P3) se apresenta interessante, mas nao foi compreensivel de imediato.
O mesmo sentimento se aplica para o surdo com portugués basico/intermediario,
porém na proposta que tem apenas texto (P1) ou texto e imagem (P2).

A P1 foi a que despertou sentimentos mais diversos e opostos nos
participantes. A emocgao "Tédio" com alta recorréncia para a abordagem, mesmo
entre os surdos com alto conhecimento no portugués, significa “ndo ha nada

interessante e envolvente para experimentar’. Enquanto que outros surdos sentiram
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“‘Alegria”, que significa “quando algo bom acontece com vocé e atende a uma
necessidade”, apresentando um cenario dividido e, por vezes, confuso entre os
sentimentos.

A P1 foi também a unica abordagem na qual algumas das emog¢des negativas
sdo despertadas com exclusividade. Além dela, nenhuma outra abordagem
despertou “Nojo” ou “Tristeza” nos participantes. Esta ultima foi informada apenas
pelos respondentes do Perfil A. O significado de “Nojo” é sobre “encontrar algo
repulsivo e quer evitar ter contato com ele de alguma forma”. A de Tristeza “é
quando vocé perdeu algo que era importante para vocé”. No cenario das propostas,
essa perda pode estar relacionada a falta de outros recursos para tornar a
experiéncia adequada. “Raiva” e “Medo” também foram bem mais expressivas na P1
com relacdo as demais.

Ainda na P1, a emocédo de “Esperanca’ para o Perfil A é superior ao
informado pelo Perfil B. Isto pode ser interpretado como uma expectativa de melhora
no formato da proposta, pois segundo o PrEmo é “o sentimento quando vocé
acredita (mas nao tem certeza) que algo bom ou desejavel pode acontecer no
futuro”.

As Propostas 2 e 3 obtiveram percentuais de emogdes positivas igualmente
elevados, por isso, suas poucas diferengas precisam ser analisadas nos detalhes
para extrair algumas interpretagcdes. A principal diferengca € que a P3 despertou
alguns sentimentos negativos no Perfil B e por isso ficou um pouco abaixo
comparado com a P2. Em contrapartida, emocdes positivas especificas tiveram
recorréncias significativas para o Perfil A.

Nenhuma emocao negativa foi associada pelo Perfil A para as Propostas 2 e
3. Entretanto, é na P3 que as emocgdes, “Alegria” e “Desejo” sdo mais fortes para
este perfil, o que pode indicar maior adequacgao e interesse pela proposta. Segundo
o PrEmo, “Desejo € o sentimento quando vocé antecipa que algo sera benéfico uma

vez adquirido ou consumido”.

6.4 RECOMENDACOES

A partir da analise do resultado dos questionarios de satisfagdo e emocgao
para as 3 propostas avaliadas e demais achados desta pesquisa, foi possivel cruzar

os dados e fazer recomendagdes de abordagens para sistemas de rotulagem de
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acordo com o perfil do surdo. O perfil esta relacionado ao conhecimento do surdo na
lingua portuguesa, principal barreira enfrentada pelos surdos na acessibilidade web.
Sao recomendacdes que ndo passaram por uma validacao cientifica, mas que
partiram da observacdo pessoal do pesquisador em torno dos experimentos
realizados e resultados obtidos. As recomendagdes para o sistema de rotulagem

com foco na pessoa surda foram detalhadas abaixo:

e Nao utilizar apenas textos: conforme visto na literatura, este € o principal
obstaculo para o surdo na acessibilidade web e a pesquisa ratificou este
problema para o cenario especifico dos rétulos de uma interface web. Mesmo
para os surdos letrados, ou seja, com conhecimento avangado ou fluente na
lingua, o uso exclusivo de textos desperta frustracdo e emogdes negativas,

portanto ndo sendo recomendado (Figura 32).

Figura 32 - Rotulos apenas com textos

° HﬂchIﬂs DD m NOTICIAS ESPORTES ECONOMIA SAUDE MUNDO

Fonte: O autor (2023).

e Utilizar textos com imagens associadas para surdos letrados: o apoio
visual ao texto é recurso fundamental na construgdo de rétulos de interface
para a acessibilidade da pessoa surda (Figura 33). A pesquisa mostrou que o
uso de imagem como suporte ao texto é satisfatoria para surdos letrados e
desperta emocgdes positivas para surdos de todos os perfis. Para surdos nao
letrados, a imagem como apoio ao texto € considerada um recurso razoavel,
por isso 0 uso dessa combinagdo apenas nao € recomendado para este

publico.

Figura 33 - Rétulos com textos e icones

NoTiczAs DO m " & il * (€

NOTICIAS ESPORTES ECONOMIA SAUDE MUNDO

Fonte: O autor (2023).

e Utilizar suporte em Libras para interfaces voltadas para surdos nao

letrados: lingua de sinais desperta satisfacédo, alegria e desejo nos surdos
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nao letrados, por isso o seu uso é recomendado na construcdo dos roétulos
como suporte a outros recursos para este perfil (Figura 34). No caso de
surdos letrados, o uso da lingua de sinais € igualmente satisfatério ao uso de

imagem, sendo classificado entdo como opcional caso existam imagens.

Figura 34 - Rétulos com textos, icones e sinais

noticzas oo [T ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Fonte: O autor (2023).

O Quadro 6 apresenta as recomendacgdes de uso dos recursos para os rotulos
web, a partir do resultado da analise de satisfacdo e emoc¢ao de surdos com base no

conhecimento da lingua portuguesa.

Quadro 6 - Recomendacdes para uso de recursos nos rotulos

Perfil Apenas Texto Texto e Imagem Texto, Imagem e
Sinais

Surdo néo letrado Nao recomendado Nao recomendado Recomendado

Surdo letrado Nao recomendado Recomendado Opcional

Fonte: O autor (2023).
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7 CONCLUSAO

Dada a auséncia de requisitos e recomendacbes para melhorar a
acessibilidade da Web para surdos, estudos vém sendo realizados a fim de
preencher essa lacuna. Esta pesquisa tinha como objetivo ampliar os estudos
relacionados ao projeto de interface web para surdo por meio da investigacao de
diferentes abordagens de sistemas de rotulagem. Para tal, quatro objetivos
especificos foram elencados. Nas segbes a seguir foram detalhadas as principais

conclusdes para este estudo e trabalhos futuros.

7.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Foi realizado um mapeamento de recomendacdes de projeto de interface web
com foco na pessoa surda, por meio de revisdo de literatura. As principais
recomendagdes estao relacionadas ao uso adequado de textos, elementos visuais,
como icones e imagens, e lingua de sinais. Entretanto, ndo ficou claro na literatura
quais as recomendacdes sdo mais adequadas considerando o contexto e perfil de
usuario.

Dado este cenario, esta pesquisa avaliou a satisfagcdo e emocao dos surdos
para tais recomendagdes a partir da constru¢cao de 3 propostas diferentes para um
mesmo website. Para o experimento, a construgao da interface considerou o recorte
de paginas iniciais de portais de noticias, por serem compostas por muitos rétulos.
Foi elaborado um formulario bilingue (Libras-Portugués), a fim de criar um processo
acessivel. O uso do questionario PrEmo foi estratégico, uma vez que, foi possivel
coletar dados por meio de recurso ludico e explorar o aspecto visual, sentido
essencial da pessoa surda. Este processo foi positivo, pois 40 surdos de diferentes
perfis e regides do Brasil puderam participar da pesquisa.

O resultado trouxe uma camada adicional ao tema, a partir da avaliacdo de
experiéncia do usuario para um determinado cenario com diferentes perfis. Dessa
forma, foi possivel sugerir aplicagdes para a construgao de roétulos de interface que
envolvam o publico surdo, tais como: evitar o uso do texto isolado e sempre
considerar o apoio visual (icones e imagens).

E importante destacar que as recomendacdes podem n3o se aplicar para os

demais componentes da arquitetura da informacao: sistema de organizacéo, sistema
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de navegacao e sistema de pesquisa. Entretanto, ha fortes indicios que podem ser
pertinentes, uma vez que a avaliagcdo se concentrou na natureza do recurso € nao

necessariamente na forma como ele foi aplicado.

7.2 PRINCIPAIS DIFICULDADES

A principal dificuldade desta pesquisa foi a comunicagdo com o publico surdo.
Conforme mapeado na literatura, a lingua escrita € a principal barreira para o surdo
na web e este cenario precisava ser tratado da forma mais adequada em todas as
interacdes e materiais que envolvessem o contato com o publico durante o estudo.
Para isso, um intérprete profissional precisou ser contratado para realizar a tradugao
de conversas e conteudos que foram destinados ao publico-alvo.

Outro fator de dificuldade foi a pandemia da Covid-19. Toda a pesquisa foi
desenhada de forma que a metodologia fosse executada remotamente, dada a
incerteza de realizar o recrutamento e coleta de dados em formato presencial. Por
este motivo, métodos precisaram ser selecionados de acordo com o cenario e o

acesso ao publico teve certa restricao.

7.3 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, sugere-se entender os motivos de alguns resultados
acerca da avaliagao de satisfagcdo e emocgao, por meio de pesquisa qualitativa. Dois
pontos que carecem de melhor exploragédo é o motivo da Proposta 1, composta
apenas por textos, ter sido classificada como frustrante para o surdo letrado, mas
razoavel para o surdo nao letrado. Com relagdo a emogéo, sugere-se aprofundar no
entendimento nas emog¢des negativas despertadas pela Proposta 3 nos surdos do
Perfil B, que apesar de terem conhecimento avangado ou fluente no portugués, a
maioria também tinha fluéncia na Libras.

Outra sugestao para trabalhos futuros, que podem ser melhor explorados por
meio de pesquisa qualitativa, é a validacdo das recomendacdes deste estudo com o
publico surdo por meio de testes de usabilidade. Na sequéncia desse processo,
sugere-se a elaboracao de diretrizes projetuais de interface, tais como grid, tamanho

dos elementos, tipografias e cores.
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Ampliar a amostra a fim de verificar novas descobertas e possiveis diferengas
também ¢é uma sugestdo para proximas etapas deste estudo. Contemplar
participantes de regides que nao obtiveram representatividade nesta pesquisa €
relevante dado o regionalismo presente na Libras. Aumentar a amostra de surdos
que nao sao fluentes em lingua de sinais, assim como surdos com menor grau de
surdez, podem trazer novos cenarios para este contexto.

Por fim, sugere-se replicar o processo dessa pesquisa para outros
componentes da arquitetura da informagao e em interfaces de diferentes naturezas,
a fim de verificar se ha diferengas na satisfacdo e emocao dos recursos apontados

pelo estado da arte.

7.4 CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado dessa pesquisa mostrou a importancia do recurso visual e da
lingua de sinais para os aspectos de satisfacdo e emocgéo ao invés do uso isolado
do texto. O recurso da imagem como suporte ao texto atende ao surdo letrado, do
ponto de vista da satisfacdo e emocdes despertadas. Para os surdos que tém
conhecimento basico ou intermediario na lingua escrita, a importancia da lingua de
sinais é significativa para ambos os aspectos avaliados neste estudo.

Surdos com diferentes conhecimentos na lingua escrita tém diferentes
necessidades. E necessario entender as particularidades de cada perfil de surdo
para que estudos possam ter profundidade em cada uma dessas variagdes, e assim,
gerar recomendacgdes que auxiliem designers a tomar decisbes que impactam da
melhor forma a experiéncia da pessoa surda na web. Para tal, os processos também
precisam levar em consideragdo essas particularidades e serem planejados e

executados de maneira acessiveis.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE SATISFAGAO E EMOGAO

ETAPA 1- Pesquisa: Surdos e Interfaces Web

Ola, tudo bem? Este formulario é destinado as pessoas surdas e busca avaliar diferentes propostas
de interfaces web. Ele faz parte da pesquisa de mestrado em Design do programa de
poés-graduacao da UFPE. Antes de iniciarmos a pesquisa, por favor leia o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE)

Tendo em vista os itens apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento para participar da pesquisa.

1) Aceito participar da pesquisa
2) Nao aceito participar da pesquisa

ETAPA 2 - Perfil
QUESTAO 1: Qual o seu nome?

QUESTAO 2: Qual o seu género?
A) Feminino B) Masculino C) Prefiro nao dizer

QUESTAO 3: Qual cidade vocé mora?

QUESTAO 4: Qual sua idade?

QUESTAO 5: Qual a sua profissao?

QUESTAO 6: Qual o seu grau de surdez? A) Leve B) Moderado C) Severo D) Profundo

QUESTAO 7: Qual seu nivel de conhecimento em Libras?
A) Nao sei a lingua B) Basico C) Intermediario D) Avangado E) Fluente

QUESTAO 8: Qual seu nivel de conhecimento em Portugués?
A) Nao sei a lingua B) Basico C) Intermediario D) Avancado E) Fluente

ETAPA 3- Satisfacdo e Emocao

A seguir serao apresentadas 3 propostas diferentes para uma mesma interface web. Analise as
propostas e em seguida responda as questodes.

QUESTAO 1: De forma geral, qual sua opini&o sobre a interface do site?
Inadequado 01234567 89 Adequado

QUESTAO 2: Qual sua opinido sobre a forma e tamanho das letras?
Dificilde ler01234 56 7 8 9 Facil de ler

QUESTAO 3: Qual sua opinido sobre tamanho das imagens ou videos?
Pequeno 01234567 89 Grande

QUESTAO 4: Qual sua opinido sobre o destaque dos itens na tela?
Pouco destaque 0 12 34 56 7 8 9 Bastante destaque

QUESTAO 5: Qual sua opinido sobre a organizagéo da informag&o?
Confusa0123456789Clara

QUESTAO 6: Qual sua opinido sobre os termos utilizados?
Confuso0123456789Claro
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QUESTAO 7: Selecione uma ou mais figuras que melhor representam os seus sentimento com
relagdo a interface acima apresentada:
12345678910111213 14

ETAPA 4 - Agradecemos suas respostas!
Se desejar alterar alguma resposta, vocé pode clicar em voltar antes de enviar.

Caso tenha interesse em participar de outras etapas da pesquisa, informe seu e-mail:
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ANEXO A-QUIS 7.0

OVERALL REACTIONS TO THE SOFTWARE
terrible 01234 56 7 8 9 wonderful

difficult 01234567 89 easy

frustrating0 12 34 56 7 8 9 satisfying

inadequate power 01234 56 7 8 9 adequate power
dull0123456 7 89 stimulating

rigid01234567 89 flexible

SCREEN

Characters on the computer screen
hardtoread 01234567 89 easy to read
Highlighting on the screen simplifies task
notatall01234567 89 very much
Organization of information on screen
confusing01234567 89 very clear
Sequence of screens
confusing01234567 89 very clear

TERMINOLOGY AND SYSTEM INFORMATION
Use of terms throughout system

inconsistent0 123456 7 89 consistent
Computer terminology is related to the task you are doing
never01234567 89 always

Position of messages on screen

inconsistent0 123456 7 89 consistent
Messages on screen which prompt user for input
confusing01234567 89 clear

Computer keeps you informed about what it is doing
never01234567 89 always

Error messages

unhelpful 0 123456 7 8 9 helpful

LEARNING

Learning to operate the system

difficult 01234567 89 easy

Exploring new features by trial and error
difficult01234567 89 easy
Remembering names and use of commands
difficult 01234567 89 easy

Tasks can be performed in a straight-forward manner
never01234567 89 always

Help messages on the screen

unhelpful0 123456 7 89 helpful
Supplemental reference materials
confusing01234567 89 clear

SYSTEM CAPABILITIES

System speed

tooslow 0123456789 fast enough

System reliability

unreliable 0123456 7 8 9 reliable

noisy01234567 89 quiet

Correcting your mistakes

difficult01234567 89 easy

Experienced and inexperienced users' needs are taken into consideration
never01234567 809 always
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USABILITY AND USER INTERFACE
Use of colors and sounds
poor0123456789good
System feedback
poor0123456789good
System response to errors

awkward 0123456 7 8 9 gracious
System messages and reports
poor0123456789good
System clutter and Ul “noise”
poor0123456789good




ANEXO B - PREMO QUESTIONARIO

Masculino

Orgulho

O sentimento quande vocé

possul {ou realizou) algo que

excede suas proprias
expectativas, ou que os

outros consideram louvavel.

Admiragio

0 sentimento quando voeé
olha para alguem que tem
excelentes habilidades ou

realizagdes impressionantes.

Alegria

0 sentimento quando algo
bom acontece com vocé.
Yocg atende a uma
necessidade, consegue
algo ou faz progressos
para alcangar um objetivo.

Vergonha

0 sentimento quando
alguém sabe algo ruim
sobre vocé. Voce acredita
que |ss0 & verdade, entlo
vocé também se sente
mal consige mesmo.

Desprezo

0 sentimento quando
alguém & inferior ou
Indigno aos seus olhos;
eles Mzeram alge
censuravel.

Tristeza

0 sentimento de quando
vocé perdeu algo que era
|mpartante para voct e
acredita que ndo pode ser
desfeito.
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Esperanca

0 sentimento quando
vocé acredita (mas ndo
tem certeza) que algo
bom ou desejavel pode
acontecer no futuro,

Satisfagio

A sensacio de quando
algo atende ou supera
suas expectativas.

Desejo

0 sentimento guando
vocé antecipa que algo
sera benéfica uma vez
adquiride ou consumido.

Fascinagdo

A sensagdo quando vocd
encontra algo novo e
interessante que vocg ndo
entende imediatamente.

=2

Medo

A sensagdo de quando
algo pode prejudicar
vocé ou alguém de quem
vocé gosta, ¢ vocé ndo
tem certeza se pode
fazer algo a respeito,

Raiva

0 sentimento quandao
alguém faz algo ruim que
o prejudica ou ofende, &
vocé culpa essa outra
pessoa,

Nojo

0 sentimento quando
vocé encontra algo
repulsivo e quer evitar
ter contato com ele de
alguma forma.

Tadio
A sensacdo quando ndo
hd nada Interessante ou

envolvente para
experimentar.




ANEXO C - TERMO DE USO DE IMAGEM

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

Eu depois de conhecer e entender os
objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa intitulada “AVALIACAO DA
EXPERIENCIA DA PESSOA SURDA NO USO DE DIFERENTES SISTEMAS DE ROTULAGEM
WEB”, bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, especificados no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, o pesquisador
Gutemberg Felipe da Silva a realizar as fotos/filmagem que se fagam necessarias sem quaisquer 6nus financeiros

a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagao destas fotos/imagens (seus respectivos negativos) e/ou depoimentos para
fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias), em favor dos pesquisadores da pesquisa,
acima especificados, obedecendo ao que estd previsto nas Leis que resguardam os direitos das criangas e
adolescentes (Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do Idoso,
Lei N.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto N° 3.298/1999, alterado pelo Decreto N°
5.296/2004).

Recife, 27 de fevereiro de 2023

Participante da Pesquisa

Pesquisador responsavel
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ANEXO D - CAAE

¢ UFPE - UNIVERSIDADE
CEP FEDERAL DE PERNAMBUCO - %ﬂﬂm
S de v CAMPUS RECIFE -
: UFPE/RECIFE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Tilwio da Pesquisa: AVALIAGAD DA EXPERIENCIA DA PESS0A SURDA NO USO DE DIFERENTES
SISTEMAS DE ROTULAGEM WEB
Pesquisador: GUTHEMBERS FELIPE DA SILVA
Area Tematica:
VersBo: 2
CAAE: 598677224 0000 5208

Institulgio Proponente: Centro de Artes & Comunscacdo
Patrocinedor Principal: Finenciamento Proprio

DADOS DO PARECER

Hamero do Parecer: 5,802 044

Apresentacio do Projeto:

Trata-se & pesquisa vinculada ao Curso de Mestrado do Programa de Pos-Graduagio em Design, da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERMAMBUCO, proposta pelo pesquisader GUTHEMBERG FELIPE DA
SILWA (discente), orentsdo peta Prof. Dr. Walter Frankbin Margues Correla (docente) & com co-orientacio
da Profa. Dra. lara Margolis Ribeain.

Os participantes deste profocelo de pesguisa serdo 60 (sessenta) particlpantes surdos, que assuUmindo o
papel de respondente de pesguisa. & expectativa & gue se tenha uma amostra heterogénea, com
partcipacdo representativa de homens e muheres. Os dados sero coletados em amblente anling, por meso
de formuldrios assincronos @ entrevistas, atrevés de plataforma de videoconferéncia Zoom.

Objetive da Pesquisa:

O objetivo geral desta pesquisa & recomendar boas praticas na construgio do sistema de robulagem no
projeto de interface web com foco na experdncia da pessoa surda. Para atingir esse objetivo, akguns
objetivos especificos preclsam ser obbdos:

- Mapear diretrizes & recomendagies para o projeto de interface para surda;

- Gerar alternativas de ststemnas de rotulagem com foco na pessoa swda;

- Awallar a experiéncla da pessoa surda com os diferentes sistemas de rofulsgsem.



4 UFPE - UNIVERSIDADE
CEP FEDERAL DE PERNAMBUCO - wllﬂ
Gonzt de coa CAMPUS RECIFE -

: UFPE/RECIFE

Crnliniacis S0 Pamecer S80FSad

Avaliacio dos Riscos & Beneficlos:

Sobre os beneficios decormentes da pesquisa, considera-se pertinentes os elencados. Uma vez que, o
pesquisador responsével declara como beneficio direto: "podera implicar erm melhores @ mals Inclesivas
axperigncias®. Além de beneficlo indireto "avango de recomendaches no projeto de interface wab®.

JA& quanto, a0s riscas que a pesquisa poders provocar, compreende-se & cautela do pesguisador em
entrevistar respondentes de pesquiss surdos. além das questdes assocladas aos proprios métodos
selecionados. O pesquisador responsdvel relaciona: “dificuldade na comumcagdo entre pesdquisador e
partcipante; problemss de conexBo com & internet; invasio de privacidade; responder & quesibes sensivets;
discriminagio e estgmatizacio & partir do conteddo revelado; divulgagio de dados confidencials; tormar o
tempo do sujedin 80 responder &0 questionério e entrevista; e riscos relacionades & divulgagio de imagem.®.
D& reama forma, que se apontam as estratégias para mitigagio dos riscos identificados.

Comentarios & Consideragbes sobre a Pesquisa:

0 pesguisador apresenta um projeto de pesquisa bem fundamentsds, com elementos gue denctam sua
viabllidade & consondncla com a metodologia proposta. também alinheda soes objetivos declarados. O
profocolo de pesquisa convida os respondentes para formularo de mapeamento de perfil @ aveliacio de
satisfago de interface. que consta no projeto detalhado, tal como na fase subseguente, wm teate de
uzabdidade & guestionario FREMO.

Consideragbes sobre o8 Termos de apresentagdo obrigatbria:

1 FOLHA DE ROSTO - anexada.

2 CARTA DE ANUENCIA — justficativa para dispensa anexada.

ATCLE - anexadn.

4 CURRICULO LATTES DO PESQUISADOR - anexada.

S5 CURRICULO LATTES DO ORIENTADOR - anexada

G.CURRICULO LATTES DA CO-ORIENTADORA - anexado

T PROJETO DETALHADD - anexado.

8. POF INFORMACOES BASICAS DO PROJETO - anexsdo.

9. TERMO DE COMPROMISS0 E CONFIDENCIALIDADE - anexado

10.DECLARACAD DE ViNCULO - anexada

11INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS, anaxado.
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Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Insdequagdes:
Apds apreclacio do protocolo de pesquisa, conalderamos o mesme aphe para infcio da coleta de dados.

Consideractes Finals a critério do CEP:

As exigéncias foram atendidas e o protocolo estd AFROVADO, sendo liberado para o inicio da coleta de
dados. Conforme a3 instrugdes do Sistema CERFICOMEP, ao término desta peaquisa, o pesquisador tem o
dever e a responsabilidade de garantir uma devolutiva acesalvel & compreensivel acerca dos resultados
encontrados por meio da coleta de dados & tedes os voluntirios gue participaram deste estudo, uma vez
que esses Individuos #m o direiio de tomar conhecimento sobre a aplicabilidade e o desfecho da pesquisa
da qual participaram.

Informamos que & aprovacdo definiiva do projeto 88 serd dada apds o envio da NOTIFICACAD COM O
RELATORIO FIMAL da pesquisa. O pesquisador devers fazer o downlosd do modelo de Ralatdnio Final
digponivel em www ufpe bricep para envid-lo via Notificacio de Relatorio Final, pela Plataforma Brasil. Apds
apreciagho desse relatdrio, o CEF emitird nove Parecer Consubstanciado definitivo pelo sistema Plataformsa
Brasi.

Informameos, ainda. que o (&) pesquisador (a) deve desenvodver a pesguisa conforme delineada neste
protocolo aprovado. Eventuals modificagtes nesta pesquisa devemn ser solicitadas através de EMENDA a0
prajeto, identficands & parte do protocolo & ser modificada e suas pustificativas.

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abalxo relaclonados:

Tipo Documernts Arquies Postagem Autor Siuacao
Infcrmagtes Dascas| FE_IMFURMAGUES _GASILAS DO _F | 10002022 ACEito
do Projeto ROJETO 1964458 pof 105758
Cuitros ProtocosoPremoCuestionario. pdf 100anEnE: |GUTHEMBERG Aceito

10:49:52 | FELIPE DA SILVA
[Folha de Rosio Folhalerosto.pdl TO00as02s |GUTHEMBERG ACeltn
_ I 102714 [FELIFE DA SILVA
Cwitros ProtocoloFormularo TCLEePeddil pdf 16082022 | GUTHEMBERG Acsito
22:20:47 | FELIPE D& SILVA,
TCLE [ Termos de | TCLECOIStEvIresl por TE0a/2022 | G0 THEMBERS Acelto
Agsentimento 2220008  |FELIPE DA SILVA
Justificativa de
Ausdncia
[Proselo Detalnado | ProjelobDetalnade. pdt To0a2022 | G0 THEMBERG ACeln
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Ciprtiruss i o Parecer 5§07
TBrochura ProetoDetalhago.pdl 22.10.54 [FELIPE DA GILVA | Aceio
I o
— Ok 21520 |rELpEDASIVA | o
15 LWA
v T e R (ST (E 4T T e v
_ 1001235 |FELIPE DA SILVA
Outros ProtocoloPerguntasE nirevista. pdf 15062022 |GUTHEMBERG Acsito
1’% FELIPE DA SILVA
Dutros DecaracaoVinculo pdl 1 [GUTHEMBERG Aceto
110356 \FELIPE DA SILVA
Owtros TermodeConfidencialidade paf 1506/2022 |GUTHEMBERG Aceito
17:03:06 | FELIPE DA SILVA
Cutros LattesMestrando. pal ] [ GUTHEMBERG Ao
17:02-45 |FELIPE DA SILVA
Outros LattesOrentaaor pal 7 [GUTHEMBERG Aceito
17.0220 |FELIPE DA SILVA
Owiros JustificatvaAusenciadeCariafnuencia p| 1506/2022 |GUTHEMBERG Aceito
df 17.01:25 |FELIPE DA SILVA
Siuacio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciacho da CONEP:
Mao

RECIFE. 25 de Agosto de 2022

Assinado por:

(Coordenadoria))
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ANEXO E - TCLE

444

VIRTUS IMPAVIDA
LI A ]

UNIVERSIDADE
FEDERAL
DE PERNAMBUCO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - COLETA DE DADOS VIRTUAL

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntirio (a) da pesquisa “Avaliagio da experiéncia da pessoa surda no
uso de diferentes sistemas de rotulagem web”, que estd sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) Guthemberg Felipe da Silva,
com endereco i . » CEP telefone c-mail

Sob a orientagio do Prof. Dr. Walter Franklin M. Correia, telefone .. .,. . _..____, e-mail

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas quando todos os
esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos que assinale a op¢do de “Aceito participar da
pesquisa” no final desse termo.,

O (a) senhor (a) estard livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nio aceite participar, ndo haverd nenhum
problema, desistir ¢ um dircito seu, bem como serd possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem
nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

> Descricido da pesquisa e esclarecimento da participacio: Esta pesquisa esta sendo desenvolvida com o proposito de
aprofundar o entendimento da experiéncia da pessoa surda no uso de interfaces web a fim de gerar recomendagdes
projetuais que melhorem a usabilidade para esse publico. O Sr. (a) participante serd submetido a um questionario de
mapeamento de perfil e satisfacdo de diferentes interfaces. A coleta serd por meio de formuldrio online, individual.
Caso tenha interesse em participar da etapa seguinte, devera assinalar no formulario. A etapa seguinte serd um teste de
usabilidade, de no mdaximo 40min, por meio de plataforma online de videoconferéncia, e um novo termo de
consentimento serd requerido. As coletas acontecerdo nos meses de agosto e setembro de 2022. Todo o material e
interacdo lera o suporte da Libras.

» RISCOS: Dificuldade na comunica¢io entre pesquisador e participante, dada a dilerenca de linguas (Portugués e Libras).
Entretanto, como forma de minimizar eventuais problemas, todo o material disponibilizado terd tradugdo para Libras. Assim
como, para loda intera¢do com pessoa surda, um intérprete de Libras certificado estara disponivel para dar o suporte
necessario. Outro risco mapeado, dado o contexto online, esta relacionado a problemas de conexdo com a internet, Porém,
scra informado ao participante que qualquer cventualidade relacionada ndo acarrcta danos & pesquisa ¢ a colcta poderd ser
realizada em momento posterior.

» BENEFICIOS diretos/indiretos para os voluntarios: Os participantes contribuirdo para o avango de recomendagdes no
projeto de interface web, o que podera implicar em melhores ¢ mais inclusivas experiéncias.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar do estudo ¢ que esta
decisdo ndo acarretard penalizagdo por parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais ¢ serdo
divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacio dos voluntirios, a nio ser entre os
responsdveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os dados coletados nesta pesquisa, lais como
gravagdes de testes de usabilidade, respostas de questiondrio e termos com assinaturas, ficardo armazenados em repositorio digital
privado, sob a responsabilidade do pesquisador Guthemberg Felipe da Silva, no enderego acima informado, pelo periodo de
minimo 5 anos.

Nada lhe serd pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo ¢ voluntdria, mas fica também
garantida a indenizagdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme decisdo judicial
ou extra-judicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participagio serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento
de transporte e alimentagio). )

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera consultar o Comité de Etica cm
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida da Engenharia s/m — 1° Andar, sala 4 - Cidade
Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cephumanos.ufpe@ufpe.br.

(Assinatura do Pcsquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTHTPADLO Do PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, . CPF , ohsine msinado, opds o leivarn (ou @ escuts da
leitura) desie docwemento ¢ de ter tido o oporemdade de e ter esclarecide a5 mimbas dividas com o pesquisador
resporeivel, concorde ens participar do estado “Avaliagio de experidnein do pessoa surds no o de diferenies sislemes de
rofulagem web™, como vobemdrio (2). Pai devidamenie informado (o) € esclaecido (o) pelo(2) pesguisador (2] sobee o pesguisa, o5
procedimenios neln envolvidos, assim como os possiveis riscos ¢ beneflcios decomentes de muinka participagio. Foi-nee garanida
Ui POSE0 TELINT O MeU consentimento & qualquer neormento, som qee isto leve & gualquer penalidsde.

Tendo em visia 0s ens scima apresenisdos, ew. de forma livie e esclarecida, momifesbo meu consentimento para panticipar da
pesquisa.

[ ) Aceito Participar da pesquisa

[ ) Mo soeiio participar da pesguisa
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