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RESUMO

Esta pesquisa visa explicitar o uso do WhatsApp como ferramenta de replicagéo de
desinformacéo nas eleicdes gerais do Brasil em 2022. Sera feita uma breve analise
historica de como ainformacao tem sido utilizada nos pleitos eleitorais. Veremos como
as campanhas de desinformacédo foram utilizadas em pleitos anteriores ao de 2022 no
Brasil, assim com suas politicas globais e quais foram as explicadas pelas autoridades
na época. Na sociedade moderna, a desinformacao eleitoral vem sendo relatada como
um evento negativo e para elucidarmos este fendmeno, destrinchamos diversas
definicbes de desinformacédo. Acerca da coleta de dados foram analisadas matérias
jornalisticas de veiculos de imprensa tradicional, andlises de pesquisas de entidades
publicas e privadas, discursos e declaracdes de autoridades publicas como ministros
do Supremo Tribunal Eleitoral, Senado Federal e Presidéncia da Republica. A partir
dos resultados, observou-se que embora as organizacfes publicas estejam na dire¢éo
correta, em busca de solugcdes para mitigar o uso de desinformacéo em eleicdo. As
campanhas de desinformacdo persistem, devido a auséncia de legislacdo ou

regulamentacdo especifica para punir os seus beneficiarios.

Palavras-chave: desinformacao; pleito eleitoral; eleicbes brasileiras; noticias falsas;
whatsapp



ABSTRACT

This research aims to explain the use of WhatsApp as a tool for replicating information
in the general elections in Brazil in 2022. A historical analysis will be made of how
information has been used in electoral processes. We will see how disinformation
campaigns were used in elections prior to 2022 in Brazil, as well as their global policies
and what were explained by the authorities at the time. In modern society, electoral
disinformation has been reported as a negative event and to elucidate this
phenomenon, we unravel several definitions of disinformation. Regarding data
collection, journalistic subjects from traditional press vehicles, analysis of research by
public and private entities, speeches and statements by public authorities such as
ministers of the Supreme Electoral Court, Federal Senate and Presidency of the
Republic. From the results, it was observed that although public organizations were in
the right direction, in search of solutions to mitigate the use of disinformation in
elections. Disinformation campaigns persist due to the absence of specific legislation

or regulations to punish their beneficiaries.

Keywords: disinformation; electoral process; brazilian election; fake news; whatsapp
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1 INTRODUCAO

Em 2016 ocorreu nos Estados Unidos da América o processo eleitoral para
presidente da republica. Estas eleicbes foram marcadas pela percepcdo de um
fendbmeno que ocorreu em larga escala da desinformacédo envolvendo informacoes
politicas. As Fake News, termo utilizado para descrever noticias falsas, materializadas
em boatos ndo veridicos e teorias da conspiracdo dentre outros tipos de comunicagao
com contetdo inverossimil, foram amplamente compartilhadas nas midias sociais.

Tal realidade ndo esta descolada de outros paises democraticos uma vez que
este padrdo ja foi observado em outras elei¢cdes ao redor do mundo tais como na
Franca em 2017, montagens de jornais por opositores do candidato Macron
insinuaram que o candidato tinha a campanha financiada pelo governo da Arabia
Saudital, ndo somente na América do Norte e Europa foram identificados estes tipo
de fendbmeno, na América Latina as eleicdes Mexicanas foram pavimentadas por
desinformacdes eleitorais?.

Ainda imbuidos do carater global, as elei¢cdes, de um modo geral, foram os
primeiros eventos de suma importancia para a sociedade que foram influenciados de
forma significativa pelas midias sociais. Santana, Nunes e Silva (2021) acreditam que
nestes eventos, tais canais de comunicacgéo tiveram tanto impacto quanto a imprensa
convencional em elei¢cbes realizadas entre 2012 e 2018.

Devido a evolugdo das plataformas digitais e o surgimento de novas formas de
acesso a informacao, a propagacao de conteudo no contexto de forma word of mouth
(boca-a-boca) tornou-se mais célere. Em outrora, para se receber uma informacao era
necessario aguardar que a mesma fosse documentada por veiculos de midia
tradicional como jornais, radios, revistas e telejornais ou que o receptor se deslocasse
para uma banca de revista para ter acesso a noticias escritas ou mesmo, estivesse
atento a algum horario especifico, sintonizado na estacdo de radio ou no canal de
televisdo do seu telejornal.

Esta dindmica, até entdo existente, no processo para que o cidaddo comum
possa se informar, construia uma realidade onde o que era divulgado era estritamente

controlado pelos editores e representava interesses particulares de determinados

! Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/world-europe-39265777> Acesso em: 1 mai, 2023.
2 Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-44651398> Acesso em: 1 mai, 2023.
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grupos da industria da midia. Essa micro-representacao daquilo que Manuel Castells
(2005) chamou de “Capitalismo Informacional”’, acabava por se tornar um escudo
contra a desinformacédo uma vez que a credibilidade de um veiculos de imprensa é o

seu principal ativo para manter a fidelidade dentre os leitores e telespectadores.

Com a chegada da Internet surge um novo panorama para O processo de
comunicacdo. Agora a noticia € disponibilizada através da tela de um computador,
tablet ou smartphones, o que torna possivel ao cidaddo comum se informar, ndo mais
no horario dos telejornais, e sim na conveniéncia das suas possibilidadesou vontades.
O processo de informagao se torna on demand, e os espectadores se informam onde,
guando, como e no canal de sua preferéncia. Ghatak (2022) chama essarealidade de
cultura SMAC (Social, Movel, Analitico e Cloud ou nuvem), e que neste contexto,
chega ao dia das pessoas no processo de se informar.

Outra transformacéo trazida pela internet, em particular na web 2.0, reside na
maior interatividade do individuo com a rede resultando no aumento de velocidade da
propagacdao de informacao e no maior tempo conectado a rede. Nesta nova realidade
o leitor ndo é apenas um mero receptor de informacdes e passa a assumir um papel
de maior interagdo com a noticia. Ao compartilhar e comentar contetdo em suas
proprias redes sociais ou aplicativos de mensagens instantaneas, os individuos
ganham alcance nas redes. Desta forma novos veiculos de midias surgem como:
blogs, jornais, revistas online e individuos (influenciadores digitais) tendo relevancia
na funcdo de noticiar e repercutir temas que interessem a seus seguidores.

Veiculos de midias, sejam os tradicionais ou ndo, contribuiram com o aumento
da circulagcdo de informacdo, e consequentemente, resultaram na pluralidade de
interpretacées sobre um evento especifico. A repercussdo dada por diversos veiculos
de comunicacdo diferentes tem como consequéncia a multiplicidade de visbes
tornando aquele assunto relevante em toda a rede. O resultado desta nova realidade
foi o surgimento do fenbmeno chamado de infodemia criado inicialmente no contexto
da Covid-19.

Organizacdo Panamericana de Saude (2020) define a infodemia como “um
grande aumento no volume de informacdes associadas a um assunto especifico, que
podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento
especffico”. Inicialmente o termo foi criado para se tratar da rapida disseminacéo de

informacdes sobre o virus da Covid-19.
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A infodemia foi um fenébmeno relevante que resultou na distribuicdo de
informagdo a uma grande parcela da populacdo mundial a respeito de um evento
especifico que necessitava de uma rapida disseminacéo da informacé&o. No caso da
Pandemia da Covid19, iniciada no ano final de 2019. O buscador Google, por exemplo,
disponibiliza um painel com estatisticas com dados como, por exemplo, quantidade
de mortos, infectados e recuperados de acordo com a regido filtrada. Os acessos
rapidos a esses dados auxiliaram na tomada de decisdo de como as organizacdes
devem agir diante do cenario pandémico.

Entretanto, a face negativa do processo de propagacéo de desinformacéo no
contexto da Covid-19 foi evidenciada, e esta, infelizmente, representava uma parcela
consideravel de toda a informacdo disseminada e tinha um potencial destrutivo
avassalador de vidas humanas. Este processo especfifico de desinformacédo foi
chamado de desinfodemia.

Parte deste fenbmeno foi observado pela quantidade de meios de comunicacao
gue cresceu de tal forma, que ndo apenas os meios de comunicacdo tradicionais se
tornaram fontes de informacdo. Agora, qualquer pessoa poderia realizar uma
publicacdo em sua rede social, gravar um video no Youtube e ser um comunicador de
relevancia e acabar influenciando as praticas de milhdes de pessoas ao ter seu
conteudo compartilhado nas mais diversas plataformas digitais. Diferente de um
veiculo de comunicacao tradicional, que tem o dever moral de checar e revisar seu
contetdo antes de o divulgar, os comunicadores digitais, muitas vezes compartilham
desinformacéo inclusive de forma proposital.

Vale ressaltar que nem sempre a desinformagéo se trata do compartilhamento
de um conteddo falso, muitas vezes ela pode ser originada de um contetdo
verdadeiro, porém a auséncia de contexto no qual a noticia esta inserida, traz um
entendimento erréneo sobre determinado assunto. Um exemplo foi a divulgacdo dos
casos de miocardite em criancas entre 5 e 11 anos relacionados ao imunizante da
Pfizer contra a Covid 193.

Este assunto trouxe um alvorogco entre uma parcela da populacdo que nao

pretendia se vacinar. O que foi omitido nesta situacao é que de acordo com o Centers

for Disease Control and Prevention (2022) em seu relatorio, apenas 11 pessoas nesta

3 Disponivel em: <https://portal .fiocruz.br/pergunta/qual -o-risco-da-vacina-contra-covid-19-causar-miocardite-
no-meu-filho> Acesso em: 10 mai, 2023.
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faixa etaria na época tiveram a enfermidade apds a vacinagcdo em um universo de
mais de 8 milhdes de doses aplicadas e que conforme as informacdes disponiveis a
maioria dos casos se recupera cerca de 90 dias apds o diagndstico.

Para entendermos melhor como funciona a desinformacgéo é preciso elucidar
gque existem diversos tipos de desinformacédo, segundo Wardle e Derakhshan (2017)
adjetivam a desinformacdo como uma desordem de informacéo e as classificam de
trés formas, “Mis-information”, “Dis-information” e “Mal-information”, nesta pesquisa
sendo traduzidas nesta pesquisa como: informacdo falsa, desinformacdo e ma

informacéo.

e Informacado falsa: quando informacbes falsas sdo compartilhadas, porém nao
ha intencdo de prejudicar;

e Desinformacdo: quando informacdes falsas sdo compartilhadas de forma
consciente com a intengao de prejudicar;

e Ma informacédo: quando informacgdes privadas verdadeiras sdo compartilhadas

para o publico com a intengdo de prejudicar;

Mergulhando no conceito de desinfodemia, primeiramente observamos que
este nome é a juncdo dos termos desinformacédo e infodemia, da mesma forma que a
infodemia langcava uma superexposicdo midiatica sobre um assunto, a desinfodemia
se caracterizava pela replicagcdo de informacbes falsas sobre um determinado
assunto, inicialmente a Covid-19. Frequentemente textos, videos e fotos com topicos
falsos circulavam em redes sociais e aplicativos de mensagens, muitas vezes 0sS
usuarios que compartilhavam estes conteidos com seus amigos nao tinham a ciéncia
de que as midias replicadas ndo continham informacdes verdadeiras.

Entretanto, o termo desinfodemia extrapolou o contexto da Covid-19 e passou
a se referir a desinformacdo em massa provocada por atores translicidos e que
representam interesses escusos que nao sao abracados abertamente por instituicbes
e governos. D’Amorin e Miranda (2021) sugerem que ja € mais comum utilizar o termo
fora do contexto da pandemia do que para o Covid-19 em si.

Quando observamos os pleitos eleitorais, estas representam ritos essenciais
nas democracias modernas, nela os eleitores escolhem seus representantes, que vao
defender e representar seus valores de forma indireta, para sua correta manutencao,

ndo pode haver influéncia de agentes externos ou de nacao estrangeira, poisisto fere
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a autodeterminacdo dos povos, defendida no artigo 4° no inciso 3 na constituicao
Federal de 1988.

No dia 31 de outubro de 2017 no Comité Judiciario do Senado Americano as
gigantes da tecnologia Google, Facebook e Twitter, segundo o The Guardian (2017),
admitiram que seus usuarios foram expostos a conteudo falsos por uma agéncia de
noticia ligada ao Kremlin, a Internet Research Agency, que exaltavam o candidato
Trump e depreciavam a candidata Hillary Clinton.

Segundo a agéncia Reuters (2018) por pressédo do Parlamento Europeu as
gigantes de tecnologia se comprometeram em realizar melhorias na sua politica de
conteudo e nas praticas organizacionais para combater a desinformacé&o, desta forma
foi elaborado um cdédigo de conduta para combater as noticias falsas na qual as
gigantes do Vale do Silicio concordaram.

Em 2018 as elei¢des brasileiras ndo ficaram imunes aos problemas verificados
dois anos antes nos Estados Unidos da América. Durante a corrida eleitoral de 2018
a Folha de Sao Paulo acusou o candidato Jair Messias Bolsonaro de se beneficiar da
utiizacdo de envios em massa de forma ilegal de contetdos falsos que, segundo a
Folha (2018), representava a existéncia de um esquema de campanha que funcionava
da seguinte maneira: uma empresa obtinha de forma ilegal nUmeros de celulares de
pessoas fisicas atraves de empresas de cobranga ou funcionarios de telefoénicas. Tais
pessoas estavam segmentadas por grupo, regido, género e idade e a partir disso,
contetdo personalizados eram enviados para cada tipo publico.

Apesar de se tratar da disseminacéo de informacao falsa havia uma diferenca
no modus operandi desta campanha. As mensagens eram enviadas via aplicativos
como Whatsapp, que por serem aplicativos de mensagens pessoais, que seguem o
conceito de "boca-a-boca", ndo era possivel para os grupos proprietarios de tais
aplicativos, filtrar os conteddos com a mesma eficacia de que fez em sua rede social
principal Facebook.

Os processos eleitorais no Brasil ocorrem a cada dois anos, sendo dividido
entre dois tipos de elei¢gdes: as elei¢des gerais, na qual séo eleitos deputados federais,
estaduais, senadores, governadores e presidéncia da republica. Ja nas eleicdes
municipais sdo eleitos os dirigentes dos municipios, prefeitos e vereadores. Apos a
experiéncia de 2018 as organizacfes publicas e privadas ja tinham um conhecimento

prévio sobre a existéncia do uso de desinformacédo por entidades politicas partidarias.
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Em 2022 as desinformagdes eleitorais em meios digitais se tornaram um
instrumento para se adquirir votos. Essa ampliacdo do uso e aumento na sofisticacao
das campanhas de desinformacéo, trouxe desafios antes nunca vistos na democracia
moderna. A industria da desinformacdo se tornou algo lucrativo. Segundo Santini
(2020) “uma campanha de desinformacdo pode chegar a custar R$ 6 milhdes, o uso
de criptomoedas como o Bitcoin ajudam os agentes desinformadores a ocultar suas
transagoes, tornando um desafio maior impedir este mercado ilegal’.

Diante deste cenario as instituicdes judiciarias se comprometeram a realizar
uma atuacdo mais pungente no combate a desinformacdo. O Tribunal Superior
Eleitoral criou em 2021 a Portaria TSE n°® 510/2021, nesta portaria foi instituido o

Programa permanente de enfrentamento a desinformacéo na Justica Eleitoral.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Explicitar o uso do WhatsApp com ferramenta de replicacdo de desinformacédo nas

eleicOes gerais do Brasil em 2022.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Ildentificar as formas e meios de desinformacdo utilizados no aplicativo
WhatsApp no periodo eleitoral de 2022;

b) Relatar quais foram algumas das solu¢cdes adotadas para mitigar o uso do
aplicativo como ferramentas de desinformacéo;

c) Descrever alguns dosimpactos sociais observados pelo contexto da replicacéo

de desinformagéo no WhatsApp no pleito eleitoral de 2022 no Brasil;

1.2 Justificativa

Em 2016, nas elei¢cdes presidenciais estadunidenses, o Facebook foi acusado
de negligéncia por diversas autoridades acerca da sua politica de combate a
desinformacé&o. Nas elei¢cdes presidenciais brasileiras em 2018, a Folha de S&o Paulo

acusou o vencedor da campanha de utilizacdo de Disparo em massa. O disparo em
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massa se tratava da contratacdo de uma empresa que enviava textos contendo
desinformacédo através do WhatsApp se baseando no perfil dos usuarios com o intuito
de manipular sua intencéo de voto.

O Instituto Datasenado (2022) identificou que as redes sociais no Brasil se
tornaram o segundo meio mais relevante de acesso a informacao politica, perdendo
apenas para a televisdo. Em outro estudo, Reuters (2022) identificou que as principais
cincos redes sociais mais utilizadas sdo o Youtube, WhatsApp, Facebook, Instagram
e Twitter, dentre estas redes, WhatsApp, Facebook e Instagram sao de propriedades
de uma organizacao, a Plataforma Meta.

A organizacdo se comprometeu em auxiliar as autoridades responsaveis a
combater a desinformacao eleitoral. Postagens e interacdes nas redes sociais como
o Facebook e Instagram séo publicas permitindo que terceiros auxiliem as plataformas
na identificacdo de uma possivel desinformacdo, assim localizar a origem deste
conteudo é muito mais facil quando comparada aos aplicativos de mensagens.

A desinformacéo € negativa para sociedade, seu uso quando voltados para pleitos
eleitorais altera o fluxo natural da democracia, trazendo maleficios para a evolucao
social e politica.

Estudar o uso de desinformacdo no WhatsApp durante este periodo se faz
necessario para que se possa identificar padrdes e posteriormente combater esta

pratica no aplicativo e mitigar os seus efeitos no mundo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Alnformagao Instantanea nas Redes

Atualmente a informacéo é obtida de forma instantanea através da web, o que
antes demorava horas para chegar na mao do grande publico chega em poucos
minutos através de um simples encostar em uma tela touchscreen ou um clique de
um mouse. Em seu artigo, a Condicdo da Informacdo, Aldo Barreto (2002) ja
conseguia prever a tendéncia de diminuicdo do tempo em que a propagacao da
informacao seguiria.
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A elocidade da informacdo nas trocas entre o estoque e a realidade em uma
abstracdo matematica tende ao infinito com as novas tecnologias de
comunicagdo. No ciberespaco, as trocas de informacdo realizam-se em
tempo real, tendendo a zero, dada a velocidade infinita dessas transferéncias.
A férmula habitualmente usada para célculo da velocidade expressa-se em:
fungdo do tempo gasto para percorrer determinado espago em uma dada

realidade, ou seja:
V=elt(@

em que V= welocidade e = espac¢o t =tempo.

Se considerar que a velocidade de transporte da informacédo no ciberespaco
tende ao infinito, simplesmente operando a férmula expressa em (a) temos

gue tanto o tempo como o espaco tendem para ser zero. (BARRETO,2002)

A disseminacao da informacdo de forma instantanea, sendo amplificada cada
dia mais, inclui em sua premissa 0 apego a o préprio meio em que a informacéo esta
sendo lida, de acordo com Jekins (2014), nossos telefones celulares ndo sédo apenas
aparelhos de telecomunicacdes; eles também nos permitem jogar, baixar informacdes

da Internet, tirar e enviar fotografias ou mensagens de texto.

A agéncia Reuters (2018) em seu relatorio Digital News Reports identificou que
dois tercos dos entrevistados usavam as redes sociais como fonte de noticias, neste
mesmo relatorio também foi identificado que o uso de redes sociais como o Facebook
que filtram os seus contetdos teve um declinio em seu uso como ferramenta de
acesso a informacao, enquanto o WhatsApp que nao filtra o contetdo tiveram o
aumento de seu uso como ferramenta de acesso a informacéo, ja no relatério de 2022,
a mesma agéncia Reuters (2022) afirma que o Youtube assumiu a lideranca com 43%
e em seguida do WhatsApp com 41% como rede sociais preferidas dos entrevistados

para acessar a noticias, conforme vemos no Quadro 1.
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Quadro 1: Redes sociais preferidas para obter informacdes

Obter noticias Uso em geral
Youtube 43% 77%
WhatsApp 41% 78%
Facebook 40% 67%
Instagram 35% 64%
Twitter 13% 24%
TikTok 12% 29%

Fonte: Adaptado de Reuters (2022).

Os temas acessados por usuarios das redes sociais visando aumentar a
precisao de seus anuncios sao filtrados de acordo com a pesquisa de preferéncia do
usuario. Esta segmentacdo de contetudo é usada de forma positiva quando voltada
para o comercio eletrébnico, um exemplo claro disto é que somente em 2019 o
comércio eletrénico faturou R$3,3 bilhdes no Dia das Mdes ABCOMM (2019). Porém
os assuntos direcionados ndo se limitam apenas aos andncios comerciais e sim a todo

0 padrao de consumo de contetdo nas plataformas.

Desta forma se criam obstaculos para a pluralidade e divergéncias nos debates
em redes sociais, o filtro bolha. Pariser (2011) explana que os algoritmos, mapeiam
0S comportamentos dos seus Usuarios e tornam relevantes aquilo que sempre esta
seu alcance de pesquisa, ou seja, 0 usuario estard sempre acessando a ideias
semelhantes com o comportamento de suas interacdes, sendo limitado a sua “bolha
de interesse”.

Esta pratica de classificacdo se torna preocupante pois o algoritmo ndo esta
ponderando sobre a fonte da informacao e sim as suas interagdes anteriores, isolando
O usuario em seu proprio ciclo de tépicos de interesse, que pode conter
desinformagéo.

O teor acessado nas redes, muitas vezes sao replicados em aplicativos de
mensagens, nesta premissa o WhatsApp funciona como distribuidor de argumentos
circulado em outras redes, sendo limitado ndo apenas pelo filtro bolha, como também
restrito aos alcances de vinculos entre pessoas. H4 duas formas de comunicacdo
entre usuarios no aplicativo: o Bate papo, ocorre entre dois individuos ou em grupos

que podem conter até 256 usuarios; ja segunda forma é o Status, que pode ser
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visualizado por todos que possuem o contato do publicador salvo em seu aparelho.
As duas formas de uso, permitem o compartilhamento de links, imagens e videos.

Devido ao aplicativo possuir uma base imensa de usuarios, 0s grandes portais
de noticias, sistemas de celulares entre outros dispositivos possuem ferramentas ou
botdes de envio diretamente para 0 mesmo, além disso os smartphones conseguem
identificar quais foram as Ultimas intera¢des dentro do aplicativo facilitando ainda mais
0 envio entre usuarios com interacdes frequentes, conforme observamos na imagem
1.

Imagem 1: WhatsApp integracdo com o Sistema Android.

1 item

75,96 KB

Compartilhar por proximidade

Quick Share  WhatsApp Facebook Instagram

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com a pesquisa Digital 2022: Brazil da WeareSocial e HootSuite
(2022) WhatsApp € o aplicativo de mensagens instantaneas mais popular no Brasil
tendo uma base de 165 milhfes, seu uso é tdo difundido que em alguns aparelhos
gue utilizam o sistema operacional Android o aplicativo ja vem instalado de fabrica.

Diante desta realidade, os portais de noticias, sites e outras redes sociais
adotaram em seus escopos botdes para compartilharem seu conteddo diretamente

para os usudrios do aplicativo conforme vemos na imagem 2.
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Imagem 2: Bot&o enviar noticia do portal G1 direto para o WhatsApp.

@& api.whatsapp.com/send?text=https%3A%2F%2Fg1.globo.com%2Feconomia%2Fnoticia%2F202...

@ WhatsApp .

Enviar pelo WhatsApp

Iniciar conversa

https://g1.globo.com/economia/noticia/2023/03/21/divulgacao-da-nova-
ancora-fiscal-apos-viagem-de-lula-a-china-nao-atrasa-o-cronograma-
diz-haddad.ghtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=share-bar-
desktop&utm_campaign=materias

Aimda ~Ra tama A VAlata A

Fonte: G1 (2023).

O potencial de replicacéo e alcance, assim como a dificil rastreabilidade, foram
fatores que estimularam sua utilizacdo em campanhas de desinformagcdo. Em 2018, o
candidato vencedor fez uma campanha polémica com diversas acusacdes do uso
aplicativo como ferramenta de propagacdo de fake news, conforme apontou o
estudo da UFMG Eleicbes sem Fake News coordenado pelo pesquisador, Fabricio
Benevenuto. “WhatsApp € uma terra de ninguém, é dificil de se rastrear por causa de
criptografia das mensagens e, por essa razao € um campo fértil para a difusédo de fake
news.” (BENEVENUTO, 2018).

2.2 Desinformacao, redes sociais e elei¢oes.

Para melhor esclarecermos o que se trata a desinformacédo precisamos a
esmiucar. Segundo o tradicional dicionario Inglés Meriam Webster (2021) o termo
desinformation traduzido como desinformacdo € definido conforme traducdo do
autor “informagdes falsas disseminadas de forma deliberada e muitas vezes
encoberta (como a insercdo de rumores) para influenciar a opinido publica ou

obscurecer a verdade”. Ja segundo o Dicionéario Priberam define como:

1. Acto ou efeito de desinformar, de suprimir uma informacao, de minimizar a
sua importancia ou de modificar o seu sentido (ex.: campanha de

desinformagdo; técnicas de desinformagao).
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2. Informacdo contraria a verdade, capaz de confundir ou de induzir em erro
(ex.: o caso gerou muita desinformacdo e sensacionalismo nos meios de
comunicagao).
3. Falta de conhecimento (ex.: ainda existe alguma desinformacéo sobre o
tema). = DESCONHECIMENTO, IGNORANCIA.

(DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA PORTUGUESA, 2021).

A desinformacédo ndo é uma novidade do século XXI, embora seu debate tenha
se tornado cada dia mais popular, durante o século XX na Segunda Guerra Mundial a
operacdo Bodyguard criou uma verdadeira rede de noticias falsas para que os
nazistas ndo soubessem gquando e onde seria a ofensiva dos aliados, o dia D.

Para ocultar os detalhes do verdadeiro local da invaséo, os Aliados
Empregaram uma complexa teia de enganos para persuadir os nazistas de
gue um ataque poderia ocorrer em qualquer ponto da Muralha do Atlantico —
o sistema de defesas costeiras de 1.500 milhas que o Alto Comando Aleméo
havia construido. Circulo Polar Artico até a fronteira norte da Espanha — ou
mesmo tdo longe quanto os Balcds. Vitais para o0 sucesso da Operagédo
Bodyguard foram mais de uma duzia de espides alemdes na Gra-Bretanha
que foram descobertos, presos e denunciados por oficiais de inteligéncia
Britanicos. (KLEIN, 2014, traduc&o nossa).

Fallis (2015) compreende que a desinformacédo é um tipo de informacao falsa
que provavelmente criara novas crencas, seu Uso € intencional e sempre visa
individuos ou organizacdes. Em 2016, o termo Fake News se popularizou devido ao
habito do candidato Donald Trump de rotular os jornalistas que o0 questionavam de
forma que ndo Ihe agradava de Fake News.

Segundo o Merrian-Webster (2018) a palavra j& vem sendo registrada em
documentos desde do século XIX, Fake News em traducdo livre significa noticias
falsas. Allcott e Gentzkow (2017) definem noticias falsas como artigos de noticias que
sao intencionalmente e comprovadamente falsos e podem enganar os leitores.

Para entendermos melhor como funciona a desinformacédo é preciso observar
gque existem diversos tipos, segundo Wardle e Derakhshan (2017) adjetivam a
desinformagéo como uma desordem de informacdo e as caracteriza de trés formas,
Mis-information (informacéo falha), Dis-information (desinformacéo) e Mal-information

(mé informac&o).
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e informacdo falha: quando contetdo falso é distribuido, porém ndo ha intencdo de

prejudicar;

e desinformacéo: quando teor falso foi difundido de forma consciente com aintengao

de prejudicar,

e mé informacgdo: quando elementos privados verdadeiros, sdo divulgados fora de

contexto afim de prejudicar;

No Pleito eleitoral Estadunidense de 2016 segundo Gottfried e Shearer (2016)
66% dos usuéarios do Facebook receberam noticias através da rede social, neste
mesmo ano segundo o Facebook, a rede social atingia cerca de 2 bilhdes de usuarios
ativos, ou seja, 1,4 bilhdes de usuarios se informavam para atraves da rede.

A desinformacdo em 2016 no Facebook foi utilizada por ambos os partidos,
Allcott e Gentzkow (2016) levantaram em sua base de dados de 115 fake news pro-
Trump que foram compartilhadas no Facebook um total de 30 milhGes de vezes, e 41
fake news pro-Clinton compartilhadas um total de 7,6 milhGes de vezes.

Em 2018 a rede social possuia cerca de 2,6 bilhdes de usuarios no mundo, no
Brasil cerca de 127 milhGes de usuarios, a companhia continuava em crescente de
usuario, mesmo enquanto o uso de dados ndo autorizados da Cambridge Analytica
inquieta a sociedade.

As investigacoes conjuntas do The Guardian e The New York Times
Identificaram que a Cambridge Analytica utilizou dados de 87 milhdes de usuarios,
esses dados foram utilizados para influenciar a campanha Estadunidense de 2016 e
o Brexit. A coleta desses dados foi obtida através de um aplicativo que analisa e
determina quais suas inclinagdes politicas através do perfil Facebook, o grande
problema é que os usuarios que permitiam a coleta de dados desse aplicativo ndo
tinha apenas os seus dados coletados e sim de todos 0s seus amigos, este aplicativo
foi criado pelo pesquisador da Universidade de Cambridge Aleksandr Kogan.

O pleito eleitoral no Brasil seria para a rede social Facebook a chance de
mostrar que aprenderam com o passado. No Brasil as elei¢cbes sdo organizadas pelo
Tribunal Superior Eleitoral, de acordo com Lei no 4.737, de 15 de julho de 1965 “O

Tribunal Superior Eleitoral (TSE), 6érgdo maximo da Justica Eleitoral, exerce papel
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fundamental na construcdo e no exercicio da democracia brasileira. Suas principais
competéncias estdo fixadas pela Constituicdo Federal e pelo Cédigo Eleitoral (Brasil,
1965). A preocupacdo com o uso de Fake News durante o pleito foi expressa por

varias autoridades eleitorais no Brasil.

“Abordamos a necessidade de a Justica Eleitoral coibir comportamentos
deletérios, ilegitimos, de players que se valem da ambiéncia da Internet e de
suas principais plataformas de acesso e de conteldo para \volentar a
legitimidade das elei¢c8es e a higidez do prélio eleitoral, mediante a utilizacéo

de fake news, junkie news, etc.”. (FUX, 2018).

Nao apenas Fux expressou sua preocupagdo com o mal-uso das redes,
Mendes (2018) similarmente declarou em entrevista “Estive nos Estados Unidos, e |4
s6 se fala no potencial que as tecnologias tém de desagregacéo, no que isso tem para
prejudicar campanhas.”. O uso da rede mundial de computadores para propaganda
eleitoral passou a ser permitido em 2018, sendo definido que somente é permitido
impulsionar o conteido do candidato.

A desinformacdo no pleito eleitoral de 2018 foi reportada para o TSE por
diversas organizacdes, politicas partidarias, jornalisticas e civis, 0 termo ndo foi
utilizado por ampla maioria das grandes organizagdes jornalisticas populares no Brasil
e sim o termo em inglés Fake News, embora o TSE tenha criado meios de denuncia,
como o aplicativo Pardal em pagina Web, ndo era dificil encontrar na época, noticias
falsas nas redes sociais, conforme relata a Agéncia Brasil do grupo Empresa Brasil

de Comunicag&o.

No dia 4 de outubro, a agéncia de checagem de fatos Aos Fatos diwlgou
texto explicando que ndo foi Fernando Haddad o ministro responsavel pela
distribuicdo de um livvo no qual um dos textos tratava de incesto. A acusacéao
foi disseminada por redes sociais. A agéncia também desmentiu a afirmagéo
do deputado federal Eduardo Bolsonaro (PSL-SP) no dia 30 de setembro de
gue o ato em apoio a Jair Bolsonaro (PSL) teria reunido 1 milhdo de pessoas
na Awvenida Paulista, em S&o Paulo. (CASAL JR, 2018)

Temos relatos ndo apenas do uso de montagens em fotos ou declaragdes em
texto por individuos ligados de alguma forma com os candidatos interessados na
disputa eleitoral. Conforme reporta titulo da reportagem do Estad&o (2018) em sua
pagina Web, "Audio atribuido a Jair Bolsonaro no hospital é falso”.

O uso de ferramentas para edicdo de rosto conhecido como Deep Fake
também foi denunciado. Segundo o candidato a Governador de Sdo Paulo, Joao
Déria, um video pornografico associado a ele que circulava na internet era uma
montagem grotesca.
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O pleito eleitoral de 2022 foi marcado pela polarizacdo. Os dois principais
candidatos a presidéncia da republica possuiam imensas diferencas ideoldgicas,

estratégicas e sociais, 0 ambiente antagdnico trouxe abalos no social.

“‘Estamos vivendo uma das eleigbes mais disputadas e violentas da histdria,

ja tivemos assassinatos e tentativas, agressdes em locais publicos, por

questdes partidarias, e tudo isso esta criando um clima de mal estar enorme

e evitando a expressdo do maior legado da democracia, que é a discussao

das percepcdes e a busca para a tomada de decisdes publicamente.E um

momento dificil para a sociedade brasileira” (TEXEIRA, 2022)

Neste processo foram eleitos ou reeleitos os candidatos dos poderes

Legislativo e Executivo, vejamos a distribuicdo de cargos no Quadro 2.

Quadro 2: Cargos disputados nas elei¢des gerais de 2022.

Poder Cargo Vagas
Presidente e Vice 1
Executivo )
Governadores e Vices. 27
Deputados Estaduais 1060
Legislativo Deputado Federais 513
Senadores 27

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dois principais candidatos da campanha presidencial eram o ex-presidente

Luiz Inacio Lula da Silva pelo Partido dos Trabalhadores e o presidente da republica

Jair Messias Bolsonaro pelo Partido Liberal. A desinformacdo acerca do processo

eleitoral originou-se meses antes do inicio oficial do pleito ou até mesmo do prazo

permitido para ser lancada a propaganda eleitoral que se iniciou no dia 16 de agosto

de 2022, porém no dia 27 de janeiro ja circulava a primeira desinformacéo eleitoral.

Segundo Aos Fatos (2022) o texto comunicava que, 0s eleitores que nao realizassem

o cadastro biométrico até dia 04 de maio de 2022 ndo poderiam votar, seus principais

meios de replicagdo foram o Facebook e WhatsApp.

Este texto enganoso ndo citava nenhum dos candidatos, porém afetaria um

grupo especfifico de possiveis eleitores, os novos eleitores, no Brasil o voto €&
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obrigatério aos 18 anos e se torna facultativo em alguns casos, conforme explica a
Constituicdo Federal 1988.

“ O alistamento eleitoral e o wto s&o:

| - obrigatérios para os maiores de dezoito anos;

Il - facultativos para:

a) os analfabetos;

b) os maiores de setenta anos;

c) 0os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos.”.
(CONSTITUICAO, 1988).

Conforme pesquisa do DataFolha (2022) apurou, os eleitores mais jovens de
16 a 24 anos tendem a ser mais voltados para a esquerda e centro esquerda,

tendéncia sendo evidenciada no Grafico 1.

Gréfico 1: Tendéncia de voto de 16 a 24 anos.

Tendéncia de voto de 16 a 24 anos

45
40
35 / .

25
20
15
10 -

Direita Centro-direita Centro Centro-esqueda Esquerda

Fonte: DataFolha (2022).

Desta forma se compreende que se 0s novos eleitores desistissem de realizar
0 seu cadastro eleitoral, os candidatos de centro esquerda e esquerda seriam mais
prejudicados do que os de centro, centro-direita e direita. A urna eletrbnica no Brasil
€ utilizada desde 1996 nas eleigbes municipais, seu projeto foi concebido em 1995 “o
TSE formou uma comisséo técnica liderada por pesquisadores do Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (Inpe) e do Centro Técnico Aeroespacial (CTA) de Séo José

dos Campos” (TRE - SP), em todos os anos que ela foi utilizada, nunca houve
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nenhuma comprovagao de fraude.

Nas eleicdes gerais de 2018 estabeleceu-se um movimento de ataque a
legitimidade e confiangca das urnas eletrénicas. O candidato Jair Bolsonaro instigou
este processo em muitas das suas declaragbes, o mesmo afirmava que “A grande
preocupacao realmente ndo é perder no voto, € perder na fraude” (BOLSONARO,
2018), este tipo de declaracdo ndo foi interrompido nem mesmo apos a vitéria do

mesmo a presidéncia da republica.

“Minha campanha, eu acredito que, pelas provas que tenho em minhas méaos,
gue wou mostrar brevemente, eu tinha sido, eu fui eleito no primeiro turno,
mas no meu entender teve fraude. E nés temos ndo apenas palawa, nés
temos comprovado, brevemente eu quero mostrar, porque nds precisamos
aprovar no Brasil um sistema seguro de apuragdo de wotos. Caso contrario,
passivel de manipulagdo e de fraudes.”. (BOLSONARO, 2020).

As auséncias de puni¢des as declaracdes de Bolsonaro estimularam os seus
aliados politicos arealizarem relatos parecidos, além de se aproveitar das dificuldades
legais em acusa-lo penalmente por suas alega¢cdes. Para que se possa condenar o
presidente da republica por crime a Procuradoria Geral da Republica tem de
apresentar a acusacao ao Supremo Tribunal Federal, que tem de ser admitida por

dois tercos da Camara dos Deputados, conforme o artigo 86 da Constitui¢cao:

“Admitida a acusacgdo contra o Presidente da Republica, por dois tercos da
Céamara dos Deputados, serd ele submetido a julgamento perante o Supremo
Tribunal Federal, nas infragdes penais comuns, ou perante o Senado Federal,
nos crimes de responsabilidade.”. (CONSTITUICAO, 1988).

Enquanto ocorriam ataques pelo presidente e candidato Bolsonaro, os grupos
de Telegram e WhatsApp, eram pavimentados com mensagens sobre contra
legitimidade das urnas eletrénicas, levando a um movimento de estimulo a quebra do
sigilo do voto para uma apuracdo paralela. Segundo o NetLab/UFRJ (2022) o
movimento de apuracdo paralela ja circulava nos grupos desde do més de julho de

2022, tendo seu pico no dia anterior ao 7 de setembro, evidenciado no Gréfico 2.
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Grafico 2: Desinformacao sobre as urnas no WhatsApp
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Fonte: Netlab/UFRJ (2022).

As mensagens de desinformacdo foram em sua maioria focadas em atacar a
integridade da eleicdo, na forma de afirmagdes sem nenhuma comprovacédo que as
urnas foram corrompidas pelo TSE para favorecer o candidato Lula. E perceptivel que
as mesmas replicam o contetdo dos discursos do presidente Jair Bolsonaro em 2021,
segundo Westin (2021) A discussdo acerca da seguranca das urnas foi incitada por
Jair Bolsonaro, resultando na criacdo de uma proposta de emenda a constituicéo, a
PEC 135/2019 da deputada federal Bia Kicis, esta PEC ficou conhecida como a PEC
do voto impresso, apoés varias discussfes na camara a proposta foi arquivada.

As urnas eletrbnicas trouxeram para vida dos brasileiros uma enorme
comodidade e seguranca o0 retorno ao voto impresso, além de ndo solucionar a
desconfianca sobre possiveis fraudes traria lentiddao para apuragao, “Somos a unica
democracia do mundo que apura e divulga os resultados eleitorais no mesmo dia, com
agilidade, seguranga, competéncia e transparéncia. Isso € motivo de orgulho nacional”
(MORAES, 2021).

Rudnitzki (2022) afirma que as alegagbes de fraudes nas urnas eletrGnicas
estiverem entre quatro das cinco principais noticias falsas mais divulgadas em grupos

do WhatsApp monitorados pela agencia de checagens Aos Fatos.
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Imagem 3: Padrdes nas desinformacdes de WhatsApp.

QUEM ESCOLHE NAO E O POVO. NAO E

VOCE. SE QUER VOTAR E ESCOLHER, EXIJA
A MATERIALIDADE E A CONTAGEM PUBLICA DE
100% DOS VOTOS APURADOS.

NAO ESQUECAM: COM URNAS ELETRONICAS

Sem contagem publica dos votos Lula ja ganhou
no primeiro turno

“Exija contagem publica do voto ou se prepare
para qualquer resultado.”

Fonte: Netlab/UFRJ (2022).

Se observa que as mensagens com teor falso acerca das urnas, possuem em
seu teor, padrdes de discurso como: letras em maiulsculas, a premissa de que a
apuracao digital ndo é confiavel e que o candidato Lula venceria através de fraude,
com visto na Imagem 3.

As desinformacdes acerca da manipulacdo do resultado da eleicdo
presidencial, fez parte de uma ofensiva contra os institutos de pesquisas, que ja
assinalavam a vitoria do candidato do PT Lula. O candidato Jair Bolsonaro (2022)
ditava para seus apoiadores “Nao acreditem em institutos de pesquisa. Pe¢o a vocés
todos: comparecam as urnas no dia 30 de outubro. Levem o pai, o avd idoso para
votar”. Se formos realizar um comparativo entre as desinformacgdes ocorridas no pleito
de 2022 com o de 2018, podemos observar que no mais recente os ataques eram
contra o sistema eleitoral, as instituicbes que o organizavam e a democracia.

2.2.3 Janonismo Cultural uma resposta controversa

Podemos perceber que no WhatsApp e Telegram as falsas informagdes que
circulavam em sua maioria, atacavam o sistema eleitoral e o candidato Lula, sendo
possivel alegar que elas beneficiam o candidato Jair Bolsonaro. Como método de
combater a estes ataques, o candidato e deputado federal André Janones, iniciou sua
ofensiva usando a desinformacdo como arma, este movimento politico, foi cunhado
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por opositores como Janonismo Cultural, segundo o Janones (2022) seu método pode
dar margem a algum tipo de desinformacao, entdo por isso ele sempre agia dentro do
limite.

A estratégia de Janones consistiu em usar montagens, falas fora de contexto,
para criar suas correntes de desinformacdes, um exemplo relevante seria a circulacao
de um video fora de contexto nas redes sociais e no Status do WhatsApp que Jair

Bolsonaro afirma que comeria carne humana.

Imagem 4: Desinformacao Bolsonaro Canibal.

BOLSONARO
COMERIA

COUGACAD IMASIL DA ESFEINANCA - FECERACOES Pk (AR

/PO, SOUDARSEDACE. 1250, AGHLAVANTE € POS.

CARNE HUMANA

2 I < 0:24/0:30
Fonte: Youtube/Political Transparency Report (2022).

O movimento embora liderado de forma subjetiva pelo deputado, teve apoio de
outras liderancas de esquerda e foi defendido como uma contraofensiva as
campanhas de desinformacéo dos apoiadores de Bolsonaro, conforme o coordenador
da campanha do Partido dos Trabalhadores, Edinho Silva afirma em entrevista para
UOL.

“O Janones ndo é da coordenagcdo de comunicagcdo da campanha. Mas ele é
uma lideranga nacional, era candidato a Presidéncia da Republica, e se
construiu nas redes sociais, entdo ele tem legitimidade para dialogar nas

redes”. (SILVA, 2022)



34

A estratégia de distribuir desinformacdes no WhatsApp adotada pelo
Janonismo, nao foi de enviar mensagens em grupos ou para individuos e sim utilizar

o recurso Status para compartilhar noticias e videos, vé Imagem 5.

Imagem 5: Incitacdo ao uso do Status do WhatsApp.

- Dilma Bolada . 4
@dilmabr - Sequir

DICA IMPORTANTE: USEM E
ABUSEM DO STATUS DO WHATSAPP
DE VOCES! COMPARTILHEM OS
CONTEUDOS LA. E MAIS
IMPORTANTE QUE O STORY DO
INSTAGRAM!!!

1:53 PM - 4 de out de 2022 O,
Fonte: UOL/ Twitter (2022)

Durante o periodo eleitoral, o presidente do TSE realizou despachos pedindo
para que alguns dos conteudos do candidato Janones fossem removidos, pois
utilizavam ma informacao, relacionando a campanha do presidente Bolsonaro com o
ex-deputado Roberto Jefferson®. O Janonismo ndo se resumiu apenas a distor¢édo de
fatos verdadeiros, além disto houve a edi¢éo de midias com a intengcéo de prejudicar,
como: a edi¢do de um video pornd homossexual, no qual era falsamente atribuido ao
seu opositor, Nikolas Ferreira, sendo dessa vez nao foi uma entidade da Justica
eleitoral a exigir a remocéo do video e sim o TJ-MG®.

Devido a quantidade de processos judiciais que foram abertos, em razdo
deste padrdao de comportamento, foi determinado o monitoramento diario das contas

do deputado André Janones e o do filho do presidente da republica Carlos Bolsonaro

4 Disponivel em <https://gl.globo.com/politica/noticia/2022/10/22/ministro-do-tse-manda-twitter-retirar-do-
ar-publicacoes-de-janones-contra-bolsonaro.ghtml>Acesso em: 01 mai, 2023.

5> Disponivel em < https://noticias.uol.com.br/eleicoes/2022/10/14/justica-apagar-videos-ator-porno-nikolas-
ferreira.htm> Acessoem: 01 mai, 2023.
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pelo TSE®. O uso de desinformacdo como ferramenta politica ndo é recomendada,
nem que seja para realizar o combate a prépria, ndo resolve o problema e exaure

ainda mais as autoridades responsaveis.

2.2.4 Desinformacdo apds o resultado do Pleito e a evolucdo do Papel Judicial nas

eleicOes.

As Forcas Armadas sdo instituicbes de estado que participam de forma
secundéria no processo eleitoral, ndo sendo responsavel pela sua fiscalizacdo ou sua
apuracao e sim, quando acionadas, geralmente no sentido de realizar a logistica para
transporte das urnas em algumas regifes. Em razdo do clima politico de suspeita
acerca do processo eleitoral, instigado pelas declaracdes de Bolsonaro. As FA foram
convidadas a participar de forma mais ativa, chegando a participar do processo de
checagem do cédigo fonte das urnas’. O pleito eleitoral de
2022 foi encerrado no dia 30 de outubro de 2022, neste pleito polarizado, o vencedor
para presidéncia foi o candidato Luiz Indcio Lula da Silva, tendo a menor diferenca
histérica entre dois candidatos, cerca de 2 milhdes de votos. No WhatsApp
mensagens circulavam entre grupos afirmando que o cédigo fonte das urnas nao tinha
passado na auditoria feita pelas forcas armadas, o conteudo desta desinformacéo foi

extraido das declaracfes do candidato Jair Bolsonaro.

“You aguardar o parecer das Forgas Armadas. Eles participaram da sala-
cofre, devem estar |4 até agora. Até o encerramento, vao estar la. Isso ai vai
ser feito um relatério pelo ministro da Defesa (general Paulo Sergio Nogueira
de Oliveira)”. (BOLSONARO, 2022).

O uso das FA foi utilizado para aumentar a credibilidade da méa informacéo que

circulava nas redes, prejudicando a integridade do processo, mesmo apos seu fim.

6 Disponivel em < https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/10/24/tse-vai-monitorar-
diariamente-contas-de-carlos-bolsonaro-e-andre-janones-nas-redes-sociais.ghtml>Acesso em: 02 mai. 2023.

7 Disponivel em < https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/08 /03/integrantes-das-forcas-
armadas-vao-ao-tse-para-inspecao-do-codigo-da-urna-e-reuniao-com-tecnicos.ghtml>Acesso em: 02 mai.
2023.
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Imagem 6: Estaddo desmente desinformacéo do WhatsApp.

MILTARES FECHAM O CERCO E AMEAGAM IMPEDIR A DIPLOMAGAO E A
POSSE DE LULA SE MORAES NAO ENTREGAR O CODIGO FONTE.

Qi a FTFEnedd

Ministro da Defesa, juntamente com os Comandantes das For¢as
Armadas: Comandante da Marinha, Aimirante de Esquadrg

Santos; o Comandante do Exército, General de Exército M

Freire Gomes e o Comandante da Aeronautica, Tenente-Bri

Carlos de Almeida Baptista Junior, ndo aceitam tratarem sobre transi¢cao
com equipe de Lula.

O Tribunal Superior Eleitoral ainda ndo acatou a solicitagao das Forgas -
armadas, de liberar o acesso ao Cédigo-Fonte para averiguagao e acabar ESTADAO ﬂ
com as duvidas da quantidade de fraudes nas elei¢cdes presidenciais. VERIFICA&

Fonte: Estadao (2022)

As declaracbes de descrenca no pleito eleitoral movimentaram a campanha
presidencial, este tipo de discurso usou como aporte o desconhecimento da
populacdo em geral sobre as urnas eletrénicas conforme vemos na Imagem 6. E
perceptivel que o governo da situagdo tentou criar uma atmosfera politica para se
tentar uma tomada de poder mesmo sem ser vitoriosa no pleito presidencial.

Devido a desinfodemia eleitoral nas eleicoes de 2018, embora as entidades
judiciarias no pais tivessem se esforcado para a combater, houve uma grande
guantidade de denuncias. O resultado das elei¢cdes trouxe como o grande vencedor o
candidato a presidéncia Jair Bolsonaro. Os grupos de WhatsApp dos apoiadores do
presidente eram fomentados de desinformacdes sobre 0s seus opositores, logo apés
o fim do pleito houve uma grande dendncia do jornal Folha de S&o Paulo sobre o
financiamento de empreséarios para envio de mensagens de forma ilegal no
WhatsApp8, o disparo em massa, o segundo lugar também foi condenado por
impulsiona de noticias negativas sobre o candidato vencedor®.

& Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios -bancam-campanha-contra-o-
pt-pelo-whatsapp.shtm> Acessoem 20 abr, 2023.

° Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/03/fachin-multa-campanha-de-haddad-por-
noticias-contra-bolsonaro.shtml>Acesso em 21 abr, 2023.
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Como forma de reacao a este ambiente a Justica eleitoral precisouampliar suas
estratégias contra a desinformacao e ja em 2019 a Justica Eleitoral langou o portal do
Jovem Eleitor, inspirada nos aplicativos de mensagens, a pagina focava em orientar
0s publicos mais jovens sobre o processo eleitoral das elei¢cdes nas plataformas do
Twitter, Facebook e Instagram.

No ano de 2020 como forma de auxiliar os eleitores a tirarem davidas acerca
do pleito eleitoral municipal, foi criado o “Tira-Duvidas Eleitoral no WhatsApp”,
segundo o TSE (2020) foi a primeira parceria que o WhatsApp fez com uma autoridade
eleitoral, esta parceria consistiu na criagcdo de um chatbot para tirar davidas sobre o
processo eleitoral, chatbot sdo como “um programa de computador que usa
inteligéncia artificial (IA) e processamento de linguagem natural para entender as
perguntas dos clientes e automatizar as respostas a elas, simulando uma conversa
humana” (IBM, 2022).

Em 2022, o Tira-Duvidas Eleitoral no WhatsApp recebeu novas funcfes: agora
além de responder perguntas gerais sobre o assunto, 0 mesmo indicava ao eleitor
acerca de noticias falsas. Quando o eleitor perguntasse ao chatbot acerca de
determinada noticia, o Tira-Dlvidas verificaria atraves das agéncias de
checagens que possuiam parceria com o TSE se o conteudo era falso ou ndo, e caso
o contetdo ndo houvesse correspondéncia de ter sido verificado, o termo era enviado
para as agéncias de checagem para ser verificado e somente ap0s essa triagem o
eleitor era notificado recebendo a informagdo se o conteudo pesquisado era
verdadeiro ou falso.

A participagdo ativa do eleitor é necessaria nestes casos para que a checagem
dos fatos ocorresse, o eleitor teria que ter o habito de averiguar se o contetado do qual
0 mesmo recebia era de fato real, seja em uma ferramenta de terceiro ou em um
chatbot especifico do WhatsApp.

Em 15 de fevereiro, meses antes do pleito de 2022, WhatsApp e TSE, firmaram
um acordo de entendimento, com objetivo de desenvolver acbBes para coibir ou
neutralizar a disseminagdo de noticias falsas na plataforma, a assinatura do
memorando de entendimento foi transmitida ao vivo pelo Youtube no canal oficial do
TSE.
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Figura 7: Aumento progressivo iniciativas para combate a desinformagéo.
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Fonte: elaborado pelo autor.

O protagonismo do Tribunal Superior Eleitoral neste pleito foi marcado pelo o
combate a diversos meios de desinformacdo agregando novas iniciativas com o
decorrer dos anos, como vemos na imagem 7. O plano estratégico do TSE foi
combater a desinformacdo em trés eixos. O primeiro eixo foi combater a
desinformacdo com informacdes de qualidade, este combate se deu da seguinte
forma: divulgacdo de materiais de campanhas sobre o pleito, seu funcionamento e as
instituicbes que o tornam viavel se utilizando de redes sociais, radio, televisdo e
influenciadores digitais, o0 segundo eixo se trata da capacitacdo midiatica e
informacional e da promoc¢ao de agdes educacionais e de Programas de capacitacéo
voltados tanto ao publico interno quanto ao externo, o terceiro eixo ndo se voltava para

o carater preventivo e sim o combate e desestimulo a desinformacédo (TSE, 2022).

3. PERCURSOMETODOLOGICO
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Esta pesquisa foi realizada a partir de um levantamento bibliografico cujo
objetivo era recolher informag8es ou conhecimentos prévios sobre a desinformacéo
compartilhada pelo WhatsApp no periodo eleitoral de 2022. Esta pesquisa ndo seguiu
nenhum método sistematico formal adotada em estudos secundarios e foi realizada
de maneira ad-hoc a partir de artigos, livros e sites especializados. Por se tratar de
um tema relativamente recente, parte consideravel das fontes de informacao utilizada

neste trabalho veio de blogs e sitios de noticias especializados no assunto.
3.1 Escolha do método

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa uma vez que, segundo Michel (2009)
pesquisas qualitativas auxiliam nas interpretagdes de fendbmenos aluz de um contexto
e é baseada na interpretacdo do pesquisador sobre o fendbmeno investigado.

Também é possivel caracterizar esta pesquisa como exploratéria que de
acordo com Michel (2009, p.40) “visam proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. Gil (2010,
p.35) aponta que objetivo principal do estudo exploratdrio é o aprimoramento de ideias
ou descoberta de intuicbes. Michel (2009, p.41) afirma que pesquisas deste tipo
podem ser feitas isoladamente na forma de revisdo de literatura cujo objetivo é
aumentar o conhecimento do pesquisador sobre o tema a partir de um olhar tedrico
sobre o tema observando novas abordagens e visbes do assunto.

Esta pesquisa se classifica de forma explicativa pois seu objetivo visa
propor solucbes para o problema discutido na pesquisa, utilizando como aporte
a producdo académica, materiais jornalisticos e entrevistas de forma que nos
permitem, definir os conceitos, classificacées de desinformacdo. E definido que a
pesquisa explicativa segundo Gil (2018) visa identificar os fatores que determinam ou
gue contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos.

Quantos aos meios, esta pesquisa se classifica com pesquisa documental,
conforme Gil (2018) a pesquisa documental é muito parecida com a bibliogréafica. A
diferenca esta na natureza das fontes, pois desta forma vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa.

Serdo utilizados como método a andlise de pesquisas académicas nacionais e

internacional, como teses, artigos entre outros. Quanto a averiguacdo dos fatos
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histéricos ocorridos na época seréo utilizados os meios de midia tradicionais nacionais
O Globo, Folha de S&o Paulo, IstoE entre outros, dos meios de midias internacionais
BBC, The New York Times, The Washington Post, The Guardian entre outros, sendo
utiizado meios de midia fisico, digitalizado ou feito para pagina Web e descricdo de

videos lancados por midia oficial.
3.2 Processo de coleta e analise dos dados

Quanto ao meio de coleta, esta pesquisa usara como aporte para definicao de
conceitos a producdo académica nacional e internacional, priorizando para melhor
compreensao o uso da lingua portuguesa, traduzindo para o nosso idioma de forma
literal ou adaptada, o conteudo abordado nos textos. Para que se possa ter uma
melhor compreensdo do assunto os conteldos jornalisticos sobre o tema abordado
pela midia tradicional serdo utilizados, tendo em vista a data de sua publicacdo
refletirem de forma documental a visao da época sobre o tema abordado na pesquisa.

Seréo analisados materiais jornalisticos, declaragdes oficiais de organizagdes
publicas, privadas e politica partidaria e entrevistas e declaracées de autoridades

publicas, pré-candidatos e entidades que participam do processo eleitoral.
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4 REFLEXOES ACERCA DO WHATSAPP NA DESINFORMACAO ELEITORAL

4.1 A percepgéo da sociedade acerca da desinformacao eleitoral

A desinformacao eleitoral ficou cada vez mais explicitado gracas a cobertura
midiatica nacional e internacional, é possivel considerar que as eleicbes
estadunidenses de 2016 foram a fagulha necessaria para este tema ser publicitado
na sociedade, embora o tema seja amplamente discutido como desinformacao no
meio académico e juridico, na literatura ordinaria, revista e jornais, assim como no
telejornalismo a desinformacéo ficou conhecida com a palavra em inglés Fake News
, que significa noticia falsa, este termo foi popularizado pelo ex-presidente
estadunidense Donald Trump, que usava ele para descrever jornais, jornalista ou
meios de informacfes que traziam informacdo negativas a sua imagem, gracas as
acdes conjuntas de meios midias convencionais de tentar explicar o que era fake news
esse termo passou a ser usado muitas vezes como sindnimo de desinformacao.

O termo fake news se torna problemético acerca de sua definicdo, pois uma
noticia € um tipo de informacado, e uma informacdo por definicdo tem a premissa de
ser verdadeira, logo uma noticia falsa, ndo seria de fato uma noticia, tendo isto em
vista € plausivel concluir que o termo é de fato ambiguo, ndo sendo suficiente claro
para abranger este fendmeno, desinformacéo.

Gomes (2021) define que fake news s&o informacdes fabricadas com
distorcbes da realidade ou invengBes com a intencdo de enganar o publico, de forma
gue se tome determinado posicionamento ideoldgico ou politico, sendo transmitida
através de um ambiente digital.

A expressdo desinformacao ficou mais evidenciada nas midias tradicionais
devido a postura de negacionista em relacdo a saude publica durante a pandemia de
Covid-19. Notaveis entidades internacionais, tiveram de utilizar seu renome para
distribui e produzi materiais informativos sobre comportamentos recomendados, como
uso de mascara, alcool em gel entre outros, materiais contra a desinformagdo em
saude, a Organizacdo Pan-americana de Saude em 2020 realizou o lancamento da

ficha “Entenda a infodemia e a desinformac¢ao na luta contra a COVID-19”.
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A Justica Eleitoral j& tentava utilizar as ferramentas digitais para tentar frear a
desinformacgdo eleitoral, um dos grandes eventos realizados foi o I Seminario
Internacional Fake News Eleicdes10, este evento foi transmitido no canal oficial da
Justica Eleitoral no dia 26 de Outubro de 2021, embora elencado por grandes nomes
com um notorio saber acerca do tema, 0 nimero de visualizagdes é inferior a 12 mil
visualizacbes mesmo cerca de um ano apos este langcamento, considerando que na
época do evento era o segundo ano de restricdo social devido a pandemia de covid
19 é notavel que a divulgacdo acerca do evento ndo foi satisfatoria, pois o tema
debatido era de suma importancia e estava sendo discutido pela sociedade civil,
através de jornais tradicionais e veiculos de midias independentes.

Tendo em vista a relevancia para a sociedade o combate a desinformacéo
eleitoral, apenas as iniciativas de organiza¢des publicas ndo seriam de fato suficientes
para frear a indlstria da desinformacéo eleitoral. Neste contexto, para o reforco do
combate a desinformacdo eleitoral foi necessario o auxiio de iniciativas privadas,
como a Redes Cordiais.

A iniciativa Rede Cordiais foi criada em 2018, com o objetivo de ajudar na
educacdo midiatica, auxiliando influenciadores adivulgacéo responsavel de conteudo,
através desta iniciativa. Em agosto de 2022, o TSE convidou influenciadores digitais
para visitar a sua sede e ampliarem seu conhecimento acerca da Justica Eleitoral para
ajudarem no combate a desinformacéo.

O combate a desinformacgao eleitoral deve ser orientado sempre no contexto
de constante incentivo a participacédo da populacdo em geral do processo eleitoral,
gquanto mais se tem conhecimento sobre um determinado assunto menor a
probabilidade de ser induzido ao erro, conforme defende Fachin (2022) “Estamos de
bracos abertos para aqueles que, de boa-fé, querem entender como funcionam as
eleigdes brasileiras. Porque quem conhece o sistema eleitoral brasileiro confia”.

As agéncias de checagens ndo foram uma novidade do pleito de 2022, as
primeiras parcerias com estas organizacdes foram realizadas com as redes sociais,
no ambito das eleicdes gerais de 2018, em 2020 a Justica Eleitoral formou uma
coalizdo de combate a desinformacdo composta por 9 instituicdes: Lupa , Estaddo
Verifica, AFP , E-Farsas , Comprova, Uol Confere, Aos Fatos, Fato ou Fake, Boatos

e Justica Eleitoral, o principal papel destas agéncia foi realizar um trabalho de

10 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=MgX2j8Z8HQE> Acessoem 10 abr,2023.
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contestacdo das desinformacdes que circulavam nas redes acerca das elei¢cdes
gerais de 2022, a participacao de entidades privadas e influenciadores digitais foi uma
grande vitoria contra o combate a desinformacao.

Serealizarmos uma andlise dos métodos de combate a desinformacéo eleitoral
no pleito de 2022, a internet foi o principal meio para se utilizar as ferramentas de
combate a desinformacédo, segundo a pesquisa do Statista (2022) o Brasil possui a
quinta maior populacéo digital do mundo, cerca de 94% da populacéo e sua principal
atividade € o envio de mensagens através do aplicativo.

O aplicativo de mensagens rapidas mais usado no Brasil € o WhatsApp, na
eleicdo geral de 2018 seu uso como ferramenta de replicacdo de desinformacao foi
notorio, por isto as entidades judiciarias eleitorais tiveram a preocupacéo de amplificar
a formas de combate através do mesmo, firmando uma parceria entre 0 TSE e o
WhatsApp.

Se analisarmos os contetdos explicitados nesta pesquisa € possivel inferir que
o0 WhatsApp ndo atuava como um produtor de desinformagdes, mas atuava como
distribuidor deste contetudo. A criptografia ponta a ponta, aumenta a dificuldade para
barrar este tipo de comportamento. Este recurso criptografa as mensagens nao
permitindo uma analise dos dados enviados por terceiros, ou seja, ndo era possivel
obstrui 0 envio destas mensagens filtrando o seu conteudo de forma automatizada.

A estratégia para tentar impedir a propagacdo deste conteudo foi remover
ferramentas de compartilihamento em massa. Quando uma mensagem €
compartilhada com outro usuario ou grupo, ela fica marcada como encaminhada e nao
permite ser compartilhada para mais de uma conversa de uma vez, conforme é

observado na Imagem 8.
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Imagem 8: Mensagens compartilhadas frequentemente recebem marcacéo e

restricdo de compartilhamento.

Pacelli Luckwi (@agendaberlim) -
Video do Instagram
Pacelli Luckwi compartilhou uma publica...

Live da Esperancga, vale a pena
assistir!
https://www.instagram.com
/tv/CKkW-6YSptcN/?igshid=
YmMMyMTA2M2Y=

Fonte: elaborado pelo autor.

Com base nesta premissa, de que nao era possivel filtrar o conteddo para
impedir o mesmo de circular no aplicativo, a Justica Eleitoral buscou identificar as
fontes de desinformacéo, nesta busca as caracteristicas observadas foram que nestes
veiculos de midia, h4 um forte viés politico e ideolégico, sendo a desordem
informacional seu método de produzir desinformacdo. A desordem informacional, se
utiliza de premissas verdadeiras para se chegar a conclusdes falsas. A desordem
informacional combina 3 conceitos de desinformacédo: falsa informacao,

desinformacéo e informacéo falsa, vé Imagem 9.
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Imagem 9: Desordem Informacional

DESORDEM INFOMACIONAL

FALSO PREJUDICIAL

Informacgéo Falsa Desinformagéo Ma Informacgéo

Falsa Conexdo Contexto Falso Vaxztm_em«:

Conteiido Enganoso Contetudo Imposto Assédio
Conteudo Discurso de
Manipulado odio
Contudo Fabricado

Fonte: Adaptado de Wardle e Derakhshan (2017)

A desinformacéo circulada nas redes sociais e replicadas no Whatsapp néo se
limitaram apenas a canais do YouTube ultra partidarios, inclusive em alguns veiculos
de midia tradicional, como a Jovem Pan.

A Jovem Pan usou a desinformagcdo como meio de replicar o discurso
desinformativo de Jair Bolsonaro, seu alvos de ataques foram o candidato do Partido
dos Trabalhadores , Luiz Inacio Lula da Silva, as acusa¢des do grupo em seu telejornal
noturno Os Pingos no IS, afirmavam que o candidato era um ladrdo e negava a
legalidade das decisbes do processo que indicaram a nulidade devido parcialidade de
um juiz de primeira instancia, as acoes de desinformacdo culminaram na decisdo
judicial que dava trés direitos de respostall.

Nao é possivel atribuir beneficio financeiro de forma direta a emissora, porém
é possivel fazer a seguinte ilacdo, a maior moeda para um veiculo de midia seria a
audiéncia e o maior adversario politico do candidato Lula seria Jair Bolsonaro, logo o
favorecimento do candidato e presidente da republica pode ser considerado uma
forma de pagamento por tais acOes. Bolsonaro era conhecido por realizar

transmissdes em seus canais, durante estas live, o programa da Jovem Pan, Pingo

11 pisponivel em <https://www1l.folha.uol.com.br/poder/2022/10/tse-concede-mais-tres-direitos-de-resposta-
para-lula-na-jovem-pan.shtml>Acessoem 02 abr, 2023.
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nos IS, transmitia e entrevista o presidente de forma constante e sempre apés o fim
destes eventos, o presidente indicava para que 0s seus apoiadores, assistissem o
programa transmitido pelo Youtube, constituindo assim uma troca de favores diretos.
Como forma de deter as fontes de desinformacdo na quais eram criados
conteudos replicados no WhatsApp, alguns canais do Youtube encontrados pela
Justica Eleitoral tiveram sua monetizagdo retirada durante o periodo do pleito, os
canais foram, Brasil Paralelo, Foco do Brasil, Folha Politica e Dr. News (TSE, 2022).

Desta forma as seguintes conclusdes podem ser tomadas nesta secao:

e O WhatsApp agiu como uma ferramenta de replicacdo de desinformagéo;

e O contetdo de desinformacéo foi fomentado e incentivado pelo discurso do

presidente da republica;

e Houve colaboracédo ativa do veiculo de comunicacdo como a Jovem Pan;

e O objetivo das desinformacdes era levantar suspeitas sobre o pleito;

e As acOes da Justica Eleitoral foram essenciais para mitigar o uso da

desinformacéo;

A parceria entre entidades publicas e a sociedade civil foi mais eficaz do que

0 Uso apenas da maquina publica para a defesa do pleito;

4.2 Agentes da desinformacédo, Agentes da Informagéo e alvos

A desinformacéo eleitoral utiliza a internet como aporte, para que ela seja
criada a atuacdo de individuo e entidades é necessaria, iremos apontar alguns dos
agentes que foram identificados nas eleicbes gerais de 2022, vamos utilizar os
seguintes critérios para realizar este apontamento: decisdes judiciais e citacdo de
fontes confiaveis de informacdo, como jornais de midia tradicional e agéncia de

checagens que fazem parte da iniciativa fato ou boato.
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4.2.1 Agentes da desinformacao

Os agentes da desinformacao apontados aqui, sdo os individuos ou entidades
que iniciaram a articulacdo de uma ou mais desinformacdo, como também aqueles

que tiveram o papel atuante de propagador.

Quadro 3: Agente da desinformacao Jair Bolsonaro.

Agente da desinformacao Meios de comunicagao
Jair Messias Bolsonaro Redes Sociais/ Aplicativos de
Mensagens rapidas/ Presidéncia da
republica

Fonte: elaborado pelo autor.

Bolsonaro foi o principal agente de desinformacgao nas elei¢des gerais de 2022,
sua atuacao teve inicio antes do pleito de 2022, para sua maior propagacao o agente
utilizou o seu cargo como forma de se blindar de consequéncias judiciais, seus
principais alvos de ataque, foram as urnas eletrénicas, a justica eleitoral e o candidato
do PT Lula.

A capacidade de Bolsonaro de promover individuos e organizacbes que
possuem o hébito de desinformar, € o que o faz ser considerado nesta pesquisa o
principal agente da desinformacdo no espectro politico da direita e extrema-direita.
Uma amostra direta disto é que o seu coordenador de campanha, Senador da
republica Ciro Nogueira, iniciou uma onda de desinformacdo no Twitter, em relacdo
ao sistema de pagamento Pix'?, sendo posteriormente potencializada por falas de

Bolsonaro.

Quadro 4: Agente da desinformacao Jovem Pan.

Agente da desinformacao Meio de comunicacéo

Jovem Pan Radio/Televisao/Youtube

Fonte: elaborado pelo autor.

A Jovem Pan foi o principal veiculo de midia tradicional a distribuir
desinformacéo eleitoral. As ilacGes realizadas pela emissora de radio e televisdo

repercutiam falsas alegacdes difundidas pelo do presidente Jair Bolsonaro, os ataques

12 pisponivel em:<https://www.terra.com.br/noticias/tuite-de-ciro-nogueira-iniciou-onda-desinformativa-
sobre-pix,dcc194b592b51b450c7a3e7950f46084h95a5bh9.html>Acesso em: 30 de abr, 2023.
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da emissora visavam o candidato da presidéncia da republica, porém os ataques ao
estado democratico de direito, a emissora ajudou a transmitir o discurso de auséncia
de isonomia nas decisbes do Tribunal Superior Eleitoral contra as alegactes
desinformacionais de Bolsonaro. Como forma de evitar implicagdes judiciais a Jovem
Pan utilizava em seus programas jornalisticos engquetes com conteudo enviesado, em
um destas enquetes perguntava se ap6s a mesma ser condenada a nao repetir
contetdo considerado desinformacédo pelo TSE , se estamos vivendo um estado de
excecaols.

A Jovem Pan foi considerada um grande agente de desinformacédo pois
promoveu de forma sisteméatica outras entidades e individuos com este
comportamento, sustentando um discurso de que havia uma perseguicao sistematica
a pessoas do viés ideoldgico da direita brasileira, os outros agentes que a Jovem Pan
ajudou na divulgacao de seus canais foram Barbara Zambaldi Destefani (do canal do
Youtube Te Atualizei) Oswaldo Eustaquio, Alan dos Santos (do canal Terca Livre) e a

Brasil Paralelo todos tiveram alguma punicdo no ambito do combate a producédo de
noticias falsas.

Quadro 5: Agentes de desinformacéo.

Agente Meios de comunicacao
Barbara Zambaldi / Te Atualizei Youtube

Oswaldo Eustaquio Blog

Alan do Santos / Terca Livre Youtube/ Blog

Brasil Paralelo Youtube

Fonte: elaborado pelo autor

Os agentes da desinformacdo da direita se mostraram coordenados com um
discurso unissono contra as urnas eletrbnicas e suspeicao contra as organizacdes
que estabelecem o processo eleitoral brasileiro, o agente de desinformacdo de
esquerda mais relevante foi o deputado André Janones, sua atuacao se direcionou ao
presidente da republica Jair Bolsonaro e seus aliados, foi identificado o uso de videos

fora de contexto, para prejudicar seus adversarios.

13 Disponivel em: <https://jovempan.com.br/programas/pros-e-contras/enquete-pros-e-contras-estamos-em-
um-estado-de-excecao-depois-que-o-tse-permitiu-censura-previa-durante-o-periodo-eleitoral.html>Acesso
em 11 abr,2023.
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O comportamento de André Janones foi muito semelhante as desinformacodes
identificadas no ano de 2018, seu comportamento foi defendido por alguns como um
veneno necessario, contra a maquina de desinformacédo de direita, este argumento
ndo é endossado por esta pesquisa pois da margem para a normalizacdo da criacao

de desinformacéo para fins eleitorais.
Nesta secao conseguimos obter as seguintes inferéncias:
e A direita possuia uma rede maior de agentes desinformadores;

e O discurso desinformativo indica coordenacdo ou direcionamento;

e Jair Bolsonaro foi o principal agente desinformador no pleito de 2022;

4.2.2 Agentes da Informacéao

Os agentes da informacdo séo organizacfes publicas e privadas que agiram
de forma a tentar impedir a desinformacéo eleitoral, foram inimeros individuos e
organizacbes que se juntaram ao papel de combater a desinformacéo eleitoral no

pleito de 2022, iremos citar alguns que se destacaram nesta pesquisa.

Quadro 6: Agente da informacao principal.

Agente da informacéo Origem composicao
Justica Eleitoral organizacdo publica TRE, TSE e Juntas
Eleitorais

Fonte: elaborado pelo autor.

A Justica Eleitoral pode ser considerada o maior agente da informacé&o no pleito
de 2022, seu protagonismo foi ferramenta essencial para tentar frear as
desinformacdes, as suas principais acdes foram de prevencao através da educacéao e
de mitigacdo através de decisdes judiciais em prazo célere.

Desta instituicAdo se destaca a preparagao prévia, a busca por conhecimento,
consulta de especialistas no assunto, capacitacao de seus integrantes, formulacdo de

material didatico para os tribunais regionais, promog¢éo de seminéarios direcionados a
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informar acerca dos perigos da desinformacdo em pleito eleitoral, também
evidenciasse as decisfes que impeliram as gigantes de tecnologias a formarem
acordos de entendimento acerca do combate a desinformacao eleitoral.

As agéncias de checagens foram agentes das informacdes relevantes, suas as
acOes foram no sentido de rebater as desinformacdes eleitorais, o contetudo veiculado
nas redes sociais e compartilhados nos aplicativos de mensagens rapidas, séo
replicados de forma muito rapida, embora a Justica Eleitoral tenha realizado um
trabalho hercileo de combate a desinformacéo, as agéncias serviram como forma de
desmentir o contetdo falso antes das decisfes judiciais.

A iniciativa das redes cordiais também foi um poderoso agente da informacéo,
seu papel de reeducacao para influenciadores digitais foi reconhecido pela Justica
Eleitoral, levando a uma parceria onde cerca de 30 influenciadores digitais foram
capacitados para defender o sistema eleitoral.

Os seguintes resultados podem ser observados nesta subsecéo:

e A Justica Eleitoral foi o maior agente de combate a desinformacgéao;

e Asagéncias de checagens foram de grande importancia para reduzir o impacto

das desinformacdes circuladas;

e A parceria entre a Justica Eleitoral e entidades privadas foi parte significativa

para o combate a desinformacéo;

4.2.3 Alvos da desinformacao eleitoral

As noticias falsas no ambito eleitoral possuiam alvos especificos, em 2019 foi
realizado um estudo acerca da desinformacdo no pleito eleitoral estadunidense de
2016 Guess, Nagler e Tucker (2019) que identificaram que os idosos chegavam a
compartilhar desinformacgé&o cerca de sete vezes mais que 0s jovens, neste estudo
também foi possivel inferir que quanto mais velho, maior a quantidade de
desinformag&o compartilhada.

O uso do WhatsApp como replicador ndo foi ao acaso, no Brasil, o maior

aplicativo de mensagens rapidas € o WhatsApp, seu uso ja faz parte do cotidiano da
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populacdo brasileira, segundo a pesquisa da TeleHelp (2020) o WhatsApp € o

aplicativo mais utilizado por pessoas acima de 50 anos de idade.

Gréfico 3: Aplicativo mais utilizado por pessoas acima de 50 anos.

3500 50%
46% 45%
3000
40%
2500 359,
2000 30%
25%
1500 0%
[+)
1000 L7% 15%
10% 10%
500
I 4i 5% 6% 5%
Q,
0 l weiig’ 198 W22 09%0%
R S Fat P R PR D S
W & & KPR P AR & & W
& S G T F S o N
\‘g&- <<Q'\ A\ oY) \E\Q’ 0
/\\._.
.
.,5\0

Fonte: adaptado de TeleHelp (2020).

Ao mesmo tempo em que o uso das redes vem se amplificando com os anos,
a populacdo mais velha ndo é nativa digital, seus costumes informacionais de ter
acesso a informacdo de midias tradicionais, que em sua maioria s&o comprometidas
em trazer informacdes verdadeiras e verificadas, foi substituido pelo aplicativo de
mensagens rapidas, segundo DATASENADO (2022) “Em grupos com idades mais
avancadas, as redes sociais mais usadas para buscar informacdo sédo Facebook e
Whatsapp”.

Ciente deste comportamento de acesso e compartilhamento as campanhas de
desinformacgé&o utilizam esta populagdo como alvo, ainda como forma de reduzir o
potencial nocivo que os alvos que compartilham desinformag¢do com outros, foi criado
um termo “a tia do zap”.

Atia do zap € aquela pessoa que vive no WhatsApp distribuindo noticias falsas,
seu comportamento nocivo ndo é realizado de forma intencional, pois o contelido
recebido de outro alvo no qual o mesmo confia. A campanha de Jair Bolsonaro em

sua segunda fase, realizou campanha publicitaria diretamente para este grupo.
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“Ola, minhas tias do zap! Vocés que passam parte do dia passando texto,
trocando informac¢fes com as suas colegas. Eu pe¢o a vocé agora: continue
fazendo isso, mas também convenca a cada um do seu circulo de amizade
a comparecer as urnas no proximo dia 30 de outubro.”. (BOLSONARO,
2022)

O grupo de pessoas com idade mais avancada nao foi o Unico alvo dos agentes
da desinformacgao, outro grupo relevante que foi alvo das campanhas foi a populacéo
cristdio evangélica. O Brasil € um pais em estado laico, mas a maioria da sua
populacdo € cristd, segundo DataFolha (2020) cerca de 50% da populacdo se
identifica como catdlica e 31% como evangélica, veja no Grafico 4.

Gréfico 4: Religido no Brasil.
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Fonte: Datafolha (2020)

A principal estratégia tomada para atingir este publico, foi criar um falso clima
de perseguicdo religiosa, os perfis ligados a candidatos bolsonaristas utilizavam o
termo "cristofobia”, para relacionar os candidatos do campo progressista com a
perseguicao religiosa.

Esta desinformacao foi iniciada anos antes as eleicdes de 2022, no contexto
do cenério politico atual o mais notavel relato deste discurso, foi no Discurso de
abertura da 752 Assembleia Geral da Organizagdo das Nagbes Unidas, Bolsonaro
(2020) “Faco um apelo a toda a comunidade internacional pela liberdade religiosa e

pelo combate a cristofobia”.
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O discurso da perseguicéo religiosa ao cristianismo ndo é compativel com a
realidade do Brasil de maioria cristd, acompanhado deste discurso falacioso vem a
denominacdo do candidato Lula como um anticristdo, conforme afirma Salles (2022)
“No cenario eleitoral e politico brasileiro atual, isso se traduz em uma representacao
de Lula como um anticristdo, enquanto que o Jair Bolsonaro é representado como um
grande Messias”.

Os argumentos acerca da cristofobia no WhatsApp entre pessoas e grupos
evangélicos era acompanhado de adulteracdo de contexto ou sentido em projetos de
lei, 0 mais conhecido era a desinformagao sobre a “lei de protegcdo doméstica”. O texto
que circulava no WhatsApp e em redes sociais, afirma que o projeto de lei 524/2015,
buscava proibir a leitura da Biblia, conforme desmentido pelo Estaddo Verifical4, o
projeto ndo trata acerca da proibi¢do da leitura da Biblia e sim de impor um limite de
decibéis emitidos a partir da atividade em templos religiosos em zonas industriais,
comerciais e residenciais.

Da mesma forma que o trabalho positivo de midia foi realizado por alguns
influenciadores digitais em defesa da democracia e da confiabilidade do sistema
eleitoral, uma parceria semelhante foi proposta pelo TSE com as liderancas
evangélicas. O pastor Silas Malafaia, rechacou essa proposta e chegou a ofender
diretamente o presidente do Tribunal Superior Eleitoral Edson Fachin, o chamando de
esquerdopata. Malafaia foi uma das liderancas evangélicas que propagou
desinformacgéo eleitoral, replicando o discurso de ndo confianga com as urnas
eletrébnicas e que o sistema tinha fraudes?®.

Nesta subsecdo podemos obter as seguintes conclusdes.

e As campanhas de desinformacdo possuiam um publico especffico;

e A populagéo de idade superior 50 anos foi o principal alvo;

e A populagdo evangélica foi alvo direto das campanhas;

14 Disponivel em:<https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/pregacao-horas-improprias/>Acesso em 15
abr,2023.

Disponivel em:
<https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2022/11/05/interna_politica,1417599/malafaia-quer-que-
moraes-prove-que-nao-houve-fraude-eleitoral.shtml>Acesso em: 12 abr, 2023.
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e O candidato Bolsonaro era o principal beneficiado pelas campanhas de

desinformacgao que circulavam nas redes;

4.3 O combate a desinformacéo.

No Brasil possuimos um vacuo legal em relacdo a leis para o combate a
desinformacéo, dentro das discussfes para criacdo de legislacdo especifica se
enfrenta diversas barreiras, como agentes do estado e liderancas civis que se
beneficiam diretamente das campanhas de desinformacdo, seus discursos contra a
regularizagéo de leis muitas vezes s&o intencionalmente mascarados de defesa a
liberdade de expresséo.

A liberdade de expressdo € defendida na Declaracdo Universal de Direitos
Humanos (1948) “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao;
esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber
e transmitir informacfes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras.”. Também é defendida em nossa Constituicdo (1988) “é livre a
manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato”.

Diferente dos que defendem que a desinformacdo ndo deve ter uma lei
especifica e que a criacdo de uma lei criaria a margem para censura, a nossa
constituicdo nao defende a liberdade de desinformagéo.

A tentativa mais notavel de regulacdo do combate a desinformacédo foi a PL
263015, o objetivo deste projeto de lei era estabelecer normas para redes sociais e
aplicativos de mensagens rapidas, como aumentar sua transparéncia e a
responsabilizacdo dos provedores em relacdo ao combate a desinformacédo e
estabelecer sangbes para o descumprimento da lei, este projeto foi chamado por
opositores de PL da censura. O PL 2630 embora seja uma excelente iniciativa
responsabiliza as provedoras (redes sociais e aplicativos de mensagens rapidas) em
realizar o combate a desinformacao, ndo cobre organiza¢des jornalisticas que possam
ser cooptadas por campanhas de desinformacgéo.

Para combater a desinformacéo ndo existe apenas um caminho ou resposta, o
tema potencializado pela atividade digital é discutido em todo o mundo. A falta de um

consenso sobre a responsabilidade de agentes da desinformacdo traz dilemas

16 Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/141944> Acesso em 16
abr,2023.
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juridico, como a dosimetria da pena, responsabilidade de organizacdes e quais outros
crimes podem ser adicionados aos futuros réus. Além disto, na realidade do Brasil ndo
existe um tempo especifico para um projeto de lei ser reprovado ou aprovado, 0
periodo de espera depende exclusivamente da vontade politica, ja as campanhas de
desinformacé&o, vao aumentando seu know how, com novas técnicas e tecnologias.

Para enfrentar este desafio global, é essencial a juncdo de pares de notavel
saber juridico, académico e tecnolégico para criacdo de uma comissao, entidade ou
instituicdo permanente de combate a desinformacdo, buscando assim uma
regularizacdo mais agil que os meios de desinformacéo.

Engquanto ainda ndo possuimos uma legislacdo ou instituicdo que tenha sido
outorgada para o combate a desinformacao, teremos que individualmente realizarmos

taticas de prevencgéo:

a) Verifique o contetdo: Ao receber uma mensagem se deve sempre verificar a
autenticidade, independente se o emissor é conhecido ou de confianga, o
mesmo pode ndo ter o habito de verificar a noticia passada e se tornar um

transmissor de desinformacéo;

b) Observe a fonte: Alguns veiculos de comunicacdo e influenciadores digitais
possuem Vviés politico partidario, e pode mascarar sua opinido sobre um
determinado assunto de fato;

c) Observe o contexto: Campanhas de desinformagdo utilizam as vezes fatos
ocorridos fora do contexto em que se permeia a discussdo, dando o
entendimento acerca de um assunto contrario do sentido em que foi defendido

na época,;

d) Use as agéncias de checagens: Usar as agéncias de checagens, para
averiguar um noticia ou assunto € bastante recomendado, para melhor precisao
use as que possuem parceiras com entidades renomadas como a Justica

Eleitoral e a International Fact-Checking Network;

e) Observe os padrdes: os conteludos de desinformacdo usam muitas vezes

frases imperativas, “faga”, “compartilhe urgente”, “mande para todo mundo! .
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Nao confie em videos de baixa qualidade, o uso de inteligéncia artificial para

simular discursos falsos ou prejudiciais de seus adversarios pode ser usada;

f) Distribua contetdo verdadeiro: Ao receber uma desinformacdo em aplicativo
de mensagem rapida, ndo ataque o emissor, afirme que o mesmo foi enganado

e mande a informacgé&o verdadeira para ele;
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CONSIDERACOES FINAIS

A desinformacédo eleitoral em meio digital, evoluiu parasitando novas
ferramenta de comunicacdo, por este motivo, as formas de combate-la devem
progredi de forma vertiginosa. Além do mais, por vivemos em uma sociedade
instantdnea, com constantes mudancas de paradigmas é perceptivel que as entidades
legislativas ndo conseguem redigi leis que acompanhem estas rapidas transicoes.

Os pleitos eleitorais séo parte essencial de nossa sociedade, a defesa de sua
integridade e das suas entidades mantenedoras € condicdo necessaria para sua
perpetuacdo, sendo assim ndo é apenas recomendado, mas indispensavel para a
continuacdo de nossa democracia a unidao de entidades publicas e privadas a fim de
combater as tentativas de a corromper.

Neste sentido € possivel concluir através desta pesquisa que as campanhas
de desinformacdo, embora sejam mais notaveis em um determinado espectro
ideologico, a direita, foi amplamente utilizada por diversos representantes de
diferentes angulos ideoldgicos partidarios.

A replicacdo de contetudo falso em midias soOcias atraves do WhatsApp, nos
indica a profissionalizacdo desta pratica, pois levou em conta, seu potencial de
alcance, assim como o perfil dos seus principais usuarios, abrangendo da mesma
forma a escolha de discurso, em consonancia com discurso de liderancas
identificadas neste estudo como agente da desinformac&o.

Podemos considera que no pleito eleitoral de 2022, a desinformacé&o nas redes
como um todo foi parcialmente combatida, pois o0 seu uso nao foi eliminado e sim
restrito por iniciativas de agentes do estado e a sociedade civil, sobressaindo-se as
entidades judiciarias que estimularam um ambiente de cooperacdo entre

organizagdes publicas, privadas e novos veiculos de midias ndo tradicionais.
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