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RESUMEN

El objetivo final de la ensehanza de lenguas extranjeras (LE) es desarrollar la
comunicacién, la cual depende en gran medida de la Disposicion a Comunicar
(DAC) de los estudiantes. El nivel de DAC puede impactar positiva o negativamente
en el proceso de desarrollo comunicativo de los estudiantes (DIAZ y ESPITIA,
2018), y puede estar influenciado por aspectos relacionados con el aprendiz o al
contexto de aprendizaje. Por lo tanto, esta investigacién tiene como objetivo
reflexionar sobre la relevancia de la DAC para el aprendizaje de LE, analizar las
variables que influyen en la DAC e indicar practicas que pueden fomentar DAC en
LE. Se considerd las variables afectivas (ARNOLD E BROWN, 2000; ARNOLD
2015) las contribuciones de teorias de adquisicion (FUENTES, 2009 ; URMENETA,
2001) y aprendizaje de LE (ALMEIDA FILHO, 1993; LEFFA,1988; CASSANY, 1999).
Se realizd una revision integrativa que analizé 30 estudios cientificos que se dedican
a la DAC en LE. Los resultados revelaron que la DAC es una variable relevante, que
puede ser fomentada a través de practicas metodologicas que generen interés y
disfrute, desarrollen la estrategia comunicativa de los aprendices y dediquen
atencion a los efectos de las variables afectivas negativas y positivas, como la
ansiedad, la motivacion, la autopercepcidon de la competencia comunicativa, entre
otras.

Palabras clave: Disposicion a comunicarse en LE; Variables afectivas; Ensefianza
de espanol como LE; Adquisicion de lenguas extranjeras; Practicas Docentes.

RESUMO

O objetivo final do ensino de linguas estrangeiras (LE) é desenvolver a
comunicacao, que depende em grande medida da Disposicdo para Comunicar
(DAC) dos alunos. O nivel do DAC pode impactar positiva ou negativamente no
processo de desenvolvimento comunicativo dos alunos (DIAZ e ESPITIA, 2018),
podendo estar influenciado por aspectos relacionados ao aprendiz ou ao contexto
de aprendizagem. Portanto, esta pesquisa tem como objetivo refletir sobre a
relevancia do DAC para o aprendizado de LE, analisar as variaveis que influenciam
a DAC e indicar praticas que podem fomentar a DAC em LE. Foram consideradas
as variaveis afetivas (ARNOLD E BROWN, 2000; ARNOLD 2015) e as contribuicbes
das teorias de aquisicao (FUENTES, 2009; URMENETA, 2001) e aprendizagem de
LE (ALMEIDA FILHO, 1993; LEFFA, 1988; CASSANY, 1999). Foi realizada uma
revisao integrativa que analisou 30 estudos cientificos que se dedicam a DAC em
LE. Os resultados revelaram que a DAC é uma variavel relevante, que pode ser
fomentada por meio de praticas metodolégicas que gerem interesse e prazer,
desenvolvam a estratégia comunicativa dos aprendizes e se atentem aos efeitos
das variaveis afetivas negativas e positivas, como ansiedade, motivagao,
autopercepcao da competéncia comunicativa, entre outras.

Palavras Chave: Disposi¢cdo a Comunicar-se em LE; Variaveis Afetivas; Ensino de
Espanhol como LE; Aquisi¢ao de Linguas Estrangeiras; Praticas Docentes.
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1. INTRODUCCION

La comunicacion es el objetivo central del aprendizaje de lenguas, asi, tanto
la comunicacion oral como la escrita tienen su relevancia y espacio garantizados en
las clases de LE. De esta manera, en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
una lengua extranjera (LE), la oralidad ocupa un rol importante. Segun Delgado
(2011, p.137), “la oralidad constituye una capacidad comunicativa que configura
modos de percibir, de pensar y, por supuesto, de expresar el mundo”, ademas, se
entiende que un buen dominio de la oralidad en LE esta atrelada al desarrollo de la
competencia comunicativa del aprendiz.

La competencia comunicativa (CC), por su vez, trata de la “[...] capacidade do
sujeito circular na lingua-alvo apropriadamente em diversos contextos sociais de
comunicagdo humana” (MOURA, 2007, p.194), y, de esta manera, involucra también
la escrita como objetivos de enseanza, visando el buen desarrollo del alumno en las
diferentes destreza, a saber, comprension oral y escrita, y expresion oral y escrita.

El concepto de competencia comunicativa nace a partir de los estudios de
Hymes, que defiende que “as capacidades de uma pessoa que dependem tanto de
conhecimento [tacito] —‘usage’- (conhecimento gramatical) quanto de uso -
[habilidade para] - ‘use’ (conhecimento do contexto)” (HYMES, 1972 apud MOURA,
2007, p.194). Basado en las aportaciones de los estudios generativos, Hymes
(1972) amplia el concepto de competencia propuesto por la escuela generativista,
pero considera el contexto y el conocimiento sociolinguistico, como parte de una
competencia del hablante.

A partir del concepto de CC, se realizaron investigaciones a lo largo del
tiempo que buscaban verificar principios y estratégias para desarrollar esta
competencia en los estudiantes. En este proceso se mostré evidente que diversos
factores funcionan como variables que pueden influenciar positiva o negativamente
en el proceso de desarrollo de la competencia comunicativa del alumno. Uno de los
mas destacables son las variables afectivas (VA). Arnold (2017) dice que los
factores afectivos - sea sentimientos, emociones, creencias, o actitudes - pueden
influir  significativamente haciendo que el aprendizaje sea mas eficaz, ademas,
pueden ser requisitos para tenga éxito en el proceso de aprendizaje de LE. Sobre la
importancia de las VA, el Marco Comun Europeo de Referencias de Lenguas (2002),

afirma que “los factores de actitud y de personalidad inciden enormemente no sélo



en los papeles que cumplen los usuarios o alumnos de idiomas en los actos
comunicativos, sino también en su capacidad de aprender’” (MINISTERIO DE
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, 2002, p.104). De esta manera, destaca que
las VA pueden afectar al alumno y reconoce su relevancia en la ensefianza de
lenguas extranjeras.

La Disposicion a Comunicarse (DAC) trata sobre la tendencia de los
individuos a participar en una comunicacion de manera espontanea (MCCROSKEY
y BAER, 1985), esta variable no solo especifica el contexto de ensehanza y
aprendizaje de LE, pero también, la voluntad que tiene el individuo de arriesgarse en
situaciones fuera del aula. Sobre el tema, Diaz Pinto (2009, p.360) afirma que “los
alumnos con una elevada disposicibn a comunicarse y que son, por tanto,
participantes activos en su clase de idiomas tienen determinadas ventajas frente a
aquellos que no lo son.”. Los aprendices que presentan un nivel mas alto de
Disposicion a Comunicarse en LE tienden a crear mas oportunidades de
aprendizaje, es decir, se exponen mas a situaciones de uso de la LE que
estudiantes con menos DAC. Tal exposicion amplifica las chances del estudiante de
LE desarrollar habilidades en la lengua meta.

El constructo DAC parte de la premisa de que cada persona se dispone a
comunicarse por eleccién propia teniendo en cuenta el contexto comunicativo, sus
interlocutores y sus relaciones afectivas. En este sentido, diferentes variables
pueden afectar la decision del individuo de comunicarse en LE.

Asi, uno de los retos de los profesores de LE es fomentar la disposicién a
comunicarse en los estudiantes de forma que presenten un mejor desarrollo en el
proceso de adquisicion de la lengua meta. Sin embargo, pese a su importancia para
la enseflanza y aprendizaje de lenguas, todavia se observa un vacio de
investigaciones que se dedican a esta variable en el campo de ensefanza y
aprendizaje de lenguas en Brasil sobre ensefianza de LE. Este hueco, debe ser
visto como un espacio para futuras investigaciones a desarrollarse con el objetivo de
ofrecer a los alumnos y docentes de LE en Brasil estrategias y reflexiones
significativas de como fomentar la DAC en los estudiantes.

Reconociendo dicha importancia, este estudio se centra en la reflexién sobre
la importancia de la Disposicién a Comunicarse para el desarrollo de la competencia
comunicativa en LE, pues se considera que la DAC se situa en el ambito de los

factores afectivos que influyen en la ensefianza de lengua. Asi, esta investigacion



tiene como objetivo conceptuar y caracterizar la DAC, reflexionar sobre su
importancia para el desarrollo de LE, principalmente espanhol com lengua
extranjera (ELE), analizar los factores que influyen en la DAC con especial atencion
a aquellos factores capaces de incrementar la DAC en clases de LE, e indicar
practicas de ensefanza capaces de fomentar la DAC en LE.

Para tanto, primeramente, se hara una revision bibliografica sobre la
Disposicion a Comunicarse, asi se discutiran los aspectos de habla espontanea en
el aula a partir de las teorias de adquisicion de segundas lenguas, las teorias de
aprendizaje y las teorias acerca de las variables afectivas en LE. Seguidamente, se
presentara el concepto de DAC y se analizara las variables que influyen en esta
tematica.

A continuacidén, se presentara la segunda parte de este estudio, que se
dedica a revisar treinta investigaciones que se han realizado entre los afios 2018 a
2022 sobre la DAC en LE, con el objetivo de analizar la relevancia de esta variable
en el aprendizaje de LE, asi como verificar las demas variables que se pueden

relacionarse con la DAC.

2 METODOLOGIA

2.1 Justificativa

La presente investigacion intenta contestar a la necesidad de llamar la
atencion para la relevancia de la DAC en el aprendizaje de lenguas extranjeras y
destacar, a partir de una revision bibliografica, las variables y factores que pueden
influir en esta variable de manera positiva o negativa.

Primeramente, este estudio surge de un deseo e interés personal por la
comunicacion oral y por reflexionar sobre como esta puede ser desarrollada en el
aula. Sin embargo, se ha observado que muchos aspectos pueden representar un
reto en este proceso, y la DAC es uno de ellos. Por la caracteristica de su fomento,
oportunizar un mejor desarrollo comunicativo de los alumnos en LE (DIAZ PINTO,
2009), y un acercamiento tedérico sobre esta variable a partir del contexto brasilefo
es esencial, y puede aportar estrategias y nuevas miradas a diversos docentes que

podran enfrentarse a estudiantes con un bajo nivel de DAC.



Ademas, se reconoce que sin DAC puede ser imposible el desarrollo de una
competencia comunicativa plena, por lo que interesa saber qué factores pueden
fomentar o debilitarla, ademas de comprender los enfoques y procedimientos

metodoldgicos que pueden favorecer su desarrollo.

2.2 Objetivos y Preguntas de Investigacion

A partir de la indicacion de que la DAC es una variable importante para el
desarrollo de la competencia comunicativa, los objetivos trazados para este estudio
son: (1) conceptuar y caracterizar la DAC; (2) reflexionar sobre su importancia para
el desarrollo de ELE, a partir de las teorias de adquisicion y aprendizaje de lenguas,
(3) analizar los factores que influyen en la DAC con especial atencion a aquellos
factores capaces de incrementar la DAC en clases de LE, (4) Indicar practicas de
ensefianza capaces de fomentar la DAC en LE.

A partir de los objetivos establecidos, este estudio pretende contestar las
siguientes preguntas: (1) ;Qué presupuestos tedricos orientan los procesos de
ensenar y aprender lenguas en la contemporaneidad?; (2) ¢ Cual la importancia de
las variables afectivas para el aprendizaje de lenguas?; (3) ¢ Cual es la importancia
de la Disposicién a Comunicarse en LE (DAC) para el aprendizaje de lenguas?; (4)
¢ Qué variables se relacionan con la DAC?; vy, (5) ¢ Qué practicas pueden fomentar
la DAC en LE?.

2.3 Procedimientos

Se realizdé una investigacion cuantitativa y cualitativa siguiendo el modelo de
revision integrativa, descrita en el Manual Revisdo Bibliografica Sistematica
Integrativa (GRUPO ANIMA, 2023). Este modelo fue utilizado para permitir
sistematizar y analizar los conocimientos cientificos desarrollados sobre un tema
elegido, asi, delineando un panorama por el cual se puede conocer la evolucién del
concepto y observar nuevas oportunidades de investigaciéon (GRUPO ANIMA,
2023). De esta manera, este estudio siguid seis etapas de elaboracion,a saber: la
identificacion del tema y cuestiones orientadoras; seleccidon de la muestra,
estableciendo los criterios de inclusion y exclusidn; categorizacion de los estudios

seleccionados; evaluacién de los estudios incluidos; interpretacién y discusion de



los resultados encontrados y; presentacion de la sintesis final através da revision
integrativa.

En la primera parte de esta investigacion, se realizé una revision bibliografica
que conceptualiza la DAC, primeramente, a partir de presupuestos teoricos
orientativos relacionados con las teorias de ensefianza y aprendizaje, y las teorias
de adquisicidon de segundas lenguas (ASL). En seguida, presentaremos el rol de las
variables afectivas en el aprendizaje de LE. Asi, partiendo de las principales
aportaciones tedricas, llegaremos a reflexiones sobre la DAC en LE y su importancia
para el aprendizaje de LE. Seguidamente, se propone reflexionar sobre las variables
afectivas que se relacionan y ejercen influencia en la DAC en LE, teniendo como
base los principales estudios sobre la tematica y el analisis llevado a cabo en esta
investigacion, que representa la segunda parte del estudio.

Para la segunda parte de esta investigacion, fueron elaborados criterios de
inclusion y exclusion para la seleccion y clasificacion de las investigaciones
recogidas sobre el tema de la DAC en LE. Algunos de los criterios fueron: (1) ser un
estudio investigativo con el tema central de la DAC en LE; (2) estar dentro del
recorte temporal de cinco afos, 2018 a 2022; (3) estar disponible para acceso en
algun banco de datos gratuitos en linea, por ejemplo: Google Académico, Base,
Academia.Edu, etc.; y, (4) estar escrito en espafiol, en inglés o en portugués.

En el proceso de seleccidon de las investigaciones se buscé en las bases de
datos en linea del Google Académico, Eric, BASE y Academia EDU, en inglés,
espanol y portugués, a partir de las entradas: “Willingness to Communicate in L2,
“Disposicion a Comunicarse en LE” y “Disposi¢cao para Comunicar em LE”. De estas
busquedas fueron encontrados alrededor de 121.000 trabajos en inglés, 7 trabajos
en lengua espanola y 0 en portugués. Seguidamente del numero total fueron
eliminados los trabajos que no se adecuaban a los criterios establecidos para la
seleccion. Asi, tras una busqueda detallada, fueron seleccionados al final 30
estudios para andlisis, que sera presentado en relacidn con las preguntas
orientadoras del estudio.

Entre las informaciones consideradas relevantes en los estudios
seleccionados, fueron recogidas informaciones generales y especificas. En el primer
grupo se considerd el titulo, el autor o autores, la fecha de publicacién, el local de
realizacion de la investigacion y lengua en que se escribio. Ya en el segundo nivel,

estaban las informaciones especificas de cudles variables asociadas a la DAC



investiga el estudio, los objetivos, la lengua extranjera analizada, los participantes, la
metodologia y los instrumentos utilizados en la investigacion, ademas de los
resultados obtenidos.

Por ultimo, a partir de las reflexiones de ambas las partes de la investigacion,
a saber, la revision bibliografica y el analisis de los estudios seleccionados, seran
presentadas algunas practicas que pueden ayudar a fomentar la DAC en LE de los

aprendices.

3. REVISION BIBLIOGRAFICA

Este apartado representa la primera etapa de la revision bibliografica y esta
organizada, segun los objetivos orientadores del estudio, en los siguientes topicos:
Teorias de Adquisicion de Segundas Lenguas (ASL), Enfoques de Aprendizaje de
Lenguas, Variables Afectivas en LE, Disposicion a Comunicarse en LE (DAC) vy, por

ultimo, Variables Relacionadas con la DAC.

3.1 ¢ Qué presupuestos tedricos orientan los procesos de enseinar y aprender

lenguas en la contemporaneidad?

a) Los enfoques de ensenanza: Gramatica y comunicacion

El Enfoque de Ensefianza que fundamenta todo el proceso de ensefanza y
aprendizaje de una lengua extranjera, por este motivo, es un aspecto de extrema
relevancia para las reflexiones acerca de presupuestos teéricos orientativos. Asi, es
a partir del Enfoque utilizado que se organizan todos los procedimientos llevados a
cabo en las clases, ademas, el enfoque determina la base tedrica desde la cual

parte el profesor y fundamenta sus decisiones en aula.

A abordagem é uma filosofia de trabalho, um conjunto de
pressupostos explicitados, principios estabilizados ou mesmo
crengas intuitiva quanto a natureza da linguagem humana, de uma
lingua estrangeira em particular, de aprender e de ensinar linguas,
da sala de aula de linguas e de papéis de aluno e de professor de
uma outra lingua. (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 13).

Actualmente, se destacan dos grandes enfoques de ensefianza y aprendizaje
de LE, defendidos por Almeida Filho (SANT'ANA, 2020), son ellos, Enfoque
Gramatical (EG) y Enfoque Comunicativo (EC).



El Enfoque Gramatical, surge inicialmente con la ensefianza de las lenguas
clasicas, latin y griego, destacando la forma escrita, sobre todo a partir de la cultura
y literatura grecolatina. EI EG (lo mismo que AGT) tiene como principio organizador
la gramatica.

O objetivo final da AGT é - ou era - levar 0 aluno a apreciar a
cultura e a literatura da L2. Na consecugao desse obijetivo,
acreditava-se que ele acabava adquirindo um conhecimento
mais profundo de seu proprio idioma, desenvolvendo sua
inteligéncia e capacidade de raciocinio (LEFFA, 1988, p.215).

Se observa la valorizacion de la lengua en su forma escrita y el estudio de la
gramatica bajo este enfoque tiene fin en si mismo, ya que se propone que a través
del estudio de la gramatica se desarrollan habilidades, no solo en la lengua meta,
sino también en la lengua materna.

Como respuesta al EG, nace el Enfoque Comunicativo (EC), que por su vez
tiene como énfasis la comunicacion, no negando la relevancia de la forma en los
estudios de LE. Bajo este enfoque, se entiende que la gran preocupacién de la
ensefianza de lenguas esta en desarrollar en los alumnos la capacidad de utilizar la
lengua de manera apropiada y adecuada al contexto situacional del acto de habla y
teniendo en vista el rol que ocupa cada participante (LEFFA, 1988).

El EC “fundamenta-se na visdo de linguagem em sentido micro como
processo de comunicagdo e no desenvolvimento da competéncia comunicativa”
(BORGES, 2012, p.33). El concepto de competencia comunicativa (CC) nasce a
partir de los estudios de Hymes (1972), que define que la CC es la“[...] capacidade
do sujeito circular na lingua-alvo apropriadamente em diversos contextos sociais de
comunicagcdo humana” (MOURA, 2007, p.194), ademas, defiende que “as
capacidades de uma pessoa que dependem tanto de conhecimento [tacito]
—‘usage’- (conhecimento gramatical) quanto de uso — [habilidade para] - ‘use’
(conhecimento do contexto)” (HYMES, 1972, p. 282 apud MOURA, 2007, p.194).

Por su vez, Almeida Filho, que también se dedica al estudio del
comunicativismo, y aclara que “a competéncia comunicativa é formada a partir de
outras trés competéncias basicas, a competéncia gramatical [...]; a competéncia
sécio-linguistica [...]; competéncia estratégica [...]” (Almeida Filho, 2002, p.09, apud
MENEZES, 2008, p.35). Mientras que el Marco Comun Europeo de Referencias de
Lenguas (2002) afirma que “la competencia comunicativa comprende varios

componentes: el linguistico, el sociolinguistico y el pragmatico” (MINISTERIO DE



EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, 2002, p.13). Asi el Enfoque Comunicativo
no excluye la gramatica en detrimento de la comunicacion, sino que relaciona e
integra las competencias gramatical, sociolinguistica y estratégica, como parte de la
CC.

Almeida Filho afade atencion especial a la ensefianza y aprendizaje de
lenguas (MOURA, 2007), asi como Widdowson (1991) cuando afade que
“‘desenvolver a capacidade para a comunicagao deve ser o principal objetivo do
ensino de linguas e que o aluno deve ser capaz de “manipular’ o discurso e “lidar”
com ele” (WIDDOWSON, 1991 apud MOURA, 2007, p.69), asi se destaca la
importancia que la CC en las clases de lenguas.

‘A funcdo do ensino de linguas é desenvolver nos aprendizes a habilidade
para o uso da linguagem, colocando as formas linguisticas a servigo do significado”
(WIDDOWSON, 1998, p.111-112, apud MENEZES, 2008, p.41), a partir de esta idea
es imprescindible proponer practicas didacticas que sean adecuadas a visando el
desarrollo de la Competencia Comunicativa en lengua meta. Luego, se empieza a
disefiar “[...] una nueva didactica que busca fundamentalmente la creacién de
situaciones reales de comunicacion para que los aprendices-hablantes puedan
interactuar.” (CASSANY, 1999, p. 07), en la cual el profesor organiza secuencias
didacticas breves y diversas en las que los estudiantes desarrollen la comprensién y
la produccién discursiva, en variadas situaciones interactivas.

Asi, el EC abre espacio, también, para las reflexiones acerca de la
afectividad. A partir de las afirmaciones propuestas por el enfoque comunicativo se
reconoce el impacto que puede significar las variables afectivas en el proceso de
ensefanza y aprendizaje de los estudiantes, luego, se entiende que “o aspecto
afetivo €& visto como uma variavel importante e o professor deve mostrar
sensibilidade aos interesses dos alunos, encorajando a participacdo e acatando
sugestdes.” (LEFFA, 1988). Como destacaremos mas adelante, las investigaciones
acerca de la afectividad y las variables afectivas, han evolucionado y son cada vez
mas relevantes para la practica docente, pues llaman la atencién a aspectos que
antes no se consideraban en el proceso de ensefianza de LE, como la disposicién a
comunicarse en LE que tiene el alumno, su nivel de motivacion, el impacto de la
ansiedad, entre otras aportaciones.

A lo largo del tiempo, una discusion surge acerca de los conceptos

Comunicativo y Comunicacional, pues muchas veces son utilizados indistintamente



como sinénimos, aunque tratan diferentes concepciones. Aunque los dos conceptos
describen una practica que destaca la comunicacion y comparten la idea de
lenguaje como acto social del movimiento comunicacional de lo que forman parte
(BORGES, 2009) es imprescindible diferenciar los dos términos para que haya
precision tedrica.

El concepto de Enfoque Comunicativo (EC) tiene Hymes (1972) como
principal exponente. Hymes (1972) propone una ampliacién del término
competencia que abarca tanto la nocion de gramatica cuanto el uso social de esta
gramatica, a esta ampliacién llama competencia comunicativa. En el EC la
gramatica de la LE es adquirida inconscientemente por el alumno al paso que la
semantica es trabajada y adquirida por el aprendiz (BORGES, 2012).

Por su vez, Prabhu (1987) propone un cambio de nomenclatura, defendiendo
el concepto de Enfoque Comunicacional (ECC). Segun Moura (2007) la definicion
de competencia comunicacional “é a capacidade de circular com autonomia na
lingua-alvo produzindo e compreendendo insumo de qualidade para a comunicagao
e para a formagado do sujeito como agente histérico e transformador.” (MOURA,
2007, p.194). ElI modelo del ECC surge a partir de cuestionamientos al EC, y se
distancia del modelo anterior por basarse en la visidn del lenguaje como esfuerzo de
comunicacién y destacar la competencia gramatical como propdésito final en el
proceso de ensefianza (BORGES, 2009). En el modelo ECC “objetivou-se criar
condicbes para que os aprendizes se engajassem num esfor¢co para lidar com a
comunicacado” (BORGES, 2012, p.30), para tanto se utilizé tareas. Las tareas son
vistas por Prabhu (1987) como una actividad en que el alumno debe llegar al
resultado a través de un proceso de pensamiento, que es controlado y regulado por
el docente.

De esta manera, aunque compartan algunas ideas venidas del movimiento
comunicativo, el EC y el ECC son modelos de ensefianza distintos que deben ser
investigados y tratados como tal. Sin embargo, la contribucién que se destaca del
movimiento comunicativo, sea el EC o el ECC, es el énfasis en la comunicacion e
interaccion en el aula. Ademas, las aportaciones sobre afectividad para la

ensefanza de lenguas que son presentadas en los enfoques.

b) Las Teorias de Adquisicién de Segundas Lenguas (ASL)



Larsen-Freeman y Long (1984) organizan en tres las teorias mas importantes
sobre la adquisicion de segundas lenguas: la nativista, la ambientalista y la
interaccionista. Las teorias nativistas “explican la adquisicion por un talento bioldgico
innato que permite el aprendizaje” (LARSEN-FREEMAN y LONG,1984, p.7). De
este primer grupo, destacamos la gramatica universal de Chomsky. Segun esta
teoria es desarrollado el concepto de gramatica universal que se refiere a la idea de
que los seres humanos estan dotados de manera innata de un conocimiento
universal especifico de la lengua. Asi, bajo las ideas de Chomsky es afirmado que
sin esta capacidad innata “el aprendizaje de la lengua (primera o segunda) seria
imposible puesto que los datos del input no son lo suficientemente «ricos» para
permitir la adquisicion [..]” (LARSEN-FREEMAN y LONG,1984, p.7).

Por su vez, el modelo del monitor, propuesto por Krashen (1976 apud
LARSEN-FREEMAN vy LONG,1984), organiza en dos Ilos sistemas de
conocimientos, el aprendizaje y la adquisicién. El aprendizaje parte de una
ensefanza formal y actua proporcionando conocimiento consciente de reglas
gramaticales. Por otro lado, la adquisicién se refiere a un conocimiento de la
gramatica de manera subconsciente (LARSEN-FREEMAN y LONG,1984). Ademas,
la teoria del monitor, destaca la importancia de la adquisicion para la comunicacion,
cuando afirma que,

El sistema adquirido suele ser la Unica fuente de conocimiento
de que disponen los hablantes durante el tiempo real de la
comunicacion, cuando prestan atencion al significado en vez
de a la forma; el sistema aprendido es solo el programador y
editor con que se examina o controla el output del sistema
adquirido. (LARSEN-FREEMAN y LONG,1984, p.18).

Asi, la adquisicidn es un proceso de evolucion interior, mental y personal, y a
partir de esta afirmacion desarrolla cinco hipotesis que son los pilares de su teoria
(FUENTES, 2009)

La primera hipdtesis se trata de la adquisicion frente al aprendizaje, segun
esta idea tenemos la distincion entre adquisicion y aprendizaje, en la cual la primera
se da en el uso comunicativo de la lenguas y es considerada como un proceso
inconsciente y natural, mientras que la segunda ocurre a partir de una reflexion
sobre la lengua y su funcionamiento, es el conocimiento explicito de la forma.

La segunda hipétesis que propone Krashen es el orden natural de

adquisicion, esta hipotesis dice que los conocimientos sobre la lengua son



adquiridos siguiendo una orden natural y predecible. La tercera, la hipdtesis del
monitor, propone que la actuacion del hablante no depende de la aprendizaje, ya
que esta funciona como un monitor o corretor y solo funcionan si el hablante tiene
tiempo para reflexionar, si se centra en la forma y si conoce la regla, asi que al
hablar se juega con lo adquirido no con el aprendido segun el modelo de Krashen.

La cuarta hipdtesis dice de lo input comprensible. Esta hipétesis defiende que
es a partir de la comprension de mensajes un poco superior a su nivel de
competencia que el hablante adquiere la lengua, este nivel adecuado es llamado de
‘input+1” (I1+1) (FUENTES, 2009). Por ultimo, la quinta hipotesis del modelo
propuesto por Krashen (1981 apud LARSEN-FREEMAN y LONG,1984) afirma que
la motivacion, la autoconfianza y la baja ansiedad en los alumnos contribuye para
que estos tengan mejores resultados en el aprendizaje de lenguas, pues se
considera el filtro emocional. Ademas, se observa que alumnos mas motivados, con
filtro emocional mas bajo, buscan mas oportunidades de contacto con la lengua, asi
que de manera natural reciben mas input comprensible.

Otro aspecto destacable sobre el modelo de adquisicién de lenguas de
Krashen es que aunque sus hipoétesis tienen una gran importancia en el medio
académico y son aceptadas por la mayoria de los investigadores, “[...] la experiencia
de aula ha demostrado que el input por si mismo, sin estar acompafnado de
actividades de produccion de lengua es claramente insuficiente en la formacion de
hablantes competentes en las cuatro destrezas.” (URMENETA, 2001, p.03), esta
observacion frente a la teoria de Krashen revela la significancia que tienen las
teorias de aprendizaje y ademas de la atencion al proceso de adquisicion de
lenguas, la ensefianza y sus particularidades son aspectos a ser llevados en
consideracion cuando se estudia lenguas extranjeras.

De esta manera, la teoria desarrollada por Krashen (1976 apud
LARSEN-FREEMAN y LONG,1984) tiene bastante relevancia para el estudio de
lenguas, es mas, ha servido de punto de partida para otras teorias y estudios, como
la perspectiva interaccionista de Long (1983). La perspectiva interaccionista
defiende que para la adquisicidn de segunda lengua es determinante la interaccion
de los hablantes (LARSEN-FREEMAN y LONG,1984). Segun esta teoria el
estudiante es inducido a involucrarse activamente en la obtencion de input

comprensible. Asi, se sostiene que uno de los elementos esenciales para el



aprendizaje de segundas lenguas o lenguas extranjeras es la produccion oral del
estudiante.

En respuesta a la propuesta de input de Krashen, Long (1983) afirma que
“[...] the interactional structure of conversation through such devices as self- and
other-repetition, confirmation and comprehension checks and clarification requests”
(LONG, 1983, p.100). Asi, anade la caracteristica de la interaccion del hablante de
manera mas activa en el proceso, a partir de la produccion de output, y la idea de
que las modificaciones conversacionales es lo que convierte el input recibido por el
estudiante en comprensible, a este proceso Long (1983) llama negociacion de
significado. Estas modificaciones conversacionales entran en juego para evitar los
problemas conversacionales y repararlos cuando aparecen.

En esa misma linea, la perspectiva interaccionista, que tiene a Vygotski como
mayor representante, defiende que el ser humano es un ser social y la interaccion
social tiene un papel central en el aprendizaje. A partir de las aportaciones de
Vygotski (1962 y 1978 apud URMENETA, 2001), sobre todo, el concepto de zona de
desarrollo proximal (ZDP), la perspectiva interaccionista afirma que la interaccion
con un hablante mas experto crea oportunidad de la adquisicion de una lengua, ya
que, “la cooperacion entre el hablante experto y el aprendiz en esta zona crea unas
condiciones que favorecen la comprension y la produccidon de mensajes por este
ultimo, y el avance y consolidacion de su repertorio linguistico.” (URMENETA, 2001).
Asi que en una conversacion con un experto en la lengua el aprendiente puede
hacer uso de las modificaciones conversacionales que, segun Long (1983), son las

claves para la adquisicion de una lengua.

Las teorias presentadas en este apartado presentan principios que estimulan
el desarrollo de la DAC. Las teorias de Aprendizaje aportan presupuestos
relevantes, sobre todo, lo que se vinculan a los Enfoques Comunicativos y
Comunicacionales, como atencion a la comunicacion en el proceso de ensefanza
de LE (WIDDOWSON, 1991). Segun presentado anteriormente el comunicativismo
defiende el uso del lenguaje (HYMES, 1972), a través del desarrollo de la
competencia comunicativa. Ademas, las teorias de aprendizaje interaccionistas
destacan la importancia de la interaccion en el proceso de aprendizaje de LE
(LONG, 1983; VYGOTSKI, 1962 y 1978 apud URMENETA, 2001). Estas
aportaciones exigen del alumno mas DAC para participar activamente en el aula.



Por ultimo, las aportaciones de las teorias de aprendizaje reconocen el influjo de las
variables afectivas (KRASHEN, 1981 apud LARSEN-FREEMAN y LONG, 1984),
como la DAC, esta caracteristica es relevante pues reconoce factores que influyen
el en aula de LE y que pueden afectar el desarrollo del estudiante en la lengua
meta.

Ya, las teorias de ASL destacan la importancia de la interaccion como
practica positiva para la adquisicion de lenguas extranjeras (LONG 1984). La
comunicacion en la lengua meta crea oportunidades de aprendizaje pues facilita la
obtencion de input y la produccion de output. Ademas, también se destaca la
relevancia de las variables afectivas en las teorias de ASL, principalmente a partir
de las proposiciones de Krashen (1981 apud LARSEN-FREEMAN y LONG,1984)
sobre el filtro afectivo. Las variables afectivas, como la DAC, tienen atencién de las
teorias de ASL, pues se reconoce que estas pueden afectar positiva o
negativamente el proceso de aprendizaje y adquisicion de la lengua meta del
alumnado. Asi, las teorias de ASL corroboran las teorias de aprendizaje y proponen
principios tedricos que orientan los procesos de ensefar y aprender lenguas y que,

ademas, pueden estimular el desarrollo de la DAC en las clases de LE.

3.2 ¢Cual es la importancia de las variables afectivas para el aprendizaje de

lenguas?

El término Afectividad se utiliza para referirse a “los aspectos de la emocién,
del sentimiento, del estado de animo o de la actitud que condicionan la conducta.”
(ARNOLD y BROWN, 2000, p. 256), mas especialmente en el aula de LE, trata
sobre las emociones y sentimientos vivenciados durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje de lenguas y que pueden estimular o debilitar el proceso de aprendizaje
del alumno. Las investigaciones que se dedican a estudiar la afectividad afirman que
la dimension afectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje no se opone al
cognitivo (ARNOLD y BROWN, 2000), sino que son mutuamente importantes y se
correlacionan en la construccion de una base firme para el desarrollo en la lengua
meta.

La atencién a las variables afectivas es prevista incluso por el Marco Comun

Europeo de Referencias de Lenguas (2002), en adelante MCER. El MCER presenta



y describe aspectos de las variables afectivas en la competencia existencial, o el
saber ser:

La actividad comunicativa de los usuarios o alumnos no sélo
se ve afectada por sus conocimientos, su comprensién y sus
destrezas, sino también por factores individuales relacionados
con su personalidad y caracterizados por las actitudes, las
motivaciones, los valores, las creencias, los estilos cognitivos
y los tipos de personalidad que contribuyen para su identidad
personal. (MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE, 2002, p.103)

A partir de la competencia existencial, el MCER reconoce la importancia de
las variables afectivas en el proceso de aprendizaje de lenguas. Dedicar atencion a
estos factores puede ser la clave para el desarrollo de la competencia comunicativa
de los aprendices de LE.

Ademas de los factores internos, es importante destacar que “los alumnos no
estan anclados en un estado fijo, sino que estan condicionados por fuerzas del
contexto social que les afectan” (ARNOLD y BROWN, 2000, p. 272 - 273), asi ni las
variables internas son permanentes y estables ni los alumnos estan exentos de los
efectos de alteraciones contextuales. El contexto externo y situacional puede afectar
todo el conjunto de variables afectivas, por este motivo algunos estudios
(BARRIONUEVO, EXTREMERA y PRIETO, 2021; CALAFATO y GUDIM, 2022;
TOYODA y YASHIMA, 2021; MULYONO y SASKIA, 2021) se han centrado en
investigar los efectos de diferentes contextos educativos en los alumnos.

Ademas, otro reto para el docente, en lo que se refiere a las variables
afectivas, es intentar apoyar el proceso de aprendizaje del alumno, buscando
asegurarse de que el contexto de ensefanza tenga efectos positivos en los
estudiantes (ARNOLD, 2015). Ademas,

Gran parte del trabajo que realiza el facilitador con la dinamica
de grupos es el de controlar los estados emocionales: fomenta
los positivos y busca formas de superar los negativos y, en
condiciones apropiadas, utiliza ambos para el desarrollo del
crecimiento. (ARNOLD y BROWN, 2000, p. 275)

Asi, el papel y las actitudes del profesor son de gran relevancia para la reduccion
del efecto de las variables afectivas negativas y fortalecimiento de un ambiente
favorable para el desarrollo educacional de los estudiantes.

Entre las principales variables afectivas que influyen el aprendizaje de
lenguas, se consideran VA positivas la motivacion, la autoestima, inteligencia
emocional, entre otras (MORA, 2005; DIAS PINTO, 2009; ARNOLD, 2015). A su vez



las VA negativas se refieren a la ansiedad, la inseguridad, el miedo o temor, entre
otras (MORA, 2005; ARNOLD, 2015). Las creencias, asi como la autopercepcion de
la competencia comunicativa (RIASATI, 2018; AL-AMRANI, 2022), pueden
representar tanto una VA positiva como una VA negativa (MORA, 2005; ARNOLD,
2015), “las creencias negativas influyen en las expectativas de nuestros alumnos.
Las bajas expectativas producen un nivel mas bajo de motivacion, y cada fracaso se
ve como una confirmacioén de las creencias iniciales” (PUCHTA, 2000, p.273).

Asi como las creencias, la Disposicién a Comunicarse en LE es una variable
que puede influir positivamente o negativamente en el proceso de aprendizaje de los

alumnos, como presentaremos con mas detalles en el apartado siguiente.

3.3 ¢Cual es la importancia de la Disposicion a Comunicarse en LE (DAC) para
el aprendizaje de lenguas?

La Disposicion a Comunicarse (DAC) se refiere a la tendencia de los
individuos a participar en la comunicacion de manera libre, cuando tienen la
oportunidad de hacerlo (MCCROSKEY y BAER, 1985). Macintyre, Doérnyei,
Clément, y Noels (1998) complementan esta definicidn, teniendo en vista la DAC en
LE, cuando postulan que es "[...] a readiness to enter into discourse at a particular
time with a specific person or persons, using a L2" (MACINTYRE et al, 1998, p.547).
Basandose en este concepto que se comprende esta variable como un factor de
diferencia individual que puede facilitar la adquisicion de una LE, y como un
resultado no linguistico del proceso de aprendizaje de idiomas, sobre todo, en
sistemas pedagogicos que enfatizan la comunicacion (MACINTYRE, 2007).

La DAC puede estar afectada por diferentes factores internos y externos al
individuo, incluso factores como las experiencias vivenciadas, las situaciones
comunicativas, la competencia autopercibida, la ansiedad comunicativa, y otras
caracteristicas sociales y psicologicas que influyen en el comportamiento
comunicativo de los estudiantes.

Buscando comprender el funcionamiento de la DAC y los posibles aspectos
que la impactan, Maclintyre propone un modelo heuristico piramidal (Figura 01) en el
cual intenta organizar y describir las caracteristicas que forman parte e influyen en el

grado de DAC en LE de los individuos.



FIGURA 01 - The Pyramid Model of WTC
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Segun el modelo acima (Figura 01) cada uno de los seis niveles presentes en
la piramide comprende factores que influyen en grado de disposicién que el
estudiante dispone para comunicar o no en la lengua meta en una situacion
especifica.

El Nivel VI del modelo piramidal, presenta el contexto en dos factores social e
individual. EI primero se refiere al clima intergrupal y el segundo a la personalidad.
Estos factores dicen sobre todo al sentimiento de pertenencia en un grupo, asi
como, las relaciones interpersonales que pueden ejercer influencia en la disposicion
a comunicarse en el del aprendiz, “issues of affiliation and control (broadly defined)
are the most basic of motives, exerting their effects throughout the system.”
(MACINTYRE et al, 2007, p.568). Sobre la personalidad, esta se ve afectada por
prejuicios y creencias preconcebidas, “thus, certain personality traits may reduce
the likelihood of amicable relations between members of different ethnolinguistic
groups” (MACINTYRE et al, 1998, p.557).



Seguidamente, el Nivel V del modelo piramidal dice del contexto afectivo y
cognitivo. Estos factores representan las experiencias del aprendiz, aptitudes y
motivaciones de la base de un individuo (MACINTYRE et al, 1998). Asi, son
presentados los factores de actitudes intergrupales, situacion social y competencia
comunicativa.

Por su vez, el Nivel IV del modelo piramidal, trata de las tendencias
motivacionales, destacando la motivacion interpersonal e intergrupal, ademas,
incluye la autoconfianza en la LE. “Motivational propensities are based on the
affective and cognitive contexts of inter- group interaction and ultimately lead to state
self-confidence and a desire to interact with a particular person” (MACINTYRE et al,
1998, p.550), por esto la motivacién es destacada entre los factores de influyen el la
DAC en LE.

Llegando a los niveles superiores vemos el Nivel |l del modelo piramidal, que
presenta las experiencias de comunicacion. El primero de los factores que
componen este nivel es el deseo a comunicarse con personas especificas, que se
trata de una combinacion de los factores motivacionales del nivel IV. El segundo
factor es la autoconfianza en su capacidad comunicativa, que dice de una confianza
que puede ser transitoria (MACINTYRE et al, 1998).

El Nivel Il del modelo piramidal: Intencibn Comportamental, trata de la
Disposicion a Comunicarse en si. En este modelo se comprende la DAC como un
comportamiento intencional vinculado a la oportunidad de producir el
comportamiento (MACINTYRE et al, 1998).

Por ultimo, en la cumbre de la piramide tenemos el Nivel | del modelo
piramidal: Comportamiento Comunicativo. Este nivel presenta el factor del uso de la
LE, “we treat communication behaviour in a broad sense, which includes such
activities as speaking up in class, reading 12 newspapers, watching L2 television, or
utilizing a L2 on the job” (MACINTYRE et al, 1998, p.547). La comunicacién
auténtica es el ultimo nivel, que puede ser observado como el resultado de
diferentes variables que se interrelacionan en un sistema complejo (MACINTYRE et
al, 1998). El estudio de estos factores muestra la importancia de tener atencién a los
aspectos relacionados con las variables afectivas que afectan el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera y a la disposicidn a comunicarse en la lengua

meta de los aprendices.



Los tres niveles de la base de la piramide representan caracteristicas mas
estables y duraderas del proceso comunicativo, se tratan de propiedades estables
de largo plazo tanto del ambiente como del individuo (MACINTYRE et al, 1998). A
su vez, los tres niveles superiores de la piramide representan caracteristicas
temporales o situacionales de la DAC, estos aspectos son transitorios y dependen
del contexto comunicativo especifico (MACINTYRE et al, 1998).

Para la presente investigacion se busco realizar una revision bibliografica a
partir de estudios actuales (2018-2022) sobre la DAC en LE, analizando los
principales presupuestos tedricos que aportan y como corroboran los estudios
anteriores, ademas, se intentd verificar las principales variables que se relacionan
con la DAC. Segun los resultados del analisis se evidencia la importancia de la DAC
en LE con base en los siguientes datos.

De las busquedas iniciales realizadas para el analisis se han encontrado
entre los anos de 2018 a 2022 alrededor de 121.000 trabajos en inglés, 7 trabajos
en lengua espafiola y 0 en portugués. De este total fueron seleccionados 30
estudios a partir de los criterios establecidos para esta investigacion (véase en 2.3).
Con relacién al afio de publicaciéon: un 16,7% (n=5) fueron publicados en 2018, un
16,7% (n=5) en 2019, un 10% (n=03) en 2020, un 33,3% (n=10) en 2021 y un 23,3%
(n=7) en 2022. Se observa que en los ultimos afios, hubo un incremento en el
numero de investigaciones relacionadas con la DAC en LE. Es posible que la
pandemia que acometidé el mundo en 2020 ha impactado los estudios realizados en
este afo, asi como, puede haber impulsado las investigaciones sobre la DAC en los
afnos seguintes, ya que trds mas de un afo de aislamiento, a depender de la region,
se volvio a la presencialidad, sobre todo en las clases de LE este retorno generd un
cambio significativo en el contexto comunicativo de la comunicacién oral podendo
afectar la DAC de los estudiantes. Las investigaciones analizadas corroboran a los
estudios anteriores pues evidencian que la DAC tiene un impacto significativo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de LE, asi que se entiende que es relevante
investigar acerca de esta tematica con el objetivo de fomentar en el aula de LE una
ensenanza mas efectiva y motivadora, ademas, se destaca la importancia que tiene
esta variable. Ademas, el hecho de que se sigue investigando sobre la DAC,
muestra que no se ha explotado todo lo que se podia sobre esta variable, asi que

todavia hay huecos investigativos a ser rellenados y preguntas a ser contestadas.



Con relacion a la lengua original de los estudios catalogados se observa que
un 83,33% (n=25) estan escritos en inglés y solamente un 16,67% (n=5) en lengua
espafiola. En nuestra investigacion no se ha encontrado ningun trabajo investigativo
sobre la DAC en lengua portuguesa. Asi también, en la clasificacion y agrupacion
por continente se revela que el continente Asiatico es responsable por un 53,33%
(n=16) de las investigaciones sobre la DAC en LE, seguidos por América con un
20% (n=6), Europa con un 16,67% (n=5) y Oceania con un 3,33% (n=1), ademas se
encontrd 6,67% (n=2) investigaciones de Turquia y Rusia, paises transcontinentales
con territorio en Europa y Asia. Luego, en Brasil no se ha encontrado ninguna
investigacion sobre el tema de la DAC, revelando el gran hueco investigativo acerca
de este tema en Brasil. Los estudios sobre DAC todavia siguen centralizados en
ciertas zonas del mundo, no siendo estudiado en contextos diferentes, como el
brasileno. Aunque se reconozca la relevancia de la DAC en el proceso de
aprendizaje de lengua, la falta de estudios en contextos especificos es un reto, pues
no se sabe con seguridad cientifica como esta variable funciona y el grado de
significancia en los alumnos brasilefios, y demas paises que no cuentan con
literatura sobre la tematica.

Acerca de las informaciones especificas, un dato relevante levantado en la
investigacion es sobre qué lengua se tratan los estudios catalogados. Los resultados
mostraron que un 86,67% (n=26) de los seleccionados se dedican a inglés como
lengua extranjera, mientras que sélo un 6,67% (n=2) de los 30 estudios catalogados
se trataban de investigacion sobre espafiol como lengua extranjera (ELE), todavia
se encontraron un 3,33% (n=1) sobre la ensefanza de ruso como LE y un 3,33%
(n=1) que investiga, en un mismo analise, el francés, el espafnol y el aleman como
LE. Estudiar inglés como LE no es lo mismo que estudiar espaiol, tampoco ruso,
cada lengua tiene caracteristicas propias y retos especificos para la ensefianza que
deben considerarse en las investigaciones, no siempre se puede transferir los
resultados encontrados en investigaciones que tratan del estudio de inglés como LE
a las experiencias del espafiol como LE. Los datos encontrados en esta
investigacion revelan la necesidad de investigacion sobre cémo se dan los influjos
de la variable de la DAC en el contexto de espafiol como LE, asi como en otras
lenguas extranjeras que ni al menos se ha encontrado una investigacion, como es el

caso de portugués.



La importancia de la DAC en LE para el aprendizaje es evidenciado,
primeramente, a partir de los estudios que definen que un nivel alto de DAC puede
facilitar la adquisicion de una LE, sobre todo, en sistemas pedagdgicos que
enfatizan la comunicacion (MACINTYRE, 2007). Ademas, un alto nivel de DAC
puede representar mas oportunidades de aprendizaje que contribuye para el
desarrollo comunicativo individual del estudiante (DIAZ PINTO, 2009). Aunque las
primeras investigaciones sobre la DAC surgen entre los afos 80 y 90
(MCCROSKEY y BAER, 1985; y, MACINTYRE et al, 1998), a partir del analisis
realizado en este estudio, se observa que esta variable sigue siendo bastante
estudiada y cuenta con investigaciones que corroboran los estudios anteriores,

destacando la importancia de esta variable para el aprendizaje de LE.

3.4 ;Qué variables se relacionan con la DAC?

Muchas investigaciones se dedican a correlacionar la DAC con otras
variables con el objetivo de medir el impacto que estas pueden representar en el
nivel de DAC de los individuos (por ejemplo, SUVONGSE y CHANYOO, 2022;
MULYONO y SASKIA, 2021; LEE y HSIEH, 2019; RIASATI, 2018). Por este motivo,
en este apartado, intentamos presentar las principales variables que se relacionan
con la DAC.

Las variables relacionadas con la DAC pueden estar organizadas en dos
grupos segun su tipo: Variables Internas (VI) y Variables Externas (VE). Las
Variables Internas contemplan los factores internos al individuo que pueden ser mas
o0 menos duraderos, positivos y negativos. Entre las VI se destacan: la ansiedad, la
motivacion, la autoconfianza en LE, la autopercepcion de la competencia
comunicativa, entre otros factores. Por su vez las Variables Externas se relacionan
con cambios situacionales y a aspectos asociados al contexto comunicativo, estas
variables pueden impactar positiva o negativamente en la DAC de los individuos,
como defendido por diversas investigaciones presentadas mas adelante.

Maclintyre, Clement, y Donouan (2002) en su investigacién realizada con un
grupo de estudiantes de francés como LE del 7°, 8° y 9° grado, presenta como
variables asociadas que influen en la DAC, la motivacion y la ansiedad, ademas,
afirma que en su grupo experimental el sexo y la edad de los participantes tuvieron

un pequefio impacto en los resultados, aunque no tan significativo. Sobre la



ansiedad, afirma que “A reduction in anxiety might be necessary to produce
continuing gains in WTC, given the tendency for anxiety to be negatively correlated
with WTC [..." (MACINTYRE et al, 2002, p.21). Se comprende que cuando el
individuo esta ansioso es menos probable que se lance a la comunicacion oral, asi
que es relevante poner en marcha estrategias para reducir el efecto de esta variable
en el grado de DAC.

A partir de esta idea, muchos otros autores se dedicaran a investigar las
relaciones entre la DAC y la ansiedad (DIAS y ESPITIA, 2018; RIASATI, 2018; LEE
y HSIEH, 2019; LEE y DRAJATI, 2019; HOROWITZ, 2019; MULYONO y SASKIA,
2021; FATIMA et al, 2020; AL-AMRANI, 2022, entre otros), con el objetivo general
de medir el nivel de impacto de esta variable afectiva negativa en los individuos y
proponer practicas que atenuen la ansiedad y fomenten la DAC.

Uno de esos estudios fue realizado por Cordeiro (2018). La autora analizé
tres cursos de espainol como lengua extranjera, de nivel intermedio, en la Universitat
de Valencia. Los resultados evidencian que se puede atenuar los efectos de la
ansiedad y producir un mayor nivel de DAC con el uso de actividades basadas en la
teoria de las inteligencias multiples.

En otro estudio realizado por Bensalem (2022), con un grupo de 349
estudiantes de inglés como LE, en universidades publicas de Arabia Saudita, fue
revelado que el disfrute predice la DAC. Los resultados sugieren que una sensaciéon
de mayor disfrute por parte de los alumnos puede haber neutralizado los efectos de
la ansiedad en la DAC, lo que indica el rol de las emociones positivas.

Un numero significativo de estudios han demostrado que la motivacion
también puede afectar positivamente la DAC (SAEEDAKHTAR et al, 2018; RIASATI,
2018; LEE y HSIEH, 2019; LEE y DRAJATI, 2019; AOYAMA y TAKAHASHI, 2020;
BARRIONUEVO et al, 2021; MACINTRYRE y WANG, 2021; MULYONO y SAKIA,
2021; KIM et al, 2022; SUVONGSE y CHANYOO, 2022).

Aoyama y Takahashi (2020) realizaron un estudio con 88 estudiantes
japoneses de inglés como LE y estudiaran la motivacion a partir de dos tipos,
motivacion integrativa y motivacion instrumental, se consider6 también las variables
de autoconfianza en LE y la aculturacion. Se concluyé que para alumnos que
mostraban motivacién integrativa, la mediacion de la autoconfianza en LE fue
significativa para el aumento en el nivel de DAC de los participantes, pero no para

los alumnos de motivacion instrumental.



Asi como la motivacién, se reconoce la autoconfianza como una variable que
puede impactar positivamente la DAC en LE. Saeedakhtar, Hamidizare y Abdi
(2018) reconocen la importancia de fortalecer la motivacion, asi como la
autoconfianza, y buscar disminuir la ansiedad para fomentar la DAC en LE. Los
resultados del estudio realizado con 133 estudiantes universitarios de inglés como
LE,de nivel intermedio, indicaron que la motivacién, tanto intrinseca cuanto
extrinseca, fueran significativamente correlacionadas con DAC en LE. Los
investigadores concluyen con la recomendacion de que los docentes fomenten la
DAC de los alumnos reconociendo los factores individuales y situacionales que
afectan esta variable (SAEEDAKHTAR at al, 2018).

La Competencia Comunicativa Autopercibida, es otra variable destacada en
las investigaciones sobre la DAC en LE (RIASATI, 2018; LEE y DRAJATI, 2019;
AOYAMA y TAKAHASHI, 2020; FATIMA et al, 2020; DARASAWANG y REINDERS,
2021). La percepcion que tiene el individuo sobre su propia competencia
comunicativa, que puede o no predecir el real grado de competencia comunicativa.
En su estudio sobre DAC relacionada con variables afectivas, Al-Amrani (2022)
obtiene el siguiente resultado: Los estudiantes del primer afio tenian una mayor
competencia comunicativa autopercibida, en comparacién con los alumnos de
cuarto afio. Aunque el resultado esperado fuese que los estudiantes con mayor
competencia comunicativa, fueran los de nivel avanzando y consecuentemente que
tuvieran una mayor DAC, no obstante la autopercepcion de su competencia
comunicativa, asociada a otros factores como motivacion y niveles bajos de
ansiedad, impulsaron a los alumnos del primer afio demostraron tener una mayor
DAC.

También acerca de la relacion entre las VI y VE, Dastgoshadeh y Javanmardi
(2021) realizaron una investigacion que relaciona la DAC e Inteligencia Emocional
con la interaccion social. Segun el estudio, se concluye que considerar la
Inteligencia Emocional en las clases de inglés como LE parece ser muy eficaz para
fomentar la DAC pues esta facilita la comunicacién con el otro. Ademas, segun los
resultados de Dastgoshadeh y Javanmardi (2021), es plausible promover los
aspectos emocionales junto a los aspectos de interaccion social en las clases.

Entre los factores externos al individuo, el contexto comunicativo es el mas
destacable, esta variable comprende el aspecto contextual y situacional en el cual

esta involucrada la comunicacién. Un ejemplo es la investigacion llevada a cabo por



Toyoda y Yashima (2021), realizada con estudiantes de secundaria con el objeto de
medir la DAC asociada a las variables contextuales, mediante tareas interactivas.
Los resultados obtenidos revelaron que la integracion de dos factores relacionados
con el contexto comunicativo, a saber, factores de interlocutor (como activos
esfuerzos de comunicacion, negociaciones verbales y no verbales, y buena relacién
con el interlocutor), y factores de condicion de la tarea (interés en el tema, poca o
ninguna dificultad en la tarea, objetivo claro e implementacion de tareas auto
seleccionadas), estimularon la DAC situacional de los participantes. Destacando la
importancia de estas variables en la DAC de los alumnos en el aula, y asi la
necesidad de estudio y atencidon de los docentes sobre estos aspectos.

Macintyre y Wang (2021) realizaron una investigacién que se ha dedicado a
verificar el nivel de DAC de los participantes a partir del modelo piramidal. Entre las
variables investigadas se dedicaran a verificar el impacto de diferentes tematicas, y
sobre esto dicen que la DAC cambia a medida que las motivaciones y emociones de
los oradores se ven influenciadas por la profunda relevancia personal de los temas
en discusién. Asi, a depender de la relacién del alumno con el tema abordado puede
tener mayor o menor DAC en un contexto comunicativo especifico.

Algunas investigaciones actuales han investigado sobre el contexto digital y
su efecto en la DAC, dentro y fuera del aula (HOROWITZ, 2019; LEE y HSIEH,
2019; MULYONO y SASKIA, 2021). En la investigaciéon llevada a cabo por Lee y
Hsieh (2019), se concluyd que los estudiantes contemporaneos pueden sentirse
mas comodos con los métodos digitales de comunicaciéon en comparacion con los
métodos tradicionales. Ademas, se destaca que lo digital puede contribuir en la
creacion de ambientes capaces de generar menores niveles de ansiedad en LE.

Otras variables externas relevantes para la comprension de la DAC es la
agrupacion y las actividades. Sobre esto, Shaffer (2021) defiende que la DAC puede
aumentar o disminuir segun la actividad y el tipo de agrupacion utilizada en el aula.
Ademas, el estudio enfatiza la necesidad de una planificacién cuidadosa por parte
de los profesores de LE.

A continuacion se presentaran los resultados de la investigacion llevada a
cabo en este estudio sobre los producciones sobre la DAC en LE. Se buscé con el
analisis, contestar a las preguntas investigativas de este trabajo a partir de los datos
actuales. Para clasificar las variables asociadas a la DAC investigadas en los

estudios catalogados, fueron creadas dos categorias de analisis: (1) Variables



Internas (VI): factores que forman parte de la personalidad del alumno y actuan
individualmente en el aprendiz (ansiedad, motivacién, autoconcepto, personalidad,
entre otras) (ARNOLD y BROWN, 2000); y, (2) Variables Externas (VE), se refieren
a las variables relacionadas con el contexto de aprendizaje y a factores de relacion
con el grupo (ARNOLD y BROWN, 2000) (situacién, agrupacién, actividad, clima
grupal, enfoques, recursos, actitud del profesor, etc.). Algunas investigaciones
catalogadas en el analisis, fueron clasificadas en mas de un grupo (VI y VE) por
estudiar dos 0 mas variables. Los resultados muestran que un 66,67% de los
estudios analizados se dedican a relacionar la DAC con VI, mientras que un 86,67 %

relaciona la DAC con alguna VE (Figura 2).

Figura 2 - Variables Asociadas a la DAC en los Estudios Seleccionados

Variable Asociada Porcentaje (n)
Variables Internas 66,67% (n=20)
Variables Externas 86,67% (n=26)

Tras clasificar las variables en estos dos grandes grupos, se intentd observar y
calcular sobre cuales variables se dedican las investigaciones catalogadas. De esta
manera, se verifico que dentro del total de las Variables Internas (n=20), de las
Variables Externas (n=26), se encontro las siguientes variables especificas

asociadas a la DAC (Figura 3).

Figura 3 - Variables Especificas Asociadas a la DAC en los Estudios Seleccionados

Variables Internas (n=20)

Variables % n=
Ansiedad 11
Motivacion 10
Temor/Miedo 10,00% 2
Disfrute/Valor/Interés 15,00% 3
Autoconfianza 7
Personalidad 15,00% 3
Autopercepcion de la CC 15,00% 3

Inteligencia Emocional 5,00% 1




Emociones 5,00% 1

Variables Externas (n=26)
Contexto Comunicativo (Personal/Educacional) —I

Aculturacion (Intercambistas) 6,25% 1
Contexto Social Individual (Género/Profesion) 12,50% 2
Contacto/Exposicién a L2 6,25% 1
Agrupacioén 6,25% 1
Clima Intergrupal 6,25% 1
Actitud del Profesor 18,18% 2
Estratégias Comunicativas 9,09% 1
Evaluacion 9,09% 1

Actividades/Recursos t

Entre las variables internas, es esperado que los factores de ansiedad (55%,
n=11) (DIAS y ESPITIA, 2018; RIASATI, 2018; CORDEIRO, 2018; DEWAELE vy
DEWAELE, 2018; LEE y HSIEH, 2019; LEE y DRAJATI, 2019; HOROWITZ, 2019;
MULYONO y SASKIA, 2021; FATIMA et al, 2020; AL-AMRANI, 2022; BENSALEM,
2022) y motivacion (50%, n=10) (SAEEDAKHTAR et al, 2018; RIASATI, 2018; LEE y
HSIEH, 2019; LEE y DRAJATI, 2019; AOYAMA y TAKAHASHI, 2020;
BARRIONUEVO et al, 2021; MACINTRYRE y WANG, 2021; MULYONO y SAKIA,
2021; KIM et al, 2022; SUVONGSE y CHANYOO, 2022) sean los temas mas
comunes entre los trabajos seleccionados, este dato corrobora que son VA
importantes. Desde las primeras investigaciones sobre la DAC (por ejemplo,
MCCROSKEY, 1985; y, MACINTYRE,1998) e incluso en el modelo piramidal de
Mcintyre et al (2011) estas variables estan destacadas por ejercer una gran
influencia en el nivel de DAC del individuo.

Los estudios actuales corroboran que afectan la DAC las variables del
Temor/Miedo (GOMES, RESTREPO y LARENAS, 2021; SUVONGSE y CHANYOO,
2022), el Disfrute/Valor/Interés ( DEWAELE y DEWAELE, 2018; LEE y DRAJATI,
2019; BESALEM, 2022), la Autoconfianza (RIASATI, 2018; LEE y HSIEH, 2019; LEE
y DRAJATI, 2019; AOYAMA y TAKAHASHI, 2020; FATIMA et al, 2020; MULYONO y
SASKIA, 2021), la Personalidad (CORDEIRO, 2018; FATIMA et al, 2020;
SUVONGSE y CHANYOO, 2022), la Autopercepcion de la Competencia
Comunicativa (RIASATI, 2018; AOYAMA y TAKAHASHI, 2020; FATIMA et al, 2020),



la Inteligencia Emocional (DASTGOSHADEH y JAVANMARD, 2021) y las
Emociones (BESALEM, 2022).

Ademas, se percibe la falta de algunas variables prescritas en los estudios
sobre la DAC vy las variables asociadas, como los estilos de aprendizaje, previstos
como una variable relevante (ARNOLD y BROWN, 2000; MORA, 2005; y, ARNOLD,
2017), pero que no se encontrd ninguna investigacion dedicada a este tema entre
los estudios dedicados a la DAC en LE seleccionados en este recorte temporal
(2018 - 2022).

Entre las variables externas, se observa que la mayoria de las
investigaciones analizadas tratan de asociar la DAC con el Contexto Comunicativo.
Por mas que este sea un factor que suele ser amplio y diverso, es destacable el
interés de los investigadores por aspectos relacionados con el contexto en el que se
dan las clases, el ambiente digital (HOROWITZ, 2019; LEE y HSIEH, 2019;
MULYONO y SASKIA, 2021), en contexto comunicativo de aculturacion (AOYAMA y
TAKAHASHI, 2020), incluso algunas acerca del grupo en el que se da esta
comunicacion (SHAFFER, 2021). Este dato puede indicar la importancia de pensar
mas alld de las variables afectivas individuales e internas, los estudios
contemporaneos seleccionados intentan en su gran mayoria vincular variables
interna y externas, ademas, reconocen el ambiente escolar como un campo de
investigacion.

A partir del ya destacado interés de los estudios actuales en pensar sobre los
factores externos al individuos, también se observa que algunas investigaciones se
centran mas en la ensefianza y buscan investigar la DAC en LE asociada a diferente
metodologias y estilos de docencia (DIAS y ESPITIA, 2018; LEE y DRAJATI, 2019;
HOROWITZ, 2019; AYEDOUN et al, 2019; SHAFFER, 2021; BALACHANDRAN et
al, 2021; SUVONGSE y CHANYOO, 2022; CALAFATO y GUDIM, 2022; BUI et al,
2022).

Sin embargo, aunque se reconoce que los aspectos relacionados con la
ensefanza son relevantes y pueden ejercer influencia en la DAC, no se ha
encontrado ningun estudio que profundice el tema y analicen Enfoques de
Ensefianza entre las producciones seleccionadas para esta investigacion. Hay
estudios como Menezes (2014) que investiga la DAC bajo el AICLE y Ensefianza

Formal, pero en el analisis realizado en esta investigacion, teniendo en vista el



recorte temporal (2018-2022), no se encontrd estudios que se dedican a investigar
la DAC en un Enfoque especifico.

En una reflexion sobre el enfoque mas propenso a la DAC, destacamos la
afirmacion de Freire que dice que "para ser auténtico sé pode ser dialdgico e isto
significa vivenciar o dialogo. Ser dialégico € empenhar-se na transformagao
constante da realidade” (FREIRE, 1970, p.43, apud MOURA, 2007, p.61), esto
destaca la importancia del didlogo y de una ensefianza que considera el aprendiz
como parte importante en el proceso de aprendizaje considerando sus factores
individuales a partir de una mirada amplia del contexto, visando la transformacién de
la realidad. En este sentido Moura (2007), afirma:

Consideramos uma matriz comunicacional, [...], mais coerente com a
formacao de professores de LE que propomos uma vez que, além
dos interesses da sociedade e das necessidades dos sujeitos, esta
concepgao considera a nogao de competéncia como multidimensional
e abarca tanto os anseios dos individuos quanto os aspectos que sao
peculiares a cada individuo (pois as experiéncias, crengas, valores,
conhecimento de mundo, etc. variam de sujeito para sujeito) e de
ordem sociocultural, situacional, (contextual-organizacional) e
processual, descartando, assim, uma compreensao de competéncia
com um enfoque apenas no desempenho. (MOURA, 2007, p.49)

3.5 ¢ Qué practicas pueden fomentar la DAC en LE?

Para contestar a esta pregunta recogemos algunas conclusiones de
investigaciones en el campo de teorias de adquisicion de lenguas, teorias de
aprendizaje de lenguas y de las investigaciones sobre la DAC en LE, conforme
seran presentadas en este apartado.

En los estudios acerca de la teoria de adquisicion de segundas lenguas
(ASL) (véase 3.1), uno de los principios defendidos es la importancia del input
variado, a partir de las contribuciones de Krashen, se comprende, de manera
general, que cuanto mayor sea la exposicion a la lengua mas rapido y completo sera
el aprendizaje (ELLIS, 2006).

Asi, Ellis (2006) presenta dos puntos a partir de las ideas de la teorias de
ASL que pueden ser adoptados por los docentes: (1) “Incrementar al maximo el uso
de la L2 dentro del aula” (ELLIS, 2006, p.43); v, (2) “crear oportunidades para que
los estudiantes reciban input fuera del aula” (ELLIS, 2006, p.43). Ambas

indicaciones proponen aumentar la exposicién del alumno a la lengua estudiada, y



demuestran la relevancia de la DAC de los alumnos en el proceso de adquisicion de
la lengua meta, pues el uso de la segundas lenguas (L2) o LE dentro del aula
depende también de la aceptacion de los alumnos y el deseo de intentar
comunicarse en la lengua, en otras palabras, parte de un nivel mas alto de DAC en
LE.

Ademas, Segun Ellis (2006, p.43), “Es improbable que los estudiantes
alcancen altos niveles de proficiencia en una L2 si el Unico input que reciben se
halla en el contexto de un numero limitado de canales semanales basadas en un
libro de texto”, de esta manera, para un desarrollo mas efectivo del alumno y un
aprendizaje significativo de la lengua meta, es fundamental que el docente intente
fomentar la DAC en los alumnos empleando para ello diferentes estratégias
metodoldgicas.

Otro aspecto destacado es la importancia del output, la produccion oral de
discurso, por parte del hablante en una comunicacién (LONG, 1983). Segun las
teorias de adquisicion de LE, insertar tareas en las que se exige output de los
estudiantes en las clases de LE es importante pues ofrece mas oportunidades de
desarrollar sus conocimientos (ELLIS, 2006) y también su competencia
comunicativa.

Una forma de incluir el input y el output es a través de la interaccién oral. Las
ideas de Long (1983) pueden matizar la relevancia de la interaccion, ya que esta
“[...] implica que el aprendiz se involucra de forma activa en la obtencién de input
comprensible y no es un mero receptor del mismo.” (LONG 1983 apud URMENETA,
2001, p. 07). La interaccion es vista por Long como estrategia que estimula la
produccion de secuencias de negociacion de significados, lo que exige que el
alumno planifique el discurso de manera conjunta con su interlocutor, no solo
recibiendo input sino también produciendo output (URMENETA, 2001). Pero la
participacion en la interaccion depende de la disposicion de los participantes en
comunicarse y mantener el discurso. Asi que, la DAC del alumnado es importante
para llevar a cabo las ideas presentadas por las teorias de adquisicion, en las que
defienden que tareas que incluyen la interaccion oral pueden generar mas
oportunidades de adquisicion de lenguas.

A su vez las teorias de aprendizaje también presentan ideas y conceptos
eficaces para el fomento de la DAC en estudiantes de LE, mas especificamente, a

partir de las teorias que fundamentan el Enfoque Comunicativo (EC) vy



Comunicacional (ECC) (véase 3.1), se pueden destacar ideas y propuestas que
funcionan como principios orientativos relevantes para los docentes. En este
Enfoque se destaca la comunicacion como hilo central de la propuesta, y por lo
tanto, estimulan una participacion activa del estudiante (HYMES 1972; y, PRABHU,
1987), este principio impulsa a proponer actividades que puedan motivar a los
estudiantes de forma que deseen comunicarse y construir el discurso con el grupo
clase. Este tipo de actividad puede fomentar la DAC, pues pone al alumno en una
posicion en la cual comunicarse es fundamental para su desarrollo individual y para
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los enfoques comunicativos destacan la
relevancia de centrarse en el desarrollo de las habilidades comunicativas, asi como
las destrezas de expresion y comprension oral, de manera integrada (CASSANY,
1999). De esta manera, el alumnado es estimulado siempre a comunicarse, pues
todas las actividades y tareas llevadas a cabo en el aula tiene el aspecto
comunicativo, sea como objetivo central o de forma integrada, que puede motivar a
los estudiantes a participar y aumentar su DAC en LE.

Ademas de las contribuciones de las teorias de ASL y las teorias de
Aprendizaje en LE, se pueden observar principios orientativos significativos a partir
de una analisis de las producciones realizadas acerca de la DAC en LE. Las
practicas reunidas en los estudios analizados en esta investigacion pueden ayudar a
los profesores de LE a fomentar la DAC de sus alumnos a través de practicas y
procedimientos que fueran objeto del estudio.

En la investigacion llevada a cabo por Gomes, Restrepo, y Diaz Larenas
(2021) revela una correlacion positiva entre las estrategias de comunicacién y la
DAC, a su vez, Ayedoun, Hayashi, y Seta (2019) a partir sus investigaciones
encontraron resultados que sugieren que el desarrollo de las estratégias
comunicativas, asi como el fortalecimiento de variables afectivas positivas, puede
empoderar el hablante y generar una mayor disposicion a comunicarse en la lengua
meta.

En consonancia con Ayedoun et al (2019), entre otros autores (ARNOLD vy
BROWN, 2000; CASSANY, 2004; DASTGOSHADEH y JAVANMARD, 2021), se
observa la relevancia de proponer un proceso de ensefianza y aprendizaje que
dedique atencion, no solamente al contenido a ser presentado, pero también a las
relaciones interpersonales en el aula, las variables afectivas del alumnado,

percibidas a través de actitudes y reacciones de los estudiantes, bien como, atender



a la competencia afectiva del profesor, pues de esta manera se puede desarrollar
una base mas firme sobre la cual el estudiante puede seguir su proceso de
aprendizaje de manera mas efectiva. Asi, presentar una practica preocupada por
posibles influjos relacionados con la afectividad puede tener resultados positivos en
el fomento de la DAC en LE de los alumnos.

Segun Saeedakhtar y Abdi (2018), a partir de la investigacidn realizada, se
reconoce que los factores afectivos, individuales y situacionales afectan la DAC, y
se recomienda que estos factores sean llevados en consideracion por los docentes.
Esto puede ser evidenciado, por ejemplo, por el estudio realizado por Macintyre y
Wang (2021), en el cual los resultados evidenciaron que la DAC puede ser
fomentada por influencia del factor afectivo individual de la relevancia personal de
los temas discutidos. Ademas, Dewaele y Dewaele (2018) afirman que crear un
clima emocional positivo en el aula puede ayudar a reducir las variables afectivas
negativas como la ansiedad e incrementar la DAC. Todavia sobre el contexto de
sala de clase, Shaffer (2021) realizé una investigacion en la cual verificd que la DAC
puede estar influenciada segun la actividad realizada, asi como el tipo de
agrupamiento llevado a cabo en el aula, puede influir positivamente, en su estudio,
el agrupamiento por pares se considera el mas potente para fomentar la DAC en LE.

Las variables afectivas pueden tener impacto positivo o negativo en la DAC
de los estudiantes, por ejemplo una variable que presenta influjos positivos es el
disfrute. Segun Bensalem (2022) el disfrute de la lengua estudiada que tiene el
alumno se revela como un aspecto predictor de DAC en LE. Algunos estudios
intentan investigar los impactos de recursos educativos en la DAC, como es el caso
de Calafato y Gudim (2022) que concluyen en su investigacién que el uso de
historietas impulsé la DAC en alumnos de ruso como LE. En otro caso, el uso de
juegos se mostrd eficaz para mejorar el nivel de DAC de los alumnos de inglés
como LE (LIU, VADIVEL, REZVANI y NAMAZIANDOST, 2021). Estos resultados
pueden tener relacion con el nivel de interés y disfrute de los alumnos en trabajar
con este recursos en el proceso de aprendizaje de la lengua meta.

Cordeiro (2018) afirma que actividades inspiradas en la teoria de las
inteligencias multiples producen una mayor DAC, ademas, reducen los efectos de
las variables afectivas negativas, revelando asi la relevancia que tienen las
individualidades en el ambiente educativo. Aspectos individuales como Ia

autoconfianza en LE, que se relaciona positivamente con la DAC (AOYAMA,



TAKAHASHI, 2020), asi como los demas estados afectivos que presentan los
estudiantes durante las situaciones comunicativas pueden influenciar en la DAC
(LEE, DRAJATI, 2019).

Teniendo en cuenta, los resultados de estas investigaciones, se puede notar
la importancia de considerar las variables afectivas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de un LE y el fomento de la DAC. Asi, se puede proponer como
principio orientativo que el docente intente crear un clima positivo en el aula, com
temas que despierten interés en el alumnado y procedimientos que no atenuan los
efectos de las variables afectivas negativas, ademas, es interesante proponer
actividades en las cuales el alumno pueda disfrutar y tener confianza en su
competencia comunicativa, teniendo como base la teoria de Krashen de nivel de
actividades I+1 (FUENTES, 2009) (véase en 3.1).

4. CONSIDERACIONES FINALES

La Disposicion a Comunicarse en LE se refiere a la tendencia o deseo de los
individuos a participar en la comunicacibn de manera libre, cuando tiene la
oportunidad de hacerlo o no (MCCROSKEY y BAER, 1985), esta es una variable de
los estudios de ensefianza de lenguas extranjeras que tal y como se destaca en
este estudio cuenta con una tradicion investigadora en desarrollo, pues se
comprende que un nivel alto de DAC puede representar la busqueda de un mayor
numero de oportunidades de aprendizaje, cooperando para el desarrollo
comunicativo individual del estudiante (DIAZ PINTO, 2009).

La Disposicion a Comunicarse en LE es una variable que impacta
positivamente el desarrollo del alumnado, y que puede significar ventajas en el
proceso de adquisicién y aprendizaje de la lengua meta (DIAZ PINTO, 2009), esta
investigacion propuso recoger y analizar estudios realizados sobre la DAC en LE
dentro del recorte temporal de cinco anos, entre 2018 y 2022.

Tal investigacion tuvo como objetivos (1) conceptuar y caracterizar la DAC;
(2) reflexionar sobre su importancia para el desarrollo de ELE, a partir de las teorias
de adquisicion y aprendizaje de lenguas, (3) analizar los factores que influyen en la
DAC con especial atencion a aquellos factores capaces de incrementar la DAC en
clases de LE, (4) Indicar practicas de ensenanza capaces de fomentar la DAC en
LE.



Se evidencia que la DAC es una variable relevante para el aprendizaje de LE,
que contempla los principios teéricos de ASL y de las teorias de aprendizaje de LE,
a partir de practicas y principios en los cuales un bajo nivel de disposicion a
comunicarse puede significar un bajo rendimiento, al paso que mas DAC puede
significar mas oportunidades de aprendizaje en la lengua meta.

Ademas, se analizd los factores que influyen en la DAC, a partir de los
tedricos precursores que se dedicaron a esta variable (MCCROSKEY y BAER,
1985; MACINTYRE et al, 1998) y aportes de investigaciones dentro del recorte
temporal de cinco anos (2018 - 2022), dedicando especial atencion a aquellos
factores capaces de incrementar la DAC en clases de LE. A partir de los estudios
actuales analizados, se verificd que varias investigaciones apuntan que un nivel de
DAC mas alto puede disminuir los efectos de las variables afectivas negativas -
ansiedad, desmotivacion, inseguridad, miedo al error, etc. - , impulsar el aumento de
las variables afectivas positivas - motivacion, autopercepcion de su competencia
comunicativa, disfrute, autoconfianza, etc. - y auxiliar en el desarrollo comunicativo
del alumno (DIAS y ESPITIA, 2018; SAEEDAKHTAR et al, 2018; RIASATI, 2018;
CORDEIRO, 2018; DEWAELE y DEWAELE, 2018; LEE y HSIEH, 2019; LEE vy
DRAJATI, 2019; HOROWITZ, 2019; MULYONO y SASKIA, 2021; FATIMA et al,
2020; AOYAMA y TAKAHASHI, 2020; BARRIONUEVO et al, 2021; MACINTRYRE y
WANG, 2021; KIM et al, 2022; SUVONGSE y CHANYOQOO, 2022; AL-AMRANI, 2022;
BENSALEM, 2022, entre otros).

Los resultados mostraron que algunas variables juegan un papel significativo
en el nivel de DAC de los estudiantes, entre las variables internas, el Temor/Miedo,
el Disfrute/Valor/Interés, la Autoconfianza, la Personalidad, la Autopercepcion de la
Competencia Comunicativa, la Inteligencia Emocional y las Emociones, y entre las
variables externas, el Contexto Comunicativo.

Por ultimo, se intentd recuperar las principales practicas y presupuestos
tedricos que pueden auxiliar en el fomento de la DAC del alumnado de LE, entre las
cuales destacamos: la importancia de incrementar el uso de LE en el aula creando
oportunidades de input (ELLIS et al, 2006); Proponer actividades que exigen
produccion de output e interaccion (LONG, 1983); Desarrollar estrategias
comunicativas pueden empoderar a los alumnos generando mas DAC (AYEDOUN
et al, 2019); Observar el clima intergrupal y el tipo de agrupamiento que es mas
potente para el grupo (DEWAELE y DEWAELE, 2018; SHAFFER, 2021); Promover



actividades que generen altos niveles de interés y disfrute, como factor positivo para
el fomento de la DAC (LIU et al, 2021; BENSALEM, 2022;); Tener atencién a los
efectos de las variables afectivas negativas y positivas en el aula de LE (ARNOLD y
BROWN, 2000; CASSANY, 2004; DASTGOSHADEH y JAVANMARD, 2021).

A partir de la investigacion llevada a cabo en este trabajo, es evidente que la
DAC en LE es una variable relevante que debe tener la atencién de los
investigadores y docentes de LE. Todavia se observan huecos investigativos que
deben ser interpretados como espacios de oportunidades para nuevas
investigaciones a ser realizadas.

Una conclusion del estudio ha sido que, entre los estudios analizados en esta
investigacion, solo dos de ellos se dedicaron a analizar la DAC relacionada con la
lengua espanola como lengua extranjera (ELE), aunque se reconozca la relevancia
de la variable de la DAC para la ensenanza de lenguas extranjeras.

Ademas, asi como revelado a partir del analisis de los estudios actuales, en
Brasil no se ha encontrado ninguna investigacion sobre la DAC en LE, esto no
significa que la variable no actue o no sea, también, un reto en el campo de
ensefanza brasilefo, pero evidencia que todavia hay caminos que no fueron
estudiados en contextos especificos como el contexto de ensefianza de LE en
Brasil.

Una de las limitaciones del estudio fue la dificultad de acceso a algunos
estudios sobre la DAC en LE que podrian encuadrarse en los criterios de analisis
de la presente investigacion.

En futuras investigaciones un camino posible de estudio seria investigar la
DAC en LE de una manera mas especifica, analizando el fomento de la DAC en la
ensenanza de espafol como LE para alumnos brasilefos. Otra posibilidad es
investigar la DAC en LE bajo enfoques de ensefianza especificos. Sobre todo, una
investigacion que pueda poner en practica un proyecto que tenga como objetivo el
fomento de la DAC a partir de los presupuestos tedricos reunidos en esta
investigacion de modo a verificar las posibles contribuciones de la DAC al contexto

de ensefianza/aprendizaje de ELE en Brasil..
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