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RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo do gerenciamento de projetos em uma empresa de
acumuladores elétricos situada no municipio de Belo Jardim-PE. A proposta baseia-se em
conhecer a organizacdo e 0 processo de gerenciamento de projetos de melhoria continua do
ch&o de fébrica e propor um novo gerenciamento de projetos com softwares que auxiliaram na
tomada de decisdes da alta lideranca e o controle e acompanhamento dos lideres do chéo de
fabrica, assim como aumentar a produtividade do gestor de programa projetos. O objetivo geral
é desenvolver um estudo tedrico-analitico do gerenciamento de projetos de melhoria continua,
averiguando-se desde o chdo de fabrica até a alta liderangca em uma empresa de acumuladores
elétricos, situada no municipio de Belo Jardim-PE. Este estudo trata-se de um estudo de caso,
construido por meio de abordagem qualitativa, observando-se e analisando-se dados no
intervalo de setembro a novembro do ano 2022. Os resultados apontaram para que, apesar de
ter sido constatado que o gestor de programa projetos gasta cerca de 45% do seu tempo em
apenas uma Unica atividade que era cadastro, atualizacao e monitoramento de projetos, o estudo
de caso proporcionou a resolucdo de melhorias no sentido de gerenciamento do projeto, de

forma que foi possivel refletir sobre vetores importantes para a exceléncia da empresa.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos; Estudo de caso; Empresa de acumuladores

elétricos.



ABSTRACT

This paper presents a study of project management in a company of electric accumulators
located in Belo Jardim-PE. The proposal is based on knowing the organization and the process
of project management of continuous improvement of the factory floor and propose a new
project management with software that helped in the decision making of the top leadership and
the control and monitoring of the factory floor leaders, as well as increase the productivity of
the project manager. The general objective is to develop a theoretical and analytical study of
continuous improvement project management, from the shop floor to the top leadership in a
company of electric accumulators, located in Belo Jardim, PE. This study is a case study, built
through a qualitative approach, observing and analyzing data from September to November
2022. The results pointed to the fact that, although it was found that the project manager spends
about 45% of his time on a single activity which was registration, updating and monitoring of
projects, the case study provided the resolution of improvements in the sense of project
management, so that it was possible to reflect on important vectors for the excellence of the

company.

Keywords: Project management; Case study; Manufacturing industry.
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1 INTRODUCAO

Em mercados cada vez mais competitivos, a melhoria continua, processo
sistematico de mudanca continua e incremental das praticas existentes em toda a
organizacdo, é importante fonte de vantagem competitiva (BOER et al., 2000;
HUTCHINS, 2016). Dentre diversos programas de melhoria continua existentes, o lean
manufacturing ¢ um dos mais utilizados nas organizacbes (FARRIS et al., 2009;
EAIDGAH et al., 2016).

Atualmente, o efeito da globalizacdo fez com que as inddstrias procurassem,
constantemente, dentro dos seus processos, sejam no chdo de fabrica ou apoio fabril, a
exceléncia, garantindo a qualidade e entrega no prazo dos produtos e servicos. Essa virada
de chave ocorreu devido as mudancas comportamentais dos consumidores que passaram a
ser mais exigentes e internamente as organizagdes precisam estar preparadas para se
adequar a essa nova realidade.

Com a propagacdo da Manufatura Enxuta (ME), surge, por consequéncia, a
problematica de elaborar formas de investigar o nivel de maturidade de sua insercdo. No
contexto atual, além de desenvolver estudos de como implementar a filosofia lean, é
ponderada a necessidade de investigar qudo forte é o impacto da ME, apresentado nas
empresas. Conforme explica Buer (2018), a ME auxilia indUstrias em seus esforcos para
melhorar em diversas areas, incluindo reducdo de custos de qualidade, producéo,
capacidade de respostas ao reduzir lead time e maior flexibilidade.

Estudos em empresas norte-americanas destacaram a importancia dos projetos de
melhoria continua, ao observarem que, independentemente do nimero de vezes em que um
determinado processo é melhorado, sempre é possivel encontrar desperdicios e
consequentemente melhorias. No entanto, apesar da importancia da melhoria continua, o
impacto nos resultados esta diretamente relacionado com a etapa de selecdo dos projetos,
tornando-se, esta etapa, um desafio no processo de tomada de decisdo (GLOVER et al.,
2014).

Nas organizacdes, a gestdo de projetos torna-se essencial para a criacdo de novos
produtos e execucdo de tarefas. Com o volume de informacGes e inovagdes desenvolvidas,
torna o mercado industrial cada vez mais competitivo, com isso 0 gestor de programa
projetos precisa perceber as transformacgdes do ambiente externo e se adequar as mudancas
e inovagdes tecnoldgicas do mercado. Quando uma industria trabalha com gerenciamento

de projetos, as atividades desenvolvidas pelo gestor de programa de projetos se tornam um
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desafio, ao requerer controle e acompanhamento de inumeras atividades que precisam ser
monitoradas com atencdo, tendo em vista que o resultado dessa gestdo traz um impacto
financeiro e nas tomadas de decisdes da alta lideranca.

Com base no exposto, este trabalho apresenta um estudo do gerenciamento de um
programa de projetos em uma empresa de acumuladores elétricos situada no municipio de
Belo Jardim-PE. A proposta baseia-se em conhecer a organizagdo e 0 processo de
gerenciamento do programa de projetos de melhoria continua do chao de fabrica, e propor
um novo gerenciamento com softwares que auxiliaram na tomada de decisbes da alta
lideranga, o controle e acompanhamento dos lideres do chdo de fébrica, assim como
aumentar a produtividade do gestor de programa.

Todo fluxo de cadastro, acompanhamentos, retrabalhos e resultados de indicadores
é realizado manualmente, fazendo com que, diariamente, o responsavel por essa atividade
na Unidade de Gestdo e Suporte (UGS) gastasse uma média de 50% da sua jornada de
trabalho executando essas demandas e ao final do més ainda era necessario juntar todas as
informacdes obtidas para serem apresentadas em reunides de comité. E de responsabilidade
do gestor de programa, cadastrar todos os projetos de melhoria continua ligados a
producdo, participar de reunides setoriais e passar reports dos status dos projetos,
acompanhar a saturacdo do lider do projeto (verificar se 0 mesmo ndo esta supersaturado,
impactando nas suas outras atividades e no prazo de entrega do projeto), atender a demanda
de treinamentos solicitadas pela producdo, calcular e acompanhar o ganho de projetos que

impactam no custo da empresa.
1.1 JUSTIFICATIVA

Um dos principais motivos que impulsiona a elaboracgdo desta pesquisa € o fator da
contribuicdo tanto no ambito empresarial quanto no académico. Em termos de
universalizacdo, projetos sdo desenvolvidos em todos os niveis de uma organizagédo e
podem envolver uma Unica pessoa ou muitas delas. Ainda que as pessoas possam requerer
poucas horas de trabalho ou até varios meses ou anos para se completarem, os projetos
podem envolver uma unidade isolada da organizacdo ou atravessar as fronteiras
organizacionais, como ocorre com 0S consorcios e as parcerias. Com frequéncia,
constituem-se em componentes criticos da estratégia de negocios de uma organizacao
(ALVES; SILVA JUNIOR, 2012).
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Sendo assim, torna-se relevante tratar desta tematica pela mencéo e discussdo
acerca do constante crescimento da utilizagdo da gestdo de um programa de projetos nas
empresas, novas tecnologias e ferramentas vém sendo desenvolvidas, e novas
metodologias apresentadas no mercado. O aspecto da inovacdo tecnoldgica se instaura na
questdo da implementagdo: buscou-se formas de melhorar e automatizar a gestédo de
programa de projetos de melhoria continua em uma empresa de acumuladores elétricos no
agreste de Pernambucano, com o intuito principal de minimizar as atividades operacionais
do gestor de programa. Além disso, a proposta contribui com o debate acerca do
desenvolvimento de um aplicativo de projetos utilizando o software PowerApps e como
complemento desse gerenciamento uma gestdo visual utilizando o software PowerBI dos

indicadores gerados no aplicativo.

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo geral do trabalho é desenvolver um estudo teorico-analitico do
gerenciamento de projetos de melhoria continua, averiguando-se desde o chdo de fabrica
até a alta lideranca em uma empresa de acumuladores elétricos, situada no municipio de
Belo Jardim-PE. Para o alcance do objetivo geral, sdo listados os seguintes objetivos
especificos:

— Realizar um estudo teodrico da tematica do gerenciamento de empresas, por meio
de vetores como Gestéo de Projetos em Industrias de Manufatura, Ferramentas de Apoio
a Gestdo da Producéo;

— Descrever o processo produtivo da empresa bem como suas atividades e como €
realizado o atual gerenciamento de projetos de melhoria continua;

— Apresentar um estudo de caso das acdes realizadas pelo gestor de programa em
uma empresa de acumuladores elétricos situada no municipio de Belo Jardim-PE durante
90 dias, ou seja, de setembro a novembro de 2022, por meio de observagao participante;

— Apresentar solugdes para o gerenciamento de programa dos projetos de melhoria
continua que atendam as necessidades do chédo de fabrica e as decisfes estratégicas com

aplicacdo de softwares.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esté4 seccionado em tdpicos, quais sejam:

Capitulo 1: Introduz o tema desse trabalho, assim como apresenta o problema de
pesquisa, sua justificativa e objetivos a serem alcancados.

Capitulo2. Apresenta a fundamentacéo teorica e revisdo da literatura pertinente para
0 desenvolvimento do trabalho.

Capitulo 3: Aborda a metodologia utilizada no desenvolvimento desse trabalho e
0s aspectos para coleta de dados necessarias para atingir o objetivo.

Capitulo 4: Trata-se do estudo de caso do presente trabalho e o atual modelo de
gerenciamento de projetos de melhoria continua utilizada pela empresa e a proposta
do novo modelo e suas analises.

Capitulo 5: Apresenta a conclusdo desde trabalho e as sugestfes para trabalhos
futuros.

Por fim, sdo listas as referéncias utilizadas para compor a fundamentacéo tedrica

do trabalho apresentado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta as principais contribuicfes tedricas para fundamentar a
elaboracdo deste trabalho. Por esta perspectiva, sdo considerados os conceitos relacionados
a Gestdo de Projetos em Industrias de Manufatura, Ferramentas de Apoio a Gestdo da
Producdo, Gestdo e Sistemas de Informagdo em Industrias de Manufatura.

2.1 GESTAO DE PROJETOS EM INDUSTRIAS DE MANUFATURA

Em consequéncia da revolugdo tecnoldgica que vem acentuando as formas de ser e
agir no século XXI, o gerenciamento de projetos se tornou algo critico para o sucesso de
muitas empresas e isso exige competéncia criativa e operacional (SANTOS et al., 2018).
Este que vem sendo moldado desde o século XX, onde o mesmo é caracterizado pela
utilizacdo de métodos, habilidades e competéncias, no qual pode haver alteracfes caso o
tomador de decisdo achar vidvel (SANTOS et al., 2010).

O uso de um modelo de gerenciamento de projetos € extremamente importante em
uma organizacao, pois com esse modelo é possivel realizar demandas de maneira eficaz
levando sempre em conta o custo e o prazo (RODRIGUES et al., 2019; VARGAS, 2005).
Nessas linhas de discusséo, muitos autores definem de maneira diferente o Gerenciamento
de projetos, porém as defini¢es levam a um mesmo contexto, podendo assim, seguir uma
definicdo geral no qual a organizacdo, o planejamento, a direcdo e o controle dos recursos
sdo executados a um curto periodo para concluir metas e objetivos especificos (KERZNER,
2015).

Segundo Vargas (2005), apesar da existéncia perceptivel de pequenas falhas que
podem acometer uma gestdo empresarial, como mudancas na estrutura organizacional da
empresa; grandes riscos no ambiente; algumas alteracbes na tecnologia disponivel,
melhoria no prego e prazo e um cendrio inadequado, uma das grandes vantagens sobre a
implementacdo do gerenciamento de projetos € que ele pode ser aplicado em projetos de
qualquer diversidade, seja ele um projeto grande ou pequeno, caro ou barato, dificil ou
facil, trazendo consigo diversos beneficios ou também falhas.

Sendo assim, destacam-se como beneficios: O contratante ou o contratado néo é
surpreendido durante a execucdo de servico; ele pode ser aperfeicoado, ja que a
metodologia esta sendo estruturada; as decisdes sdo mais rapidas ao serem tomadas; tem

total controle dos gastos, ja que é disponibilizado um or¢camento antes; melhora a aplicacéo
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de pessoas, equipamentos e materiais indispensaveis; demonstra e simplifica as estimativas
para projetos futuros, entre outros.

No processo de aperfeicoamento e mudancas, o Gestor de Projetos passard por
processo de transformacéo, acompanhando o que é sugerido pelo novo modelo industrial.
A aquisicgdo de habilidades impostas pela revolucao industrial trara novas oportunidades e
garantird o sucesso da carreira do Gerente de Projetos (MALANIMA, 2018; SOARES;
NETO, 2019). A Figura 2 apresenta a evolucdo do Gestor de Projetos sob a Otica das

revolucgdes industriais.

Figura 1: Evolugéo do Gestor de Projetos sob a ética das revolugdes industriais
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FONTE: ADAPTADO DE MALANIMA, 2018

Portanto, o gerenciamento eficaz de projetos torna-se de suma importancia para as
organizages atingirem seus objetivos de negdcio, visto que o gerenciamento de projetos é
a aplicacéo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
a fim de cumprir seus requisitos (PMI, 2017).

Assim o0 objetivo do gerenciamento de projeto é alcangar uma maior produtividade
e melhor eficiéncia e para isso 0s projetos precisam estar adaptados e alinhados. O cenério
da quarta revolucdo permite que as informacdes sejam passadas em tempo real, com isso
ele aumenta a conscientizacao e ajuda na hora da tomada de deciséo. Antes era um processo

manual, consequentemente acabava demorando, pois primeiro tinha que realizar uma
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pesquisa para identificar as informacGes e seguir com material impresso, feedback entre
outros, hoje com o apoio das tecnologias podemos contar com varias ferramentas para
coletar informacdes necessarias e conseguir dar andamento no processo, com maior rapidez
e eficiéncia (GHIMIRE, 2017).

Com isso nota-se a grande necessidade e importancia do gerenciamento de projeto
no novo cenario. Pois com ela conseguimos monitorar remotamente 0s processos de
producdo, a fim de evitar possiveis falhas, lidando com situagcdes mais certeiras, sem contar
a otimizacgdo na producéo e economia de energia (GOMES, 2018).

No gerenciamento de projetos quando é realizado mais de um projeto para atigir
objetivos em comum, esse conjunto de projetos passa a se chamar de progama. Segundo
PMI 2006, um Programa pode ser conceituado como um conjunto de Projetos que se
relacionam de alguma forma e que, se tratados em modelo de Programa, tendem a trazer
beneficios globais, onde projetos gerenciados de forma individual ndo obteriam. Um
conceito que é importante saber, que, Programas também podem incluir o tratamento de

operacdes oriundas do contexto de um Programa até que 0 mesmo se encerre.

2.2 FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO DA PRODUCAO

O mercado mundial tem demandado, constantemente, novas estratégias das
organizagbes com vistas a manté-las continuamente competitivas frente ao publico
consumidor, que tem como principal caracteristica, atualmente, desejos e necessidades
altamente volateis.

Nesse contexto, as ferramentas de gestdo da qualidade assumem papel vital dentro
da conjuntura organizacional, visto que elas sdo utilizadas visando a promocdo de
melhorias continuas dentro dos processos produtivos e podem se adequar as mais diversas
realidades empresariais, independentemente do que ela visa entregar ao seu publico-alvo
(GOBIS; CAMPANATTI, 2012).

A aplicacao do kaizen visa melhorar os processos e os produtos de forma continua.
Torna-se mister compreender que a etapa do Kaizen é fundamentada na ferramenta do 5G
(Gemba, Gembutsu, Genjitsu, Genri e Gensoku) e, conjuntamente a etapa posterior de
andlise e resolucdes de problemas, compde o Step 4 da metodologia de solugdo de
problemas para o Pilar de Qualidade do WCM (QUEIROZ; OLIVEIRA, 2018).

Na otica de Santos 2019, a metodologia 5G vem do World Class Manufacturing
(WCM), seu objetivo é cumprir e aplicar normas, estabelecendo atitudes corretas para
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melhorar a produtividade, reduzindo perdas, custos e aumentando a melhoria continua.
Portanto, ir ao local do problema é o fator mais importante a ser destacado.

No que diz respeito ao desdobramento do “5G”, o gestor precisou, ao avaliar,
conseguir entender o processo ao qual sera realizado o trabalho, de que forma o problema

acontece e se as normas e parametros estdo sendo seguidos conforme o esperado.
2.3 GESTAO DA INFORMAQAO EM INDUSTRIAS DE MANUFATURA

A Industria 4.0 estd cheia de desafios e oportunidades, onde proporciona aos
clientes respostas rapidas e conforme a sua necessidade, sendo uma grande vantagem
competitiva (CEREZO-NARVAEZ, et al., 2017). E com sua chegada as organizacfes
tiveram que se adaptar ao novo cenério, no qual as novas tecnologias impulsionam o
crescimento e desenvolvimento da empresa, avaliando suas capacidades e adaptando a suas
estratégias (SANTOS et al., 2018).

Em consequéncia de tanta mudanca, o gerenciamento de projetos se tornou algo
critico para o sucesso de muitas empresas e isso exige competéncia criativa e operacional
(SANTOS et al., 2018). Este que vem sendo moldado desde o século XX, onde 0 mesmo €
caracterizado pela utilizacdo de métodos, habilidades e competéncias, no qual pode haver
alteracdes caso o tomador de decisdo achar viavel (SANTOS et al., 2010).

A fim de permanecerem competitivas, as empresas de manufatura precisam evoluir
constantemente seus sistemas de producdo e acomodar as novas demandas do mercado
(NAGY, et al., 2018). Um dos principais impulsionadores dessa mudanca é o surgimento
de novas tecnologias que permitem uma producdo mais eficiente em termos de custos e
recursos. A adocdo dessas tecnologias de manufatura anuncia um futuro com cadeias de
valor mais curtas, mais localizadas, mais colaborativas e oferecem beneficios significativos
de sustentabilidade.

Rufmann et al. (2015), apresenta nove tecnologias que caracterizam a Industria 4.0,
incluindo ferramentas e métodos técnicos. Sendo eles, robds automatizados, simulacéo,
integracdo de sistemas horizontal e vertical, 10T industrial, seguranca cibernética, servicos
baseados em nuvem, manufatura aditiva, realidade aumentada e analise de big data. No
entanto, a Industria 4.0 representa um “novo paradigma” na manufatura, levando a uma
“tomada de decisdo mais rapida e precisa” e a uma “abordagem completamente nova da

producao”. Essa nova abordagem leva a cadeia de valor industrial que ndo ¢ apenas
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automatizada, principalmente dentro de fabricas individuais, mas também interconectada
entre objetos, produtos e seres humanos (MULLER, et al., 2018; SILVA, 2017).

Assim o objetivo do gerenciamento de projeto é alcancar uma maior produtividade
e melhor eficiéncia e para isso 0s projetos precisam estar adaptados e alinhados. O cenério
da quarta revolucdo permite que as informacdes sejam passadas em tempo real, com isso
ele aumenta a conscientizacao e ajuda na hora da tomada de decisdo. Antes era um processo
manual, consequentemente acabava demorando, pois primeiro tinha que realizar uma
pesquisa para identificar as informacdes e seguir com material impresso, feedback entre
outros, hoje com o apoio das tecnologias podemos contar com varias ferramentas para
coletar informacdes necessarias e conseguir dar andamento no processo, com maior rapidez
e eficiéncia (GHIMIRE, 2017).

Com isso, nota-se a grande necessidade e importancia do gerenciamento de projeto
no novo cenario. Pois com ela conseguimos monitorar remotamente 0s processos de
producdo, a fim de evitar possiveis falhas, lidando com situagdes mais certeiras, sem contar
a otimizacgdo na producéo e economia de energia (GOMES, 2018).

As industrias sdo compostas por projetos, distribuidos por toda sua cadeia de valor.
Ao se tratar de industrias alinhadas ao conceito 4.0, os profissionais de gerenciamento de
projetos devem entender os dados envolvidos no processo, considerando as inovagoes
recorrentes da Industria 4.0, que procuram ajudar no processo de fabricacdo de determinado
produto ou servico, por meio de novas tecnologias emergentes.

O conhecimento dessas tecnologias auxilia o gestor do projeto a entender quais sao
factiveis para a realidade de cada planta e fazer a implementacdo da maneira mais rapida,
eficiente e estratégica possivel (BALLUFF BRASIL, 2017; PEDERNEIRAS, 2020).
Somente com um setor de gestao de projetos eficiente e que realmente entenda a industria
4.0, as manufaturas conseguirdo usufruir dos beneficios de todos esses avangos
tecnoldgicos, aumentando a sua produtividade, reduzindo os seus custos agregados e ainda
melhorando a qualidade e a competitividade (AEVO, 2019; BALLUFF BRASIL, 2017).

Esse avanco tecnoldgico faz com que a demanda por uma gestdo de projetos que
acompanhe essas tendéncias seja muito maior. Portanto, a gestdo de projetos necessita
acompanhar essa mudanca, com softwares adequados que permitam planejar e desenvolver
produtos, projetos e inovagdes. Somente com um setor eficiente de gestdo de projetos, as
industrias conseguirdo produzir mais, com custos reduzidos e com qualidade elevada,
englobando todas as tecnologias presentes e ainda conseguirdo se tornar fortes e

competitivas em nivel mundial (AEVO, 2019).
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Ao longo das ultimas décadas, varios autores abordaram que os Gerentes de Projeto
devem possuir competéncias adequadas para a efetiva gestdo dos projetos. Contudo, a
Industria 4.0 traz novos desafios para todas as areas e profissionais, exigindo novas
competéncias como afirmam Hecklau et al. (2016). De acordo com Brynjolfsson e McAfee
(2015), esta revolugéo industrial traz consigo a demanda por pessoas com competéncias
especiais capazes de extrair o potencial das novas tecnologias para geracdo de valor as
organizac0es e seus projetos.

No contexto exposto acima o uso de um modelo de gerenciamento de projetos é de
suma importancia nas organizagdes, poisquando realizado coesamente auxilia na tomada
de decisdes e na rotina do gestor do tema, atrelado a isto com 0s avangos tecnoldgicos as
empresas vem buscando acompanhar a tendéncia e entregar a informacao cada vez mais
rapido e de forma alinhada com o seu planejamento estratégico, visto que a informacéo é
base para a tomada de decisdo em qualquer setor as ferramentas digitais podem auxiliar
nesse contexto, tonando a gestdo de projetos mais simples e eficaz.
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3 METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Tendo em vista a relevancia do detalhamento da pesquisa, bem como sua
classificacdo, o proposito desta secdo € apresentar o que foi utilizado como instrumento de
investigacdo por tratar de modalidades de pesquisa que podem ser aplicadas em diversas
areas do conhecimento, inclusive na area especifica do estudo, sendo o campo empresarial.

No que concerne aos aspectos metodoldgicos, Gil (2017, p. 17) define a pesquisa
como “[o] procedimento racional e sistematico cujo objetivo é proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”. A pesquisa, nesse ponto especifico, sera requerida pelo
proponente quando “ndo se dispde de informagao suficiente para responder ao problema,
ou entdo quando a informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que nédo
possa ser adequadamente relacionada ao problema” (GIL, 2017, p. 17).

Em termos de classificacdo da pesquisa, este estudo apresentado esta caracterizado
como uma abordagem qualitativa, por meio de um estudo de caso em que Se recorreu a
fontes bibliograficas como fundamento tedrico. E a partir desse arsenal tedrico que se
realizou a coleta de informacdes descritas e analisadas, com a observacao, interpretacéo e
andlise dos dados.

O estudo e o aprofundamento nesta tematica se concretizam pela discusséo acerca
do constante crescimento da utilizacdo da gestdo de projetos em empresas, novas
tecnologias e ferramentas vém sendo desenvolvidas e novas metodologias apresentadas no
mercado, além do aspecto da inovacao tecnoldgica. Nessas condi¢Bes, 0 encaminhamento
da pesquisa segue arestas qualitativas, enquanto recorre a estudos ja existentes no intuito
de embasar e potencializar as discussfes sobre gestdo empresarial, comportamento de
sistemas e compartilhamento confiavel de informagdes.

Na concepgdo de Minayo (1994), a pesquisa qualitativa traz como preocupagao
questdes com um nivel de realidades dificeis de serem quantificadas, haja vista que
“trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes,
correspondendo a um espaco mais profundo nas relagdes, dos processos e dos fenémenos
que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis”. A abordagem qualitativa,
nesse prisma, “aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relagdes humanas, um
lado ndo perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas” (MINAYO, 1994,

p. 22).
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No que tange ao estudo de caso, autores como Becker (1994) e Goldenberg (1997)
defendem que o estudo se inicia nas pesquisas médica e psicoldgica, principalmente no que
concerne a analise detalhadamente de caso individuais, que explicariam a patologia e as
atividades que circundam uma determinada doenca. Uma vez que compreende toda a nossa
parte observacional e analitica, ancoramo-nos, primeiramente, em Ventura (2007), para
quem o estudo de caso possibilita apresentar a natureza da pesquisa, seu delineamento
como metodologia de investigacao e sua aplicacdo. Ventura (2007, p. 384), entédo, afirmara,

baseada em Goode e Hatt.

0 estudo de caso é um meio de organizar os dados, preservando do objeto
estudado o seu carater unitario. Considera a unidade na totalidade,
incluindo o seu desenvolvimento (pessoa, familia, conjunto de relagdes
0u processos, etc.). Vale, no entanto, lembrar que a totalidade de qualquer
objeto é uma construcdo mental, pois concretamente ndo ha limites, se
nado forem relacionados com o objeto de estudo da pesquisa no contexto
em que seré investigada. Portanto, por meio do estudo do caso, 0 que se
pretende é investigar, como uma unidade, as caracteristicas importantes
para o objeto de estudo da pesquisa.

Ainda, na visao de Yin (2001), o estudo de caso consistiria em um instrumento de
investigacdo empirica com métodos bem mais amplos que os demais, com uma perspectiva
de planejamento, que impulsiona para a coleta e a analise de dados. Pode incluir tanto o
estudo de caso Unico quanto de multiplos, assim como abordagens quantitativas e
qualitativas de pesquisa. O estudo de caso, compreendido como método de pesquisa,
agrega para a selecdo de um objeto cientifico definido pelo interesse em casos individuais.

Nessas condi¢cbes de producdo, no que diz respeito aos pressupostos para
efetividade dessa investigacdo sobre o gerenciamento de projetos em uma empresa de
acumuladores elétricos situada no municipio de Belo Jardim-PE, tornou-se necessario
conhecer a organizacgao e 0 processo de gerenciamento de projetos de melhoria continua
do chdo de féabrica e propor um novo gerenciamento de projetos com softwares que
auxiliariam na tomada de decisdes da alta lideranca e no controle e acompanhamento dos
lideres do chéo de fabrica, assim como aumentar a produtividade do gestor de programa de
projetos. Sendo assim, propusemo-nos a seguir por uma linha de estudo interpretativa,

(CHIZZOTTI, 2003; ROHLING, 2014).

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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A seguir, apresentamos um Fluxograma com as etapas de construcdo da nossa
pesquisa.
Fluxograma 1: Etapas de construcdo da pesquisa

)

Etapa 4 E 2
tapa
Analise do Estudo de caso, B

construgéo da metodologia Construgdo da Introducao

da pesquisa, dos resultados @ d? .Fundamferltagﬁo

e discussdo. Apresentagao teorlc.a e revisdo da
do texto a orientadora. literatura

Conforme se verifica no fluxograma supramencionado, a Etapa 1 da pesquisa
consistiu na Leitura e fichamento dos textos tedricos, bem como na delimitacdo do
Instrumento de pesquisa, que se trata de um estudo de caso. Na 22 etapa, com a anuéncia
da orientadora, houve a realiza¢ao do estudo de caso observacional, durante trés meses, em

uma empresa de PE.

Em seguida, na Etapa 3, adentramos na construcdo da Introdugédo, da
Fundamentacdo Tedrica e Revisdo da Literatura. A 42 etapa seguiu com a anélise do Estudo
de caso, construcdo da metodologia da pesquisa, dos resultados e discussdo. Apresentacdo
do texto a orientadora. Por fim, a Etapa 5 consistiu no retorno do texto para possiveis
ajustes, antes da apresentacéo e defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso.
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3.3 ETAPAS DO ESTUDO DE CASO

Figura 2: Etapas do estudo de caso

Contexto da Empresa AR el © ge_stor itz Levantar todos os dados Propostas e Solugdes
programa de projetos

Conforme apresentado no fluxograma acima, estao as etapas do estudo de caso.

» A primeira etapa foi conhecer o contexto da empresa, saber quem s&o os envolvidos
e as atividades relacionados ao gerenciamento do programa de projetos.

» A segunda etapa foi a entrevista com o gestor do programa de projetos para entender
quais eram os problemas e dificuldades enfrentados para gerir esse conjunto de
projetos;

» Ap0Os conhecer o processo e 0s problemas apresentados pelo getor de programa, na
etapa 3 foram levantados todos os dados necessarios para a construcdo das
propostas e solucdes.

» Por fim, na etapa 4, foram apresentados as solucGes propostas.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 CONTEXTO DA EMPRESA

O estudo proposto tem como aplicacdo uma andlise da gestdo e tomada de decisdes
relacionadas a projetos de melhoria continua na empresa de acumuladores elétricos situada
no agreste de Pernambuco. A Unidade de Gestdo e Suporte presta suporte aos 3 processos
macros da empresa, manutencao e o apoio industrial, conforme figura 3, e atua na gestdo e

suporte desses projetos.
Figura 3: Processos macro da empresa, manutencao e o apoio industrial

Formacio e Apoio Industrial
Flaces L RIEL) . Manuteng&o (Seguranga,
Acabamento eg
Logistica e UGS)

Os dados supracitados sdo referentes a quantidade de kaizens de melhoria continua
cadastrados e ganhos no setor nos Ultimos anos, 0s quais mostram um crescente no nimero

de kaizens cadastrados e seus respectivos ganhos.

Gréfico 1: Quantidade de kaizens abertos nos Gltimos anos

Kaizens Cadastrados

682
582
517
I 378 I
2019 2020 2022
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Grafico 2: Ganhos R$ obtidos com kaizens nos ultimos anos

Ganhos com kaizens

I 2.300.000

2019 2020 2021 2022

Com o aumento no nimero de kaizens cadastrados desde 2021, o maior desafio do
setor € gerir e suportar todos esses projetos, pois o responsavel pela gestdo de precisa
realizar o cadastro manualmente no Excel, validar se as informagdes colocadas no
formulério estdo conforme a metodologia, verificar se o calculo de ganho est4 correto,
acompanhar o cronograma e apos a finalizagao realizar o acompanhamento de ganhos.

Estas sdo as atividades diretas da gestao de projetos, porém ainda compete ao gestor
participar de reunides setoriais, levando o status de todos os projetos, bem como os ganhos
que cada setor ganha quando finaliza um kaizen de melhoria continua, realizar
treinamentos e atender individualmente o lider de projetos que precisa de um
acompanhamento focado.

Abaixo, um fluxograma das atividades para melhor compreenséo:
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Fluxograma 2: Fluxograma das atividades de suporte ao projeto

Cadastro de Kaizen

l

Lider do kaizen estuda
o problema

UGS acompanna o
desenvalvimento da Lcsema UGS cncong UGS monitora
A kaizen kaizen na
kaizen nas reunides A 0s resuitados
finalizado matriz £
setoriais
de
informagdes

Divulgagio do direcionador

|
yider encontra
e oportunidade de

melhoria
Coordenadores Lideres de

direcionam a perdas manufatura validam
para os Lideres as perdas nas dreas

Preenchimento da fase de "PLANEJAMENTO" do kaizen

Cadastro de kaizen na UGS

Inconsisténcia das

informa
Caleula o
UGS recebe o Valida o Analisaa
o ganho do
formulario direcionador metodologia
projeto

Solicita a5 conegbes
via e-mail para o
lider

Valldar Informagaes & Encerrar Kaizen na Matriz E

UGS recebe Valida as agdes
kaizen previstas n

0
do

Atualmente o setor da suporte de projetos a cerca de 150 lideres que possuem
frentes de trabalhos distintas e atendendo ao programa proprio da empresa de metodologia
WCM Moura. Na figura 4 estdo apresentadas a estrutura hierarquia de lideres que realizam

o0 cadastro de projetos de melhoria continua.
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Figura 4: Estrutura hierarquica da empresa

Gerente

Supervisor/Coordenad

or

Lider de Manufatura

No contexto apresentado na figura 4, o lider de manufatura responde diretamente
ao supervisor/coordenador e o supervisor/coordenador responde diretamente ao gerente.
Essa estrutura serve dentro da cadeia para nortear quem sera o gestor imediado dentro de
cada hierarquia.

A Unidade de Gestdo e Suporte de uma industria de baterias automotivas presta
servico de forma estratégica aos processos macros da empresa, a fim de garantir que tudo
ocorra dentro do esperado, algumas das atividades suportadas pelo setor séo
acompanhamento de producdo, analise de indicadores fabris, 5s, gestdo de custos e
projetos.

O estudo em questdo focou em uma sub gestdo da UGS (Unidade de Gestdo e
Suporte), a gestdo de projetos, que atualmente possui apenas uma pessoa responsavel pela
gestdo e fluxo de informacgdes. Inicialmente os projetos séo direcionados pelas matrizes C,
QA, S e perdas identificadas no chdo de fabrica, apontadas pela operacao, as matrizes séo
construidas e apresentadas aos coordenadores de producdo para 0s mesmos direcionarem
seus lideres de manufatura a projetos que visem atacar e reduzir as perdas apontadas pelas
mesmas.

Uma vez que os lideres sabem quais perdas irdo atacar no chdo da fabrica, eles vao
para a area realizar um estudo detalhado acerca do problema. Ao validar que naquela perda
existe uma oportunidade de melhoria € realizado uma analise para explicar o fenémeno,
descobrir quais as causas, raizes, solucdes e elaborar um plano de acdo para bloquear o
problema e garantir que 0 mesmo nao volte a acontecer.

Todo trabalho feito pelo lider do projeto € registrado no formulério “Standart

Kaizen”, elaborado pela empresa que utiliza 0o PDCA como técnica de gestdo que permite
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a aplicacdo do “kaizen”, e cujo objetivo € melhorar os processos € os produtos de forma

continua. O formul&rio pode ser visto na Figura 3.



Figura 5: Formulério Standard Kaizen

31

@' STANDARD KAIZEN

MOura
MOURA
[TEMA:
[SETOR: UGB: €OD. MATRIZ E:
DEFINICAO DO TIME (nOoMmES £ SOBRENOMES):
Liper mar: a- mar:
- MaT: 5- mar:
- MaT: 6- mar:
PILAR: TIPO DE PERDA «s ) CRONOGRAMA:
» C =
& oesmomsmo 08 cUsros o ausre 0 meos snercEncos O aues = [0S [c3
O quaLDADE O umpeza O CICLO BECHMARK O scrap PLANEIADO: [ | |
O SEGURANCA O GARANTIA O MATERIAL MANUTENCAG O seTup REALIZADO: ‘ | ‘
O AMBIENTAL O GERENCIAL I FOSTO DE TRABALHO O outRo
O cestio D] MATERIAL PRODUTIVO

produgo).

[ DIRECIONADOR E DESCRICAO DO PROBLEMA: (Descrever rapidamente o que é o problema e mostra-lo graficamente - por meio de registros/ gréfico de perdas/ gréficos serap/ gréficos

2> 0BSERVAGAO (5G - Avaliar dados reais e ir ao local para confirmar os fatos)

GEMBA - V4 ao local onde ocorre o preblema e converse com os operadores. Nio faga anilise de escritério!

0 CLE DBseRvAR TEKTO CORRIDD
« Qual a érea e planta onde ocorre ou & visualizado o
problema?
« Qual o Posto de Trabalho (PDT) onde ocorre ou &
visualizado o problema?
« Qual a data de ocorréncia desse problema?

GEMBUTSU - Observe o processo produtivo e descreva a situagao de forma detalhad

0 GUE OBSERYAR: FOTO/DESENHO (mostrand TEXTOCORRIDD:

= Descreva com o maximo de DETALHES como o
problema é gerado {em quais condigdes a
peca/produto/equipamento foi encontrado no
momento do problema e sua ocorréncia)

GENLITSU - Entender os FATOS/E DADOS/e descrever o que\eles mostram sobre |8 problema estudado
O QUE OBSERVAR: Al ! 5 = Bld=48- a reg) TEXTO CORRIDOD:
« Descreva quais os fatos e dados que os avaliadores
conseguiram recolher no momento da investigagiio
(ne de horas paradas, ne de quebras, tendencia de
ocorrencia, custos gerados, ne de scraps, ne de
acidentes e etc)

GENRI - Comparar o MODO de operagio com as CONDICOES necessérias do
= <tz pare funcionaments 42 maauine TERTO CORAIDD:

0 GUE OBSERVAR:

os/documeants:

« Descreva quais sio as condigdes ideiais do processo
segundo sua normaj/teoria (qual o estado normal do
processo? Qual seu estado melhorado? As
normasyteorias podem ser os padrBes de processos
ou estudos que comprovem a sua normalidade)

GENSOKU - Descreva os procedimentos existentes

O GUE DBSERVAF:
« Existem padrdes operacionais para a
atividade/PDT?

« Os padrdes operacionais estdo sendo seguidos?
« Podem ser melhorados?

Mormas, SMF, LFF, FOF,atc TEXTO CORRIDO:

- 0 problema pode ser gerado ou agravado pelas
habilidades e conhecimentos do operador?

[E> DEFINICAO DA META ED PLANO DE AGAO (preencher s= a
N

(Descrava qual o objetive do kaizen e mestre-o graficamanta) Quem?

Quanta? Quando?

1

- SE O PROJETO FOR DE DESDOBRAMENTO DE CUSTO

(PRODUTIVIDADE, MELHORIA FOCADA, AM, PM)
ESPECIFICAR O GANHO PREVISTO EM BAT/DIA, 3
PLACAS/DIA OU R$ ANUAL.

EP RESULTADOS EVIDENCIAS DAS AGOES (rotos/ilustragBes oas agbes implantadas)

{Compara com os masmes indicaderas da definicio da met da 32stapa)

= PARA FECHAMENTO DE PROJETO DE DESDOBRAMENTO
DE CUSTO (PRODUTIVIDADE, MELHORIA FOCADA, AM,
PM), O GANHO DEVE SER MENSURADO EM GANHO DE
BAT/DIA, QU PLACAS/DIA OU EM R$.

[E> CONSOLIDAGAO/PADRONIZAGAO (pocumentss mosificssos; LPPs casastradas & trainsdas o ate)

AS ASSINTURAS SA0 OBRIGATORIA PARA FORMULARIOS FISICOS ASSINATURA DO LIDER ASSINATURA DO GESTOR IMEDIATO DATA

CEM PRINCIPIO 9: "SOMOS FOCADOS EM RESULTADOS"

BENEFICIO FINAL
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Esse formulario possui as informagBes como: tema do projeto, setor onde o
problema acontece, a equipe do kaizen (lider e os membros da mesma area e areas
correlacionadas para identificar as causas e solugdes), 0 cronograma macro deve ter um
intervalo de 90 dias contando com o inicio, desenvolvimento e conclusdo, assim como um
sub cronograma para nortear o lider do projeto quanto a finalizacao de cada fase do PDCA

no prazo.

4.2 O CASO DO GESTOR DE PROGRAMA DE PROJETOS

Esta secdo objetiva descrever o estudo de caso, especificamente as acOes realizadas
pelo lider da gestdo de projetos durante 90 dias, de setembro a novembro de 2022, a partir
de uma observacdo participante.

Todo trabalho feito pelo lider do projeto foi registrado no formulério “Standart
Kaizen”, elaborado pela empresa que utiliza o PDCA como técnica de gestdo que permite
a aplicac¢ao do “kaizen”. Esse formulario possui as informagc6es como: tema do projeto,
setor onde o problema acontece, a equipe do kaizen. O cronograma macro obedeceu ao
intervalo de 90 dias, assim como um sub cronograma para nortear o lider do projeto quanto
a finalizag&o de cada fase do PDCA no prazo.

No direcionador, o lider apresentou o grafico de Pareto apontando a maior perda da
sua linha e descreveu rapidamente como foi identificado esse problema e posteriormente o
desdobramento do 5G na area, comecando pelo “Gemba”, onde 0 operador vai até o local
onde o problema acontece e conhece o processo sem mencionar o problema; “Gembutsu”,
observagdo detalhada do objeto/problema; “Genjitsu”, verificar o que os dados mostram
sobre o problema estudado e reestabelecer aquilo que estiver fora do padrdo; “Genri”,
comparar as condicdes basicas com o modo atual de operacdo do equipamento; e,
“Gensoku”, descrever todos 0s processos existentes.

Apos levantar todas as informac6es sobre o problema, foi definido qual serd o
objetivo do kaizen e tracado o plano de acdo, onde foi direcionado para os respectivos
responsaveis e com as a¢des concluidas. Com isso, foi realizado o0 acompanhamento a fim
de verificar sua eficacia e, por fim, a padronizacdo dos processos e procedimentos
existentes, ou seja, a padronizacdo nos processos pode ocorrer quando é identificado que o
mesmo problema ocorre em outras linhas e possui a mesma causa. Logo, todas as agdes
realizadas inicialmente podem ser replicadas e padronizadas nas demais e/ou a

padronizacdo dos procedimentos, que € quando se faz necessario uma revisdao em
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documentos de instrucdo operacional, tabelas de referéncias, fichas técnicas, ligdo ponto a
ponto, treinamentos, entre outros.

Para que o cadastro do kaizen seja realizado, o lider de projeto precisa preencher o
formulario de “Standart Kaizen” até a sua fase de planejamento, as informacdes relevantes
sdo: tema do projeto, o tipo de perda que esta sendo atacada, equipe, pilar, cronograma,
direcionador, 5G, defini¢cdo da meta e plano de agdo, com essas informacdes o kaizen é
enviado para a unidade de gestdo e suporte onde sera validado e cadastrado na matriz E.

Na etapa de avaliacdo do formulario enviado para UGS os pontos relevantes para
cadastro do projeto sdo o “Tema”, 0 mesmo precisa ser objetivo e direto, mostrando quanto
espera-se reduzir, qual perda esta sendo atacada e em qual equipamento e linha do processo
sera trabalhado. Ex: “Eliminar perdas por ajustes de ventosa na envelopadora da linha 14”.
No que diz respeito ao desdobramento do “5G” o gestor precisa ao avaliar conseguir
entender o processo ao qual sera realizado o trabalho, de que forma o problema acontece e
se as normas e parametros estdo sendo seguidos conforme o esperado.

Apbs o desdobramento do 5G, o avaliador precisar calcular o ganho estimado desse
projeto, para isso o lider de projeto precisa mencionar na definicdo de objetivo o quanto
espera-se ganhar com baterias por dia, para ser inserido esse valor em um simulador de
ganhos de projetos e essa quantidade de baterias, sejaconvertida em reais, com isso
consegue-se mensurar o projeto de cada lider e assegurar que 0 mesmo trard um ganho nao
somente em volume de producdo como também converté-lo em ganho real para a empresa.

Para finalizar a etapa de planejamento, uma vez que ja ficaram claras as causas do
problema e as oportunidades de melhoria, a avaliador precisa enxergar nas acfes as
oportunidades e identifica-las no desdobramento do problema, com essas informac6es o
gestor de programa de projetos realiza o cadastro na base de dados e segue acompanhando
a etapa de execucao e finalizacdo do projeto ao longo dos 90 dias.

Para atender a toda essa demanda, o gestor programa de de projetos enfrenta
dificuldades de gerir essa informacéo para auxiliar a geréncia e a producdo na tomada de
decisdes relacionadas a ganhos, taxa de projetos, indicadores de producdo. Apo6s conhecer
toda a estrutura de gestao de projetos, percebe-se que o fluxo entre o cadastro de um projeto
e acompanhamento apresenta uma complexidade, e pela quantidade de informacdes e
projetos a serem analisados e cadastrados, tornava-se um gargalo para o gestor de melhoria
continua, pois ele ndo tinha tempo para propor melhorias do pilar, ndo conseguia ser
estratégico porque perdia muito tempo realizando um trabalho operacional, e essas

atividades comprometiam suas outras demandas. Logo, foi desenvolvido um PowerBI com
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a gestdo de projetos a vista para que os lideres de projetos e a diretoria tivesse controle do
que estava cadastrado no sistema (O Power Bl é separado por processos macros e UGB
(Unidade de Gestdo bésica) e possui as informacgdes basicas do projeto, status, ganho,
saturacdo, taxa projeto pessoa).

A criagdo desse sistema de gerenciamento permitiu que os chefes de producéo
tivessem a informacdo mais rapido, visualmente e passou a ser usada em reunides com a
operacdo, incentivando-os a abrir projetos. Logo apoés a criacdo do PowerBi, foi criado um
aplicativo de cadastro de projetos, onde foi eliminado todo o fluxo de cadastro do projeto
por meio de uma planilha no Excel, aguardando o retorno do setor com o identificador de

cadastro e posteriormente 0 envio para encerramento.

4.3 PRINCIPAIS PROBLEMAS DO ESTUDO

Foi observado, durante o periodo em que se realizou o estudo de caso, que a gestao
dos projetos de melhoria continua ganhava uma notoriedade maior no setor de unidade,
gestdo e suporte, 0 que acarretou um tempo maior disponivel do gestor de programa de
projetos para gerir e controlar essas informagdes. Com o intuito de aumentar a
produtividade da empresa e reduzir custos ligados aos processos, os projetos de melhoria
continua precisavam ser cadastrados, controlados e monitorados.

Dentro dessa gestdo, o responsavel pelo gerenciamento dessas atividades
participava de reunides semanais, com 0s gerentes de processos e mensal com o diretor de
producdo, quando apresentava os resultados e avancos dos projetos, como, por exemplo: 0
status dos projetos, 0 ganho mensal e anual de todos 0s projetos por processo e UGB
(unidade de gerenciamento basico), taxa de projetos por pessoa, cronograma do ciclo
PDCA, portfélio de projetos por lider, tipos de projetos por niveis operacionais (operadores
e lideres de manufatura), taticos (analistas, supervisores) e estratégicos (coordenadores,
gerentes e diretores), entre outros.

Para atender e responder a todos esses pontos, o gestor de programa de projetos
possuia apenas um arquivo no Excel que chama de matriz E, onde contém todas as
informagdes cadastradas do projeto, lider, equipe, cronograma, custo/beneficio do projeto,

ganho anual, setor e UGB, status, cargo do lider, etc., conforme a Figura 3.
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Figura 6: Informacdes cadastradas no Excel: Matriz E
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Na Figura 6, é possivel observar a matriz que possui 44 colunas e por més sao
cadastrados cerca de 60 projetos de melhoria continua, cada projeto cadastrado corresponde
a uma linha na planilha e todo cadastro de analise é realizado manualmente.

Analisar e inserir todas essas informacdes leva aproximadamente todos os dias 40%
da jornada de trabalho de gestor de programa de projetos de melhoria continua que néo é
responsavel somente por esse tema, 0 mesmo gerencia cerca de 1050 metas mensais da
producdo, manutencao e apoio, e esta envolvido em melhorias para o setor e presta suporte
para 0S processos.

No periodo em analise para o estudo, foi observado que o gestor de programa de
projetos gastava cerca de 45% do seu tempo com as atividades de cadastro, atualizacédo e
monitoramento de projetos, pois essa atividade por ser ainda muito operacional,
demandando um tempo maior de dedicacdo, em 2° lugar, com 30% do tempo dedicado ao
gerenciamento de metas, 20% do tempo para ele realizar seus proprios projetos de
engenharia visando contribuir para o aumento da produtividade da empresa e 5% de tempo
gasto para outras atividades relacionadas a melhorias e suporte para as pessoas do seu setor.
O Grafico 3 apresenta a distribuicdo do percentual de tempo gasto pelo gestor nas
atividades descritas.
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Gréfico 3: Percentual do tempo dedicado a cada atividade semanal

M Gestdo de Projetos
B Gestdo de Metas
1 Projetos de Engenharia

Outras atividades

Com base nesse tempo dedicado para gestéo de projetos, foram propostas algumas
solucdes digitais visando minimizar o tempo para a realizacao dessas atividades, tornando
esse trabalho que antes era muito burocratico, fosse facilmente gerenciado, em um curto
periodo dedicado e trouxesse cada vez mais assertividade nas tomadas de decisdes
gerenciais, assim como também deixasse o gestor de programa de projetos mais disponivel
para se envolver com outros temas e/ou torna-se um analista mais estratégico e menos

operacional.
4.4 PROPOSTAS DE SOLUCOES

Ap0s conhecer toda a estrutura de gestao de projetos, percebeu-se que o fluxo entre
o0 cadastro de um projeto e acompanhamento era muito burocratico e pela quantidade de
informagdes e projetos a serem analisados e cadastrados, tornava-se um gargalo para o
gestor de melhoria continua, pois ele ndo tinha tempo para propor melhorias do pilar, ndo
conseguia ser estratégico, porque perdia muito tempo realizando um trabalho operacional
e essas atividades comprometia suas outras demandas. Com isso, foi desenvolvido um
PowerBi com a gestdo de projetos para que os lideres de projetos e a diretoria tivesse
controle do que estava cadastrado no sistema (O Power Bl é separado por processos macros
e UGB e possui as informacdes basicas do projeto, status, ganho, saturacéo, taxa projeto
pessoa).
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A criagdo desse sistema de gerenciamento permitiu que os chefes de producgéo
tenham a informacdo mais rapido, visualmente e passou a ser usada em reunifes com a
operacdo, incentivando-os a abrir projetos. Logo apoés a criacdo do PowerBi, foi criado um
aplicativo de cadastro de projetos, onde foi eliminado todo o fluxo de cadastro do projeto
por meio de uma planilha no Excel, aguardando o retorno do setor com o identificador de
cadastro e, posteriormente, 0 envio.

Com base no que foi apresentado no item anterior, 45% do tempo do gestor de
programa de projetos era para analisar, monitorar, cadastrar e/ou finalizar os projetos, a
primeira solugdo proposta foi desenvolver um aplicativo no PowerApps onde o lider do
projeto cadastraria todas as informacGes do seu projeto no aplicativo, tirando a
responsabilidade do gestor de programa de projetos realizar tal atividade. As informacdes
do aplicativo sdo iguais ao formulario que os lideres de projetos usavam em Excel e que o
gestor passava tudo para a Matriz E posteriormente.

A escolha do PowerApps e PowerBI se deu pois séo softwares que fazem parte do
pacote de softwares disponivel pela empresa e o gestor de programa de projetos possui
familiaridade para desenvolver todo trabalho.

Nesse aplicativo, o lider do projeto tem autonomia para ter acesso e gerenciar seus
projetos quando quisesse, pois, antes, como todo o fluxo de informacéo era realizado via
e-mail, muitas vezes pela quantidade de e-mails recebidos a informacdo se perdia. As

Figuras 7 e 8 apresentam interfaces de acesso ao aplicativo.

Figura 7: Acesso direto aos projetos no aplicativo

Gestao de Kaizens

B 8 &Q B B 2 @

Cadastro Meus Kaizens Kaizens Aprovagio Quick Kaizen e Portal Apostilas
Concluidos LPP Analytics
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Figura 8: Kaizens cadastrados

o) Kaizens Cadastrados

| Q Pesquisar Titulo, Setor, Linha ou 1D |

Titulo: REDUZIR TEMPO DE ATUACKO NAS TROCAS DE CORREIAS DO PICOTADOR DA LIE 11
Unidade: UNO1 Setor: Placas >
Linha: LIE11 1D: 20221214151445

Titulo: Reduzir tempo de perdas por falha eletrica no sistema de seguranga TNV02
Unidade: UNO1 Setor: Acabamento >
Linha: LIAO2 1D: 20221220121626

Titulo: ELIMINAR RISCO DE ACIDENTE NA SECAO 08.
Unidade: UNO1 Setor; Formagdo >
Linha: Secdo 08 1D: 20221221191280

Titulo: REDUCAO DE SCRAP GERADO NO MLB DA LINHA 05 DE ACABAMANETO
Unidade: UNO1 Setor: Acabamento >
Linha: LIAOS us L22122265615

Outra melhoria adicionada no aplicativo foi a aprovacdo do gestor direto do lider
do projeto, no cenario anterior o lider do projeto envia para o gestor de programa de
projetos todos os projetos de melhoria continua sem antes validar se aquela informacéo
estava coerente com 0 que 0 seu gestor imediato queria apresentar, 0 que gerava um
transtorno, pois muitas vezes alguns temas de projetos ndo estavam alinhados com as
expectativas dos gestores de processos, e fazia com que ocorresse muitos retrabalhos. A
partir de agora antes de qualquer projeto chegar para o gestor de programa de projetos, o
lider precisa submeter o projeto, quando ja estiver finalizado e 0 mesmo precisa receber a
aprovacdo do gestor imediato do lider do projeto, entdo o fluxo agora para cadastro sera
diferente. O Fluxograma 3 apresenta o resultado do cadastro apdés as melhorias

implementadas no sistema.

Fluxograma 3: Novo fluxo de cadastro de projetos

Gestor de
programa de
projetosanalisa,
aprova e finaliza

Gestor imediato
analisa e aprova

Cadastro no
aplicativo

Submeter projeto
no aplicativo

A Figura 9 apresenta a pagina de aprovacdo do gestor imediato e do gestor de
programa de projetos. Uma vez criado o aplicado para cadastro de kaizens de melhoria
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continua foi proposto uma melhoria no atual aplicativo, inicialmente proposto o PowerBI
da “Gestao de Melhoria Continua”, o objetivo foi automatizar toda a planilha da Matriz E
tornando visual as informacdes que antes quem so tinha acesso era o gestor de programa

de projetos.

Figura 9: Pagina de Aprovacao do Gestor Imediato e Gestor de programa de projetos

. =~ ]
) Kaizens para Aprovagio O
Kaizens Status do Kaizen
| UNO1T | Aguardande Aprovagdo do Gestor
Aguardande Aprovacdo do Gester
Cornentirios para @ Lider Comenlérios para a UGS

| Pesquisar Titule oo 1D I

Titulo: Reduzir tempo de perdas por
falha eletrica no sistema de seguranca
TNVO2 Q

Dados do Kaizen

Lider: ORLANDO BEZERRA DE OLIV

Dados Gerais
Gestor(a): lasmin Pereira /

Titulo
ID: 20221220121626
Reduzir tempe de perdas por falha eletrica no sistema de seguranga TNV02

Titulo: ELIMINAR RISCO DE ACIDENTE Pilar Tipo
NA SECAO 08. q
Melboria Focats Slandard
Lider: ALISSON ALVES DA SILVA R
/ Local do Kaizen
Gestar(a): lasmin Pereira
ID: 2022122119124 2 Unidade Setor

A visdo esta disponivel para o diretor, gerente, supervisor e lider de manufatura, e
mostra todos os resultados de projetos cadastrados no aplicativo. A figura 10 mostra o
menu com as opcdes de processos para selecionar para visualizagdo e acompanhamento, o
ganho de projetos anual e ano corrente, rainbowchart, matriz E, e projetos de dotacdo que
sdo projetos que requerem um investimento maior sendo analisados separadamente.

Nesse painel estdo inseridos projetos de todos os setores, o direcionador, status de
concluséo, percentual de concluidos, data de cadastro e mapeamento de projetos por niveis
(Estratégicos, Taticos e Operacional), uma vez que o nivel estratégico sdo projetos

cadastrados por diretores e gerentes.
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Figura 10: Menu do PowerBI de Melhoria Focada

MELHORIA FOCADA

Placas Montagem Formagdo e Manutencdo
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Cadastrar Cadastrar
Kaizen Quick e LPP
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Taticos séo projetos cadastrados por supervisores, coordenadores e engenheiros, e
Operacionais sdo os projetos dos lideres de Manufatura. Além de ser um consolidado de
todos os projetos, essa visdo tem 0s projetos cadastrados por outros setores que nao estao
ligados diretamente a producéo, esses o gestor de programa de projetos mapeia, mas ndo

precisa ficar monitorando e acompanhando.

4.4.1 Consolidando a Matriz E

Foi proposto também, no PowerBI, um Rainbowchart que é uma ferramenta de
gestdo visual, ele ajuda a identificar as pessoas mais engajadas e quem tem mais
dificuldades em propor projetos de melhoria continua. Assim como na Matriz E, o
rainbowchart também esta dividido por niveis estratégico, tatico e operacional e é possivel
verificar de modo geral ou por processo quantos projetos cada lider tem e qual € o0 montante
em (R$) de ganho cada lider esta dando para a empresa.

Conforme se verifica na Figura 11, foi criado um target por nivel, onde o estratégico
precisa ter um total de projetos anual acima de 200k, o nivel tatico acima de 150k e o
operacional acima de 80k, e no diz respeito a quantidade ficou aberto para serem
cadastrados quantos fossem necessarios no ano. Enquanto, a Figura 12 apresenta um

exemplo da visdo detalhada de um dos processos da producéo.
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Figura 11: Rainbowchart
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Figura 12: Visédo detalhada da gestao de projetos de 1 processo
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A Figura 12 é um exemplo da visdo de um dos processos da producédo, nele o
gerente do processo consegue visualizar os projetos por UGB, os quais sdo as subdivises
do processo em que ha um supervisor e/ou coordenador responsavel que pode liderar no
maximo 8 lideres de manufatura. A visdo mostra um conjunto de kaizens de melhoria

continua que cada LM (lider de manufatura) possui. E possivel acompanhar o status dos
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projetos que estdo em andamento, concluidos e aguardando aprovagédo do gestor e/ou da
UGS. Ainda é possivel acompanhar o ganho dos projetos anual e no ano corrente.

O ganho anual é o ganho acumulado esperado ao longo dos proximos 12 meses,
iniciado no més seguinte apds o encerramento e 0 ano corrente € o acumulado do mesmo
ganho no ano vigente. Por fim, o ultimo indicador da visdo é a taxa de saturagdo proposta
para monitorar se o lider do kaizen estd saturado, porque além de ser cobrado por
desenvolver projetos de melhoria continua, o lider precisa entregar outros resultados, entdo
esse indicador acompanha se o lider que estd com mais de 3 projetos abertos a0 mesmo
tempo, e realizando outras atividades, conseguird entregar 0s projetos no prazo, quando
iSso acontece passamos a acompanhar esse lider para entender as possiveis dificuldades
que podem levar o lider a atrasar e prestar 0 suporte necessario para que isso ndo ocorra.

A visdo de acompanhamento de ganhos apresenta os ganhos acumulados anual e
corrente consolidado de toda a base e por processos. Desta forma, foi possivel acompanhar
0s tipos de ganhos separadamente, cada projeto aberto tem um tipo de ganho diferente a
depender do seu direcionador. Os projetos com direcionador de custo e aumento de
produtividade estdo relacionados a um ganho real, pois se tem um retorno imediato desse
ganho e da produtividade mediante um aumento de volume (producéo), sendo um ganho
que ndo é possivel mensurar no més seguinte em reais (R$), mas é o ganho de estoque e
matéria-prima monitorado a parte em uma conta diferente. A padronizacdo administrativa
representa 0s ganhos que ndo foram possiveis de serem calculados, por serem kaizens de
desenvolvimento de aplicativos e ferramentas que melhore as atividades e a produtividade
as areas administrativas. A Figura 13 apresenta um exemplo do acompanhamento de

ganhos ao longo dos meses.
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Figura 13: Acompanhamento de ganhos
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Por fim, a Gltima visdo proposta, figura 14, foram os Projetos de Dotagdo, que sdo
projetos mapeados do ano anterior pela Central de Projetos, Engenharia e Diretoria de
Producéo, que visa a instalacdo de um robd, uma linha, maquina, etc., que necessitam de
um alto investimento e precisam ser aprovados em comité com o conselho da empresa.
Nessa visdo também é monitorado a quantidade de projetos, status, investimento, ganhos e

otimizacdes.
Figura 14: Projetos Dotacao
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4.5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Depois da etapa de interpretacdo e analise da estrutura de gestéo de projetos, tornou-
se perceptivel a importancia da melhoria continua, até mesmo para auxiliar no tempo para
propor melhorias do pilar, bem como o desenvolvimento de estratégias no sistema
operacional, cujas atividades facilitariam outras demandas.

Ao longo do estudo de caso, foi possivel verificar que os avangos no sistema de
gestdo de uma empresa podem contribuir positivamente para 0s ganhos com esse sistema
de gestdo. Nesse sentido, algumas metas foram alcancadas: foi possivel tratar pontualmente
0s status de projetos em atraso e reduzir esse nimero; foram criadas metas smarts para a
operacao e chefes relacionadas a projetos de melhoria continua; a gestao ficou transparente
e acessivel para todos de forma réapida; o lider passou a possuir controle do seu portfélio
de projetos; o lider passou a ter autonomia para gerenciar o cadastro e acompanhamento
do seu projeto.

Além disso, decidiu-se que todo o projeto finalizado precisa passar por uma
aprovacao do chefe do responsavel pelo processo. Essa decisdo assegura que o chefe da
area tenha conhecimento dos projetos que estdo sendo abertos por sua equipe. A base do
aplicativo esta automatizada (toda vez que é realizado um cadastro, a informacdo chega
para a UGS atualizar e subir o PowerBl em horéarios pré-definidos). Ficou visivel no
sistema de gestdo quem estava sendo desafiado ou ndo com projetos e, com isso, 0s chefes
de producdo passaram a envolver as pessoas em projetos mais desafiadores. O sistema
deixou o lider do pilar de melhoria continua mais disponivel para realizar analises,
acompanhamentos setoriais de forma mais estratégicas e trazer melhorias para o pilar.

Por fim, foi possivel vislumbrar com esse estudo a entrega de duas ferramentas de
gestdo: O desenvolvimento do aplicativo para cadastro de kaizens de melhoria continua
utilizando o software PowerApps e o painel de gestdo com o software do PowerBI onde
todas as entregas aconteceriam de forma mais simples e direta, fazendo com o que o gestor
de programa de projetos aumentasse a sua produtividade com o suporte da tecnologia, uma
vez que o percentual de tempo disponivel gasto com a gestdo de projetos diminuiu 60%
durante sua jornada diaria de trabalho, conforme grafico 3 abaixo, assim como todos 0s
lideres de projetos, gerentes e diretores com a informac&o disponivel de forma mais répida
para andlise e tomada de decisdes. Iniciar esse primeiro estudo sobre melhorar e

automatizar a gestdo abriu portas para padronizacdo da gestdo de projetos em outras
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unidades fabris, assim como oportunidade por meio desses softwares automatizar outras
gestdes do setor da UGS.

Grafico 4: Percentual do tempo dedicado a cada atividade semanal pos a

implementacédo dos softwares

B Gestdo de Projetos
H Gestdo de Metas
I Projetos de Engenharia

" Outras atividades
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel verificar, ao longo desse estudo, a relevancia de se trabalhar com a
teméatica da gestdo de projetos, principalmente acerca do constante crescimento da
utilizacdo da gestdo de projetos em empresas via novas tecnologias, justamente porque
essas ferramentas vém sendo desenvolvidas e novas metodologias apresentadas no
mercado.

A entrega final do trabalho trouxe para o contexto da empresa um diferencial muito
significativo, visto que o todo processo era realizado antes de forma manual em uma
planilha no excel, e a partir do momento que houve essa restruturacdo da gestdo de
programa de projetos com a automatizacéo foi possivel ter acesso a mais informagdes para
uma melhor tomada de decisdo, de forma répida e simples utilizado apenas o bando de
dados automatizado.

Pode-se constatar, diante das discussdes, que o aspecto da inovacgéo tecnologica se
instaura na questdo da implementacdo: buscou-se formas de melhorar e automatizar a
gestdo de projetos de melhoria continua em uma empresa de acumuladores elétricos no
agreste de Pernambucano, com o intuito principal de minimizar as atividades operacionais
do gestor de programa de projetos. Além disso, a proposta contribui com o debate acerca
do desenvolvimento de um aplicativo de projetos utilizando o software PowerApps e como
complemento desse gerenciamento uma gestdo visual utilizando o software PowerBI dos
indicadores gerados no aplicativo.

O objetivo do estudo foi alcancado, uma vez que foi desenvolvido um estudo
tedrico-analitico do gerenciamento de projetos de melhoria continua, averiguando-se desde
0 chéo de fabrica até a alta lideranca em uma empresa de acumuladores elétricos, situada
no municipio de Belo Jardim-PE. Os resultados desse trabalho possibilitaram a
padronizacdo do aplicativo e o painel de gestdo em outras unidades, assim como abriu a
mente dos colaboradores para por meio desses softwares automatizar outros processos
dentro do setor.

Este estudo ndo é absoluto nem indiscutivel. Pelo contréario, surge como um
dispositivo que soma com tantas outras producfes ja existentes na area. De igual modo,

espera-se que possa servir de estimulos para outros estudos futuros.
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