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RESUMO

A cidade de Santa Cruz do Capibaribe também conhecida como A Capital da Sulanca localiza-
se na divisa dos estados de Pernambuco e Paraiba. Esta entre uma das trés cidades do polo de
confeccdes do agreste. Durante décadas Santa Cruz do Capibaribe contou com uma feira de rua
popular na qual seus habitantes comercializavam as confeccdes ali produzidas em bancos de
feiras improvisados que ocupavam varias ruas da cidade. A partir do ano 2000 houve uma
mudanga significativa com a inauguracdo do Moda Center Santa Cruz. Conhecido como o
maior centro atacadista de confeccdes do Brasil que reine um pouco mais de dez mil pontos
comerciais com atividades de confeccdo. Neste trabalho buscamos compreender a percepgéo
dos atores locais sobre a transicdo da feira de Santa Cruz do Capibaribe para o espa¢o hibrido
denominado Moda Center Santa Cruz. Apresentaremos também o Moda Center como um
espaco hibrido repleto de elementos tradicionais e modernos a partir da percepcdo dos atores
locais entrevistados. Para alcancar os objetivos deste estudo foi realizada uma pesquisa
qualitativa de carater exploratdria. Como método de coleta de dados optou-se por entrevistas
individuais semiestruturadas sendo realizadas 11 (onze) entrevistas. De acordo com conceito
de hibridismo, podemos compreender de forma particular os conflitos gerados na modernizagéo
observada com a criacdo do Moda Center Santa Cruz. Como principais elementos tradicionais
identificados, percebemos, por exemplo, a aprendizagem oral entre geracdes e os lagos de
amizade existentes entre 0s donos e boxes. Compreendemos que mesmo que no¢ées modernas
estejam ganhando espaco na forma de comercializacdo dos produtos gracas ao Moda Center
Santa Cruz os elementos tradicionais ainda se fazem presentes.

Palavras chaves: Atores locais. Hibridismo. Moda Center. Feira de rua. Tradicional. Moderno.



ABSTRACT

The city of Santa Cruz do Capibaribe, also known as The Capital of Sulanca, is located on the
border of the states of Pernambuco and Paraiba. It is among one of the three cities of the Agreste
clothing pole. During decades Santa Cruz do Capibaribe
counted on a popular street fair in which its inhabitants commercialized the confections there
produced in banks of improvised fairs that occupied several streets of the city. From the year
2000 there was a significant change with the inauguration of the Fashion Center Santa Cruz.
Known as the largest apparel wholesaler center in Brazil that has a little more than ten thousand
points of business with clothing activities. In this work we seek to understand the perception of
the local actors about the transition from Santa Cruz do Capibaribe to the hybrid space called
Moda Center Santa Cruz. We will also present Moda Center as a hybrid space full of traditional
and modern elements based on the perception of the local actors interviewed. To achieve the
objectives of this study a qualitative exploratory research was carried out. As method of data
collection, semi-structured individual interviews were chosen and eleven (11) interviews were
conducted. According to the concept of hybridism, we can understand in a particular way the
conflicts generated in the modernization observed with the creation of the Fashion Center Santa
Cruz. As main identified traditional elements, we perceive, for example, oral intergenerational
learning and the bonds of friendship existing between owners and boxes. We understand that
even if modern notions are gaining space in the form of commercialization of the products
thanks to the Fashion Center Santa Cruz the traditional elements are still present.

Key words: Local actors. Hybridism. Fashion Center. Street Fair. Traditional. Modern.
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1 INTRODUCAO

A cidade de Santa Cruz do Capibaribe, também conhecida como A Capital da Sulanca,
localiza-se na divisa dos estados de Pernambuco e Paraiba. Sua distancia em relacdo a capital
do estado de Pernambuco é de cerca de 180 km, e em relacéo a cidade de Caruaru encontra-se
a uma distancia de 58 quildmetros. A cidade encontra-se no Meso-agreste de Pernambuco ao
oeste da microrregido do Capibaribe, possui clima semi-arido (XAVIER, 2006), e tem como
vizinhanca as cidades de Toritama, Taquaritinga do Norte, Brejo da Madre de Deus, Caruaru e
Surubim. A Latitude da cidade é 07° 57' 27" S, e sua Longitude, 36° 12' 17" W, segundo o site
gedgrafos. As vias de acessos existentes sdo a BR- 232, BR-104 e PE-160. O apelido “capital
da sulanca” surgiu da atividade de confec¢des, principal fonte de renda da regido. A confecgédo
surgiu em Santa Cruz do Capibaribe antes mesmo desta se tornar cidade, quando na época,
existia apenas um vilarejo, onde as costureiras desenvolviam suas manufaturas e
comercializavam seus produtos na chamada Feira da Sulanca (CAMPELLO, 1983). Conforme
dispde Burnett (2004), o nome Feira da Sulanca? ¢ denominacdo dada para a producéo e
comércio de confec¢bes populares que surgiu na década de 1960, na mesorregido do Agreste
de Pernambuco.

Embora haja registros de que a producdo de confeccBes ja tenha se expandido
significativamente para outros municipios do agreste pernambucano, existe uma maior
concentracdo de confeccbes nas cidades que se encontram no recém chamado Polo de
Confeccdes, entre elas, Santa Cruz do Capibaribe, junto as cidades de Toritama e Caruaru
(SEBRAE,2013).Inaugurado em 7 de Outubro de 2006, este estabelecimento, considerado o
maior shopping atacadista de confec¢des da América Latina, surge a partir de pressao popular
e também por meio de apoio politico, destacando-se a alianca feita pelo prefeito em exercicio
no ano de criacdo do Moda Center Santa Cruz (José Augusto Maia), junto com o deputado
federal Armando Monteiro, filiado ao Partido Trabalhista Brasileiro. Destarte, a edificacdo do
Polo em comento visava modernizar e melhorar a feira, ndo s6 para 0s comerciante, mas
também para os clientes.

Sua estrutura é composta por seis modulos que abrigam 9.624 boxes e 707 lojas, numa
area coberta de 120 mil metros quadrados. Possui seis pracas de alimentacdo, estacionamento

para mais de 4 mil veiculos, 18 dormitdrios, posto ambulatorial, restaurantes, caixas eletrénicos

'De acordo com o site gedgrafos disponivel em:http://www.geografos.com.br/cidades-pernambuco/santa-cruz-
do-capibaribe.php
2 0 termo “Feira da Sulanca” encontra-se na se¢éo 2.2 do trabalho.
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de bancos, banheiros com chuveiro, terminais eletrénicos de informacéo. Nas altas temporadas,
chega a receber 100 mil clientes oriundos de varias regides, especialmente do Norte e Nordeste
do Brasil (SEBRAE,2013).

O Moda Center possui uma area coberta de 120.000 m2 e conta com mais de 10 mil
pontos comerciais, com uma estrutura composta por seis modulos que abrigam 9.624 boxes e
707 lojas. Possui seis pracas de alimentacdo, estacionamento para mais de 6.000 carros e 500
onibus, 18 dormitdrios, posto ambulatorial, restaurantes, caixas eletronicos de bancos,
banheiros com chuveiro, terminais eletrénicos de informacdo. Nas altas temporadas, chega a
receber 100 mil clientes oriundos de varias regides, especialmente do Norte e Nordeste do
Brasil (MODA CENTER, o parque).

De acordo com dados do Sebrae (2003), o Moda Center Santa Cruz, a época, era
responsavel por gerar cerca de 90% de toda a economia da cidade de Santa Cruz do Capibaribe,
e quase a totalidade dos 100 mil habitantes da cidade trabalham direta ou indiretamente com a
elaboracdo de confeccBes que sdo comercializados no empreendimento em analise
(SEBRAE,2003).

Todavia, apesar da irrecusavel importancia do Moda Center Santa Cruz, as percepcdes
dos comerciantes que atuam neste espaco sobre 0s aspectos desse processo de modernizagdo
ainda ndo estdo muito visiveis na literatura. Os atores locais foco deste trabalho sdo pessoas que
trabalharam direta ou indiretamente na feira da rua de confeccdes de Santa Cruz do Capibaribe,
e a partir da modificacdo da mesma, com a criacdo do Moda Center Santa Cruz, passaram a
comercializar suas mercadorias no novo espaco. Os atores locais sobre 0s quais esta pesquisa
se refere sdo os confeccionistas, faccionistas e consignados. E importante saber que existem
outros atores locais atuantes no Moda Center Santa Cruz, mas que sé serdo discutidos estes,
conforme se observa na anélise.

Vale salientar que estudos similares a este ja foram realizados, mas em outros contextos.
O estudo de Oliveira e Braga (2014), por exemplo, foi realizado na cidade de Toritama, trazendo
reflexdes acerca da dindmica comercial na cidade, especificamente sobre os aspectos formais e
informais com a instalagdo do Parque das Feiras. Este estudo tem relevancia devido a cidade
mencionada fazer parte do mesmo arranjo produtivo de Santa Cruz do Capibaribe. Portanto,
este estudo pode ajudar a melhor compreender os resultados que serdo obtidos no presente
trabalho.

Dessa forma, entendendo que o0 Moda Center Santa Cruz possui grande importancia para

a regido, e que é essencial compreender o que dizem os atores locais sobre este espaco, 0
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presente trabalho visa compreender a percepcao dos atores locais sobre a transigéo da feira de
Santa Cruz do Capibaribe para o espaco hibrido denominado Moda Center Santa Cruz. Do
ponto de vista tedrico, optou-se por entender o Moda Center como um espaco hibrido
(CANCLINI, 2013), no qual um processo de modernizacao acontece, mesclando-se a elementos
tradicionais presentes na forma de realizar a atividade comercial neste espaco. De acordo com
a teoria estudada, pode-se compreender modernizacdo como a perda de importancia das
caracteristicas passadas da familia e de origem social, e a valorizacdo do esforgo proprio, alem
da realizacdo individual a partir dos papeis adquiridos, ou seja, quando ha uma valorizacao de
atributos a partir de esforgos proprios (HELAL, 2015).

No Moda Center, entretanto, foi possivel observar que elementos modernos se mesclam
com elementos tradicionais, possibilitando a construcéo de um espaco hibrido. Essa hibridacédo
pode ser definida como “processos socioculturais nos quais estruturas e praticas discretas, que
existiam de forma separada, se combinam para gerar novas estrutura, objetos e praticas”
(CANCLINI, 2013, p. 19). Entende-se que o conceito de hibridac&o pode ajudar a compreender
formas particulares de conflitos, geradas a partir da interculturalidade recente em meio a
modernizacdo da América Latina (CANCLINI, 2013).

Importante destacar desde ja que a teoria escolhida para anélise do Moda Center santa
Cruz foi pensada apds a ida campo, e por isso a discussao tedrica sobre o moderno, o tradicional
e hibrido ficou como ultimo tépico do referencial tedrico.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Compreendera percepgéo dos atores locais sobre a transicdo da feira de Santa Cruz do

Capibaribe para o espaco hibrido denominado Moda Center Santa Cruz.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Tragar o perfil dos atores locais do Moda Center entrevistados;

b) Compreender quais as principais atividades realizadas pelos atores locais atuantes no Moda

Center entrevistados;
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c) Entender a percepcéo dos atores locais do Moda Center sobre o estabelecimento e seus
impactos na comercializagdo em Santa Cruz do Capibaribe.

d) Analisar o Moda Center Santa Cruz a partir do conceito de hibridismo.

A préxima secdo aborda a justificativa da razdo pela qual se optou por realizar a
pesquisa. Nela ira conter argumentos que descrevem a importancia pratica e tedrica e as

possiveis contribuicBes esperadas com a realizacdo do trabalho.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema parte da necessidade de analisar e verificar a percepcao dos atores
locais de confecgdes sobre a criacdo do Moda Center Santa Cruz que se deu no ano 2006.
Vislumbra-se que a tematica em questdo € pouco abordada entre académicos, principalmente
da area de administracdo. Assim, busca-se contribuir com o conhecimento e disseminacdo do
tema entre a comunidade cientifica, por entender que este € um tema relevante para se pensar a
administracdo em nivel local.

Portanto, com este estudo serad possivel identificar as principais compreensfes que 0s
confeccionistas tem sobre seu trabalho e, a partir desses entendimentos, busca-se dar suporte
para a geracdo de novas ideias que agreguem beneficios para os empreendedores, gestores,
confeccionistas e comerciantes de modo geral, que atuem na cidade de Santa Cruz do
Capibaribe.

Acredita-se que o presente estudo pode ser importante para os atuais e futuros gestores
publicos do municipio, uma vez que a economia de crescimento da cidade é fortemente voltada
para 0 Moda Center Santa Cruz, e 0 estudo em questdo pretende identificar oportunidades,
dificuldades e demandas percebidas pelos proprios empreendedores que atuam no Moda Center
Santa Cruz para que possam contribuir para o desenvolvimento da cidade através de entrevistas
com os empreendedores locais relatando a sua realidade sobre o crescimento comercial advindo
centro de comercializagéo.

Esta pesquisa também € pertinente e relevante pois visa a disseminacdo do tema entre a
comunidade cientifica e os confeccionistas do Moda Center Santa Cruz. A pesquisa em questdo
sera desenvolvida por académica que reside no municipio, e que desenvolve a atividade
comercial no ramo de confec¢des, deste modo, a discussao ndo so servira para a sociedade mas
também a titulo pessoal.

Além disso, a presente pesquisa visa entender o Moda Center Santa Cruz longe das
polarizagcdes moderno-tradicional. Esta € uma contribuicdo para um debate académico, assim

como para a percepcao dos atores locais sobre as mudancas em curso no local.
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2 APORTE TEORICO

Neste capitulo, serdo descritos 0s conceitos e assuntos principais que contribuiram para
a base tedrica na elaboracgéo deste trabalho.

2.1 Cidade de Santa Cruz do Capibaribe

Devido a falta de registros oficiais sobre a histéria de Santa Cruz do Capibaribe, Xavier (2006)
enfatiza o privilégio dessa histéria ser contada oralmente por habitantes do Agreste e da prépria cidade
(XAVIER, 2006). Conta-se que por volta dos anos 1970 um portugués chamado Antonio Burgos que
vivia na cidade de Recife, tendo adoecido de uma doenga grave que talvez até na época fosse incuravel,
foi orientado por médicos que procurasse um local de clima salubre e seco, como uma saida para refazer
sua saude combalida. Com seus escravos, 0 portugués teria subido as margens do rio Capibaribe na
capital e teria acampado no local onde hoje € a cidade de Santa Cruz do Capibaribe (CAMPELLO,
1983).

No livro A histdria de Santa Cruz do Capibaribe, de Julio Ferreira (s/d), o autor afirma que
Anténio Burgos acabou gostando do clima do local e construiu uma capela de taipa, na qual colocou
imagens sagradas e um crucifixo de madeira que ainda hoje se encontra no altar da igreja da matriz do
Senhor Bom Jesus dos aflitos de Sdo Miguel, localizada no bairro do centro da cidade.

N&o ha registros de quantos anos Antdnio Burgos viveu nesta regido e de quando se mudou. Ele
apenas deixou sua cabana e a capela com o crucifixo. Uns dizem que se curou e voltou para a capital do
Recife, outros dizem que faleceu. Jalio Ferreira (s/a, p. 13), relata que a hip6tese de morte foi a mais

provavel.

[...JApesar dessa ser a versdo que se tem noticias, ha alguns pontos que sempre serdo
questionados, entre eles destaca-se a origem do nome “Burgos” e o fato de ndo existir registro
de nenhum descendente de Antdnio Burgos e de nenhum de seus escravos. Da suposta morte
de Antdnio Burgos até o surgimento dos primeiro habitantes e fazendeiros que aqui chegaram
ndo se tem dados nem registros que possam esclarecer melhor a formagdo do povo santa-
cruzensel...]

Segundo fontes orais de moradores da cidade, 0 nome que a cidade tem até hoje teria
surgido dessa cruz de madeira que Antdnio Burgos colocou na capela, e Capibaribe porque a
cidade esta as margens do Rio Capibaribe. Dai 0 nome Santa Cruz do Capibaribe. Esta € apenas

uma das versdes mais aceitas no imaginario popular da cidade.
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O povoado foi crescendo aos poucos e em abril de 1892 tornou-se vila, inicialmente
fazendo parte do municipio de Taquaritinga do Norte. Em 1918 passou de vila para freguesia®
com seu primeiro vigario o Pe. José Apolinario. No ano de 1953, em 29 de dezembro, o distrito
de Santa Cruz do Capibaribe tornou-se municipio, se desmembrou de Taquaritinga do Norte e
passou a compor-se de trés distritos: Po¢o Fundo, Para e Santa Cruz do Capibaribe, a sede
(CAMPELLO,1983).

Santa Cruz do Capibaribe localiza-se na divisa com os estados de Pernambuco e Paraiba.
Sua distancia em relacdo a Capital do estado de Pernambuco esta em cerca de 180 Km e em
relacdo a cidade de Caruaru encontra-se a uma distancia de 58 Km. A cidade encontra-se no
Meso-agreste de Pernambuco ao oeste da microrregido do Capibaribe e possui clima semi-arido
(Xavier, 2006). A Latitude da cidade é 07°57' 27" S, e sua Longitude: 36° 12' 17" W segundo
o site (GEOGRAF0S,2017). As vias de acessos existentes s&o a BR- 232, BR-104 e PE-160.

Hoje, na sua rua principal, chamada de avenida Padre Zuzinha, existe a igreja matriz do
Senhor Bom Jesus dos Aflitos, varias gameleiras (algumas seculares), casas com fachadas em
azulejos portugueses e dois sobrados antigos. O maior deles — sobrado dos Moraes — data dos
anos 1920; O outro (o0 "sobradinho™), com frente ja descaracterizada, data de época mais remota.
A cidade é considerada o maior polo de confecgdes* do Norte e Nordeste (SEBRAE,2003).

Campello (1983) afirma que o relevo da cidade ndo é muito movimentado e encontra-
se bastante erodido. A sua vegetacado € constituida por caatinga na qual predominam as espécies
caducifolias®, ricas em espinhos, variando de pequeno e médio porte. O municipio é drenado
pelo rio Capibaribe. Segundo dados do IBGE (2016), possui uma Area de 335,309 Km?2 e uma
altitude de 438m. Ainda segundo estes dados, a populacdo em 2010 era de 87.582 mil habitantes
e no ano de 2016 foi estimada em 103.660 mil.

Atualmente, a principal atividade econémica da regido € a confeccdo. De acordo com
dados da prefeitura da cidade, ela é a 2° maior produtora de confecc¢Bes do Brasil com vendas
de confeccdes, que junto com as cidades de Toritama e Caruaru formam o destacado Triangulo
das confecgdes. Santa Cruz se destaca como a cidade polo que possui 0 maior parque de
confec¢des da América Latina em sua categoria, 0 Moda Center Santa Cruz, por onde a maior
parte de sua producdo é escoada. (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DO

3Freguesia = Paroquia. Hoje é a mesma coisa que distrito, ou seja, uma subdivisdo de municipios (Dicionario
Houassis)

4 <(SEBRAE 2013)”

5 Caducifolias € um tipo de floresta temperada, que em determinado periodo do anos perde suas folhas, geralmente
nos meses mais frios e sem chuva (outono e inverno), ou em que a agua se encontra congelada ou de dificil acesso
no solo. Disponivel em: (https://pt.wikipedia.org/wiki/Caducifélia) acesso em: 15.06.2017.
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CAPIBARIBE, 2016).
Devido a isso, faz com que os comerciantes de cidades vizinhas e os préprios moradores
da cidade procurem meios de sobrevivéncia ligados a confeccdo, haja em vista que o

comerciante pode obter sua renda mensal a partir do mesmo.

2.2 A feira da sulanca na cidade Santa Cruz do Capibaribe

As atividades de confeccOes surgiram na cidade de Santa Cruz do Capibaribe antes
mesmo desta se tornar cidade, quando ainda era distrito de Taquaritinga do Norte. O inicio desta
atividade pode ser considerado a partir do final da década de quarenta e inicio da década de
cinquenta (CAMPELLO ,1983). Segundo o livro A historia de Santa Cruz do Capibaribe de
Julio Ferreira (s/d), a populacdo da cidade trabalhava, em grande parte, com o fabrico de
alpercartas®, e as primeiras familias que deram o pontapé inicial para o comércio com Varios
tipos de loja, farmacias, confecgdes e industrias da cidade foram as familias Balbino, Aragéo e
Moura.

A pressao sobre as terras e as migragcOes internas no agreste ajudaram na organizagao
territorial da populacdo para a producdo urbana. Posteriormente, o processo de crescimento
econbémico foi marcado pelas condicGes de um capitalismo instalado tardiamente.
(XAVIER,2006).

Campello (1983) ressalta que em meados dos séculos XVIII e XIX a regido se torna
uma das mais importantes do estado devido a exportacdo de produtos que constituiam a base
econdmica do municipio como algod&o, pecudria e lavoura de subsisténcia. E nessa época que
ela atinge o seu auge em consequéncia do mercado internacional que solicita as economias
periféricas a matéria-prima para suas manufaturas e com isso o crescente aumento da producéo.

Como principal atividade econémica, a pecuaria dependia de mais ou menos emprego
da capital e por isso, acabava oscilando. Com as condicGes climéticas e processos tecnoldgicos
atrasados, ocasionou uma limitagdo para as atividades agricolas do municipio
(CAMPELLO,1983).

Deste modelo, o encadeamento das atividades industriais a partir da producdo do

algodéo surgiu da relagdo entre o seu baixo pre¢co no mercado e o alto custo do transporte,

®Espécie de calcado cuja sola se ajusta ao pé por meio de tiras de couro ou de algum tecido.
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gerando a diminui¢do do volume desta mercadoria. Em consequéncia do declinio das atividades
agroexportadoras na década de 1960, foi possivel a expansdo da agropecudria neste espaco e a
partir da mesma, surge uma nova atividade produtiva, a confec¢do de roupas (XAVIER,2006).
Os pioneiros do comércio foram Dedé Morais, Pedro Diniz e Manoel Caboclo,
moradores de Santa Cruz do Capibaribe que viajavam para a cidade de Recife com o intuito de
vender galinhas, queijo, carvédo vegetal e, quando voltavam, traziam consigo retalhos de tecido
vindos das fabricas de Recife, Macaxeira, Torre e Camaragibe, que eram usados para a
confeccdo de roupas e cobertas. Ou seja, a atividade de confeccao, em sua origem, se caracteriza
pela integracdo com o Recife através dos negdcios, e seus participantes que sdéo denominados

como pobres e com forte ligagdo com atividades rurais (CAMPELLO, 1983)
As atividades de comércio das confecges feitas a partir desses retalhos deram origem

a Feira da Sulanca. De acordo com Burnett (2004, p.153):

[...]JFeira da Sulanca é como se denomina o fenémeno de produgdo e comércio de confecgdes
populares, o qual emergiu na década de 1960, na mesorregido do Agreste de Pernambuco,
mais precisamente na microrregido do Alto Capibaribe. O municipio de Santa Cruz do
Capibaribe dista 180 km da capital do estado, Recife, e faz parte de um territério
tradicionalmente denominado Cariris Velhos, com baixa densidade pluviométrica e solos
rasos. Historicamente essa iniciativa tem tido como caracteristicas principais o trabalho
domiciliar, familiar e informall...]

Segundo Ferreira (s/d) existem teorias sobre o surgimento do nome sulanca. Um das
teorias afirma que o nome sulanca foi designado a partir de questionamento de guarda fiscal
sobre 0 que eram aquelas pecas que gerariam notas. Apesar das pessoas dizerem que eram
confeccdes, as tangas e cobertas de retalhos eram chamadas de sulanca pelos fiscais. Este autor
ainda faz a referéncia ao nome “sucata” que tem como principio de roupa feita com pedagos de
retalhos. Assim, o “su” da palavra “sulanca” teria vindo de sucata e “lanca" teria vindo de
“helanca”’. Porém, de acordo com Burnnet (2004, p. 153) “supostamente o vocabulo sulanca
deriva da palavra helanca, fibra sintética em voga nos anos 1960/1970, que vinha do Sul.
Portanto, sul + helanca = sulanca.” Campello (1983, p. 72), por outro lado, afirma que sulanca,
na fala de um dos seus entrevistados, seria a mercadoria de combate, de grito, de pobre, de

cameld.

7 Um tecido que hoje se confecciona roupas de malhagdo. Tem como composicdo poliamida, o que faz o tecido
ter elasticidade



22

De acordo com Xavier (2006, p.91):

[...]A histéria oral da cidade registra que a atividade de confecgéo aos poucos foi introduzida

através do trabalho das mulheres, antes mesmo da década de 50, em Santa Cruz do
Capibaribe[...] onde a costura constitui-se numa opcéo de atividade urbana, a partir do
momento em que era produzida pelas mulheres e vendida na feira do municipio ou numa
feira itinerante onde os mascates levavam a mercadoria a diversos municipios da mata e
agreste pernambucanos, em fins da década de 50. De certa forma a confeccdo de roupas veio
substituir uma antiga producdo de sapatos em decadéncia daquela localidade, em razdo da
penetragdo do plastico na producéo de artigos populares e a falta de recursos da comunidade
para competicdo nesse ramo de producaol...]

Sendo assim, as feiras eram sempre voltadas também para Caruaru e Toritama, além da
prépria cidade que fazia pequenas feiras e com o tempo foi crescendo. Além disso, hoje em dia
podemos ver também homens que se inserem no mercado de trabalho como costureiros que
provavelmente antes ndo possuiam a préatica de costurar.

De acordo com a autora Burnett (2004) em uma de suas entrevistas, se narra a histdria
de uma mée que passava seus ensinamentos para as filhas ainda pequenas, com intuito de ter a
ajuda delas. As mulheres tinham como tarefa comprar retalhos e fazer roupa para a familia
inteira. Com as sobras do retalhos, as mulheres costuravam para fora de suas casas para
complementar sua renda e as sobras dos sitios eram encaminhadas para feira através dos seus
maridos.

De acordo com Campello (1983) vale lembrar a importancia dos anos sessenta para
impulsionar a atividade de confeccdo, uma vez que nessa época, as pessoas envolvidas nessa
atividade passaram a viajar para comprar retalhos em Sao Paulo, sendo um dos pioneiros dessas
compras Ernando Silvestre. Foi a partir dessa integracdo e da abertura de estradas que o
intercambio comercial entre Santa Cruz do Capibaribe e a regido sudeste do pais comeca a se
expandir, e nessa época muitos feirantes passaram a viajar para Sao Paulo para fazer compras
de retalhos.

Em fins da década de sessenta, ja existia na cidade de Santa Cruz um pequeno centro
urbano com atividades diferenciadas em relagdo ao meio rural e com uma diviséo de trabalho
em andamento com o comércio nas feiras. A produgdo da confeccdo e demais servigos eram
realizados em pequenas oficinas de roupas com maquinas de costura de pedal (XAVIER, 2006).

No inicio na década de 1980, Campello (1983) narra experiéncias de pessoas que
compravam as maquinas de costura e outras pessoas bancavam o custo dessas maquinas para a
pessoa que tivesse comprado a maquina conseguisse 0 ensejo de pagar a prestagdo e caso elas

ndo realizassem o pagamento, os credores tomavam as maquinas e em consequéncia era
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cortadaa producéo. Esse fato comegou a ocorrer devido as maquinas antes dessa década serem
de pé e ndo a motor.

As maquinas de costura de pedal aumentaram a producéo e estimularam aprendizagem,
pois geralmente eram passadas de mée para filha. Com um novo modelo de méaquina, a
producdo aumentou e a introducao da maquina de pedal foi considerada um progresso na cidade
(XAVIER, 2006).

Os produtos confeccionados nessas oficinas eram levados pelos sulanqueiros que
segundo Burnett (2004, p.160) “se refere a qualquer pessoa que tenha uma atividade qualquer
ligada a fabricagdo e comércio de sulanca.” Suas mercadorias podem ser vendidas e destinadas
a outras cidades e regides, mas também podem ser comercializados na feira local.

No mesmo pensamento em relacdo ao autor citado acima, Burnett (2004, p.154) diz que:

[...]JEsse mercado informal, improvisado e popular, denominado feira, € um espago que
concentra atividades diversas, ligadas ao comércio, a producdo e ao consumo, assim como
aos campos da cultura e da politica. Esse tipo de mercado “livre” constitui verdadeiros
complexos culturais para onde convergem varios oficios e modos de fazer, espacos de grande
criatividade, celeiro de cultura popular, de ideias originais, saberes ancestrais e expressdes
diversificadas, como argumenta Sant’Anna (2010)]...]

Existe uma pluralidade de agentes que atuam na comercializacao e fabricagéo da sulanca
na feira que vai desde de interesses econdmicos e politicos em relacdo ao crescimento

capitalista.

Segundo Sa (2011, p.44)

[...] A feira é o locus de atividade econdmica, cultural, e social para descendentes e
remanescentes do meio rural; desempregados dos centros urbanos regionais; nordestinos que
migraram e retornaram das grandes metrépoles, principalmente Sdo Paulo; pequenos, médios
e, em menor escala, porém com maior influéncia, grandes empresarios; e familias que ou
trabalham no mesmo negécio juntos ou entdo em diversos pequenos comércios que tanto
podem estar lado a lado, como também podem estar espalhados por outros setores ou mesmo
em outras feiras que acontecem todos os dias da semana[...]

Como é uma feira livre e ndo existem tantas regras para a mesma, Sa (2015)indica que
é possivel observar o que esta “dando certo” na feira e comegar a fazer o mesmo, seja imitando

ou aperfeicoando os negacios dos filhos de feirantes ou de novos feirantes que estejam a busca
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de novos negdcios. Caso ndo se obtenha sucesso, a feira sempre mostra novas oportunidades
para reiniciar o neg6cio em outro ramo.

A facilidade de comecar novos negocios no polo de confecgdes advém em certa medida
da informalidade, pois muitas pessoas comegam com seus negécios possuindo crédito em lojas
de tecidos ou com um pequeno montante. A partir dai vocé produz as pecas, que podem ser
fabricadas em suas respectivas casas e nos dias de feira comercializadas nos boxes. De acordo
com dados do Sebrae (2003), a RAIS® registra apenas os dados das empresas formalizadas e
acaba comprometendo sua utilidade, haja vista que no Polo de Confeccbes do Agreste
Pernambucano, cujo indice de informalidade chega a mais de 90%.

Neste aspecto em relacgdo a facilidade de novos negdcios, podemos destacar nas pessoas
jovens uma oportunidade do ingresso mais facil do que em outras areas, existem alguns fatores

gue ajudam neste aspecto de ingresso segundo Betania e Maciel (2011, p.118) é:

[..]a capacidade de se iniciar com um pequeno capital, o baixo custo de renovacdo das
mercadorias, a parcial auséncia de taxacéo tributéria, a escassa necessidade de renovacao
constante do maquinério e a igualdade de condi¢des de acesso ao mercado em relagdo aos
empreendedores antigos...]

Portanto, 0s jovens na maioria das vezes carrega consigo uma dose maior de otimismo,
e por isso demonstram uma alternativa de usar sua inteligéncia para a execucao de tarefas onde
o efeito tem que esta relacionado com menos desperdicios para uma exceléncia nos negdcios.

Mudancas ao longo dos anos reconfiguraram as formas de trabalho no ano de 1970,
pois chegou em Santa Cruz a agéncia do Banco do Brasil, que passou a conceder crédito para
a compra das maquinas de costura, dificeis de se obter na época, considerando o estilo
doméstico e familiar dos pequenos negdcios que ndo tinham a documentacao necessaria para
esse tipo de operacdo (CAMPELLO, 1983; SA, 2015).

S4a (2015) nos traz a questdo do abastecimento de tecidos, com a abertura de novas lojas
na cidade ou até mesmo pessoas traziam esses tecidos para que houvesse a costura. Esse
crescimento de tecidos na cidade estava em conjunto com o aumento das maquinas sendo
instaladas na cidade. Portanto, familias comecaram a adaptar a sua rotina a essas novas relagdes
e aumento da producéo no trabalho.

A década de setenta pode se caracterizar como uma consolidacdo e expansdo da
confeccdo e venda da sulanca e da expansdo urbana. Em 1975 a proporcéo de crescimento foi

tdo elevada que Santa Cruz do Capibaribe ficou conhecida por todo o Nordeste, principalmente

8 RAIS: Relagdo Anual de InformagGes sociais
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em funcdo de a cidade ter uma feira somente para venda de confecgdes, conhecida como a feiras
das quintas-feiras (CAMPELLO 1983).

Mesmo com a feira na cidade ainda assim existiam sulanqueiros que realizavam viagens
para venda da sulanca. Porém, com a chegada das maquinas semi-industriais observou-se um
significativo desenvolvimento na producdo e o aumento de clientes vindos para a cidade,
fazendo com que essas viagens dos sulanqueiros fossem diminuidas (SA, 2015).

Os fatores que ajudaram na expansdo da atividade de confeccdo na cidade foram,
principalmente, a existéncia de uma boa qualidade e quantidade de méo de obra além do polo
comercial no entorno da cidade que pode ajudar na comercializagdo de produtos (XAVIER,
2006).

Ainda de acordo com estudos do SEBRAE (2013 p. 16) “A concentragdo de produtores
de roupas em cidades como Santa Cruz do Capibaribe, Toritama e Caruaru tem sido notada
desde, pelo menos, um quarto de século. No comec¢o, chamava-se o produto genérico ali
fabricado de “sulanca”. Por extensdo, ainda existem as “feiras da sulanca” e ja houve o “polo
da sulanca”.

Essa denominacao, entretanto, tem sido modificado, a fim de formalizar as atividades

desenvolvidas neste contexto. Para Burnett (2004,p.154)

[...]JA partir da década de 1990, devido ao seu grande sucesso, tem havido esforgos de
regulacdo, formalizac@o e reestruturacéo das atividades ali estabelecidas pelas institui¢oes
oficiais que, a partir da década de 2000, passaram a denomina-la Polo de Confecc¢bes do
Agreste de Pernambuco. A criagdo do Polo, ao mesmo tempo, faz parte das estratégias de
marketing dos sulanqueiros, dirigidos pelo Sebrae, para tentar se livrar do estigma que
carrega o termo sulanca, significando produto de baixa qualidade, de feiral...]

Em 2002, houve estudos acerca do nome denominado “Polo do confec¢des do agreste”.
Alguns dados do SEBRAE indicam que o conjunto dos municipios de Caruaru, Toritama e
Santa Cruz do Capibaribe responde por 77% do produto interno bruto(PIB) dos 10 municipios
que compdem o polo de confecgdes do agreste e sua populagdo representa 66% da respectiva
populacédo do polo (SEBRAE,2013).

Vale considerar que as cidades de Santa Cruz e Toritama tem uma economia mais ampla
dominada pelo setor de confec¢Bes. Portanto, o comércio possui influéncia diretamente nas
atividades de assisténcia técnica, hospedagem, alimentacao e outros servicos devido as cidades

prestarem todos esses servi¢cos geralmente em um local. Com efeito, o crescimento tanto
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demografico quanto do PIB destas duas cidades gera a expansdo da producdo de pecas de
vestuario (SEBRAE,2013).

Apesar desse esforco de regulacdo e modernizacdo, as dinamicas sociais de trabalho no
contexto em questdo tém suas raizes na formacéo socio histérica do Nordeste como um todo.
Oliveira (2016) observa que o trabalho informal continuou sendo um refugio no desemprego
nas areas urbanas do nordeste e se intensificou no processo de industrializagdo da regido
trazidas com a sudene (OLIVEIRA,2016).

Para o autor, nos anos de 1990 com a ‘guerra fiscal” surgiram novas formas de trabalho
precario devido &s transformacdes do desemprego que assolou em todo pais. Devido a isso foi
significativa a quantidade de pessoas desempregadas e que se sujeitaram a auto empregos com
baixa qualificacdo, ou empregos temporarios e/ou subcontratado. Em alguns casos, empregados
familiares, domésticos ou artesanais. Em consequéncia disso, dados revelam que 75,8% do
nordeste ndo contribuia para previdéncia social e o percentual de empregados com carteira
assinada sobre o conjunto da populagdo ocupada foi de 15,6%. A informalidade na economia
nordestina se encontrava em patamar bem acima do verificado para as regides mais
desenvolvidas do pais (OLIVEIRA,2016).

Vale salientar que mesmo com a “guerra fiscal” a regido nao foi beneficiada com
incentivos, pelo contrario, no comeco dos anos 2000, existia em média 12 mil unidades
produtivas, e apenas 8% dessas unidades eram formalizadas. Ao todo, empregavam direta e
indiretamente 76 mil pessoas e produziam 57 milhGes de pecas por més (OLIVEIRA,2016).

Almeida Pereira (2017) discute a organizacdo do trabalho no processo produtivo do
jeans no polo de confeccBes de Pernambuco, indicando algumas etapas relacionadas a
fabricacdo do jeans na cidade de Toritama. Algumas etapas, como corte, costura, criacdo,

embalagem e transportes foram identificados neste processo, conforme figura abaixo.
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Figura 1: Etapas do processo produtivo
Fonte: adaptado de ALMEIDA PEREIRA (2017)

O processo comega com a criacdo ou a copia de um peca para fabricacdo, depois a
criacdo desse modelo como uma peca piloto, ou seja, a peca que primeiro é feita para se basear
na demais producdes da mesma. Depois passa pelo processo do enfesto do tecido em uma mesa
de madeira para logo riscar o modelo a ser cortado em cima do tecido e depois cortar com
maquinas apropriadas. Na costura sdo utilizadas maquinas especificas para cada produto a ser
confeccionado. Como a autora nos mostra na figura, esse processo pode ser realizado através
de overlock, interlock, reta e goleira. Depois de realizado esse processo, a questdo do
acabamento das pecas € tirar ponta de linha, etiquetar as pecas, dobrar, e embalar para que
depois sejam levadas até os pontos de venda. Vale lembrar que esse processo € maior, e engloba
as atividades das lavanderias, como apresenta Almeida Pereira (2017), mas que elas ndo foram

abordadas neste referencial por ndo serem o foco da pesquisa.

2.4 Atores locais
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Um dos principais motivos para existéncia da feira, sdo os proprios feirantes, cuja
atividade é passada de pais para filhos. Ademais, é perceptivel que a maioria dos comerciantes
ndo possuem formacdo académica, contudo, os costumes e a troca de aprendizados entre as
geragBes proporciona que a atividade comercial perpetue por décadas na regido (SA, 2011).

E importante ressaltar que um dos tracos marcantes da confeccdo no interior de
Pernambuco ¢ a relacdo familiar, pois os fabricos® na maioria das vezes sdo formados por
integrantes da mesma familia, ou seja, pais, filhos, tios e sobrinhos que se unem para
desenvolver a atividade produtiva, que na maioria das vezes € feita na propria residéncia dos
comerciantes. Por outro lado, com a globalizacdo e a expansdo do sistema de ensino muitas
pessoas optam por ndo desenvolver a atividade dos pais e buscam através do estudo uma
oportunidade de melhorar de vida, conseguindo desenvolver uma profissdo diversa daquela
praticada pelos seus conterraneos (SA, 2011).

Vislumbra-se que Santa Cruz do Capibaribe tornou-se um polo atrativo para as pessoas
desempregadas, devido a cidade ofertar oportunidade de emprego sem a exigéncia de uma
qualificacdo certificada. Outrossim, a cidade recebeu imigrantes de varios estados do pais, que
por intermédio do trabalho na confeccdo melhoraram de vida e construiram sua historia de
sucesso na cidade (XAVIER, 2006).

Apesar da informalidade no desenvolvimento e elaboracao das confecgdes, é importante
destacar que a producdo é feita de forma semanal e com divisdo de tarefas. Por conseguinte,
como as feiras sdo realizadas semanalmente, 0s comerciantes se organizam para que sua
producdo seja encerrada até o sdbado. Porém, em alguns fabricos, € comum que ndo haja a
divisdo de tarefas, ficando a cargo do proprio confeccionista elaborar o corte, a producdo e o
acabamento da mercadoria em questao.

Séa (2011) discute a diferenciacdo entre feirante e comerciante convencional. Para este
autor, a maioria dos comerciantes da regido agreste sdo bem estabelecidos hoje porque passaram
pela feira. N&o € diferente da cidade a ser estudada, pois muitos feirantes hoje sdo denominados
comerciantes devido ao crescimento gradativo de sua confeccdo. Vale ressaltar que algumas
empresas cresceram de uma maneira tdo positiva que abriram lojas em outras cidades.

E importante destacar a diferenca entre os diferentes agentes que atuam direta ou
indiretamente nas atividades de confec¢des. Portanto, mostraremos aqui os confeccionas; 0s

faccionistas; pessoas que realizam atividades complementares como lavandeira, bordados e

SFabrico: Ato ou efeito de fabricar algo, no caso da cidade em estudo, fabrico é o lugar onde se confecciona, de
carater informal, com tecnologia adaptada.
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estamparias; o coletivo da esfera privada como associa¢des comerciais, industriais e entidades
de classes locais como o Sistema S; e por ultimo a esfera publica.

De acordo com Lira (2011), confeccionistas sdo pessoas que ja possuem algum poder
de propriedade, sendo as confec¢bes produzidas em suas residéncias, fabricos, facgdes ou
fabricas, de acordo com a denominacéo dos fabricantes. Essa localizacéo de espaco da producgéo
e suas classificacOes diferenciadas nas relacdes entre as pessoas se modificam, e como 0s
confeccionistas tém o poder de propriedade, podem atuar em diferentes aspectos da atividade
de producéo.

Esses confeccionistas podem vender suas mercadorias a determinados perfis de clientes,
seja para lojistas de vérias regides do Brasil, ou 0 publico de classes A, B e C. Existe também
a forma como esse confeccionista trabalha, que pode ser vendas no varejo ou no atacado. A
determinacdo € por sua autonomia. Portanto, de acordo com Sa (2011), o perfil dos feirantes e
dos seus clientes vai depender de suas realidades sociais, culturais e econémicas distintas. O
modo formal como os trabalhadores tratam esses clientes, principalmente os que ja o sdo ha
anos, € um aspecto que passa pelo cotidiano na maioria dos setores da feira.

Geralmente, esse confeccionistas trabalham com os assalariados, que também atuam na
producdo. A maioria desses assalariados recebe por semana devido as feiras, que possuem
periodicidade semanal, e pelo fato de os compradores da mercadoria trabalharem também
semanalmente. E importante ressaltar também que em alguns casos mesmo que as empresas
possuem inscricdo juridica, a informalidade ainda perdura nessa realidade (LIRA, 2011). Em
relacdo ainda aos confeccionistas, existem alguns trabalhadores que ganham por pecas
fabricadas, ndo existindo um contrato de trabalho formal. Betania e Maciel (2011), ressalta o
fato de os confeccionistas jovens utilizarem a influéncia da televisdo, ou seja, o fato da
interferéncia na sua producdo, obtendo o crescimento das vendas através das roupas usadas
pelos atores. Os faccionistas, por sua vez, ajudam na complementacdo das etapas da producéo
dos confeccionistas independentes, dos fabricos ou das fabricas. Geralmente estdo localizados
em areas rurais e suas contratacdes sdo realizadas de formas diérias, ou seja, as costureiras
ganham pelo dia de trabalho ou pela sua producdo (se ela produz mais, ganha mais). Os
faccionistas ndo sao associados e ndo possuem envolvimento com os poderes publicos, ou seja,
agem e trabalham de forma mais individualiza e fragilizada. Em tempos gque existem baixa da
producéo, sdo tempos desfavoraveis a essas classes (LIRA,2011).

Apesar de existirem algumas experiéncias no processo de trabalho que necessitam do

uso de tecnologias mais modernas, 0 que se pode observar nas fac¢Ges e fabricos é o
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funcionamento dos mesmos nos préprios domicilios dos trabalhadores, com ganho de salério
por peca produzida e sem qualquer exigéncia de qualificagdo certificada para o exercicio das
atividades de costura (COSTA,2012).

Em relacdo & informalidade nas faccGes e nos fabricos, o que se predomina é a
dificuldade de acesso a formas mais sistematicas e continuas de conhecimento. Em sua maioria,
os trabalhadores obtém o discernimento através do conhecimento tacito, ou o aprendizado na
pratica (COSTA,2012).

Entre fabricos, confeccionistas e faccionistas, as chances dos faccionistas obterem um
salario melhor é maior, haja e vista que elas trabalham fazendo seus préprios horarios e possuem
a condicdo de comprar suas proprias maquinas, pois o custo delas se diferem das maquinas dos
fabricos (LIRA,2011).

No relacionamento de atividades complementares como lavanderia, estamparia,
bordados e outros, o produtor dessas atividades é subcontratado pelas empresas da regiao e
possui funcionarios assalariados que também recebem por semana através da quantidade de
pecas produzidas. O investimento de seus negocios sdo feitos pelos préprios empresarios das
atividades complementares. Portanto, esses “atores”, como chama Lira (2011), vao possuir o
poder de barganha e de negdcios com clientes através do seu poder financeiro, pois é esse poder
que diz quantas maquinas de alta tecnologia ele podera comprar(LIRA,2011).

Em relacéo ao perfil desses trabalhadores, vale destacarmos que as condi¢des materiais
existentes em cada local da producdo definird o seu papel nos sistema de relagdes produtivas
das micro e pequenas industrias do confecgdes. Por isso, a forma de contratacdo possui
diferencas conforme os tipos de fac¢Oes ou fabricos existentes no aglomerado produtivo do
agreste, modificando assim as inter-relagdes existentes (LIRA,2011). E no caso da relagdo do
perfil dos feirantes e dos seus clientes, vai depender das realidades sociais, culturais econémicas
distintas (SA, 2011).

Na esfera privada, sdo denominados agentes ligados a entidades de classes e o sistema
“§”10 que tem como objetivo atuar no desenvolvimento de aglomerado de micro e pequenas
indUstrias de confecgBes. Em uma dessas entidades, existe a SINDIVEST, uma associagdo de

abrangéncia estadual filiada ao FIEPE!, que denomina-se uma entidade coletiva de esfera

Termo que define o conjunto de organizacfes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome iniciado
com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Disponivel em:
http://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s Acesso em: 21.03.2017

HSuporte juridico e administrativo em negociacdes e dissidios coletivos sdo alguns dos servigos que a Unidade de
Relacionamento e Servico aos Sindicatos oferece as entidades associadas & Federagdo. Também séo
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privada com uma atuagdo significativa na sub-regido do agreste com um nivel de articulacdo
bastante significativo com o poder publico e outros segmentos sociais (LIRA,2011).

Em relacdo aos sistema S iremos nos ater ao SEBRAE e SENAI que tem uma inciativa
de importancia para esse trabalhadores locais, além de uma outra associa¢do fundada na propria
cidade de Santa cruz do Capibaribe chamada, ASCAP (LIRA,2011).

O SEBRAE presta apoio a micro e pequenas empresas do estado de Pernambuco sem
fins lucrativos com objetivo de realizar capacitacdo e promocdo do desenvolvimento para o
apoio aos pequenos negocios. A entidade trabalha para estimular o empreendedorismo e
possibilitar a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno
porte (SEBRAE, 2017).

No quesito informalidade, o SEBRAE ajuda aos atores locais a serem legalizados,
passando a ter CNPJ, o que facilitara a abertura de conta bancaria, o pedido de empréstimos e
a emissédo de notas fiscais. De acordo com seu site, 0 SEBRAE ajuda essas empresas a partir
do MEI (Micro empreendedor individual) enquadrando as empresas no simples nacional e com
isencdes de tributos federais, como PIS, cofins, IPI e imposta de renda (SEBRAE, O que é ser
MEI).

Para ser um microempreendedor individual € necessério faturar até R$:60.000,00 por
ano, ndo ter participacdo em outra empresa como socio ou titular e ter no maximo um contratado
empregado. Existem direitos aos beneficios previdenciarios para um MEI e como dever a
importancia de valor mensal de R$:47,85 para comer ou industria, R$:51,85 para prestadores
de servigos ou R$:52,85 para comercio e servigcos (SEBRAE, O que é ser MEI).

Com relacdo ao SENALI, a entidade esta presente na cidade estudada do aglomerado
produtivo que possui um nivel de articulagdo com o poder publico em instancias municipais.
Oferece servicos de consultorias empresas, chamados servigos técnicos e tecnoldgicos e cursos
para a populacdo em geral, online ou presenciais. Esta entidade vem participando efetivamente
dos eventos realizados em conjunto com o SEBRAE como a rodada de negécios (LIRA,2011).

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), maior rede de Educacéo
Profissional da América Latina, tem como missdo promover a educacdo profissional e
tecnologica, inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a

competitividade da industria brasileira. Em Pernambuco, integra o sistema Federacdo das

disponibilizados dados técnicos de interesse institucional, a formacéo de liderancas na base sindical e orientacdo
para a criagdlo de novos sindicatos, estimulando o associativismo.  Disponivel em:
http://wwwl1.fiepe.org.br/fiepe/sindicatos/apresentacao.html acesso em: 21.03.2017
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Industrias e sua marca de referéncia é ser reconhecido como provedor de inovagdo e solucdes
tecnoldgicas e educacionais para Industria do Estado e Regido (SENAI, 2017).

O SENAI oferece cursos de: iniciacdo profissional; aprendizagem industrial;
qualificacdo profissional; aperfeicoamento profissional; cursos técnicos; cursos superiores em
tecnologia; pds-graduacdes lato sensu (SENAI, 2017).

Estas entidades do sistema S possuem forte influéncia sobre o desenvolvimento da
qualificacdo profissional dos agentes locais e na crescente difusdo da ideia de
empreendedorismo.

Recentemente, o empreendedorismo tem sido apresentado como essencial aos
trabalhadores locais, e como uma alternativa de trabalho e de renda. Os trabalhadores que
desenvolvem tal caracteristica podem, conforme prega o discurso empreendedor de entidades
como 0 SEBRAE se inserir no mercado de trabalho criando seu préprio negécio. Com isto, esta
relacdo esta atrelada a empregabilidade, que se tornaria essencial para compor o novo perfil do
trabalhador, tornando-o passivel de inclusdo na dindmica produtiva (COSTA,2012).

Dessa forma, para Costa (2012), a cultura empreendedora encontra-se atrelada na regido
nas ultimas décadas, devido a populacdo comecar a ter contato com a confeccdo desde muito
cedo, pois as criangas crescem no contexto das confecgdes, observando seus pais trabalhando
nos negdcios e, em consequéncia disso, acabam obtendo incentivos com o negdcio da familia
ou sendo induzidas a abrir seu proprio negdcio ainda adolescentes (COSTA,2012).

E importante ressaltar que essas duas entidades do sistema S auxiliam 0s
empreendimentos de maior porte, como as grandes lojas, também vém se utilizando dessas
parcerias (Sebrae, Senac, Senai) e promovendo minicursos e treinamentos, como forma de
qualificar os trabalhadores dentro das empresas (OLIVEIRA; BRAGA, 2014).

Em relagdo 8 ASCAP*? de Santa Cruz do Capibaribe surgiu no ano de 1993 através das
necessidades dos confeccionistas locais, seja da propria cidade e de cidades da regido devido a
forca de comercializagdo e por isso se deu essa ampliacdo do territdrio de atuacdo (LIRA,2011).

A associacdo ASCAP tem como missao representar os interesses dos empresarios locais
e contribuir, através da prestacdo de servicos e parcerias, com o desenvolvimento integrado e
sustentavel da regido e sua visao € ser referéncia no associativismo, com credibilidade e forca

politica, que promove o desenvolvimento da regido (ASCAP, missao).

12 ASCAP: associacdo de empresarios de Santa Cruz do Capibaribe
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Na questdo dos atores coletivos da esfera publica sdo pessoas que estdo diretamente
ligadas no desenvolvimento do aglomerado de confecgdes de micro e pequenas empresas do
agreste (LIRA,2011).

E importante destacar as dificuldades no quesito de trabalhar as politicas publicas
conjuntas para a sub-regido partindo dos dirigentes locais e pela questdo dos empresarios
estarem convictos de interesses que proporcionem mais lucratividade. Com isso, as questoes
coletivas ficam em segundo plano (LIRA,2011).

Mesmo com esses problemas a serem enfrentados, no ano em que o Moda Center Santa
Cruz havia sido inaugurado, todos os esforcos da prefeitura estavam voltados para esse setor e
por isso é possivel observar que a mudanca da feira naquele momento estava tendo prioridade
no quesito de atuacio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento econdmico*3Sobre isso, é
importante frisar que a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Santa Cruz do Capibaribe
e seu secretario tem um relacdo com os empresérios que se articulavam em funcdo dos
interesses econdémicos devido as relacBes serem baseadas no sistema capitalista dominante
(LIRA,2011).

Em relacdo as entrevistas que Lira (2011) realizou, sobre o governo estadual, atraves da
secretaria de desenvolvimento econdmico, relatou que no ano de 2009 organizou um processo
de planejamento em longo prazo cujo objetivo era planejar uma politica de desenvolvimento de
estado para a cidade do polo de confecgoes.

Os confeccionistas precisam de um apoio institucional pra garantir suas
comercializacGes, além de alternativas viaveis para o setor produtivo em relacdo a créditos.
Existem pessoas que se desfizeram de bens materiais necessarios ou se endividaram com
agiotas para investir nos seus negocios. Esse setor financeiro € dificil de ser relacionado com
0s pequenos confeccionistas para liberacdo de créditos nos bancos (LIRA,2011).

As vaérias relacdes existentes no aglomerado de pequenos e micro empresas de
confeccbes do agreste partem dos fabricos, fabricas, faccbes que se estendem na
comercializacdo em feiras e centros de compras e se ampliam nos fluxos diversos através do
comércio, matéria prima e maquinas. Além disso, existem varios segmentos que Ssdo
constituidos de agentes através de suas agdes para o desenvolvimento que modifica e amplia a

presenca de novos objetos, modificando ou mantendo as relagdes ja existentes (LIRA,2011).

13planejar, fomentar e executar a politica de desenvolvimento econémico nos setores industrial, comercial e de
servicos; identificar, atrair e apoiar investimentos voltados a expansdo das atividades produtivas do Municipio.
Disponivel em: http://www.santacruzdocapibaribe.pe.gov.br/secretaria_ver.php?id=61
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Mesmo com todo esse aglomerado de atores do polo de confecgdes no agreste, é
importante ressaltar que o foco desta pesquisa sao os atores locais do Moda Center Santa Cruz,
ou seja, aqueles que tem a vivéncia didria nos negdcios e sdo atuantes nos dias da feira, sejam
eles confeccionistas, faccionistas, administradores das lojas, gerentes, ou outra denominacgéo
que julgarem mais adequada.

Na proxima secéo deste referencial, serdo esclarecidos alguns conceitos que servirdo

como ferramenta de analise.

2.5 O moderno, o tradicional e o hibrido

Nessa se¢do serdo discutidos alguns conceitos que servirdo como ferramentas analiticas
para a compreensdo do Moda Center Santa Cruz como um espaco hibrido, que mescla
elementos modernos e tradicionais.

Por modernizacdo compreende-se a perda de importancia das caracteristicas passadas
da familia e de origem social, e a valorizacao do esforco préprio, além da realizacao individual
a partir dos papeis adquiridos, ou seja, quando ha uma valorizacdo de atributos a partir de
esforcos proprios (HELAL, 2015).

Este autor argumenta que a visao da sociedade e das organizacdes modernas é a base
para a teoria socioldgica da modernizacao, e que 0s aspectos caracteristicos da modernidade
séo resultado do processo de industrializacdo e urbanizacgdo. Para Santos (2016), embasada na
literatura weberiana, a modernidade pode ser caracterizada por uma forma de agir diferenciada,
guiada por um ethos, ou uma ética muito especifica, desviando da visao tradicional. Esse ethos
esta relacionado a nocao de acgdo social (SANTOS,2016).

Segundo Max Weber (2014), acdo social pode ser compreendida pelo “comportamento
de outro, seja ele passado, presente ou esperado como futuro” (Weber, 2014, p.13). Esse
“outros” pode ser compreendido por individuos e conhecidos ou uma pluralidade de pessoas
desconhecidas. Vale salientar no conceito de acdo social nem todo tipo de acdo adotada é
considerada “acdo social”. Um exemplo que podemos dizer ¢ que nem todo comportamento
interno € acdo social. SO serd denominado se for orientado pelas a¢des de outros.

E importante ressaltar que ac&o social ndo é igual a uma acdo homogénea de muitas
pessoas juntas como também nao é influenciada por qualquer acdo a partir do comportamento

de outras. Por isso, alguns tipos de reacdes podem ser dificultados ou facilmente influenciados



35

por um individuo ser parte de uma “massa” fazendo com que o comportamento humano
provoque Varios tipos de sentimentos (WEBER, 2014).

A acdo social pode ser determinada de quatro formas, uma delas é a acéo racional
referente a fins que sdo comportamentos de objetos de um mundo exterior e de outras pessoas
a partir de condi¢Ges ou meios para se criar seus proprios fins, como o sucesso. Existe a acdo
racional referente a valores que consiste na crenga consciente do valor a partir da sua
interpretacdo, seja ela ética, religiosa ou estética, sendo assim inerente a determinado
comportamento independente do resultado. Existe a acdo afetiva com énfase emocional a partir
de afeto ou estados emocionais recentes. E por fim, a acdo tradicional, este por costumes
arraigados que séo fluidos naturalmente por transicdes (WEBER,2014).

Considera-se, portanto, que a ética moderna se baseia na acdo racional referente a fins
e a valores, por acreditar que a modernidade esta pautada numa forma de agir que visa objetivos
externos ao individuo (SANTOS, 2016).

O ethos tradicional, por sua vez, se baseia na agéo tradicional e afetiva. De acordo com
Weber (2014, p.15), a acdo tradicional é:

[...]Estritamente tradicional, encontra-se por completo no limite e muitas vezes além daquilo
que se pode chamar, em geral, acdo orientada “pelo sentido”. Pois frequentemente ndo passa
de uma reacdo surda a estimulos habituais que decorre na dire¢do da atitude arraigada. A
grande maioria as ac¢les cotidianas habituais aproxima-se desse tipo, que se inclui na
sistemética ndo apenas como caso-limite mas também porque a vinculagdo ao habitual pode
ser mantida conscientemente, em diversos grau e sentidos [...]

Portanto, podemos destacar esses tracos que criam raizes seja de costumes ou a partir
da cultura de uma sociedade, seja de um povo ou de uma comunidade. Também pode ser por
tracos ou costumes que mantém uma mesma ideia ou opinido sobre as coisas.

Com efeito, ao se observara agédo social, percebemos portanto, uma regularidade dos
fatos onde uma agdo sempre se repete com o0 mesmo agente (WEBER,2014).

Como dito anteriormente, a modernidade pode ser caracterizada pela predominéncia da
acao social racional, com a valorizacao da realizacéo pessoal e do individualismo, substituindo
a importancia de atributos herdados da familia. Por isso, € possivel observar que essa
modernidade se destaca pela racionalizagéo, levando a valorizagdo das conquistas individuais
(SANTOS, 2016).

Com relagdo & modernizacao brasileira, pode-se dizer que a mesma se deu de forma

seletiva e diferenciada dos outros paises, pois a base de pensamento é sobre 0 atraso brasileiro
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nos termos culturais e econdmicos, causando um desenvolvimento incorreto e com imperfeigéo,
0 que ndo é a realidade, de acordo com Souza (2000).Foi a partir do confronto entre a
modernidade europeia com uma sociedade patriarcal ja constituida no Brasil que se deu uma
modernizacéo hibrida, ou seja, uma modernidade j& burguesa, mas patriarcal.

Santos (2016) ressalta que, apesar de serem validos para a compreensdo da realidade
social, a no¢do de moderno e tradicional, por meio dos tipos ideais weberianos de acao social,
ndo se efetivam na pratica, ndo havendo tipos puros essencialmente modernos e/ou tradicionais.
Com isso em vista, a autora se ancora no conceito de hibridacdo de Canclini (2013) para a
compreensdo da realidade nordestina e agrestina, como j& proposto por Souza (2001), ao
mencionar a “moderniza¢do hibrida” brasileira.

Para Canclini (2013), falar sobre identidade, culturas, diferencas, desigualdades, é falar
da hibridacdo que relaciona 0 moderno e o tradicional. Esse hibridacdo pode ajudar a
compreender formas particulares de conflitos, geradas a partir da interculturalidade recente em
meio & modernizacdo da América Latina (CANCLINI, 2013).

Este autor define hibridagao por “processos socioculturais nos quais estruturas e praticas
discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar novas estrutura, objetos e
praticas” (CANCLINI, 2013, p. 19). O mesmo fala sobre essas estruturas discretas como
resultado de hibridagdes, explicando o motivo pelo qual ndo pode ser considerada uma fonte
pura. Por isso existem as misturas mais homogeéneas e outras mais heterogéneas, destacando
gue nenhuma seja pura ou apenas homogénea (CANCLINI,2013).

Por volta do século X1X, a hibridacdo era considerada como uma forma de desconfianca
porque se tinha em mente que a mesma prejudicaria o desenvolvimento social. Mesmo assim,
pequenos fragmentos da historia das hibridacfes colocaram em evidéncia a produtividade e o
poder da inovacgdo de misturas interculturais (CANCLINI, 2013).

Com o resultado de processos migratorios turisticos, econdémico ou comunicacional, foi
possivel observar que a hibridacéo surge da criatividade individual e coletiva. A partir desse
processo, busca-se reconverter um patrimonio para poder reinserir o mesmo em condicdes de
producdes e de mercado, fazendo surgir os processos hibridos (CANCLINI, 2013).

Canclini (2013) deixa claro que o objeto que foi estudado ndo é de fato a hibridez, mas
sim os processos de hibridacdes, sejam eles com analise empirica dos processos com
articulacGes da estratégia de reconversao, mostrando que a hibridacdo demonstra interesse tanto
aos setores hegemdnicos, como aos populares, para obter beneficios da modernidade. Portanto,

esses processos de hibridagdo levam a nogéo de identidade e ndo possuem énfase na hibridagao
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de identidades “puras” ou “auténticas”, mas coloca a clareza do risco de delimitagdo sobre
identidades locais autocontidas ou que se posicionem opostas a sociedade nacional ou até
mesmo a globalizagdo (CANCLINI,2013).

Portanto, para Canclini (2013), estudar os processos culturais € uma forma de situar em
meio a uma heterogeneidade e permite entender como se produzem as hibridacGes. Para este
autor, nds podemos entrar e sair da modernidade, bem como entrar e sair da hibridez Por isso,
Canclini (2013, p. 25) diz que:

[...]Se falamos da hibridacdo como um processo ao qual é possivel ter acesso e que se pode
abandonar, do qual podemaos ser excluidos ou ao qual nos podem subordinar, entenderemos
as posi¢des dos sujeitos a respeito das relacdes interculturaisf...]

E importante frisar que a hibridagio ocorre por meio de condicdes sociais especificas a
partir do sistema de produgéo e do consumo a partir da estimativa de ida e vinda de muitos
agentes(CANCLINI,2013).

Este conceito permite pensar que a modernidade ndo ocasiona apenas separacdo de
nacdes, etnias e classes, mas que ela acontece nos cruzamentos socioculturais, nos quais o
moderno e o tradicional se juntam. A América Latina, neste sentido, é vista como uma
articulacdo complexa de tradicdes e modernidades, onde em cada lugar existem vérias formas
de desenvolvimento (CANCLINI,2013).

Sendo assim, Santos (2016) aponta que € importante compreender que, na sociedade
brasileira, nordestina e Agrestina existem processos variados de hibridacdes, e que 0s mesmos
se ddo nas tentativas de adaptacdo ou rejeicdo a modernidade. A exemplo, a autora menciona
gue na formacéo social, econdmica e cultural a regido Nordeste sempre foi possivel observar
processos hibridos devido aos interesses muitos especificos, seja de grupos dominantes da
regido como o coronelismo, cangaco, entre outros que buscavam manter seus privilégios. Com
efeito, a formacdo do Nordeste se caracteriza pela necessidade de uma origem para regiéo,
criando uma invencéo da tradi¢do para garantir privilégios e lugares sociais (SANTOS, 2016).

Em relagéo ao Moda Center na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, percebe-se que essa
regido constitui um espaco hibrido, por ser alvo de forcas que se mostram modernizantes e
tradicionais (oriundas do seu passado historico) ao mesmo tempo. E possivel observar, por
exemplo, que estruturas socioeconémicas antigas e o poder publico tradicional predominam

nesta regido, coexistindo com a estrutura moderna do Moda Center Santa Cruz.
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Nesta mesma relacdo € importante destacar o que a autora Santos nos faz refletir sobre
esta regido (2016, p.19):

[...JUma vez que a realidade nordestina e agrestina é constituida por esse aspecto hibrido,
acredito que as experiéncias com o trabalho ali realizadas sdo ambiguas, dindmicas e fluidas.
Defendo, também, que diferentes estratégias dos agentes sociais podem ser observadas em
busca de garantir espagco no mundo do trabalho, bem como representatividade social e
identitaria [...]

Como um bom exemplo sobre esses processos hibridos, a autora Almeida Pereira
(2017), nos traz as caracteristicas do perfil empresarial hibrido em um estudo com donos de
negocios, realizado em uma das cidades do polo de confecgdes, Toritama. Caracterizam estes
perfis empresariais hibridos os lagos sociais e de parentesco com os fabricos e fac¢des do jeans;
a existéncia de adaptagdes ao maquinario como a construcdo de “engenhocas”; problemas de
ajuste da gestdo das empresas em relacdo a consultoria do SEBRAE; apoio parcial ao padrao
moderno com a presenca do improviso na gestao das atividades informais e trabalhadores sem
carteira de trabalho; centralizacdo da gestdo e atividades nas médos do dono; além da confeccéo
de marca genérica com criacdo de modelos e/ou a copia dos modelos de roupas e dos lavados
(no caso do jeans) (PEREIRA,2017).

Sendo assim, percebe-se a relacdo complexa que se da entre elementos modernos e
tradicionais, constituindo as praticas hibridas. Acredita-se, neste trabalho, que a percepc¢édo dos
atores do Moda Center Santa Cruz sobre este espago e sua historia, permitira a compreensao
deste contexto como um espaco hibrido. A seguir, capitulo referente aos procedimentos

metodoldgicos da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresentard os métodos e técnicas que serdo utilizados para compreender
o fenbmeno estudado. O capitulo aborda qual tipo de pesquisa utilizado, bem como as
estratégias utilizadas na obtencéo e analise do material empirico.

A pesquisa é indutiva, pois primeiro se foi a campo, pesquisou-se e leu-se sobre ele,
para que depois pudesse escolher uma melhor abordagem teorica para o estudo, que pudesse
ser utilizada de uma melhor maneira nas discussoes.

Esta pesquisa € também de abordagem qualitativa porque os objetos nao sdo reduzidos
a variaveis. Situacdes e pessoas sao estudadas de diversos métodos, coisa que na pesquisa
quantitativa ndo é possivel e os critérios centrais da pesquisa qualitativa consistem mais em
determinar se as descobertas estdo de acordo com o material explicito (FLICK, 2009). De
acordo com Oliveira (2014, p. 59), “a pesquisa qualitativa explica em profundidade o
significado e as caracteristicas das informagdes obtidas” proporcionando uma maior intimidade
com o problema.

A pesquisa é de carater exploratorio, ja& que o tema escolhido, homeadamente as
percepcoes do trabalhadores em relacdo ao Moda Center, é pouco explorado pela literatura. Os
métodos utilizados sdo bastantes flexiveis, possibilitando a consideracdo de varios critérios
relacionados ao tema estudado. Foi realizada uma sequéncia de entrevistas com pessoas que
obtiveram experiéncias praticas com o que sera estudado e abordado (OLIVEIRA, 2014; GIL,
2002), ou seja, trabalhadores locatéarios de empreendimentos de confec¢fes no Moda Center
Santa Cruz, que trabalharam ou obtiveram algum banco de feira nas ruas de Santa Cruz do
Capibaribe antes da criacdo do Moda Center. Esse perfil selecionado é importante para que
possamos observar as diferencas que houveram ao longo dos anos a partir da criacdo do Moda
Center nos anos 2006. Os respondentes da pesquisa também foram selecionados pelo critério
de acessibilidade com os mesmos (confeccionistas e consignados do Moda Center Santa Cruz)
e posteriormente através de indicagdes. Acreditamos que esses atores locais sdo importantes,
pois vivenciaram a feira de rua e hoje possuem algum ponto comercial no Moda Center Santa
Cruz, ou seja, vivenciaram as mudangas ocorridas com o Moda Center santa Cruz, desde sua
implementacdo na cidade.

Para obter as respostas necessarias ao problema de pesquisa proposto, o estudo fez uso

de entrevistas individuais semi-estruturadas que segundo Gil (2002, p. 117) s&o guiadas por
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relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso e face
a face como técnica de coleta de material empirico.

Segundo Gil (2002), é importante apresentar estratégias para a realizagdo de entrevistas
e deve-se considerar duas etapas que sao fundamentais: a especificacdo dos dados que se
almejam obter e a escolha e formulagdo das perguntas para que o objetivo ajude no
desenvolvimento de uma compreensédo sobre o mundo do respondente, focalizando em
determinado ato social. De acordo com Flick (2009) devem utilizar quatro critérios ao longo
do planejamento e conducéo da entrevista, o ndo-direcionamento, a especificidade, o espectro
e, ainda, a profundidade e o contexto social revelados.

As entrevistas foram realizadas em um periodo de vinte dias, pela pesquisadora e
ocorreu nas respectivas casas dos entrevistados, com nove confeccionistas, faccionistas e
consignados. Algumas das entrevistas foram marcadas por telefone, outras a pesquisadora foi
até a casa das pessoas para saber da sua disponibilidade para realizagdo e a maioria foi feita no
mesmo dia. O numero foi definido de acordo com o critério da saturacdo, no qual interrompe-
se a pesquisa de campo, quando se observa que ndo se atingird dados adicionais e relevantes
(FLICK,2009).

Desta forma, se olharmos para as entrevistas, podemos observar distin¢do entre idade,
formacdo familiar, nivel de escolaridade e sexo e que mesmo assim, no decorrer das mesmas
foi possivel observar que algumas respostas tornavam-se redundantes, ou seja, ja ndo era
possivel surgir mais nada novo.

Apenas uma das entrevistas ndo aconteceu de forma semi-estruturada, pois foi apenas
uma complementacdo da descri¢cdo do funcionamento do Moda Center Santa Cruz, haja em
vista que ndo existem muitas fontes (que ndo seja oral) sobre o empreendimento. Além disso,
todas foram com pessoas de facil acesso, independente do meio a ser utilizado. Também ¢é
importante frisar que as entrevista com o0s consignados, que foram 2 (duas), foram néo
presenciais, e o roteiro foi adaptado porque eles ndo possuiam experiéncia anterior com a antiga
feira de rua, apenas tinham como base o0 Moda Center Santa Cruz.

O estudo é do tipo transversal, uma vez que a coleta de dados ocorreu em apenas um
unico momento. Tal procedimento deve-se ao curto espaco de tempo para a realizagdo do
trabalho e a forma de coleta de dados foi por meio de entrevistas presenciais, semiestruturadas
apoiadas por um roteiro de entrevistas semi estruturado com catorze perguntas, e tendo como
entrevistados empreendedores locais que estdo a frente de lojas ou boxes atuantes no Moda

Center Santa Cruz. Além disso, as respostas foram registradas a partir e audios, autorizados
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pelo entrevistados. Para tanto, a entrevista sera realizada tentando ndo haver nenhuma
interferéncia do pesquisador, para ndo inibir a livre resposta dos entrevistados.

Foi solicitada uma declaracdo a administracdo do Moda Center Santa Cruz, permitindo
0 uso das imagens neste trabalho. A pessoa com quem foi solicitado faz parte do organograma
da administracdo do Moda Center Santa Cruz como segundo secretario da direcdo. Essa
declaragdo encontra-se em anexo.

A abordagem foi de facil acesso, pois a pesquisadora mora na cidade em que ocorreu a
pesquisa e conhece pessoas que trabalham no Moda Center. Alguns pais de colegas e outros
amigos dos pais da entrevistada. As entrevistas ocorreram nos dias variados da semana, pois
eram os dias marcados pelos entrevistados ou quando a pesquisadora tinha um tempo a mais
para ir até a casa dos entrevistados. As entrevistas tiveram duragdes diversas, mas que variaram
de onze minutos e a maxima chegando a quase trinta e cinco minutos.

Ap0s a realizacdo das entrevistas, elas foram transcritas pela pesquisadora com um total
de trinta paginas de dados textuais que estdo no apéndice. Com o intuito de contribuir com o
alcance dos objetivos deste trabalho, convencionou-se utilizar, sobre o material empirico
coletado, 0 método de analise de contetdo.

De acordo com Bauer (2008) a andlise de contetido é uma técnica hibrida que pode
mediar a discussdo entre virtudes e métodos. E uma técnica que pode produzir interferéncias
para um contexto social utilizando procedimentos sistematicos explicitos e replicaveis. Vale
salientar que a analise de conteudo é usada para construis indices, reconstruir mapas de
conhecimento com estudos puramente descritivo.

De acordo com Bardin (2011), a analise de conteudo precisa de 3 polos cronoldgicos.
Comecando pela pé-analise; que tem por objetivo a organizacdo composta por atividades nao
estruturadas e a exploracdo sistematica dos documentos como a leitura pra estabelecer contato
com os documentos em andlise, a escolha dos documentos com o universo demarcado. Portanto
esse universo ¢ demarcado por “corpus” é submetido aos procedimentos analiticos com
escolhas, selecOes e regras. Portanto, para a amostragem é necessario descobrir a distribuicao
dos caracteres dos elementos da amostra.

Em relacdo ao segundo polo cronoldgico, a exploracdo do material, Bardin (2011)
enfatiza que se as formas da pré-analise foram concluidas, esta é a fase da aplicacéo das decisdes
tomadas. Com efeito, esta fase consiste em funcdo das regras previamente formuladas. No

ultimo polo, tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo sdo tratados de maneira
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significativas e validas, com quadros de resultados, modelos e imagens os quais péem em relevo
as informagdes fornecidas pela analise.

Para analise, foi realizado um quadro tematico com categorias maiores e temas que
respondem os objetivos especificos, para que logo mais pudesse responder ao objetivo geral.
Além disso, foi possivel a inclusdo de subtemas, compondo os temas maiores ou categorias,
para que separassem as falas dos nove entrevistados que estivessem de acordo com cada
categoria e subtema, sendo reunidas juntas. As categorias consideradas como temas foram:
perfil dos entrevistados, caracterizacdo da antiga feira de rua, caracterizacdo da dindmica do
Moda Center Santa Cruz, modernizacdo proporcionada pelo Moda Center Santa Cruz,
percepcao sobre 0 moda center, elementos tradicionais presentes no comércio no Moda Center
Santa Cruz. E seus respectivos subtemas foram: Percepcdo sobre o calgaddo Miguel Arraes, a
percepcdo dos agentes sobre o Moda center, lacos de amizade entre os donos dos boxes |,
aprendizagem oral entre gerac6es, reconhecimento em outros estados e/ou paises , atendimento
ao cliente , qualidade dos produtos, infra-estrutura ,sobre os condéminos do moda center , ndo
obrigatoriedade de formacdo escolar , lacos de amizade entre os donos dos boxes ,
aprendizagem oral entre geragdes confianca do feirante , Inicio da antiga feira de rua , relacao
com o cliente, vinculos entre feirantes, infra-estrutura, confeccionista, consignado, faccionista,
aspectos a melhorar. Esses subtemas foram escolhidos para um melhor entendimento e melhor
selecdo das falas que se encaixassem em conjunto. A seguir, encontramos o modelo do quadro.

Temas/ categoria Subtemas
Perfil Faccionista

Confeccionista

Consignado

Motivos ou causas que fizeram trabalhar na feira
Caracterizagdo da antiga feira de rua Em relagdo & infra-estrutura

Em relagdo aos vinculos entre feirantes

Em relacdo ao cliente

Inicio da antiga feira de rua

Transicdo da feira de rua para 0 moda center

Em relacdo ao Cliente

Confianca do feirante

Aprendizagem oral entre geracdes

Lacos de amizade entre os donos dos boxes

N4o obrigatoriedade de formac&o escolar

Sobre os conddéminos do moda center

Percepcao sobre o calgaddo Miguel Arraes

O que é essencial para conseguir sobreviver tantos
anos na feira

O que as pessoas achavam do moda center antes de
inaugurar

Aspectos positivos

Aspectos a Melhorar

Caracterizag8o da dindmica do Moda Center

Percepcéo sobre o Moda Center
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Qualidade dos produtos

Modernizagdo proporcionada pelo  Moda | Atendimento ao cliente

Center Reconhecimento em outros estados e/ou paises
Contradi¢es da modernizagéo

Aprendizagem oral entre geracdes

Lagos de amizade entre os donos dos boxes
Quadro 1: Quadro tematico

Fonte: Elaborado pela autora

Elementos tradicionais presentes no comércio

No quadro a seguir, sdo apresentadas informagdes sobre os 9 (nove) entrevistados em

relagdo a data da entrevista, o inicio da entrevista bem como a sua duracéo.

Entrevistado Data da entrevista Horario de inicio Duragéo da entrevista
da entrevista

1 28/03/2017 17:05 33min 96seg
2 29/03/2017 20:12 16min 56seg
3 29/03/2017 17:27 28min 19seg
4 11/04/2017 20:14 20 min 09seg
5 15/04/2017 10:12 34min 50seg
6 15/04/2017 11:02 12min 54seg
7 17/04/2017 20:19 16min 47seg
8 17/04/2017 19:35 11min 53seg
9 17/04/2017 16:22 1min 11seg

10 28/05/2017 20:02 3min 54seg

11 28/05/2017 20:36 3 min 25 seg

Quadro 2: Dados dos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo as limitagBes encontradas neste trabalho, a principal foi a escassez de
literatura sobre 0 Moda Center Santa Cruz. Foi uma limitacdo pelos poucos autores encontrados
sobre o0 assunto, sendo necessario primeiro entrar em campo. Alguns dos resultados e das
informacdes contidas neste trabalho sobre 0 Moda Center Santa Cruz foram coletadas a partir
das falas dos entrevistados, sendo esta uma maneira encontrada de diminuir o impacto negativo
gue poderia causar nessa pesquisa.

No préximo capitulo se encontram a apresentacdo e analise do material empirico

coletado com atores locais participantes da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem a finalidade de apresentar e analisar os dados obtidos por meio das
entrevistas aplicadas com atores locais de confec¢oes Moda Center Santa Cruz, visando
investigar o processo hibrido do respectivo empreendimento.

4.1 CARACTERIZACAO DO MODA CENTER SANTA CRUZ

O Moda Center Santa Cruz anuncia-se como “o maior centro atacadista de confecgdes
do Brasil” (MODA CENTER, o parque) e reine um pouco mais de dez mil pontos comerciais,
entre eles boxes e lojas com pecgas no atacado e no varejo. Possui um espaco de 32 hectares com
120.000 m2 de éarea coberta. Toda semana existe um fluxo grande de pessoas pelo
empreendimento e em periodos de maior movimento (feiras dos meses de maio/junho e
novembro/dezembro), o local chega a receber mais 150 mil clientes por semana, vindos de todo
o Pais. A maioria de seus clientes sdo vindos da regido Norte e Nordeste (MODA CENTER).

As feiras no Moda Center Santa Cruz acontecem sempre as segundas e tercas, das 7h as
18h. Porém, nas altas temporadas (a partir da segunda quinzena de maio e durante todo 0 més
de junho, assim como em novembro e dezembro), o centro de compras também abre aos
domingos, sempre no mesmo horério. Nao ha feira de quarta a sdbado, mas algumas dezenas
de boxes e lojas podem abrir de acordo com a determinacao de cada comerciante.

A missdo do empreendimento ¢ “promover um ambiente de negocio no segmento de
moda, integrando clientes e condéminos, consolidando-se como agente de desenvolvimento
econdémico e social, com exceléncia na prestacdo de servigos e infraestrutura” (MODA
CENTER, missdo). Sua visdo proclamada ¢ “ser reconhecido como o maior ¢ melhor centro
atacadista de moda da América Latina”.

O parque disponibiliza seis pracas de alimentagdo com restaurantes e lanchonetes,
estacionamento gratuito para seis mil veiculos incluindo 6nibus e carros, rede de hoteéis e
dormitorios. O Moda Center ainda oferece posto ambulatorial, farmécia, caixas eletrdnicos,
banheiros, carrinhos de compras, sistema de som, radio e TV internos, circuito de seguranca,

balcao de informagdes e muito mais.
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O Moda Center é visto como o polo de confeccGes mais recente em relagdo ao Parque
das Feiras de Toritama e a feira de Caruaru, por ter sido inaugurado no ano de 2006, construido
por sistema de condominios que pagam pelo que compram e se tornam socios do
empreendimento (SA 2015).

Como o Moda Center Santa Cruz é um sistema de condéminos, existe um valor para
cada empreendimento. Todos pagam, sem nenhuma exce¢do. E uma taxa mensal que pagando

até o dia quinze de cada més, existem os respectivos descontos, conforme o quadro 3 abaixo:

Empreendimento Valor normal Valor com desconto
Boxes R$ 127,50 R$ 107,00
Lojas laterais R$ 415,00 R$ 348,00
Lojas internas/externas R$ 428,00 R$ 374,00
Restaurantes R$ 428,00 R$ 374,00
Hotéis R$ 602,00 R$ 535,00

Quadro 3: Notas de campo
Fonte: Material Empirico, 2017

O Moda Center tem seu organograma composto por sindico se subsindicos, dois
tesoureiros e dois secretarios, trés titulares do conselho fiscal, trés titulares do conselho
consultivo e seis suplentes do conselho consultivo. Além desses, em relagdo a sua
administracdo, o organograma é composto por gerentes, que sdo eles: geral interno, financeiro,
de comunicacdo e marketing, recursos humanos, operacoes e segurancas e logistica.

Comerciantes que vendiam na feira da sulanca no centro da cidade e ndo obtiveram
boxes ou lojas no Moda Center, por motivos diversos, se estabeleceram no local atras do moda
center que ja foi chamado de Poeirdo e hoje denominou-se como o calgaddo Miguel Arraes (Sa
2015).

Na literatura ndo foram encontrados estudos sobre o calcaddo Miguel Arraes. Neste
sentido, este tema sera explorado na analise desta pesquisa.

A seguir, visualizamos alguns pontos do Moda Center através de imagens.
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Figura 2: Box do Moda Center
Fonte: Material Empirico, 2017

Como podemos observar nesta imagem, este € 0 um dos setores existentes no Moda
Center na parte dos boxes. Podemos observar que cada condémino, dono de negécios, cada um
cria o seu proprio modelo de exposicdo dos modelos de acordo com os padrdes estabelecidos
do Moda Center, em relacdo ao tamanho, altura e o que pode ser utilizado ou ndo. Para que
esses eles estejam com padrdes certos, € necessario uma autorizacdo. Também € possivel
observar a movimentacao de clientes em torno dos boxes. Esses padrdes estéo relacionados com
o limite de altura que se pode colocar os manequins, placas e alguns objetos, e sobre alguma
reforma que os donos de boxes queriam fazer. Além disso, para que essas mudancgas sejam
feitas, a autorizacdo tem que ser pega na administracdo do Moda Center. Tais padrdes nos
remetem a nogdo de modernizacdo, por racionalizar a acdo dos comerciantes que atuam no

local, conforme discutiremos mais adiante.
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Figura 3: Coberta da divisdo dos setores
Fonte: Material Empirico, 2017

A figura 2 retrata a coberta que divide os setores do estabelecimento, podendo ser
observados o setor verde e o vermelho. Podemos observar os sacos cheios de mercadorias, que
geralmente as pessoas deixam sob responsabilidade de algum amigo ou familiar que vai junto,
ou com as pessoas da empresa de Onibus. Geralmente eles deixam nesta parte para nao
carregarem junto consigo, ou para o pessoal das empresas de dnibus levarem até o transporte.
A coberta é alta para evitar desconforto de condicGes climéaticas e os boxes expdem mais

mercadorias de varios modelos e segmentos.
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Figura 4: Praga de alimentacéo
Fonte: Material Empirico, 2017

Nesta foto, observamos a praca de alimentacdo, cada praca de cada setor, possui nove
lanchonetes ou restaurantes. E possivel observar uma parte da praca de alimentacdo do setor
vermelho e a continuidade no setor azul. A pessoa que esta de fardamento laranja e azul é uma
das funcionérias do Moda Center, responsavel pela limpeza. Os restaurantes sao self-service

em sua maioria, e o cliente pode escolher qualquer mesa para se acomodar.
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Figura 5: Corredor entre lojas externas e boxes
Fonte: Material Empirico, 2017

Ao observarmos esta imagem, vemos do lado direito as lojas externas do setor amarelo
e do lado esquerdo, os boxes. Existem varios boxes juntos e modernizados em rela¢do as
necessidades do vendedor e do comprador, com um pequeno projeto de adaptacdo para as
mercadorias na questdo dos manequins, para que caibam varios em pequenos espacos. A

coberta também se faz presente nesse espago e em todos 0s setores.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS
4.2.1 Perfil dos entrevistados

Nesta secdo estdo descritos os dados gerais das entrevistadas dessa pesquisa. Os dados
no quadro 4 a seguir se referem a idade, grau de escolaridade, estado civil, e idade que

comecou a trabalhar a confeccionar.
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Idade Formagao escolar Formagéo familiar | Sexo Idade que
comegou a
confeccionar

65 anos Ensino médio Casada, com filhos Feminino + ou— 17 anos

completo

70 anos Ensino fundamental Casado, com filhos Masculino + 0ou - aos 22

incompleto anos

46 anos Ensino médio Casado, com filhos Masculino 18 anos

completo

35 anos Ensino médio Casado, com filhos Masculino Entre 13 e 14

completo anos

58 anos Ensino médio Casado, com filhos Masculino + ou— 16 anos

completo

57 anos Ensino médio Casada, com filhos Feminino 24 anos

completo

46 anos Ensino médio Casada, com filhos Feminino + ou — 20 anos

completo

33 anos 1° ano do ensino Casado, com filhos Masculino 10 anos

médio

45 anos Ensino médio Casada, com filhos Feminino 23 anos

completo

24 anos Ensino médio Solteiro Masculino E consignado

completo

26 anos Ensino médio Casado, com filhos Masculino E consignado

completo

Quadro 4: Dados dos entrevistados
Fonte: Material Empirico, 2017

Com relacdo aos entrevistados, existem tanto homens, 5 (cinco), quanto mulheres,4

(quatro), que possuem idade entre 33 (trinta e trés) e 70 (setenta) anos. Ja com relacdo a idade

gue comecaram a confeccionar, variaram entre 10 (dez) e 24 (vinte e quatro) anos, muitas vezes

por necessidade, fazendo roupas para si mesmo, ou para os filhos, e geralmente copiando de

alguém que ja sabia, como é possivel observar nas falas a seguir:

“Como eu era um pouco curiosa em relagdo a costura ai minha mée tinha prima que fazia
roupas boas e davam pra gente ai eu pegava o vestido, recortava e ajustava pra 0 meu corpo,
foi por ai que a gente comegou, que comego a despertar em mim esse interesse de trabalhar”
(Entrevistado 7).

“Porque eu ja estava gravida do meu segundo filho, e ndo tinha como eu trabalhar fora, ai a
minha sogra que ja era costureira e ja fabricava, ela me ensinou a costurar e ai eu comecei”
(Entrevistada 9).
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Nessas falas, ja é possivel perceber que a inser¢do no trabalho de confecgdes pode se
dar a partir da necessidade, e que se aprende com familiares, conforme sera discutido mais
adiante.

No que se refere ao nivel do grau de escolaridade, 7 (sete) entrevistados possuem ensino
médio completo, 01 (uma) entrevistada possui médio incompleto, 01 (uma) entrevistada possui
fundamental incompleto, e nenhum entrevistado possui algum nivel superior. Como
mencionado pela entrevistada 2, os comerciantes locais ndo véem a formacéo escolar formal

(principalmente a superior) como um critério para se atuar na atividade de comércio:

“E quem puder estudar, estude ¢ quem ndo, va pra feira de santa cruz, arrume um banco e va
pra feira” (Entrevistada 2)

Quanto ao estado civil dos entrevistados dessa pesquisa, todos sdo casados e possuem
filhos. Em relacdo ao seu perfil profissional, quatro (4) se consideraram faccionistas, dois (2)
consideraram ser confeccionistas e dois (2) consignados. Os que se apresentaram como

faccionistas explicaram suas principais atividades:

“Vocé corta a mercadoria, faz uns pacotes, conta e bota na casa da costureira, vocé da o
material e tem muita fac¢do que também faz com o material dele, mas no meu caso eu boto
a costura, as pecas e dou todo o material e ela me entrega as pecas prontas e eu pago X de
cada peca ta entendendo? Ai na minha casa eu mando a mercadoria e vem somente pra eu
embolsar e levar pra feira” (Entrevistado 1).

“Hoje eu tenho facgdo e costureira. As duas opgdes porque hoje nds temos um problema de
mao de obra na regido na fabrica e tem muitas facgBes porque o pessoal hoje trabalha em
casa fica mais um negécio [pausa] ela reine as familias em casa e faz esse fechamento, mas
todo o final é feito na minha empresa. Elas fecham a camisa e todo o resto do procedimento
¢ feito na empresa” (Entrevistado 5, 11/04/2017).

“Eu deixo na casa de duas costureiras e dou o acabamento que é pra mim ver a qualidade, ai
quem embolsa ¢ a gente porque se vim com defeito pra gente tirar”

E possivel perceber, através dessas falas, que os faccionistas ajudam na
complementacdo das etapas de producé@o dos confeccionistas, e utilizam como principal méo
de obra as costureiras, que podem estar localizadas em zonas rurais ou nas cidade das fabricas,
e podem ganhar por dia de trabalho ou por peca produzida (LIRA,2011). Trabalham costurando
pecas completas ou produzem partes ou componentes das confecgdes.

O trabalho dos faccionistas pode acontecer nos domicilios e geralmente ndo possui

qualquer exigéncia de qualificacdo certificada para o exercicio das atividades de costura
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(COSTA,2012). Também e possivel analisar a questdo do trabalho entre suas proprias casas e
possivelmente pode existir a ajuda de algum familiar.

Alguns faccionistas entregam a mercadoria pronta para a pessoa que pediu para fabricar
suas pecas, ou entdo fazem a parte da costura e tiram as pontas de linha da peca e da parte do
acabamento. Para ver a qualidade das pecas, os confeccionistas trazem de volta para suas casas
e/ou fabricas e juntos com as pessoas que trabalham consigo, fazem a parte da avaliacdo de
pecas. Caso haja um defeito ou problema, a peca volta pra faccdo para que seja consertado o
erro. E por isso que a parte de finalizacdo, como dobrar, embolsar e etiquetar s&o feitos pelos
confeccionistas.

Em relacdo aos confeccionistas, 0s que se denominaram assim mostram que seu trabalho

envolve as principais atividades:

“Primeiro é comprar o tecido, cortar, costurar, embalar e ir pra feira” (Entrevistado 3).

“Hoje eu trabalho com confec¢do, trabalho com camisaria na fabrica. Fabricar camisa
primeiramente n6s compramos a malha, quando chega nossa malha nés passamos a fazer o
corte, depois de fazer o corte da camisa e 0s enfestos, a camisa vai ser bordada ou estampada
entdo se parte para o bordado nés mandamos aquela ficha para o bordado, e ela pode ser
também estampada e bordada. Feito esse processo n6s mandamos para area da costura que
faz todo fechamento da camisa, passa pela uma revisdo pra saber se ficou tudo pronto e tudo
perfeito e depois vai pra o setor de embalagem quando embala todas as camisas e depois
ainda vai pra o estoque que e onde a gente tira para as vendas. Do estoque nos selecionamos
para lojas no moda center, Toritama, caruaru e tem todo esse procedimento. Tem o banco da
feira que vende minha mercadoria” (Entrevistado 5).

Podemos perceber, tomando como base Lira (2011), que os confeccionistas sao pessoas
que ja& possuem algum poder de propriedade, sendo as confecgdes produzidas em suas
residéncias, fabricos, faccGes ou fabricas, ou seja, qualquer lugar que seja de acordo com a
denominacdo dos fabricantes. No caso do entrevistado 5, ele possui sua fabrica com varios
funcionarios que, por meio de divisdo de tarefas como a compra do tecido, a costura, corte e
embalagem, segmentou a confec¢do dos produtos em setores como o de estoque, producéo,
acabamento e vendas, que no caso ele destina para suas respectivas lojas.

Os confeccionistas podem atuar em diferentes aspectos da produgdo e podem escolher
qual publico de clientes deseja atender, como também a forma de vendas, se sera varejo ou
atacado, e/ou os dois. Os faccionistas ndo tem esse poder, porque sdo subcontratados apenas
para produzirem partes e/ou toda mercadoria. No caso do entrevistado 3, por exemplo, ele
menciona as atividades de corte, costura e embalagem como as suas principais enquanto

confeccionista, atividades estas mencionados por Lira (2011).
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Nos casos dos confeccionistas tanto pode haver a informalidade como a formalidade
(LIRA, 2011). Em alguns fabricos, geralmente os que séo familiares, € comum que ndo haja a
divisdo de tarefas, ficando a cargo do proprio confeccionista e seus filhos, elaborar o corte, a
producdo e o acabamento da mercadoria em questdo. Na questdo de confeccionistas que
possuem fabricas, existe a divisdo de tarefas dentro dos setores até o final da embalagem, que
é quando a mercadoria é separada para as feiras e se levam para 0s boxes para colocar nos
manequins e guardar o restante, no caso do Moda Center Santa Cruz.

E importante destacar que a maioria dos entrevistados nesta pesquisa S&0
confeccionistas e donos de negocios, ou seja, eles possuem uma compreensdo muito especifica
sobre 0 Moda Center Santa Cruz, que se diferencia da percepc¢do de outros atores que também
trabalham com confeccdo.

Foram identificadas no perfil dos atores locais, a partir das entrevistas, pessoas que

trabalham como consignado, como podemos ver nas falas abaixo.

“Algum fabricante vai ceder a mercadoria pra vocé por um tempo ¢ vocé quando chegar ao
final daquele tempo, vocé vai prestar conta com ele s6 do que vendeu, o que vocé ndo vendeu,
vocé devolve pra ele ou entdo se fizerem um novo acordo, continua com a mercadoria mais
um tempo que possa vender novamente e prestar conta. Esse tipo de confianga nesse caso
parte principalmente de duas pessoas que tem uma amizade ou entdo pelo menos por uma
boa relacdo ou até a confianca do fabricante no caso se ndo tiver uma relagdo préxima
comecar com uma quantidade pequena de mercadoria e quem pegar prestar conta toda vez
ao final do prazo de tudo que vendeu sem ficar deixando pra prestar conta de tudo mais um
tempo a frente, no caso €, terminou o prazo, prestar conta sem ficar prestando conta tipo pela
metade ou s6 de alguma parte, eu acho que é mais ou menos assim ” (Entrevistado 10).

“Consignado ¢ quando no meu comércio eu uso um tipo de negociagdo que o meu cliente
pega a mercadoria por um tempo sem ele me pegar nada. Leva e o que ele vendeu, ele tira
seu dinheiro pra la e o que ele ndo me vendeu ele me devolve e eu fico com aquilo, e isso
faz com que eu fique com o comércio fique sempre girando a mercadoria e também ndo
prejudico muito ele, e ele pode levar muita mercadoria e ndo se dar mal. Nessa parte dos
saldos eu ndo tenho me prejudicado porque geralmente ele leva numa semana e trds na outra,
entdo ele ndo passa muito tempo com a mercadoria |4 e quando volta da pra mim vender
como uma mercadoria que t4 na moda. Entrego no mesmo prego porque também ele t4 tendo
uma vantagem pra ele, eu s6 faco isso também depois que eu conhegco meu cliente”
(Entrevistado 11).

Nesse caso, na teoria ndo encontramos nenhum autor que falasse sobre o perfil
consignado. Porém elas sdo existentes no Moda Center Santa Cruz, como evidenciado em
campo. Podem ser pessoas que trabalham nos boxes ou em lojas que vendem em varejo ou
atacado e apenas pagam no final da feira, quando recebem o dinheiro dos clientes e acabam
acertando com quem forneceu a mercadoria. O valor que eles colocam em cima da mercadoria
vai de acordo com cada um e pode variar de R$1,00 até R$10,00. O fornecedor que entrega a

mercadoria, possivelmente é o seu concorrente, pois quando o consignado devolve a mercadoria
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ele ainda tem como vender as pecas que foram consignadas ja que na semana que termina a
feira tem a prestacéo de contas e enfatiza que ndo prejudica a pessoa com quem pegou as pecas,
ou seja, ela ndo perde vendas.

Em relacdo ao consignado, ndo foi possivel encontrar pessoas que antes trabalhassem
na feira de rua, pois 0 ganho na antiga feira de rua era muito pouco, e essa atividade existia em
menor nimero. Depois do Moda Center, que funciona s6 um dia ou dois da semana, as pessoas
ndo tem trabalho de confeccionar as pecas, apenas precisam ir a feira, o que aumentou a
quantidade de consignados. Geralmente, essa atividade é uma renda extra.

Na questdo da relacdo de negdcios entre consignados e confeccionistas, é possivel
perceber que a confianca é a base para esta relacdo, pois eles acreditam na palavra um do outro.
Ou seja, existe uma crenca na lealdade e no carater da outra pessoa tanto com quem esta
fornecendo, quanto quem esta pegando as mercadorias para a venda, e que sO pagara ao
fornecedor depois da venda.

As atividades e perfis relatadas até 0 momento estéo sintetizadas no quadro a seguir:

FACCIONISTA CONFECCIONISTA CONSIGNADO
e COSTURA e COMPRA DE TECIDO e SEPARACAO DOS
e DEVOLVE PARA O e MODELAGEM  DAS PRODUTOS PARA

COFECCIONISTA PECAS DESTINAR AOS SEUS
e CORTE DO TECIDO RESPECTIVOS
e COSTURA PONTOS DE VENDA
e ACABAMENTO DAS e ARRUMAR  BOXES

PECAS E/OU LOJAS

e EMBALAGEM e COMERCIAIZAR 0S
e ESTOQUE PRODUTOS NOS DIAS
e SEPARACAO DOS DE FEIRA

PRODUTOS PARA
DESTINAR AOS SEUS
RESPECTIVOS
PONTOS DE VENDA

e ARRUMAR BOXES
E/OU LOJAS

e COMERCIAIZAR OS
PRODUTOS NOS DIAS
DE FEIRA

Quadro 5: Atividades e perfis do entrevistados
Fonte: Material Empirico, 2017
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De acordo com as entrevistas, podemos observar as varias atividades realizadas e
identificadas por esses atores que mostram a caracterizacdo do trabalho dos mesmos, até chegar
a comercializacdo no Moda Center Santa Cruz. Essas atividades se aproximam da descricdo da
organizagdo do trabalho na confecgdo em Almeida Pereira (2017) sobre os processos de
trabalho da confecgdo do jeans. E possivel perceber que os entrevistados mencionaram algumas
atividades ja mostradas por Almeida como o corte do tecido para realizacdo do corte a partir da
criacdo da modelagem feita a partir de uma peca piloto, a costura independente do ator que ira
construir, a questdo do acabamento das pegas com a retirada de pontas de linhas, observar as
linhas de costuras sobre as peca e a dobra e embalagem dos produtos. Porém, alguns processos
qgue Almeida Pereira (20170 mostra em sua figura ndo foram mencionados pelos entrevistados,
como a questdo da criacdo, seja ela uma copia ou criada a partir de um design.

Os entrevistados mencionaram ainda os motivos pelos quais trabalharam na feira, nos
mostrando as diversas motivacdes que os levaram até ali.

No caso do entrevistado 9, ele diz gostar do que faz e se sentir bem no seu ambiente de
trabalho e frisa a questdo do amor ao trabalho com confeccéo, ou seja, ele trabalha com amor e

gosta de manter boas relagcbes com 0s seus clientes:

“Eu acho que tem que ser persistente, gostar do que faz, eu gosto muito o que eu fago, eu
adoro vendas, se eu pudesse eu passava a semana la todinha vendendo, porque s6 é 2 dias de
feira e ndo tem clientes para isso, mas tudo que for fazer tem que fazer com amor pelo que
vocé faz né, e assim eu adoro receber meus clientes bem, se eles me compram 100 pecas eu
atendo bem se me comprarem 1 é do mesmo jeito, eu ndo tenho esse problema” (Entrevistado

9).

No caso do entrevistado 3, ele mostra que teve toda oportunidade de obter estudos, mas
a sua escolha foi estudar pouco e hoje se arrepende de ndo ter estudado e menciona o trabalho
da feira como uma” sobra” para quem nao concluiu os estudos, mostrando assim que a feira

seria a Unica opcao para quem nao tivesse estudos.

“[...] por falta de opgéo porque estudei pouco, ndo foi por falta de incentivos porque
eu tenho mais trés irmdos e todos trés hoje sdo formados em professores, com curso
superior]...] meus pais incentivavam muito, mas eu que ndo queria e optei por fabricar,
e hoje eu me arrependo de sé ter perdido pra o comercio e ndo ter estudado”
(Entrevistado 3).
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A partir da fala dessa entrevistada, é possivel observar mais uma vez a desvinculacdo
existente entre estudos formais e a atividade com confecgdes, conforme apontado no inicio
dessa discussao.

Em relacéo a fala do entrevistado 8, € possivel perceber que a existéncia da feira sdo os
proprios feirantes e a atividade é passada de pais para filhos:

“Porque como eu fui desde crianga criado nesse trabalho, ndo vi outra opgdo para
mim. E acho até que no polo da gente aqui, essa confecgdo é o primeiro lugar. Ja tive,

mas hoje ndo, pois ndo me acho capacitado para outra area. N&o entendo muito, entéo
nem arrisco” (Entrevistado 8).

Conforme ja mencionado por Sa (2011), os costumes e a troca de aprendizados entre as
geracdes proporciona que a atividade comercial perdure por décadas na regido, como o caso do
entrevistado 9, que enfatiza que sempre foi criado nesse meio desde crianca. Além disso, como
as pessoas comegaram a ter contato muito cedo com a confeccdo, como citado logo acima, as
criancas acabam crescendo neste contexto das confecgdes, vendo seus pais trabalhando nos
negdcios e, em consequéncia disso, acabam obtendo incentivos com o negécio da familia ou
sendo induzidas a abrir seu proprio negdcio ainda adolescente(COSTA,2012).

Este fato fica claro também na fala da entrevistada 7:

“[...]Jeu comecei j& a ter interesse pela costura quando crianga ainda morando no sitio,
minha tia comegou aqui comprando retalhos para fazer coberta, ela ia para o sul com
0 esposo e vendia la, entdo eu comecei emendando tirinha de tecidos e fazendo
cobertas. Com o passar do tempo ela comprou retalhos maiores, e comecou a fazer
shortzinho com emenda ja pra fazer pra vender porque era uma situacdo muito
diferente do contexto que se vive hoje, eram pessoas bastantes carentes as pessoas que
compravam esse produto e as pessoas que também produziam, que tinham um poder
aquisitivo pequeno que néo se tinha a condi¢do de comprar bem o tecido, isso foi bem
no inicio” (Entrevistado 7).

Nessa fala, é possivel observar o fato de as pessoas estarem inseridas nessa atividade
desde criangas, morando nos sitios, 0 que esta associada a discussdo sobre a origem rural da
feira, realizada por Burnett (2004). Esta autora retrata a historia da origem rural na atividade de
confec¢do onde um mée passava seus ensinamentos para suas filhas ainda pequenas para ajuda-
la. Algumas mulheres tinham que costurar para os filhos com a sobra de retalhos e também
costurar algumas para seus maridos venderem nas feiras.

Xavier (2006) também se refere a essa origem rural quando fala que Santa Cruz do
Capibaribe, em meados da década de sessenta, possuia um pequeno centro comercial com
atividades diferenciadas e advindas do meio rural onde as pequenas oficinas de roupas ja

trabalhavam com maquinas de costura de pedal.
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Na fala da entrevistada 5, é possivel perceber observar como se deu a origem da sulanca,
em termos dos produtos elaborados:

“Depois eu entrei na confecgdo que fui comecar como propriamente se diz sulanca que é
nossa confeccdo fazendo as milongas que eram os cal¢dozinho imendado [risos]”
(Entrevistado 5).

Burnett (2004) denomina sulanca como um produto genérico que se fabricava nas
regides, o que no caso da entrevistada era as famosas “milongas” ou seja, shorts que eram
costurados com a junc¢do de varios pedacos de retalhos para serem vendidos nas feiras de rua.
A partir dessa dominacdo, foi se modificando com o intuito de formalizar essas atividades
desenvolvidas neste contexto. Também €é notério que em dos seus estudos Burnett (2004)
enfatiza a feira de rua como um lugar popular e improvisado onde se concentram diversas
atividades ligadas ao comércio, a producdo e ao consumo.

Na préxima secdo, discutiremos melhor como se forma a dinamica de feira de rua e a

transicdo da feira para 0 Moda Center Santa Cruz.

4.2.2 A feira de rua e o Moda Center Santa Cruz

Como discutido até 0 momento, a feira de rua era a principal atividade dos atores que
atualmente trabalham no Moda Center, antes da existéncia desse empreendimento em Santa
Cruz do Capibaribe. Os confeccionistas, faccionistas e consignados entrevistados, de forma
geral, caracterizaram a antiga feira de rua em relacéo a infraestrutura, as condi¢des fisicas, ao

ambiente, a alimentacgdo, de forma negativa. De acordo com as entrevistas, podemos ver que:

“Hum, é [riso] na realidade eu gostava e eu acho que foi bom ter passado, era muito dificil,
porque aqui a gente ndo tinha as minimas condicOes para trabalhar [aumento do tom de voz]
vocé ndo tinha um banheiro, é [pausa] era céu aberto vocé trabalhava com chuva e sol, tinha
o risco de ser assaltado, resumindo era um caos, mas assim, foi aonde eu cumecei e acredito
que foi como uma escola muito boa, pra mim como comerciante” (Entrevistado 4).

“Quem quer usar um banheiro, ndo tinha. Aquele mal cheiro porque tem boas e pessoas ruins
em feira né?, incompetente digamos assim, porque tem pessoas chega em feira de rua e fazer
Xixi no meio da rua é péssima né? Assim aquele mal cheiro ja atraia um coisa muito ruim pra
gente nera? Assim pra os clientes também que néo tinha como acomodar nenhum cliente, as
carrogas batiam nas pessoas desesperadamente aquela mal educacdo triste. E assim a
diferenca do moda center hoje é que assim a gente tem praticamente um shopping, um
shopping né filha?” (Entrevistado 6).
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“A questdo da segurancga, questdo de banheiro, questdo de alimentagdo que ndo tinha. N&o
tinha um negocio organizado como tem no Moda Center. Hoje eu sofro isso em Caruaru,
porque Caruaru € totalmente desorganizado comparado com aqui. Questdo de
estacionamento, ndo tinha, a questdo dos carroceiros serem todos cadastrados que ndo tinha
antes, e querendo ou ndo, ndo deixa de ser uma seguranca a mais pra gente. E até o conforto
pros clientes que vém de fora, pros motoristas dos dnibus a agonia que era antes dentro dessa
cidade quando chegava a época das feiras boas, ai hoje tem um estacionamento daquele
tamanho, hotel ali do lado pros clientes. Tudo isso beneficiou para cidade. O que era ruim
também era o espaco pro pessoal andar, 0 espaco pros carroceiros, aquelas ruas e calgamento
irregular. Digo isso porque vejo em Caruaru o sofrimento, vocé vé aquelas senhorinhas
puxando aqueles carrinhos, um piso com um palmo, outro no chdo e aquela desorganizagdo
toda” (Entrevistado 8).

Nas falas, o descontentamento com a feira de rua € comum entre todos os entrevistados,
mas o entrevistado 4 ndo esquece de mencionar as suas origens, frisando a importancia da feira
para seu desenvolvimento engquanto comerciante. Como mencionado por Sa (2011), a feira
aparece como uma origem comum aos comerciantes do agreste das confecc¢des. Sendo assim,
mesmo que o Moda Center Santa Cruz tenha se tornado melhor para populacao, algum dia, 0s
atores locais passaram pela experiéncia da feira de rua.

No caso do entrevistado 8, além dele ter box no Moda Center Santa Cruz, ele ainda faz
a feira de Caruaru, mencionando a desorganizacdo da mesma comparado com a de Santa Cruz
atualmente. Observa-se, portanto, que a feira da sulanca possui dindmicas diferentes nas
diferentes cidades onde acontece, apesar da similaridade dos produtos e dos compradores.

Os entrevistados 4, 6 e 8 reclamam das condicdes de higiene que a feira ndo tinha, nem
para os feirantes nem para os compradores. A questdo das condic¢des climaticas, fosse chuva ou
sol, os atrapalhava, seja molhando a mercadoria e danificando com a chuva ou o sol quente
demais e as pessoas debaixo das lonas. A questdo da seguranca € outro fator mencionado, pois
havia muito furto e as pessoas nao tinham a quem recorrer. A questdo dos carroceiros que nao
respeitavam as pessoas e batiam nelas podendo até machucar, além de ndo haver cadastramento
dos mesmos para o controle da quantidade de carroceiros existentes. Sem esse cadastramento,
se fosse necessario reclamar de algum, ndo havia como pois nédo tinha identificacdo. A questao
do estacionamento também era vista como um problema, pois como tudo era no centro da
cidade, era necessario espaco para colocar os banco de feira, 6nibus, carros e motos, tudo
misturado.

Em relacdo ao Moda Center Santa Cruz, podemos observar a percepg¢éo dos atores locais
em seus depoimentos. A principio, antes mesmo do empreendimento ser aberto, uns

acreditaram e outros ndo no Moda Center, como pode ser observado nas falas a seguir:

“Na época nao comprei, me arrependi porque foi um grande investimento, mas eu nao
confiei quando aquilo ali comegou, me faltou confianca e quando pensei, me faltou
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dinheiro, quando criei coragem me faltou dinheiro. N&o se acreditava porque era uma
histdria que era muito dinheiro, levou muito tempo, assim, era um projeto que ja tinha
antigo, que se falava e assim néo tinha tido sabe? E como a gente era bem localizado
aqui no centro que a gente tinha loja no centro, tinha banco, eu até torci pra ndo dar
certo, mas hoje eu vejo que foi a coisa melhor que santa Cruz podia ter, foi esse
parque” (Entrevistada 2).

“Eu ndo acreditava no moda center, porque todos os dias eu passava por 14 e s6 via
uma pessoa so trabalhando, entdo como era que ia se construir 0 moda center com um
funcionario. Por isso que ndo comprei no inicio que custava se eu ndo me engano mil
e quinhentos reais ai eu ndo comprei, comprei mais caro por cinco mil reais. Hoje se
eu pudesse, eu invistiria” (Entrevistado 3).

“Eu acreditei no moda center, comprei alguns boxes, loja ndo, comprei box na planta
ainda fui um do primeiros a comprar por eu ja [...], ja acreditava nessa ideia que hoje
ai é sucesso. Gragas a Deus deu certo” (Entrevistado 4).

Como indicado na entrevista 2, algumas pessoas ndo acreditavam muito no Moda Center
Santa Cruz, por entenderem que a infraestrutura que era muito melhor em relacéo a feira de rua,
e por isso eles achavam que fosse necessario mais tempo para se inaugurar. Desse modo, por
ter boxes e/ou lojas bem localizados na feira de rua, a entrevistada 2 ndo se sentiu incentivado
a investir no Moda Center Santa Cruz.

O entrevistado 3, por sua vez, menciona que ia todos os dias ao moda center e
visualizava poucas pessoas trabalhando naquele local, o que gerava desconfian¢a sobre o
mesmo. Enquanto o entrevistado 4 mostra a total confianca do empreendimento e menciona a
compra de alguns boxes antes do Moda Center inaugurar.

Logo, percebe-se que ndo existiam certezas sobre o Moda Center Santa Cruz, e que
investir naquele local era um risco para os feirantes. Por isso que ndo existia a confianca em
comprar algum boxe ou loja ali, e alguns s6 compraram quando tiveram que mudar de toda
forma para o empreendimento.

Em relacdo a transicéo da feira de rua para o0 Moda Center Santa Cruz, obtivemos alguns
relatos nas falas dos entrevistados:

“Esse processo de transi¢do eu lembro mais ou menos. Mas esse processo de transi¢do
foi assim: quem tinha o alvara na feira tinha direito a comprar um box barato
financiado pelo Banco do Brasil, que eu sei de toda essa historia e muitos nao
acreditaram no inicio, ndo foram |4 procurar, que era 0 pequeno que ndo tinha
entendeu? Isso passou & no banco que eu sei tudinho passei la no banco e ninguém
nem ia nem atras. Foi passando, foi passando, depois eles liberaram para nés, eu
mesmo comprei, ha época eu comprei duas lojas e na época eu comprei parece que foi
dois boxes na época. Mas eu acreditei, fui e comprei, como teve também uns que
ficaram com um pé na frente e outro atras, ndo vai mudar, vai mudar mas nos tinha
que mudar porque sendo hoje como era que nos ia ta aqui em Santa Cruz Capibaribe?
Como era que tava essa feira? Foi uma revolucdo para todos, tudo que ninguém
acreditava, mas hoje como se diz € o maior polo que tem na regido e tem toda a
organizagdo. Quando mudou, mudou mesmo a feira, ndo pode ficar na cidade, por isso
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que se tem aqueles que ndo tinha, ndo compraram os boxes que ficaram e foram pra o
poeirdo que foi todo mundo junto. Quem ndo comprou, ndo ficou, foi pra poeirdo. Foi
uma data certa, fechou a rua, ndo vai mais ter feira na rua” (Entrevistado 5).

“Quando langaram a planta e o projeto, tinha sim, trés anos pra pagar. Mas o povo ndo
acreditava. No comego era R$500 um box I4. Hoje em dia um ponto bom fica numa
média de 100mil reais. Pra vocé ver o quanto evoluiu. Até nisso evoluiu, porque
quando a gente vendia na feira de rua, o banco num ponto bom era em torno de 5mil,
10mil reais. Hoje ndo existe mais isso, nem no Calg¢addo tem mais banco desse preco,
imagina dentro do Moda Center. Meu pai veio comprar dois boxes pra ele faltando 15
dias pra comecarem as feiras. Quando ele comprou primeiro, comprou por 3mil reais,
se soubesse naquela época, tinha comprado 10 boxes, mas ndo apostava no Moda
Center, tinha medo.

Ha& quatro anos atras fui comprar dois boxes pra mim e comprei por 90mil reais”
(Entrevistado 8).

Como informado pelo entrevistado 5, houveram facilidades para a compra dos boxes e
lojas pelo Banco do Brasil a partir de financiamentos. Quem possuia o alvara de funcionamento
dos bancos de feiras tinha o direito de comprar um boxe. Como existiu aquela questdo das
pessoas ndo acreditarem no funcionamento do Moda Center Santa Cruz, o banco abriu
oportunidades para quem quisesse comprar mais de um boxe ou lojas. Mesmo aquelas pessoas
gue ndo adquiriram nenhum tipo de boxe ou lojas, tiveram gque mudar-se para o antigo poeirdo,
atualmente chamado de calcaddo Miguel Arraes, que ficava localizado atrds do Moda Center
Santa Cruz, e tinha as mesmas condic¢des de infra estrutura que a feira de rua proporcionava.
Na mesma perspectiva, o entrevistado 8 menciona a valorizacao dos boxes, lojas e restaurantes
do Moda Center Santa Cruz, com o passar do tempo. Enquanto na época do langamento, um
boxe custava quinhentos reais (R$500,00), no ano de dois mil e catorze (2014) o valor aumentou
para quase duzentas vezes mais (200) chegando a custar noventa mil reais (R$90.000,00).
Podemos, com isso, perceber a valorizacdo que vem aumentando cada dia mais do Moda Center
Santa Cruz.

Para caracterizar a dindmica do Moda Center, selecionamos vérios fatores, mencionados
pelos entrevistados, que nos ajudam a compreender esse espaco.

Em primeiro lugar, os condéminos do Moda Center Santa Cruz, ou seja, todos aqueles
que possuem algum empreendimento dentro do empreendimento, pagam taxas por ele e

precisam participar das reunides e opinar sobre o assuntos tratados nas mesmas.

“Quando eu digo n6s € os conddminos que ta em reunido pra fazer isso tudo. As
reunides de condominio que tem, porque o moda center € um condominio onde todo
mundo é dono. As reunides precisavam ter muito mais pessoas, porque foi como eu
falei no inicio, eles ndo ddo valor ao que € seu, se a gente quisesse era pra ta melhor
ainda, se todo mundo unisse mesmo, 0 moda center hoje estaria melhor do que §,
porque ele j& e muito bom, mas estaria melhor do que é” (Entrevistado 5).
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O entrevistado 5 fala que todos sdo donos do Moda Center, uma vez que este
empreendimento funciona como um condominio, e que as pessoas deveriam participar mais das
reunides coletivas, para tomar decisfes sobre 0 espaco que ocupam e cuidar do que é deles. Por
isso, ele acredita que se as pessoas participassem mais, 0 Moda Center poderia melhorar ainda
mais. Portanto, ainda existe esta falta de associacéo entre as pessoas para a busca de melhoria.
Um dos pontos recorrentemente mencionados pelos condéminos do Moda Center Santa Cruz é
a confianca entre os feirante e a existéncia da aprendizagem oral entre geracdes. Em relacéo a

confianca entre os feirantes, é possivel observar os seguintes relatos:

“QOutro ponto importante que tem na feira 1a, no cal¢addo é que vocé esquece uma
mercadoria no banco e vocé ndo acerta a rua e o box de volta, entdo vocé ndo acha
mais. Ai 0 dono do box vai I4 anunceia, a freguesa que comprou tantas pecas, diz o
tipo da peca, por favor comparec¢a aqui na rua tal, setor tal [enfatiza bem a cores que
tem 1a] venha buscar sua mercadoria que esta aqui guardada. Isso e muito importante
pra o fregués que vem comprar aqui, que vem de fora, a confianca que tem né?”
(Entrevistado 1)

“A honestidade de cada dono de banco, que a gente escuta muito isso: cliente fulano
de tal, vocé comprou tal mercadoria e deixou no meu bancou ou entéo vocé vinha com
um pacote e deixou no meu banco, t4 entendendo? (Entrevistada 2)

Com isso, podemos percebera importancia do elemento confianca entres as pessoas
nesse determinado neg6cio, uma vez que alguém esquece e/ou deixa propositalmente
mercadorias e as pessoas vao em busca do feirante para entregé-la. Além disso, tem 0s casos
em gue os donos de boxes guardam a mercadoria comprada pelos clientes, e este s6 passa pra
juntar e pegar tudo no final do dia. O Moda Center disp8e ainda de uma radio que anuncia 0s
produtos que as pessoas esqueceram em boxes e lojas.

Sobre a confianga entre os atores, podemos observar as falas abaixo;

“Ina feira] Tinha aquela questdo da honestidade, eu tinha muito cliente de caderno,
ndo era cliente de cheque, era cliente de caderno. Chegava, comprava com oito dias
olha de hoje a oito eu venho e passo, quando ndo vim de oito venho de quinze. Nesse
periodo eles vinham pagavam e compravam mais, eles eram certos. Aquela questéo,
a palavra que valia mais do que o dinheiro, né o pessoal tinha aquela confianca. [ficou
pensando] Hoje eu encontrei com cliente em caruaru de Nazaré da mata. Eles eram
clientes de mamae desde dos anos 80 e comprava no caderno, era o pessoal de Nazaré
da mata muito certo e hoje encontro elas em caruaru (entrevistado 3).

Néo, porque eu te dou um documento, que um cheque é documento, né? E ele volta.
Na cadernetinha quem vai cumprir? Se no cheque ta ali a tua assinatura, teus dados,
cadernetinha ndo tem[...]. Luisa vocé me deve, como eu vou provar que vocé me deve?
E naquele tempo as pessoas tinha confianga e era mais sérias” Entrevistado 3)
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Apesar de existir essa confianca ainda no Moda Center em relacdo a quem compra e
quem vende, nas falas é possivel perceber que essa confianga antigamente era mais forte na
relacdo entre eles, e que hoje se da mais valor ao documento, que no caso é o cheque, do que
aquelas simples anotacdo em um caderno. Na questdo do entrevistado 3, ele ja vendeu no
caderno a pessoas que moravam em outros lugares diferentes e sempre tinha a confianca de que
eles voltariam e pagaria suas contas, ou seja, palavra dada era palavra cumprida, pois menciona
que eram pessoas certas. E que ndo precisava de tantas informagdes pessoais sobre essas
pessoas como um cheque precisa.

Na atualidade, isso muda um pouco, pois, além de existirem algumas vendas vinda dessa
confiancga, existem também as compras feitas através dos cheques e que mesmo assim existe
alguns problemas a serem enfrentados por esses confeccionistas, pois algumas pessoas acabam
ndo cumprindo com o pagamento.

Em relacdo a aprendizagem relacionada a atividade de comércio, alguns autores
mencionam a importancia dos antecedentes que ajudaram as novas geragcdes a seguirem o
mesmo caminho das geracOes passadas Costa (2012) nos traz a questdo das pessoas convivem
com as atividades de confeccdo muito cedo e por isso as criangas acabam crescendo nesse meio
de confec¢des olhando a forma como seus trabalham no negécios e a partir disso, acaba obtendo
incentivos com os negdcios da familia ou criando seu préprio negdcios muitas vezes ainda

adolescentes.. Como é possivel observar na fala a seguir:

“Santa Cruz € assim, é uma coisa que vem assim, passando de mae, de pais pra filhos,
de filhos para os netos ne?” (entrevistada 2)

Além disso S&(2011) enfatiza a questao dos costumes e a troca de aprendizados entre as
geracOes, fazendo com que a atividade comercial passe por décadas, onde os filhos de feirantes
e de novos feirantes fagam 0s mesmo que seus pais, imitando ou obtendo novas oportunidades
de negdcios.

As vendas gue acontecem no Moda Center podem ser em atacado ou varejo. Existem
pessoas que vem comprar de outras cidades ou estados, como também existem pessoas da
propria cidade que compram para proprio consumo. As pessoas que compram no atacado
destinam as mercadorias as suas respectivas lojas em outros estados como também existem
pessoas da propria cidade de Santa Cruz do Capibaribe que compra em atacado a diversos
confeccionistas para levaram as suas lojas de varejo em outras cidades. As pessoas que vem de

outros estados, geralmente vem de Onibus e alguns dormem nos hotéis ou, quando existem a
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feiras de final de ano que sao chamadas de “bate volta”, o dnibus chega em um dia € no mesmo
dia ele sai com o horério marcado e estabelecido. Por isso que um dos entrevistados menciona
a rapidez na hora do atendimento quando vai chegando a hora do cliente ter que ir embora. E

possivel observar nesta fala:

“O fregués que vem comprar ali, ele vem naquela correria pra terminar, que o 6nibus
vai sair ali mais cedo, entdo vocé vai ter que atender o fregués o mais rapido possivel
e vai ter que agradar” (entrevistado 1)

Com relagdo a percepcdo dos atores locais sobre 0 Moda Center Santa Cruz, atualmente
ele é visto de forma positiva, contrastando com a visao que os feirantes possuiam sobre a feira

de rua, como ¢é possivel observar nos depoimentos a seguir:

“Seguranga, praca de alimentacdo, banheiro, area coberta, sem falar que deu uma
visibilidade, teve como a gente dar uma visibilidade pra marca. O Moda Center ficou
muito conhecido e hoje é conhecido no Brasil inteiro e aumentou muito a quantidade
de fluxos de clientes, com relagdo de quando era aqui no centro. Paralelamente a isso
noés crescemos juntos com o Moda Center. Comegamos a divulgar a marca e tornar
ela mais conhecida. O Moda Center hoje, ndo s pra nossa cidade, é um orgulho, mas
como é um orgulho pra regido, ndo so pra o polo de confec¢do mais pra Pernambuco.
Eu viajo muito pra S&o Paulo, Fortaleza e ndo vejo em canto nenhum empreendimento
desse porte. O Moda Center hoje é modelo pra o Brasil inteiro” (Entrevistado 4).

“E, eu acredito que nds comegamos a crescer com a empresa a partir do Moda Center,
eu acho, eu considero que o Moda Center foi algo, foi um dos melhores projetos
implantados em Santa Cruz porque eu vejo na minha visdo, ele beneficia do pequeno
ao grande eu acho que todos séo beneficiados, até pessoas que vem de outras cidades,
de outras regiGes vender aqui nés sabemos que tem muitas pessoas que vem, que
montam lojas, que tem box, que vem trabalhar aqui, que ndo é daqui. Eu hoje entendo
que o Moda Center foi algo do coracdo de Deus para abengoar essa cidade entendeu?”
(Entrevistado 7).

“Eu achava desconfortante e de certa forma humilhante porque eu sentia um desprezo,
uma falta de respeito e consideragdo da classe politica para com no trabalhadores
porque voceé estava ali sentada em cima de um banco no plastico quente cozinhando
seu juizo, quando chovia derramava agua, vocé tinha que t4 tirando seu material das
laterais onde tava exposto pra ndo molhar, quando chovia vocé levava chuva, quando
fazia sol cozinhava seu juizo e muitas vezes a gente até perdia produto porque caia na
lama e depois ndo prestava mais. Foi mais ou menos isso a minha experiéncia eu
considero isso” (Entrevistado 7).

Como observado, o entrevistado 4, reforga como positivas as questdes de infra estrutura
como banheiros, estacionamentos, area cobertas que ndo causam incomodo no sol e na chuva,
a questdo da visibilidade para os clientes que ali compram como também para as marcas que
ali sdo trabalhadas. A questdo do reconhecimento do Moda Center no territério brasileiro e a

sua proporcao, considerada maior que outros polos de compras em outras cidades reconhecidas
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como S&o Paulo e Fortaleza, também se apresenta nas falas dos entrevistados. Além disso, 0s
atores locais se sentem orgulhosos e parecem ter satisfagdo de trabalhar no Moda Center com a
sua marca, dadas essas vantagens que o local oferece.

O entrevistado 7 reconhece que sua marca comegou a ganhar visibilidade a partir da
criacdo do Moda Center Santa Cruz, em que varias pessoas comecgaram a conhecer 0 espago e
visita-lo. Além disso, ele enfatiza que todas as classes sociais foram beneficiadas com 0 moda
center, seja do pequeno ao grande que ali trabalha.

Um elemento que chama a atencdo é o fato de pessoas de varias cidades vizinhas
alugarem ou possuirem boxes no Moda Center Santa Cruz, fornecendo trabalho para a
populacdo da cidade, e também de outras localidades. Em relacdo a fala da entrevistada 7, é
interessante notar que ela utiliza a palavra humilhante para as pessoas que trabalhavam na antiga
feira de rua porque ela observava o desprezo e desconsideracdo do poder publico com a
populagéo que trabalhava naquele local. Aparentemente, esse desprezo e desconsideragdo com
os trabalhadores ndo ocorre mais no Moda Center, de acordo com sua fala.

Ainda na fala da entrevistada 7, é possivel observar o recurso a fé crista, recorrente
também nas falas de outros entrevistados, que evidencia, em certa medida, o sistema de crencas
que se faz presente para muitos dos feirantes que se encontram no Moda Center Santa Cruz.

Os entrevistados também mencionam como um dos pontos positivos do Moda Center a
valorizacédo dos produtos ali comercializados, 0 que ndo acontecia na feira de rua, como pode

ser observado nas falas a seguir:

“Porque quem vai pra esse Moda Center daqui se sente assim, sem contar com a
qualidade de hoje de mercadorias que as pessoas hoje fazem, porque é como eu disse,
eu comecei com coisinhas bem popular, hoje gracas a Deus vendo pra S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Bahia, assim ja abrangiu muitas coisas pra mim sabe? Na feira de rua as
pessoas ndo acreditam naquelas pecas que vocé faz. Por exemplo eles ndo ddo valor
que a pega merece, certo? Entdo a experiéncia é essa certo? As vezes chega um cliente
e vé aquelas suas pecinhas la e ele tem mais vocé como uma pessoa sofrido, ta
entendendo como é? Ele ndo dé o real valor da sua pega, entdo ai eles botam o valor
de suas pecas la embaixo, se ela for por exemplo: 3 reais 4 reais ele bota 2 , 1,50 por
que ndo valoriza o local. E hoje no Moda Center, pra mim ndo tem isso, 14 hoje a gente
pode dizer essa pega € tanto e negociar, ndo baixar, porque ela tem um preco, ela tem
um nivel, ele ndo baixa, foi muito bom. Um local bom tem tudo aver e ajuda muito o
comerciante, por isso que esse empreendimento foi muito importante para Santa Cruz,
esse Moda Center. Ele abriu as portas de uma maneira especial pra cada um cidadao
dentro de Santa Cruz” (Entrevistado 6).

“E porque assim, antes, quando a gente vivia aqui na feira de rua o povo s6 queria
comprar coisa barata. Tem aquilo na cabeca: feira de rua é coisa barata. E no Moda
Center tem como vocé explorar melhor a questdo de pre¢o. Na rua o povo nhdo via
qualidade, sd via quantidade. J& no Moda Center, ta totalmente diferente, o povo quer
qualidade e ndo quantidade. Ai por conta dessa qualidade vocé consegue botar a
margem de lucro melhor ai foi onde meu negdcio fluiu mais” (Entrevistado 8).
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Por meio dessas falas, é possivel observar a importancia dada pelos atores locais a essa
nova estrutura comercial, o Moda Center Santa Cruz, por valorizar os produtos ali
comercializados. Essa valorizacdo faz com que os clientes atribuam maior importancia a
qualidade do produto, e ndo ao baixo preco, como, segundo 0s entrevistados, era comum na
feira de rua.

Esse movimento de valorizacdo dos produtos comercializados pelos antigos feirantes
estd em consonancia com o aumento pela busca de qualidade e outras questdes modernas que
vem sendo inseridas na l6gica de comercializacdo de confec¢des, conforme discute Veras de
Oliveira (2016), desenvolvendo uma dindmica formal-informal sem precedentes no Agreste das
Confeccdes. Para este autor, no plano discursivo, essas investidas modernas na l6gica comercial
local podem ser observadas na propria renomeacdo da feira da sulanca para “Polo de
Confecgoes do Agreste”.

Mesmo com essa ascensdo da busca por qualidade, entendida aqui como um elemento
moderno proporcionado com o Moda Center Santa Cruz, ainda existem alguns preconceitos em

relacdo as pecas do empreendimento em questdo. Isso fica claro na fala a seguir:

“Eu fui uma vez pra o Ceard e uma sacoleira, eu conversando com ela 13 ela disse:
olhe eu vendo essa mercadoria de 14 de Santa Cruz, s6 que eu digo ao pessoal daqui
que é de Fortaleza e S&o Paulo porque eles pensam que em Santa Cruz ndo tem nada
que preste e a gente tem que tirar isso da cabec¢a do povo, eles pensam que aqui é tudo
de graca, que sO tem essas coisas rasgada, que sd tem produto de baixa qualidade e a
gente tem que mostrar que Santa Cruz hoje tem um produto de alta qualidade, existe
as coisas popular que tem como em Sdo Paulo como existe em Goiania, Fortaleza,
qualquer lugar de qualquer regido, mas hoje Santa Cruz, Toritama, Caruaru, o polo
em si tem um produto pra brigar de igual pra igual com qualquer produto do Brasil”
(Entrevistado 4).

O entrevistado 4 fala da questdo da falta de reconhecimento dos produtos da cidade de
Santa Cruz do Capibaribe. Para o entrevistado, as pessoas ainda ndo conseguem desconstruir 0
preconceito sobre as pecas dessa cidade, bem como das outras cidades que compem o polo de
confeccdes. Por isso, mesmo com a insercdo de novas marcas e da ideia de qualidade dos
produtos, existem pessoas de outros estados do pais que ainda tem uma visdo negativa sobre 0s
produtos do Moda Center, dada a origem desses produtos, que vieram da sulanca, ou seja, de
retalhos descartados.

Portanto, compreendemos que mesmo que nogdes modernas estejam ganhando espago
na forma de comercializagdo dos produtos, gracas ao Moda Center, essa modernizacao ainda é

repleta de contradi¢des, dada a origem social, historica e cultural do comércio na regido de
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Santa Cruz e do Agreste de Pernambuco em geral (apesar de o foco dessa pesquisa ser somente
a cidade de Santa Cruz). Este preconceito em relacdo aos produtos comercializados no Moda
Center, um espaco aparentemente moderno, dada sua infraestrutura, s&o um bom exemplo
dessas contradi¢des modernas.

Outro ponto entendido como um elemento moderno na dindmica do Moda Center Santa
Cruz diz respeito ao atendimento aos clientes. A estrutura do empreendimento permite um

melhor atendimento, conforme menciona o entrevistado 7:

“O conforto que a gente também pode oferecer para o cliente que vem naquele sol
quente entra 14, escolhe seu produto em lugar confortavel, isso pra mim ¢ satisfatorio”
(Entrevistado 7).

Ainda sobre essa questdo, existe uma compreensdo sobre a necessidade de divulgagéo
dos produtos para aumento de cartela de clientes, mas também da importancia de levar os
clientes até o local onde o produto é comercializado, tal como reforcam os principios do

marketing, como observado na fala a seguir:

“A casa td arrumada como se diz, s6 que agente tem que divulgar pa conquistar novos
clientes, até porque hoje, a ferramenta, o celular ao whatsapp eu acredito que té tirando
muitos clientes pela comodidade, o pessoal ndo quer mais viajar, eles fazem o pedido
pelo celular e manda pela transportadora e ele compra na comodidade do sof4, do seu
escritdrio, da sua loja e ndo precisa se arriscar”’(Entrevistado 4, 29/03/2017).

Ao mencionar o aplicativo whatsapp, o entrevistado menciona mais uma contradi¢do da
modernidade: uma tecnologia que traz beneficios para estreitar a relagdo entre o comerciante e
o cliente, mas ao mesmo tempo, pode distancia-los.

Em relacdo ao reconhecimento proporcionado pelo Moda Center, alguns dos

entrevistados mencionam 0s seguintes pontos:

“Eu estive na Bolivia duas vezes com carro de placa de santa cruz do Capibaribe e 0
pessoal perguntava; vocé é de santa cruz? Sou. Terra das confecgdes ne? Terra que
ndo tem desemprego, duas vezes eu tive na Bolivia em cubirra ndo foi em outro canto
ndo e tive em guajaramirim também. Onde vocé chegar com uma placa e santa cruz é
reconhecido, € mesmo que a selecdo brasileira, todo mundo pergunta. Eu passei, eu
fui no dia vinte e oito de dezembro, eu fui pra vista alegre dividindo com Acre, depois
de porto velho e vi confeccdo daqui la. Vi confeccdo que aqui custa trinta reais, la
custa cento e trinta reais uma pec¢a, uma calca jeans, vi confec¢éo da rota do mar l4. E
nds temos fregués de Porto Velho que vem de dnibus”. (Entrevistado 1)

“O que eu tenho de importante a dizer ¢ que hoje varios paises ja conhecem o moda
center, né? ele ja ta bastante divulgado, teria melhorar s6 Deus, que é a agua faltando”
(Entrevistado 3).
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Nessa questédo, o entrevistado 1 se refere ao conhecimento em outros lugares a respeito
da confecgéo na cidade de Santa Cruz. Pode ser que o Moda Center tenha proporcionado uma
maior visibilidade que pode ter acontecido pela questdo da maior divulgacdo e de novos
compradores a partir da criacdo do mesmo. A cidade é reconhecida como um lugar que todo
mundo que chega consegue encontrar algum emprego devido a atividade de confecc¢do aqui
realizada, como dizem os entrevistados.

Em relacéo a falta de agua, mencionada pelo entrevistado 3, e elemento caracteristico o
agreste, a populacdo enfrenta problemas com o racionamento de &guas e algumas vezes
precisam comprar caminh@es pipa para abastecimento. Essa falta de agua pode prejudicar
também a entrada e/ou o fechamento de alguns fabricos ou fabricas nesse meio das confecgoes.

Em relacdo aos pontos a serem melhorados, observados pelos condéminos do Moda
Center nas entrevistas, destacam-se a falta de transparéncias em relacdo ao destino dado ao
dinheiro pago pelos condéminos a administragéo (Entrevistado 3). Em relagdo ao marketing do
Moda Center, alguns condéminos acham que este é um aspecto que precisa ser melhorado
podendo ser bem melhor divulgado, ndo faltando estrutura para a acomodacdo dos novos
clientes que podem ser atraidos com uma boa midia (entrevistado 4 e 7).

Também foi possivel ver que em uma das falas dos entrevistados os condéminos néo
participam ativamente das assembleias e reunides, o que dificulta a tomada de deciséo para a
administracdo do Moda Center. Para o0 Entrevistado 5, se cada uma fizesse a sua parte
participando mais e mencionando suas opinides acerca das aprovacdes dos projetos, as coisas
do moda center poderiam melhorar cada dia mais (Entrevistado 5).

Na préxima secdo, abordaremos especificamente os fatores modernos e tradicionais que

compdem o Moda Center Santa Cruz e a sua analise como um espaco hibrido.

4.2.3 O Moderno, o Tradicional e o hibrido no Moda Center

Ao longo da discussdo empreendida até aqui, percebemos a existéncia de diversos
fatores modernos existentes no Moda Center Santa Cruz que o diferenciam da feira de rua, onde
0S comerciantes entrevistados (exceto os consignados) desenvolviam suas atividades. Os
entrevistados mencionaram as questdes referentes a infraestrutura do empreendimento (que
envolve estacionamento, banheiros, etc), melhor atendimento ao cliente, qualidade dos
produtos, uso de tecnologias para divulgar produtos e ampliar cartela de clientes, necessidade
de uso do documento cheque, em vez no caderno, e o reconhecimento proporcionado pelo Moda

Center em outros estados e paises.
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De acordo com a discussdo tedrica empreendida na primeira parte deste trabalho,
entendemos por elementos modernos aquilo que € realizado visando fins e objetivos, conforme
0 conceito de Max Weber sobre acéo racional com base em fins.

Os entrevistados, em sua maioria sdo 0s proprios donos de negocios e ja incorporaram
esse ethos racional, ou seja, seus comportamentos sdo orientados por um mundo exterior,
buscando condi¢6es ou meios para desenvolverem seus proprios fins, como o sucesso.

Entretanto, percebemos também varios elementos tradicionais que compdem as relagdes
existentes no Moda Center Santa Cruz. Nas entrevistas, foram relatados, por exemplo, a
aprendizagem oral entre geracOes e 0s lacos de amizade existentes entre os donos de boxes,

como pode ser observado nas falas a seguir:

“Santa cruz ¢ assim, é uma coisa que vem assim, passando de mae, de pais pra filhos,
de filhos para os netos ne?” (Entrevistada 2)

“na semana que eu ndo vou o pessoal fica preocupado porque eu ndo to I4, ndo é nem
0s é 0 pessoal do box vizinho do meu” (entrevistados 1 e 2)

Nas falas dos entrevistados, € possivel perceber que os aprendizados das pessoas se da
a partir de conhecimentos tradicionais vindos de pessoas proximas ou de familiares, aprendidos
por meio de observagéo e tentativas e erros, mantendo e reproduzindo costumes e crengas
locais, conforme abordado por Sa (2011).

Compreendemos os elementos tradicionais a partir do conceito de Max Weber de acédo
social tradicional, que s@o costumes arraigados e repassados por transi¢des entre geracdes. Estes
costumes tem como pressuposto as relacdes comunitérias, familiares e afetivas, que permitem
a manutencao desses costumes. Nesse caso, em relacdo aos lacos de amizade entre os donos do
boxes, é possivel perceber uma relacdo afetiva entre ambos, que muitas vezes compartilham
suas experiéncias de vida e também passam varias horas juntos.

Apesar de Helal (2015) dizer que a modernizacdo é compreendida, pelos tedricos da
modernizacdo, com a perda da importancia das caracteristicas passadas da familia, e de origem
social, prevalecendo uma valorizagdo de atributos a partir do esforco proprio, no caso do Moda
Center Santa Cruz, a modernizagéo existe em varios aspectos, mas as caracteristicas da origem
social da feira ndo se dissiparam, e ainda ditam muitas das regras da dinamica do comércio ai
estabelecida, como € o caso da confianga entre confeccionistas e consignados, e entre
comerciantes e clientes.

A desvinculagdo existente entre educacao formal e as atividades de confec¢des tambem

sdo um exemplo de como a modernizacao se da de forma diferenciada nesse contexto, mantendo
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costumes e tradigdes, visto que num contexto plenamente moderno, a capacitacdo formal é
primordial para o desenvolvimento profissional.

Portanto, em relacdo a esses elementos tradicionais existentes, mantidos mesmo em
meio a ascensao dos elementos modernos observados, podemos entender como se produzem as
hibridacGes. Elas ocorrem por meio de condi¢des sociais especificas, que no caso do Moda
Center se da pelas manutencao de certos costumes em meio a modernidade.

Assim, percebendo que elementos tradicionais ainda existem em um espaco
aparentemente moderno como é o Moda Center Santa Cruz, podemos caracteriza-lo como um
espaco hibrido, utilizando o termo de Canclini (2013), com uma juncdo desses elementos em
um espaco sO, promovendo processos singulares. Para Canclini (2013), questdes como
diferencas culturais, identidades, desigualdades, sdo elementos que relacionam processos
modernos e o tradicionais, ou seja, sdo hibridos, e s6 a partir desse conceito que podemos
compreender de forma particular os conflitos gerados a partir da intercultutralidade recente em

meio a modernizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse capitulo, serdo apresentadas nas se¢des abaixo: as conclusées fruto da pesquisa;
as limitagdes da pesquisa e as recomendacdes para pesquisas futuras decorrentes do estudo.

Este trabalho se desenvolveu com o objetivo de compreender a percepcao dos atores
locais de confecgdes sobre a transicdo da feira de Santa Cruz do Capibaribe para o espaco
hibrido denominado Moda Center Santa Cruz. Foram entrevistados atores locais que tenham
trabalho na antiga feira de rua e que hoje possuem e comercializam seus produtos no Moda
Center Santa Cruz. Estabeleceram-se 4 (quatro) objetivos especificos.

O primeiro objetivo foi tragar o perfil dos atores locais do Moda Center entrevistados.
De acordo com as analises, foram homens e mulheres casados, com segundo grau completo e
que tiveram experiéncia com feira na sua adolescéncia e perduram neste ramo até hoje. Foi
possivel perceber a diferenciacdo dos perfis dos entrevistados, em relacdo as atividades
realizadas, através do que eles se consideravam ser, ou seja, confeccionistas, faccionistas e
consignados. Dentre eles, apenas os confeccionistas e consignados trabalham diretamente com
a comercializacdo de produtos e os faccionistas com a fabricacéo terceirizada de etapas para a
confeccdo dos produtos. Foi possivel perceber os diversos motivos que fizeram as pessoas
escolherem esse negdcio, dentre eles a falta de estudos, fazer o que gosta e por amor, € a falta
de opcdo, como se a feira sobrasse de todos os trabalhos existentes. Também foi observada forte
presenca dos costumes e a troca de aprendizados entre as gerac6es familiares.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, 0 mesmo diz respeito a compreensdo das
principais atividades realizadas pelos atores atuantes do Moda Center entrevistados.
Considerando os dados em andlise, os confeccionistas passam por etapas de fabricacdo para o
final da peca. Comecando pela compra de produto, seguido pelo corte do tecido, modelagem,
costura, acabamento, embalagem, estoque, vendas. Fora a peca piloto que tem que ser criada
em todo esse processo, mas que ndo foi uma etapa detalhada pelos entrevistados. Em relagéo
aos faccionistas, os entrevistados mencionaram que os confeccionistas levam a parte da costura
para os faccionistas e depois pegam de volta para fazer todo o restante do procedimento de
finalizag&o do produto. Ja em relacdo ao consignado, ele ndo passa por nenhuma dessas etapas,
ja que ele pega o produto totalmente pronto para a venda. Alem disso, nos dias de feira vai aos

seus boxes e/ou lojas efetuar vendas.
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No terceiro objetivo o entendimento é sobre a percepcdo dos atores locais do Moda
Center Santa Cruz sobre o estabelecimento e seus impactos na comercializagdo em Santa Cruz
do Capibaribe. Enquanto existia a feira de rua, as pessoas eram acostumadas com o tipo de
estrutura que a mesma fornecia, porém houve um descontentamento entre os entrevistados
sobre as condicGes que o local proporcionava. Mesmo com esse descontentamento, alguns
reconhecem a importancia da feira de rua para seu desenvolvimento enquanto comerciante.
Foram mencionadas as condi¢Ges de higiene negativas que a feira proporcionava, a questao das
condicdes climaticas que de uma forma ou de outra afetava e atrapalhava os comerciantes dali,
além da questdo da seguranca mencionado pelos entrevistados em relagdo aos roubos e furtos.

Em relacdo ao Moda Center Santa Cruz, podemos observar a percepg¢éo dos atores locais
em seus depoimentos sobre o empreendimento de forma positiva. A principio, antes mesmo do
empreendimento ser aberto, uns acreditaram e outros ndo no Moda Center por questfes de
incertezas sobre o tamanho do empreendimento, era uma coisa melhor em relacéo a feira de rua
e alguns ndo se sentiram incentivados a investirem, porém hoje todos os entrevistados o veem
como uma oportunidade, tanto para a cidade quanto para os atores que ali trabalham e
mencionaram muitas coisas positivas com sua criacdo. Foi possivel perceber a oportunidade
que cada um obteve a partir do Moda Center. Sendo assim, mesmo que o Moda Center Santa
Cruz tenha se tornado melhor para populagdo, algum dia, os atores locais passaram pela
experiéncia da feira de rua.

Os condéminos do Moda Center Santa Cruz, ou seja, todos aqueles que possuem algum
empreendimento dentro do empreendimento, pagam taxas por ele e precisam participar das
reunides e opinar sobre o assuntos tratados nas mesmas, apesar de nem todos participarem,
conforme foi observado no levantamento do material empirico. Também foi possivel perceber
a importancia do elemento confianca entres as pessoas nesse determinado negocio, uma vez
que alguém esquece e/ou deixa propositalmente mercadorias e as pessoas vdo em busca do
feirante para entregé-la.

No quarto e ultimo objetivo, onde tinha a questao da analise do Moda Center Santa Cruz
como um espaco hibrido, foi possivel perceber os elementos tradicionais e modernos existentes
naquele espaco. [Fale aqui quais os elementos modernos observados: infraestrutura do
empreendimento (que envolve estacionamento, banheiros, etc), melhor atendimento ao cliente,
qualidade dos produtos, uso de tecnologias para divulgar produtos e ampliar cartela de clientes,
necessidade de uso do documento cheque, em vez no caderno, e 0 reconhecimento

proporcionado pelo Moda Center em outros estados e paises...]. Como elementos tradicionais
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foram observados, por exemplo, recursos como a fé cristd que evidenciam, em certa medida, 0
sistema de crencas que se faz presente para muitos dos feirantes que se encontram no Moda
Center Santa Cruz, mesmo com o0s elementos modernos encontrado no Moda Center
mencionado pelos entrevistados. Também foi possivel observar a existéncia de alguns
preconceitos em relacdo as pecas do empreendimento em questdo, 0 que nos leva a crer que a
modernizacdo na comercializacdo das confeccdes, advinda com o Moda Center, ainda é repleta
de contradi¢es, dada a origem social, historica e cultural do comércio na regido de Santa Cruz.

Como principais elementos tradicionais identificados, percebemos também a
aprendizagem oral entre geragdes e os lagos de amizade existentes entre os donos e boxes.
Portanto, compreendemos que mesmo que no¢des modernas estejam ganhando espaco na forma
de comercializacdo dos produtos, gracas ao Moda Center, os elementos tradicionais ainda se
fazem presentes.

Por fim, fica evidente que, a partir das analises realizadas com as respostas das
entrevistas dos sujeitos da pesquisa, 0 espaco Moda Center € visto com um espaco hibrido e
gue segue o termo de Canclini (2013), com uma juncdo desses elementos modernos e
tradicionais em um espaco s@, promovendo processos singulares. Para Canclini (2013), é s6 a
partir do conceito de hibridismo que podemos compreender de forma particular os conflitos
gerados a partir da intercultutralidade recente em meio a modernizagao, 0 que no caso aconteceu
com o moda Center Santa Cruz a partir da transicdo da feira de rua.

Prop6em-se ainda algumas sugestdes para pesquisas futuras, como adentrar nas questdes
dos consignados, ja que na literatura ndo foi encontrada literatura que mencionasse esse tipo de
ator, como também realizacdo de estudos relacionados ao novo empreendimento calcadao
Miguel Arraes, uma vez que também ndo foram encontrados estudos sobre este fendbmeno.

A partir da pesquisa empirica evidenciamos alguns problemas percebidos pelos
conddminos do Moda Center Santa Cruz, que carecem de aten¢do como a necessidade de
transparéncia em relacdo a destinacdo dos recursos, o compromisso em relagdo ao
comparecimento dos condéminos, para que participem mais ativamente da administracdo do
Moda Center, e a necessidade de investimento e desenvolvimento de um plano de marketing
mais efetivo.

Em relagdo ao conhecimento produzido neste trabalho de conclusdo de curso, a autora
pretende levar para a administracdo do Moda Center Santa Cruz e apresenta-lo. Pretende-se

também construir um relatério executivo com énfase nos resultados desse trabalho para entregar
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aos gestores do empreendimento, para que possam pensar possibilidades de intervencao a partir

dos achados desta pesquisa.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Idade:

Formacéo escolar:
Formacéao Familiar:
Idade que comecou a confeccionar:
Data da Entrevista: /[

1) Qual a sua profissdo atualmente?

2) Quais as principais atividades que sua profissdo demanda no dia a dia? Como é a sua
rotina?

3) H& quantos anos tem loja no Moda Center hoje?

4) Possui outras lojas em outros locais?

5) Na sua concepgao, quais sdo os pontos fortes e fracos do moda center?
6) Ja trabalhou em outro ramo/area? Porque?

7) Porque trabalha como (Profissdo) atualmente?

8) Trabalhou durante quanto tempo na feira?

9) O que vocé considera essencial para conseguir estar todo esse tempo no ramo de
confecgdes?

10) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando na feria de rua
11) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando no Moda Center

12) Quiais os aspectos positivos em trabalhar no Moda Center em relagdo a antiga feira
de rua?

13) Existe alguma melhoria a se fazer no Moda Center?
14) Com a criagéo do Moda Center, seu negocio cresceu? Ou estabilizou?

15) Como vocé vé o Calgad@o Miguel Arraes? [Buscar a diferenca entre calcadao e moda
center]
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APENDICE B -TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Entrevistados 1 e 2 Idade:

Mulher: 65 anos

Homem:70 anos

Formacéo escolar:

Mulher: 2° ano que na época era admissao do colegial
Homem: 52 série do ensino fundamental

Formacé&o Familiar: casado, com filhos
Idade que comecou a confeccionar: no ano de 1971, fazem uns 48 anos

Qual a sua profissdo atualmente?

Nos somos aposentado, mas ainda trabalho com confecgéo, vou pra feira...

Quais as principais atividades que sua profissdo demanda no dia a dia? Como é a sua
rotina?

Comprar a matéria-prima, tem que desenrolar o tecido, enfestar, tem que riscar, o cortador
tem que cortar, separar as cores, vai pra costureira, depois volta pra gente embolsar e levar pra
feira é todo um procedimento [os dois falaram juntos]

Hé& quantos anos tem loja no Moda Center hoje?

Trabalham desde de quando abriu 0 moda center

Possui outras lojas em outros locais?

N&o possuem lojas, s6 aqui em santa cruz mesmao.

Ja trabalhou em outro ramo/area? Porque?

J4, eu era militar, eu entrei na policia com uns 20 anos de idade e fazia feira em caruaru e
aqui. Eu entrei na policia em 68. [Mulher]Mas quando flaviana nasceu ele saiu ai
[homem]quando flaviana nasceu a gente casou e eu dei baixa na policia e a gente foi enfrentar
a sulanca, a confeccédo. A gente trabalha hoje pra ajudar o custo de vida, ai tem que se mexer
de um lado e de outro porque se for s6 do salério da aposentadoria ndo da pa eu comer pipoca
ndo [risos]. Eu gosto de trabalhar na feira, me sinto bem vendendo na feira e na semana que
eu ndo vou o pessoal fica preocupado porque eu ndo to la. [Mulher] ndo é nem os fregués
[homem] é o pessoal do box vizinho do meu.

Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando na feria de rua
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Entrevistado: [homem]a gente foi fundador da feira de Santa cruz do Capibaribe da sulanca e
também fomos o fundador da feira de c-a-r-u-a-r-u [mulher] a gente participou daquela feira
muitos anos, eles criaram a feira de rua, que foi na rua da matriz, depois ela mudou e depois foi
pra trds da rodovidria pra ajeitar ela. A daqui a gente comecou e ficava na rua de frente a
margarida monteiro, [homem] na rua cabo otavio e de frente a loja da gente entre a loja da
makital e makipecas. Tinha dois bancos e tinha a loja no centro. A feira de rua naquela época
era um sofrimento, era uns bancos de tabua, cobertos com uma lona. Quando esquentava o sol,
nos ficava derretendo debaixo da lona com a quentura, quando chuvia molhava a mercadoria e
foi prosseguindo e hoje a gente ta num canto daquele ali que é um maravilha né? Tem banheiro,
tem tudo ali dentro, tem restaurante, tem lanchonete[mulher] € um luxo pra gente ai hoje em
dia e hoje se comparando com a feira de trinta anos atras né? Porque era muito sofrido a feira
de rua, tanto aqui como a de caruaru gque a gente fazia e hoje a gente vive ali com sombra e
agua fresca como se diz, agora s6 que se ganhava dinheiro naquela época, mas isso a gente ndo
pode nem se queixar por questdo que foi pra ali, foi a crise, 0 pais, cada dia as coisas vem se
tornando mais dificeis. Agora que na época que ela era nessa bagunca doida que ele ta que ele
ta dizendo a gente ganhava dinheiro, por que o problema ndo é o moda center € os tempos de
hoje em dia.

[homem] a experiéncia que a gente tem é porque a cada dia que se passa a gente vai se
modernizando, no tipo de roupa que vocé tem, que vocé faz ta entendendo? Outra experiéncia
que a gente tem que pouca gente tem é saber atender o fregués, porque o fregués que vem
comprar ali, ele vem naquela correria pra terminar, que o 6nibus vai sair ali mais cedo, entédo
vocé vai ter que atender o fregués o mais rapido possivel e vai tr que agradar, pedir muito
obrigado, as vezes paga ate um carroceiro pra ir levar a mercadoria nos hotéis ou onde o dnibus
ta porque é pra gente fazendo ta cativando o fregués, ele tem que se sentir bem sendo bem
atendido e isso € muito importante pra gente que ta feira ne? Vendendo
[mulher] da minha parte a expectativa que eu tenho € a seguinte: que Santa cruz é assim, é uma
coisa que vem assim, passando de mée, de pais pra filhos, de filhos para os netos ne? E quem
puder estudar, estude e quem nao, va pra feira de santa cruz, arrume um banco e va pra feira.
[homem] outro ponto importante que tem na feira 14, no calcaddo é que vocé esquece uma
mercadoria no banco e vocé ndo acerta a rua e o box de volta, entdo vocé ndo acha mais. Ai 0
dono do box vai |4 anunceia, a freguesa que comprou tantas pecas, diz o tipo da peca, por favor
compareca aqui na rua tal, setor tal [enfatiza bem a cores que tem la] venha buscar sua
mercadoria que estd aqui guardada. Isso e muito importante pra o fregués que vem comprar
aqui, que vem de fora, a confianca que tem né? [mulher] e a honestidade de cada dono de banco,
que a gente escuta muito isso: cliente fulano de tal, vocé comprou tal mercadoria e deixou no
meu bancou ou entdo vocé vinha com um pacote e deixou no meu banco, ta entendendo? Hoje
a gente ta so se entretendo, a gente ja trabalhou com 25 pessoas, com 20, com 15 e hoje a gente
sO trabalha com uma facccdozinha, uma menina que trabalha na casa dela e a gente faz sé
casaco, nesse sol quente. O que é que acha? [risos] e faco blusa de senhora. Eu s faltei costurar
e fabricar mosquiteiro e vestido de noiva [risos] o resto eu fiz tudo.

Sobre a facgao...

Entrevistado: [mulher] vocé corta a mercadoria, faz uns pacotes, conta e bota na casa da
costureira, vocé da o material e tem muita facgdo que também faz com o material dele, mas no
meu caso eu boto a costura, as pecas e dou todo 0 material e ela me entrega as pecas prontas e
eu pago X de cada peca ta entendendo? Ai na minha casa eu mando a mercadoria e vem somente
pra eu embolsar e levar pra feira. [som de forro vindo de dentro da casa deles]
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Quais os aspectos positivos em trabalhar no Moda Center em relacéo a antiga feira de
rua?

[mulher]Tudo, a organizacédo, vocé hoje e dono de uma coisa, na época de rua vocé ndo era
dono dele, era um banco de feira, hoje vocé é um patrimdnio que tem, ou loja ou box o que
vocé tem ali no moda center € um patrimoénio seu.

[homem]Vocé pode ir pra casa quando termina feira na segunda e na terca e sua mercadoria
fica guardada. [mulher]Tem muita vantagem,[homem] seguranca, né? O tempo todinho, que
tenha feira ou ndo, tem seguranca la. [mulher] tem as vantagens que eu falo de 14 voltando atras
assim na questdo que se ganhou dinheiro naquela época porque era menos gente a trabalhar na
confeccdo, era, como € que se diz: as coisas era mais facil e hoje se tornou mais dificil porque
ndo é uma populacdo s6 de santa cruz , abrangendo todo esse[pausa] toda essa cidade aqui por
peto. Vem gente confeccionista que tem banco, box e loja, caruaru, Toritama, Taquaritinga,
Vertentes, Jatalba, Caraubas, Para, Pogo Fundo. Aonde vocé imaginar aqui por perto. [homem]
casinhas que é depois dojucazinho, entdo tem essa regido todinha e tem mais um coisa
importante que pouca gente sabe, que € muito importante isso que eu vou dizer a vocé é a
guantidade de pessoas que nao vem pra feira e sobrevive de Santa Cruz do Capibaribe. [mulher]
e faz em casa. [homem] cada uma tem suasmaquinas em casa, em sdo domingos da paraiba pra
chegar aqui em congo, Jatatba, Caraubas, onde vocé chegar vai ver nesses sitios que tem duas,
trés maquinas, é a mulher costurando e o homem tirando ponta de linha e tudo sobrevive da
feira.

[mulher] A questdo é o tempo, e hoje assim vocé vé, eu ndao lembro quantos bancos aqui
embaixo tinha, a diferenca mostro pra o que tem hoje I, que todo mundo faz negdcio, é preciso
ter muita gente comprando 4, pra ser uma coisa de vou vender muito, é dificil né, por causa do
tempo. [homem] o pessoal que vem de fora, do Belém, da Bahia, todo mundo € so elogiando o
quanto aorganizacgéo, a limpeza, tudo asfaltado, bem direitinho, todo mundo sai elogiando. Mas
tem pessoas da prépria cidadede santa cruz que ainda bota gosto ruim, bota defeito pra isso e
pra aquilo, acham que devia ter um ar condicionado, um ventilador.[mulher] eu acho muitoooo
organizado, muito organizado hoje [fala com seguranca]. [homem] dormitérios bons.

Entrevistado: [homem] Eu estive na Bolivia duas vezes com carro de placa de santa cruz do
Capibaribe e 0 pessoal perguntava; vocé é de santa cruz? Sou. Terra das confeccbes ne? Terra
gue ndo tem desemprego, duas vezes eu tive na Bolivia em cubirra ndo foi em outro canto nao
e tive em guajaramirim também. Onde vocé chegar com uma placa e santa cruz é reconhecido,
é mesmo que a selecdo brasileira, todo mundo pergunta. Eu passei, eu fui no dia vinte e oito de
dezembro, eu fui pra vista alegre dividindo com Acre, depois de porto velho e vi confecgédo
daqui 1a. Vi confecgdo que aqui custa trinta reais, 1& custa cento e trinta reais uma peca, uma
calca jeans, vi confecgdo da rota do mar la. E nds temos fregués de Porto Velho que vem de
onibus

13) Quais os aspectos negativos em trabalhar no Moda Center?

Entrevistado: [mulher]Sobre o moda center em si, eu ndo tenho queixa nenhuma a fazer, néo,
pra mim foi uma oportunidade, tenho 3 boxes s6, ndo tenho loja, na época ndo comprei, me
arrependi porque foi um grande investimento, mas eu nédo confiei quando aquilo ali comecou,
me faltou confianca e quando pensei, me faltou dinheiro, quando criei coragem me faltou
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dinheiro. N&o se acreditava porque era uma histdria que era muito dinheiro, levou muito tempo,
assim, era um projeto que ja tinha antigo, que se falava e assim ndo tinha tido sabe? E como a
gente era bem localizado aqui no centro que a gente tinha loja no centro, tinha banco, eu até
torci pra ndo dar certo, mas hoje eu vejo que foi a coisa melhor que santa Cruz podia ter, foi
esse parque.

[Mulher]N&o, se eu tivesse de e queixar de alguém ou de alguma coisa eu me queixaria dos
governantes que vem governando o pais que vem cada dia como a gente vé ai, muito roubo,
safadeza, muita coisa e cada vez mais o pais afundando e agente afundando junto, mas sobre o
moda center em si eu ndo tenho queixa nenhuma, pra mim foi uma oportunidade.

15) Como vocé vé o Calgadao Miguel Arraes? [Buscar a diferenca entre calcadao e moda
center]

[mulher]Eu acho que ndo tem nada haver, porque a gente tem box 14 no moda center e tem o
restaurante de flaviana la no calgad&o, que quem tinha banco de feira 14 em embaixo, teve direito
a um banco no cal¢addo, na terra, na chuva, no sol, na lama e pagava como nos mesmo pagava
os direitos, a gente pagava, ndo fomos uma, dois, trés, quatro, cinco vezes mas nos tinha o
alvara de la e deixamos pra la e foi crescendo a feira I, crescendo, crescendo e chegou ao ponto
de outra bencas, por que ali deu muita oportunidade a quem n&o pode comprar no moda center.
Quem tinha ja um alvara de l& foi facil e conseguiu e hoje se existe uma negocia¢do quem
ganhou, precisou e ta repassando de um para o outro sabe? Os que tem la foram ganhados pra
guem tinha negdcio 4. [homem] do jeito que é bom no moda center, ja no poeirdo, que hoje é
o calgadd@o é do mesmo jeito todo mundo faz bom negdcio, todo mundo faz negécio ali. Da pra
todo mundo, é a mesma coisa as confec¢des. [mulher] tem gente que tem loja 1a e tem banco
ca. Tem loja no moda center e banco no calgaddo ta4 entendendo? E quando a época ta
melhorzinha todo mundo faz negécio, chega época de gente dizer: pronto, hoje eu nao fiquei
com nada, nos dois canto e € tudo uma besteira de quem diz que la atrapalha o num sei o que,
ndo. Eu acho que todos sdo iguais. Eu até ignorei um pouco quando fizeram um portdo
dividindo, que so6 € aberto nos dias de feira, mas depois, analisando pelo outro lado, & tem
[pausa] é mais perto, € mais facil de entrar alguém, gangue que queria roubar alguma coisa,
entdo de qualquer maneira foi bom esse portdo durante a semana viver fechado e sé abrir nos
dias de feira, mas que ndo existe diferenca, tem muita gente que tem negécio la e negdcio cé
também, entendeu? Foi mais uma oportunidade de quem ndo pode comprar la dentro, ganhou
l&. La paga sim, toda semana vocé paga um condominio, doze reais de cada box e quem tem
lanchonete, paga trinta reais. [homem] é pago a prefeitura.[mulher] isso ai se chama o
condominio porque ali tem despesa de tudo, tem os banheiros, tem os vigias, do jeito que fica
box com mercadoria l& no moda center, fica ca também e ndo podia ficar no realem ne? Tem
que ter vigia, tem que ter material de limpeza, vocé sai no dia de feira como eu sai hoje, vocé
vé um mundo de nojeira, de sujo, vocé chega na outa semana, ta tudo limpo. E no moda center
ai sim, 1a porque quando se diz prefeitura ai € que 0 povo suja com gosto sabe? Ai a sujeira é
maior e tudo sabe? Mas quando vocé chega na outra feira, digamos que vocé ta sujo, de hoje a
oito quando vocé chega, ta limpo. Ali quando a gente era s6 na poeira, muito tempo que eu
deixei de ir, vocé tinha que ir no banheiro no moda center, ndo era distante, mas ai vocé
incomodava |4 e hoje la tem tudo isso, do mesmo jeito. Restaurante, lanchonete, do mesmo
jeito, tudo o que vocé precisar la tem. [mulher] hoje o moda center ta de parabéns, que eu lhe
digo, 0 moda center ta de parabens, seria muito bom que a prefeitura arrumasse um dia o que,
uma pessoa nos pés desse menino que eu ndo sei nem o nome dele, porque no calgaddo ainda
ndo acertaram um sindico pra tomar conta mesmo. Ja faz dias que tem duas luz atras da
lanchonete que ta no escuro e uma trés ou quatro na frente, a gente ndo tem a quem reclamar,
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porque reclama e essas luzes ndo aparece, que coisa de prefeitura vocé sabe como &, a gente vai
I&4 no rapaz que diz que € o sindico, mas ndo resolve e enquanto isso no moda center um negécio
desse é resolvido na hora né?

Idade: 46 amos

Formagcéao escolar 2° ano médio

Formacéao Familiar casado

Idade que comegou a confeccionar 18 anos

Qual a sua profissdo atualmente?
Entrevistado:feirante

Quais as principais atividades que sua profissdo demanda no dia a dia? Como é a sua
rotina?

Entrevistado: primeiro é comprar o tecido, cortar, custurar, embalar e ir pra feira.
Trabalha com fac¢do? Explique como

Entrevistado: Sim, eu corto, terceirizo a mercadoria e levo na casa das costureiras
Hé& quantos anos tem loja no Moda Center hoje?

Entrevistado: 10 anos

Possui outras lojas em outros boxes em outros locais?

Entrevistado: s6 banco na feira de caruaru

Ja trabalhou em outro ramo/area? Porque?

Entrevistado: agricultura, porque trabalhava com meus pais e deixei de fazer isso por falta de
inverno.

Assim que deixou a agricultura, comegou a confec¢do?

Entrevistado : Eu trabalhava na agricultura e também na confeccdo, ao mesmo tempo. Como
so fazia cortar e levar pra casa das costureiras, final de semana eu colhia, aprontava e a partir
da segunda, terca eu tava na feira. Os outros dia da semana eu voltava a rotina da agricultura

7) Porgue trabalha como (Profissdo) atualmente ?

Entrevistado: atualmente por falta de opcdo porque estudei pouco, ndo foi por falta de
incentivos porque eu tenho mais trés irmaos e todos trés hoje séo formados em professores,
com curso superior[...] meus pais incentivavam muito, mas eu que ndo queria e optei por
fabricar, e hoje eu me arrependo de so ter perdido pra o comercio e néo ter estudado.
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8) Trabalhou durante quanto tempo na feira?

Entrevistado :desde dos 18 anos de idade

10) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando na feria de rua

Entrevistado: N&o tinha conforto, la ndo tinha conforto nenhum, era banco, sol e chuva, os
bancos todo de madeira, hoje tem uma estrutura de trabalhar que é melhor, mas la embaixo
tinha mais dificuldade para se trabalhar. Hoje, no caso € mais distante , a dificuldade no tempo
da chuva, muitas vezes a mercadoria tava enxutinha ali e batia um pé de agua, molhava tudo.
N&o tinha banheiro, tudo era dificuldade.

[...]

Tinha aquela questdo da honestidade, eu tinha muito cliente de caderno, ndo era cliente de
cheque, era cliente de caderno. Chegava, comprava com oito dias olha de hoje a oito eu venho
e passo, quando ndo vim de oito venho de quinze. Nesse periodo eles vinham pagavam e
compravam mais, eles eram certos. Aquela questédo, a palavra que valia mais do que o dinheiro,
né o pessoal tinha aquela confianca. [ficou pensando] Hoje eu encontrei com cliente em caruaru
de nazaré da mata. Eles eram clientes de mamé&e desde dos anos 80 e comprava no caderno, era
0 pessoal de nazare da mata muito certo e hoje encontro elas em caruaru.

Em relacdo a cadernetinha, hoje em dia ainda tem iso0?

Entrevistado: N&o, porque eu te dou um documento, que um cheque é documento, né? E ele
volta. Na cadernetinha quem vai cumprir? Se no cheque ta ali a tua assinatura, teus dados,
cadernetinha ndo tem[...]. Luisa vocé me deve, como eu vou provar que vocé me deve? E
naquele  tempo  as pessoas  tinha  confianca e era  mais  serias.

11) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando no Moda Center

Entrevistado: Com uma estrutura, todo mundo que vem gosta, vocé nao leva sol, vao nédo leva
chuva, banheiro suficiente, praca de alimentagédo suficiente coisa que nédo tinha la embaixo
antigamente e hoje tem. Hoje sou satisfeito com o moda center. Eu ndo creditava no moda
center, porque todos os dias eu passava por la e s6 via uma pessoa s6 trabalhando, entdo como
era que ia se construir o moda center com um um funcionario. Por isso que ndo comprei no
inicio que custava se eu ndo me engano mil e quinhentos reais ai eu ndo comprei, comprei mais
caro por cinco mil reais. Hoje se eu pudesse, eu invistiria la.

12) Quais o0s aspectos positivos em trabalhar no Moda Center em relacédo a antiga feira de
rua?

Entrevistado: [pensou...] conforto que agente ndo tinha 14 embaixo como a gente tem,
principalmente seguranca que ali hoje no moda center tem seguranga, em relagéo a roubo que
na feira de rua tinha muito roubo

13) Quais os aspectos negativos em trabalhar no Moda Center?

Entrevistado: Se as coisas la fossem transparente, se a transparéncia fosse como eles
demonstram ser, com o dinheiro dos condominio. Assim, se a gente for colocar em relacéo a
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feira e caruaru uma despesa € melhor 0 moda center pra pagar do jeito que t4, por no moda
center hoje vocé gasta cento e cinco reais por condominio, e com uma despessa em caruaru que
VOCé sai vocé hoje tem um espessa de duzentos reais. Em caruaru ndo tem seguranca, nao tem
banheiro ndo tem nada a oferecer, s6 ladrdo é o que tem.

15) Como vocé vé o Calcadao Miguel Arraes ? [buscar a diferenca entre calcaddo e moda
center]

Entrevistado :Pra mim é tudo igual, mas so que pra o cliente ndo, pro ciente a mercadoria do
calcaddo € mais barata de que a do moda center, o cliente tem isso na cabeca. Na verdade umas
é outras ndo.

16) Sente falta das feiras de rua? Existe alguma coisa ou observacdo que gostaria da fazer para
complementacéo deste trabalho em relagéo a antiga feira de rua?

Entrevistado: Eu ndo sinto falta de nada néo[...], porque o moda center melhorou todo, o transito
era uma tremenda bagunca, o transito melhorou, a sujeira era enorme, no moda center néo,
terminou a feira ficou la e a rua continua limpa.

O senhor tem alguma coisa que ache importante informar para acrescentar nesta
entrevista?

O que eu tenho de importante a dizer é que hoje varios paises ja conhecem o moda center, né?
ele ja ta bastante divulgado, teria melhorar s6 Deus, que € a agua faltando. [...] Um feirante
hoje, ele tem dois dias para arrumar o dinheiro dos compromissos da semana, e se ele néo
vender nesses dois dias? O que € que ele vai fazer para pagar suas contas toda semana? Tecido,
alimento, custureira e suas necessidades do dia a dia ? [pausa] Santa cruz se ndo for a feira, eu
te pergunto? O que vai ser de santa cruz ? [aumento da voz] porque todo canto se abre coisa de
confeccdo e ninguém se preocupa, porque a agricultura ndo pode porque ndo tem agua, e é uma
cidade de cento e poucos mil habitante, tu ja imaginasse se santa cruz tivesse agua o tanto de
industria que tinha em santa cruz? Hoje ndo tem e as que tem, 0s pequenos fabricos estdo
fechando.

Idade: 35 anos

Formacéo escolar: ensino meio completo

Formacéo Familiar: casado, com filhos

Idade que comecgou a confeccionar: eu comecei na realidade cum [...] 13 a 14 anos.
Trabalhava numa empresa de minha tia, ela tinha uma pequena fabrica e eu trabalhava
comela

Data da Entrevista:

1) Qual a sua profissdo atualmente?

Entrevistado: Hoje eu soou empresario,
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Quais as principais atividades que sua profissdo demanda no dia a dia? Como é a sua
rotina?

Entrevistado: No geral na parte de gerenciamento da empresa mesmo. A gente fica [pausa] eu
fico a frente, como agente tem lojas no moda center e lojas aqui no centro eu fico responsavel
por toda a administragcdo da empresa.

O que o senhor acha mais dificil de lidar no dia a dia com essas lojas?

Entrevistado: E[pausa] eu acho um pouco complicado a parte principalmente de compra e
venda. Porque hoje agente [...pensou] ndo adianta agente ter um ponto bom, vocé ter
funcionarios treinados, capacitados se vocé ndo tiver um produto bom e eu sou responsavel por
essa parte de compra de produtos e é bem complicada, bem trabalhoso. Porque a nossa empresa
hoje a gente ndo confecciona, a gente terceiriza, compra e vende. E quando a gente faz uma
compra errada vocé sabe que vai ficar com saldo e hoje acho que isso é 0 mais importante e
mais dificil. E frisar também que oitenta por cento da minha mercadoria que eu compro € daqui
da regido, daqui da cidade, ta entendendo? Vinte por cento é importada, é de sdo Paulo, mas
oitenta por cento eu compro aos pequenos fabricantes daqui da cidade, ta entendendo? Porque
acredito na qualidade do produto local, ta entendendo? Oitenta por cento do que eu vendo, do
que eu compro é daqui deSanta Cruz e a minha camisaria masculina é feita aqui em santa cruz,
eu ndo tenho a fabrica hoje, a gente fechou a fabrica faz cerca de cinco anos, mas é uma facgéo
que faz pra mim ta entendendo? Eu compro o tecido, compra a etiqueta, dou a modelagem e ele
me entrega a peca pronta. E uma facgdo, é um rapaz que trabalha ha mais de dez anos no ramo
de camisaria e proporciona a fabrica com, ndo sei, em torno de quarenta a cinquenta
funcionarios em torno dessa fabrica e ele terceiriza pra mim o produto, eu ndo ndo faco em
pequenas, varias fac¢bes ndo, € tudo concentrado 14, s6 esse rapaz que confecciona pra mim até
porque ele tem uma estrutura que quando fui comegar eu procurei uma pessoa que tivesse
estrutura pra suprir minha demanda ai encontrei nele, ele quem faz cem por cento da minha
camisaria, mas ele fabrica pra varias pessoas porque a estrutura deles é muito grande

Héa quantos anos tem loja no Moda Center ?

Entrevistado: Desde de que abriu 0 moda center que a gente trabalhava na feira aqui, quando
abriu 0 moda center agente ja foi pra la e ja butei uma loja ja formalizado, tudo. O meu primeiro
CNPJ. Acho que é 10 anos, 0 moda center completou 10 anos agora ne?

Possui outras lojas em outros locais?

Entrevistado: ndo, atualmente s6 em santa cruz, no moda center e essa aqui, do centro.
Pretende expandir seu negécio?

Pretendo sim, agora a curto prazo ndo, a medio a longo prazo

6) Ja trabalhou em outro ramo/area? Porque?

Entrevistado: Ja trabalhei sim, ja trabalhei na [pausa] ja fui agente de saude, ja trabalhei na
prefeitura. Era paralelo né?, a gente ja tinha, tava cumecando a fabricar, mais era aquela coisa

informal né? E ja tinha esse emprego na prefeitura, tinha feito concurso publico e passei, mas
foi breve, trabalhei durante um ano s, porque a confeccao foi pedindo tempo e eu tive que sair
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desse emprego da prefeitura pra se dedicar somente a confec¢do. Agente de salde ndo era o dia
todo, s6 meio turno, ai trabalhava até meio dia e a tarde somente na confecgao[pausa]. Comecei
a trabalhar com minha tia desde dos 13 anos numa pequena fabrica que ele tinha em servicos
gerais e eu vinha pra feira com ela também, ela tinha uma banca e eu vinha com ela entre treze
quatorze anos

10) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando na feria de rua

Entrevistado: Hum,é [riso] na realidade eu gostava e eu acho que foi bom ter passado, era muito
dificil, porque aqui a gente ndo tinha as minimas condi¢6es para trabalhar [aumento do tom de
voz] vocé ndo tinha um banheiro, € [pausa] era céu aberto vocé trabalhava com chuva e sol,
tinha o risco de ser assaltado, resumindo era um caos, mas assim, foi aonde eu cumecei e
acredito que foi como uma escola muito boa, pra mim como comerciante.

11) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando no Moda Center

Entrevistado: Na realidade foi quando deu uma virada na histéria, na minha historia, na historia
da empresa, porque a gente[...] quando mudou pra 0 moda center a gente trabalhava informal,
a gente nao tinha CNPJ e quando mudamaos pra |4 eu ja procurei um contador, ja legalizei minha
empresa e agente abriu inscricdo, CNPJ, tudo direitinho e foi onde mudou, foi onde deu aquela
“guinada” na empresa.[...] busca de conhecimento, isso ¢ muito importante, ¢ primordial,
comecei a fazer cursos, busquei o senai, fiz empretec, cursos e depois meus funcionarios, eu
comecei a levar eles também, fazer treinamento, especializacdo em vendas, esse tipo de
coisa[suspiro] E sempre buscando conhecimento, sempre aumentando essa gama de
conhecimentos. Quando comecei no moda center eu ndo trabalhava com minha tia, era minha,
foi ela que me incentivou e comecei a fabricar ainda trabalhando pra ela, fazia algumas poucas
coisas mas assim logo eu sempre fui bem visionario, e logo a empresa cresceu e eu tive[...] eu
sair e comecei com minha esposa, primeiro funcionério, segundo e gragas a deus cresceu rapido
e quando 0 moda center abriu, a gente ja tinha minha empresa constituida. Eu acreditei no moda
center, comprei alguns boxes, loja ndo, comprei box na planta ainda fui um do primeiros a
comprar por eu ja [...], ja acreditava nessa ideia que hoje ai é sucesso. Gragas & Deus deu certo

12) Quais o0s aspectos positivos em trabalhar no Moda Center em relacéo a antiga feira de
rua?

Entrevistado: Seguranca, praca de alimentacdo, banheiro, area coberta, sem falar que deu uma
visibilidade, teve como a gente dar uma visibilidade pra marca. O moda center ficou muito
conhecido e hoje é conhecido no brasil inteiro e aumentou muito a quantidade de fluxos de
clientes, com relagdo de quando era aqui no centro. Paralelamente a isso n0s crescemos juntos
com o0 moda center. Comecamos a divulgar a marca e tornar ela mais conhecida. O moda center
hoje, ndo sO pra nossa cidade, é um orgulho, mas como é um orgulho pra regido, ndo sé pra o
polo de confeccdo mais pra Pernambuco. Eu viajo muito pra Sdo Paulo, Fortaleza e ndo vejo
em canto nenhum empreendimento desse porte. O moda center hoje € modelo pra o brasil
inteiro. Entdo [pausa] 0 moda center € um sucesso que a gente tem que cuidar e cada vez mais
divulgar, que apesar de ser muito conhecido ele precisa ser mais divulgado. Muitas vezes eu
converso com alguns amigos, alguns colegas que eu encontro em outras regides e eles ainda
ndo conhecem o moda center, mas acredito que quem vem a primeira vez ao moda center, 0
cliente que vem a primeira vez comprar no centro de compras moda center, ele no deixa de
vim mais, porque aqui ele encontra tudo que nao tem em nenhum outro local, isso que eu ja lhe
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falei: seguranca, estacionamento, area coberta, banheiro, praca de alimentacéo, € uma estrutura
completa ne? [pausa] tem os dormitdrios, os hotel, bons hotéis por sinal ao redor do moda
center, entdo quer dizer que ele ndo encontra isso em canto nenhum do brasil. Sdo Paulo é o
maior polo, mas vocé chega em sdo Paulo hoje ndo tem uma estrutura dessa, tem aquelas
galerias, aqueles mini shoppings, mas ndo tem um espaco igual ao moda center

Sempre trabalhou com essa marca?

Entrevistado: Sempre foi essa marca, antes a gente era voltado mais para o publico feminino,
meu foco era o publico feminino. Recentemente, cerca de 9 meses, 10 meses atrds e comecei a
fazer camisaria masculina e hoje a camisaria representa em torno de quarenta por cento das
vendas.

13) Quiais os aspectos negativos em trabalhar no Moda Center?

Entrevistado: Hoje eu acho isso é que eu ja lhe falei com relacdo a divulgacdo, eu acho que
poderia, inclusive eu ja frisei em algumas reunifes da diretoria do moda center que a gente
poderia divulgar mais 0 moda center, expandir a divulgagdo, porque hoje ta pronto, o0 moda
center ta pronto, ele tem toda estrutura que o cliente necessita pra vim e passar dois, trés dias e
fazer suas compra na cidade. A casa ta arrumada como se diz, sé que a gente tem que divulgar
pa conquistar novos clientes, até porque hoje, a ferramenta, o celular ao whatsapp eu acredito
que ta tirando muitos clientes pela comodidade, o pessoal ndo quer mais viajar, eles fazem o
pedido pelo celular e manda pela transportadora e ele compra na comodidade do sofa, do seu
escritorio, da sua loja e ndo precisa se arriscar. Falar nisso, foi bom, a questdo da seguranca na
estrada. No moda center tem seguranga, mas precisa de mais seguranga para essas excursdes
que vem da bahia que vem do brasil inteiro. Eu acho que os governantes precisariam [pausa]
da uma forma, um escolta, alguma coisa ou um policiamento mais ostensivo mesmo, policia
rodovidaria federal, alguma coisa para garantir a seguranca nessa viajem, nesse trajeto, isso é
fator negativo pra 0 moda center.

Sente falta de algum aspecto da feira de rua ou tem alguma experiéncia ou histéria que
possa acrescentar a essa entrevista?

Entrevistado: Eu acho que aquele contato era mais como se diz, mais popular, eu gostava
daquele aspecto de feira de rua mesmo, aquela gritaiada ta entendendo? Eu gostava porque eu
fui criado nesse ambiente, ai hoje é uma coisa mais fria no moda center, até porque o cara ndo
vai da loja, butar a cabeca do lado de fora e sair gritando: € 3 por dez! ninguém vai fazer isso
ne ? mas aqui, 0 que eu achava era interessante essa maneira, esse jeito do nosso povo de vender,
aquela alegria e de conquistar o cliente.

Rapaz, uma histdria hiléria e até engragada, era aqui, quando a feira era aqui no centro, era uma
dificuldade muito grande pra comer e agente almogcava nessas barracas, era pouco 0s
restaurantes que tinha, e os poucos que tinha era lotado ai a gente muitas vezes, eu comia nessas
barracas que era no mei da feira, mas toda semana era uma dor de barriga [risos altos] toda
semana eu adoecia, eu ndo sei 0 que era isso ndo. Ai onde ta o problema, e banheiro que nao
tinha? Ai tinha que sair pedindo emprestado um banheiro num conhecido, numa farmacia ou
numa loja porque n&o tinha essa estrutura [risos]. Meu maior trauma que eu tenho daqui dessa
feira era isso mesmo, era a hora da comida e a hora de usar o sanitario.
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15) Como vocé vé o Calcadao Miguel Arraes ? [buscar a diferenca entre calcaddo e moda
center]

Entrevistado: Eu acho que ndo atrapalhou ndo, eu acho que s6 vem a agregar mais valor ao
moda center, porque era até feio vocé chegava ali na frente e tinha aquela estrutura bonita,
grandiosa, ali e quando ia la pra tras, do moda center, ta aquela bagunca igual a feira daqui ne?
Lama, chuva, sol e poeira e hoje basicamente o Calcaddo Miguel Arraes é a mesma estrutura
do moda center, acho que s6 veio a engrandecer mesmo o parque e dar mais qualidade pas
pessoas e comerciantes que la trabalham. A diferenca eu vejo conversando com alguns clientes,
eles tem aquela nocéo que la no calgcadao eles vao encontrar produtos mais baratos. Acredito
que sim, acredito que tenha esse produto mais barato, mas muita gente que tem comercio ali a
mercadoria é basicamente a mesma, ndo vejo muita diferenca,[pausa] s6 que por conta de ser
uma feira mais popular os clientes tem aquilo na cabeca que e mais em conta[risos] ai primeiro
eles vdo 14 e compra. Mas assim, o cliente que compra 14, compra no moda center também e eu
ndo vejo de uma forma eu atrapalha 0 moda center nao.

Sulanqueiros: o que € para vocé?

Entrevistado: Sulanqueiro eu acho que sdo aquelas mulheres que, somos noés é logico que
trabalhamos até hoje com confecgdo, mas principalmente aquelas mulheres que deram inicio a
tudo isso, vejo algumas fotos antigas em alguns livros, aquele pessoal antigo que pegava 0s
retalhos e fazia as cobertas e foi onde tudo comecou ne? E eu acho que hoje santa cruz, o pessoal
quer tirar esse rotulo de sulanqueiros, porque era a capital da sulanca, hoje é a capital da moda.
Mais uma jogada de marketing né? Que eu acredito que pra mim eu vejo com bons olhos o
termo sulanquerio, mas pra quem é de fora pensa que e algo pejorativo ou que e algo mais fraco
ou alguma coisa desse tipo ta entendendo? Por isso que as midias hoje tdo tentando mudar esse
rotulo de capital da sulanca por capital da moda. Mas eu ndo vejo [...] por mim era capital da
sulanca [risos].

Eu acho que vocé deve levantar essa bandeira mesmo do moda center, dessa regido, e mostrar
realmente o que € o0 moda center hoje, porque existe muito assim: eu fui uma vez pra o ceara e
uma sacoleira, eu conversando com ela | ela disse: olhe eu vendo essa mercadoria de 1a de
santa cruz, s6 que eu digo ao pessoal daqui que é de fortaleza e Sdo Paulo porque eles pensam
gue em santa cruz ndo tem nada que preste e a gente tem que tirar isso da cabeca do povo, eles
pensam que aqui é tudo de graca, que sO tem essas coisas rasgada, que s6 tem produto de baixa
qualidade e agente tem que mostrar que santa cruz hoje tem um produto de alta qualidade, existe
as coisas popular que tem como em S&o Paulo como existe em Goiania, Fortaleza, qualquer
lugar de qualquer regido, mas hoje Santa Cruz, Toritama, Caruaru, o polo em si tem um produto
pra brigar de igual pra igual com qualquer produto do brasil.

Idade: 58 anos

Formacéo escolar: segundo grau completo
Formacéo Familiar: casado, h& 31 anos

Idade que comecgou a confeccionar: entre 0s 16 anos
Data da Entrevista: /[
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Qual a sua profissdo atualmente?
ah minha profissao atualmente hoje eu sou empresarios, tenho empresa

2) Quais as principais atividades que sua profissdo demanda no dia a dia? Como ¢ a sua
rotina?

Hoje eu trabalho com confeccdo, trabalho com camisaria na fabrica. Fabricar camisa
primeiramente n6s compramos a malha, quando chega nossa malha nés passamos a fazer o
corte, depois de fazer o corte da camisa e 0s enfestos, a camisa vai ser bordada ou estampada
entdo se parte para o bordado n6s mandamos aquela ficha para o bordado, e ela pode ser
também estampada e bordada. Feito esse processo n6s mandamos para area da costura que faz
todo fechamento da camisa, passa pela uma revisao pra saber se ficou tudo pronto e tudo
perfeito e depois vai pra o setor de embalagem quando embala todas as camisas e depois
ainda vai pra o estoque que e onde a gente tira para as vendas. Do estoque nos selecionamos
para lojas no moda center, Toritama, caruaru e tem todo esse procedimento. Tem o banco da
feira que vende minha mercadoria.

O senhor tem facc¢do ou s6 costureira?

Hoje eu tenho faccdo e costureira. As duas op¢des porque hoje n6s temos um problema de
méo de obra na regido na fabrica e tem muitas fac¢des porque o pessoal hoje trabalha em casa
fica mais um negocio [pausa] ela retine as familias em a casa e faz esse fechamento, mas todo
o final é feito na minha empresa. Elas fecham a camisa e todo o resto do procedimento é feito
na empresa.

2) Hé quantos anos tem loja no Moda Center hoje?
Desde de quando abriu

4) Possui outras lojas em outros locais?
tenho sim, como ja falei
6) Ja trabalhou em outro ramo/area? Porque?

Jé trabalhei de calcado, logo no inicio meu pai fabricava calgado as fabriquei calgado. Na
época era tamanco, depois fui fazer a sandalia mesmo e depois trabalhei na area de construcao
civil com meu pai. Na época meu pai, papai parou e comecou a trabalhar na construcédo e
entdo eu fui dar uma ajuda a ele na construcao civil, mas foi s6 pouco tempo. E depois eu
entrei na confeccéo que fui comecgar como propriamente se diz sulanca que é nossa confec¢éo
fazendo as milongas que eram os cal¢dozinhos imendado [risos].

7) Porgue trabalha como (Profissdo) atualmente ?

Ah minha filha essa é a profissao que eu descobri, que era coisa aqui da nossa regiao, que e 0
nosso foco que nos temos aqui que € a confecg¢do. Quando fui descobrindo eu fui aumentando
minha empresa, me dedicando, que é o mais importante na nossa vida € dedicar a nossa
empresa, esse primeiro passo ai como eu sei de tudo que se passa na minha empresa, iSS0 € 0
que é importante. Comecei devagarinho, comecei na feira vendendo nos bancos, dormia la no
chéo, que dormia dentro dos bancos pra poder vender tudo se tem um comeco. Entéo foi isso,
eu comecei a gostar do trabalho como ainda hoje fago essa parte. Eu tomo conta do setor e
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producdo da minha empresa. Eu me sinto realizado na profissdo, eu até t6 pensando em
colocar outra fabrica ai [risos alto]

8) Trabalhou durante quanto tempo na feira?

Quando eu comecei na feira[pausa] deixa eu ver, 0 moda center foi em 2006, entdo antes de
90 eu ja vendia na feira em santa cruz, caruaru entendeu?

10) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando na feria de rua

As, em santa cruz nos vendia no mei a rua, a experiéncia...[pausa] é pra tudo no comeco é bom
mas depois foi uma coisa que era muito agitada, a gente ndo tinha banheiro, nao tinha nada, era
aquela agitacéo, nos tinha que ir de madrugada, ndo tinha local certo da gente estacionar e
depois que abriu 0 moda center nds tivemos a melhor coisa, tivemos essa mudanca que foi a
melhor coisa para nossa regido, que foi nosso polo de confecgdes e para 0s nossos compradores,
gue nossos compradores tem todo apoio como nds temos 14 no moda center hoje desde de
quando foi fundado tem banheiros, tem coberta, se vinher a chuva ta tudo |4 debaixo, é outra
historia.

11) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando no Moda Center

O que eu tenho pra falar sobre 0 moda center que é hoje o maior polo da américa latina e isso
nos temos porque tem todo apoio pra nosso comprador e isso e o principal para toda empresa
e a empresa tem que dar o conforto pra o comprador chegar e se sentir-se bem. Entéo € isso
que 0 moda center fez pra nos e pra todos que vem pra ca. Entdo é isso que ta crescendo. Hoje
se diz que ta diminuindo t& certo nos estamos na crise, mas ainda é crescendo um pouco. Com
todo isso ele ta crescendo. Hoje sou muito, muito, muito mesmo satisfeito.

12) Quiais os aspectos positivos em trabalhar no Moda Center em relagdo a antiga feira
de rua?

O aspecto hoje é que o cliente ja vem e sabe onde nds estamos tudo direito. Ta 14, nds temos
nossa loja, temos os boxes, ele ja vem diretamente para aquele lugar e vem, temos horéario
certo de trabalhar e isso € uma coisa certa. Ja na feira, a gente nao tinha, mudava muito, e hoje
a gente tem tudo correto, tinha vez que dependendo mudava o local

13)existe alguma melhoria para se fazer no Moda Center?

Né&o, a melhoria de haver 14 no moda center, nds estamos procurando ver la tudinho, porque
eu sou conddmino, de toso nds e a maioria a ndo pensa dentro de si que aquilo é dele, e la e
nosso, cada um temos que fazer a parte nossa. Entdo estamos fazendo varias coisas, um
projeto para ver se amos aumentar o estacionamento,temos a saida da agua que fizemos agora
la o tubo todo mundo junto que os condéminos todos aprovaram e nos fizemos tudo juntos
quer dizer, sdo coisas que agente prevé s6 melhorar cada dia mais.

14) Com a criacdo do Moda Center, seu negocio cresceu? Ou estabilizou?
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N&o, meu negocio cresceu, e CoOmo cresceu, cresceu mais da metade, na época quando ele
abriu cresceu muito mais da metade, ele cresceu[pensou] 100%.

15) Como vocé vé o Calgadao Miguel Arraes ? [buscar a diferenca entre calgadao e
moda center]

N&o eu vejo o poeirdo como foi a melhor coisa que teve para 0s pequenos que ndo chegaram a
ter um box Ia um loja, tudinho e ficaram 1a no poeirdo e depois passou a ser o Miguel Arraes
né? E isso ai pra mim mesmo € uma coisa muito importante para aqueles feirantes que ganharam
aqueles seus boxes que ganharam suas lojas e isso foi muito importante para aquela comunidade
que tava trabalhando ali. Fico muito feliz com isso e vai se melhorar ainda mais la. O calcad&o
ndo atrapalhou, o cal¢caddo, na minha opinido, cada um tem a sua opinido. Tem que Se ter o
pequeno para 0s compradores comprar como temos 0s boxes que tem que comprar no pequeno
para depois se comprar nas lojas e boxes que ja tem outras coisas. NOs temos que ter toda a
mercadoria aqui junto. Por isso que nossa santa cruz cresceu junto. Temos que ter o pequeno,
aquele que ta la no calcaddo aquele que vende aquela confeccdo bem baratinha que néo
podemos tirar, tem que ta todo mundo junto isso é o que fez nossa santa cruz crescer nosso
moda center é o que faz crescer todo dia

Sobre a transicdo da feira

Esse processo de transicdo eu lembro mais ou menos. Mas esse processo de transic¢ao foi assim:
quem tinha o alvara na feira tinha direito a comprar um box barato financiado pelo banco do
brasil, que eu sei de toda essa historia e muitos ndo acreditaram no inicio, ndo foram I procurar,
que era 0 pequeno que ndo tinha entendeu? Isso passou la no banco que eu sei tudinho passei
I& no banco e ninguém nem ia nem atras. Foi passando, foi passando, depois eles liberaram para
nos, eu mesmo comprei, na época eu comprei duas lojas e na época eu comprei parece que foi
dois boxes n época. Mas eu acreditei, fui e comprei, como teve também uns que ficaram com
um pé na frente e outro atras, ndo vai mudar, vai mudar mas nos tinha que mudar porque senao
hoje como era que nos ia ta aqui em santa cruz Capibaribe? Como era que tava essa feira ? Foi
uma revolucdo para todos, tudo que ninguém acreditava, mas hoje como se diz é o maior polo
gue tem na regido e tem toda a organizacdo. Quando mudou, mudou mesmo a feira, ndo pode
ficar na cidade, por isso que se tem aqueles que nédo tinha, ndo compraram os boxes que ficaram
e foram pra o poeirdo que oi todo mundo junto. Quem ndo comprou, ndo ficou, foi pra poeirdo.
Foi uma data certa, fechou a rua, ndo vai mais ter feira na rua

O que o senhor considera esséncia esta todo esse tempo no ramo de confec¢des?

O minha filha o que eu considero foi, eu fui vendo que cada dia eu fui trabalhando mais, fui
crescendo mais um pouco, fui vendo também e pra gente crescer um pouco que vim, a gente
temos que fazer pesquisa, temos que ir as feiras fora como eu fui varias feiras, fiz um curso de
seis meses de administracdo, isso é tudo que faz a gente ir crescendo na nossa vida tudinho e
sempre td fazendo, sempre td junto entendeu? [Pausa] e eu acredito que vai melhorar bem mais
ai na frente ainda. Hoje a maior dificuldade séo os colaboradores, que sdao muito dificil hoje, e
isso € a parte mais dificil de uma empresa hoje o colaboradores porque hoje eles ndo querem
trabalharem, eles querem emprego, muito dificil. Eu tenho huma equipe que e muito boa, tenho
também, mas ndo todos, o problema é esse. N&o t6 acreditando, mesmo numa época dessas eles
ndo querem trabalhar, ndo todos. T6 pra abrir outra loja e ndo tem quem tome conta, t6 sem
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saber o que fazer com uns boxes e uma loja lIa no moda center que tenho I, porque o problema
€ quem tome conta, infelizmente € isso.

Olha minha filha se eu for dizer a verdade, a feira de rua foi muita boa, pra mim tudo é bom,
SO que a gente ndo vai sentir falta das coisas que a gente nao tinha nenhuma mormodimia[risos]
dormis debaixo dos bancos, pelo chdo, ndo tinha aquele horario, era horario tudo doido
entendeu? Hoje ndo, hoje € outra histdria, saudade eu sinto que a gente conta essas historias
mas ai saudade ndo, temos que melhorar mais [risos]

A experiéncia da feira de rua, era uma que tenho assim é que tinha feira que eu vendia toda
mercadoria, chegava um cliente e comprava também a nossa producéo era pouquinha também
[risos] e isso quando era na outra semana a gente voltava e tinha feira que a gente ia e ndo
vendia nada, como também no moda center hoje ndo vende nada, nés vendemos e naquele
tempo tinha feira que a gente colava mesmo e hoje nés vendemos, ndo chega a vender tudo.
Mas na feira de rua tinha vez que a gente chegava e com dez minutos de feira ndo tinha nada
que a gente vendia.

Pra mim é uma alegria falar da nossa regido, porque falta muita gente ainda conhecer, como
nos mandamos fazer agora me Petrolina uma pesquisa la da regido e muitos ndo conhecia nosso
moda center. Mas vamos entrar a televisdo e vamos botar isso pra vim pra ca que se reuniu um
grupo de empresarios e nos fazemos isso pra vim um pessoal conhecerem melhor, como todo
norte e nordeste, mas tem regido que ainda ndo vem e vamos chegar a trazer mais pessoas pra
ca, vamos crescer mais. Quando eu digo nos é os conddminos que ta em reunido pra fazer isso
tudo. As reunides de condominio que tem, porque o0 moda center é um condominio onde todo
mundo é dono. As reunides precisavam ter muito mais pessoas, porque foi como eu falei no
inicio, eles ndo dao valor ao que é seu, se a gente quisesse era pra ta melhor ainda, se todo
mundo unisse mesmo, 0 moda center hoje estaria melhor do que €, porque ele ja e muito bom,
as estaria melhor do que é.

Idade: 46 anos

Formacéo escolar: segundo grau completo
Formacédo Familiar: casado

Idade que comecou a confeccionar: 20 anos

1) Qual a sua profissdo atualmente?
Comerciante

2) Quiais as principais atividades que sua profissdo demanda no dia a dia? Como ¢ a sua
rotina?

Costura, [risos] primeiro compra o tecido, corte, depois a costura, finalizando as costureiras
faz.

Eu tenho uma fabrica e ndo trabalho com faccao, com dois funcionarios (A
ENTREVISTADA NAO QUIS FALAR DOS FUNCIONARIOS INFORMAIS COM
MEDO, DEPOIS FOI QUE ELA FALOU QUE NO TOTAL ERAM 7)
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Assim, vocé perguntou se eu trabalhava com facgdo, assim, eu faco umas coisinhas fora, tem
duas facgdozinhas, eu deixo n casa de duas costureiras e dou o0 acabamento que é pra mim ver
a qualidade, ai quem embolsa é a gente porque se vim com defeito pra gente tirar

3) Ha quantos anos tem loja no Moda Center hoje?

Desde que foi proposto, de inicio. Na época eu acreditei, tenho loja e box
4) Possui outras lojas em outros locais?

N&o, possuo nao

6) Ja trabalhou em outro ramo/area? Porque?

Né&o, s6 na confec¢édo

7) Porque trabalha como (Profissdo) atualmente ?

Foi assim que eu me casei, me casei com vinte anos e assim aquia demanda daqui écostura.
Entdo como eu ndo sabia fazer outra coisa, eu comecei com uns shortinho bem fraquinho,
bem popular ai vendia na feira que era ainda na feira de rua ai comecei pronto, de la pra ca
ndo deixei mais de confeccionar

8) Trabalhou durante quanto tempo na feira?
Desde dos vinte anos de idade

9) O que vocé considera essencial para conseguir estar todo esse tempo no ramo de
confecgdes?

é [pausa] é voceé saber eu dinheiro de empresa é dinheiro de empresa, ele ndo e seu, voceé ter
essa experiéncia, assim e ter aquele cuidado de comprar suas coisas ndo confiando em cheque,
assim, vocé pode vender até no cheque mas voe ndo deve confiar que isso é dinheiro porque
muitas pessoas se atrapalham aqui dentro de santa cruz porque ele confundem, dinheiro com
cheque, dinheiro de empresa como € seu, dinheiro de empresa é dinheiro de empresa, vocé
tem que saber separar , tirar um salério pra vocé e o resto deixar la, ndo é pra se manter ? seus
funcionarios, 2,3,4 voe tem que deixar aquele dinheiro separado, nunca misturar empresa
com casa com problema familiar.

10) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando na feria de rua

Péssima, porque por exemplo, o lado bom assim, a gente tem que trabalhar de todo jeito e
agradecer a Deus assim por ainda ter a feira de rua, mas assim, ter qualidade, porque assim
quem quer usar um banheiro, ndo tinha. Aquele mal cheiro porque tem boas e pessoas ruins
em feira né?, incompetente digamos assim, porque tem pessoas chega em feira de rua e fazer
Xixi no meio da rua é péssima né? Assim aquele mal cheiro ja atraia um coisa muito ruim pra
gente nera? Assim pra os clientes também que ndo tinha como acomodar nenhum cliente, as
carrogas batiam nas pessoas desesperadamente aquela mal educacéo triste. E assim a
diferenga do moda center hoje é que assim a gente tem praticamente um shopping, um
shopping né filha? Porque quem vai pra esse moda center daqui se sente assim, sem contar
com a qualidade de hoje de mercadorias que as pessoas hoje fazem, porque é como eu disse,



95

eu comecei com coisinhas bem popular, hoje gracas a Deus vendo pra Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Bahia, assim ja abrangiu muitas coisas pra mim sabe?

11) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando no Moda Center

Muito boa, gosto demais, porque eu como eu disse, assim a gente se sente a vontade no
moda center, ele € muito bom porque ele tem os banheiros, tem agua, ele tem comida, as
pessoas se alimentam bem, assim restaurantes muito bom, ndo é verdade? Acomodas 0s
clientes, assim os cliente ndo passa nenhum tipo de constrangimento ai no moda center é
bastante bom, muito bom. Pago satisfeita a taxa de condominio porgue assim sem pagar
a gente ndo tem nada de bom, entdo temos que ter essa consciéncia.

12) Quiais os aspectos positivos em trabalhar no Moda Center em relagdo a antiga feira
de rua?

13) ainda existe alguma melhoria para se fazer no Moda Center?

ah com certeza, assim, precisamos cada vez mais de coisas melhores ne? Assim, eu acho
assim que o moda center ainda tem muitas coisinhas a desejar por exemplo é de chegar um
cliente de fora e pegar um carro e guinchar, assim isso € coisas que eles poderiam melhorar,
nesse sentido assim, s6 assim nossas coisinhas, coisas do dia a dia que acontece também, ta
entendendo? As vezes é um fregués folgado que bota onde ndo pode colocar e muitas vezes
assim, para ter umas placas maiores no moda center para a gente puder identificar aqui pode,
aqui ndo pode pra assim num gerar s real, ta em primeiro lugar o real, certo? do
estacionamento, nesse sentido assim enquanto as outras coisas do moda center € excelente,
assim ndo tenho que questionar. Ndo vejo como um aspecto negativo de trabalhar ali, so como
positivo.

E pouco os dias de feira?

Eu vou responder por mim, assim por mim ndo, porque a gente gerencia funcionarios e a
gente ndo pode t& assim, ta entendendo como € ? pra mim ta bom. Pra gente ta ali na segunda
e na terca a gente tem que trabalhar a semana toda, pra produzir, essas coisas assim

14) Com a criacdo do Moda Center, seu negécio cresceu? Ou estabilizou?
Com certeza, de 10 eu daria 70%. De 10 da rua eu daria70% pro moda center

15) Como vocé vé o Calcadédo Miguel Arraes? [Buscar a diferenca entre calcadao e moda
center]

Assim, pra mim [ofegante] ndo atrapalhou n&o, porque precisava de um canto mais
organizado e melhorou, tudo o que vocé ajeita, vocé melhora e ndo atrapalha, aquilo que é
bom e serve para a populagio ta ajudando. E um oportunidade boa, as vezes as pessoas néo
tem condicdo de comprar e ali foi doado né? Entdo foi bom para as pessoas que precisam, foi
muito bom. Tem que da gracas a deus por ali tem um box quem ndo comprou, foi uma
bencéo.

Sente falta das feiras de rua? Teve alguma experiéncia ou coisa
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De jeito nenhum, nunca, nunca [risos]. Assim a experiéncia € que na feira de rua as pessoas
néo acreditam naquelas pecas que vocé faz. Por exemplo eles ndo um déao valor que a pega
merece, certo? Entdo a experiéncia € essa certo? As vezes chega um cliente e vé aquelas suas
pecinhas la e ele tem mais vocé como uma pessoa sofrido, ta entendendo como é? Ele ndo da
o real valor da sua peca, entéo ai eles botam o valor de suas pecas la embaixo [faz o gesto], se
ela for por exemplo: 3 reais 4 reais ele bota 2, 1,50 por que ndo valoriza o local. E hoje no
moda center, pra mim nédo tem isso, la hoje a gente pode dizer essa peca é tanto e negociar,
ndo baixar, porque ela tem um preco, ela tem um nivel, ele ndo baixa, foi muito bom. Um
local bom tem tudo haver e ajuda muito o comerciante, por isso que esse empreendimento foi
muito importante para senta cruz, esse moda center. Ele abriu as postas de uma maneira
especial pra cada um cidadao dentro de santa cruz. Porque por exemplo, Ia no moda center
quando as clientes chegavam eles sempre falavam de Fortaleza, dizendo que era mais barato,
eu fui em Fortaleza pra conhecer que assim a pessoa chega e tem qualidade ta entendendo?
Bem, eu vou conhece fortaleza, ai eu fui, cheguei I& fui pra a feira da facada eu é pior do que
ai, um feira do beco que te aa, minha filha pense numa feira triste, eu procurei as coisas ai tem
aquelas coisinhas sem modelo sabe? Quanto é? Ta certo. N&o era caro, mas ndo tinha
qualidade, porque aquilo que nao tem qualidade ndo pode ser caro. Ai tudo bem, eu cheguei,
pronto fiquei caladinha ai quando chegaram e falaram que era melhor comprar em fortaleza ai
eu perguntei: vocé acha? Acho, entdo pronto né? vocé fica vontade porque eu dei uma
olhadinha nos biquinis 14 e assim ndo achei, era uns modelim pouquinho ai vocé foi? eu disse:
fui. Ai acabou essa histdria de chegar la na loja e dizer que Fortaleza era melhor que
procurava um preco melhor, sé que tem coisa que ndo da pra vocé baixar. Porque o povo faz
comparagdo sem conhecer a qualidade entdo é necessario gque a pessoa que ta vendendo tenha
essa coragem de chegar e diga. Assim se eu ndo quero comprar, tudo, mas nao se expressar
desse jeito, ndo € verdade? Porque aqui em santa cruz tem peca boa mesmo. A china perto de
santa cruz ela é nada, em termo de qualidade

Idade:57 anos

Formacéo escolar: segundo grau completo
Formacédo Familiar: casada

Idade que comecou a confeccionar: 24 anos
Data da Entrevista: /[

Quando eu casei eu fui morar em recife, mas depois de cinco anos eu voltei e comecei a
trabalhar com calcinhas. Nossos setores de venda era a feira livre que seria Caruaru e Santa
cruz e assim nos tinhamos uma dificuldade muito grande, pra gente era muito grande pelo fato
de ter uma feira muito desorganizada e assim ficava setores isolados. Tinha aqueles setores que
tinham melhor beneficado pela localizacdo e 0 acesso e 0 nosso setor ndo era um setor tdo
beneficiado e tinha também a dificuldade de todo dia vocé chegar la cobrir aquela banca com
aquele plastico, montar, organizar toda tua mercadoria, ficar aguardando o cliente vir que as
vezes vinha, as vezes ndo, entendeu? Ou vinha bem menos, a gente nédo tinha assim uma
sustentabilidade, ndo tinha aquele conforto de saber que o teu cliente vinha, que ele vinha
sempre, que surgia novos. E, eu acredito que nos comegamos a crescer com empresa a partir
do moda center, eu acho, eu considero que o moda center foi algo, foi um dos melhores projetos
implantados em santa cruz porgue eu vejo na minha viséo, ele beneficia do pequeno ao grande
eu acho que todossaobeneficiados, ate pessoas que vem de outras cidades, de outras regides
vender aqui nos sabemos que tem muitas pessoas que vem, que montam lojas, que tem box, que
vem trabalhar aqui, que ndo € daqui. Eu hoje entendo que o moda center foi algo do coracéo de
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Deus para abencoar essa cidade entendeu? Eu considero assim, e considero também que
precisaria ser melhorado a divulgacdo. Em meio a essa crise todos estdo sofrendo, a gente
entende a administracdo atual hoje eu considero boa, comparada a primeira porque a primeira
era uma administracdo voltada para fins politicos. Eles ndo tinham a preocupagdo como nés,
CoOmo a gente que SOMOs as pessoas que investimos nosso dinheiro,lutamos para honrar nossos
compromissos e assim, todos os projetos que vinham pra ali era para beneficiar grupos politicos,
entendeu? Ai depois que foi passado para ser gerido por pessoas que tem seus empreendimentos
ali, eu vi que houve melhorias muito boas, houve grandes melhorias, so que eu ainda acho que
deveria haver uma midia que divulgasse melhor o potencial que é esse moda center. Ele poderia
ser melhor divulgando, n6s poderiamos atrair muito mais compradores se ele tivesse uma midia
bem feita, entende?

1) Qual a sua profissdo atualmente?
comercio, a gente produz evende

2) Quais as principais atividades que sua profissdo demanda no dia a dia? Como é a sua
rotina?

Minha filha, Bombril [altos risos] é dificil porque nos trabalhamos no polo prostituido, onde
as pessoas nado se dispde a investir, criar suas cole¢des, ter o custo de um desenvolvimento de
uma colecdo, um marketing, de um catalogo, de tudo isso. De desenvolver uma peca, criar,
muitas pessoas aqui ndo querem ter esse trabalho ai vocé investe, tudo tem um custo, ai vocé
investia, vai uma pessoa la pega uma peca sua copia e faz uma cdpia mais ou menos parecida
usa produtos de segunda e muitas vezes vai atras do seu proprio cliente para oferecer um
preco menos, entendeu? Eu tenho muitas decepcbes em relacdo a isso. E produzir, o fato de
produzir mesmo pra mim é gratificante, porque eu comecei ja a ter interesse pela costura
quando crianca ainda morando no sitio, minha tia comecgou aqui comprando retalhos para
fazer coberta, ela ia para o sul com o esposo e vendia la, entdo eu comecei emendando tirinha
de tecidos e fazendo cobertas. Com o passar do tempo ela comprou retalhos maiores, e
comecou a fazer shortzinho comemenda ja pra fazer pra vender porque era uma situacao
muito diferente do contexto que se vive hoje, eram pessoas bastantes carentes as pessoas que
compravam esse produto e as pessoas que também produziam, que tinham um poder
aquisitivo pequeno gue nao se tinha a condi¢do de comprar bem o tecido, isso foi bem no
inicio. Como eu era um pouco curiosa em relacdo a costura ai minha mae tinha prima que
fazia roupas boas e davam pra gente ai eu pegava o vestido, recortava e ajustava pra 0 meu
corpo, foi por ai que a gente comegou, que comego a despertar em mim esse interesse de
trabalhar. Hoje eu tenho uma satisfacdo grande de criar meu produto, de ter uma equipe que
contribui com esse trabalho e nds temos a satisfacdo de lancar o produto e ter uma aceitagdo
boa. Apesar dos pesares tem seus pos e contras, mas olhando assim pelo lado positivo é
satisfatorio, é bastante satisfatorio, vocé vé alguém usando teu produto e satisfeito, fazendo
elogio que o teu produto é bom, que teu produto tem uma qualidade tdo boa quanto algumas
marcas famosas entendeu? Isso tras uma grande satisfacdo pra gente.

3) Ha quantos anos tem loja no Moda Center hoje?

Desde da abertura, olhe nos temos lojas e boxes. No comego nos trabalhdvamos com outro
produto, trabalhdvamos com a calcinha aqui so que com o passar do tempo ficou dificil se
manter nesse segmento porque ndo tinhamos encargos tributarios, trabalhistas onde isso teria
que ser passado para o produto. Entdo eu ndo tinha como concorrer com grupos familiares que
se relinem em casa e produz sem nenhum encargo pra concorrer com essas pessoas, entao foi
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qguando a gente comegou migrar para esse segmento de sleep wear e entdo, mas vocé sabe que
se leva um tempo para se conquistar uma fatia no mercado entdo acredito que n6s temos uns
0ito anos que a gente comecgou migrar ate ter sustentabilidade para deixar a calcinha e fica s6
com esse segmento. Sim, nos trabalhdvamos com os boxes, mas com o passar do tempo nos
percebemos eu quando no levavamos o produto para o box, 0 mesmo produto que era vendido
na loja quando nos vendiamos no box as pessoas desvalorizava o produto, ai o que fizemos:
alugamos os boxes e comegamos a trabalhar s6 com a loja.

4) Possui outras lojas em outros locais?

Nos temos uma loja no polo comercial de Caruaru e tentamos trabalhar com ela por um bom
tempo, ou melhor, a primeira loja que nos tivemos foi 14, porque o parque das feiras de 14 foi
feito antes do que o daqui. Nos trabalhavamos la e também em Toritama, s6 que com box.
Na época que a gente trabalhava em Toritama, nds trabalhdvamos com calcinha, e calcinha
pra vender num box é facil pra expor e acomodar, tudo. S6 que quando nds passamos a
trabalhar com esse seguimento de sleep wear, nds precisamos de espaco para expor, guardar,
atender o cliente. Entdo nos saimos de Toritama por causa disso. Até cogitamos a ideia de
alugar uma loja, mas achamos inviavel por funcionar s6 um dia.

Em Caruaru nds ndo trabalhamos mais na loja, a loja hoje esta fechada porque falta muito
incentivo pela administracdo superior, e eles cobram um condominio muito alto e oferecem
condicdes péssimas. NOs tentamos, ndo conseguimos, colocamos pra alugar algumas vezes,
tivemos alguns problemas, entdo hoje ela esta fechada.

Nos trabalhamos em Caruaru na feira livre, no Parque 13 de Maio. NGs tinhamos apenas um
box, mas o vizinho ndo quis mais trabalhar 14 entdo ele me vendeu os dois boxes dele, entéo
nos pegamos os trés boxes e fizemos estilo loja, com porta de esteira, com local para guardar
mercadoria, com exposi¢cdo dos manequins e dos produtos, ai € uma pequena loja dentro do
parque. Foi a forma que nos achamos viavel para trabalhar Ia.

6) Ja trabalhou em outro ramo/area? Porque?

olhe, minha vida foi muito voltada para confeccdo, ate mesmo quando eu sai do sitio que fui
morar em caruaru eu precisei trabalhar, eu fui trabalhar em uma loja que vendia aviamentos e
esse tipo de trabalho. Tive um tempo de experiéncia, mas nao foi muito, eu ndo me encaixei
muito bem com essa atividade. Ai entdo eu passei a trabalhar com um rapaz que fazia vestidos
de noiva, ai eu trabalhei com esse rapaz uns dois anos, assessorando ele no trabalho com os
vestidos de noiva. Quando eu vim morar aqui em santa cruz também eu trabalhei uns doisou
trés anos na eliandra, que era uma loja de jeans que era de seu Caitano e também trabalhei um
tempo no escritdrio da joped. Nessa época eu era solteira, ai eu vim morara e trabalhar aqui
com minha tia. Ai eu fiquei aqui muito tempo morando com minha tia e trabalhando. Quando
ela saia, eu assumia a responsabilidade d comercio dela entendeu? Ai depois eu passei a
morar com minha mée que ela veio morar aqui, me desvinculei disso ai e quis fazer
experiéncias em outras areas que eu vim primeiro pra joped e depois pra eliandra.

7) Porgue trabalha como (Profissdo) atualmente ?

Porque é algo que eu gosto. E porque assim, eu sempre gostei e vi como uma oportunidade de
crescimento despois das empresas. Porque até entdo eu sé tinha a experiéncia da confeccao,
mas era a confeccdo de um nivel baixo, era coisa popular, bem popular, ai eu falei assim: acho
que se eu crescer nisso aqui vai ser dificil porque o mercado aqui ndo oferecia as condicdes
gue se oferecem hoje. Pra comprar uma maquina foi tao dificil, que eu tive que vender um



99

terreno que se eu tivesse hoje valia uma fortuna, pra comprar a minha primeira maquina eu
tinha um terreno e ndo tinha o recurso de comprar a maquina, entdo eu vendi ele pra comprar
a maquina e fazer meus produtos. E por sinal essa maquina ainda ta la na fabrica, foi onde
comecou a historia

9) O que vocé considera essencial para conseguir estar todo esse tempo no ramo de
confecgdes?

Muita garra. Vocé tem que ter muita garra e um desejo muito forte pra permanecer, porque 0S
obstaculos s@o muitos. Se vocé ndo tiver mesmo algo assim, eu vou dizer, Deus, que é 0 N0SSO
ser supremo, nos fortalecendo, nos direcionando, eu ndo estaria mais. Por diversas vezes eu
tive vontade de desistir, por muitas e muitas vezes, e até de sair da cidade e procurar, nao fora
dessa atividade, mas colocar uma loja e sair daqui, porque as dificuldades s&o muitas. E
principalmente com esse novo governo estadual e com essa crise econdémica agravante, ficou
muito mais dificil pra gente se manter no mercado. N6s nos mantemos a duras penas, mas se
olhar no contexto geral a gente ndo tem muita op¢do. Néo é facil, mas até aqui o senhor nos
ajudou.

10) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando na feria de rua

A pior possivel, a pior possivel. Eu achava assim até um pouco humilhante pelo potencial
quetinha a cidade de pessoas desbravadoras, pessoas lutadoras, pessoas que ndo mede esforgo,
voceé sabe, vocé conhece s caracteristicas do povo dessa cidade. E teve ate um dia desses que
eu tava conversando com uma pessoa de fora e ele disse que admira as mulheres de santa
cruz. Que as mulheres de santa cruz sdo diferentes de todas as mulheres de qualquer lugar, me
retratou, me fez esse comentario. Eu achava desconfortante e de certa forma humilhante
porque eu sentia um desprezo, uma falta de respeito e consideracao da classe politica para
com no trabalhadores porque vocé estava ali sentada em cima de um banco no plastico quente
cozinhando seu juizo, quando chovia derramava &gua, voceé tinha que ta tirando seu material
das laterais onde tava exposto pra ndo molhar, quando chovia vocé levava chuva, quando
fazia sol cozinhava seu juizo e muitas vezes a gente até perdia produto porque caia na lama e
depois ndo prestava mais. Foi mais ou menos isso a minha experiéncia eu considero isso.

11) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando no Moda Center

é maravilhosa, eu amo 0 moda center. Pra mim, eu tenho uma paixdo pelo moda center porque
nos podemos chegar & organizar nossa loja, deixar todo o produto ali organizado da forma
gue a gente precisa, pode fazer uma vitrine, vocé pode fazer um trabalho de panfletagem,

vocé tem N formas de t& apresentando teu produto e o conforto de vocé ta sentada, com ar
condicionado ligado, a gente oferece para o colaborador entendeu? O conforto que a gente
também pode oferecer para o cliente que vem naquele sol quente entra la, escolhe seu produto
em lugar confortavel, isso pra mim é satisfatorio. Eu tenho uma grande satisfagdo, ndo
deixando de ver a parte que precisa ser melhorada. Uma ideia muito boa que eu vi agorafoi
aquela forma deles estarem cobrindo aqueles lados —rusa laterais do Moda Center-, que antes
ndo era coberto e agora foi colocado em pauta que vai ser obrigatorio cobrir todas aquelas
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laterais. Isso € muito bom, ta valorizando mais e dando melhor conforto pra quem trabalha
naquelas laterais e pro cliente também.

Vocé paga satisfeita a taxa de condominio? Pelo servi¢o que é prestado no Moda
Center?

Olhe, eu tenho algumas queixas, principalmente em relacdo a internet. Porque esse ano nds
deixamos de vender muitos produtos porque a internet foi embora. A gente ndo consegue tirar
uma nota fiscal, o cliente s vezes deixa de levar o produto porque nao quer ir sem a nota
fiscal. Outros saem muito insatisfeitos, mas por precisarem do produto acabam levando — sem
a nota fiscal -. Quinze dias atras eu estava l4, e enquanto eu estava la vieram dois clientes
muito insatisfeitos, um estava muito irritado e chamou até uns palavrdes, em parte eu entendo
a insatisfacao dele. Porgue ele tinha passado mais cedo e feito a compra, ja tinha sido faturado
mas ele queria a nota fiscal pra viajar, e pra gente isso também traz implicancia, porque
automaticamente se ele for autuado, nossa empresa sera autuada também, e ele ndo queria
mais levar a mercadoria.

Depois também chegou outro casal, na mesma situacdo, e ja ndo era mais a primeira vez que
isso acontecia com eles. E ha algumas semanas nds deixamos de vender, numa época dessas,
em que nos vivemos um momento critico, e deixamos de vender em funcdo da internet.
Porque o servigo oferecido |4 ndo é satisfatdrio. E ai quem perde € o cliente.

Mas o servico da internet, as reclamacdes sdo s6 na sua loja ou em varias?

Vaérias. A gente ja fez uma pesquisa e a insatisfacao é geral. Tem pessoas que pagam duas
internet.

Essa semana que passou, eu muito preocupada com o cliente e também precisando vender,
pedi para comprarem um modem e colocar 14 — na loja -. E ele comprou 0 modem mas ndo
servia de nada pois nédo tinha o sinal.

Mas a internet € de responsabilidade do Moda Center?

Tem uma que € de responsabilidade do Moda Center, e tem a que nao é de responsabilidade
do Moda Center mas que também ela ndo tem autonomia de fazer melhorias Ia, por fatores
entre eles que eu desconhego. Ai a gente fica de méos atadas, sem saber o que fazer. Entdo o
que precisa é, se 0 Moda Center quer oferecer uma internet, ele tem que ter uma internet de
boa qualidade. Porque nds pagamos um condominio alto. E isso ai ndo é um servigo que ta
incluido no condominio, é um servi¢o pago a parte. E hoje a gente sai daqui, procurando o
cliente pra vender, tem um custo, um desgaste fisico, e ai o cliente vem pra tua loja e tu ndo
pode vender. Que absurdo! Ai o cliente se desloca de uma cidade distante, com um custo,
quer teu produto e ndo leva porque a internet ndo funciona. Ele quer passar num cartéo, ai o
cartdo ndo passa, porque nao tem o sinal. Quer a nota fiscal, ai a empresa ndo fornece porque
n&do tem o sinal. 1sso € muito desgastante.

Mas ja houve alguma assembleia ou a direcdo do Moda Center ja se posicionou sobre
ISSO, OU N&o?

Essa semana nos recebemos a visita da equipe da internet que nado € fornecida pelo Moda
Center. Entéo eles citaram as dificuldades que tinham para fazer as melhorias la e ai foram
falar com a pessoa responsavel pelo Moda Center, e ele explicou as raz6es pelas quais ndo
dava essa abertura — para as melhorias-. SO que eles precisam de alguma forma oferecer uma
internet boa. Se houve algum problema com algum fornecedor e nds que mantemos aquele
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polo funcionando, nGs temos que ter meios para gque isso venha realmente a acontecer. Porque
se eu ndo tenho como vender como € que eu vou pagar o condominio? Como que eu vou
manter minha equipe trabalhando? Ai ele — o responsavel pelo Moda Center- nos ofereceu 40
dias de internet gratuita, para fazermos uma experiéncia com a internet fornecida por eles. E a
partir dessa semana nGs vamos estar fazendo essa experiéncia.

15) Como vocé vé o Calgadédo Miguel Arraes ? [buscar a diferenca entre calcadao e
moda center]Em relagdo ao Calcadao Miguel Arraes, a senhora acha que ele foi um
ponto positivo ou negativo?

Eu acho positivo. Acho que todos sao dignos de uma condi¢édo de trabalho boa. O que eu ndo
acho correto é que os oportunistas junto com grupinhos politicos, compram, tirando o direito
da pessoa que ta ali precisando, comprar, que foi 0 que aconteceu. Hoje tem pessoas que
alugam, e se essa pessoa aluga, entdo ela ndo precisava. Era pra ser realmente direcionado as
pessoas que trabalham ali. Como tudo no nosso pais, € sempre a questao politica. Tudo
funciona bem, quando entra a politica, destroi tudo. O que poderia ser produtivo, torna-se
problema, porque a politica s6 quer sugar. Porque primeiro teria que ter sido feito um
levantamento, eu nédo sei bem como se procedeu, entdo todas essas pessoas teriam que ser
cadastradas para receber seu local de trabalho. E alguns que néo tivessem — conseguido box-,
deveriam continuar com o Moda Center, quando surgisse a oportunidade e uma pessoa tivesse
a necessidade de trabalhar ali, 0 Moda Center venderia pra essa pessoa. Ou alugar a alguém
gue precisasse até chegar a pessoa certa. Porque ndo era direcionado aos menos favorecidos?
E se era direcionado aos menos favorecidos, porque entra um grupinho e compra pra se
beneficiar com aluguéis? S&o essas coisas que eu ndo concordo. Porque se € direcionado para
este tipo de pessoas que precisam, tinha que ser feito da maneira correta.

Vocé acha que o Calcadao atrapalhou o Moda Center?
N&o. Eu ndo acho, porque ele ja existia.

Mas em relacéo as melhorias com a estrutura, na sua visdo ele atrapalha o Moda Center
ou nao?

Pra pessoas que vendem — no Moda Center - um produto semelhante ao que € vendido 14 — no
Calcadao -, eu acredito que sim. N6s ndo tivemos nenhum problema porgue 0 nosso produto é
muito diferenciado do produto que é vendido 1. N6s ndo fomos de alguma forma atingidos,
por causa do produto que a gente trabalha, porque nds temos um produto diferenciado. Mas as
pessoas as quais trabalham com produto similar, eu acredito que sim.

Idade: 33 anos

Formacéao escolar: Estudei s até o 1° ano

Formacéo Familiar: casado

Idade que comegou a confeccionar: Minha vida toda trabalhei junto com meu pai —em
confeccdo-, comecei aos 10 anos de idade. Mas fabricando para mim mesmo comecei fazem
nove anos.

Qual a sua profissdo atualmente?
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Comerciante.
Quais as principais atividades que a sua profissdo demanda no dia a dia?

Comeprar o tecido, leva-lo para corte, leva-lo para fac¢des, e ap6s o produto pronto,
comercializa-lo na feira.

Vocé tem alguma loja ou box no Moda Center?
Tenho.
Hé& quantos anos?

Quando inaugurou o Moda Center eu trabalhava junto com meu pai, e ele tem box |4 desde
que inaugurou. Box meu tenho ha quatro anos.

Hoje vocé tem lojas ou box em outros locais que ndo seja no Moda Center?
Tenho em Caruaru. Banco de feira.

Jéa trabalhou em outro ramo ou area, que nao fosse confec¢ao?

N&o.

Tem vontade?

N&o. Ja tive, mas hoje ndo, pois ndo me acho capacitado para outra area. Ndo entendo muito,
entdo nem arrisco.

Vocé se sente satisfeito com sua profissao?
Me sinto.
Porque vocé trabalha com essa profissdo atualmente?

Porque como eu fui desde crianca criado nesse trabalho, ndo vi outra op¢do para mim. E acho
até que no polo da gente aqui, essa confeccdo é o primeiro lugar.

Como era a sua experiéncia trabalhando na feira de rua?

Em feira de rua tudo é o momento. Quando a gente trabalhava na feira de rua 0 momento era
aquele e era muito bom. Depois que veio para 0 Moda Center melhorou em tudo, mas em
questdo de feira mesmo, do apurado, na rua era melhor do que Ia -Moda Center-.

Tinha algum ponto positivo ou negativo? O senhor falou que de positivo era que vendia
melhor. Tinha algum negativo?

A questdo da seguranca, questdo de banheiro, questéo de alimentagdo que ndo tinha. N&o
tinha um negocio organizado como tem no Moda Center. Hoje eu sofro isso em Caruaru,
porque Caruaru é totalmente desorganizado comparado com aqui. Questao de estacionamento,
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ndo tinha, a questao dos carroceiros serem todos cadastrados que nao tinha antes, e querendo
ou ndo, ndo deixa de ser uma seguranga a mais pra gente. E até o conforto pros clientes que
vém de fora, pros motoristas dos 6nibus a agonia que era antes dentro dessa cidade quando
chegava a época das feiras boas, ai hoje tem um estacionamento daquele tamanho, hotel ali do
lado pros clientes. Tudo isso beneficiou para cidade.

E se fosse para escolher entre a feira de rua e o Moda Center?
O Moda Center. Ndo tem nem como pensar em voltar pra feira de rua.
E a sua experiéncia no Moda Center?

Eu acho que ali ta tudo bem. A equipe de sindico do Moda Center, a equipe em geral, € uma
equipe muito atuante. Porque eles vém trabalhando muito no conforto pro cliente e pro
vendedor também.

N&ao tem nenhuma melhoria que vocé acha que deveria ter?
No meu ponto de vista esta 6timo.

Porque vocé gosta de trabalhar no Moda Center? O que é que tem de bom que faz vocé
gostar de la?

Um ponto positivo que eu acho é a sinalizacdo. Em Caruaru, por exemplo, se vocé comprar
hoje na minha banca e ndo frequentar aquela feira rotineiramente, a coisa mais dificil é achar
a banca novamente porque ndo tem numeracéo de rua, nem de box, e aqui em Santa Cruz tem.
Como eu falei, a questdo dos banheiros aqui € 6timo, seguranca. Na minha opinido o Moda
Center é bom em tudo.

Em relacdo ao condominio, vocé paga satisfeito pelo servico que é prestado?

Sim. Em Caruaru eu pago R$30,00 pelos dois boxes que eu tenho 14, mas ndo tem estrutura de
nada. Aqui eu pago R$107,00 mas tem todo o comodismo, é tudo coberto, tem os banheiros, a
limpeza, tudo. Eu pago satisfeito.

Em relacéo ao Calgadao Miguel Arraes, vocé vé alguma diferenca em relagdo ao Moda
Center?
Nunca entrei no Calgaddo. Sé ouco o povo falar dele mas nunca entrei.

Mas vocé acha que o Calgadédo Miguel Arraes foi uma oportunidade?

Foi sim, para aqueles que tém menos condi¢do. Mas também foi uma oportunidade para os
espertos, porque muita gente usou ali para se aproveitar, pois tem gente que tem condicgdo de
ter um box no Moda Center mas por conhecer algum politico ou algo do tipo, conseguiu um
box &4 também e eu acho isso errado.

Vocé acha que o Calcadao, por estar com essa estrutura nova, atrapalhou o Moda
Center, ou ndo?
N&o. Na minha opiniéo, néo.

Acha o Calcaddo como um ponto positivo?
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Sim.

Qual a criacdo do Moda Center? O negocio? Tanto em relacédo ao do seu pai, que vocé
trabalhou, como o seu. Ele cresceu, estabilizou?

Cresceu. Cresceu e a porcentagem foi grande. N&o foi 20, nem 30 nem 50%. Foi uns 300% de
melhorias.

Antes vocé disse que as feiras de rua eram melhores porque se vendia mais e agora no
Moda Center melhorou 300%, como vocé explica essa questéao?

E porque assim, antes, quando a gente vivia aqui na feira de rua o povo s6 queria comprar
coisa barata. Tem aquilo na cabeca: feira de rua € coisa barata. E no Moda Center tem como
vocé explorar melhor a questdo de preco. Na rua o povo ndo via qualidade, s via quantidade.
Ja no Moda Center, ta totalmente diferente, o povo quer qualidade e ndo quantidade. Ai por
conta dessa qualidade vocé consegue botar a margem de lucro melhor ai foi onde meu
negocio fluiu mais.

E porque vocé deixou de trabalhar com seu pai?
Porque fui fazendo minha familia e cada um tem que ir cuidando do seu negaocio.

Vocé fabrica o que?
Modinha.

O que vocé considera essencial para conseguir estar todo esse tempo no ramo de
confecces e se dando bem?

O controle financeiro. Hoje aqui em Santa Cruz tem gente que é controlado, mas a maioria é
“desmantelada”. Desmantelada que eu digo assim, se vocé nao tem conhecimento e vai
comegcar um fabrico, voc€ comeca com uma margem de “x” pequeno, ai voc€ comecga a
comprar, depois ganha um crédito em uma loja, comeca a ganhar prazo, ai quando vocé apura
10-20mil, vocé pensa logo em comprar um carro, comprar tal coisa, mas ai quando chega
mais na frente uma época mais fraca, ai volta tudo pra trds. Acho que tudo é o controle, se

voce tiver controle vocé vai fluindo. Devagarinho mas vai fluindo.

Vocé sente falta das feiras de rua?
N&o. Pelo menos a daqui de Santa Cruz néo.

Tem alguma observacao ou informacao que vocé queira adicionar, que acha
importante?

No Moda Center o que é muito bom hoje em dia € ter o horério da feira, que antes ndo tinha.
Antes a feira daqui era segunda e terca, depois era terca e quarta... até na quinta eu ja fiz feira
aqui. Ai se comecasse, por exemplo, na terca-feira, cada semana o pessoal ia adiantando,
adiantando —o horério de inicio da feira-, e quando menos esperava tinha gente vindo no
domingo, na segunda de madrugada, isso a feira sendo pra comecar na ter¢a. Se vocé quiser
deixar vestido hoje até a proxima semana, a coisa mais dificil & roubarem alguma coisa,
sempre ta l1a. Quando era na feira de rua ndo se podia fazer isso. Os manequins hoje ficam
todos nos boxes, quando a feira era 14 em baixo tinha que ficar com eles “pra 14 e pra c4”,
porque ndo tinha como deixar.
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O Moda Center beneficiou demais a populacdo. Demais.
Eu s6 acho muito caro os boxes no Moda Center. Tém um valor muito alto hoje.

Tem alguma coisa sobre a feira de rua que vocé queira acrescentar?

O que era ruim também era o espaco pro pessoal andar, o espaco pros carroceiros, aquelas
ruas e calcamento irregular. Digo isso porque vejo em Caruaru o sofrimento, vocé vé aquelas
senhorinhas puxando aqueles carrinhos, um piso com um palmo, outro no chao e aquela
desorganizacdo toda.

Pra vocé, qual a sua dificuldade como feirante e comerciante?

Hoje minha dificuldade maior ta sendo a falta de seguranca pra sair de casa pra ir pras feiras.
A gente sai com medo, volta com medo.

Na época da inauguracao, vocés acreditavam no Moda Center?

N&o. Meu pai veio comprar dois boxes pra ele faltando 15 dias pra comegarem as feiras.
Quando ele comprou primeiro, comprou por 3mil reais, se soubesse naquela época, tinha
comprado 10 boxes, mas ndo apostava no Moda Center, tinha medo.

Ha quatro anos atras fui comprar dois boxes pra mim e comprei por 90mil reais.

Na época tinha alguma financiamento para a compra?

Tinha sim. Quando lancaram a planta e o projeto, tinha sim, trés anos pra pagar. Mas o0 povo
ndo acreditava. No comeco era R$500 um box 14. Hoje em dia um ponto bom fica numa
meédia de 100mil reais. Pra vocé ver o quanto evoluiu.

Até nisso evoluiu, porque quando a gente vendia na feira de rua, 0 banco num ponto bom era
em torno de 5mil, 10mil reais. Hoje ndo existe mais isso, nem no Calgaddo tem mais banco
desse preco, imagina dentro do Moda Center.

Idade: 45 anos

Formacéo escolar: Ensino médio completo
Formacéao Familiar: Casada

Idade que comecou a confeccionar: 23 anos
Data da Entrevista: 17/04/2017

1) Qual a sua profissdo atualmente?

Sou autbnoma né, eu compro pronto, jA compro a mercadoria pronta pra vende-la, pronta, ndo
fabrico mais, mas vivo na confec¢do, no comercio de roupas.

2) Quiais as principais atividades que sua profissdo demanda no dia a dia? Como ¢ a sua
rotina?

Costuro, eu fago a embalagem da confeccdo, empacoto ela, deixo tudo arrumado.
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3)Ha quantos anos tem loja no Moda Center hoje?

Desde que fundou o Moda Center, entre 9 e 10 anos, na inauguracgdo eu ja tinha comprado
meu box.

4) Possui outras lojas em outros locais?

N&o, s6 no Moda Center

Jéa trabalhou em outro ramo ou area que nao fosse a confeccéo?

No inicio quando eu casei eu trabalhei na farméacia, mas foi por um ano e oito meses. Quando
eu sai da farmécia, ai eu engravidei, ai tive 0 meu primeiro filho, ai depois que ele nasceu eu
comecei na confeccdo.

O que foi que despertou o seu interesse pela confeccdo?

Porque eu ja estava gravida do meu segundo filho, e ndo tinha como eu trabalhar fora, ai a
minha sogra que ja era costureira e ja fabricava, ela me ensinou a costurar e ai eu comecei

Trabalhou durante quanto tempo na feira?

Eu comecei na feira no ano de 1994 e fiquei até ela sair dali, quando ela saiu do centro e foi
pra 0 moda center, eu acompanhei.

Como foi a transicéo da feira de rua para o moda center?

Teve 0 aviso né, até quando nds poderiamos ficar no centro, nos bancos, e quando foi
determinado a data pra todo mundo mudar pra 0 moda center, naquela semana ja ndo teve
mais feira la no centro, ja foi direto pra 0 Moda Center.

Acreditou no moda center?

Né&o acreditei de inicio, e tanto que era pra mim ter um box em um lugar melhor, o
meu é muito bom, mas por eu ndo acreditar, eu terminei, esperando, empurrando com a
barriga, pra vé se a coisa nao ia acontecer, ai depois foi que comprei um no setor verde.

10) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando na feria de rua?

Era sofrido mais era muito bom, agente quando saiu da feira de rua e fomo para 0 moda
center, eu creio que 50% dos confeccionista perderam muito fregués, muitas pessoas até
chegaram a quebrar, como se diz o ditado, porque teve cliente que ndo achavam o box, era
totalmente diferente, de vocé chegar, ja acostumado a andarna feira ali, € muito bom no moda
center , maravilho, assim agente esta todo mundo acostumado, agora no inicio €, foi um ano
mais 0 menos para todo mundo se acostumar.
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O que tinha de bom da feira de rua era que agente vendia muito mais do que hoje , tudo que
eu tenho gracgas a , ao que eu consegui financeiramente, de minha casa, meus bens, na maior
parte deles foi quando a feira era na rua.

O que era ruim na feira de rua era s6 a questdo da chuva , porque os bancos eram cobertos
com lona né, e geralmente molhava, ndo tinha banheiro pra agente usar, mas assim o mais
ruim , como agente ndo tinha protecao de telhado de brasilite, ai a lona com pouco tempo se
furava, eu gostava demais, 0 meu banco era muito bom, que era na chamada rua do jeans, um
banco de esquina no setor muito bom, pra mim eu perdi muito com isso.

11) Conte-me sobre sua experiéncia trabalhando no Moda Center?

O moda center é muito bom de trabalhar nele, é aconchegante, tem seguranca, nés temos uma
parte de limpeza muito boa, eu ndo tenho o que me queixar hoje ndo, acho muito bom
trabalhar 14, tudo pra mim eu acho bom, eu ndo me vejo em outro lugar agora a ndo ser la
porgue a gente ja acostumou né, entdo pra mim ta 6timo.

No comeco nao foi dificil s6 pra mim, mas pra muita gente que eu conhecia ficou a vé navios

13) Existe alguma melhoria a se fazer no Moda Center?

Sim, apesar que esse sindico que esta agora eu acho ele um dos melhores, a gente vé uma
inovagdo no moda center, uma limpeza, umas criatividade que eles fazem, o investimento que
eles fazem no moda center, eu admiro muito o trabalho desse sindico agora, eu ndo tenho o
que reclamar dele, questdo de limpeza eu gosto, a seguran¢a também eu gosto, eu acho que
ele é um bom sindico.

Sempre tem o que melhorar, essa questdo mesmo de luminérias do moda center, o tempo
determinado de ficar com as luzes ligada, tem tempo que vocé quer arrumar 0 seu box, eles
tem o tempo determinado para desligar, a questdo do nosso espaco, eles estdo querendo tirar
0S avancos que agente colocou na esquina do nosso box que bota 0s manequins em cima, eles
agora estdo querendo tirar isso, isso € uma coisa que agente tem de direito né, pra mostra mais
a nossa mercadoria , ali ndo estéa prejudicando o cliente, ta pra ter uma visao melhor, eles
agora estdo querendo fazer um tipo de assembleia besta , isso é coisa besta que se resolve.

15)Como vocé vé o Calcaddo Miguel Arraes ?

Atrapalhou néo, eu acho perfeito aquele calcaddo, ndo tenho box la, mas eu tiro o chapéu para
os enfrentantes daquilo ali, porque milhares de pessoas néo tinham condigdes de ter um box
com agente tem e eles hoje vivem na sombra, ndo molha mais porque ali era sofrimento para
eles no calcad&o, entdo porque eu vou dizer que eles me prejudicam se 0 mundo é de todo,
nédo prejudica de forma alguma, pra mim foi o0 melhor investimento que fizeram para as
pessoas que nao tiveram condigéo foi aquilo ali.

Diferenca entre o calcadao e 0 moda center?
N&o, 0 povo acostumava que la era o calgcad&o e que tinha mercadoria barata ai tem isso na
mente, mas que é sO impressdo, tem pessoas que vende a mesma mercadoria que eu vendo

que vende 14 no calcaddo no mesmo preco

Com a criagcdo do Moda Center, seu negocio cresceu? Ou estabilizou?
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Como estamos em um tempo de crise, esses 3 Gltimos anos ta uma crise muito grande, eu
acredito, e tenho certeza que pra nds de santa cruz a gente ndo vive essa tdo grande crise que o
mundo ta nela, agente consegue ir pra feira, vender um pouco da nossa mercadoria, pessoas
que tem supermercados 0 outro tipo de comercio, como eu fui esses dias para o sertdo é
diferente, ninguém ndo vé nem dinheiro e pra gente ndo, toda semana tem essa esperanca eu
vai vim esses compradores e que a venda e menos mais a crise mesmo pra gente forte o
quanto ¢é 14 fora.

O que considera esséncia para esta esse tempo todo no ramo de confec¢do?

Eu acho que tem que ser persistente, gostar do que faz, eu gosto muito o que eu faco, eu adoro
vendas, se eu pudesse eu passava a semana la todinha vendendo, porque so é 2 dias de feira e
ndo tem clientes para isso, mas tudo que for fazer tem que fazer com amor pelo que vocé faz
né, e assim eu adoro receber meus clientes bem, se eles me compram 100 pecas eu atendo
bem se me comprarem 1 € do mesmo jeito, eu ndo tenho esse problema.

O que foi importante na feira de rua?

O comeco de tudo deixa uma grande saudade das amizades que vocé faz, dos clientes que
vocé arrumou, do que vocé perdeu, da feira de rua eu tenho muita, foi um legado muito bom
pra mim, eu conguistei muita coisa, muita mesmo, eu tive muita sorte no meu fabrico, eu
fabricava muito, vendia muito , ai depois fui pra 0 moda center reduziu mais as vendes, mas
depois comecei conquistando outros clientes que ndo me comprava que eu ndo conhecia, mas
eu sinto saudade de um parte da outra eu acho bom e eu sé tenho a agradecer pelo o que eu
tenho, pelo o que eu sou.

Confeccionava o que?

Infantil, sai do infantil fui para o juvenil , modinhas.
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APENDICE C - QUADRO TEMATICO DE ANALISE

Temas/ Subtemas Trechos das entrevistas
categoria
Perfil Faccionista “Vocé corta a mercadoria, faz uns pacotes, conta ¢ bota na casa da

costureira, vocé da o material e tem muita faccdo que também faz com o
material dele, mas no meu caso eu boto a costura, as pecas e dou todo o
material e ela me entrega as pecas prontas e eu pago X de cada peca ta
entendendo? Ai na minha casa eu mando a mercadoria e vem somente pra
eu embolsar e levar pra feira” (Entrevistado 1 [o homem], 28/03/2017).
“Oitenta por cento do que eu vendo, do que eu compro é daqui de Santa
Cruz e a minha camisaria masculina é feita aqui em santa cruz, eu nao
tenho a fabrica hoje, a gente fechou a fabrica faz cerca de cinco anos, mas
é uma facgdo que faz pra mim ta entendendo? Eu compro o tecido, compra
aetiqueta, dou a modelagem e ele me entrega a peca pronta. E uma facgéo,
é um rapaz que trabalha h4d mais de dez anos no ramo de camisaria e
proporciona a fabrica com, ndo sei, em torno de quarenta a cinquenta
funcionarios em torno dessa fabrica e ele terceiriza pra mim o produto, eu
ndo ndo faco em pequenas, vérias facges ndo, é tudo concentrado 14, s6
esse rapaz que confecciona pra mim até porque ele tem uma estrutura que
quando fui comegar eu procurei uma pessoa que tivesse estrutura pra
suprir minha demanda ai encontrei nele, ele quem faz cem por cento da
minha camisaria, mas ele fabrica pra varias pessoas porque a estrutura
deles é muito grande” (Entrevistado 4, 29/03/2017).

“Hoje eu tenho facg@o e costureira. As duas opgdes porque hoje nds temos
um problema de méo de obra na regido na fabrica e tem muitas faccdes
porque o pessoal hoje trabalha em casa fica mais um negdcio [pausa] ela
retine as familias em a casa e faz esse fechamento, mas todo o final é feito
na minha empresa. Elas fecham a camisa e todo o resto do procedimento
¢ feito na empresa” (Entrevistado 5, 11/04/2017).

“Assim, vocé perguntou se eu trabalhava com fac¢fo, assim, eu fago umas
coisinhas fora, tem duas faccdozinhas, eu deixo na casa de duas
costureiras e dou o acabamento que é pra mim ver a qualidade, ai quem
embolsa ¢é a gente porque se vim com defeito pra gente tirar” (Entrevistado
6, 15/04/2017).

Confeccionista

“Primeiro é comprar o tecido, cortar, custurar, embalar ¢ ir pra feira”
(Entrevistado 3, 28/03/2017).

“Hoje eu trabalho com confecgdo, trabalho com camisaria na fabrica.
Fabricar camisa primeiramente nés compramos a malha, quando chega
nossa malha nos passamos a fazer o corte, depois de fazer o corte da
camisa e 0s enfestos, a camisa vai ser bordada ou estampada ent&o se parte
para o bordado n6s mandamos aquela ficha para o bordado, e ela pode ser
também estampada e bordada. Feito esse processo nds mandamos para
area da costura que faz todo fechamento da camisa, passa pela uma reviséo
pra saber se ficou tudo pronto e tudo perfeito e depois vai pra o setor de
embalagem quando embala todas as camisas e depois ainda vai pra o
estoque que e onde a gente tira para as vendas. Do estoque nos
selecionamos para lojas no moda center, Toritama, caruaru e tem todo esse
procedimento. Tem o banco da feira que vende minha mercadoria”
(Entrevistado 5,11/04/2017).

“Algum fabricante vai ceder a mercadoria pra vocé€ por um tempo e vocé
guando chegar ao final daquele tempo, vocé vai prestar conta com ele s
do que vendeu, o que vocé ndo vendeu, vocé devolve pra ele ou entdo se
fizerem um novo acordo, continua com a mercadoria mais um tempo que
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Consignado

possa vender novamente e prestar conta. Esse tipo de confianca nesse caso
parte principalmente de duas pessoas que tem uma amizade ou entéo pelo
menos por uma boa relacdo ou até a confianca do fabricante no caso se
ndo tiver uma relacdo préxima comecar com uma quantidade pequena de
mercadoria e quem pegar prestar conta toda vez ao final do prazo de tudo
gue vendeu sem ficar deixando pra prestar conta de tudo mais um tempo
a frente, no caso é, terminou o prazo, prestar conta sem ficar prestando
conta tipo pela metade ou s6 de alguma parte, eu acho que é mais ou
menos assim ” (Entrevistado 10, 23/05/2017).

“Consignado ¢ quando no meu comércio eu uso um tipo de negociagio
gue 0 meu cliente pega a mercadoria por um tempo sem ele me pegar nada.
Levar e o que ele vendeu, ele tira seu dinheiro pra la e o que ele ndo me
vendeu ele me devolve e eu fico com com aquilo, e isso faz com que eu
figue com o comércio fique sempre girando a mercadoria e também néo
prejudico muito ele, e ele pode levar muita mercadoria e ndo se dar mal.
Nessa parte dos saldos eu ndo tenho me prejudicado porque geralmente
ele leva numa semana e tras na outra, entdo ele ndo passa muito tempo
com a mercadoria |4 e quando volta d& pra mim vender como uma
mercadoria que ta na moda. Entrego no mesmo pre¢o porque também ele
t4 tendo uma vantagem pra ele, eu s fago isso também depois que eu
conheco meu cliente” (Entrevistado 11, 22/05/2017).

Motivos ou
causas que
fizeram

trabalhar na feira

“Atualmente por falta de op¢do porque estudei pouco, ndo foi por falta de
incentivos porgue eu tenho mais trés irméos e todos trés hoje séo formados
em professores, com curso superior[...] meus pais incentivavam muito,
mas eu que ndo queria e optei por fabricar, e hoje eu me arrependo de s6
ter perdido pra o comercio ¢ ndo ter estudado” (Entrevistado 3,
28/03/2017).

“Essa ¢ a profissdo que eu descobri, que era coisa aqui da nossa regido,
gue e 0 nosso foco que nds temos aqui que € a confecgdo. Quando fui
descobrindo eu fui aumentando minha empresa, me dedicando, que é o
mais importante na nossa vida € dedicar a nossa empresa, esse primeiro
passo ai como eu sei de tudo que se passa na minha empresa, isso é o0 que
é importante. Comecei devagarinho, comecei na feira vendendo nos
bancos, dormia l& no chdo, que dormia dentro dos bancos pra poder vender
tudo se tem um comeco. Entdo foi isso, eu comecei a gostar do trabalho
como ainda hoje faco essa parte. Eu tomo conta do setor e produgéo da
minha empresa” (Entrevistado 5, 11/04/2017).

“Foi assim que eu me casei, me casei com vinte anos e assim aqui a
demanda daqui é costura. Entdo como eu ndo sabia fazer outra coisa, eu
comecei com uns shortinho bem fraquinho, bem popular ai vendia na feira
gue era ainda na feira de rua ai comecei pronto, de |4 pra cd ndo deixei
mais de confeccionar” (Entrevistado 6, 15/04/2017)

“Porque como eu fui desde crianga criado nesse trabalho, ndo vi outra
opcao para mim. E acho até que no polo da gente aqui, essa confeccéo é
o primeiro lugar.J4 tive, mas hoje ndo, pois ndo me acho capacitado para
outra area. Nao entendo muito, entdo nem arrisco” (Entrevistado §,
17/04/2017).

Perfil do | “Muita garra. Vocé tem que ter muita garra e um desejo muito forte pra
trabalhador do | permanecer, porque os obstaculos sdo muitos. Se vocé ndo tiver mesmo
Moda Center algo assim, eu vou dizer, Deus, que € 0 NOSSO Ser supremo, nos
fortalecendo, nos direcionando, eu ndo estaria mais. (Entrevistado?,
15/04/2017).
Caracterizagdo | Em relacdo a | “A feira de rua naguela época era um sofrimento, era uns bancos de tabua,

da antiga feira
de rua

infra-estrutura

cobertos com uma lona. Quando esquentava o sol, nos ficava derretendo
debaixo da lona com a quentura, quando chuvia molhava a mercadoria”
(Entrevistado 1 [o homem], 28/03/2017).
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“Nao tinha conforto, 14 ndo tinha conforto nenhum, era banco, sol e chuva,
0s bancos todo de madeira, hoje tem uma estrutura de trabalhar que é
melhor, mas la embaixo tinha mais dificuldade para se trabalhar. Hoje, no
caso é mais distante, a dificuldade no tempo da chuva, muitas vezes a
mercadoria tavaenxutinha ali e batia um pé de agua, molhava tudo. Né&o
tinha banheiro, tudo era dificuldade” Entrevistado 3, 28/03/2017)
“Hum,¢ [riso] na realidade eu gostava e eu acho que foi bom ter passado,
era muito dificil, porque aqui a gente ndo tinha as minimas condi¢des para
trabalhar [aumento do tom de voz] vocé ndo tinha um banheiro, é [pausa]
era céu aberto vocé trabalhava com chuva e sol, tinha o risco de ser
assaltado, resumindo era um caos, mas assim, foi aonde eu cumegei e
acredito que foi como uma escola muito boa, pra mim como comerciante”
(Entrevistado 4, 29/03/2017).

“Pra tudo no comego ¢ bom mas depois foi uma coisa que era muito
agitada, a gente ndo tinha banheiro, ndo tinha nada, era aquela agitacéo,
nos tinha que ir de madrugada, ndo tinha local certo da gente estacionar e
depois que abriu o moda center nds tivemos a melhor coisa” (Entrevistado
5, 11/04/2017).

“Quem quer usar um banheiro, ndo tinha. Aquele mal cheiro porque tem
boas e pessoas ruins em feira né?, incompetente digamos assim, porque
tem pessoas chega em feira de rua e fazer xixi no meio da rua é péssima
né? Assim aquele mal cheiro j& atraia um coisa muito ruim pra gente nera?
Assim pra os clientes também que ndo tinha como acomodar nenhum
cliente, as carrocas batiam nas pessoas desesperadamente aquela mal
educacdo triste. E assim a diferenga do moda center hoje é que assim a
gente tem praticamente um shopping, um shopping né filha?”
(Entrevistado 6, 15/04/2017).

“A questdo da seguranga, questio de banheiro, questdo de alimentacéo
gue ndo tinha. Ndo tinha um negocio organizado como tem no Moda
Center. Hoje eu sofro isso em Caruaru, porque Caruaru é totalmente
desorganizado comparado com aqui. Questdo de estacionamento, ndo
tinha, a questdo dos carroceiros serem todos cadastrados que ndo tinha
antes, e querendo ou ndo, ndo deixa de ser uma seguranga a mais pra gente.
E até o conforto pros clientes que vém de fora, pros motoristas dos énibus
a agonia que era antes dentro dessa cidade quando chegava a época das
feiras boas, ai hoje tem um estacionamento daquele tamanho, hotel ali do
lado pros clientes. Tudo isso beneficiou para cidade” (Entrevistado 8,
17/04/2017).

“O que era ruim também era o espaco pro pessoal andar, o espaco pros
carroceiros, aquelas ruas e calcamento irregular. Digo isso porque vejo
em Caruaru o sofrimento, vocé vé aquelas senhorinhas puxando aqueles
carrinhos, um piso com um palmo, outro no chdo e aquela desorganizagéao
toda” (Entrevistado 8, 17/04/2017).

Em relagdo aos
vinculos entre
feirantes

“Eu acho que aquele contato era mais como se diz, mais popular, eu
gostava daquele aspecto de feira de rua mesmo, aquela gritaiada ta
entendendo? Eu gostava porque eu fui criado nesse ambiente, ai hoje é
uma coisa mais fria no moda center, até porque o cara ndo vai da loja,
butar a cabeca do lado de fora e sair gritando: é 3 pordez! ninguém vai
fazer isso né? mas aqui, 0 que eu achava era interessante essa maneira,
esse jeito do nosso povo de vender, aquela alegria e de conquistar o
cliente”(Entrevistado 4, 29/03/2017).

“era uma dificuldade muito grande pra comer e agente almocava nessas
barracas, era pouco 0s restaurantes que tinha, e 0s poucos que tinha era
lotado ai a gente muitas vezes, eu comia nessas barracas que era no mei
da feira, mas toda semana era uma dor de barriga [risos altos] toda semana
eu adoecia, eu ndo sei 0 que era isso ndo. Ai onde ta o problema, e banheiro
que ndo tinha? Ai tinha que sair pedindo emprestado um banheiro num
conhecido, numa farmacia ou numa loja porque ndo tinha essa estrutura
[risos]” (Entrevistado 4, 29/03/2017).
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0 comeco de tudo deixa uma grande saudade das amizades que vocé faz,
dos clientes que vocé arrumou, do que vocé perdeu, da feira de rua eu
tenho muita, foi um legado muito bom pra mim, eu conquistei muita coisa,
muita mesmo, eu tive muita sorte no meu fabrico, eu fabricava muito,
vendia muito , ai depois fui pra 0 moda center reduziu mais as vendes,
mas depois comecei conquistando outros clientes que ndo me comprava
gue eu ndo conhecia, mas eu sinto saudade de um parte da outra eu acho
bom e eu s6 tenho a agradecer pelo o que eu tenho, pelo o que eu sou”
(Entrevistada 9, 17/04/2017).

Em relagdo ao
cliente

“Tinha aquela questdo da honestidade, eu tinha muito cliente de caderno,
ndo era cliente de cheque, era cliente de caderno. Chegava, comprava com
oito dias olha de hoje a oito eu venho e passo, quando ndo vim de oito
venho de quinze. Nesse periodo eles vinham pagavam e compravam mais,
eles eram certos. Aquela questdo, a palavra que valia mais do que o
dinheiro, né o pessoaltinha aquela confiancga. [ficou pensando] Hoje eu
encontrei com cliente em caruaru de nazaré da mata. Eles eram clientes
de mamae desde dos anos 80 e comprava no caderno, era o pessoal de
nazaré da mata muito certo e hoje encontro elas em caruaru (entrevistado
3, 28/03/2017).

“O que era ruim também era o espaco pro pessoal andar, o espaco pros
carroceiros, aquelas ruas e calcamento irregular. Digo isso porque vejo
em Caruaru o sofrimento, vocé vé aquelas senhorinhas puxando aqueles
carrinhos, um piso com um palmo, outro no chdo e aquela desorganizagao
toda” (Entrevistado 8, 17/04/2017).

Inicio da antiga
feira de rua

“Depois eu entrei na confec¢do que fui comegar como propriamente se diz
sulanca que é nossa confec¢do fazendo as milongas que eram o0s
calgdozinho imendado [risos]” (Entrevistado 5, 11/04/2017).

“O fato de produzir mesmo pra mim ¢ gratificante, porque eu comecei ja
a ter interesse pela costura quando crianga ainda morando no sitio, minha
tia comecou aqui comprando retalhos para fazer coberta, ela ia para o sul
com o0 esposo e vendia I3, entdo eu comecei emendando tirinha de tecidos
e fazendo cobertas. Com o passar do tempo ela comprou retalhos maiores,
e comegou a fazer shortzinho com emenda ja pra fazer pra vender porque
era uma situacdo muitodiferente do contexto que se vive hoje, eram
pessoas bastantes carentes as pessoas que compravam esse produto e as
pessoas que também produziam, que tinham um poder aquisitivo pequeno
gue ndo se tinha a condicdo de comprar bem o tecido, isso foi bem no
inicio” (Entrevistado 7, 15/04/2017).

Caracterizagdo
da dinamica
do Moda
Center

Transicdo da
feira de rua para
0 moda center

“Esse processo de transicdo eu lembro mais ou menos. Mas esse processo
de transic¢do foi assim: quem tinha o alvara na feira tinha direito a comprar
um box barato financiado pelo banco do brasil, que eu sei de toda essa
histéria e muitos ndo acreditaram no inicio, ndo foram la procurar, que era
0 pequeno que ndo tinha entendeu? 1sso passou |4 no banco que eu sei
tudinho passei la no banco e ninguém nem ia nem atras. Foi passando, foi
passando, depois eles liberaram para nés, eu mesmo comprei, na época eu
comprei duas lojas e na época eu comprei parece que foi dois boxes n
época. Mas eu acreditei, fui e comprei, como teve também uns que ficaram
com um pé na frente e outro atras, ndo vai mudar, vai mudar mas nos tinha
gue mudar porque sendo hoje como era que nos ia ta aqui em santa cruz
Capibaribe? Como era que tava essa feira ? Foi uma revolucéo para todos,
tudo que ninguém acreditava, mas hoje como se diz € o maior polo que
tem na regido e tem toda a organizac¢do. Quando mudou, mudou mesmo a
feira, ndo pode ficar na cidade, por isso que se tem aqueles que ndo tinha,
ndo compraram os boxes que ficaram e foram pra o poeirdo que oi todo
mundo junto.Quem ndo comprou, ndo ficou, foi pra poeirdo. Foi uma data
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certa, fechou a rua, ndo vai mais ter feira na rua” (Entrevistado 5,
11/04/2017).

“Quando langaram a planta e o projeto, tinha sim, trés anos pra pagar. Mas
0 povo ndo acreditava. No comeco era R$500 um box la. Hoje em dia um
ponto bom fica numa média de 100mil reais. Pra vocé ver o quanto
evoluiu.

Até nisso evoluiu, porque quando a gente vendia na feira de rua, 0 banco
num ponto bom era em torno de 5mil, 10mil reais. Hoje ndo existe mais
isso, nem no Calcaddo tem mais banco desse preco, imagina dentro do
Moda Center. Meu pai veio comprar dois boxes pra ele faltando 15 dias
pra comecarem as feiras. Quando ele comprou primeiro, comprou por
3mil reais, se soubesse naquela época, tinha comprado 10 boxes, mas ndo
apostava no Moda Center, tinha medo.

Ha quatro anos atras fui comprar dois boxes pra mim e comprei por 90mil
reais” (Entrevistado 8, 17/04/2017).

“Teve 0 aviso né, até quando nds poderiamos ficar no centro, nos bancos,
e quando foi determinado a data pra todo mundo mudar pra 0 moda center,
naquela semana ja ndo teve mais feira Ia no centro, ja foi direto pra 0 Moda
Center. Ndo acreditei de inicio, e tanto que era pra mim ter um box em um
lugar melhor, 0 meu é muito bom, mas por eu ndo acreditar, eu terminei,
esperando, empurrando com a barriga, pra vé se a coisa ndo ia acontecer,
ai depois foi que comprei um no setor verde” (Entrevistado 9,
17/04/2017).

Em relagdo ao
Cliente

“o fregués que vem comprar ali, ele vem naquela correria pra terminar,
que o dnibus vai sair ali mais cedo, entdo vocé vai ter que atender o fregués
o mais rapido possivel e vai ter que agradar” (entrevistado 1, 28/03/2017)
“Nao, porque eu te dou um documento, que um cheque € documento,né?
E ele volta. Na cadernetinha quem vai cumprir? Se no cheque ta ali a tua
assinatura, teus dados, cadernetinha ndo tem][...]. Luisa vocé me deve,
como eu vou provar gque vocé me deve? E naquele tempo as pessoas tinha
confianga e era mais sérias” Entrevistado 3, 28/03/2017).

“Ter aquele cuidado de comprar suas coisas ndo confiando em cheque,
assim, vocé pode vender até no cheque mas voe ndo deve confiar que isso
é dinheiro porque muitas pessoas se atrapalham aqui dentro de santa cruz
porque ele confundem, dinheiro com cheque” (Entrevistado 6,
14/04/2017).

Confianca  do
feirante

“outro ponto importante que tem na feira 14, no calcaddo ¢ que vocé
esquece uma mercadoria no banco e vocé ndo acerta a rua e o box de volta,
entdo vocé ndo acha mais. Ai o dono do box vai la anunceia, a freguesa
gue comprou tantas pecas, diz o tipo da peca, por favor compareca aqui
na rua tal, setor tal [enfatiza bem a cores que tem la] venha buscar sua
mercadoria que estd aqui guardada. Isso e muito importante pra o fregués
que vem comprar aqui, que vem de fora, a confianga que tem né?”
(Entrevistado 1, 28/03/2017)

“a honestidade de cada dono de banco, que a gente escuta muito isso:
cliente fulano de tal, vocé comprou tal mercadoria e deixou no meu
bancou ou entdo vocé vinha com um pacote e deixou no meu banco, ta
entendendo? (Entrevistada 2, 28/03/2017)

Aprendizagem

“Santa cruz ¢ assim, ¢ uma coisa que vem assim, passando de mae, de pais
pra filhos, de filhos para os netos ne?” (entrevistada 2 [mulher],

oralentre | 5a/53/2017)
geragdes
Lacos de | -hasemana que eu nao VOU O pessoal fica preocupado porque eu néo tola.

amizade entre 0s
donos dos boxes

[mulher] ndo é nem os fregués [homem] é o pessoal do box vizinho do
meu” (entrevistados 1 e 2, 28/03/2017)
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Né&o
obrigatoriedade
de formacéo
escolar

“E quem puder estudar, estude ¢ quem nio, va pra feira de santa cruz,
arrume um banco e va pra feira” (Entrevistada 2 [mulher], 28/03/2017)

Sobre 0s
conddéminos do
moda center

“Quando eu digo nos ¢ os condominos que ta4 em reunido pra fazer isso
tudo. As reunides de condominio que tem, porque 0 moda center é um
condominio onde todo mundo é dono. As reunides precisavam ter muito
mais pessoas, porque foi como eu falei no inicio, eles ndo dao valor ao
gue é seu, se a gente quisesse era pra td melhor ainda, se todo mundo
unisse mesmo, 0 moda center hoje estaria melhor do que €, porque ele ja
¢ muito bom, as estaria melhor do que ¢” (Entrevistado 5, 11/04/2017).

Percepcdo sobre
0 calgaddo
Miguel Arraes

“[homem] do jeito que é bom no moda center, ja no poeirdo, que hoje é o
calgaddo é do mesmo jeito todo mundo faz bom negdcio, todo mundo faz
negdcio ali. Da pra todo mundo, é a mesma coisa as confecgdes. [mulher]
tem gente que tem loja 4 e tem banco ca. Tem loja no moda center e banco
no calcaddo t4 entendendo? E quando a época td melhorzinha todo mundo
faz negécio, chega época de gente dizer: pronto, hoje eu ndo fiquei com
nada, nos dois canto e é tudo uma besteira de quem diz que 14 atrapalha o
num sei o que, ndo. Eu acho que todos sdo iguais” (Entrevistado 1 e 2,
28/03/2017).

“Pra mim ¢ tudo igual, mas s6 que pra o cliente ndo, pro ciente a
mercadoria do calcaddo é mais barata de que a do moda center, o cliente
tem isso na cabega. Na verdade umas ¢é outras ndo” (Entrevistado 3,
28/03/2017).

“Eu acho que ndo atrapalhou ndo, eu acho que s6 vem a agregar mais valor
ao moda center, porque era até feio vocé chegava ali na frente e tinha
aquela estrutura bonita, grandiosa, ali e quando ia 1a pra trds, do moda
center, t aquela bagunca igual a feira daqui ne? Lama, chuva, sol e poeira
e hoje basicamente o Calcaddo Miguel Arraes € a mesma estrutura do
moda center, acho que sé veio a engrandecer mesmo o pargue e dar mais
qualidade pas pessoas e comerciantes que la trabalham... s6 que por conta
de ser uma feira mais popular os clientes tem aquilo na cabeca que e mais
em conta” (Entrevistado 4, 29/03/2017).

“N&o eu vejo o poeirdo como foi a melhor coisa que teve para 0s pequenos
gue ndo chegaram a ter um box 14 um loja, tudinho e ficaram 1a no poeirao
e depois passou a ser o Miguel Arraes né? E isso ai pra mim mesmo é uma
coisa muito importante para aqueles feirantes que ganharam aqueles seus
boxes que ganharam suas lojas e isso foi muito importante para aquela
comunidade que tava trabalhando ali. Fico muito feliz com isso e vai se
melhorar ainda mais Ia. O calcaddo ndo atrapalhou, o calcaddo, na minha
opinido, cada um tem a sua opinido. Tem que se ter 0 pequeno para 0s
compradores comprar como temos 0s boxes que tem que comprar no
pequeno para depois se comprar nas lojas e boxes que ja tem outras
coisas” (Entrevistado 5, 11/04/2017).

“Assim, pra mim [ofegante] ndo atrapalhou ndo, porque precisava de um
canto mais organizado e melhorou, tudo o que vocé ajeita, vocé melhora
e ndo atrapalha, aquilo que é bom e serve para a populacéo ta ajudando.
E um oportunidade boa, as vezes as pessoas ndo tem condicdo de comprar
e ali foi doado né? Entéo foi bom para as pessoas que precisam, foi muito
bom. Tem que da gragas a deus por ali tem um box quem ndo comprou,
foi uma bengao” (Entrevistado 6, 15/04/2017).

“Eu acho positivo. Acho que todos sdo dignos de uma condigdo de
trabalho boa.Pra pessoas que vendem — no Moda Center - um produto
semelhante ao que é vendido &4 — no Calgaddo -, eu acredito que sim. Nos
ndo tivemos nenhum problema porque o nosso produto é muito
diferenciado do produto que é vendido 4. N6s ndo fomos de alguma forma
atingidos, por causa do produto que a gente trabalha, porque nés temos
um produto diferenciado. Mas as pessoas as quais trabalham com produto
similar, eu acredito que sim” (Entrevistado7, 15/04/2017).
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“Foi sim, para aqueles que tém menos condi¢do. Mas também foi uma
oportunidade para os espertos, porque muita gente usou ali para se
aproveitar, pois tem gente que tem condicdo de ter um box no Moda
Center mas por conhecer algum politico ou algo do tipo, conseguiu um
box 14 também e eu acho isso errado” (Entrevistado 8, 17/04/2017).
“Atrapalhou ndo, eu acho perfeito aquele calgaddo, nao tenho box 14, mas
eu tiro o chapéu para os enfrentantes daquilo ali, porque milhares de
pessoas nao tinham condicBes de ter um box com agente tem e eles hoje
vivem na sombra, ndo molha mais porque ali era sofrimento para eles no
calcaddo, entdo porque eu vou dizer que eles me prejudicam se 0 mundo
é de todo, ndo prejudica de forma alguma, pra mim foi o melhor
investimento que fizeram para as pessoas que ndo tiveram condicao foi
aquilo ali” (Entrevistado 9, 17/04/2017).

Oqueé
essencial para
conseguir
sobreviver
tantos anos na
feira

“Dinheiro de empresa como ¢é seu, dinheiro de empresa ¢ dinheiro de
empresa, vocé tem que saber separar, tirar um salério pra vocé e o resto
deixar 14, ndo é pra se manter? Seus funcionarios, 2,3,4 voe tem que deixar
aquele dinheiro separado, nunca misturar empresa com casa com
problema familiar” (Entrevistado 6, 15/04/2017).

. Por diversas vezes eu tive vontade de desistir, por muitas e muitas vezes,
e até de sair da cidade e procurar, ndo fora dessa atividade, mas colocar
uma loja e sair daqui, porque as dificuldades sdo muitas. E principalmente
com esse novo governo estadual e com essa crise econdmica agravante,
ficou muito mais dificil pra gente se manter no mercado. NGs nos
mantemos a duras penas, mas se olhar no contexto geral a gente ndo tem
muita opgdo. Nao ¢ facil, mas até aqui o senhor nos ajudou” (Entrevistado
7, 15/04/2017).

“O controle financeiro. Hoje aqui em Santa Cruz tem gente que é
controlado, mas a maioria ¢ “desmantelada”. Desmantelada que eu digo
assim, se vocé nao tem conhecimento e vai comegar um fabrico, vocé
comega com uma margem de “x” pequeno, ai vocé comeca a comprar,
depois ganha um crédito em uma loja, comeca a ganhar prazo, ai quando
vocé apura 10-20mil, vocé pensa logo em comprar um carro, comprar tal
coisa, mas ai quando chega mais na frente uma época mais fraca, ai volta
tudo pra trés. Acho que tudo é o controle, se vocé tiver controle vocé vai
fluindo. Devagarinho mas vai fluindo” (Entrevistado 8, 17/04/2017).

Percepcéo
sobre o Moda
Center

O que as pessoas

achavam do
moda center
antes de
inaugurar

“Na época ndo comprei, me arrependi porque foi um grande investimento,
mas eu ndo confiei quando aquilo ali comecou, me faltou confianca e
quando pensei, me faltou dinheiro, quando criei coragem me faltou
dinheiro. Ndo se acreditava porque era uma histéria que era muito
dinheiro, levou muito tempo, assim, era um projeto que ja tinha antigo,
que se falava e assim ndo tinha tido sabe? E como a gente era bem
localizado aqui no centro que a gente tinha loja no centro, tinha banco, eu
até torci pra ndo dar certo, mas hoje eu vejo que foi a coisa melhor que
santa Cruz podia ter, foi esse parque” (Entrevistada 2,28/03/2017).

“Eu ndo acreditava no moda center, porque todos os dias eu passava por
I4 e sO via uma pessoa s6 trabalhando, entdo como era que ia se construir
0 moda center com um funcionario. Por isso que ndo comprei no inicio
gue custava se eu ndo me engano mil e quinhentos reais ai eu ndo comprei,
comprei mais caro por cinco mil reais. Hoje se eu pudesse, eu invistiria”
(Entrevistado 3, 28/03/2017).

“Eu acreditei no moda center, comprei alguns boxes, loja ndo, comprei
box na planta ainda fui um do primeiros a comprar por eu ja [...], j&
acreditava nessa ideia que hoje ai é sucesso. Gragas 4 Deus deu certo”
(Entrevistado 4, 29/03/2017).

[mulher] A questdo é o tempo, e hoje assim vocé vé, eu ndo lembro
quantos bancos aqui embaixo tinha, a diferenca monstro pra o que tem
hoje 14, que todo mundo faz negécio, € preciso ter muita gente comprando
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Aspectos
positivos

14, pra ser uma coisa de vou vender muito, é dificil né, por causa do tempo.
[homem] o pessoal que vem de fora, do Belém, da Bahia, todo mundo é
so elogiando o0 quanto a organizacdo, a limpeza, tudo asfaltado, bem
direitinho, todo mundo sai elogiando (Entrevistado 1e 2, 28/03/2017).
“Seguranca, praga de alimentagdo, banheiro, area coberta, sem falar que
deu uma visibilidade, teve como a gente dar uma visibilidade pra marca.
O moda center ficou muito conhecido e hoje é conhecido no brasil inteiro
e aumentou muito a quantidade de fluxos de clientes, com relacdo de
guando era aqui no centro. Paralelamente a isso n6s crescemaos juntos com
0 moda center. Comecamos a divulgar a marca e tornar ela mais
conhecida. O moda center hoje, ndo s pra nossa cidade, é um orgulho,
mas como é um orgulho pra regido, ndo sé pra o polo de confeccdo mais
pra Pernambuco. Eu viajo muito pra S&o Paulo, Fortaleza e ndo vejo em
canto nenhum empreendimento desse porte. O moda center hoje é modelo
pra o brasil inteiro” (Entrevistado 4, 29/03/2017).

“Depois que abriu 0 moda center n6s tivemos a melhor coisa, tivemos essa
mudanca que foi a melhor coisa para nossa regiéo, que foi nosso polo de
confeccdes e para 0s nossos compradores, que nNossos compradores tem
todo apoio como noés temos la no moda center hoje desde de quando foi
fundado tem banheiros, tem coberta, se vinher a chuva ta tudo la de baixo,
¢ outra historia” (Entrevistado 5, 11/04/2017).

“E, eu acredito que nds comegamos a crescer com a empresa a partir do
moda center, eu acho, eu considero que o moda center foi algo, foi um dos
melhores projetos implantados em santa cruz porque eu vejo na minha
visdo, ele beneficia do pequeno ao grande eu acho que todos sdo
beneficiados, até pessoas que vem de outras cidades, de outras regides
vender aqui n6s sabemos que tem muitas pessoas que vem, que montam
lojas, que tem box, que vem trabalhar aqui, que ndo é daqui. Eu hoje
entendo que o moda center foi algo do coragdo de Deus para abencoar essa
cidade entendeu?” (Entrevistado 7, 14/04/2017).

“E maravilhosa, eu amo 0 moda center. Pra mim, eu tenho uma paix&o
pelo moda center porque nés podemos chegar |4 organizar nossa loja,
deixar todo o produto ali organizado da forma que a gente precisa, pode
fazer uma vitrine, vocé pode fazer um trabalho de panfletagem, vocé tem
N formas de t4 apresentando teu produto e o conforto de vocé ta sentada,
com ar condicionado ligado, a gente oferece para o colaborador
entendeu?” (Entrevistado 7, 15/04/2017).

“Um ponto positivo que eu acho é a sinalizacdo. Em Caruaru, por
exemplo, se vocé comprar hoje na minha banca e ndo frequentar aquela
feira rotineiramente, a coisa mais dificil é achar a banca novamente
porque ndo tem numeracdo de rua, nem de box, e aqui em Santa Cruz tem.
Como eu falei, a questdo dos banheiros aqui € 6timo, seguranca. Na minha
opinido 0 Moda Center é bom em tudo” (Entrevistado 8, 17/04/2017).

Aspectos
Melhorar

a

“Se as coisas 1a fossem transparente, se a transparéncia fosse como eles
demonstram ser, com o dinheiro dos condominio” (Entrevistado 3,
28/03/2017).

“Com relacéo a divulgago, eu acho que poderia, inclusive eu ja frisei em
algumas reunides da diretoria do moda center que a gente poderia divulgar
mais 0 moda center, expandir a divulgacéo, porque hoje ta pronto, 0 moda
center ta pronto, ele tem toda estrutura que o cliente necessita pra vime
passar dois, trés dias e fazer suas compra na cidade” (Entrevistado 4,
29/03/2017).

“A melhoria de haver 14 no moda center, nés estamos procurando ver I4
tudinho, porque eu sou condémino, de toso nds e a maioria a ndo pensa
dentro de si que aquilo é dele, e 14 e nosso, cada um temos que fazer a
parte nossa. Entéo estamos fazendo vérias coisas, um projeto para ver se
amos aumentar o estacionamento, temos a saida da agua que fizemos
agora la o tubo todo mundo junto que os condéminos todos aprovaram e
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nés fizemos tudo juntos quer dizer, sdo coisas que agente prevé s
melhorar cada dia mais” (Entrevistado 5, 11/04/2017).

“Precisamos cada vez mais de coisas melhores ne? Assim, eu acho assim
gue 0 moda center ainda tem muitas coisinhas a desejar por exemplo é de
chegar um cliente de fora e pegar um carro e guinchar, assim isso é coisas
que eles poderiam melhorar, nesse sentido assim, s@ assim nossas
coisinhas, coisas do dia a dia que acontece também, ta entendendo? As
vezes é um fregués folgado que bota onde ndo pode colocar e muitas vezes
assim, para ter umas placas maiores no moda center para a gente puder
identificar aqui pode, aqui nao pode pra assim num gerar sé real, td em
primeiro lugar o real, certo? do estacionamento, nesse sentido assim
enquanto as outras coisas do moda center é excelente, assim ndo tenho
gue questionar. Ndo vejo como um aspecto negativo de trabalhar ali, s6
como positivo” (Entrevistado6, 15/04/2017).

“S6é que eu ainda acho que deveria haver uma midia que divulgasse melhor
0 potencial que é esse moda center. Ele poderia ser melhor divulgado, nés
poderiamos atrair muito mais compradores se ele tivesse uma midia bem
feita, entende?” (Entrevistado 7, 15/04/2017).

“Sempre tem o que melhorar, essa questdo mesmo de luminarias do moda
center, o tempo determinado de ficar com as luzes ligada, tem tempo que
VOcé quer arrumar o seu box, eles tem o tempo determinado para desligar,
a questdo do nosso espaco, eles estdo querendo tirar 0s avangos que agente
colocou na esquina do nosso box que bota 0s manequins em cima, eles
agora estdo querendo tirar isso, isso é uma coisa que agente tem de direito
né, pra mostra mais a nossa mercadoria , ali ndo esta prejudicando o
cliente, ta pra ter uma visdo melhor, eles agora estdo querendo fazer um
tipo de assembleia besta , isso € coisa besta que se resolve” (Entrevistado
9, 17/04/2017).

Modernizacdo
proporcionada
pelo Moda
Center

Qualidade
produtos

dos

“A cada dia que se passa a gente vai se modernizando, no tipo de roupa
gue vocé tem, que vocé faz ta entendendo?” (Entrevistado 1 [o homem],
28/03/2017)

“Porque quem vai pra esse moda center daqui se sente assim, sem contar
com a qualidade de hoje de mercadorias que as pessoas hoje fazem,
porque é como eu disse, eu comecei com coisinhas bem popular, hoje
gragas a Deus vendo pra S&o Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, assim ja
abrangiu muitas coisas pra mim sabe?” (Entrevistado 6, 15/04/2017).
“Na feira de rua as pessoas ndo acreditam naquelas pecas que vocé faz.
Por exemplo eles ndo um déo valor que a peca merece, certo? Entéo a
experiéncia é essa certo? As vezes chega um cliente e vé aquelas suas
pecinhas 14 e ele tem mais vocé como uma pessoa sofrido, ta entendendo
como €? Ele ndo d& o real valor da sua pega, entdo ai eles botam o valor
de suas pecas 14 embaixo [faz o gesto], se ela for por exemplo: 3 reais 4
reais ele bota 2, 1,50 por que ndo valoriza o local. E hoje no moda center,
pra mim ndo tem isso, la hoje a gente pode dizer essa pe¢a é tanto e
negociar, ndo baixar, porque ela tem um preco, ela tem um nivel, ele ndo
baixa, foi muito bom. Um local bom tem tudo haver e ajuda muito o
comerciante, por isso que esse empreendimento foi muito importante para
senta cruz, esse moda center. Ele abriu as postas de uma maneira especial
pra cada um cidaddo dentro de santa cruz” (Entrevistado 6, 15/04/2017).
“E porque assim, antes, quando a gente vivia aqui na feira de rua o povo
sO queria comprar coisa barata. Tem aquilo na cabeca: feira de rua é coisa
barata. E no Moda Center tem como vocé explorar melhor a questdo de
preco. Na rua o povo ndo via qualidade, sé via quantidade. J4 no Moda
Center, ta totalmente diferente, o povo quer qualidade e ndo quantidade.
Ai por conta dessa qualidade vocé consegue botar a margem de lucro
melhor ai foi onde meu negdcio fluiu mais” (Entrevistado 8, 17/04/2017).




118

Atendimento ao
cliente

“A casa t4 arrumada como se diz, s6 que agente tem que divulgar pa
conquistar novos clientes, até porque hoje, a ferramenta, o celular ao
whatsapp eu acredito que ta tirando muitos clientes pela comodidade, o
pessoal ndo quer mais viajar, eles fazem o pedido pelo celular e manda
pela transportadora e ele compra na comodidade do sofa, do seu escritério,
da sua loja e ndo precisa se arriscar”(Entrevistado 4, 29/03/2017).

“O conforto que a gente também pode oferecer para o cliente que vem
naquele sol quente entra 14, escolhe seu produto em lugar confortavel, isso
pra mim ¢ satisfatério” (Entrevistado 7, 15/04/2017).

Reconhecimento
em outros
estados e/ou
paises

[homem] Eu estive na Bolivia duas vezes com carro de placa de santa cruz
do Capibaribe e o pessoal perguntava; vocé é de santa cruz? Sou. Terra
das confecgBes ne? Terra que ndo tem desemprego, duas vezes eu tive na
Bolivia em cubirra ndo foi em outro canto ndo e tive em guajaramirim
também. Onde vocé chegar com uma placa e santa cruz é reconhecido, é
mesmo que a selecdo brasileira, todo mundo pergunta. Eu passei, eu fui
no dia vinte e oito de dezembro, eu fui pra vista alegre dividindo com
Acre, depois de porto velho e vi confec¢do daqui la. Vi confecgdo que
aqui custa trinta reais, 14 custa cento e trinta reais uma pega, uma calca
jeans, vi confec¢do da rota do mar I&. E no6s temos fregués de Porto Velho
gue vem de 6nibus (Entrevistado 1,28/03/2017)

“O que eu tenho de importante a dizer é que hoje varios paises ja
conhecem o moda center, né? ele ja ta bastante divulgado, teria melhorar
s6 Deus, que ¢ a agua faltando” (Entrevistado 3, 28/03/2017).

“Sdo Paulo ¢ o maior polo, mas vocé chega em sdo Paulo hoje ndo tem
uma estrutura dessa, tem aquelas galerias, aqueles mini shoppings, mas
ndo tem um espago igual ao moda center” (Entrevistado 4, 29/03/2017).
“Eu fui uma vez pra o Ceara e uma sacoleira, eu conversando com ela la
ela disse: olhe eu vendo essa mercadoria de 1a de santa cruz, s6 que eu
digo ao pessoal daqui que ¢ de fortaleza e Sao Paulo porque eles pensam
que em santa cruz ndo tem nada que preste e a gente tem que tirar isso da
cabega do povo, eles pensam que aqui é tudo de graca, que s tem essas
coisas rasgada, que s6 tem produto de baixa qualidade e agente tem que
mostrar que santa cruz hoje tem um produto de alta qualidade, existe as
coisas popular que tem como em S&o Paulo como existe em Goidnia,
Fortaleza, qualquer lugar de qualquer regido, mas hoje Santa Cruz,
Toritama, Caruaru, o polo em si tem um produto pra brigar de igual pra
igual com qualquer produto do brasil” (Entrevistado 4, 29/03/2017).

“Eu achava assim até um pouco humilhante pelo potencial que tinha a
cidade de pessoas desbravadoras, pessoas lutadoras, pessoas que ndo
mede esforgo, vocé sabe, vocé conhece s caracteristicas do povo dessa
cidade. E teve até um dia desses que eu tava conversando com uma pessoa
de fora e ele disse que admira as mulheres de santa cruz. Que as mulheres
de santa cruz sdo diferentes de todas as mulheres de qualquer lugar, me
retratou, me fez esse comentario” (Entrevista 7, 15/04/2017).

“Como estamos em um tempo de crise, esses 3 Ultimos anos t4 uma crise
muito grande, eu acredito, e tenho certeza que pra nos de santa cruz a
gente ndo vive essa tdo grande crise que 0 mundo té& nela, agente consegue
ir pra feira, vender um pouco da nossa mercadoria, pessoas que tem
supermercados o outro tipo de comercio, como eu fui esses dias para o
sertdo é diferente, ninguém ndo vé nem dinheiro e pra gente ndo, toda
semana tem essa esperanga eu vai vim esses compradores e que a venda e
menos mais a crise mesmo pra gente forte o quanto € 14 fora” (Entrevistada
9, 17/04/2017).

Contradiges da
modernizacao

“E eu acho que hoje santa cruz, o pessoal quer tirar esse rotulo de
sulanqueiros, porque era a capital da sulanca, hoje é a capital da moda.
Mais uma jogada de marketing né? Que eu acredito que pra mim eu vejo
com bons olhos o termo sulanquerio, mas pra quem é de fora pensa que e
algo pejorativo ou que e algo mais fraco ou alguma coisa desse tipo ta
entendendo? Por isso que as midias hoje tdo tentando mudar esse rotulo
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de capital da sulanca por capital da moda. Mas eu ndo vejo [...] por mim
era capital da sulanca” (Entrevistado4, 29/03/2017).

“Eu fui uma vez pra o Ceara e uma sacoleira, eu conversando com ela la
ela disse: olhe eu vendo essa mercadoria de 1a de santa cruz, sé que eu
digo ao pessoal daqui que ¢ de fortaleza e Sao Paulo porque eles pensam
gue em santa cruz nao tem nada que preste e a gente tem que tirar isso da
cabeca do povo, eles pensam que aqui é tudo de graca, que SO tem essas
coisas rasgada, que s6 tem produto de baixa qualidade e agente tem que
mostrar que santa cruz hoje tem um produto de alta qualidade, existe as
coisas popular que tem como em S&o Paulo como existe em Goiénia,
Fortaleza, qualquer lugar de qualquer regido, mas hoje Santa Cruz,
Toritama, Caruaru, o polo em si tem um produto pra brigar de igual pra
igual com qualquer produto do brasil” (Entrevistado 4, 29/03/2017).

Elementos
tradicionais
presentes
comércio

no

Aprendizagem

oral entre
geragdes (repeti
este subtema que
também estd no
tema “dindmica

“Santa cruz ¢ assim, ¢ uma coisa que vem assim, passando de mée, de pais
pra filhos, de filhos para os netos ne?” (Entrevistada 2 [mulher],
28/03/2017)

“Como eu era um pouco curiosa em relag@o a costura ai minha mae tinha
prima que fazia roupas boas e davam pra gente ai eu pegava o vestido,
recortava e ajustava pra o meu corpo, foi por ai que a gente comecgou, que
comeco a despertar em mim esse interesse de trabalhar” (Entrevistado 7,
15/04 2017).

do Moda | “Porque eu ja estava gravida do meu segundo filho, e ndo tinha como eu

Center”) trabalhar fora, ai a minha sogra que j& era costureira e ja fabricava, ela me
ensinou a costurar ¢ ai eu comecei” (Entrevistada 9, 17/04/2017).

Lagos de | “na semana que eu ndo vou o pessoal fica preocupado porque eu nio tola.

amizade entre 0s
donos dos boxes
(idem)

[mulher] ndo é nem os fregués [homem] é o
Pessoal do box vizinho do meu” (entrevistados 1 e 2, 28/03/2017)




