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RESUMO

A policia militar € uma peca importante no desenvolvimento de uma sociedade. Ela busca
assegurar a ordem publica e garantir os direitos dos cidad&dos que vivem em comunidade
Rosa (2007). Mas nem sempre essa alianga consegue entrar em comum acordo e se vé
conflitos entre policia x sociedade. Esse estudo vem abordar o treinamento que é dado
aos soldados formados no curso de formacao e aperfeicoamento de pracas (CFAP) de
Alagoas, buscando entender se o curso de formacdo de pragas e suas respectivas
disciplinas capacitam o soldado para o servigo de agente de seguranca. Para responder
essa pergunta, o presente estudo abordou temas como gestdo de pessoas e suas préaticas
politicas, gestdo publica e gestdo da policia militar; treinamento (abordagem, processo,
elaboracdo, documental, implementacédo e avaliacdo), como também o treinamento como
vantagem competitiva e o treinamento policial militar. O estudo tem como caracteristica
ser um estudo de caso, qualitativo, descritivo e exploratdrio, onde buscou-se auxilio
bibliogréafico, sendo aplicado um questionario com trés categorias de perguntas feito com
28 soldados formados no curso no ano de 2016.Diante do presente estudo foi possivel
concluir que o curso de formacdo e aperfeicoamento de pragas consegue dar base
essencial para o soldado poder atuar na area de seguranca e manter a ordem publica com
eficiéncia, sem esquecer de proporcionar a certeza de ajudar a populacdo com seus

anseios e problemas, dando o livre arbitrio nas decisGes através de valores éticos e morais.

Palavras-chave: Treinamento, Gestdo de Pessoas, Gestdo Publica, Policia Militar,

Formacao, Comportamento, Disciplina.



ABSTRACT

The military police are an important piece in the development of a society. It seeks a
public order and ensures the rights of citizens living in community Rosa (2007). But not
always this alliance can get in common agreement and you see conflicts between police
and society. This study addresses the training that is given to soldiers trained without a
course of training and improvement of squares (CFAP) of Alagoas, seeking to understand
if the training course of squares and their respective disciplines enabled for the service of
security agent. To answer this question, the present study addresses topics such as people
management and their political practices, public management and military police
management; training (approach, process, drafting, documentary, implementation and
evaluation), as well as training as a competitive advantage and military political training.
The study has as a characteristic a qualitative, descriptive and exploratory case study,
where a bibliographic help was sought, and a questionnaire was applied with three
categories of questions asked with 28 soldiers graduated without a course of 2016. By the
present study was What is what is what is what is what is what is what is what is the

power? Free will in decisions through ethical and moral values.

Key words: Training, People Management, Public Management, Military Police,

Training, Behavior, Discipline.
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1. INTRODUCAO

Com a chegada da familia real no Rio de Janeiro, Dom Jodo VI nomeou o
desembargador, advogado e ouvidor da Corte, Paulo Fernandes de Viana, ao cargo de
Intendente Geral de Policia. Assim nascia a Policia militar que possui suas origens na
Guarda Real, de onde assimilou a estética militar, fundamentada na hierarquia e na
disciplina (SALES, FERREIRA; NUNES, 2009).

Com a proclamacéo da republica em 1891, as provincias sdo transformadas em
estados, onde é exigido exércitos militares para fazer a ordem nesses estados e a
comunicagdo com o estado maior. Assim com a ditadura militar, o estado usa da Policia
militar para ser repressora e punir quem viria de ser contra o governo (SALES,
FERREIRA; NUNES, 2009).

A historia brasileira foi construida por levantes internos, por meio dos quais seus
lideres buscavam a legitimacéo do poder pela intimidacdo da populacéo atraves de seu
braco armado, a policia. Isso fez com que a imagem dessa institui¢cdo de caracteristica
militar fosse associada a repressao e a violéncia (SALES, FERREIRA; NUNES, 2009).

Com a abertura das elei¢des diretas e a democratizagdo inserida no contexto do
Pais, A Policia Militar continua com a cultura institucional das demais forgcas armadas,
restringindo a comunicacdo com a sociedade e também continua a desempenhar um
modelo linear de gestdo, com a comunicacao e as atividades exercidas ocorrendo dentro
da visdo linear, de cima para baixo, seguindo uma rigorosa cadeia de comando e
hierarquia. A falta de didlogo com a sociedade leva a Policia Militar a agir por meio da
ideologia repressiva, como forma de garantir a manutencao do poder e da autoridade na
sociedade. Com isso, é possivel perceber que a agdo da Policia militar se distancia do
atendimento das demandas sociais, ao tentar acalmar o homem e apoiado pela propria
sociedade (RODRIGUES, 2010).

Segundo Rosa (2007), a Policia Militar tem uma ampla competéncia para garantir
a preservacdo da ordem publica. Tal poder é inserido no contexto institucional tornando-
se referéncia na fundamentacéo da gestdo. Refletir sobre a formacéo do policial militar
frente as novas perspectivas que se apresentam na sociedade € pertinente no sentido de
avancar na interagdo da instituicdo policial no contexto complexo das relagdes sociais,

garantindo com isso a solucédo pacificamente dos conflitos inerentes dentro da sociedade.
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E nesse contexto que esse trabalho vem mostrar como esta sendo o treinamento
no curso de formacéo e aperfeicoamento de pracas do estado de Alagoas, com o objetivo
de compreender a capacitacdo e seus pontos positivos através da gestdo pessoal no ambito
administrativo publico e militar e todo os aspectos relacionados com o treinamento,
baseado na hierarquia e disciplina da instituicdo e na ética impostas aos agentes de
seguranga que vao atuar no dia a dia da ordem publica e diretamente com a sociedade e

seus conflitos.

Nos préximos capitulos sera apresentado conceitos de varios autores sobre gestao
publica, que para Hely Lopes Meirelles (1985) define: “Administragdo publica é todo o
aparelhamento do Estado, preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a satisfacao
das necessidades coletivas”; a gestdo de pessoas (suas praticas e politicas) que para Gil
(2007) “Gestdo de Pessoas € a funcdo gerencial que objetiva o relacionamento entre as
pessoas que atuam nas empresas em busca dos objetivos das organizacdes e dos
individuos”; e treinamento (sua abordagem; processos; vantagem competitiva e 0
treinamento militar), que para Marras (2009) “o treinamento corresponde a um processo
de assimilacdo da cultura em curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar
conhecimentos, habilidades ou atitudes relacionadas diretamente a execucdo de tarefas

ou a sua otimizag¢ao no trabalho”.

O presente trabalho se caracteriza como um estudo de caso com enfoque
exploratério e descritivo, onde buscou-se auxilio na bibliografia para fundamentar este
trabalho. Também ¢é caracterizado como uma pesquisa qualitativa e através da aplicacdo
do questionario a 28 soldados formados no curso de formacéo de 2016 foi identificado as
habilidades e conhecimento inerentes a fungéo, a aplicacdo da pratica no treinamento no
curso de formacéo e as opinides dos soldados formados no curso sobre a participagéo

militar na sociedade e a atividade policial.
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1.1. Pergunta de Pesquisa

O curso de formacdo e aperfeicoamento de pracas (CFAP) é um 04rgéo
subordinado a diretoria de ensino do batalhdo da policia militar de Alagoas, onde destina
a formar, aperfeigoar e especializar pragas da Policia militar de Alagoas e das policias
platinas, objetivando desenvolver e aprimorar 0s atributos morais e profissionais

indispensaveis ao desempenho das atividades policiais militares.

A partir disso, a avaliacdo de como é a necessidade de um bom treinamento para
que esses servidores possam atuar em sua funcdo com eficacia e eficiéncia, sempre
preservando os direitos humanos e a preservagio da ordem publica. E nesse embasamento
que € questionado a seguinte pergunta: O curso de formacéo de pracas e suas respectivas

disciplinas capacitam o soldado para o servico de agente de seguranca?

Diante dessa pergunta, foi feito o estudo dentro da &rea de gestdo de pessoas,
focando no treinamento com uma pesquisa de campo, onde seré& abordado o estudo sobre
0 curso e suas respectivas contribuicdes para a formacdo do servidor da seguranca

publica.
1.1. Objetivos
Nesta secdo serdo apresentados os objetivos geral e especificos.
1.1.2. Objetivo geral

Analisar a eficiéncia e eficiéncia do curso de formacao de pracas para 0 servico

de agente de seguranca.

1.1.3. Objetivos especificos

o Conhecer o curso de formacéo e aperfeicoamento de pragas do estado de
Alagoas;

o Identificar as oportunidades que o curso garante ao soldado formando;

o Conhecer o desenvolvimento de conhecimento que esses soldados terdo

para aplicar como agentes de seguranca;
o Relacionar disciplina militar com os direitos e normas que o soldado

combatente deve aplicar no seu trabalho.
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1.2. Justificativas

No mercado atual, a competitividade para conseguir um emprego publico aumenta
a cada dia e esta cada vez mais dificil conseguir entrar na carreira de servidor pablico,
devido a instabilidade da economia e dos empregos privado. Nesse sentido, 0s concursos
publicos estdo ganhando mais pessoas que estdo dedicando-se aos estudos para conseguir
entrar nesse mercado, é o caso dos concurseiros. Esses estudantes geralmente ttm CHAS
(conhecimentos, habilidades e aptiddes) necessarios para o trabalho (SILVA, 2010). Um
dos concursos mais concorridos € o da policia militar, devido aos salarios e o0 sonho de
vestir a farda militar. Apds ser aprovado nas etapas do concurso, 0 aprovado comeca a
fazer o curso de formacdo e aperfeicoamento, onde os alunos vao desenvolver
conhecimentos e habilidades para conseguir desempenhar a funcdo com exceléncia. Esse

ensino € intensivo e necessita muito do psicolégico e fisico do aluno soldado.

O curso é baseado em aspectos humanisticos, éticos e técnicos. Muitos desistem
no inicio devido a cobranca exorbitante de disciplina e por néo se identificar com o oficio
de policial militar. Segundo o autor Bohlander (2005), o objetivo do treinamento é
contribuir para a realizacdo das metas gerais da empresa, recorrendo a abordagem
sistémica: (1) avaliacdo de necessidades, (2) projeto do programa, (3) implementacdo e
(4) avaliacdo. A policia militar € regida pelo o militarismo e que segue regras para poder

desempenhar o seu papel eficiente.

Esse processo sistematico propde no curso de formagdo um papel importante para
a capacitacdo dos novos soldados. O trabalho do Policial militar é estressante e que Ihe
dar com todo tipo de pessoas e ocorréncias e que ele deve estar preparado para resolver e
solucionar esses problemas da populacdo. Bohlander (2005) cita que no processo de
desenvolvimento de carreiras é medido o potencial dos funcionarios, usando avaliagdes
de desempenho. Esses tipos de avaliagdes estdo presentes no curso de formagdo em
praticamente em todas as disciplinas, garantindo um feedback e mostrando o potencial de

cada aluno individualmente.

Com esse trabalho, tem se a analise do tipo de treinamento e do comportamento
que o aluno tera para levar na pratica esses ensinos para o dia a dia. Esse estudo é

importante por mostrar como 0 governo esta preparando 0s seus agentes para agir com a



19

sociedade que clama a cada dia por mais seguran¢a e um bom atendimento por parte
desses servidores do estado.

A Importancia do estudo para a academia de formacdo é grande, ja que sera
verificado o método pedagogico da instituicdo a partir das respostas dos entrevistados,
garantindo saber se esse método estd sendo eficaz e eficiente ou ndo para atuacdo do

agente de seguranca no servigo militar.

Para o pesquisador € de suma importancia saber como essa instituicdo militar
prepara 0S Seus agentes para 0 Servico na rua junto com a sociedade; verificar se o que
eles aprenderam na academia € valido para o servico e se eles utilizam as técnicas

aprendidas quando estdo trabalhando.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O treinamento a cada dia estd sendo uma estratégia de sucesso nas organizagoes.
Conhecimentos e experiéncias ddo uma vantagem sobre os concorrentes ou objetivos a
serem atingidos. O conceito de treinamento foi ampliado para alavancar o desempenho
do cargo. Neste capitulo serdo apresentados o conceito de administragdo de recursos
humano e suas aplicacdes para a eficiéncia da organizacao. Os conceitos de treinamento
e desenvolvimento do programa em uma instituicdo para a construcdo de conhecimento
para a formagdo do aluno no curso, o desenvolvimento da carreira e o aprimoramento do
desempenho em relacdo da construcgéo do perfil do servidor, os conceitos de motivacao e
suas teorias motivacionais, 0s tracos culturais conflitados com a cultura organizacional

com o intuito de os interesses se tornarem comuns para 0s servidores e a organizacéao.
2.1 Gestao

O termo gestdo vem do latim “gestio-gestionis”, que significa executar, obter
sucesso com meios adequados. Existe varios conceitos do que gestdo significa. Gestao
pode definir-se como um conjunto de tarefas que buscam garantir a execucdo eficaz de
todos os recursos disponiveis numa organizacdo para conseguir-se lograr objetivos
propostos. Em outras palavras, gestdo é a capacidade de atenderem-se 0s objetivos
determinados, ou o0 grau em que um sistema realiza aquilo que se espera dele. Gestdo
também pode ser definida como um conjunto de regras para executar com a maior eficacia
possivel um negdcio ou uma atividade empresarial; definitivamente trata-se de obter
sucesso em qualquer empreendimento de carater econémico, financeiro ou politico
(BEMBIBRE, 2005).

Ja Stone e Freemam conceitua (1999, p.4) a gestdo como: "O processo de planejar,
organizar, liderar e controlar os esforcos realizados pelos membros da organizacao e o
uso de todos 0s outros recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos.”
Ainda cita que: “é a forma pela qual as atividades de uma organizacdo sdo divididas,

organizadas e coordenadas”

Nunes (2017) afirma que Gestdo um conjunto de tarefas que procuram garantir a
afetacdo eficaz de todos os recursos disponibilizados pela organizacdo afim de serem
atingidos os objetivos pré-determinados. Ainda Nunes diz que cabe a gestdo a otimizagao
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do funcionamento das organizacGes através da tomada de decisbes racionais e
fundamentadas na recolha e tratamento de dados e informacao relevante e, por essa via,
contribuir para o seu desenvolvimento e para a satisfacdo dos interesses de todos 0s seus
colaboradores e proprietarios e para a satisfacdo de necessidades e interesse dos seus

stakeholders ou da sociedade em geral.
2.1.1 Praticas e politicas de Gestédo Publica

Nas ultimas décadas, o administrador publico se deparou com um novo ambiente
global, onde ele buscou alcancar objetivos mais eficazes devido a exigéncia do mercado,
exigéncias sociais, novas tecnologias e novos conceitos de desenvolvimento de projetos

adaptando a gestdo publica ao novo século.

O mundo globalizado fez com que a administracdo publica vista como ineficiente
na prestacdo de servicos a comunidade, precisou aperfeicoar sua atuagdo, desligando a
administracdo publica do conceito de burocratica para uma administracdo gerencial.
Gongalves (2013) afirma que “a nova administracdo gerencial tende a simplificar a
atividade do gestor publico sem afasta-lo, porém, da legalidade absoluta, uma vez que
esta a dispor de valores publicos que devem ser bem empregados para garantir que 0s
direitos fundamentais dos cidadaos sejam atendidos”. A administragdo publica tem como
objetivo trabalhar a favor do interesse publico, e dos direitos e interesses dos cidadaos

que administra.

Hely Lopes Meirelles (1985) define assim administragio publica: “ E todo o
aparelhamento do Estado, preordenado a realizacdo de seus servigos, visando a satisfagdo
das necessidades coletivas”. Harmon e Mayer (1999) fala que administragao publica ¢ a
ocupacdo de todos aqueles que atuam em nome do povo — em nome da sociedade, que
delega de forma legal — e cujas a¢des tém consequéncias para os individuos e grupos

sociais.

Chiavenato (2008), fala que o gestor publico teve que mudar sua postura e se
adequar para promover a nova gestdo publica. Para que isso acontega, o gestor publico
tem que acompanhar constantemente as atividades propostas para chegar numa gestéo

eficiente.
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Lima (2013) fala que a mudanca cultural mostra uma nova viséo dos gestores e
dos cidaddos sobre a administracdo publica que, até um tempo atras acreditava no
interesse publico se sobrepbe ao interesse da comunidade, mas hoje os direitos
fundamentas da sociedade sobrepde a tudo e deve ser buscada pelo o estado acima de

qualquer interesse.

Para que a gestdo publica consiga o aperfeicoamento e eficiéncia, tem que ser
investido no aperfeicoamento de seus gestores publicos e agentes publicos, para

desempenharem o seu trabalho com eficiéncia e motivacao.
- Gestdo por competéncia na administracao publica

As organizacOes privadas antes de contratarem as pessoas para 0 cargo proposto,
ja tem definido o perfil dos candidatos desejados. Para Pires (2009) “a formag¢do do
quadro de servidores deve estar embasada na contratacdo de pessoal que ndo apenas
demonstrem o dominio de conhecimentos técnicos sobre matérias especificas, mas que
também tenham um conjunto de habilidades e atitudes compativeis com suas futuras

atribuicdes”.

A partir desse conceito, 0s concursos publicos além da prova e comprovacao de
titulos, deve possui outros tipos de avalia¢do. A etapa de curso de formacéo segundo Pires
et. al. (2009) sdo verificadas as competéncias interpessoais, estratégicas e gerenciais,

cujas observacdes feitas ndo sdo possiveis através, unicamente, de provas escritas.

O autor citado fala sobre a necessidade da preocupacédo de contratar pessoas com

as caracteristicas para o cargo provido e as atividades que serdo desempenhadas.

“O curso de formagao visa preparar os novos servidores de acordo com o
que a lei estabelece, sem, contudo, deixar de avaliar certas habilidades e atitudes que
SO serdo possiveis ap6s um periodo de contato que permita o reconhecimento das
potencialidades, qualificacfes e outros aspectos relacionados ao comportamento dos
candidatos” (PIRES ,2009).

A formacéo desses novos servidores publicos fica condicionado a avaliagdo dos
soldados alunos no curso para ambientacdo, ja valendo como fase de socializa¢do na
instituicdo. Essa fase de avaliacdo e comportamento ja vale para a orientacdo de lotacéo

dos servidores, redirecionando essas pessoas para criarem verdadeiras carreiras.
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Branddo & Guimardes (1999) sugere um conceito de competéncia baseado numa
triade que envolve conhecimentos, habilidades e atitudes, englobando ndo sé questdes
técnicas, mas também aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho. Conforme
Brand&o e Guimaraes (1999), conhecimentos, habilidades e atitudes, como dimens@es da
competéncia, séo interdependentes, pois, ndo raras vezes, a exposi¢do ou adocdo de um

comportamento especifico exige do individuo conhecimentos e técnicas apropriados.
2.1.2. Gestdo Publica da Policia Militar

Atualmente a reflexdo sobre a seguranca publica e seus conflitos com o @mbito
social e politico vem ganhando dimensdes consideradas na discussdo de que forma é mais

eficaz para a operacionalizacdo dos agentes de seguranca.

De acordo com Rosa (2007), a génese das policias militares no Brasil pautou-se
numa perspectiva de controle do poder no recém-criado Estado, culminando com a
elaboracdo de uma cultura institucional fundada a partir da funcdo social e politica,
conforme é expresso no decreto expedido pelo regente Padre Diogo Antbnio Feijo
exposto na Lei de 10 de outubro de 1831 que a constituiu com a finalidade de guarda

permanente.

Segundo Rosa (2007), a Policia Militar dispunha de ampla competéncia para
garantir a preservacdo da ordem publica. Tal poder é inserido no contexto institucional
tornando-se referéncia na fundamentacdo da gestdo. A funcdo exercida pela Policia
Militar como parte constituinte do aparelho repressor do Estado interfere diretamente na
gestdo institucional, inserindo-se no comportamento, nas atitudes, e nas relagcbes da

instituicdo com a sociedade.

Rodrigues (2010) cita a fungéo do policial militar tem como compreensdo entre o
que se pensa e 0 que é vivido nas estratégias de seguranca publica, onde a sociedade tenta

questionar e criticar as acOes da policia na manutencdo da ordem e da seguranca publica.

Krock (2008) a gestdo publica no institucional da policia militar busca processar
uma identidade policial militar com comportamento normativo e disciplinar com
conceitos histdricos passados de geracdo a geracdo. A gestdo foca contribuir para

melhorar a eficacia do trabalho policial em manifestacdo conflitantes ou pacificas e se ela
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cumpre sua funcdo social, onde a gestdo vai incluir métodos de técnicas de policiamento

visando a ideia de seguranga do cidadao.

Rodrigues (2010) fala sobre o dominio do crime organizado, onde a policia militar
tem que ser mais ostensiva, transparecendo um papel de opressao na sociedade. Com essa
critica Rodrigues (2010) cita que “reformular gestdo por meio da descentralizagdo das
policiais implica numa agdo eficiente, racional, com mecanismos de controle nos
procedimentos policiais”. Bittner (2003) destaca que:

“O resultado do trabalho policial ndo é facilmente identificAvel- ou
tangivel, j& que, tal problema de adequacdo exige dois mecanismos de controle: o
primeiro, a legalidade que diz respeito a aceitacdo dos esquemas de regulamentacéo
formulados para regular a acdo no momento de sua ocorréncia; 0 segundo esta
relacionado a questdo da capacitacdo de mdo-de-obra que envolve a necessidade
minimamente aceitavel de desempenho sabio, habil e judicioso. Assim, os padrdes de

competéncia pessoal em toda esfera policial deve valer-se de trés recursos:
conhecimento, habilidade e julgamento”.

Barros (2007. Pag. 24) afirma que:

“...muito embora se fale tanto em reformulacéo da gestdo de policia, isso
somente sera possivel se houver uma definigéo clara dos seus objetivos de seguranga,
tanto para o publico interno, quanto para o préprio gestor, fazendo com que os projetos
e programas desenvolvidos tenham realmente significado”.

Dentro desse contexto, a necessidade de modernizar os conceitos da policia,
mostrando que o papel de garantir a liberdade e os direitos perante as leis faga-se de forma

consciente.

Diante desses fatos, Rodrigues (2010) em seu artigo afirma que:

“A reformulagdo de politicas, sobretudo na area da educagdo na formacéao
policial, esse €, por exceléncia, o atributo principal de qualquer reforma, pois se pensa
- ou pelo menos se pressupde - que o conhecimento deve alterar valores, crencas,
cultura ou ideologia e ampliar o universo de reflex&o do policial. Posto isso, defende-
se um posicionamento de que ndo se pode pensar em nova gestdo de policia sem,
entretanto, pensarem qualificacdo e especializacdo da massa policial. O ponto de
partida deve ser, entdo, elaborar pensamentos criticos que possam lidar com a reflexdo
sobre novas dimensdes de carater gerencial e estratégico”.

Seguindo o historico brasileiro de que a policia se caracterizou pela valorizacao
das relagdes hierarquicas como forma de garantir a autoridade e como orientacdo bésica
para as atividades de comando, Foucault (2004) diz que o poder disciplinador é um tipo
especifico de poder sobre os individuos que permite o controle minucioso das operacdes
do corpo, assegurando a sujeicdo constante de suas forcas e Ihes impondo uma relagéo

capaz de expressar docilidade. A disciplina é tida como um dispositivo, um mecanismo
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capaz de representar um instrumento de poder que é imposto nas instituicdes para fazer
valer a delimitacdo de um espaco hierarquizado destinado ao desempenho de diferentes

funcoes.

Um dos motivos em que a Policia militar ndo consegue deixar o perfil de ser
opressora vem da hierarquia e disciplina militar que faz com que os soldados ao mesmo
tempo sejam disciplinadas as normas militares, se tornem frios quando véo atuar para
resolver os conflitos da sociedade. Para Sandes (2007), as instituicBes policiais militares
sdo regidas por dois fundamentos basicos: hierarquia e disciplina, disseminados por meio
de valores internos que se iniciam a partir da formacéo do militar nas escolas e se avoluma

no cotidiano do trabalho.

Thomazi (2008) fala que a hierarquia e disciplina militares sdo principios
constitucionais que constituem a base das organizacGes militares, condensando valores
como 0 respeito a dignidade da pessoa humana, o patriotismo, o civismo, 0
profissionalismo, a lealdade, a consténcia, a verdade, a honra, a honestidade e a coragem.
Tais principios pretendem dar maxima eficacia as instituicbes militares, conferindo-lhes
poder e controle sobre seus integrantes, que pela funcdo que desempenham sempre tém a
arma ao seu alcance. E nesse contexto que faz com que os soldados busquem o poder da
autoridade para resolver os problemas do dia a dia da populagéo.

As mudancas na gestdo das policias militares passam pela a necessidade de
adequar essa organizacao para ser mais eficaz em sua funcédo social. O treinamento é a
principal ferramenta na gestao pessoal para fazer com que 0s servidores possam seguir as
regulamentacfes e normas da organizacdo e consigam cumprir o seu trabalho com

eficiéncia.
2.2. Administracdo de Gestédo de Pessoas

No tempo atual, as empresas ndo crescem sozinhas e precisam de seus
colaboradores para se ter um bom resultado. Dai que se tem um departamento para cuidar
e administrar esses profissionais, onde a ideias e culturas da empresa séo disseminados,
ajudando o trabalhador aprimorar e executar suas atividades com eficiéncia. Com a
mudanca no cenario mundial, a gestao de pessoas tem que procurar aprimorar através de
estratégias para que o seu colaborador obtenha os resultados esperados para toda a

organizacao.
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Gestdo de Pessoas é a funcdo gerencial que objetiva o relacionamento entre as
pessoas que atuam nas empresas em busca dos objetivos das organizagdes e dos
individuos (GIL 2007).

A definicdo de administracdo de Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas € a
juncdo de atitudes e métodos, técnicas e praticas pré-definidas, intencionando gerenciar
0S comportamentos internos e potencializar o recurso humano nas empresas,
(CHIAVENATO 2000).

Para Bohlander (2005), estudar a gestao de recursos humanos possibilita entender
0 comportamento humano, conhecer Vvarios sistemas e préaticas disponiveis para ajudar a

construir uma forga de trabalho qualificada e motivada.

Ainda para Bohlander (2005), a vantagem competitiva por meio das pessoas € a
chave para o sucesso de uma empresa e ela consiste em um conjunto de competéncias
essenciais — conhecimentos integrados dentro de uma empresa que a distinguem de suas

concorrentes e agregam valor para os clientes.

A vantagem competitiva pode ser sustentavel por meio do seu pessoal se forem
capazes de atender os seguintes critérios (BOHLANDER, 2005):

1. Os recursos devem ter valor. Pessoas séo fonte de vantagem competitiva quando
aprimoram a eficiéncia ou a efetividade da empresa. O valor aumenta quando os
funcionarios encontram meios de diminuir os custos, fornecem algo singular aos clientes

ou apresentam alguma combinacéo a dois.

2. Os recursos devem ser diferenciados. Pessoas s@o fontes de vantagem
competitiva quando suas habilidades, conhecimentos e competéncias ndo estéo

igualmente disponiveis aos concorrentes.

3. Os recursos devem ser dificeis de imitar. Pessoas sdo fonte de vantagem
competitiva quando suas capacidades e contribui¢des ndo podem ser imitadas pelos os

outros.

4. Os recursos devem ser organizados. Pessoas sdo fonte de vantagem competitiva
guando seus talentos podem ser combinados e empregados para atuar em novas
atribuicOes ao serem incumbidas delas. Ainda Bohlander (2005) afirma que o trabalho
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em equipe e a cooperacao sdo dois outros métodos difundidos para assegurar uma forca
de trabalho organizada.

Gil (2007) afirma que toda e qualquer organizacdo € constituida por elementos
que interagem de certa forma e assim formam uma estrutura organizada, sendo assim as
pessoas sdo parte da organizacdo, tem sua importancia essencial e devem receber seu

respectivo valor.

Chiavenato (2010), diz que o conceito de Gestdo de Pessoas:

“ é uma é&rea muito sensivel, a mentalidade que predomina nas
organizacgdes. Ela é extremamente contingencial e situacional, pois depende de varios
aspectos, como a cultura que existe em cada organizagdo da estrutura organizacional
adotada, das caracteristicas do contexto ambiental, do negdcio da organizacdo, da
tecnologia utilizada, dos processos internos, do estilo de gestdo utilizado e de uma
infinidade de outras varidveis importantes”.

Gary (2003), A administracdo de recursos refere-se a préaticas e as politicas
necessarias para conduzir os aspectos relacionados as pessoas no trabalho de
gerenciamento, especificamente a contratacdo, ao treinamento, a avaliacdo, a
remuneracdo e ao oferecimento de um ambiente bom e seguro aos funcionérios da

empresa.

Entender os recursos humanos como fator principal para sabermos aplicar
efetivamente todos os recursos disponiveis em uma organizagdo para a qualidade de vida

e 0 bem-estar dos funcionarios e para 0 ambiente saudavel da organizacdo.

2.2.1. Praticas e Politicas de Gestao de Pessoas

Segundo Chiavenato (2009), as pessoas e organiza¢des ndo nasceram juntas. As
organizagOes escolhem as pessoas que desejam como colaboradores e as pessoas
escolnem as organizagbes onde pretendem trabalhar e aplicar seus esforcos e
competéncias. Entdo para poder inserir o colaborador na organizacdo se faz um
planejamento e dentro de varias etapas s@o feitas com esse colaborador para decidir que
tipo de pessoas recrutar e selecionar para os cargos da empresa (GARY, 2005). Existe

varias etapas que serdo descritas abaixo.
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Recrutamento é a sinalizacéo de oportunidades de emprego e funciona como uma
ponte entre 0 mercado de trabalho e mercado de RH e selecdo é o processo de escolher o
melhor candidato para o cargo (CHIAVENATO, 1999). Ja para Gary (2005)
recrutamento € um sistema de informacdes, que visa atrair candidatos potencialmente
qualificados, dos quais serdo selecionados futuros funcionarios da organizacéo e selecéo
de recursos humanos € a escolha da pessoa certa para o cargo certo, com o objetivo de

manter ou aumentar tanto a produtividade quanto os resultados.

Outra etapa é o treinamento, base da pesquisa apresentada e que serd descrita
abaixo. A avaliagdo de desempenho vem ap06s o treinamento e Chiavenato (1999) diz que
é 0 processo que mede o desempenho do funcionario. Ja para Gary (2005) a avaliacao é
a relacdo entre o desempenho atual ou passado de um funcionario e seus padrbes de

desempenho.
2.3. Treinamento

Através dos recursos humanos, a organizacdo tem um leque de sistemas e praticas
disponiveis para ajudar a construir uma forca de trabalho qualificada e motivada
Bohlander (2005). Dentre esse leque encontramos o treinamento que é qualquer esforco
da empresa para estimular o aprendizado de seus membros Bohlander (2005). Para alguns
especialistas o treinamento indica a combinacdo de atividades nas empresas que

aumentam a base de habilidades dos funcionérios.

Para Marras (2009) “o treinamento corresponde a um processo de assimilacéo da
cultura em curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou
atitudes relacionadas diretamente a execucéo de tarefas ou a sua otimizagao no trabalho”.
O treinamento representa 0 meio educativo no qual estd concentrado em um tempo
determinado, administrado de modo metddico por meio no qual os individuos assimilam

aptiddes visando propdsitos ja definidos.

Para Pacheco (2015), O treinamento e o desenvolvimento proporcionam ao
profissional aprender, captar informagdes, adquirir novos conhecimentos, aprimorar
habilidades e atitudes. J& Robbins (2002) comenta que o treinamento deve incentivar ao

funcionario a se autodesenvolver, a buscar o seu proprio meio de reciclagem.
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Gary (2003) diz que o treinamento ¢ o “conjunto de métodos usados para
transmitir aos funcionarios novos e antigos as habilidades necessarias para o desempenho
do trabalho”.

Gary (2003) afirma também que as areas de enfoque de treinamento se
expandiram ao longo do tempo e que o treinamento se concentrava em aprender
habilidades técnicas, mas hoje os treinamentos podem significar educacdo complementar,

formacéo de equipes, tomadas de decisbes e capacidade de comunicacao.

Bohlander (2005) fala que muitos funcionarios quando entram na empresa ja tem
maior parte do CHAs (conhecimentos, habilidades e aptiddes) citado mais acima pelo
Silva (2010). Mesmo assim, o treinamento intensivo tem que ser proposto para eles

estarem preparados para dar sua contribuicdo as organizacgdes.

Tedfilo (2013) conclui no seu artigo que o bem-estar dos profissionais
disponibilizando a eles o conhecimento e capacitacdo/qualificacdo, em contrapartida; a
corporagédo ganha em produtividade, desempenho, redugéo de perdas e custos, sendo estes
importantes fatores para a uma corporacdo, no qual os resultados obtidos se dar com a
aplicacdo do treinamento onde se busca o desenvolvimento da corpora¢do bem como o

do individuo.

2.3.1. Abordagem Sistematica de Treinamento

Oliveira e Cruz (2013) diz que o treinamento possui algumas etapas, sendo elas,
as necessidades a satisfazer, o desenho do treinamento, a conducéo do treinamento e a
ultima etapa que consiste na avaliacdo dos resultados obtidos ap6s a aplicagdo do

treinamento.

Ja Bohlander (2005) cita que o objetivo do treinamento & contribuir para a
realizacdo das metas gerais da empresa. E com isso que se deve ser pensado 0s programas
de treinamento, atentados as metas e estratégias e orientar o treinamento de acordo com
elas. Para se ter certeza que o investimento no treinamento e desenvolvimento causem
impacto no desempenho individual dos funcionarios e organizacional, Bohlander (2005)

afirma que deve-se recorrer a abordagem sistémica de treinamento que envolve quatro
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fases: (1) avaliacdo das necessidades, (2) projeto de programas, (3) implementacéo, (4)
avaliagéo.

Figura 2.1- Modelo de Sistema de Treinamento

............................................................................. » Modelo de Sistemas de Trein

Fase 4:
Avaliacao
i i ~ « Reacgoes
Fase 3: = Aprendizado
Implementacao + Comportamento
5 (transferéncia)
L todos no
bc g . 'ﬂﬁa de trabalho ¢ Resultados :
Erog « Métodos fora ‘ B
= Objetivos do local dg trabalho é
Fase 1: instrucionais  © Desenvolvimento §
Avaliacao = Prontidao . gerencial j
das Necessidades do trainee. -~ ‘ ;
= Principios
s Analise de aprendizagem
da empresa 3 i Rt
® Andlise
da tarefa g :
= Analise da pessoa L5 Nota:

As empresas norte-americanas
gastam mais de 60 bilhces de ddlares
anualmente em treinamento (1,7 bilhao de
treinamento-hora). Muito desse investimento
constitui-se apenas em custo porque
o treinamento nao € feito em
base sistematica.

Fonte: Bohlander (2005)

- Levantamento de necessidades

Os setores de recursos humanos devem ficar atentos para o tipo de treinamento e
0s métodos adequados para ser implantados nas organizac¢Ges, buscando proporcionar
melhor os CHAS que os funcionarios precisam. Se 0s objetivos ndo sdo alcangados ou se
tem muita queixa de clientes, os métodos ndo estdo sendo atingidos, entdo deve ser feito
um levantamento de necessidades. Bohlander (2005) cita que deve-se fazer uma avaliagéo

sistémica das necessidades, utilizando trés tipos de analise: analise da empresa, analise
das tarefas e andlise de pessoas.
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- Anédlise das empresas

E o primeiro passo para identificar as amplas forcas que podem influenciar as
necessidades de treinamento. A analise da empresa é um exame do ambiente, das
estratégias e recursos da empresa para determinar onde a énfase de treinamento deve ser
colocada Bohlander (2005). Questdes publicas e econdmicas tendem a ter amplo efeito
nas necessidades de treinamento, junto com varios fatores de mudangas tecnologicas,
globalizacdo, reengenharia e gerenciamento da qualidade total tendem influenciar na
maneira como o trabalho deve ser dirigido e suas habilidades necessarias para a sua

execucao.

Ainda dentro da analise de empresas, existe o levantamento dos recursos —
tecnoldgico, financeiro e humano disponiveis para poder conseguir o objetivo do
treinamento e a disponibilidade de candidatos com potencial e o tempo exigido para

treina-los para desenvolver os seus cargos com eficiéncia.
- Analise de tarefas

O segundo passo é a analise de tarefas que tem por finalidade determinar o

conteddo exato do programa de treinamento.

O primeiro passo na analise das tarefas é fazer uma lista de todas as tarefas ou
deveres incluidos no cargo. O segundo é elaborar uma lista das etapas executadas pelo
funcionério para completar cada tarefa. Quando o cargo € entendido por todos, inclusive
as habilidades e os conhecimentos necessarios para 0 desempenho do cargo, eles podem
ser definidos. As habilidades e conhecimentos que os funcionarios podem absorver,
podem ser determinados por funcionarios qualificados, observando e perguntando as
informacdes sobre o cargo (BOHLANDER, 2005).

Ainda existe a avaliagdo de competéncias que focaliza os conjuntos de habilidades
e conhecimentos de que os funcionarios precisam para ter sucesso, principalmente para
cargos orientados para decisdes e baseados em conhecimento intensivo (BOHLANDER,
2005, PAG. 139).
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- Anédlise da pessoa

Esta analise envolve determinar quais funcionarios precisam de treinamento e
igualmente importante, quais ndo requerem. Alguns funcionarios ndo precisam de
treinamento, entdo é nessa andalise atraves da avaliacdo de competéncias que determina o
que os futuros treinandos sdo capazes de fazer quando estdo em treinamento para que o

programa possa enfatizar as areas em que eles mostram mais deficiéncias.

Figura 2.2- Avaliagdo das Necessidades de Treinamento

........................................................... » Avaliaciio das Necessidades de Treinamento

. ANALISE DA EMPRESA : . . . de ambiente, estratégias e recursos
: para determinar onde enfatizar o treinamento.

. . . das atividades a serem executadas

* ANALISE DA TAREFA a fim de determinar os CHAs exigidos.

. . . do desempenho, conhecimentos
» ANALISE DA PESSOA 22 e habilidades, a fim de determinar quem
precisa de treinamento.

Fonte: Bohlander (2005)

2.3.2 Processo de Treinamento

Ja para o autor Marras (2009) o processo de treinamento aplicado nas
organizagOes segue basicamente o seguinte fluxo: diagnostico, programacéo, execucéo e

avaliagéo:
Primeira etapa: Diagnostico do treinamento

O diagndstico da situagdo nessa primeira etapa onde se faz o levantamento e a
andlise que dao subsidio ao plano de treinamento. O levantamento das necessidades
responde basicamente a duas questdes iniciais; quem deve ser treinado e 0 que deve ser

aprendido.
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Segunda etapa: Planejamento e programacao

Na visao de Gil (2001, p. 129), “[...] planejamento consiste em um processo de
desenvolvimento que se baseia na realidade na qual se tem pelo diagnéstico, que visa
Diagnostico Programacdo Execugdo Avaliacdo Gestdo e Tecnologia para a
Competitividade 23.24.25 de outubro de 2013 assegurar com a maxima eficacia possivel
acarretar acdes essenciais para atingir os objetivos desejados”. No entanto a forma de se
pensar antes de agir no qual se traca o rumo a seguir da melhor maneira para o alcance
do objetivo proposto se dar pelo planejamento. De acordo com Chiavenato (2009, p. 399):

“[...] o Levantamento de Necessidade ¢ Treinamento deve fornecer as
seguintes informacdes para que seja tracado a programacdo de treinamento nas quais

as informagdes sdo; o que deve ser ensinado, quem deve ser ensinado, quando, onde,
como e quem deve ensinar”.

Para Marras (2009, p. 156):

“[...] a programacdo de treinamento consiste em analisar e coordenar as
acOes consideradas prioritarias e necessarias para serem implementadas em modulos
de aprendizagem, previamente planejado”.

Afim de que um programa de treinamento se torne eficaz e adequado o
planejamento deve ser preparado de forma logica, sequindo todas as etapas, com objetivo

claro no qual se faz determinante para o alcance de um resultado satisfatorio.
Terceira etapa: execugao

No ponto de vista de Marras (2009, p. 157):

“[...] a execugdo do treinamento consiste na aplicacdo pratica daquilo que
foi planejado como também programado para suprir as necessidades de aprendizagem
detectadas na organizagdo”.

Nessa etapa que se executa o treinamento onde se coloca em préatica o que foi
planejado e programado. Para Chiavenato (2009, p. 398):
“[...] em funcdo das necessidades diagnosticadas, uma vez elaborado o

programa de treinamento, 0 proximo passo é sua execugdo. A execucdo ou
implementagdo do treinamento pressupde o bindémio instrutor X aprendiz”.

Na etapa de realizacdo/ execucdo do treinamento se atende o que foi planejado

onde o objetivo proposto se conclui. O publico alvo sdo os aprendizes que podem ser de
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qualquer nivel hierarquico da organizacao no qual necessitam adquirir ou aperfeicoar seus
conhecimentos, ja o instrutor serd a pessoa qualificada ou especializada no assunto a ser
abordado no treinamento podendo também ser de qualquer nivel hierdrquico da

organizacao.
Quarta etapa: elaboracao

Marras (2009, p.159) ressalta que,

“[...] a avaliagdo ¢ a tiltima etapa do processo de treinamento, onde tem por
finalidade aferir os resultados conseguidos comparativamente aquilo que foi
planejado e esperado pela organizagdo”.

A avaliacdo tem o propdsito de certificar se o treinamento foi eficaz, ou seja, se 0
treinamento supriu as necessidades da empresa, colaboradores e cliente, onde para
Chiavenato (2009, p. 405):

“O programa de treinamento deve ter uma avaliacdo de sua eficiéncia. A
avaliacdo deve considerar dois aspectos: 1. Verificar se o treinamento produziu as
modificagbes desejadas no comportamento dos empregados. 2. Verificar se os
resultados do treinamento apresentam relagdo com no alcance das metas da empresa.

ER)

De acordo com o contexto, as etapas de treinamentos manifestam-se com uma
ferramenta administrativa de grande significancia onde se eleva a produtividade,
minimiza perdas, sendo do mesmo modo fator de satisfacdo do treinando e treinador com

a obtencdo dos resultados propostas.
2.3.3. O Processo de Treinamento do Policial Militar

Para Muniz (2001) o processo formativo dos policiais militares ¢ uma das questdes
mais importantes que mobilizam o debate publico sobre a reforma das policias brasileiras.
Segundo a autora esses paradigmas que existem sobre a brutalidade das abordagens
policiais e criticadas pela a populagcdo vem de um passado ditatorio do pais onde o militar
era doutrinado para ser rigido na sua funcéo se perde com o objetivo de servir e proteger
(MUNIZ, 2001). E nesse contexto que ficam questdes de como esta ocorrendo o curso de
formacéo de pracas e se ainda o0 curso ainda tem esse formato autoritario ou se tem um

novo ensino capaz de formular as ag¢des policiais.

Pierre Bourdieu (2003), fala que o policial militar tem que ser incorporado o
habitus quando o sujeito entra no curso de formacao. O habitus € uma categoria mediadora

que transcende a fronteira entre o objetivo e o subjetivo; consiste em uma matriz geradora
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de comportamentos, visdes de mundo e sistemas de classificacdo da realidade que se
incorporam aos individuos, ao mesmo tempo que também se desenvolvem neles, seja no
nivel das praticas, seja no da postura corporal desses mesmos sujeitos (BOURDIEU,
2003). No caso dos policiais militar, esse habitus se dard no curso de formacdo,
construindo potencialidade, um desejo de ser, incorporadas nas disposi¢des necessarias
para assumir o papel de policial militar.

No curso de formacao e aperfeicoamento de pracas (CFAP), além da hierarquia e
disciplina, a ética e moral é apresentado para os alunos soldados como uma conduta a ser
seguida. Neto (2007) conceitua a ética policial militar como a observancia das regras e
principios que regem a conduta humana do policial, do ponto de vista moral e
profissional. Esta ética policial deve reunir valores Uteis e l6gicos e valores espirituais
superiores, destinados a elevar a profissdo policial-militar a condicdo da missdo. Ja Soares
(2015) fala que a moral e a ética estdo presentes nas profissdes e com o militarismo ndo
pode ser diferente. A formacdo profissional do militar esta comprometida com valores
que dignificam e respeitam as pessoas em suas diferencas e potencialidades. Nesse
contexto fica evidente que a ética esta inserida na conduta do policial e ndo pode ser
desviada. E por isso que muitos exemplos vividos sdo apresentados no curso e se tornam
um estudo de caso para que 0s alunos possam averiguar e tomar suas préprias conclusdes

sobre aquela situagéo.

Segundo Doroteu (2017) A formacdo dos agentes de Seguranca Publica € o
processo crucial para a melhoria dos padrbes de atuacdo, pois se espera que com uma
formacgé&o robusta e consolidada se minimize os erros e abusos. Araujo (2008) afirma que
o treinamento policial deve conter aspectos relacionados aos fatos ocorridos no cotidiano
policial, aspectos que servem como exemplos quando da realizagdo do servigo
operacional, facilitando aos policiais a atuacdo quando em intervencfes em ocorréncias

de natureza semelhante.

Segundo Macineiro e Dalri (2001), a aplicacdo da aprendizagem no treinamento
militar é adotada a construgdo ativa do conhecimento, em que o professor, por meio da
mediag&o intencional do processo de ensino aprendizagem, cria as condig¢des para que o
aluno aproprie-se do conhecimento e opere fisica, mental e emocionalmente sobre o
objeto do conhecimento, tendo como direcdo a ser tomada nas diversas disciplinas a que

evidencie o carater do policial como cidaddo qualificado. No curso de formacdo, os
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soldados tém um padrdo robusto para aprender as disciplinas, principalmente as préaticas
com auto eficiéncia para ndo cometer erros quando tiverem atuando no servico e poder
raciocinar rapido para resolver os problemas que vao surgindo ao longo do dia. Como ja
foi citado, estudos de casos e exemplos dos instrutores da corporagéo sdo colocados como
temas para os soldados resolver e como solucionar aquela situagdo. Assim, a

aprendizagem fica mais realista ao contexto social atual.

Correia (2012), diz que o reconhecimento e a valorizagcdo pela qualificacdo e
competéncia do colaborador integram, de forma fundamental, o processo de motivacao e
crescimento de uma equipe. No curso de formacdo, os soldados eram sempre
reconhecidos quando atuavam de forma positiva e parabenizados e ganhavam
recompensas como forma de incentivo. J& quando faziam algo que viria contra as
disciplinas da instituicdo eram penalizados ficando de revista, voltando para a institui¢éo
as 20:30 para trabalhos como limpeza e palestras do oficial que estivesse na vigilancia da

instituicao.

Padilha (2010), cita que Dignidade, Realiza¢do, Reconhecimento, Seguranca,
Perspectivas promissoras séo as cinco condi¢des fundamentais e os principais indicadores
da verdadeira valorizagdo profissional. Isso mostra que quanto mais os soldados
passassem por essas situacOes, estariam sendo mais valorizados e construindo o perfil

militar da organizacao.
2.3.4 Elaborando o Programa de Treinamento

Depois da analise de necessidade da organizacéo, fica mais facil de elaborar o
levantamento do treinamento. Segundo Bohlander (2005), a concepcéo de treinamento
deve focalizar pelo menos quatro questbes relacionadas: objetivos instrucionais,
prontiddo e motivagdo do treinando, principios de aprendizagem e caracteristicas dos

instrutores.

Objetivos instrucionais — descrevem as habilidades ou os conhecimentos a serem

adquiridos e/ou as atitudes a serem mudadas.

Prontiddo e motivacdo dos treinandos — refere-se tanto a sua maturidade quanto a

sua experiéncia. Segundo Bohlander (2005) os treinandos devem ser avaliados para
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determinar se possuem 0s conhecimentos e as habilidades necessarios para absorver o

que Ihes serdo apresentados.

Principios de aprendizagem — sdo caracteristicas de programas de treinamento que
ajudem os funcionarios a captar novos materiais, a entender como podem usa-lo em suas
vidas e a transferi-los a execucdo de suas atividades no emprego. Esses principios devem
variar de acordo com os métodos ou as técnicas de treinamento diferentes. E para que eles
sejam mais efetivos devem seguir os principios de aprendizado: estabelecendo metas,
significado de apresentacdo, modelagem, diferencas individuais, pratica ativa e repeticao,
aprendizado do todo versus a parte, periodo de aprendizagem: em massa ou distribuido e
feedback e reforco.

Caracteristicas dos instrutores — 0 sucesso do treinamento dependera em grande
parte das habilidades de ensino e das caracteristicas pessoais dos responsaveis por
conduzir o treinamento. Para Bohlander (2005) as caracteristicas do treinador devem
seguir esses tracos: conhecimento do assunto; adaptabilidade; sinceridade; senso de

humor; interesse; instruc@es claras; assisténcia individual e entusiasmo.
2.3.5. Implementando o Programa de Treinamento

As escolhas entre varios métodos de treinamento é determinar quais deles sdo
adequados para que 0os CHASs sejam aprendidos. Segundo Bohlander (2005) esse aspecto
é fundamental na implementacdo de um programa de treinamento. Dentre esses métodos
de programa de treinamento Bohlander ressalta: o treinamento no local de trabalho;
treinamento profissionalizante; treinamento cooperativo, estagios, e treinamento
governamental; instrugdo de sala de aula; instrucdo programada; metodos audiovisuais;

treinamento assistido por computador e método de simulacéo.

Gary (2003), cita no seu livro a técnica de treinamento de aprendizagem, onde o
aprendiz ganha habilidades por uma combinacdo de instrucdo em sala de aula e

treinamentos no trabalho.
2.3.6. Treinamento como vantagem competitiva

Tedfilo (2013) cita que a competitividade e a exigéncia do mercado fazem com

que as organizagdes busquem planos de a¢des para motivacao dos seus funcionérios, onde
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eles possam estar satisfeitos com a organizacdo que trabalham, contribuindo para a
harmonia e a eficiéncia da empresa. Entdo é a partir desse ponto que o gestor aplica o

treinamento para conseguir os objetivos diante do mercado competitivo.

Segundo Chiavenato (2009. P. 398):

“E importante que uma organizagdo saiba direcionar suas decisdes para
melhorar seu desempenho. O sucesso do treinamento ndo é medido apenas por que as
pessoas melhoram suas competéncias individuais, mas também porque elas passam a
contribuir positivamente para o desempenho organizacional. ”

Com a rotatividade e mudanca do mercado global, a organizacdo tem que estar
preparada para esse novo universo organizacional. Com uma economia mais competitiva,
é bom estar sempre preparado para as mudancas advindas. Drucker (1997, p. 86) afirma
que:

“[...] a atual regra dos negbcios ¢ estar preparado para competir com

competéncia, mesmo porque o passado ndo vai se repetir, onde 0 sucesso de ontem
ndo garante mais o sucesso de hoje sendo assim ndo sustentard o sucesso de amanha”.

Ainda nesse conceito de vantagem competitiva, os recursos financeiros e fisicos
das empresas deixaram de ser primordiais, fazendo com que o capital humano seja um
recurso valioso, sendo diferencial no mercado global, crescendo a concorréncia e
tornando a capacitacdo da méo de obra em vantagem competitiva. Sales (2002) diz que:

“ A nova economia se torna o capital intelectual diferencial, sendo cada vez

mais valorizado; o conhecimento, que anteriormente era conceituado como objetivo
final se tornou recurso para a conquista positiva nos resultados dos negocios”.

2.3.7. Avaliando o Programa de Treinamento

No livro de Administracdo de recursos humanos Bohlander (2005), o autor cita
quatro critérios basicos para avaliar um treinamento: (1) reaces; (2) aprendizado; (3)

comportamento e (4) resultados.
Critério 1: Reac0es

As reacdes dos participantes sdo essenciais para estimar o valor do treinamento.
Os treinandos conseguem dar insights para o contetdo e as técnicas que acharam ou nao
de um programa. Podem criticar os instrutores ou dar sugestdes sobre as interacdes dos

participantes, feedback e outros.

Critério 2: Aprendizado
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Esse critério revela se realmente os participantes aprenderam alguma coisa. Os
treinandos sdo avaliados antes e depois do treinamento e comparados com grupos de
controle para certificar de que os aprimoramentos se devem ao treinamento e ndo a algum
outro fator. E essencial nessa avaliagio seguir principios como estabelecimento de metas,

modelagem, diferencas individuais, pratica e feedback.
Critério 3: Comportamento

Apds os treinandos receberem o treinamento é importante verificar se a aplicacdo
efetiva dos principios apreendidos ao que é exigido no trabalho. Assim métodos como
observacgdes dos funcionarios treinados, entrevistas com seus supervisores e exame de
avaliacdes de desempenho dos funcionérios sdao combinados com os indices para verificar

se T (treinamento) e D (desenvolvimento) influenciam nos comportamentos no trabalho.
Criterio 4: Resultados

Os critérios baseados nos resultados usados na avaliagdo do treinamento incluem
0 aumento da produtividade, reducdo de queixas do funcionério, reducao dos custos e dos

desperdicios e lucratividade.

Marras (2009) ressalta que, a avaliacdo tem por finalidade aferir os resultados
conseguidos comparativamente aquilo que foi planejado e esperado pela organizacdo. A
avaliacdo tem o proposito de certificar se o treinamento foi eficaz, ou seja, se o

treinamento supriu as necessidades da empresa, colaboradores e cliente.

Chiavenato (2009) O programa de treinamento deve ter uma avaliacdo de sua
eficiéncia. A avaliacdo deve considerar dois aspectos: 1. Verificar se o treinamento
produziu as modificacdes desejadas no comportamento dos empregados. 2. Verificar se

os resultados do treinamento apresentam relacdo com no alcance das metas da empresa.



40

3. METODOLOGIA

O estudo elaborado é baseado em abordagem qualitativa onde o autor Godoy
(1995) aborda a pesquisa qualitativa, enfatizando a perspectiva integrada, em que o
pesquisador vai a campo objetivando captar o fendmeno a partir da perspectiva das
pessoas nele envolvidas. Ainda de acordo com os autores acima, as pesquisas qualitativas,
preocupam-se com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, dando énfase

a compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais.

Segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa assume diferentes significados no
campo das ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas (entrevista ndo estruturada, entrevista semiestruturada, observacao
participante, observacdo estruturada, grupo focal) que visam descrever e decodificar 0s

componentes de um sistema complexo de significados.

J& Trivinos (1987) explica a importancia do método na pesquisa qualitativa como
um conjunto de técnicas. Desse modo, ndo é possivel fazer a inferéncia se ndo se dominam
0s conceitos basicos das teorias que estariam alimentando o contetdo das mensagens.
Outro aspecto relevante, é o da inferéncia que pode partir das informac6es fornecidas pelo
contetdo das mensagens, ou das premissas que se levantam como resultado do estudo dos

dados que se apresentam a comunicacao.

Esse estudo possui um enfoque descritivo e exploratorio. A pesquisa descritiva,
segundo Rudio (1985), esta interessada em descobrir e observar fenémenos, procurando
descrevé-los, classifica-los e interpreta-los. O autor cita que a investigagdo descritiva vai
além do experimento: procura analisar fatos e/ ou fenémenos, fazendo uma descri¢éo
detalhada da forma como estes fatos e fendmenos se apresentam. Mais precisamente, €
uma analise em profundidade da realidade pesquisada. Oliveira (1999) comenta que a
pesquisa descritiva exige planejamento rigoroso quanto a definicdo de métodos e técnicas
para coleta e analise de dados. E recomendavel que se utilize informaces obtidas por
meio de estudos exploratorios. Essas pesquisas explicam a relacdo entre variaveis e
procuram determinar a natureza dessa relacdo, fundamentando com precisdo 0s

pressupostos ou hipdteses do objeto de estudo.

Gerhardt e Silveira (2009) cita que os pesquisadores que utilizam esse tipo de
abordagem em suas pesquisas buscam explicar o porqué das coisas, explicitando o que
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convém a ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas simbdlicas, nem se
submetem as provas de fatos, porque os dados analisados s&o ndo métricos, ou seja, dados
que qualificam caracteristicas, propriedades, atributos, ou categorias que descrevem o

sujeito ou objeto.

O estudo exploratério realiza descrigdes precisas da situacéo e quer descobrir as
relagbes existentes entre seus elementos componentes. Requer flexibilidade para
possibilitar a consideracdo dos mais diversos aspectos de um problema ou situacdo
(CERVO, 2007).

O trabalho apresentado caracteriza-se como um estudo de caso, onde de acordo
com Yin (2005) “E uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
o fenémeno e o contexto nao estdo claramente definidos” (YIN, p.32, 2005). O caso unico
é utilizado para determinar se as proposicGes de uma teoria sdo corretas ou se alguma
outra alternativa possa ser mais relevante. E ainda pode representar uma importante

contribuicdo a base de conhecimento e a construcéo da teoria (YIN, 2005).

Nesse contexto, o estudo precisa de um embasamento cientifico que construa

toda uma tese para as respostas que estdo sendo apresentadas. Turato (2003) afirma que:
“ O método cientifico € o modo pelo qual os estudiosos constroem seus

conhecimentos no campo da ciéncia, sendo compreensivel que, na realidade, o método

seja basicamente (filosoficamente) Unico para todos os saberes. ” (TURATO, 2003,
PAG. 149).

Beuren (2008) reconhece que o método cientifico € um traco caracteristico da
ciéncia, em especial da aplicada. Em seu sentido mais geral, 0 método é o ordenamento
que se deve auferir aos diferentes processos necessarios para alcancar determinado fim

estabelecido ou um objetivo esperado.

A pesquisa foi baseada em bibliografia, constituido de livros e artigos cientifico.
De acordo com Gil (2009), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para o autor, a
principal vantagem desse tipo de pesquisa reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama maior de fendmenos do que aquela que poderia pesquisar
diretamente. Essa vantagem € particularmente importante quando o problema de pesquisa

requer dados que estdo dispersos no tempo e no espaco relacionados ao objeto de estudo.
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Também foi feita uma pesquisa documental na cartilha de normas e regulamentos da
Policia Militar de Alagoas no manual do aluno do CFAP e na histéria da Policia Militar
no Brasil, onde foi realizada uma investigacdo, com o objetivo de descrever e comparar
0s costumes, comportamentos, diferencas e outras caracteristicas, tanto da realidade
presente, como do passado (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007).

Cervo (2007) afirma que o questionario é a forma mais usada para coletar dados,
pois segundo ele possibilita que 0s resultados sejam medidos com mais exatiddo, “além
de ser um meio de obter respostas as questées por uma férmula que o préprio informante
preenche”. Os temas abordados durante a entrevista foram separados por categorias, que
de acordo com Moraes (1999) categorizacao é, portanto, uma operacdo de classificacdo
dos elementos de uma mensagem seguindo alguns critérios. A categorizacdo facilita a
analise da informacédo, mas deve fundamentar-se numa defini¢do precisa do problema,

dos objetivos e dos elementos utilizados na anlise de contetdo.
Apos essa etapa, foi feito a analise de estudo que de acordo com Bardin (1994),

“a analise de contelido passa a ser definida como um conjunto
de técnicas de analise de comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis

inferidas) dessas mensagens”.

Segundo Laville & Dionne (1999), a Analise dos dados na forma bruta precisam
ser preparados para se tornar utilizaveis na construcdo dos saberes. A forma numérica de
apresentacdo dos dados permite o tratamento e a analise com a ajuda dos instrumentos
estatisticos, ao passo que os dados que tomam forma literal serdo objeto de uma analise
de conteudo. Eles ainda afirmam que o principio da analise de contetido € definido na
demonstracdo da estrutura e dos elementos desse conteudo para esclarecer diferentes
caracteristicas e extrair sua significacdo. A analise de conteudo ndo obedece as etapas
rigidas, mas sim a uma reconstrucdo simultanea com as percepcdes do pesquisador com

vias possiveis nem sempre claramente balizadas.
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3.2. Categorizacao das Amostras

Foram coletados os dados através de um questionario aplicado aos soldados
formados da turma 2016 do curso de formacao e aperfeicoamento de pragas composta por
192 alunos formados. Devido a distancia, a comunicacgdo e da separacdo dos alunos para
os batalhdes espalhados pelo o estado de Alagoas, a pesquisa foi feita com 28 ex-alunos
da turma de 2016 que responderam um questionario com 14 perguntas abertas impressas
ou por e-mail, com categorias sobre: 1- habilidades e conhecimentos, 2- aplicacdo préatica
do treinamento e 3- percepg¢do sobre o servigo policial militar, no periodo entre maio e
junho de 2017. Esse trabalho é uma amostragem que segundo Morettin (2000), é um
estudo das relacdes existentes entre uma populacéo e as amostras dela extraidas, onde se
tem uma parte de elementos selecionada de uma populacdo estatistica, fazendo

generalizagdo sem precisar examinar todos os elementos de um dado grupo.
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4. 0 CENTRO DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DE
PRACAS (CFAP)

Foi por forca da Lei n® 2.287, de 27 de agosto de 1960, que a Policia Militar do
Estado de Alagoas teve criada sua Companhia Escola, unidade pioneira no processo de
ensino/aprendizagem no ambito da Corporacdo. Com o advento da Lei n°® 3.116, de 20 de
outubro de 1970, esse grupamento foi transformado em efetivo da Corporagdo, bem
como, de prioridade de instrucdo nos diversos escaldes, o CFAP é vinculado a Companhia
Escola da PMAL (SITE DA PMAL).

Tendo em vista sua incontida evolucdo, ao vigorar a Lei n° 3.541, de 29 de
setembro de 1975, extingue-se a Companhia Escola, criando assim o Centro de Formacéo
e Aperfeicoamento de Pragas — CFAP, dentro de uma organizagdo doutrinariamente
consagrada nas Policias Militares, 6rgdo diretamente subordinado ao Estado Maior do
Exército — EME, destinado a fiscalizar e orientar as Policias Militares, quanto a sua
destinacdo legal e orientar os objetivos missionais, através da Inspetoria Geral das
Policias Militares — IGPM (SITE DA PMAL).

Através do Decreto n° 33.502, de 26 de junho de 1989, o CFAP passou a se chamar
CENTRO DE ENSINO E INSTRUCAO — CEI, permanecendo até 1992. Com o Decreto
n° 35.449, de 15 de julho de 1992, o CEI foi desmembrado em 02 (duas) unidades de
ensino: Academia Senador Arnon de Melo — APMSAM e Centro de Formacédo e
Aperfeicoamento de Pragas — CFAP (SITE DA PMAL).

O CFAP ¢é um estabelecimento de ensino de nivel médio da Corporagéo, de regime
especial, destinado a formar, aperfeicoar e especializar graduados e pragas da PMAL,
objetivando o desenvolvimento e aprimoramento dos atributos morais e profissionais
indispensaveis ao desempenho das atividades Policiais Militares. O CFAP, orgao de
apoio do sistema de ensino da PMAL, € subordinado a Diretoria de Ensino — DE, no limite
de sua competéncia (SITE DA PMAL).

O organograma institucional do centro de formacéo e aperfeicoamento de pracas

(CFAP) é constituido pela figura 4.1 abaixo:
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Figura 4.1- Organograma do Curso de Formagao e Aperfeicoamento de Pragas (CFAP)

COORDENADORIA DO

ALMOXARIFADO FORMAGAO SANITARIA

APROVISIONAMENTO

DIVISAO TECNICA

PELOTAO DE APOIO ADM

DIVISAO DE MEIOS. CORPO DE ALUNOS

(Fonte: Policia Militar de Alagoas, 2017)

O corpo de alunos, peca importante para 0 andamento e conclusdo do curso é
composto pelo: o0 Comandante (Tenente Coronel PM), Subcomandante (Major da PM) e
0 corpo de alunos: Comandante da Companhia de Alunos (Capitdo PM), Ajudante
Secretario (Sargento PM), Comandantes de Pelotdo (Tenente PM) e Monitores de Pelotdo
(Sargento PM).

4.1. Visdo, Misséo e Objetivo do CFAP

Segundo o Manual do aluno (2016), o CFAP tem sua missao, visao e objetivos
que propde ao aluno que vai se formar, base para desempenhar sua atividade profissional
com exceléncia e conhecimento das atividades policial com valores como moral, ética e
empatia (SITE DA PMAL, 2017).

- Missdo do CFAP

Capacitar o Policial Militar ao perfeito desempenho de suas atividades.
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- Visao do CFAP

Ser reconhecido nacionalmente como modelo de exceléncia na geragéo e difusdo

do conhecimento relacionado as atividades Policial Militar.
- Valores do CFAP
1. Aprimoramento constante;
2. Comprometimento institucional,
3. Credibilidade;
4. Dinamismo;
5. Disciplina;
6.Ensino de exceléncia;
7. Etica;
8. Hierarquia;
9. Moral;
10. Profissionalismo;
11. Trabalho em equipe €;
12. Valorizacéo pessoal.
- Objetivo Geral da Formacao

Oportunizar aos alunos participantes dos cursos de formacéo e aperfeicoamento o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e comportamentos que subsidiem o
aprendizado e o futuro desenvolvimento de atividades profissionais pertinentes a sua
graduacdo/posto, de acordo com a legislagdo em vigor e com as necessidades da
corporacgéo (SITE DA PMAL).
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4.2. Normas e Regulamentos do Corpo Discente

No que consiste a Portaria N° 050 /95-CG no site da PMAL que informa o
regimento interno do centro de formacao e aperfeicoamento de pragas (CFAP), no artigo

91, cita os deveres dos alunos:

| - Cumprir as normas previstas em leis e regulamentos aplicaveis aos integrantes

da Corporacao e do presente Regimento;
Il - Dedicar-se integralmente ao aprendizado e aos trabalhos escolares;
I11 - Contribuir para o prestigio da Unidade;
IV - Empenhar-se em préticas sadias de higiene individual e coletiva;

V - Cooperar para a conservacdo do material da Unidade, principalmente, os
existentes nas salas de aula e nos alojamentos, bem como, o que estiver sob sua

responsabilidade;

VI - Transitar no interior do Quartel, na forma estabelecida pelo Comandante do

Centro;
VII - Obedecer cuidadosamente aos horarios do Corpo;

VIII - Aguardar na sala de aula, a chegada do Professor, Instrutor ou Monitor, sob
a Comando e Controle do Xerife da Turma;

IX - Ocupar-se durante as aulas, s6 com as atividades a elas pertencentes;

X - Desempenhar com corregéo, 0s servigos externos para os quais for designado;
X1 - Obedecer as ordens do Xerife da turma;

XI1 - Zelar pelo asseio e arrumagéo das dependéncias que Ihe forem destinadas;

XIII - Exercer o controle de seus pontos perdidos por falta, bem como, de suas

notas nas diversas verificagoes;

Paragrafo Unico - A frequéncia aos trabalhos escolares e extracurriculares é

obrigatdria.
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As transgressoes disciplinares sdo do tipo disciplinares e escolares e seguem 0s
regulamentos da Policia Militar de Alagoas (SITE DA PMAL). No artigo 95 do regimento

interno da PMAL, cita normas de disciplina para os alunos:
E vedado ao aluno:

| - Promover reunifes, sem o consentimento e o conhecimento prévio do Comando
da Unidade;

I - Comentar assuntos internos a quem nao compete soluciona-los;

Il - Permanecer, no horario de atividades escolares, vagando no interior do

estabelecimento;
IV - Ausentar-se da instrugdo, sem autorizagdo de quem de direito;

V - Dirigir-se ao Comando do Centro, sem observar o transito legal da hierarquia,

salvo, quando solicitada sua presenca;
VI - Transitar a paisana na Unidade, salvo quando autorizado.
O artigo 96 informa do xerife das turmas e no artigo 97 das suas atribuicdes:

| - Conduzir com antecedéncia a turma para o local de instrucdo, em condicdes de

apresenta-la ao instrutor;
Il - Manter a ordem e a disciplina em sala ou local de instrucdo;

Il - Manter a ordem e a disciplina em sala de aula, durante as horas de estudo ou

na espera do instrutor;
IV - Transmitir a quem estiver subordinado diretamente, as necessidades da turma;

V - Providenciar com antecedéncia, para que 0os meios auxiliares de instrug&o,
necessarios ao ensino, estejam em dia, hora e local designados pelos professores e

instrutores;

VI - Encarregar-se da distribuicdo de notas de aula, poligrafos e outros materiais

€ Meios necessarios;
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VIl - Comunicar ao seu Comandante imediato todas as alteracdes verificadas,

sejam pessoais ou material;
VIII - Zelar pela ordem e limpeza da sala de aula;

IX - Providenciar com antecedéncia o material necessario as aulas, para a

realizacdo de trabalhos e exames;

X - Manter sob sua responsabilidade o material da sala de aula ou local de

instrucdo;

Xl - Apontar as faltas de alunos ao professor ou instrutor para o respectivo

registro.

Disciplinadamente o aluno do curso de formacdo sera responsavel pela a
manutencdo de todas as dependéncias do CFAP, devendo zelar por todos os materiais
nela contidos; ndo poderdo utilizar celular no CFAP e o contato feito entre os alunos e
seus familiares, em caso de urgéncia, sera através do corpo de alunos (MANUAL DO
ALUNO CFP - 2016).

Os uniformes e trajes civis sdo utilizados em toda as instalacdes do CFAP,
inclusive na sala de aula, sendo permitido ao instrutor liberar os alunos a retirar a gandola
do fardamento quando necessario em sua instru¢do. A manutencao e limpeza do local de
instrucéo e dependéncias do CFAP serdo de responsabilidade dos alunos, devendo zelar
por todos os materiais contidos no local. A faxina sera determinada a partir de uma escala
previamente estabelecida, que designara os alunos responsaveis (MANUAL DO ALUNO
CFP - 2016).

4.3. Tipo de Avaliacao

A avaliagdo do rendimento da aprendizagem ¢é dita no artigo 100 e visa expressar

os valores quantitativos e qualitativos:
| - Verificagdo Imediata (V1)
Il - Verificagdo Corrente (VC)

I11 - Verificacdo de Estudo (VE)
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IV - Verificagdo Especial (VEsp)
V - Verificacao Final (VF)
VI - Verificacdo de Recuperacdo (VR)

Paragrafo Unico - Os processos VC, VE, VEsp, VF e VR séo utilizados para fins
classificatérios e sdo computados para o calculo da nota final do aluno (PORTARIA N°
50/95-CG SITE DA PMAL).

A Verificacdo Imediata (V1) é de exclusiva responsabilidade do professor ou
instrutor e visa, ao final da sessdo verificar se os objetivos especificos foram ou néo
atingidos pelos alunos; A Verificacao de Estudo (VE) avalia o processo do aluno em parte
da faixa do programa que, ao final, sera objeto de uma Verificacdo Corrente; A
Verificacdo Corrente (VC) avalia o progresso do aluno em certa faixa do programa. Em
principio, as VC serdo realizadas a cada 15 ou 20 horas/aulas; A Verificacdo Especial
(VEsp) tem por objetivo valorizar o trabalho do aluno ou de grupo de alunos, podendo
ser realizada em exercicios praticos, em manobras ou em estagio supervisionado; A
Verificacao final (VF) tem por objetivo avaliar a consecucdo dos objetivos da totalidade
dos assuntos ministrados em uma disciplina. A VF serd constituida de prova escrita,
pratica ou de execucdo, nao sendo incluidos percentuais relativos a trabalhos praticos; A
Verificacdo de Recuperacdo (VR) objetiva reavaliar a totalidade dos assuntos ministrados
em uma disciplina. A VR sera aplicada quando, ap6s a Verificacdo Final, o aluno ndo
atingir a nota minima de aprovacdo; neste caso, a nota da Verificacdo Final ndo sera
considerada, computando-se, para efeito da Média Final, a média das Verificacdes
Correntes e a nota da Verificacdo de Recuperacdo (PORTARIA N° 50/95-CG SITE DA
PMAL).

A média para aprovagdo em cada disciplina é 7,0 (sete). Nas disciplinas com carga
horéaria de até 20 horas-aula (H/A), deve ser feito somente uma VA, sendo permitido mais
verificacbes somente nas disciplinas com carga horéaria superior a 20 H/A. As VA podem
ser do tipo escrita, apresentacédo oral e execucado pratica. Os alunos que ndo alcangcarem a
média final igual ou superior a 7,0 na disciplina, obtiver conceito ‘inapto’ na disciplina
de saude fisica, ndo obtiver frequéncia minima estabelecida nas Normas Gerais de Ensino
(NGE), realizar de meios ilicitos ou ndo regulamentar na realizacao de qualquer processo

de verificacdo que seja comprovado por processo administrativo ou nao realizar a



51

verificagdo de segunda chamada no periodo de tempo previsto nas NGE, serdo
considerados reprovados (PORTARIA N° 50/95-CG SITE DA PMAL).

No manual do aluno essas verificacGes serdo seguidas de acordo com a carga

horéria das disciplinas como no tabela 4.2 abaixo:
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Tabela 4.2- Carga Horaria das Disciplinas

Carga horéria Quantidade Tipo
Todos o0s niveis A critério do docente VI E VESP
20 h/s 01 VERIFICACAO
FINAL
DE 30 até 59 h/s 02 01 verificacdo
corrente

De 60 até 79 h/s

Acima de 79 h/s

01 verificacdo
final

03 02 verificagOes
corrente

Verificacdo final

04 02 verificacOes
corrente

Verificacdo final

(Fonte: Manual do aluno CFP — 2016)
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4.4. Estrutura Curricular

Os cursos de formacdo e aperfeicoamento de pracas sao realizados conforme
cronograma, organizado ao longo do tempo, de acordo com a previsao de cargas das
organizacg0es curriculares de cada curso (MANUAL DO ALUNO CFP — 2016).

As disciplinas dos cursos de formacdo do CFAP séo classificadas em dois grupos:
1- Base comum

Fase do curso em que serdo ministradas as matérias de base, em sua maior parte

tedricas, servindo de alicerces para as matérias especificas a formacédo Policial Militar.
2- Base especificas (Modular)

Fase do curso em que serdo ministradas as matérias especificas a formacéo
Policial Militar. Sera constituida pelos mddulos, em sua maior parte praticos, que
constituem em areas técnicas de policiamento ostensivo especifico em que a Policia
Militar de Alagoas atua na prevencéo e repressao da violéncia para realizar a promogéo e
manutencdo da ordem publica (MANUAL DO ALUNO CFP - 2016).

As modalidades e disciplinas ministradas no curso de formacdo e

aperfeicoamento de pragas estdo relacionadas na tabela 4.3 abaixo:



MODALIDADE

Tabela 4.3- Estrutura Curricular

DISCIPLINA

C/H

54

EAD

MODALIDADE

PRESENCIAL

POLICIA COMUNITARIA

CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS

GERENCIAMENTO DE CRISES

CONDUTOR DE VIATURAS
POLICIAIS

DISCIPLINA

ABORADAGEM
SOCIOPSSICOLOGICA DA
VIOLENCIA E DO CRIME

HITORIA DA PMAL

NORMAS E REGULAMENTOS
INSSTITUCIONAIS

45

60

60

66

C/H

20

20

45

CONTINUA



MODALIDADE

FUNADAMENTOS DO DIREITO
MILITAR

FUNDAMENTOS JURIDICOS DA
ATIVIDADE POLICIAL

TELECOMUNICAGOES PM

DOCUMENTAGCAOQ TECNICA

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS
(LIBRAS)

RELAGOES HUMANAS E
INTERPESSOAIS

DISCIPLINA

TREINAMENTO FiSICO
MILITAR

ORDEM UNIDA

POLICIAMENTO OSTENSIVO
GERAL

CONTINUACAO

30

60

20

30

20

20

C/H

60

60

100

CONTINUA

55



MODALIDADE

COMPLEMENTAR

ARMAMENTO, MUNIGAO E
TIRO

PRESERVAGAO DE LOCAL DE
CRIME

USO DIFERENCIADO DA FORCA

BP-60

DEFESA PESSOAL

TECNICAS EM BAIXA
LUMINOSIDADE

AGENTE DE TRANSITO

DISCIPLINA

SEMINARIOS, PALESTRAS E
VISITAS

ESTAGIO SUPERVISIONADO

CARGA HORARIA
TOTAL

(Fonte: Manual do aluno — CFP 2016)

CONTINUACAO

100

30

40

40

30

24

C/H

30

120

1190
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As matérias didaticas sdo divididas em: Essenciais (materiais impressos, guias de
estudos, cadernos de exercicios, unidades didaticas, textos, livros, materiais instrumentais
em aulas praticas, seja pela a observagoes individuais domesticas a partir de elementos
da propria realidade do aluno); e complementares (materiais audiovisuais, cd’s de audio,
video, transmissbes de programas por televisdo, suporte informéatico, CD-ROM,
videoconferéncia e internet) (MANUAL DO ALUNO CFP - 2016).

Dessa forma, o aprendizado do aluno em sua constru¢do como agente da ordem
publica consegue trazer o conhecimento através desse ensino, crie condi¢des para agir e

discernir o carater do policial como cidaddo mentalmente e fisicamente qualificado.

Percebe-se que este tipo de estudo consegue trazer uma caracteristica e conduta
do Policial Militar qualificado para exercer sua funcdo com ética, moral e empatia e com

melhores condi¢cfes para atender os anseios da sociedade.



58

5. ANALISE DOS DADOS

Nas analises dos resultados os temas abordados na pesquisa foram separados por
categorias, (habilidades e conhecimentos, aplicacdo pratica do treinamento e percepc¢édo
sobre o servico policial militar), e posteriormente relacionados com as falas das
entrevistadas, para que fosse possivel compreender o que elas relataram, com o propdsito

de alcancar os objetivos desse estudo.

A fim de facilitar as analises e compreensao deste estudo, os conceitos abordados

nas entrevistas foram separados por categorias:

A primeira categoria descreve sobre as habilidades e os conhecimentos adquiridos

para as atividades policiais no curso de formacéo e aperfeicoamento de pragas.

A segunda categoria fala sobre a aplicacdo préatica do treinamento ap6s o término

do curso e se essas habilidades foram colocadas em préticas.

E a terceira s@o perguntas pessoais, onde o entrevistado dar sua opinido sobre o

curso e a funcdo de ser policial militar.

Antes desses conceitos, os entrevistados foram identificados a partir do seu

género, escolaridade e faixa etaria para podermos avaliar melhor suas repostas.

Os gréficos mostram as caracteristicas dos respondentes:
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Gréfico 5.1- Percentual de Identificacdo por Género dos colaboradores.

Identificacao de Género

B Masculino

B Feminlno

Fonte: Pesquisa 2017

No grafico 5.1, 29% dos soldados formados na turma de 2016 pesquisados sdo do
sexo feminino. J& 71% dos soldados formados em 2016 pesquisados sdo do sexo
Masculino. Esse dado é importante, por que até o ano de 1990 ndo existia policiais
femininas na corporagdo da Policia militar. A partir desse ano foram incorporadas ao

quadro e hoje ja tem um percentual simbdlico no érgdo governamental.
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Grafico 5.2- Percentual de Identificacédo da faixa etéaria.

Faixa Etdria

m18/25
m 26/35

Fonte: Pesquisa 2017

O gréfico 5.2 mostra o percentual da faixa etaria dos soldados formados em 2016,
pesquisados. J& que para incorporar na Policia militar de Alagoas a faixa etaria é dos 18
aos 30 anos de idade no dia da publicacao da aprovacéo no concurso publico. Como esses
soldados ficaram esperando por 3 anos para serem chamados para o curso de formacéo,
alguns passaram da idade limite. Entdo no grafico 5.2, o percentual de soldados formados

entre 18 e 25 anos é 46% e entre 26 e 35 anos, o percentual é de 54%.
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Gréfico 5.3- Percentual de Identificacdo da Escolaridade.

Escolaridade

B Ensino médio
H Ensino superior incompleto

M Ensino superior completo

Fonte: Pesquisa 2017

O grafico 5.3, mostra o percentual de escolaridade dos soldados formados em
2016, onde, 18% dos pesquisados tem o ensino médio completo, 14% tem o ensino
superior incompleto e 68% tem o ensino superior completo. Com esse estudo, percebe-se
que os candidatos hoje tem uma escolaridade maior e isso afeta na qualidade do servigo
e do atendimento a sociedade.
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5.1 Categoria 1: Habilidades e Conhecimentos Adquiridos no

Curso de Formacao

Nas ultimas décadas, as empresas mais competitivas aprenderam a identificar e
explorar os ambientes, interno e externo, que as cercam, aproveitando suas forcas e
oportunidades e eliminando ou controlando suas fraquezas e ameacas contra seu Sucesso.
Percebeu-se que esta evolucdo somente foi possivel, mediante a constante atualizacédo e
a aprendizagem de temas como gestdo por processos, tecnologia virtual, entre outros
(CHIAVENATO, 2004).

Davenport e Prusak (2003, pag. 6) indicaram que “o conhecimento ¢ uma mistura
fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e insight
experimentado (clareza no intelecto do individuo), a qual proporciona uma estrutura para

a avaliacdo e incorporacao de novas experiéncias e informagoes”.

Diante dessa afirmacao foi perguntado aos entrevistados se o curso de formacéo
da Policia militar de Alagoas garante a capacitacdo dos alunos para o dia a dia do servico
de agente de seguranga. 78% dos entrevistados disseram sim, que o curso habilita para o

dia a dia do servico de agente de seguranca.

Foi observado em Marras (2009) “o treinamento corresponde a um processo de
assimilacdo da cultura em curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar conhecimentos,
habilidades ou atitudes relacionadas diretamente a execucdo de tarefas ou a sua
otimizagdo no trabalho”. Assim identifica-se que o curso garante a capacitacdo atraves

das habilidades, valores e conhecimentos adquiridos nas disciplinas no decorrer do curso.

Sobre a pergunta disciplina e a hierarquia foram determinantes para obter o
profissionalismo e a exceléncia no ensino, 85% dos participantes do questionario

afirmaram que a disciplina e a hierarquia foram determinantes na exceléncia do ensino.

Segundo Thomazi (2008) a hierarquia e disciplina militares sdo principios
constitucionais que constituem a base das organiza¢Ges militares, condensando valores
como o respeito a dignidade da pessoa humana, o patriotismo, 0 civismo, 0
profissionalismo, a lealdade, a constancia, a verdade, a honra, a honestidade e a coragem.
Tais principios pretendem dar m&xima eficécia as instituicdes militares, conferindo-lhes

poder e controle sobre seus integrantes, que pela fungdo que desempenham sempre tém a
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arma ao seu alcance. Ainda Krock (2008) afirma que os principios da disciplina e
hierarquia no meio militar tem a finalidade social destinada & manutencéo da ordem e da
paz no espaco social. Os agentes de seguranca recorrem para esses valores para resolver
os conflitos atuais da populacdo e tornam esse poder como algo para oprimir a sociedade.
No curso, os soldados alunos conseguem discernir o que é hierarquia e disciplina e a
forma de poder utilizar esses fatores a favor da sociedade e do agente disciplinador,

através de estudos de caso e da propria vivéncia dos instrutores da corporacao.

Chiavenato (2010) afirma que a disciplina é uma condicdo em que as pessoas
conduzem a si préprias de acordo com as regras e procedimentos de um comportamento
aceitavel pela organiza¢do. Como a Policia militar € uma instituicdo que precisa seguir
um regimento para poder impor comportamentos absolutamente afinados aos imperativos
da autoridade, do servico e dos deveres militares, se torna uma disciplina qualificada, ja
que a organizacédo civil ndo tem esse tipo de deveres militares que podem ser punidos
pelo o regimento préprio da policia militar, entdo o curso o qualifica para os agentes terem

essa hierarquia e disciplina para efetuarem o seu trabalho com eficiéncia.

A pergunta sobre o treinamento capacita os alunos a seguir uma ética e moral para
nas situacdes advindas do servico com a populacdo, 93% dos soldados entrevistados
informaram que o treinamento capacita a seguir uma ética e moral e 7% disseram que

nao.

Segundo Coelho (2007), a Filosofia distingue entre ética e moral. Etica tem a ver
com o bom: € o conjunto de valores que apontam qual é a vida boa na concepc¢do de um
individuo ou de uma comunidade. Moral tem a ver com o justo: € o conjunto de regras

que fixam condicdes equitativas de convivéncia com respeito e liberdade.

Baez (2016), cita que a finalidade da ética e da moral € muito semelhante: ambas
contribuem para estabelecer as bases que guiam a conduta do homem e ensinam a melhor
forma de agir e de se comportar dentro de uma sociedade. Passos (2004) cita que a moral
enquanto norma de conduta, explica as situacdes particulares e cotidianas. Ja a ética,

destituida de papel normatizador, torna-se examinadora da moral.

Baseando nessas definicGes Neto (2007) conceitua a ética policial militar como a
observancia das regras e principios que regem a conduta humana do policial, do ponto de

vista moral e profissional. Esta ética policial deve reunir valores uteis e l6gicos e valores
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espirituais superiores, destinados a elevar a profissdo policial-militar & condicdo da

missao.

A moral e a ética estdo presentes nas profissdes e com o militarismo ndo pode ser
diferente. A formacdo profissional do militar estd comprometida com valores que
dignificam e respeitam as pessoas em suas diferencas e potencialidades (SOARES, 2015).
Os principios éticos e morais que formam a consciéncia e, espera-se o agir do policial
militar no enfrentamento do trabalho diario, modos que atendam os anseios da funcao

social e o respeito ao ser humano.

O policial militar, no exercicio de sua profissdo, carrega consigo uma
responsabilidade grandiosa, pois seus atos sdo capazes de deixar marcas — fisicas ou
psicoldgicas — que perduram na vida das pessoas. Ao desferir um soco, ao tratar qualquer
individuo de forma humilhante, fazendo-se valer de sua autoridade, o miliciano expde
n&o so a confianca que a sociedade deposita nele, mas a de toda a corporagdo (ARAUJO,
2012).

E necessario que a instituicdo trabalhe os principios morais e éticos com bastante
énfase nos cursos de formacdo. A importancia destes valores vai além dos conhecimentos

tedricos e técnicos a serem utilizados pelos policiais.

Sobre as disciplinas estudadas para o desempenho da funcéo se foram suficientes
para a aplicagéo correta nas atividades do posto de agente de seguranca, 61% informaram
que as disciplinas foram suficientes e 38% disseram que néo foi suficiente as disciplinas

para o desempenho do servigo como agente de seguranca.

A disciplina ainda pode significar as matérias que sao ensinadas para os alunos,
normalmente referente aos diferentes campos do conhecimento humano e especificos de
um determinado assunto. (SITE SIGNIFICADOS, 2017).

Segundo Doroteu (2017) A formacgdo dos agentes de Seguranca Publica € o
processo crucial para a melhoria dos padrdes de atuagédo, pois se espera que com uma
formacéo robusta e consolidada se minimize os erros e abusos. Atualmente existe um
consenso da necessidade de um trabalho intenso de repercussdo nacional para a
qualificagdo da formacdo em Seguranca Publica, a qual aperfeicoa 0 compromisso com a
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educacdo e a cidadania, buscando permanentemente, 0s progressos cientificos e o

conhecimento acumulado.

O treinamento pressupde uma relacdo de instrucdo e aprendizagem. Instrugéo é o
ensino organizado de certa tarefa ou atividade ou trabalho, aprendizagem € a incorporagéo
do que foi instruido ao comportamento do individuo. Portanto, aprender é modificar

0 comportamento em dire¢do ao que foi instruido.

Araujo (2008) afirma que o treinamento policial deve conter aspectos relacionados
aos fatos ocorridos no cotidiano policial, aspectos que servem como exemplos quando da
realizacdo do servico operacional, facilitando aos policiais a atuagdo quando em
intervengdes em ocorréncias de natureza semelhante. O treinamento tem por finalidade
dar conhecimento, habilidade e atitude ao policial para trabalhar obedecendo aos

preceitos legais, respeitando os direitos dos cidaddos, evitando crimes e salvando vidas.

De acordo com a resposta dada pelos os pesquisados e baseando nas teorias sobre
as disciplinas de ensino e o efeito que ela proporciona no treinamento policial, deve ter o
objetivo de incentivar ao policial militar a se desenvolver, a buscar o aprimoramento a
cada dia. J& que teve um percentual alto de que as disciplinas ndo proporciona uma
aplicacdo correta da funcdo policial, cabe o profissional de treinamento por sua vez,
devera conscientizar os policiais da importancia do autodesenvolvimento e da busca

constante do aprendizado continuo.

Sobre o dinamismo do curso e se facilitou o entendimento para a funcdo de
soldado, 78% afirmaram que o dinamismo facilitou o entendimento para a funcéo de
soldado e 22% afirmaram que o curso néo teve o dinamismo suficiente para entendimento

da funcéo de soldado.

Oliveira (2003) diz que aprender é um processo interno, porque ocorre quando
cada um constr6i em sua mente um conhecimento, integrando a verdade aprendida no seu
repertorio, dando-Ihe sentido & luz de sua vivéncia. E mais do que apenas decorar ou ter
habilidades de aplicar o que foi visto, € passar pela ideia de um aprendizado bem-

sucedido.

Faci e Silva (2005) considera estratégias de ensino como o conjunto de a¢des que

se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um objetivo. No caso de


http://solides.com.br/crie-sua-conta/?origem=rhportal
http://solides.com.br/crie-sua-conta/?origem=rhportal

66

métodos de ensino, é o caminho adotado pelo professor, com o objetivo de transmitir
determinados conhecimentos, verificando, por meios préprios, como esses

conhecimentos foram efetivamente absorvidos pelos alunos.

Kraemer (2005, p.66) afirma que “hoje, o ensino-aprendizagem deve ser
idealizado, planejado e é indispensavel que seja efetivado por meio do desenvolvimento
das competéncias e das habilidades de todos os envolvidos no processo: professores e
alunos”. Essa teoria demonstra como ¢ importante idealizar e planejar e conseguir
envolver todos que estdo envolvidos no curso. Esse ensino aprendizagem foi
caracteristica do curso de formacéo e aperfeicoamento de pracas, criando um dinamismo
que faz com que os soldados alunos conseguissem assimilar melhor o contetdo passado

e assim construisse o perfil de agente de seguranca.
5.2 Categoria 2: Aplicacdo Pratica do Treinamento

Para Chiavenato (2010), o treinamento é uma forma de educacéo e deve utilizar
0s principios da teoria da aprendizagem, tanto no desenho como na implementacéo de

programa formais e informais de treinamento.

Oliveira e Cruz (2013), o treinamento possui algumas etapas, sendo elas, as
necessidades a satisfazer, o desenho do treinamento, a conducdao do treinamento e a Ultima

etapa que consiste na avaliacdo dos resultados obtidos ap6s a aplicacdo do treinamento.

No curso de formacao de soldados, segundo Macineiro e Dalri (2001), a aplicacéo
da aprendizagem no treinamento militar é adotada a construcdo ativa do conhecimento,
em que o professor, por meio da mediacdo intencional do processo de ensino
aprendizagem, cria as condigdes para que o aluno aproprie-se do conhecimento e opere
fisica, mental e emocionalmente sobre o objeto do conhecimento, tendo como direcéo a
ser tomada nas diversas disciplinas a que evidencie o carater do policial como cidadéo

qualificado.

A partir desse contexto, a analise dessa secdo sera verificada se o treinamento
militar teve a prética de ensino eficaz, criando as condi¢Ges necessarias para a construgdo

do perfil militar nos alunos.
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Sobre as ferramentas possiveis para obter a capacitagdo para ser agente de
seguranga, 71% disseram que 0 curso teve as ferramentas para a capacitagédo e 29%
disseram que 0 curso ndo teve as ferramentas possiveis para capacitar o agente de

seguranca.

Para Pacheco (2015), O treinamento e o desenvolvimento proporcionam ao
profissional aprender, captar informacdes, adquirir novos conhecimentos, aprimorar
habilidades, atitudes. Ainda Pacheco (2015) cita que o desenvolvimento profissional
realizado através de atividades vivenciais abrange diferentes niveis de aprendizagem
como, informagdo, compreensdo intelectual, percepcfes e sentimentos, habilidade e
atitudes. Estas caracteristicas diferenciam o treinamento vivencial do tradicional. Para os
profissionais, este tipo de capacitacdo representa um crescimento pessoal que contribuira

significativamente para a sua carreira.

No curso de formacdo, os soldados obtiveram as ferramentas necessarias para a
conclusdo com eficacia do treinamento como armas para manuseios, Datashow,
emuladores de direcdo defensiva e sala de defesa pessoal. Os instrutores traziam sempre
situacOes reais para poderem fazer estudos de caso na sala de aula, afim de buscar o
desenvolvimento do aluno a resolver aquela questdo de forma mais eficaz. Diante disso
foi possivel perceber que o aluno teve as ferramentas que proporcionaram aprender,
captar informacoes, adquirir conhecimentos, habilidades e atitudes como Pacheco (2015)

citou acima.

Sobre a obtencdo das habilidades e conhecimentos possiveis para aplicar na
atividade profissional de agente de seguranca, 89% dos soldados afirmaram que
obtiveram as habilidades e conhecimento para aplicar na atividade profissional e 11%
afirmaram que ndo obtiveram as habilidades e conhecimentos para aplicar na atividade

profissional.

Chiavenato (2010), afirma que os processos de desenvolvimento de pessoas estdo
intimamente ligados com a educacgdo, ou seja, ha uma necessidade de o ser humano

exteriorizar suas potencialidades inatas ou adquiridas por meio da formagao.

Ja Robbins (2002) comenta que o treinamento deve incentivar ao funcionario a se

autodesenvolver, a buscar o seu proprio meio de reciclagem.
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O treinamento est4 muito associado ao conhecimento, que passa a ser 0 recurso
mais importante e fundamental para o prover do desenvolvimento. Com essa observagéo,
percebe-se que os alunos, agora soldados obtiveram as habilidades e conhecimentos
(técnicas de defesa, de manipulacdo de armas, direcdo defensiva, direitos e deveres e
gerenciamento de conflitos) possiveis para aplicar na atividade profissional de agente de

seguranga.

Sobre o curso proporcionou maneiras de agir com a populacdo, ajudando a
entender os conflitos e buscando aprimoramento para atender 0s anseios sobre seguranca
e sociedade, 100% dos soldados responderam que 0 curso proporcionou maneiras de agir
com a populagéo, ajudando a entender os conflitos e buscando o aprimoramento para

atender os anseios sobre seguranca da sociedade.

Rodrigues (2010) diz que o desenho organizacional da Policia militar parte de
pressupostos austeros, o0 que impede a instituicdo de elaborar uma visdo necessaria de
inovacdo institucional. E importante observar que o desenvolvimento de uma nova cultura
militar deve passar por um realinhamento de conduta que pode depender intensamente da

capacidade de adaptacdo que a corporacao tem.

Rodrigues (2010) ainda cita que a preparacgdo do policial militar implica, também,
em discutir os valores éticos, as crencas e a cultura da organizacdo. Além disso, €
necessario gerar no policial militar um processo assistido e orientado de treinamento e de
reciclagem, para sua qualificacdo, estimulando-o a pensar no fazer, com vistas a

dignificacdo e humanizacéo de seu trabalho.

O policial militar deve integrar sua pratica a um contexto social ampliado no qual
sua funcdo deve estar em interrelagdo com o meio. Seu desenvolvimento pessoal deve
fazé-lo ter capacidade de julgamento e decisdo, principalmente quando em situagdes
graves ou de extremo perigo, em que sua vida, ou a de outrem, sofram risco de morte
(RODRIGUES 2010).

A analise das condicOes que passam na sociedade contemporanea (caracterizada
pela elevacdo das disparidades sociais, resultando na presenga de sucessivos conflitos)
mostrou que é indispensavel que a formacdo do policial militar se fundamente em

principios éticos capazes de responder as condi¢des materiais. E com isso que o curso de
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formagdo mostrou ser eficiente no quesito de passar esses conflitos da sociedade e a
entender esses anseios sobre seguranca da sociedade para os alunos soldados.

Foi questionado aos soldados se 0 seu comportamento mudou depois que se
formou no curso da Policia militar, 89% informaram que o seu comportamento mudou
depois que seu formou no curso da Policia militar e 11% informaram que o seu

comportamento ndo mudou depois que se formou no curso da Policia militar.

Para Sandes (2007), as instituicdes policiais militares sdo regidas por dois
fundamentos basicos: hierarquia e disciplina, disseminados por meio de valores internos
que se iniciam a partir da formacéo do militar nas escolas e se avoluma no cotidiano do
trabalho.

Rodrigues (2010) cita que a ideologia militar imputa ao policial a ideia de poder,
de autoridade, da justica, estando pronto para atuar, ora em defesa, ora reprimindo aqueles
que se comportam de modo desviante, aplicando a penalidade de restricdo da liberdade,
no instante em que restringe a conduta do infrator, assumindo o modelo dominante de
sociedade, criando divisdo de trabalho em um mecanismo onde a ideologia leva o sujeito

a reconhecer seu lugar no contexto social através da sujeicao.

No ambito da ética, Rodrigues (2010) fala que a ética € uma caracteristica inerente
atoda acdo humana e, por esta razdo, € um elemento vital na producao da realidade social.
Todo homem possui um senso ético que orienta e julga suas a¢des, sendo, portanto, uma
espécie de consciéncia moral que esta constantemente avaliando e refletindo as suas acfes

para saber se sdo boas ou mas, certas ou erradas, justas ou injustas.

Na formagdo do policial militar, a tolerncia alcanga sua essencialidade em
direcdo a compreensdo da complexidade do pensamento humano e da habilidade de
perceber 0 que esta por tras das acBes humanas. O Policial militar sai do curso com o
pensamento bem definido sobre o que é ser ético e como aplicar essa ética a favor da
sociedade. Por isso que o seu pensamento depois do curso € de impor poder, autoridade,
mas tudo com relagdo com a justica, disseminando o que é certo através da ética adquirida

no curso de formacao de pragas.
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5.3 Categoria 3: Percepcao sobre o servico Policial Militar

Nesta ultima categoria, serdo apresentadas as respostas dos soldados formados
sobre as criticas, elogios e melhorias sobre o curso e a atividade policial que séo

importantes para o desempenho da sua fungédo de agente de seguranca da sociedade.

Quando citado se o curso valorizou pessoalmente os alunos em questéo da fungéo
que exercerdo na populagédo, 68% disseram que o curso valorizou os alunos na questdo da
funcdo que exercerdo na populacdo. Ja 32% disseram que o curso ndo valorizou

pessoalmente os alunos em questdo da funcdo que exercerdo na populacéo.

Correia (2012), diz que o reconhecimento e a valorizacdo pela qualificacdo e
competéncia do colaborador integram, de forma fundamental, o processo de motivacao e
crescimento de uma equipe. Sabe-se que motivacdo é uma forca interna e pessoal, porém

é 16gico e evidente que tais praticas impulsionam e incentivam a a¢do desta forca.

Padilha (2010), cita que Dignidade, Realizagcdo, Reconhecimento, Seguranca,
Perspectivas promissoras sdo as cinco condi¢des fundamentais e os principais indicadores
da verdadeira valorizacdo profissional. Através das pesquisas informada na
regulamentacdo e nas respostas dos entrevistados, essas cinco condi¢des foram bem
trabalhadas com os alunos soldados no curso de formacdo, para eles saberem que o seu
trabalho estava sendo valorizado a cada momento e que quando eles fossem trabalhar na
rua, essas condicGes levariam eles para a sua valorizacdo profissional baseados nos
conceitos morais, auxiliando a sociedade em buscar solug¢des para os conflitos do dia a
dia. Reconhecer o trabalho desenvolvido pelo policial militar € um objetivo que deve ser

constantemente perseguido.

Sobre a gestdo do curso se foi eficaz e eficiente para 0 andamento do curso, 86%
dos soldados formados responderam que a gestdo do curso foi eficaz e eficiente para o
andamento do curso e 14% disseram que a gestdo do curso nao foi eficaz e eficiente para

0 andamento do curso.

Como j& foi dito no trabalho por Gil (2007) Gestéo de Pessoas € a funcdo gerencial
que objetiva o relacionamento entre as pessoas que atuam nas empresas em busca dos
objetivos das organizacgdes e dos individuos; e por CHIAVENATO (2000), A definigédo
de administracdo de Recursos Humanos ou Gestdo de Pessoas é a juncdo de atitudes e
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métodos, técnicas e praticas pré-definidas, intencionando gerenciar os comportamentos

internos e potencializar o recurso humano nas empresas.

Quando se fala sobre Gestdo escolar, podemos citar:

“A formagdo do aluno deve ter como alvo principal a aquisi¢do de conhecimentos basicos, a
preparacdo cientifica e a capacidade de utilizar as diferentes tecnologias relativas as areas de atuacao”.

(Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio, 1999).

Para Nelson (2010), O conceito de Gestdo Escolar € relativamente recente e de
extrema importancia, na medida em que deseja uma escola que atenda as atuais exigéncias
da vida social: formar cidadaos criticos, oferecendo, ainda, a possibilidade de apreenséo
de competéncias e habilidades necessarias e facilitadoras da insercdo social. Isto permite
pensar gestdo no sentido de uma articulagdo consciente entre acfes que se realizam no

cotidiano da instituicdo escolar e o seu significado politico e social.

Libaneo (2005), fala que sdo quatro as funcdes constitutivas desse sistema:
planejamento, organizacgéo, direcdo e avaliacdo. A repercussdo deste instrumento de agédo
gestora incidird na qualidade do ensino, nos indices que demonstrardo o perfil geral da
escola e, por outro lado, dara suporte aos reparos e consertos de possiveis contratempos

detectados durante o processo.

Segundo entrevistados, o curso de formacdo e aperfeicoamento de pracas eram
assistidos por duas pedagogas que definiam todo o horario das disciplinas e contratacdo
dos professores e instrutores das aulas. Qualquer problema, a respeito de aulas atrasadas
ou falta do professor ou instrutor, eram tratadas com essas pedagogas. Ja na parte de
estrutura organizacional eram tratadas com os oficiais do corpo de alunos. Entdo fica claro

que o curso ele foi eficaz e eficiente quando nesse suporte para o andamento do curso.

As proximas perguntas como sdo opinides criticas e elogios, se teve varias
respostas relevantes para a compreensdo e o proposito de alcancar os objetivos desse
estudo. Os soldados formados no curso de formacdo e aperfeicoamento de pracgas
entrevistados ndo foram identificados por questdes éticas. Foram selecionados as
respostas melhores para compor o texto do trabalho. Os soldados serédo identificados nas
respostas como soldado 01 e se tiver mais de uma resposta, como soldado 02; soldado
03 e respectivamente. As respostas que definiam opinides, elogios ou criticas, foram

selecionadas para compor esse estudo.
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Foi questionado se a cultura organizacional da Policia militar influéncia positiva
ou negativamente na comunicacdo com a populagdo, a maioria afirmou que a cultura
organizacional da Policia militar influencia positivamente a comunicacdo com a

populacéo. O soldado 01 disse o seguinte:
“Positivamente, pelo o fato do respeito existente nessa cultura”
Ja o soldado 02 afirmou:

“A cultura policial militar é um facilitador para a compreensdo da comunica¢do com a populacdo”

A partir do ingresso na corporacao, o policial militar aprende e coloca em prética
a obediéncia a hierarquia e a disciplina, tidas como referencial para estabelecer a
convivéncia no espaco institucional e, assim, o sujeito € moldado conforme os valores
inerentes a vida militar. De acordo com Krock (2008) os valores e principios que regem
a conduta do policial militar se apoiam no espirito de corpo, a fé na missdo, o amor a
profissdo e ao aperfeicoamento técnico na atividade-fim de manutencdo da ordem

publica.

Rodrigues (2010) informa que a cultura organizacional deve ser administrada
considerando seus aspectos internos e externos a organizacdo, de modo que as
manifestacOes da cultura nos valores, crengas e normas que as organizagdes deliberam
para suas relacdes de producdo podem resultar em niveis consideraveis na producao. 1sso
demonstra que a cultura organizacional segue uma direcdo espelhado nos aspectos
externos e internos, assegurando a hierarquia militar como um alicerce para fazer essa

ligagéo da Policia com a sociedade.

O soldado 03 respondeu da seguinte forma:

“Influéncia nos dois termos, por que positivamente ela é recebida de acordo como atua, mas
negativamente quando a populagédo reclama dela ser truculenta e de usar da violéncia por ter autoridade”.

Isso mostra como ainda a policia militar tem que trabalhar nesse estigma de que o
policial ndo é amigo da populacdo. Isso influencia muito na atuacdo do agente de
seguranga no Seu Servico na rua, ja que ele pode achar que a sociedade esta contra ele.
Assim, o0 curso proporcionou discussdes através da disciplina de policia comunitaria e
outras formas dos sodados serem atuantes como aplicadores da lei e a0 mesmo tempo
terem a ponte do agente de seguranga com a populacdo, procurando a melhor opcao para

resolver os conflitos da sociedade.
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Sobre a sua percepgdo sobre a policia militar, os soldados formados no curso
informaram uma percepcao positiva e até critica sobre a instituicdo militar. O soldado 01
disse o seguinte:

“Instituicdo dedicada com a seguranca da sociedade e que preza pelo bem comum de todos os
cidaddos”

O soldado 02 respondeu o seguinte:
“A policia militar é essencial para a manutengdo da ordem putiblica”

De acordo com a fala do soldado 2, relata que o profissional que esta se formando
nessa instituicdo esta emprenhado em ajudar a corporacdo e a sociedade nos seus

problemas e conflitos do dia-a-dia.

O soldado 03 afirmou que:

“Antes de entrar na policia militar tinha uma Vvisdo negativa da policia. No entanto, atualmente
passei a entender o trabalho, bem como as dificuldades enfrentadas e cheguei a conclusdo de que a policia
militar busca proteger a sociedade, mesmo que dentro de suas limitacGes).

Para Althusser (2001), a policia militar é caracterizada como um aparelho
repressor do Estado, pois é capaz de inibir a contestacdo dos grupos insatisfeitos com as
acOes do Estado como também mantém a ordem por meios da forca, da violéncia ou

também da intimidagdo.

Para Rodrigues (2010) deve-se discutir a superagdo do modelo militarista como
referencial de acdo da Policia Militar para, que ela venha responder as expectativas da
sociedade, em especial no &mbito do Estado democrético de Direito, e avancar em direcéo
a uma pratica de preservacdo da ordem e da seguranga, por meio de acGes preventivas,

voltada ao respeito e a garantia da cidadania.

O modelo militarista € um embargo para que a sociedade consiga ver a Policia
militar como uma aliada para o combate e preservacdo da ordem e seguranga, garantindo
os direitos da populacdo. E nesse aspecto que o curso de formago busca mostrar que o
trabalho da Policia militar expressa valores capazes de se construir uma acdo voltada a
mediacdo de conflitos e a0 mesmo tempo uma atitude cidada, em superacdo ao carater

meramente de contenc¢do dos maus cidadaos.
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Sobre como o soldado acha que a sociedade ver a Policia militar, os agentes se
dividiram nas respostas negativas e positivas. O soldado 01 disse o seguinte:

“A maioria das pessoas gostam e aprovam a atuacdo da Policia na rua. Mas outros olham com
desconfianca. Com a formagdo adequada dos seus agentes, eles possam pelo o tempo mudar esse olhar”.

Ja o soldado 02 disse o seguinte:
“Maioria admira, tem respeito e valoriza o trabalho realizado”.

A fala do soldado 02 demonstra como os soldados formados que estdo saindo da
vida civil para o militar tem esse contraste da policia x sociedade. Com sua formacao
pode mudar esse pensamento junto com a populacéo. O soldado 03 respondeu da seguinte
forma:

“Ver de forma injusta que s6 reconhece quando precisa da PM. Ver a PM sobre o olhar de criticas
e como ela era ha um tempo atras, mas que essa formagao tudo esta diferente”

Vé-se que os soldados enxergam de forma injusta que uma parcela da sociedade
julgue a Policia como um 6rgdo que s6 faz abusar do poder que tem para massacrar a
populacdo com agressividade e sem raciocinio de atuar para solucionar os problemas
inseridos no cotidiano da sociedade. Marques (2017) diz que parece ser tradicdo
enraizada do povo em generalizar que a Policia € ineficiente, corrupta e corruptivel, que
todo Policial é ignorante, arbitrario e irresponsavel, quando na verdade, de uma maneira
geral, tais entendimentos ndo passam de pensamentos il6gicos, egocéntricos e insensatos,
pois a Policia também evoluiu com o tempo, ndo estagnou como continuam em teimar

com tais concepcdes retrogradas.

Ainda Marques (2017) cita que € preciso que ndo se confundam os atos legais
praticados pela Policia com 0s seus excessos, para 0 proprio bem da Instituicdo e da
sociedade. A ardua luta para preservar a ordem publica e a incolumidade das pessoas e
do patrimdnio, bem como a atribui¢cdo de auxiliar a Justica, estando atenta aos seus
proprios atos para evitar consequéncias desagradaveis séo, portanto, algumas das regras

basicas a serem observadas pela Policia cidada.

Rodrigues (2010) cita que a agéo do Policia militar é percebida pela sociedade a
partir de seus efeitos, logo o agir esta relacionado a valores e principios que prevalecem
dentro da corporagdo militar. Assim, quando o policial age de forma arbitraria é porque
dentro dos quartéis essa pratica faz parte do cotidiano, da cultura institucional. Refletir

sobre a formacéo do policial militar frente as novas perspectivas que se apresentam na



75

sociedade é pertinente no sentido de avancar na interagdo da instituicdo policial no
contexto complexo das relacGes sociais.

A formacao dos soldados teve em sua esséncia capacitar os alunos soldados para
a manutencdo da ordem publica, mas sem esquecer de proporcionar a esses alunos a
certeza de ajudar a populacdo com seus anseios e problemas em questdo de seguranca
publica. Atraves de disciplinas que abordaram a questdo dos direitos humanos como peca
fundamental para compreender e ajudar a sociedade no seu dia a dia, os soldados
formados puderam entender essa complexidade e atuar de forma coerente e ética no seu
servico de rua. Nessa categoria foi possivel perceber que os soldados formados no curso
de formacdo e aperfeicoamento tem sua posi¢do firme que o trabalho da policia é
importante para a manutencdo da ordem e que 0 curso proporcionou o discernimento
eficaz para que eles como agentes de seguranca aplicassem as leis de acordo com a ética
e os direitos humanos para futuramente a sociedade mudar a percepcdo de que a policia
é inimiga da populagéo e que abusa do poder que tem para intimidar e ser corrupta.
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6. CURSO DE FORMACAO DE PRACAS EFICIENTE OU NAO
NA VIDA PROFISSIONAL: SINTESE

Nesta parte do trabalho sera sintetizado o que foi analisado nas trés categorias em
estudo, (Habilidades e conhecimentos, aplicacdo pratica do treinamento e percepcdo
sobre o0 servigo policial militar), com o propdsito de reunir essas informacdes a fim de

compreender o que foi encontrado nas analises.

Quanto as habilidades e conhecimentos adquiridos no curso de formacao pelos os
soldados alunos, os entrevistados afirmaram que o curso garante a capacitacdo do agente
para o dia a dia do servico militar e que a disciplina e hierarquia sdo determinantes para

obter o profissionalismo e a exceléncia do curso.

Como Chiavenato (2010) afirma que a disciplina é uma condi¢do em que as
pessoas conduzem a si proprias de acordo com as regras e procedimentos de um
comportamento aceitavel pela organizacéo, a Policia militar sabe bem aplicar a disciplina
em favor da eficiéncia do servico, impondo comportamentos absolutamente afinados, do
servigo e deveres militares, qualificando os seus agentes para terem essa hierarquia e

disciplina para efetuar o seu trabalho com eficiéncia.

A ética e moral também foram um ponto relevante onde os entrevistados
afirmaram que o treinamento capacita os alunos para ter esses valores e aplicar no servico
militar contribuindo para estabelecer as bases que guiam a conduta do policial em

situacOes extremas, onde ele vai ter que resolver a situagdo com bom senso.

J& no &mbito da aplicagdo do treinamento no curso de formacéo, os soldados
alunos confirmaram que o treinamento faz com que eles obtenham as habilidades e o
conhecimento suficiente para exercerem com eficiéncia o servigo militar. Pacheco (2015)
diz que o treinamento e o desenvolvimento proporcionam ao profissional aprender, captar
informacdes, adquirir novos conhecimentos, aprimorar habilidades e atitudes. Com esse
conceito, o curso mostra que os alunos tiveram as ferramentas possiveis para captar as
informacdes e aprender como agir com a populacgéo, entendendo os conflitos e buscando

0 aprimoramento para atender 0s anseios sobre seguranca para a sociedade.

Citado sobre o comportamento ter mudado ap6s depois que se formou no curso
da policia militar, os soldados afirmaram que o comportamento tinha sido mudado. Vé-



77

se isso como uma eficiéncia na aplicacdo da hierarquia e disciplina que pode ser positivo
ou até mesmo negativo, devido os soldados ficarem alienados e achar que o funcionalismo
de uma sociedade tem que ser regido por principios militar e 0 que acontece é que a
sociedade precisa de uma policia que a entenda e busque a melhor solugdo para 0s seus

problemas.

A percepgéo sobre o servigo policial militar foi 0 mais surpreendente, por que 0s
soldados tiveram a oportunidade de falar o que acham do servico militar, onde obteve
respostas positivas e negativas sobre a organiza¢do militar. Quando os entrevistados
falaram sobre o curso ter valorizado pessoalmente os alunos na questdo da fungéo que
exercerdo na populagdo, 68% afirmaram que sim, mas 32% acharam que n&o. Isso deve
ainda a hierarquia e disciplina que faz com que os soldados sejam submetidos aos oficiais
e consequentemente acaba ndo tendo uma valorizacao da categoria dentro da organizacao.
Um dos entrevistados respondeu que “Nado sdo todos os oficias que desvalorizam o0s
soldados, mas alguns oficiais antigos que acham que vivem no tempo ditatorial”
(SOLDADO 01). Isso demonstra que a policia estd muito preocupada com a formacao
dos seus agentes em toda escala hierarquica, onde esta formando soldados e oficiais mais

humanitarios para trabalhar com a sociedade e comandar o futuro da organizacéo.

Os entrevistados também afirmaram que a percepgdo sobre a policia militar é
positiva com algumas criticas de alguns entrevistados. Eles disseram que a policia é
essencial para a manutencdo da ordem publica e que a instituicdo é dedicada com a
seguranca da sociedade. Ja o soldado 03 respondeu que “Antes de entrar na policia militar
tinha uma visao negativa da policia. No entanto, atualmente passei a entender o trabalho,
bem como as dificuldades enfrentadas e cheguei a conclusao de que a policia militar busca
proteger a sociedade, mesmo que dentro de suas limitagcbes”. Entende-se que muitos
entram procurando estabilidade e renda para se manter, mas quando chega no curso, ver
que a realidade militar é outra e tem que conviver com a hierarquia e disciplina que é um

fator marcante no servigo militar, mas no final ver que tudo o que passou vale a pena.

Quando o entrevistado fala sobre como ele acha que a sociedade ver a policia
militar, os soldados se dividiram nas opiniGes negativas e positivas. Um dos soldados
informou: “A maioria das pessoas gostam ¢ aprovam a atuagdo da Policia na rua. Mas
outros olham com desconfianga. Com a formacao adequada dos seus agentes, eles possam

pelo o tempo mudar esse olhar” (SOLDADO 01). E uma percep¢io que a maioria dos
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soldados tem da sociedade, devido ao enraizamento do militarismo no Pais que vem por
décadas mostrando uma situacdo totalmente diferente do que a policia militar deve ser.
Como Marques (2010) afirma que € preciso que ndo se confundam os atos legais
praticados pela Policia com os seus excessos, para o proprio bem da Instituicdo e da
sociedade. Por isso que é importante uma nova dire¢do no curso de formagéo para servir
de base para os militares que estéo se formando, garantindo que no futuro essa percepgéo

da sociedade comesse a surtir efeito e a policia militar seja de novo o herdi da sociedade.

Percebe-se que os soldados formados no curso de formacao de pragas conseguem
se capacitar e ter a eficiéncia suficiente para comecar a profissdo, promovendo a
seguranca e os conflitos da sociedade.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo foi aplicado um questionar nos soldados que estudaram no
curso de formacdo e aperfeicoamento de pracas (CFAP), afim de permitir saber como o
curso e suas respectivas disciplinas capacitam o soldado para o servico de agente de
seguranca. Também foi possivel conhecer a eficiéncia do curso, as oportunidades e o
desenvolvimento do conhecimento para esses novos agentes de seguranca resolver os

conflitos da sociedade no servico militar.

O curso de formacao é baseado em aspectos humanisticos, éticos e técnicos e por
iSO permitiu saber como os soldados conseguem lhe dar com esses aspectos no
treinamento que exige do aluno soldado o fisico e a mente muito centrado para o objetivo

comum que é a formagéo para atuar como agente de seguranca.

Como descrito por Bohlander (2005), o treinamento contribui para a realizacdo
das metas gerais da empresa e que o processo de desenvolvimento de carreiras é medido
o0 potencial dos funcionarios, usando avaliacdes de desempenho. Na instituicdo de ensino
militar esse conceito é o mesmo para os alunos soldados poderem potencializar seus
conhecimentos e o seu fisico, garantindo com que a organizagdo militar tenha eficiéncia

em suas metas que € garantir a ordem publica.

Segundo relatos dos entrevistados, o treinamento garante o conhecimento e o
desenvolvimento da capacitacdo dos alunos para o servico de agente de seguranca,
garantindo a ética e moral como valores para a conducdo de um servigo mais correto e
humano. Também foi verificado que as disciplinas estudadas para o desempenho da
funcdo foram suficientes para a aplicacdo correta das atividades de agente de seguranca,
confirmando mais que a ética e a moral estd sendo utilizada de forma coerente nas
situacOes advindas do trabalho e que as disciplina militar se relaciona com os direitos e

normas que o soldado combatente deve aplicar no seu trabalho.

Sobre a pratica do treinamento, 0s entrevistados relataram que tiveram as
ferramentas possiveis para a capacitacdo para ser agente de seguranga, obtendo as
habilidades e conhecimentos possiveis para aplicar na atividade profissional. Isso fica
evidente quando Pacheco (2005) diz que o treinamento e o desenvolvimento
proporcionam ao profissional aprender, captar informacbes, adquirir novos

conhecimentos, habilidades e atitudes e o desenvolvimento profissional realizado através
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de atividades vivenciais abrange diferentes niveis de aprendizagem como, informacao,
compreensdo intelectual, percepgdes e sentimentos, habilidade e atitudes. Estas

caracteristicas diferenciam o treinamento vivencial do tradicional.

Em relacdo a percepcao tida pelos os soldados sobre a gestdo do curso ser eficaz
e eficiente, os entrevistados disseram que a gestdo € eficiente e eficaz. Isso reforca o que
os Parametros curriculares nacional do ensino médio (1999) cita sobre gestdo escolar ter
“ a formagdo do aluno tem como alvo principal a aquisi¢ao de conhecimentos basicos, a
preparacdo cientifica e a capacidade de utilizar as diferentes tecnologias relativas as areas

de atuagdo”.

Quando Rodrigues (2010) afirma que a cultura organizacional deve ser
administrada através dos seus aspectos internos e externos a organizacdo, de modo que
as manifestacBes da cultura nos valores, crencas e normas podem resultar em niveis na
producéo, reafirma o que os entrevistados disseram sobre a cultura organizacional da
policia militar € um facilitador para a compreensdao da comunica¢do com a populacéo.
Também teve respostas contrarias a cultura organizacional ndo ser um facilitador para a
compreensdo da comunicagdo com a populacéo. Isso deve pelo o fato de muitos aspectos
do ensino ser arcaico e muitos ainda ter o pensamento ditatorial que faz com que a policia

militar seja retrogada.

Mas os soldados entrevistados afirmaram que a policia militar € uma instituicdo
dedicada com a seguranca da sociedade e que preza pelo o bem comum de todos os
cidaddos e que ela ¢é essencial para a manutencdo da ordem publica. I1sso mostra que o
curso esta interessado em formar soldados que divulguem que a policia é um servico
essencial para a populacdo e que pode contar com ela para solucionar seus problemas

sociais.

Os entrevistados também afirmam que a sociedade vé a policia com admiragéo e
respeito. Alguns dos entrevistados informaram também que a populacéo vé a policia com
desconfianga, mas que com a formacéo adequada dos militares eles possam com o tempo
mudar essa concepgdo. Isso reafirma o que Althusser (2001) fala que a policia militar é
caracterizada como um aparelho repressor do Estado, pois é capaz de inibir a contestacdo
dos grupos insatisfeitos com as a¢des do Estado como também mantem a ordem por meios

da forca, da violéncia ou também da intimidacdo. Pelo o tempo ficou afirmado que os
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novos soldados com a nova formagdo dada no curso de formagéo podem mudar esses

conceitos da populacéo.

Diante do presente estudo foi possivel conhecer o curso de formacdo e
aperfeicoamento de pracas e verificar que ele da base essencial para o soldado poder atuar
na area de seguranca e manter a ordem publica com eficiéncia, sem esquecer de
proporcionar a certeza de ajudar a populagdo com seus anseios e problemas, dando o livre
arbitrio nas decis@es através de valores éticos e morais. Com isS0 0 curso proporciona que
pelo o tempo a sociedade veja a policia com outro olhar e ndo como um aparelho repressor

do estado.

O estudo teve suas dificuldades em poder aplicar o referente questionario com os
soldados, ja que muitos foram designados para batalh6es no estado todo de Alagoas a
aplicacdo do questionario foi impossivel de fazer pessoalmente. Também artigos
referentes a formacdo de cursos em organizacdo militar foi dificil de encontrar, ja que é

um tema nao muito estudado no territério nacional.

Como forma de aprofundar a construcao desse estudo, uma sugestdo interessante
seria realizar uma pesquisa com os oficias que compdem o corpo docente do curso de
formagéo e ver como eles avaliam o curso onde eles séo gestores, podem avaliar se 0

pensamento deles sdo os mesmo dos soldados formados no curso.
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APENDICE |

Questionério sobre o curso de formacdo e aperfeicoamento de pragas para a
obtencéo do trabalho de conclusé@o do curso de administracéo da

Universidade Federal de Pernambuco

DADOS DOS PARTICIPANTES
NOME:

IDADE:

SEXO:

GRAU DE ESCOLARIDADE:

PERGUNTAS:
CATEGORIAS PARA ANALISE DE DADOS:
1- HABILIDADES E CONHECIMENTOS ADIQUIRIDOS

- O curso da Policia militar de Alagoas garante a capacitagdo dos alunos para o
dia a dia do servico de agente de seguranga?

- A disciplina e hierarquia foram determinantes para obter o profissionalismo e a
exceléncia no ensino?
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- O treinamento capacita os alunos a seguir uma ética e moral para nas situaces
advindas do servigo com a populacao?

- As disciplinas especificas estudadas para o desempenho da funcdo foram
suficientes para a aplicacdo correta nas atividades do posto de agente de seguranca?

- O dinamismo no curso facilitou o entendimento dos alunos para a funcdo que
exerceriam?

2 — APLICACAO PRATICA DO TREINAMENTO

- O curso teve as ferramentas possiveis para obter a capacitacdo para ser agente
de seguranca?

- Ap0s 0 curso voceé acha que obteve as habilidades e conhecimento possiveis para
aplicar nas atividades profissionais do posto de agente de seguranca?
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- O curso proporcionou maneiras de agir com a populacéo, ajudando a entender
os conflitos e buscando aprimoramento para atender 0s anseios sobre seguranca para a
sociedade?

- O seu comportamento mudou depois que se formou no curso da policia Militar?

3 OPINIOES GERAIS SOBRE O CURSO E A ATIVIDADE POLICIAL
(CRITICAS, ELOGIOS E MELHORIAS)

- O curso valorizou pessoalmente os alunos em questdo da fungdo que exercerao
na populagéo?

- A gestdo do curso foi eficaz e eficiente para 0 andamento do curso?

- A cultura organizacional da Policia Militar influéncia positiva ou negativamente
na comunicagdo com a populacéo?

- Na sua opinido, qual a sua percepc¢éo sobre a Policia Militar?




- Como vocé acha que a sociedade ver a Policia Militar?
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