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“Para as pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as
pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis.”
(RADABAUGH, 1988 apud NATIONAL COUNCIL ON DISABILITY, 1993).



RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo estabelecer acdes de curadoria digital a serem
implementadas nos objetos digitais acessiveis produzidos pelo Laboratério de
Acessibilidade da Biblioteca Central da Universidade Federal de Pernambuco. Ela
possui abordagem quali-quantitativa, trata-se de uma pesquisa descritiva e
caracteriza-se quanto aos procedimentos como pesquisa-a¢cdo. Como métodos de
pesquisa, utiliza-se da pesquisa bibliografica e documental. A coleta de dados foi
realizada utilizando dois questionarios on-line, cujo convite de preenchimento foi
enviado por e-mail, aplicados a representantes das instituicbes integrantes da Rede
Brasileira de Estudos e Acervos Adaptados (REBECA) e da comunidade de usuarios
do LABC, respectivamente. Como resultados, trabalhou-se a construgdo conceitual de
objetos digitais acessiveis, verificou-se os tipos mais comuns de dificuldades dos
usuarios do LABC no acesso aos objetos. Adicionalmente, foram delineadas acdes
para garantir a preservacao e acesso a longo prazo dos objetos digitais acessiveis,
baseadas no Modelo de Ciclo de Vida do DCC&U, além de em alguns principios
(planejabilidade, acessibilidade e preservabilidade) e diretrizes para a realizacao
destas acOes. Verificou-se, também, que das acfes de curadoria digital delineadas,
as que ja vem sendo realizadas no contexto da Rede REBECA em objetos digitais
acessiveis sdo: a participacdo da comunidade; a representacdo da informacéo por
meio da atribuicdo de metadados; o uso e reuso por meio da disponibilizacdo em
repositério digital e a aplicacdo de algumas rotinas em prol da preservacao digital,
como o backup. Conclui que os principios e diretrizes propostos podem fornecer
subsidio para implementacdo da curadoria digital de objetos digitais acessiveis e,

assim, servir como base para a constru¢cado de um documento normativo na Instituicao.

Palavras-chave: Curadoria Digital; Objetos Digitais Acessiveis; Acessibilidade;

Pessoa com Deficiéncia; Repositorio de Informagéo Acessivel.



ABSTRACT

This research aimed to establish digital curation actions to be implemented in the
accessible digital objects produced by the Laboratory of Accessibility of the Central
Library of Federal University of Pernambuco. It has a quali-quantitative approach, it is
descriptive research, and it is characterized as to procedures as action research. As
research methods, it uses bibliographic and documental research. Data collection was
carried out using two online questionnaires, whose invitation to fill out was sent by e-
mail, applied to representatives of the institutions members of the Brazilian Network of
Studies and Adapted Collections (REBECA) and the community of LABC users,
respectively. As results, the conceptual construction of accessible digital objects was
worked on and verified the most common types of difficulties that LABC users have in
accessing the objects. Additionally, actions to ensure the long-term preservation and
accessibility of accessible digital objects were outlined, based on the DCC&U Life
Cycle Model, as well as some principles (plannability, accessibility, and preservability)
and guidelines for carrying out these actions. We also verified that, of the digital
curation actions outlined, the ones that are already being carried out in the context of
REBECA Network on accessible digital objects are: the participation of the community;
the representation of the information through the attribution of metadata; the use and
reuse through the availability in digital repository, and the application of some routines
in favor of digital preservation, such as backup. It concludes that the proposed
principles and guidelines can provide subsidies for the implementation of digital
curation of accessible digital objects, and thus serve as a basis for the construction of

a normative document in the Institution.

Keywords: Digital Curation; Accessible Digital Objects; Accessibility; Person with

Disabilities; Repository for Accessible Information.
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1 INTRODUCAO

A oferta e gestdo da informacdo em formato acessivel vem tornando-se cada
vez mais necessaria nas bibliotecas universitarias brasileiras, a medida que mais
pessoas com deficiéncia tém galgado acesso as Instituicbes de Ensino Superior (IES).
De fato, o Brasil possui cerca de 24% de sua populagcdo composta por pessoas com
deficiéncia, ou seja, em torno de 45 milhdes de brasileiros declararam ter algum tipo
de deficiéncia, de acordo com dados divulgados pelo IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010). E, de acordo com os dados do censo do
INEP (BRASIL, 2020b) houve um crescimento vertiginoso, entre os anos 2010 e 2020,
de matriculas de alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou
altas habilidades/superdotacéo nas IES. Os numeros demonstram ascenséo, saindo
de 19.869 (dezenove mil, oitocentos e sessenta e nove) matriculas em 2010 para
55.829 (cinquenta e cinco mil, oitocentos e vinte e nove) matriculas em 2020.

Esse aumento ja vinha ocorrendo em anos anteriores. Segundo o Portal do
Ministério da Educacéo (BRASIL, c2018), o numero de pessoas com deficiéncia que
se matricularam no ensino superior, entre 0os anos de 2000 e 2010, aumentou 933,6%.
Especificamente, estudantes com deficiéncia passaram de 2.173 em 2000, para
quase 20 mil em 2010, sendo 6.884 na rede publica e 13.403 na rede particular. Com
isso, a quantidade de IES que atendem a alunos com deficiéncia duplicou no periodo,
passando de 1.180 no fim do século anterior, para 2.378 em 2010, destas, apenas
1.948 contam com estrutura de acessibilidade para esses estudantes.

Esse crescimento se da, na maioria das vezes, pelo cumprimento de Politicas
publicas de inclusdo. Em conformidade com a Politica Nacional de Educacao
Especial: Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da Vida, instituida por
meio do Decreto n° 10.502, de 30 de setembro de 2020 (BRASIL, 2020a)!. E das
legislacdes pertinentes, incluindo a Lei de Inclusdo, a Lei 13.409/2016 (BRASIL,
2016a). “Que dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
cursos técnico de nivel médio e superior das instituicdes federais de ensino”, alterada
pelo Decreto n° 9.034/2017 (BRASIL, 2017), em que o Governo Federal altera as
regras do programa de cotas dos Institutos e Universidades Federais e inclui pessoas

com deficiéncia na lista de estudantes com direito a reserva de vagas nessas

1 Esta politica foi amplamente criticada por permitir e incentivar a segregacao de pessoas com
deficiéncia, sendo totalmente revogada pelo Decreto n° 11.370, de 01 de janeiro de 2023.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.409-2016?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.409-2016?OpenDocument
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instituicbes. Além da implementacdo de programas sociais, como, por exemplo, o
Programa Incluir que tem por objetivo a Acessibilidade na Educacao Superior, criado
pela Portaria Normativa n° 14/2007, do Ministério da Educagédo (SASSAKI, 2019).

Contudo, observa-se que nao basta dar acesso ao ensino superior, é preciso
dispor de um ambiente educacional inclusivo. Oliveira, Melo e Silva (2020),
demonstram preocupacdo quando afirmam que a materializacdo da Educacao
Inclusiva por politicas, que séo resultados de embates e conflitos de variadas forcas
sociais e econdmicas e educacionais, € marcada por contradi¢cdes. A contradicdo
inerente da dualidade inclusdo versus exclusdo, faz parte de um modelo social
estruturalmente excludente. Os autores ainda afirmam que a concretizacdo de um
discurso hegeménico nas Politicas e Legislacbes Educacionais inclusivas para
pessoas com deficiéncia vem se confirmando e que, portanto, os desafios para as que
as IES assumam uma postura inclusiva séo significativos e duradouros.

A partir disso, pode-se inferir que as bibliotecas universitarias, inseridas nesse
ambito, devem ter nos seus produtos, servicos e praticas uma atitude inclusiva. Para
Corradi (2012), em um cenario de avangos tecno cientificos, a intencéo de viabilizar
um maior acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, suscita reflexdes
sobre a utilizacdo dessas tecnologias, de maneira estratégica, em ambientes
informacionais digitais acessiveis e inclusivos. Em face dessa afirmacéo, a biblioteca
deve considerar ndo apenas essa crescente tipologia de usuéario, mas também suas
necessidades especificas.

De acordo com o Decreto n°® 3.298/1999 (BRASIL, 1999), as deficiéncias sao
categorizadas em: deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual, psicossocial e
deficiéncia mdltipla, conceituada como a associacao de duas ou mais deficiéncias. A
inclusdo de pessoas com as mais variadas deficiéncias traz a Biblioteca e
consequentemente, aos profissionais que nela atuam, o grande desafio de dispor de
meios para inclusdo de seus usuarios em seus ambientes informacionais,
independentemente de sua condicao fisica, sensorial e ou intelectual. Para mais, essa
inclusdo deve significar, a oferta de um ambiente informacional universal adequado a
toda e qualquer pessoa com deficiéncia ou néo.

Para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia, Sassaki (2019)

indica sete dimensdes de acessibilidade que podem e devem ser trabalhadas:
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Acessibilidade Arquitetbnica: auséncia de barreiras em ambientes fisicos;
Acessibilidade Metodoldgica: auséncia de barreiras nos métodos e técnicas
de lazer, trabalho e educacgéo;

Acessibilidade Instrumental: sem barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo, trabalho, lazer e recreacéo;

Acessibilidade Programatica: sem barreiras embutidas em politicas publicas,
legislagbes, normas ou regulamentos;

Acessibilidade Atitudinal: ndo ha preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminagcbes nos comportamentos da sociedade para a pessoa com
deficiéncia.

Acessibilidade Natural: auséncia de barreiras e obstaculos da natureza.
Acessibilidade Comunicacional: sem barreiras na comunicagdo entre as

pessoas, ha escrita ou em ambiente virtual;

Portanto as dimensdes de acessibilidade que viabilizam o acesso a informacéo
vao desde a acessibilidade fisica, passando pela metodoldgica, programatica,
instrumental, atitudinal, natural, até a acessibilidade comunicacional. Ressalta-se que
€ necessaria a compreensao que o acesso a informacdo constitui a esséncia da
acessibilidade informacional. Ainda assim, vale mencionar que ha servicos que diante
das especificidades de cada deficiéncia, requerem que sejam feitas adaptacdes ao
modo tradicional de oferta do servigo ou acesso para que, de fato, todos possam ser
contemplados.

Ao longo dos anos, as pesquisas e a execucao de atividades bibliotecarias
relacionadas a teméatica da acessibilidade, nem sempre receberam a devida atencao.
Por inimeras vezes o tema acessibilidade em bibliotecas é limitado a facilidade de
acesso arquitetdbnico como rampas, elevadores e balcdes rebaixados, deixando a
acessibilidade informacional em segundo plano. Porém, como afirmam Pupo e Martins
(2014, p.28) em relacao a acessibilidade em bibliotecas, a dimenséo fisica parece ser
a unica causadora de inacessibilidade, no entanto, o desenvolvimento tecnoldgico,
provocada pelas novas tecnologias e refletido no acesso a informacéo, amplia as
possibilidades e atualiza o conceito de bibliotecas acessiveis, exigindo dos
profissionais da informac&o uma atitude mais inclusiva.

Dessa forma, € preciso que as bibliotecas estejam preparadas e sejam capazes

de acolher adequadamente a todo usuario, independentemente de suas diferencas
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fisicas e sensoriais. O foco na acessibilidade informacional exige do bibliotecario um
comportamento inclusivo e remonta aos desafios preeminentes da segunda lei de
Ranganathan “a cada leitor seu livro” (FIGUEIREDO, 1992), elucidando que o
profissional da informacédo deve observar a clientela, a fim de preparar acervos
acessiveis para todos os segmentos de usuarios e, ainda, aponta para a selecdo de
acordo com o perfil do usuario. Tomando por exemplo, as pessoas com deficiéncia
visual e outras dificuldades de ascender ao texto impresso, publico-alvo aqui
delimitado. A ABNT NBR 9050 define que “As bibliotecas devem garantir recursos
audiovisuais, publicacbes em texto digital acessivel e servico de apoio, conforme
definido em legislacdo especifica” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2020, p.136).

Posto isto, em 2017, a Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) deparou-se com a oportunidade, trazida pelo Nucleo de
Acessibilidade (NACE) e a Central Digitaliza, que ja produzia textos adaptados em
formatos acessiveis no Centro de Educacédo da Universidade, de implantar um servigco
de acessibilidade informacional na Biblioteca. Nasceu assim, o projeto do Laboratorio
de Acessibilidade da Biblioteca Central (LABC). Tendo por publico-alvo as pessoas
com deficiéncia visual e outras dificuldades de ascender ao texto impresso, publico
ampliado e especificado pelo Tratado de Marraqueche?. Destaca-se que, na UFPE,
conforme dados da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2022), ha especificamente 136 pessoas com
deficiéncia visual distribuidas entre: discentes, docentes e técnicos. Desse total, 93
pessoas tém baixa visdo/ visdo subnormal e 43 pessoas possuem cegueira total.

Em 06 agosto de 2019, o LABC foi inaugurado, composto por uma equipe
multidisciplinar formada por profissionais das seguintes areas: Design,
Biblioteconomia e Psicologia, além de bolsistas de Pedagogia, Letras e Gestdo da
Informacdo. O LABC tem por missao tornar acessivel os materiais informacionais
necessarios para o amplo desenvolvimento académico das pessoas com deficiéncia,
no ambito da UFPE, por meio do recebimento e monitoramento de demandas;

producdo de documentos adaptados e disponibilizacdo em formatos acessiveis.

2 O Tratado de Marraqueche ampliou os beneficiarios de digitalizacdo e adaptacdes de textos. Antes
pela legislagéo brasileira, especificamente, contemplada pela Lei 9.610/1998 de Direitos autorais que
beneficiava apenas as pessoas com deficiéncia visual. O tratado ampliou o escopo incluindo o publico
para todas as pessoas que tém dificuldades de ascender o texto impresso, a exemplo, autistas,
disléxicos ou outras dificuldades fisicas.
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Entende-se por formato acessivel “qualquer formato que permita que uma pessoa com
incapacidade de acesso leia o trabalho tdo confortavelmente quanto uma pessoa sem
deficiéncia” (OWEN, 2020, p.18).

Esses documentos adaptados, que no contexto desta pesquisa serao
nominados de Objetos Digitais Acessiveis (ODA), devem ser gerenciados desde sua
producao até seu acesso, passando pela organizacdo, gestao e preservacgao deles, o
que remete ao campo da Curadoria Digital. Esta, é definida por Aradjo e Valentim
(2019, p. 250) como: “a pratica e o estudo dos processos de selegao, preservagao,
manutencdo, colecdo e arquivamento de dados digitais, com a consequente criacao
de repositorios e/ou plataformas digitais participativas”.

Dessa forma, esta pesquisa tem por foco a acessibilidade informacional para
pessoas com deficiéncia visual e outras dificuldades de ascender ao texto impresso,
através da promocéao do acesso a ODA, produzidos no LABC e geridos e preservados
por meio de acdes de Curadoria digital. Esses objetos sdo disponibilizados por meio
de um repositério digital, que pode ser definido como “sistema de informacao
utilizados em sua grande maioria em ambientes académicos e instituicdes de
pesquisa que tem como objetivo reunir, organizar, dar acesso, disseminar e
preservar producdes cientificas” (SANCHEZ; VIDOTTI; VECHIATO, 2017, p. 8).

Para se comunicar e se relacionar com a sociedade, as pessoas com
deficiéncia visual utilizam especialmente a oralidade, o tato, o olfato e a audicdo. E
para que este publico possa ter acesso efetivo as cole¢des e acervos da biblioteca, é
necessario disponibilizar acervos bibliograficos e colecdes digitais em formato
acessivel, no intuito de que todos possam desenvolver-se academicamente sem
limitacOes.

No contexto da acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia, 0s
Repositorios de Informacéo Acessivel (RIA) tém se apresentado como um instrumento
de inclusédo social, quando customizados com ferramentas de acessibilidade. As IES
se utilizam dos RIA para organizar e dar acesso aos conteudos informacionais
adaptados. Estes funcionam tanto com Localizador Uniforme de Recursos (Uniform
Resource Locator — URL) independente, quanto como uma comunidade dentro dos
Repositérios Institucionais convencionais. Nesse sentido, essa pesquisa coaduna com
Furtado (2015), quando afirma que um RIA é um instrumento de acesso ao

conhecimento que promove igualdade de condi¢cdes para pessoas com deficiéncia
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visual. Ou seja, o esforco para atender a demanda de diminuicdo das desigualdades
de acesso envolve a implementacdo de uma plataforma acessivel.

Vale mencionar que, desde 2017, as IES que produzem e disponibilizam
material bibliografico em formato acessivel, passaram a integrar a Rede Brasileira de
Estudos e Acervos Adaptados (REBECA), uma iniciativa brasileira que busca
subsidiar a atuacdo no campo da acessibilidade digital para acesso amplo a
informacgé&o. Pois “A cooperacao e o compartilhamento de recursos e especialistas tem
sido intrinseco ao desenvolvimento de servi¢os de bibliotecas para pessoas incapazes
de utilizar o material impresso” (FEDERACAO INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES
DE BIBLIOTECAS E INSTITUICOES, 2009, p. 35). Segundo Melo et al. (2022, p. 260),
“o principal objetivo da REBECA é reunir as IES que desenvolvem as mesmas acoes
e servicos de atendimento informacional as pessoas com deficiéncia visual,
matriculadas nos cursos dessas instituicbes”. Além disso, essa cooperacdo evita a
transcricdo de itens jA adaptados por outra instituicdo, culminando em uma maior
eficiéncia e rapidez de acesso as colec¢des.

Inicialmente, a Rede REBECA foi formada por quatro IES, a saber:
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade de Brasilia
(UNB), Universidade Federal do Ceara (UFC) e Universidade de Campinas
(UNICAMP). Atualmente, € integrada por dezessete IES, incluindo a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) que ingressou na rede em 2019.

O compartilhamento dos acervos adaptados na Rede tem sido feito através de
acesso aos RIAs ou catalogos, disponibilizados pelas IES integrantes que ainda nao
possuem repositério ou comunidade nos repositorios institucionais. No caso
especifico da UFPE, a disponibilizacdo da colecdo digital de ODA na UFPE, é
providenciada por meio de uma comunidade no Repositorio Institucional,
implementado em 2014, “com a missao de reunir, armazenar, preservar, divulgar e
garantir acesso confiavel e permanente a producdo académica e cientifica da
Universidade, em um unico ambiente digital” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO, c2019, n. p.). Este Repositério passou por uma alteragao conceitual
gue teve por perspectiva consolidar o conceito de repositério digital. A nova
nomenclatura foi apresentada pelo Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB), em 2019,
passando a ser chamado de “Repositorio Digital ATTENA” e, a partir de entao, firmou-
se como um espaco de organizacdo e disponibilizacdo de diversos conteudos

cientificos e tecnoldgicos em acesso aberto.
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Essa mudanca conceitual ampliou os horizontes do Repositorio que passou a
abrigar, ndo somente a producéo institucional, como também colecdes digitalizadas,
constituintes do acervo bibliogréafico e de grande valor de memoria e pesquisa. Nesse
cenario, os documentos produzidos no &mbito do LABC, tem no ATTENA um ambiente
propicio para organizacdo, disponibilizacdo e acesso, em comunidade de acesso
restrito as pessoas com deficiéncia.

O desafio volta-se a curadoria digital dos ODA produzidos no LABC, ou seja,
como gerir esses objetos desde a sua producéo até a sua disponibilizacdo por meio
de uma ramificacdo do repositorio ATTENA, considerando tanto questdes de
acessibilidade, quanto as voltadas para a preservacao e acesso a longo prazo. Dessa
forma, apresenta-se o0 seguinte questionamento de pesquisa: como a curadoria digital
pode ser aplicada para a criagdo, gestdo, preservagcdo e acesso a longo prazo aos
Objetos Digitais Acessiveis produzidos no contexto do Laboratorio de Acessibilidade
da Biblioteca Central da UFPE?

Para responder a esse questionamento, esta pesquisa tem como objetivo geral
estabelecer acdes de curadoria digital a serem implementadas nos Objetos Digitais
Acessiveis produzidos pelo Laboratério de Acessibilidade da Biblioteca Central da
UFPE.

Para alcanca-lo foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

e Analisar referéncias, legislagbes e documentos normativos relacionados a
producéo, gestao, preservacao e disseminacao de Objetos Digitais
Acessiveis;

e Identificar praticas de Curadoria Digital nas Instituicdes Ensino Superior
gue compdem a Rede Brasileira de Estudos e Acervos Adaptados
(REBECA), gue possam a servir de exemplo para as praticas no
Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca Central da UFPE;

e Investigar as principais barreiras de acessibilidade enfrentadas pelos
usuarios do Laboratoério de Acessibilidade da Biblioteca Central no acesso
aos Objetos Digitais Acessiveis disponibilizados, a fim de ameniza-las nas
acoOes do ciclo de curadoria;

e Sistematizar principios e diretrizes para a implementacdo de acbes de
curadoria digital sobre os Objetos Digitais Acessiveis produzidos no
Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca Central da UFPE.
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Esta pesquisa explora a tematica da Acessibilidade da Informacdo, como
também, da Curadoria Digital, no contexto da linha de pesquisa Comunicacdo e
Visualizagdo da Memoria, que por sua vez, integra a &rea de concentracdo
denominada Informacdo, Memoria e Tecnologias, no Programa de Pos-Graduacgéo
em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Pernambuco (PPGCI/UFPE).
A pesquisa vem sendo desenvolvida no contexto do grupo de pesquisa Nucleo de
Curadoria Digital, coordenado pela professora orientadora deste trabalho.

A pesquisa tem impacto cientifico e académico por fomentar a discusséo sobre
a producédo e disponibilizacdo de acervos adaptados nas IES, de forma tedrica e
pragmatica, pontuando a criacéo e gestdo de Repositorios de Informacédo Acessivel
ou comunidades de informacgéo acessivel, como também a producdo e preservacao
do conteudo que serd disponibilizado. Com isso, traz contribuicbes, por meio da
elaboracdo de critérios e diretrizes, para a producdo, gestdo, preservacdo e
disseminacdo de acervos de documentos adaptados. Assim como 0O proprio
referencial tedrico produzido poderéa ser considerado uma contribuigdo, visto que esta
€ uma tematica ainda pouco explorada na producéo cientifica na area de Ciéncia da
Informacao.

O estudo também tem um impacto social, pois visa contribuir com o
atendimento das necessidades informacionais de pessoas com deficiéncia, em termos
de documentos adaptados, tdo necessarios para promover equidade de acesso a
informacdo dentro das IES. E de forma mais pragmatica, possibilita a definicdo de
critérios e diretrizes que serdo aplicadas, na pratica, no contexto da colecéo digital do
LABC/UFPE, contribuindo com a comunidade universitaria de pessoas com
deficiéncia, assim como com o trabalho dos profissionais da Biblioteca Central, em
especial, com os alocados no LABC.

A motivacdo em pesquisar sobre cole¢Bes digitais acessiveis advém da
atividade de gerir esse tipo documental e da rotina de atendimento ao publico na
Biblioteca Central da UFPE, com o desafio de atender as necessidades informacionais
de pessoas com deficiéncia visual. Em simultaneo, a ideia de pesquisar sobre a
informacdo em formatos acessiveis foi amadurecida quando decidiu-se planejar,
organizar e padronizar os documentos produzidos no ambito do LABC/UFPE.

Logo no primeiro momento surgiu o desafio da padronizacdo e organizacéo
destes documentos, pois no processo de adaptacdo ha uma seérie de peculiaridades

que resulta no diferencial desses documentos. Um exemplo disso é a descricdo de
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cada elemento ilustrativo do texto, como: tabelas, quadros e figuras. Trata-se de uma
descricdo detalhada de cada elemento para que o usuario tenha a exata nocédo do
item ilustrado, ou seja, é necessario 0o uso da audiodescricdo. Além disso, é
fundamental sinalizar o inicio e fim de cada citacdo direta e organizar as notas para
tornar mais compreensivel ouvir o texto através dos leitores de telas. Estas e outras
particularidades do desenvolvimento e gerenciamento dessa colecao digital trazem
desafios que se achou pertinente explorar nesta pesquisa.

Este estudo, estd delineado a partir das metodologias e estratégias de
curadoria digital. Selecionando as que melhor se aplicam a gestdo e preservacao da
informacédo acessivel no contexto digital. E tem a intencdo de contribuir com a
literatura cientifica por meio de um aporte tedrico e pragmatico sobre a o
desenvolvimento e gestdo de acervos adaptados. Estudando as etapas para
disponibilizacdo e acesso da Informacdo Acessivel e lancando as bases para a
elaboracdo de um documento normativo.

Além deste capitulo introdutério que configura o capitulo um desta pesquisa,
as demais partes se dividem em oito capitulos. Assim, o capitulo dois, intitulado:
“Acessibilidade no contexto da Ciéncia da Informacgao”, faz uma abordagem conceitual
sobre acessibilidade e acesso a informacéo, especificando as questdes relativas a
acessibilidade informacional e a producdo de materiais informacionais acessiveis,
além de apresentar a legislagcéo relacionada a acessibilidade em ambito nacional e
internacional. O capitulo trés, intitulado: “Objetos Digitais Acessiveis”, apresenta as
principais discussfes em torno da informacédo acessivel e do objeto digital acessivel.
Aborda o design da informacéo sob a perspectiva da acessibilidade. E discorre sobre
a Rede REBECA e seu papel no desenvolvimento de cole¢bes de informacgao
acessivel nas IES brasileiras.

O capitulo quatro, foca na “Curadoria de Objetos Digitais” e traz apontamentos
sobre os modelos de ciclo de vida, no sentido de entender que modelo melhor se
adequa aos objetivos desta pesquisa. Assim apresenta um quadro que ressalta, entre
outras caracteristicas, a informacao contextual nos modelos. Discute ainda sobre a
preservacao digital, além de trazer um enfoque sobre os metadados de preservacao
e de acesso, abordando as discussdes iniciais, da literatura e das instituigdes,
referentes aos metadados de acessibilidade. Ainda no capitulo quatro, encerrando o
aporte tedrico, uma abordagem sobre os Repositorios Digitais na promocéo do acesso

a informacéao.
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O capitulo cinco traz o Percurso Metodoldgico, iniciando com uma breve
conceituacao sobre o método cientifico e a pesquisa. Discorre sobre a caracterizacao
da pesquisa e apresenta: um quadro sintese dos procedimentos metodolégicos; os
instrumentos de coleta; e analise dos dados. Bem como os resultados oportunizados,
relacionando-os com cada objetivo especifico desta pesquisa.

“A analise e discussao dos resultados” compde o capitulo seis e esta dividido
em: apresentacdo da analise dos documentos normativos como resultado de uma
pesquisa documental; discussdo dos resultados da analise sobre as acdes de
curadoria na Rede REBECA e das principais barreiras de acessibilidade enfrentadas
pelos usuarios do LABC/UFPE.

Complementando os resultados da pesquisa, o capitulo sete constitui-se nos
“Principios e diretrizes da curadoria de objetos digitais acessiveis”. Destaca o0s
principios da planejabilidade; da acessibilidade e da preservabilidade, destacando as
diretrizes dentro de cada principio. Este capitulo apresenta ainda, a aplicacdo do
modelo DCC&U na colecédo digital do LABC/UFPE e, ainda, aborda os metadados
adotados para descricdo dos objetos digitais acessiveis.

As consideracdes finais, capitulo oito, compartilha as dificuldades enfrentadas
e as impressdes sentidas no decorrer da analise da literatura, correlacionando-a com
a pragmatica das acbes de acessibilidade informacional e curadoria digital na
instituicdo alvo da pesquisa na concepc¢ao de entender a dimenséo e urgéncia da
aplicacdo do conhecimento aqui construido. Retoma a problemética com os objetivos
da pesquisa correlacionando-os com os resultados alcancados e suas contribuicdes
potenciais, além de futuros estudos almejados a partir desta pesquisa. Posterior as

referéncias, seguem, os apéndices e anexo.
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2 ACESSIBILIDADE NO CONTEXTO DA CIENCIA DA INFORMACAO

A teméatica da acessibilidade € amplamente discutida nas Ciéncias sociais, com
foco nas areas educacionais e sociolégicas. Para melhor compreender a tematica
posta, considerou-se relevante elucidar o contexto da acessibilidade no campo
cientifico da Ciéncia da Informacéo (ClI).

O conceito de "acessibilidade", portanto, remete a qualidade ou carater do que
é acessivel. A Organizacdo das Nac¢6es Unidas (ONU apud BRASIL, 2007a, p. 21)
aborda acessibilidade como a possibilidade de acesso, “‘em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacéo e
comunicagao, inclusive aos sistemas e tecnologias da informagéo e comunicagao”.
Ainda sobre o conceito de Acessibilidade o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacdo, com suas respectivas relacdes tematicas, diretas ou indiretas, traz a

seguinte definicao:

NE: Condicédo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida - Decreto-lei 5.296 de
02/12/2004, artigo 8,.CAT: 6.2 Transferéncia e Acesso a Informagéo.
(PINHEIRO; FERREZ, 2014, p.20)

E importante entender que a deficiéncia, no sentido conceitual do termo, tem
sido amplamente discutida ao longo do tempo, tendo seu conceito transformado nesse
processo, tanto no contexto cientifico, quanto social. Conforme a Convencéao
Internacional para Protecédo e Promocéo dos Direitos e Dignidades das Pessoas com
Deficiéncia (CONVENCAO, 2014, p. 16), “deficiéncia resulta da interagéo entre
pessoas com deficiéncia e as barreiras atitudinais e ambientais que impedem sua
plena e efetiva participagdo na sociedade, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas”. Ja a Fundacdo Dorina Nowill para Cegos (2022, n.p.) explica a
deficiéncia como: “a perda ou anormalidade da estrutura ou funcédo psicoldgica,
fisiologica ou anatbmica. Representa a exteriorizacdo de um estado patolégico e, em
principio, reflete disturbios no nivel do 6rgao”. Quanto a pessoa com deficiéncia a Lei
13.146/2015 (BRASIL, 2015) define-a da seguinte forma:
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Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢cBes com as demais pessoas.

A partir desses conceitos € possivel dizer que a deficiéncia ndo esta na pessoa,
mas no ambiente que ndo oferece 0s recursos Necessarios para que a pessoa possa
exercer sua cidadania e realizar suas atividades (SENNA, 2018). Sendo o ambiente
livre de barreiras, a Pessoa com Deficiéncia tem garantido ndo apenas o direito de ser
incluido na sociedade da informacdo, mas o de ir além e exercer protagonismo na
sociedade do conhecimento.

A Sociedade da Informacéo, conceitualmente se refere a uma sociedade e uma
economia que faz o melhor uso possivel das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao no sentido de lidar com a informacéao, e que torna, esta, como elemento
central de toda a atividade humana (CASTELLS, 2001). Ja a “Sociedade do
conhecimento” centra-se no conhecimento “por ser, em grande parte, resultado da
partilha coletiva de significados, necessariamente construido em sociedade,

promovendo valores como a colaboracéo, a partilha e a interagao” (GOUVEIA, 2004,

n.p.)

A partir disso, tem-se que, para uma pessoa pertencer a sociedade da
informacéao, é suficiente que tenha acesso a web, aos bancos de dados, as bibliotecas
digitais, aos artigos cientificos e toda variedade de informacédo em rede. No entanto,
para gue essa mesma pessoa esteja inserida na sociedade do conhecimento, é
necessario que interaja com outras pessoas, que troque, discuta, produza
informacgdes, contribuindo com a construcéo e o compartilhamento de conhecimento.
De acordo com Pinto (2015, p.16), “uma sociedade s6 poderé ser realmente inclusiva
guando todos 0s segmentos que a integram possam ser usufruidos por todos [...] Por

todos e para todos”. Marinho (2021, p. 26-27) afirma que:

[...] uma das principais formas de acessibilidade diz respeito a incluséo
e ao direito a informacao e a participacdo das pessoas com deficiéncia
na sociedade, em relacdo a produtos, bens, servicos, espacos e
equipamentos com seguranca e autonomia.
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Contudo, as pessoas com deficiéncia possuem singularidades relacionadas as
suas capacidades e potencialidades de desenvolvimento, aproveitamento e

assimilacao da informagao e do conhecimento.

Para que esse processo aconteca com equidade de direitos e
oportunidades, é condicdo sine qua non também a acessibilidade, o
direito a informagédo, a educagdo e a comunicacdo por meio de
instrumentos facilitadores para o exercicio pleno de sua cidadania
(MARINHO, 2021, p. 14)

Nota-se que a informacdao, objeto de estudo da Cl, € primordial para a promocéo
da acessibilidade. Sendo peca fundamental para o exercicio pleno da cidadania por
pessoas com deficiéncia. Assim, temos que o0s conceitos de acessibilidade
informacional e acesso a informacdo convergem na interdisciplinaridade da CI,
entretanto séo dispares em definigdo.

Segundo o Dicionario Oxford Language (ACESSO, c2023), “acesso” € um
substantivo masculino que tem por significado: ato de ingressar; entrada e ainda a
possibilidade de chegar a; aproximacao, chegada. Sobre acessibilidade, Gregorim
(2018, p. 102) afirma que ela é a “facilidade de acesso; qualidade do que € acessivel,
facilidade de aproximacdo, de procedimento ou de obtengdo”. Assim temos que
acesso a informacédo é o ato de possibilitar ao individuo chegar a informacédo e a
acessibilidade informacional é o ato de tornar esse caminho facil de ser acessado.

Contudo, antes de discorrer sobre acesso a informacdo e esta dimensao
especifica da acessibilidade, € importante esclarecer que, tanto a acessibilidade
informacional, quanto a acessibilidade digital, estdo contextualizadas na dimenséo da
acessibilidade comunicacional, definida por Sassaki (2019) como: comunicagao
interpessoal, escrita e virtual sem barreiras. Logo, temos que a acessibilidade
informacional e digital sdo desdobramentos da acessibilidade comunicacional.

Entendendo que a acessibilidade informacional se constitui em um desafio
para a Cl, acrescenta-se que este campo cientifico € o ambiente propicio para sua
promocgéo. Esse pensamento coaduna com Hott e Cruz-Riascos (2018, p. 176)

quando afirmam que:
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Acessibilidade esta em sua universalidade, isto é, 0 acesso tem que
ser oferecido de forma que qualquer pessoa com deficiéncia possa
usufruir do seu direito de ir e vir conforme consta na Constituicao
Federal e, tal proposta, ndo pode ser executada sem a comunicacao
da informacdo de maneira efetiva frente as especificidades das
deficiéncias, e pode ser melhor construida pela via da Ciéncia da
Informacao.

Santos e Araujo (2015, p. 210) afirmam que: “a acessibilidade informacional é
a dimenséo que determina a eliminagcdo de barreiras no acesso a informacgéo para
auxiliar no alcance as fontes e materiais de informacéo para todas as pessoas de
forma segura e autbnoma”. Essa definigao € complementada por Hott e Cruz-Riascos

(2018, p. 164), que definem acessibilidade informacional como:

[...] a possibilidade de alcance para utilizag&o de tecnologias assistivas
e adoc¢do de desenho universal nos produtos, recursos, metodologias,
praticas e servicos que promovam seguranga, autonomia,
independéncia, qualidade de vida e incluséo social de pessoas com
deficiéncia nos espacos, mobiliarios, nos sistemas e tecnologias de
informagdo e comunicacdo. Acessibilidade informacional permite
diminuicdo e/ou remocdo das barreiras no processo informacional,
visando que as pessoas possam alcancar a satisfacdo de suas
necessidades informacionais através de uma experiéncia positiva e
com menor esforco necessario, obtendo resultados eficazes e
condizentes com sua condicéo, seja ela qual for.

A acessibilidade informacional é capaz de promover inclusdo social e dar
acesso pleno a informacdo e deve ser aplicada em qualquer ambiente, seja
académico ou cotidiano. No ambiente académico, porém, é usada para promover
acesso a informacéo cientifica e tecnolédgica para o desenvolvimento intelectual da
pessoa com deficiéncia, permitindo maior eficacia no acesso ao contetdo das fontes
de informacdao, através de tecnologias assistivas.

“A acessibilidade deve ser aglutinada a incluséo, pois, para incluir, o acesso,
necessariamente, deve ter sido providenciado” (JUVENCIO, TROMPIERI FILHO,
2017, p.12). Essa afirmacdo deixa claro que a acessibilidade informacional esta
condicionada ao acesso, e 0 acesso deve ser acompanhado da acessibilidade. Para
Santos e Girdo (2018, p. 217-218)

[...] a acessibilidade ganha importancia ndo apenas por melhorar o uso
de uma interface, mas por possibilitar o uso dos documentos de forma
mais profunda, uma vez. que sem o0 acesso as nuances do documento
€ complicado estabelecer vinculos intelectuais, filoséficos e/ou
emocionais com o determinado conteudo.
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No intuito de entender a evolucdo do acesso a informacéo por pessoas com
deficiéncia, traduzida na acessibilidade informacional, contextualizada no arcabouco
histérico da ClI, procurou-se tracar o percurso dessa evolucao, desde as primeiras
discussodes sociais em torno da acessibilidade convergindo com a inscrigdo da Cl nas
Ciéncias sociais, até os dias hodiernos, em que a inclusao e protagonismo da pessoa
com deficiéncia esta intimamente ligada a acessibilidade informacional nos mais

diversos ambientes, analdgicos e digitais.

2.1 CONVERGENCIAS CONCEITUAIS E HISTORICAS DA ACESSIBILIDADE
INFORMACIONAL NA CIENCIA DA INFORMACAO

A informacdo acessivel contribui para a promoc¢do da dignidade humana da
pessoa com deficiéncia. Contudo o volume e fluxo de informacdes que aumentaram
consideravelmente, ao longo dos anos, combinados com a baixa acessibilidade
informacional e a diversidade de usuérios com multiplas necessidades de informacao,
trazem a Cl muitos desafios (FERNANDES, 2018). Esse aumento escalonado de
informacdes, de longe, néo foi particularidade do cenario inicial da Cl, atualmente o
conceito de “big data”, ou seja, “dados com maior variedade que chegam em volumes
crescentes e com velocidade cada vez maior” (ORACLE, c2023, n.p.), tem se
consolidado através do desenvolvimento de cédigos abertos e do advento da internet
das coisas, onde mais objetos e dispositivos estao conectados a internet.

Ainda que o conceito de big data seja recente, as origens de grandes conjuntos
de dados remontam as décadas de 1960 e 1970, quando o mundo dos dados estava
apenas comecando, com os primeiros data centers e o desenvolvimento do banco de
dados relacional (ORACLE, c2023, n.p.). E, retornando ainda mais no tempo, temos,
conforme relata Sambaquy (1978), que ainda em meados da segunda guerra mundial,
a exploséo informacional e a necessidade de informacéao cientifica e tecnoldgica, que
pudesse ser acessada de modo urgente, forcou pesquisadores de diversas areas,
como: biélogos, engenheiros, quimicos e fisicos a desenvolverem servi¢cos especiais
de informacéo, dando origem a disciplina de Documentagédo, amplamente difundida
na Europa, principalmente na Frangca. A nova disciplina tinha como foco principal o

“‘dominio das informacgdes e dados, que se apresentavam como unidades basicas”.
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E nessa conjuntura que a Cl encontra sua génese contextualizada no
arcabouco da necessidade informacional, preocupada com a organizacdo da
informacéo cientifica e tecnoldgica, necessaria para o avanco da ciéncia. E nesse
contexto que se considera importante ressaltar os caminhos sociais da Cl e, dessa
forma, vislumbrar as convergéncias interdisciplinares com a acessibilidade
informacional.

Araujo (2003), no artigo “A ciéncia da informagdo como ciéncia social”, traga
uma linha historiogréfica da insercéo da Cl nas Ciéncias Sociais. O autor, ao estudar
0s modelos teoricos das Ciéncias Sociais, identifica a Cl dentro do modelo positivista
e funcionalista. Isso se d& pela proveniéncia da ClI, que vinda das Ciéncias Exatas,
encontrou nessa linha tedrica mais aproximacao. Inserindo-se numa perspectiva
estatistica e qualitativa. Ainda nos anos 70, iniciaram-se as discussdes em torno do
carater social da informacéo, e a preocupacdo com o usuario da informacéo passou a
ser muito mais evidenciada.

A partir disso, o contexto social da Cl e, consequentemente, de seu objeto de
estudo, a informacao, passou a ser amplamente discutido. Saracevic (1996) acentua
o contexto social da ClI, entrelacando-o com o0 contexto de uso e necessidade de
informacé&o e o consequente foco no usuério da informacao. O autor afirma que houve
implicacdes no objeto de estudo da Cl e a informacéo revelou maior complexidade.
Segundo Araujo (2018, p. 37):

[...] a propria natureza dos fenbmenos estudados, que ndo possuem
uma existéncia “em si’, independente dos sujeitos que os
experienciam, nem se adequam a modelos de explicacdo causais pois
possuem uma causalidade distinta dos mecanismos de causa e efeito,
na medida em que se relacionam com objetos que sdo também
sujeitos, bem como sdo condicionados por processos historicos,
econdmicos, sociais, politicos, entre outros.

E nesse panorama, marcado pela caracterizagéo da Cl como ciéncia social,
que se inserem as discussdes sobre acesso a informacdo e acessibilidade
informacional, onde o usuario além de consumidor €& também produtor, ou
“prossumidor”, de conteudo informacional produzido e disponibilizado diariamente aos
milhares. A partir disso, constata-se o conceito de Cl fortemente entrelacado ao
processo técnico-informacional visando a acessibilidade, o uso e o comportamento

informacional. Borko (1968, p.3, grifo nosso), definiu a Cl como uma "disciplina que
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investiga as propriedades e o comportamento informacional, as forcas que governam
os fluxos de informacéo, e os significados do processamento da informacao, visando
a acessibilidade e a usabilidade 6tima”. Assim, o autor coloca como finalidade das
investigacoes e pesquisas da Cl, a acessibilidade e usabilidade da informacéao.
Shera e Cleveland (1977, p. 252) endossam a definicdo para a Cl dada por
Borko (parafraseando-a) e acrescentam 0s processos que sdo executados com foco

na acessibilidade e usabilidade 6timas:

A ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da
informacéo, as forgcas que governam o fluxo da informacéao e os meios
de processamento da informacéo para acessibilidade e usabilidade
Otimas. Os processos incluem a geracdo, disseminagdo, coleta,
organizacao, armazenamento, recuperacao, interpretacdo e uso da
informagao.

Ainda sobre o conceito social da Ciéncia, Le Coadic (1996) e Saracevic (1996)
acentuam as caracteristicas quanto a sua existéncia e evolucdo para uma ciéncia
social e sua interdisciplinaridade, introduzida pela variedade de profissionais de
diversas areas; enfatizam ainda a ligacdo com a Tecnologia da Informacdo e a
participacdo no desenvolvimento da Sociedade da Informacédo. Saracevic (1996, p.
47, grifo nosso) ao dar um enfoque contemporéneo ao conceito definiu a Cl como:

[...] um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento
e de seus registros entre 0os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacéo.
No tratamento destas questbes, sdo consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Sobre a informacéo o conceito adotado, nesta pesquisa, € o definido por Le
Coadic (1996, p.4) que a conceitua como um conhecimento inscrito (registrado) em
forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte”, pontua que
ela é “um significado transmitido a um ser consciente por meio de mensagem inscrita
em um suporte espacial-temporal”. Portanto, a informagéo objetiva a compreensao de
sentido, conhecimento. E sendo objeto da ClI, a informacdo tem muitos influéncias e
aplicactes, que aprofundam dificuldades na definicdo desse conceito basico para o
campo (CAPURRO; HJORLAND, 2007). Porém, ndo se pretende aqui enveredar
pelas conceituacbes de informacéo, ja realizada por renomados pesquisadores
(BUCKLAND, 1991; CAPURRO; HJORLAND, 2007; ARAUJO, 2010), mas abordar o
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aspecto do conceito de informacdo no campo da acessibilidade, mais especificamente
a informacao acessivel em seu contexto social.

Embora que, no contexto pragmatico, por diversas vezes, ao destacar o acesso
e 0 Uso, por muito tempo, estagnou-se o individuo como consumidor de informacdes,
ignorando seu contexto social, fisico ou, ainda, de necessidades transitorias
especificas e, neste ponto, estabelecia-se um abismo entre exclusédo e incluséo.
Araujo (2010) ao abordar a informagcdo no contexto da politica e economia da
informacao, relata que ao passar da ultima década, houve iniciativas de diversos

paises na promogao de programas oficiais de inclusao na “sociedade da informagao”.

Tais programas, formulados com especialistas de diversas éareas
(incluindo CI) buscaram ir além das categoriza¢gdes mecéanicas de
“possuidores” e “despossuidos” de informacéao para entender as varias
facetas envolvidas nos processos de producdo e circulagdo da
informag&o. Buscou-se ver como processos de dominagédo e exclusédo
reproduziam-se em diferentes contextos, ndo sendo mais possivel, no
ambito das politicas de informagdo, apenas se pensar em acesso
fisico aos recursos informacionais ou apenas na promoc¢do de
estratégias de criagdo de informacao por parte de grupos especificos
(ARAUJO, 2010, p. 100).

Ao retomar o conceito de Borko (1968), jA mencionado neste texto, constata-
se que os termos "acessibilidade" e "usabilidade 6tima" ndo incluem, na maioria das
vezes, 0 senso de acesso a todos, independentemente de sua condi¢éo fisica e ou
sensorial. Visto que a inclusdo vai além de disponibilizar o acesso a informacao,
compreende o processo de tornar acessivel o contetdo disponibilizado. O que é
endossado por Fernandes (2018), quando afirma que grande parte dos conteddos
informacionais disponiveis ndo estao organizados de forma a garantir pleno acesso.
Assim

Os reflexos desse cenario se apresentam no formato de
insatisfacdo e frustracdo dos usuérios que ndo conseguem ter e,
atualmente, ver suas necessidades de informacao, potenciais
elou reais, atendidas. E indtil oferecer-lhes um produto e/ou
servico que, pelo design ou dimenséo, ndo possa ser assimilado
em sua plenitude (CARVALHO; KANISKI, 2000, p. 37)

Posto o contexto histérico da Cl e suas preocupacdes com 0 acesso a
informacéo e a acessibilidade dessa informacéo, € importante elucidar também a linha
historiografica das discussdes em torno da acessibilidade para pessoas com

deficiéncia, de forma que seja possivel entender a relacéo causal de um campo sobre
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0 outro. Guerra (2018) aponta que desde tempos remotos as tentativas de incluséao
sdo discutidas em todos os segmentos da sociedade, apesar dos estigmas da
sociedade em relacao as pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, tanto Sassaki (2008) quanto Pereira e Saraiva (2017) apontam
gue ao longo de um extenso periodo, que se estende desde a antiguidade até o inicio
do século XX, uma realidade predominante foi a exclusdo das pessoas com
deficiéncia. Uma subsequente fase, compreendida entre as décadas de 1920 e 1940,
ficou conhecida como a era da segregacao, caracterizada pela separacado desses
individuos do restante da sociedade. Em seguida, durante as décadas de 1950 a 1980,
emergiu a era da integracdo, na qual se empreenderam esfor¢cos para a incluséo social
das pessoas com deficiéncia. Por fim, as décadas estendidas dos anos 1990 até o
século XXI foram designadas como a era da inclusdo social, um periodo que busca a
participacdo plena e equitativa de todos o0s membros da sociedade,
independentemente de suas capacidades ou deficiéncias.

Fonseca e Pinto (2010, n.p.) trazem um relato histérico panoramico da
evolugdo da acessibilidade, iniciando na era da exclusédo, passando pela era da

segregacao até a era da inclusao:

Até o século XV as pessoas com deficiéncia eram rejeitadas pela
Sociedade, encontravam abrigos nas igrejas, ou eram considerados
diabdlicos, ou ainda eram usados como bobos da corte. A partir do
século XVI ao XIX, sao criados entao asilos, albergues e hospitais para
estas pessoas. [...] O marco inicial na mudanga de tratamento para
com estas pessoas vem a partir de 1854 com a criagdo do Imperial
Instituto de Meninos Cegos (atualmente Instituto Benjamin Constant).
Em 1856, ocorreu a instalagdo do Instituto de Surdos-Mudos. A
criagcao destes Institutos permitiu que estes pudessem estudar e assim
serem incluidos de alguma forma na sociedade. Mas somente em
1948, com a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, pessoas
com deficiéncia comecaram a ser vistas como cidaddos, parte
integrantes da sociedade, porém ainda sob uma 6ética assistencialista.
Na década de 1960, comecaram a surgir as primeiras criticas devido
a segregacao, a partir de familiares. Nos anos 80 e 90, a inclusao foi
defendida em larga escala através de declaragfes e tratados.

Estudos apontam que a inclusdo por meio da acessibilidade informacional
precisa ser tratada de modo transdisciplinar (MARINHO, 2021). E é nessa
transdisciplinaridade que baseamos a linha historiogréafica da Cl e das discussées em
torno da Acessibilidade informacional com foco nas pessoas com deficiéncia do tipo

visual representada na figura 1.



Figura 1 — Linha historiografica da acessibilidade (com foco na deficiéncia visual) e da Ciéncia da Informacao
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A partir da Figura 1, tem-se que na antiguidade as pessoas com deficiéncia
eram rejeitadas pela sociedade, e consideradas diabodlicas ou ainda usadas como
bobos da corte. Neste mesmo periodo historico, antecedentes da Cl, surgiram as
grandes bibliotecas da antiguidade. A Biblioteca de Alexandria representa o apice
desse periodo. As bibliotecas reuniam o maior acervo de cultura e ciéncia. Contudo
eram acervos restritos a eruditos. O acesso a informacao por parte de grande parte
da sociedade nao era uma realidade (CAMPBELL; PRYCE, 2015).

A partir do século XVIII, comegam a surgir as primeiras escolas para cegos,
ainda em meio a uma era de exclusao. A fundacéo, em 1784, da primeira Escola para
cegos do mundo, era o prenuncio da era da segregacao, ou seja, 0 acesso a educacao
foi promovido, mas de forma separada das pessoas sem deficiéncia. Foi nesta escola
que, a partir de 1819, estudou Louis Braille (1809-1852), menino que havia ficado cego
aos cinco anos de idade. Louis Braille em seu primeiro periodo escolar frequentava
diariamente o educandario junto de seu colega de vizinhanca e aprendiam juntos. Ele
era a prova cabal dos primeiros projetos inclusivos (OLIVEIRA; REILY, 2014).

Marinho (2021) relata que, em 1822, o capitdo Charles Barbier de la Serre,
apresentou aos alunos um sistema desenvolvido para a comunicacado noturna entre
soldados e que poderia ser utilizado por pessoas com deficiéncia visual. A técnica era
apenas fonética, mas despertou a atencéo de Louis Braille, que a utilizou como base
para o desenvolvimento de sua propria metodologia, cuja primeira versao foi
apresentada em 1825 e nomeada de Sistema Braille de leitura e escrita para cegos.
O Bralille, portanto, abriu um novo horizonte de possibilidades informacionais para
pessoas com deficiéncia visual. Em 1829, o Instituto Real de Jovens Cegos publicou
um livro intitulado "Método de palavras, escritas, musica e can¢gdes por meio de sinais,
para uso dos cegos e adaptados para eles". A criacdo do Sistema Braille permitiu a
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual do mundo inteiro & leitura, & informacéo e
ao conhecimento (MARINHO, 2021, p. 30).

Todas essas prerrogativas que foram conquistadas para a incluséo,
criando oportunidades para as pessoas com deficiéncia se inserirem
no ambito social, através da educacao e sao de grande valor historico,
considerando que atualmente essa populacdo ainda necessita de
decisdes politicas e, principalmente, que a sociedade esteja adaptada
para inclui-los (OLIVEIRA, 2017, p.35).
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No Brasil, em 1854, foi fundada a primeira escola para pessoas com deficiéncia
visual da América Latina, atualmente conhecida como Instituto Benjamin Constant. E,
em 1946, ocorreu a criagdo da Fundagéo para o Livro do Cego no Brasil, hoje
nomeada Fundac&o Dorina Nowill para Cegos (FDN). Sua fundadora Dorina de
Gouvéa Nowill® “inconformada por ndo encontrar livros em Braille para leitura,
incentivou outras pessoas a aprenderem o Braille e transcreverem os livros”
(FONSECA, 2020, p.17).

A nocao de inclusdo surge especialmente apds a segunda guerra mundial, pois,
como consequéncia das batalhas travadas, havia uma grande quantidade de
sobreviventes com algum tipo de deficiéncia. Quando é constituida, em 1945, a
Organizacao das Nag¢bes Unidas (ONU, 1945), com a funcao de trabalhar pela paz

entre as nacoes, publica a Carta das Nac¢des Unidas que dispde no seu preambulo:

NGs, os povos das Nagdes Unidas, resolvidos a preservar as geracoes
vindouras do flagelo da guerra, que, por duas vezes no espaco da
nossa vida, trouxe sofrimentos indiziveis a humanidade, e a reafirmar
a fé nos direitos fundamentais do homem, na dignidade e no valor do
ser humano, na igualdade de direitos dos homens e das mulheres,
assim como das nacdes grandes e pequenas, e a estabelecer
condicbes sob as quais a justica e 0 respeito as obrigacdes
decorrentes de tratados e de outras fontes de direito internacional
possam ser mantidos, e a promover o progresso social e melhores
condi¢cbes de vida dentro de uma liberdade mais ampla.

Trés anos mais tarde, em 1948, é criada a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948), que em seu artigo 25, menciona expressamente a pessoa
com deficiéncia:

Artigo XXV. 1. Toda pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia saude e bem-estar, inclusive
alimentacédo, vestuario, habitacdao, cuidados médicos e 0s servigcos
sociais indispensaveis, o direito a seguranca, em caso de
desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de
perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora do seu
controle.

3 Dorina de Gouvéa Nowill nasceu em 28 de maio de 1919, em S&o Paulo, capital, e foi uma
educadora, filantropa e administradora brasileira. Educadora de formacao, considerada uma mulher &
frente de seu tempo, perdeu a visdo aos 17 anos, devido a uma patologia n&o identificada. Ela foi
alfabetizada em Braille no Instituto Padre Chico, fundado em 07 de setembro de 1927, funcionou em
regime de internato para pessoas cegas e com baixa visao e, atualmente, € uma escola inclusiva
localizada no bairro do Ipiranga em Sao Paulo (FONSECA, 2020, p. 17).
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Conforme afirma Dicher e Trevisam (2015), a Carta das Nag¢des Unidas, “serviu
de impulso a melhor organizacao das pessoas com deficiéncia, culminando no maior
interesse na criacdo de novas instituicées e consolidacdo das ja existentes, voltadas
a busca de meios de concretizacao da incluséo social”.

Consequentemente, as discussfes sociais em torno da deficiéncia avancaram
e as pessoas com deficiéncia, antes apenas tratadas como objeto de caridade, a partir
da década de 1960 passaram a fazer parte das discussfes sobre participacdo plena.
Essas discussdes serviram de alicerce para o nascimento do lema “Nada sobre nds
sem nos” em 1981, “originada em um periodo de integragao quando a propria pessoa
se esforcava para conseguir autonomia, mas as muitas barreiras permaneciam
intactas” (MARINHO, 2021, p. 25). Esse periodo, datado entre as décadas de 1950 e
1980, foi marcado por mudancas sociais, contudo era necessario um esforco, por
parte da pessoa com deficiéncia, pois as barreiras continuavam existindo.

A evolucédo das praticas sociais e esse contar historico de um periodo a outro,
nao ocorre de modo uniforme em todos os lugares. Contudo Passos (2010, p. 3) afirma
que:

Paralelamente com o avango das ciéncias, do direito e da mudanca de
posturas sociais, de acbes e diversas iniciativas, o panorama de
inclusdo e a preocupagdo com aqueles que estdo impossibilitados de
acessar ambientes, produtos e servigos também apresentam
modifica¢cdes significativas no cenario nacional e internacional.

Ao realizar esse estudo comparativo na linha historiografica dos eventos em
torno da acessibilidade informacional e das a¢cdes em bibliotecas no campo da ClI, é
interessante destacar que na década de 1970, quando a ClI se insere no contexto das
Ciéncias sociais e volta seu olhar para o contexto social da informacéo, encontra-se o
registro historico da producdo do primeiro Livro Falado, conforme discorre Fonseca
(2020, p. 8):

Na década de 1970, teve inicio uma proposta, a partir de uma nova
realidade: a implantacdo, nos servicos especiais das bibliotecas
publicas, de uma tecnologia assistiva, ainda primitiva, chamada de
Livro Falado, que se constituia em um meio intermediario para dar
alcance a pessoa com deficiéncia visual, no que tange o acesso a
informagé&o que circula cada vez em maior volume e velocidade.

E também neste periodo historico, entre 1970 e 1990, que se intensificam as
discussfes sobre a interdisciplinaridade e o contexto sociocultural da CIl. Sobre essa

caracteristica transdisciplinar da CI, Aradjo (2021, p.35) explica que, a partir de
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entendimentos recentes, é possivel afirmar que a interdisciplinaridade da CI se
constitui em dialogar, dentro da prépria Cl, sobre as contribuicdes das diferentes areas
de conhecimento. E sobre o contexto sociocultural, Aratjo (2014) explicita que a Cl
ndo € a ciéncia dos contextos socioculturais, mas busca nesse fenébmeno coisas
especificas, sob a égide do olhar informacional. Dessa forma, os estudos sobre
acessibilidade no campo da Cl sdo subsidiados por essa caracteristica transdisciplinar
desse olhar informacional da CI.

No campo produtivo da acessibilidade surgem no Brasil, em 1980, as
discussoes iniciais em torno do Desenho Universal. Debate iniciado na década de
1960, em paises como, “Japdo, EUA e nacfes europeias, que se reuniram na Suécia
para discutir como reestruturar e recriar o velho conceito que produz para o dito
'homem padrao’, que nem sempre é o 'homem real” (CARLETTO; CAMBIAGHI, [200-
], p. 8). Em 1981, por ocasido do Ano Internacional de Atencdo as Pessoas com
Deficiéncia, as discussdes em torno do Desenho Universal se avolumaram em ambito
nacional. Nessa conjuntura, também na década de 1980, “comegaram a aparecer
espacos especializados dentro de algumas bibliotecas, as chamadas fitotecas, que se
constituiam em um acervo de materiais gravados em audio, disponibilizado em fitas
cassete para atender ao publico de pessoas com deficiéncia visual” (MARQUES, 1985
apud, FONSECA, 2020, p.9).

Ainda nessa analise convergente, percebe-se influéncia causal entre os
acontecimentos ocorridos no ano de 1993, quando as Normas para Equiparacéo de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia da ONU trouxeram indica¢des para que
os Estados adotassem medidas para garantir o acesso a informacao e a comunicacao
para pessoas com deficiéncia. Neste mesmo ano foi realizado o primeiro Férum de
discussdes (Canadian Library Association Conference) promovido pela Associacao de
Bibliotecarios Canadenses, dando origem a elaboragao das “Diretrizes Canadenses
sobre Biblioteca e Servigo de Informagao para Pessoas com Deficiéncias”, em 1997
(CANADIAN LIBRARY ASSOCIATION, 2016). Atualmente, essas diretrizes séo
atualizadas pela Rede de Servicos e Colecdes Acessiveis da Canadian Library
Association (CLA).

O objetivo dessas diretrizes é fornecer as bibliotecas de diversos tipos,
tamanhos e recursos as praticas recomendadas para a prestacéo de
servicos acessiveis e inclusivos. Essas diretrizes servirdo como um
recurso para o planejamento estratégico, politica e desenvolvimento
de servigos (CANADIAN LIBRARY ASSOCIATION, 2016, n.p.).
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Dentro deste mesmo panorama destaca-se, um marco legal da educacédo
especial e inclusdo social, a Declaracdo de Salamanca, documento elaborado na
Conferéncia Mundial sobre Educacéo Especial, em 1994, na Espanha. Segundo
Breitenbach, Honnef e Costas (2016) a Declaracao de Salamanca reforgou a ideia de
‘educacdo para todos”. Nota-se a crescente preocupagdo com a “inclusao’,
inaugurada no inicio da década de 1990 e que se estende até os dias atuais.
Concomitantemente na Cl, se intensificam as discussdes em torno do contexto social
da informagéo levando em conta usuarios especificos. Em 1995, o conceito de regime
de informacao apresentado por Bernd Frohmann “enfatiza as relagdes entre
elementos naturais, sociais e discursivos que constituem as redes e o0s sistemas de
informagédo, nas especificidades do contexto social” (FROHMANN, 1995 apud
BEZERRA et al., 2016, p.68).

Um importante marco legal, tanto para a area da acessibilidade informacional
guanto para a CI, foi a publicacdo da nova Lei Brasileira de Direito Autoral, Lei n°
9.610/1998 (BRASIL, 1998) que passou a contemplar as questdes relativas a
disponibilizagdo das obras na internet. No Art. 46 alinea | letra d, foi contemplado o
acesso a:

obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducéo, sem fins comerciais,
seja feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em
gualquer suporte para esses destinatarios.

Seguindo esse percurso historico, em 1999, o governo brasileiro, via Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, lancou o programa Sociedade da Informacéo no Brasil, com
o intuito de “integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizagéo de tecnologias de
informacédo e comunicacédo, de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade” (MENEZES, 2001, n.p.). A ampla discussédo gerada
deu origem a um documento intitulado de “Livro Verde da Sociedade da Informacéo
no Brasil” (TAKAHASHI, 2000), a partir disso, uma série de acbes comecaram a ser
implementadas, sendo o Programa brasileiro composto de sete grandes linhas de
acao: Mercado, trabalho e oportunidades; Universalizacdo de servicos para a
cidadania; Educacéo na sociedade da informagéo; Conteudos e identidade cultural;
Governo ao alcance de todos; P&D, tecnologias-chave e aplicacdes; Infraestrutura

avancgada e novos Servigos.
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No arcabouco das acbes que visam a inclusdo social estdo: a Lei n°
10.098/2000 (BRASIL, 2000b), denominada de Lei da Acessibilidade, estabelece
normas gerais e critérios basicos para promover a acessibilidade; e o Decreto n°
5.296/2004 (BRASIL, 2004), que regulamenta as Leis n°10.048/2000 (BRASIL,
2000a). Este Decreto, estabelece normas gerais e critérios basicos para que as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tenham oportunidade de
acesso. Em seu capitulo VI, dedicou 14 artigos ao Acesso a Informacdo e a
Comunicagéao das pessoas com deficiéncia.

No sentido de também ampliar a inclusdo social na educag¢do superior, em
2003, foi publicada a Portaria n°® 3.284/2003 do MEC (BRASIL, 2003), que dispde
sobre os requisitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica e sensorial
condicdes basicas de acesso ao ensino superior. Essa preocupacdo com a
acessibilidade no sentido de assegurar ndo apenas 0 ingresso da pessoa com
deficiéncia na educacao superior, mas também as condi¢cdes de permanéncia e éxito
na trajetéria académica, tornou cada vez mais recorrente acdes nesta perspectiva.

O Programa Incluir, lancado em 2005, € um exemplo de uma acao
impulsionadora do aumento de pessoas com deficiéncia no ensino superior. Em se
tratando de pessoas com deficiéncia visual, Passos (2010, p. 3) afirma que elas
“fazem parte da realidade dos cursos de nivel superior". Para atender a essa
demanda, uma das acbes do Programa foi a distribuicdo de equipamentos para
digitalizacao e adaptacdo de documentos bibliograficos para pessoas com deficiéncia
visual nas bibliotecas das universidades. Acdo com base na legislacdo de
acessibilidade e na lei de direito autoral, que fornece essa permissado legal para
reproducao de textos para esse publico, que se constitui como uma das atividades
foco da presente pesquisa.

Passos (2010, p.3) ainda discorre que as pessoas com deficiéncia “estao
presentes nas salas de aula, nas bibliotecas, participam mais ativamente do mercado
de trabalho, tém acesso, hoje, a tecnologias antes inimaginaveis”. Contudo, a autora
guestiona se bibliotecarios e educadores tém se preocupado com o desenvolvimento
das habilidades das pessoas com deficiéncia na busca por informacgéo. Este processo
denominado Information Literacy apareceu na literatura cientifica pela primeira vez em
1974,
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liga-se a necessidade de se exercer o dominio sobre o sempre
crescente universo informacional. Incorporando habilidades,
conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliagéo,
organizacao e difusdo da informacao e do conhecimento (DUDZIAK,
2003, p.23)

Conforme Hatschbach (2002), os modelos de Information Literacy focam na
necessidade de informacdo do individuo nas etapas das atividades académicas
objetivando qualificar o estudante para estar apto a usar a informagao na busca de
solucbes de varios problemas, como também na sua atuacdo na Sociedade da
Informacao.

Nos anos seguintes, uma sucessdo de eventos e documentos foram
publicados. A exemplo, a Convencdo da ONU sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2007c), adotada em reunido da Assembleia Geral, em 13 de
dezembro de 2006, em ocasido das comemoracdes ao Dia internacional dos Direitos
Humanos. Este importante dispositivo teve aberta a assinatura de todos os Estados e
organizacOes de integracdo regional na sede das Nacdes Unidas em Nova York a
partir de 30 de margo de 2007. Em 2008, o Senado brasileiro aprovou o texto da
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo
Facultativo, através do Decreto Legislativo n°® 186/2008 (BRASIL, 2008). Sendo
promulgado por meio do Decreto n° 6.949/2009 (BRASIL, 2009a).

Outro importante marco, em favor da equidade de direitos, foi o Tratado de
Marraqueche, firmado em 27 de junho de 2013 e promulgado no Brasil por meio do
Decreto n® 9.522/2018 (BRASIL, 2018), nesta pesquisa o Tratado é abordado mais
especificamente na secédo 2.3 deste documento, que trata, além deste, da legislacédo
pertinente a acessibilidade no a&mbito nacional.

E importante destacar aqui, neste percurso histérico, a Lei n° 13.146/2015
(BRASIL, 2015), também conhecida como: “Lei Brasileira de Inclusdo (LBI)” ou
“Estatuto da Pessoa com Deficiéncia”, com o objetivo de “assegurar e promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania”. A LBl impulsionou
e ampliou o olhar da sociedade em direcdo a Pessoa com Deficiéncia, bem como
atualiza o conceito de deficiéncia, que antes era amplamente entendida como uma
condicéo, e passou a ser compreendida como uma situagéo dos espacos (fisicos ou

sociais), que nao estao aptos para recebé-las da forma adequada (BRASIL, 2015).
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A LBI também consolida a modificacdo da homenclatura de mencao a pessoa
com deficiéncia. Esta mudanca de nomenclatura, teve motivacdo de origem normativa
internacional proveniente da Convengédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (BRASIL, 2009a), mencionada anteriormente, e foi um importante marco
para o reconhecimento e quebra de estigmas em relacdo a Pessoa com Deficiéncia.

Em meio a evolucao histérica das acdes, destaca-se que a implementacéo de
politicas publicas e legislacdes referentes a acessibilidade impactou no aumento de
Pessoas com Deficiéncia nas IES, ja abordado neste documento, e impulsionou a
criacdo da Rede Brasileira de Estudos e Acervos Adaptados (REBECA), em 2017,
formada por IES brasileiras, com intuito de atuar de modo cooperado para maximizar
0S recursos e 0 acesso a colecao digital de textos adaptados (Melo et al., 2022).

Nesse contexto, em janeiro de 2018, partindo da necessidade de “fornecer
subsidios para que os profissionais bibliotecarios tenham instrumentos e informacdes
basicas para atenderem as Pessoas com Deficiéncia”, foi criado pela Federacao
Brasileira de Associacdes de Bibliotecérios (FEBAB, c2021b, n.p.) o grupo de trabalho
de Acessibilidade em Bibliotecas, para possibilitar a todos o acesso a informacéo, ao
conhecimento e a cultura, sem distin¢éo.

Uma questdo importante é que o caminho até o documento, também necessita
ser acessivel, ou seja, 0 meio digital em que esta alocado o Objeto Digital Acessivel
precisa ser dotado de elementos que promovam a acessibilidade. Assim, tem-se que
a acessibilidade informacional € uma subcategoria da dimensao da acessibilidade
comunicacional, definidas por Sassaki (2019) e sugerida como uma sétima dimensao
por Fernandes (2018), constitui-se na eliminacdo e ou diminuicdo de barreiras no
acesso, apropriacdo e uso da informacdo propriamente dita. Correlacionada a
acessibilidade informacional esta a acessibilidade digital, definida por Cusin (2010,
p.16) como: “um fator propulsor das Inclusdes Informacional e Digital na medida em
gue proporciona igualdade de acesso aos usuarios, incluindo assim 0s usuarios com
deficiéncia”.

E sobre acessibilidade digital, suas aplicacées e implicacdes, que trata a se¢io

2.2 a sequir.
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2.2 ACESSIBILIDADE DIGITAL

Com o avanco da tecnologia, e a democratizacéo do acesso, as comunicacdes
acontecem cada vez mais em formato digital, sendo a web o ambiente natural dessa
interacdo. Isto pode resultar em uma maior inclusédo social ou ocasionar, no caso da
inacessibilidade, um distanciamento da pessoa com deficiéncia dos beneficios que a
tecnologia proporciona, resultando em uma ac¢ao contraria, a exclusédo. Arruda (2019,
p. 40) caracteriza acessibilidade digital como: “a acessibilidade voltada para o uso de
computadores, tablets, celulares e dispositivos afins, permitindo uma experiéncia
satisfatoria e agradavel do usuario independente de limitagdes ou deficiéncia”.

A literatura da area da Cl destaca os marcos regulatdrios quanto as tecnologias
de acesso e de acessibilidade em ambientes web para pessoas com deficiéncia.
Destacando o advento da Internet como uma revolugdo na promoc¢ao do acesso a
informagé&o em todos os segmentos da sociedade. Hott, Rodrigues e Oliveira (2018,
p. 45) afirmam que a “acessibilidade na Web pressupde que 0s sites e portais sejam
projetados de modo a que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar e
interagir de maneira efetiva com as paginas”. Em outras palavras, a acessibilidade
digital viabiliza a navegacdao, interacdo e compreensao de toda e qualquer pessoa no
ambiente digital, inclusive na web, ou seja, torna o ambiente web acessivel para todos.

Esse modelo de comunicacdo em ambientes digitais foi vislumbrado por
Vannevar Bush, em 1945, que previu 0 uso de maquinas no tratamento e recuperacao
da informacdo e, de fato, tempos mais tarde o computador transformou as
perspectivas e o tratamento da informacao passou a ser mais preciso. Esses fatores
resultaram no desenvolvimento de estudos no campo da producdo, do
armazenamento e da recuperagao da informacao.

Em 1991, Tim Berners Lee fundou a World Wide Web, ou apenas Web.
Berners-Lee é também diretor do World Wide Web Consortium (W3C), criado em
1994, que supervisiona o desenvolvimento continuado da Web, e se constitui em todo
conteudo que o usuario pode acessar na rede. Em 1999, foi criada a Web Accessibility
Initiative (WAI), um grupo de trabalho de acessibilidade na Web com o intuito de
desenvolver estratégias, diretrizes e recursos para ajudar a tornar a Web acessivel a
pessoas com deficiéncia (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, c2023).

Em termos de acessibilidade na Web, Berners-Lee enfatiza que “o poder da
web esta na sua universalidade” (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM BRASIL,
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[2022]). Assim, a W3C preocupa-se com as estratégias, padrbes e recursos para
tornar a Web acessivel a pessoas com deficiéncia e resume a principal funcdo de cada
ator nesse processo (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, c2023):

W3C: O World Wide Web Consortium (W3C) desenvolve padrbes
internacionais para a Web: HTML, CSS e muito mais.

WAI: A W3C Web Accessibility Initiative (WAI) desenvolve padrdes e
materiais de suporte para ajuda-lo a entender e implementar a
acessibilidade.

Usuério: usa os recursos W3C WAI para tornar seus sites,
aplicativos e outras cria¢des digitais mais acessiveis e utilizaveis por
todos.

E importante destacar que a WAI produziu, com a cooperacéo de individuos e
organizacgdes de todo o mundo, a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) que,
em traducdo livre, significa Diretrizes para Acessibilidade de Contetdo da Web. Essa
producdo tem por objetivo dar suporte a desenvolvedores de conteudo Web para
promocao de acessibilidade digital. No presente, o guia WCAG* esta na versdo 2.1,
contudo a WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (c2018) esclarece que a publicacéo
das WCAG 2.1 ndo descontinua ou substitui as WCAG 2.0, mas recomenda o0 uso da
WCAG 2.1 a fim de maximizar a aplicabilidade dos esforcos de acessibilidade e para
o desenvolvimento de politicas de acessibilidade na Web. A WCAG deve ser a base
para o desenvolvimento de produtos digitais inclusivos e acessiveis.

O WCAG organiza as diretrizes e os critérios em torno de quatro principios:
perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. A descricdo de cada um desses

principios encontra-se no Quadro 1:

Quadro 1 — Principios de acessibilidade da WCAG

Principios Descricéo Aplicacéo

Perceptivel As informacdes e o0s componentes da | os usuarios devem ser capazes
interface do usuario devem ser apresentaveis | de perceber a informagéo que
aos usuarios de maneira que eles possam | esta sendo apresentada (ela nao
perceber. pode ser invisivel para todos os
seus sentidos)

Operéavel Os componentes da interface do usuario e a | 0s usuarios devem ser capazes
navegacao devem ser operaveis. de operar a interface (a interface
ndo pode exigir interagdo que um
usudrio ndo possa realizar)

40 guia WCAG 2.1 esta disponivel no link https://guia-wcag.com/
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Compreensivel | As informacfes e a operacao da interface do | os usuarios devem ser capazes
usuario devem ser compreensiveis. de entender as informacgdes, bem
como a operacgédo da interface do
usuario (o contetido ou a
operacgdo ndo pode estar além de
sua compreensao)

Robusto O contelido deve ser robusto o suficiente 0s usuarios devem poder acessar
para que possa ser interpretado de forma o contetido & medida que as
confiavel por uma ampla variedade de tecnologias avangcam (& medida
agentes de usuério, incluindo tecnologias gue as tecnologias e os agentes
assistivas. do usuario evoluem, o contetdo

deve permanecer acessivel)
Fonte: Baseado em WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (c2018)

No cenério nacional, o W3C Brasil iniciou suas atividades em 2008, por
iniciativa do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e do Nucleo de Informacgéo
e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). Eles acompanham as discussfes de
abrangéncia mundial, com atenc&do especial a temas como: Open Web Platform,
dados abertos e acessibilidade na Web. Este ultimo topico esta na agenda principal
do W3C Brasil desde sua inauguracéo. Através do GT Acessibilidade na Web, o W3C
Brasil produziu a “Cartiiha de Acessibilidade na Web” (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM BRASIL, [2022]), para orientar gestores, desenvolvedores, auditores,
procuradores, promotores e cidaddos sobre a importancia de investir em

acessibilidade na web. Esta Cartilha tem como objetivo:

e Contextualizar o tema acessibilidade na web, de modo simples e de
facil compreenséao a todos que desejam conhecer o0 assunto.

e Apresentar as principais barreiras de acesso a web aos diferentes
grupos de usudrios.

e Listar, de maneira simples e organizada, as recomendacdes e
diretrizes que podem ser usadas por desenvolvedores de aplicacbes
e solucdes web para evitar ou eliminar barreiras de acesso, indicando
as respectivas fontes de consulta.

e Apresentar orientacdes a respeito dos procedimentos que devem ser
adotados para avaliar a acessibilidade de um sitio web.

e Orientar os cidaddos e seus representantes sobre como devem
proceder para cobrar a acessibilidade em sitios web.

Paralelamente, o governo brasileiro preocupado com a inacessibilidade dos
sitios eletrbnicos que excluem uma parcela significativa da populagdo no acesso a
informacgéo digital, elaborou, em 2014, o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG) (BRASIL, 2014, n.p.),
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baseado no estudo de 14 normas existentes em outros paises acerca
da acessibilidade digital. Dentre as normas analisadas estavam a
Section 508 do governo dos Estados Unidos, os padrdes CLF do
Canada, as diretrizes irlandesas de acessibilidade e documentos de
outros paises como Portugal e Espanha. Também foi realizada uma
andlise detalhada das regras e pontos de verificacdo do Orgdo
internacional WAI/W3C, presentes na WCAG 1.0.

Trata-se da versao especializada do WCAG aplicado ao governo brasileiro,
contudo, o documento deixa claro que ndo exclui qualquer boa pratica de
acessibilidade do WCAG. Do ponto de vista pratico, o documento, tem o0 compromisso
de ser o norteador no desenvolvimento e na adaptacdo de contetdos digitais do
governo federal, garantindo o acesso a todos. Esses documentos norteadores séao
bases para construcdo de um ambiente Web acessivel, capaz de promover acesso a
informacéo a toda e qualquer pessoa com deficiéncia ou néo.

Além do eMAG, foi implementada uma cartilha intitulada “Boas Praticas para
Acessibilidade Digital na Contratacdo de Desenvolvimento WEB”. Esta Cartilha foi
desenvolvida pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e é
organizada em trés partes a saber (BRASIL, 2016b): a primeira aborda um conjunto
de normas relacionadas a acessibilidade; a segunda apresenta uma visédo geral do
eMAG e a terceira apresenta 0s elementos necessarios para a contratacdo de
desenvolvimento de paginas e sistemas WEB.

Com o objetivo de “facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servigos
digitais” o documento apresenta o “indice de maturidade em acessibilidade digital”.

Organizado nos seguintes niveis:

Nivel 0 — Acessibilidade néo é considerada no desenvolvimento

Nivel 1 — Testes de acessibilidade fazem parte dos requisitos para
comprovacdo da execucdo das entregas e sua homologacédo (isto €, foi
contratualizado que a empresa deverd entregar produtos que atendam aos
requisitos de acessibilidade presentes do eMAG)

Nivel 2 — Produtos de desenvolvimento sdo homologados com verificacdo
da acessibilidade das entregas através de validacdo automaética (no
recebimento dos produtos desenvolvidos, durante a homologacdo €
verificado por meio de ferramenta de validagdo automatica de acessibilidade,
se os requisitos de acessibilidade foram observados pela contratada)

Nivel 3 — Produtos de desenvolvimento sdo homologados com verificacdo
da acessibilidade das entregas através de validacdo humana (No
recebimento dos produtos desenvolvidos, durante a homologacgéo, depois de
verificado que os produtos recebidos ja estao aprovados nos testes feitos por
meio de ferramenta de validacdo automatica de acessibilidade, sdo
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verificados os itens de acessibilidade que necessitam de confirmacao
humana para a validacdo dos requisitos de acessibilidade.) (BRASIL,
2016b).

Na analise desses documentos, percebe-se a afinidade das diretrizes de
acessibilidade no ambito nacional e internacional. Além disso, as diretrizes
internacionais trazem inovagdes que direcionam as atualizagbes dos documentos
nacionais. Por fim, a acessibilidade digital aplicada por meio dessas diretrizes
possibilita a melhor experiéncia do usuario nos ambientes digitais.

Contudo ao abordar a tematica da acessibilidade digital € imperativo abordar,
também, as tecnologias assistivas e seus impactos no acesso a informacéao, tema que

serd tratado na sec¢éo 2.3 a seguir.

2.3 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NO ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informacgéo por pessoas com deficiéncia durante muito tempo foi
dificultado pela escassez de material bibliografico em formato ou suporte acessivel.
Isto porque as fontes de informacdo, em grande maioria, eram produzidas sem
preocupacdo com a acessibilidade, focando em atender as necessidades
informacionais de pessoas sem deficiéncia. Segundo Pinheiro e Crivellari (2021, p.
34):

As pessoas com determinados tipos de deficiéncia tinham poucas
oportunidades em ler, assimilar e interpretar as informacdes que se
encontravam registradas em livros, periddicos entre outros canais
formais de informagdo, uma vez que eram materiais que n&o
apresentavam alternativas de comunicagéo adequada, que pudessem
atender as necessidades desses individuos.

Isto posto, para garantir a inclusdo de pessoas com deficiéncia, por meio do
acesso a informacao, muitas vezes € necessaria a utilizacdo de tecnologias assistivas.
De acordo com Sartoretto e Bersch (c2022, n.p.), o objetivo maior da tecnologia
assistiva é “proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de
vida e inclusao social, através da ampliacao de sua comunicacao, mobilidade, controle
de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho”

O uso de tecnologias assistivas foi estimulado pela Lei 13.146/2015 (BRASIL,
2015) que prevé a insercao de tecnologias assistivas em espacos fisicos publicos e

privados. A referida Lei conceitua tecnologias assistivas como:
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produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséao social.

E fato que os avancos tecnoldgicos possibilitaram inovacées no campo da
acessibilidade e, mais especificamente, nas tecnologias assistivas. Segundo Pinheiro
e Crivellari (2021, p. 33), “Tecnologia assistiva € uma area que tem crescido
significativamente nos dltimos anos e esta muito relacionada a demanda de recursos
e servigos direcionados as pessoas com deficiéncia”. Trata-se de solucdes criadas
através da interacdo de duas grandes areas do conhecimento. Essa alianca entre a
acessibilidade e a tecnologia € primordial para evolu¢cdo dos servicos e produtos em
prol do acesso a informacao pelas pessoas com deficiéncia. As tecnologias assistivas,
portanto, promoveram e democratizaram o0 acesso a informacao para pessoas com
deficiéncia.

O uso dos recursos das tecnologias assistivas na prestacdo de servicos
informacionais, em bibliotecas universitarias, por exemplo, possibilitou atender
usuarios com caracteristicas diversas, oferecendo um acesso inclusivo. Isto porque
sendo as bibliotecas universitarias espacos essenciais para 0 ensino, pesquisa e
extensao, elas devem ser capazes de atender a toda a comunidade académica, seja
com deficiéncia ou ndo. Pinheiro e Crivellari (2021, p. 29) sistematizaram, como pode
ser visto no Quadro 2, as iniciativas de algumas bibliotecas universitarias publicas

nesse sentido.

Quadro 2 — Recursos de tecnologia assistiva em bibliotecas universitarias

Autor(es) Localizacéo Recursos de tecnologia

assistiva e acessibilidade

Biblioteca Central da
Universidade Federal do
Maranhao (UFMA)

Diniz, Almeida e Furtado (2016) Programas especificos para
Windows (MAGIC e JAWS),
lupa eletrénica (Aladin Mouse),
calculadora falada, maquina de
escrever e impressora em
Braille, scanner, computador
com placa de video especial e

uma TV de 29”.

Oliveira e Paiva (2016)

Biblioteca Central Zila Mamede
da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN)

Tecnologia assistiva e
computadores acessiveis
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Storti et al (2014)

Rede de bibliotecas da
Universidade Estadual de Sao
Paulo (UNESP)

Leitores autdnomos; Scanner
(OCRY); Leitor portétil de livros;
Lupa eletrdnica: auxilia a
ampliagado Otica para pessoas
com baixa viséo; Linha Braille:
reproducé@o em braile do que
esta sendo visualizado no
computador; Software leitor de
Tela placas com informacfes
da localizacdo dos livros nas
estantes, servico de
acessibilidade (SIAl), secbes
da biblioteca e totem com a
planta acessivel da biblioteca

Teixeira, et al (2017)

Biblioteca Central da
Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul

Publicacdes em Braille

Borges et al. (2014)

Biblioteca Universitaria José de
Alencar da Faculdade de
Letras da Universidade Federal
do Rio de Janeiro

Audiolivros e livros em Braille,
disponibilizando maquina de
datilografia em Braille.

Miranda, Costa e Silva (2017)

Sistema de bibliotecas da
Unirio

Digitalizacao de algumas
colecdes do acervo e 0 uso de
scanners de autoatendimento,
e a disponibilizacdo de scanner
de voz para deficientes visuais.
Aquisicéo de scanner de
autoatendimento, scanner de
voz, para uso direto dos
usuarios, e scanner planetario
(para reproducéo de itens do
acervo como imagens, fotos ou
textos que necessitem de
ampliacdo para serem mais
bem percebidos).

Fonte: Pinheiro e Crivellari (2021, p. 39, 40)

A partir do Quadro 2 identificam-se diversas tecnologias assistivas utilizadas

em bibliotecas universitarias, que exercem enorme impacto no acesso a informacao

por pessoas com deficiéncia, assim como tem efeito no desenvolvimento académico

e na producao de conhecimento por essas pessoas. O impacto dessa ampliacdo de

acesso, em outras palavras, promove a equidade de acesso, mas também de

oportunidades.

A seqguir lista-se alguns exemplos de tecnologias assistivas, selecionadas entre
as descritas pelo Comité de Ajudas Técnicas (BRASIL, 2009b):

e Lupa eletronica:

€ um monitor composto por uma camera montada em

moldura que exibe uma imagem ampliada eletronicamente. E utilizada para ler,
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escrever e realizar diversas atividades diarias. Os smartphones e tablets
também funcionam como ampliadores 6ticos de imagens através do uso das
cameras.

Calculadora falada: Possui as mesmas caracteristicas das calculadoras
comuns, diferenciando-se pelo comando de voz, teclas maiores e tateis;
utilizando-se conjuntamente os numeros tipicos e em braille. Além disso, possui
memoria interna que permite reproduzir audios das respostas calculadas.
Maquina braille: Trata-se de uma méaquina de escrever de operacdo manual
com seis teclas, uma para cada ponto em uma célula braille.

Impressora braille: Assemelha-se a uma impressora comum. Podem
funcionar em computadores convencionais atraves de conexfes wireless,
bluetooth, USB e pen drive. Entre os modelos presentes no mercado estdo: a
impressora braille doméstica, a impressora braille e tinta e a impressora braille
para grandes producoes.

Scanner de voz: Realiza a convencdo de documentos impressos em audio
utilizando reconhecimento O6ptico de caracteres (OCR) instalado no
computador. O usuario pode escolher o sintetizador de voz e tem acesso direto
aos botdes do scanner com 5 funcdes rapidas: abrir documento, digitalizar e
gravar, digitalizar e ler documentos, copiar e imprimir e pausar leitura. Abre
arquivos traduzidos para Braille, extensbes BRF e BRL, que sao
automaticamente convertidos para leitura. Possui gestéo e leitura de arquivos
RTF, TXT, DOC, PDF, HTM, XML, OBX, ARK e DAISY. Possui ferramenta de
ampliacdo: ampliacdo até 16x, cores de alto contraste, salienta o texto lido.
Possui driver de audio, editor de texto, recebe e envia fax, calculadora etc.
Leitores autbnomos: permitem aos usuarios ouvirem textos digitados em
meios impressos contendo figuras, desenhos, graficos ou quaisquer outros
elementos impressos. Foram desenvolvidos dois instrumentos, um modelo de
mesa formado por um computador portatil e uma camera e um instrumento
portatii como um aplicativo para “tablets” e “smartphones”. Projetados e
desenvolvidos sob o sistema operacional Windows para o Leitor Digital de
mesa, e sistema operacional Android para um aplicativo de Leitor Digital em
smartphones e tablets (CASTRO; CELASCHI; XAVIER JR., 2016).

Linha braille: trata-se da unido dos recursos tecnolégicos com o braille, com

um teclado de resposta rapida. Tem como proposta ser confortavel ao uso e
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possui layout de controle, conectividade USB e bluetooth. Possui superficie

Braille continua, sem divisdo de células e navegacao flexivel no documento.

Sistemas/Software leitor de tela: Possibilita a navegagdo na internet em

computadores ou smartphones e tablets. Faz uma traducdo do texto escrito

para audio, possibilitando o acesso de pessoas com deficiéncia visual. A

diversos leitores de tela no mercado, destacando-se:

o

JAWS (Job Access With Speech): |é ou transforma em Braille o texto
disposto na tela do computador, permite acessar a internet e escrever
textos. Trata-se de um software pago, com qualidade superior aos
softwares gratuitos.

NVDA (NonVisual Desktop Access): E um programa leitor de tela de
codigo aberto, ou seja, um software livre, funcionando com Microsoft
Windows, permitindo as pessoas com deficiéncia visual utilizarem
computadores e dispositivos moveis. O NVDA fornece acesso a redes
sociais, permite fazer compras on-line, servicos bancarios e noticias.
Pode também converter o texto em braille, com o uso dispositivo "display
braille". Uma caracteristica que garante um grande diferencial ao leitor
de tela NVDA é o fato dele ndo precisar ser instalado no sistema,
podendo ser transportado em um suporte mével.

VISUAL VISION: E um leitor de tela, criado pela Micropower, uma
empresa brasileira, em 1988, e é o Unico leitor totalmente desenvolvido
no Brasil. E capaz de interagir com os principais programas do ambiente
Windows.

ORCA: E um software gratuito de cddigo aberto. Para uso no Sistema
Operacional Linux. Além de leitor de tela também exerce a funcdo de
ampliador de tela para pessoas com baixa viséo.

VOICE OVER: Trata-se de um leitor de tela instalado nos computadores
Mac e demais dispositivos da Apple. Entre as principais caracteristicas
estdo: voz mais natural em mais de trinta idiomas, movimento com uso
do trackpad e rotor, que é um controle virtual para acessar comandos.
MAGIC: é um software de ampliacdo de tela, oferece recursos de
ampliacéo, e otimizag&o de imagem para baixa viséo, além de leitura de

tela em sistemas operacionais Windows.
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e SISTEMA OPERACIONAL DOSVOX: E um sistema operacional completo que
roda em ambiente Windows. Foi desenvolvido pelo NCE (Nucleo de
Computacao Eletronica) da Universidade Federal do Rio de Janeiro. As
mensagens sonoras sao emitidas, em grande parte, em voz humana gravada,
gue promove melhor conforto no uso prolongado.

e Audiolivros: E um suporte informacional que atua como ferramenta de acesso.
Sao disponibilizados em multiplos dispositivos, como smartphones, tablets e
notebooks, oferecendo mais uma alternativa de acesso ao conteudo para

pessoas com deficiéncia.

Conforme Costa e Chalhub (2021, p.9), “entre os recursos mais apontados
como importante tecnologia assistiva para alunos com deficiéncia visual estdo os
sistemas softwares, Braille e audio livro”.

De uma forma geral, os produtos e servicos das tecnologias assistivas que
otimizam o acesso a informacgéo sdo opcdes modernas proporcionadas pelas novas
tecnologias da informacao, oferecem ampla alternativa de acesso para pessoas com
deficiéncia visuais e outras dificuldades de acesso a leitura. O que endossa o que ja
era colocado por Radabaugh (1988 apud NATIONAL COUNCIL ON DISABILITY,
1993), que “para pessoas sem deficiéncia a tecnologia torna as coisas mais faceis;
para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”. Essa
afrmacdo nos leva a refletir sobre o quanto as tecnologias assistivas sé&o
imprescindiveis na promocado do acesso a informacdo e consequentemente da

inclusao social.

2.4 ASPECTOS LEGAIS DA ACESSIBILIDADE

Todos os seres humanos tém igualdade de direitos, seja qual for sua cor, raca,
nivel social e econdmico e ou condi¢cBes fisicas. Na pratica e na luta pelos
cumprimentos desses direitos as pessoas com deficiéncia vem galgando, cada vez
mais, protagonismo na sociedade.

O acesso a informagdo é um direito constitucional expresso no artigo 5° da
Constituicdo Federal Brasileira e € reconhecido por diversos dispositivos legais, tais

como:
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e Declaracao Universal dos Direitos Humanos no artigo 19 (ONU, 1948);

e Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, o artigo 19 (PACTO,
1966);

e Convencao Interamericana sobre Direitos Humanos, no artigo 13 (BRASIL,
1992a);

e Carta Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos no artigo 9
(ORGANIZAQAO DA UNIDADE AFRICANA, 1981);

e Convencao Europeia sobre Direitos Humanos no artigo 10 (ORGANIZACAO
DOS ESTADOS AMERICANOS, c2023);

e Lei12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informacéo (BRASIL, 2011);

e Declaracao de Atlanta e Plano de Ac¢éo para o Avanco do Direito de Acesso a
Informac&o (DECLARACAO, 2008).

Esses dispositivos legais sobressaltam a importancia do acesso a informacao.
A informacgéo aqui refere-se a todo e qualquer servico e atividade, principalmente, de
ordem publica, que deve ser transparente ao cidaddo. Contudo imbricado nesse
direito esta 0 acesso a informacao cientifica e tecnolégica.

Quanto a acessibilidade também esta prevista em diversos dispositivos legais,
tanto no cenario internacional, quanto em ambito nacional. Contudo, € importante
destacar aqui a meta da Agenda 2030 da ONU quanto a acessibilidade, que a
contempla no contexto do acesso, que diz:

eliminar as disparidades de género na educacgéo e garantir a igualdade
de acesso a todos os niveis de educacgéo e formacgéao profissional para
0s mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos
indigenas e as criancas em situacdo de vulnerabilidade (ONU, 2015).

Do ponto de vista legal, a acessibilidade é definida no Art. 39, inciso |, do Lei
13.146/ 2015 (BRASIL, 2015, grifo nosso), como sendo a

possibilidade e condi¢c&o de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagdo e comunicagao, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.
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Essas garantias legais tanto o0 ambito nacional, quanto internacional favorecem

a inclusao social e vem sendo discutida amplamente na atualidade.

Dentre as principais discussdes estdo os direitos humanos que
correspondem aos direitos sociais, civis e politicos, aos principios de
cidadania, direito a informacdo e a comunicacdo, bem como o
reconhecimento da autonomia dessas pessoas para decidirem o0s
caminhos a serem seguidos. Outrossim, o seu empoderamento para
a producdo de conteudo acessiveis e participes dos processos de
aprendizagem, de acordo com o tipo de deficiéncia de cada pessoa e
de suas necessidades especificas (MARINHO, 2021, p. 19).

De acordo com a Portaria 3.284 (BRASIL, 2003), do Ministério de Educacao e
do Desporto (MEC), 0 acesso a educacdo em todos os niveis, tanto em instituicées
publicas, quanto privadas, e as necessidades do estudante devem ser garantidas até
o final do curso. O que engloba também o fato de que as bibliotecas devem ser
acessiveis, possibilitando que quem a procura, consiga satisfazer suas necessidades
de busca de informacdo. Em plano internacional, existem alguns documentos que
focam especificamente nas pessoas com deficiéncia, tais como:

= A Declaracéo de Direitos Humanos da ONU, em 1948 (ONU, 1948);

= A Carta para o Terceiro Milénio - Reabilitacdo Internacional, propée medidas
para proteger os direitos das pessoas com deficiéncia mediante o apoio ao
pleno empoderamento (empowerment) e inclusdo em todos os aspectos da
vida (ASSEMBLEIA GOVERNATIVA DA REHABILITATION

INTERNATIONAL,1999);

= A Declaracdo de Madri - estabelece parametro conceitual para a construcéo de
uma sociedade inclusiva, focalizando os direitos das pessoas com deficiéncia,
as medidas legais, a mudanca de atitude e a vida independente, dentre outros

(CONGRESSO, 2002);

= A Declaracdo de Quito - na qual os governos da América Latina defendem uma
Convencao Internacional para Protecdo e Promocao dos Direitos e Dignidade
das Pessoas com Deficiéncia (DECLARACAO, 2003).

E, mais recentemente e especificamente, o Tratado de Marraqueche, de 27 de
junho de 2013, que facilita 0 acesso as obras publicadas as pessoas com deficiéncia
visual ou com outras dificuldades para aceder ao texto impresso. Ele tornou-se um

bY

importante marco legal, para garantir o acesso a informagdo para pessoas com
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deficiéncia, uma vez que este dispositivo legal flexibiliza os direitos autorais,
garantindo o acesso ao contetudo de obras publicadas, além de promover uma série
de diretrizes para sua implementagéo e regulamentagéo.

O Tratado foi proposto pelos governos do Brasil, Paraguai, Equador, Argentina
e México, com o apoio do Grupo de Paises da América Latina e do Caribe. Até entéo,
o Brasil apoiava-se na Convencao de Nova York assinada em 2007 e promulgada no
Brasil por meio do Decreto 6.949/2009 (BRASIL, 2009a). Sobre o Tratado, Souza,
Fairbanks e Souza (2016, p. 110) informam que: “foi o primeiro documento
internacional a estabelecer limitacdes mandatoérias aos direitos autorais. Foi assinado
em 2013, entrou em vigor mundialmente em 30 de setembro de 2016, e foi ratificado
pelo Brasil em 2015, com status de Emenda Constitucional”. Em 2018, “foi promulgado
no Brasil com a assinatura do Decreto n°® 9.522, de 8 de outubro de 2018, publicado
no Diario Oficial da Unido de 9 de outubro de 2018” (BRASIL, 2021a, p. 2).

O objetivo do Tratado esta em harmonia com o principio da dignidade humana,
a legislacdo sobre o direito de acesso a informacéao, a cultura e a educagao, bem como
os demais direitos fundamentais assegurados na legislagcédo nacional e internacional.
Especificamente, coaduna com a Lei 13.146/2015 (BRASIL, 2015), em seu artigo 42,
que expressamente veda “a recusa de oferta de obra intelectual em formato acessivel
a pessoa com deficiéncia, sob qualquer argumento, inclusive sob a alegacédo de
protecao dos direitos de propriedade intelectual’. O que é relevante uma vez que,
conforme Were, Otike e Bosire (2021, p.2, traducdo nossa) “novos livros eletrénicos
nao sdo lancados em formatos acessiveis. Convencionalmente, os editores estao
mais inclinados a produzir recursos de informacgao em formatos ndo acessiveis”.

Harpur e Suzor (2013) observam que os desafios enfrentados por pessoas com
deficiéncia visual no acesso a informacdo sédo duas: (1) € caro digitalizar livros
existentes que estdo em forma impressa, talvez devido a requisitos legais ou
processuais; e (2) novos livros eletrénicos sdo geralmente langados em uma forma
que nao favorece pessoas com deficiéncia visual, ou que sdo de outra forma
desativadas para impresséao.

O sistema de direitos autorais foi amplamente impactado pelo Tratado de
Marraqueche, “com ampliagao das limitacdes a exclusividade de forma a possibilitar,
sem necessidade de autorizacdo e remuneracdo, a disponibilizacdo dos bens
culturais, artisticos e cientificos as pessoas com deficiéncia, em formato acessivel’
(SOUZA; FAIRBANKS; SOUZA, 2016, p.113). Um dos pontos principais de impacto
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esta na ampliacdo do publico-alvo, conforme Art. 46 da Lei de Direitos Autorais Inciso
| letra d (BRASIL,1998).

d) de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducéo, sem fins comerciais,
seja feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em
gualquer suporte para esses destinatarios.

O Tratado amplia 0 escopo e traz como beneficiarios, independentemente de
qualquer outra deficiéncia ou dificuldade, a pessoa:

a) cega;

b) com deficiéncia visual que ndo possa ser corrigida ou para quem é
impossivel realizar a leitura de material impresso de forma
substancialmente equivalente a de uma pessoa sem essa deficiéncia;

¢) com dificuldade de percepc¢éao ou de leitura considerada incorrigivel,
ou para quem é impossivel realizar a leitura de material impresso de
forma substancialmente equivalente a de uma pessoa sem essa
dificuldade; ou

d) com deficiéncia fisica que torne impossivel sustentar ou manipular
um livro, focar ou mover os olhos de forma apropriada a leitura
(BRASIL, 2021a).

Assim sendo, o Tratado de Marraqueche cria condi¢cdes para que essas
pessoas possam usufruir da oferta de obras intelectuais em formatos acessiveis,
mediante limitacdes ou excecdes obrigatdrias aos direitos autorais. Ou seja, o Tratado
oportuniza a criacdo de cépias acessiveis e o intercambio transfronteirico dessas
obras, sem que essa a¢ao seja considerada uma violagédo aos direitos autorais.

Também existem diversas legislacdes brasileiras referente a acessibilidade. O
Quadro 2 apresenta as principais legislagdes, com suas respectivas ementas e pontos

principais, em ordem cronoldgica.
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Quadro 3 — Legislacéao referente a acessibilidade

Dispositivos legal

Ementa

Pontos principais

Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988)

Constituicdo da
Republica Federativa
do Brasil.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem
distincdo de  qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a
informacdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necesséario ao exercicio
profissional;

Lei n° 8.429/1992 (BRASIL,
1992b)

DispGe sobre as
sancdes aplicaveis em
virtude da préatica de
atos de improbidade
administrativa, de que
trata o § 4° do art. 37
da Constituicédo
Federal; e d4 outras
providéncias.
(Redacao dada pela
Lein®14.230, de

2021)

Art. 11. Constitui ato de improbidade
administrativa que atenta contra o0s
principios da administragdo publica a
acdo ou omissdo dolosa que viole os
deveres de honestidade, de
imparcialidade e de legalidade,
caracterizada por uma das seguintes
condutas: (Redacao dada pela Lei n°®
14.230, de 2021)

IX - deixar de cumprir a exigéncia de
requisitos de acessibilidade previstos na
legislagéo. (Incluido pela Lei n® 13.146,
de 2015)

Lei n° 9.610/1998 (BRASIL,
1998)

Altera, atualiza e
consolida a legislacdo
sobre direitos autorais
e da outras
providéncias.

Art. 46. N&o constitui ofensa aos direitos
autorais:

| - a reproducdo:

d) de obras literarias, artisticas ou
cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a
reproducéo, sem fins comerciais, seja
feita mediante o sistema Braille ou outro
procedimento em qualquer suporte para
esses destinatérios;

Lei n° 10.048/2000 (BRASIL,
2000a)

Da prioridade de
atendimento as
pessoas que
especifica, e da outras
providéncias.

Art. 22 As reparticbes publicas e
empresas concessiondrias de servigos
publicos estdo obrigadas a dispensar
atendimento prioritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem
tratamento diferenciado e atendimento
imediato as pessoas a que se refere o art.
1o,

Lei n° 10.098/2000 (BRASIL,
2000b)

Estabelece normas
gerais e critérios
basicos para a
promogéo da
acessibilidade das
pessoas portadoras de
deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e

Art. 17. O Poder Publico promovera a
eliminacdo de barreiras na comunicacéo
e estabelecera mecanismos e
alternativas  técnicas que  tornem
acessiveis os sistemas de comunicagdo
e sinalizacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicacao, para garantir-lhes o direito



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14230.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14230.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14230.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14230.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14230.htm#art2
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.610-1998?OpenDocument
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da outras
providéncias.

de acesso a informacgéo, a comunicacéo,
ao trabalho, a educacao, ao transporte, a
cultura, ao esporte e ao lazer.

Decreto n° 5.296/2004
(BRASIL, 2004)

Regulamenta as Leis
nes 10.048, de 8 de
novembro de 2000,
gue da prioridade de
atendimento as
pessoas que
especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro de
2000, que estabelece
normas gerais e
critérios basicos para a
promogéo da
acessibilidade das
pessoas portadoras de
deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e
d4 outras
providéncias.

CAPITULO VI

DO ACESSO A INFORMAGAO E A
COMUNICAGAO

Art. 47. No prazo de até doze meses a
contar da data de publicacdo deste
Decreto, sera obrigatéria a acessibilidade
nos portais e sitios eletrbnicos da
administrag&o publica na rede mundial de
computadores (internet), para o uso das
pessoas portadoras de deficiéncia visual,
garantindo-lhes o pleno acesso as
informacdes disponiveis.

Portaria n® 3/2007 (BRASIL,
2007b)

Institucionaliza o
Modelo de
Acessibilidade em
Governo Eletrénico -
eMAG no ambito do
Sistema de
Administracdo dos
Recursos de
Informacéo e
Informatica - SISP

Art. 1. O planejamento, implanta¢éo,
desenvolvimento ou atualiza¢édo de
portais e sitios eletrdnicos, sistemas,
equipamentos e programas em
Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo - TIC no &mbito da
Administrac@o Publica Federal direta,
autarquica e fundacional reger-se-a por
politicas, diretrizes e especificagcdes que
visem assegurar de forma progressiva a
acessibilidade de servigos e sistemas de
Governo Eletrénico.

Decreto legislativo n°
186/2008 (BRASIL, 2008)

Aprova o texto da
Convencao sobre os
Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e de
seu Protocolo
Facultativo, assinado
em Nova lorque, em
30 de marco de 2007.

Artigo 2: Definicdes

Para os propésitos da presente
Convengao: “Comunicagao” abrange as
linguas, a visualizagdo de textos, o
braille, a comunicacéo tétil, os caracteres
ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e
0os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de
comunicacdo, inclusive a tecnologia da
informac&o e comunicagéo acessiveis;

Lei n° 12.527/2011 (BRASIL,
2011)

Regula 0 acesso a
informag0des previsto
no inciso XXXIII do art.
59, noinciso Il do § 3°
do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da
Constituicdo Federal;
altera a Lein® 8.112,
de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n°®

Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades
publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacéo em local
de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

§ 3° Os sitios de que trata o § 2°
deverao, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes
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11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos
da Lein®8.159, de 8
de janeiro de 1991; e
da outras
providéncias.

requisitos:

VIII - adotar as medidas necessarias
para garantir a acessibilidade de
conteddo para pessoas com deficiéncia,
nos termos do art. 17 da Lei n°® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9°
da Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo
Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho
de 2008.

Decreto n° 7.724/2012
(BRASIL, 2012)

Regulamenta a Lei n®
12.527, de 18 de
novembro de 2011,
gue dispde sobre o
acesso a informactes
previsto no inciso
XXXIIl do caput do art.
59, no inciso Il do § 3°
do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da
Constitui¢éo.

Art. 8° Os sitios eletrénicos dos 6rgéos e
das entidades, em cumprimento as
normas estabelecidas pelo Ministério da
Economia, atenderdo aos seguintes
requisitos, entre outros. (Redacdo dada
pelo Decreto n® 9.690, de 2019)

Il - Conter ferramenta de pesquisa de
contelido que permita 0 acesso a
informagé&o de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao;

VIII - garantir a acessibilidade de
contelido para pessoas com deficiéncia.

Lei n°® 13.146/2015 (BRASL,

2015)

Institui a Lei Brasileira
de Inclusédo da Pessoa
com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia).

Art. 3° Para fins de aplicacéo desta Lei,
consideram-se:

V - comunicagédo: forma de intera¢éo dos
cidadaos que abrange, entre outras
opcodes, as linguas, inclusive a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), a
visualizagéo de textos, o Braille, o
sistema de sinalizacdo ou de
comunicacao tétil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia,
assim como a linguagem simples, escrita
e oral, os sistemas auditivos e 0s meios
de voz digitalizados e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de
comunicacao, incluindo as tecnologias
da informacgéo e das comunicacdes;

VI - AdaptagBes razoaveis: adaptacgoes,
modificacdes e ajustes necessarios e
adequados que nédo acarretem 6nus
desproporcional e indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de
assegurar que a pessoa com deficiéncia
possa gozar ou exercer, em igualdade
de condi¢bes e oportunidades com as
demais pessoas, todos os direitos e
liberdades fundamentais;

Decreto n° 9.522/2018
(BRASIL, 2018)

Promulga o Tratado de
Marraqueche para
Facilitar o Acesso a
Obras Publicadas as
Pessoas Cegas, com
Deficiéncia Visual ou
com Outras

Artigo 2°: Defini¢es:

Para os efeitos do presente Tratado:
b) “exemplar em formato acessivel’
significa a reproducdo de uma obra de
uma maneira ou forma alternativa que
dé aos beneficiarios acesso a obra,
inclusive para permitir que a pessoa



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm#art17
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Dificuldades para Ter
Acesso ao Texto
Impresso, firmado em
Marraqueche, em 27
de junho de 2013.

tenha acesso de maneira tdo pratica e
cOmoda como uma pessoa sem
deficiéncia visual ou sem outras
dificuldades para ter acesso ao texto
impresso. O exemplar em formato
acessivel é utilizado exclusivamente por
beneficiarios e deve respeitar a
integridade da obra original, levando em
devida consideracao as alteracdes
necessarias para tornar a obra acessivel
no formato alternativo e as necessidades
de acessibilidade dos beneficiarios.

Decreto n°10.882/2021
(BRASIL, 2021a)

Regulamenta o
Tratado de
Marraqueche para
Facilitar o Acesso a
Obras Publicadas as
Pessoas Cegas, com
Deficiéncia Visual ou
com Outras
Dificuldades para Ter

Art. 3° Os exemplares em formatos
acessiveis, produzidos nos termos do
disposto no Capitulo 1V do Titulo 11l da
Lei n®9.610, de 19 de fevereiro de 1998,
poderao ser distribuidos, comunicados
ou colocados a disposi¢éo dos
beneficiarios ou das entidades
autorizadas situadas em outra Parte
Contratante do Tratado de Marraqueche.

Acesso ao Texto
Impresso.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base na legislagéo brasileira de acessibilidade

A partir do Quadro 3, percebe-se que a base legal brasileira referente a
acessibilidade é bastante completa. Contudo, € necessario que todo esse aparato
legal seja plenamente cumprido. Pois, mesmo diante de toda previsdo legal de
acessibilidade, as pessoas com deficiéncia enfrentam diariamente diversas barreiras
que dificultam o acesso a informacdo e o desenvolvimento educacional destes
individuos.

Desde a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) até o Decreto
n°10.882/2021 que regulamentou o Tratado de Marraqueche (BRASIL, 2021a), a
acessibilidade informacional e digital traduzida na garantia direito de acesso a
informacéo, passou por uma profunda transformacéo social, resultante da militancia
por uma sociedade mais inclusiva. Essas sdo mudancgas conceituais que intencionam
garantir a equidade de condicfes sociais para pessoas com deficiéncia. Porém, é fato,

gue ainda é necessaria uma maior conscientizacdo da populacdo e uma maior

fiscalizagdo sobre o cumprimento do que a legislacdo determina.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm
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3 OBJETOS DIGITAIS ACESSIVEIS

Objeto Digital Acessivel (ODA) é a nomenclatura utilizada nesta pesquisa para
identificar os documentos informacionais em formatos acessiveis, atribuidos de
elementos adaptativos, de obras que compdem a bibliografia basica e complementar,
utilizadas durante o processo de ensino e aprendizagem de pessoas com deficiéncia
visual ou com dificuldade de acesso ao texto impresso, nos cursos das Instituicoes de
Ensino Superior (IES). Sendo, muitas vezes, o principal meio de acesso ao conteudo
académico por estes estudantes.

Frequentemente, tanto na literatura, quanto na pratica dos servicos
informacionais de acessibilidade, os termos: documento adaptado, documento
acessivel, documento em formato acessivel ou ainda formato alternativo, séo
utilizados de formas equivalentes para referir-se aos ODA. Sendo ainda, muitas vezes,
confundido com objeto digital de aprendizagem acessivel, que possui outro contexto
de producéo e finalidade. Levando em consideracao a variedade terminoldgica, torna-
se mais dificil a conceituac&o. Tendo, por consequéncia, problemas na comunicacao,
guando a comunidade se utiliza de variados termos para o0 mesmo objeto, ou até
termos com significados divergentes.

A fim de melhor compreender o conceito de ODA foi necessario voltar o olhar
para a literatura cientifica da CIl, no sentido de identificar como o conceito,
caracteristicas e funcdes de ODA se apresentavam no ambito desta area do
conhecimento, além de buscar compreender a pragmatica dos servicos de
acessibilidade informacional. Para isso, foi necesséario realizar uma Revisao
Sistematica de Literatura (RSL), desenvolvida em quatro etapas: a) Analise prévia da
bibliografia; b) Planejamento do protocolo; c) Selecdo das publicacbes nas bases de
dados cientificas; d) Reviséo sistematica dos artigos selecionados. Estas etapas estao
detalhadas no capitulo cinco, que descreve os procedimentos metodoldgicos.

Com base na producédo técnico cientifica acerca de ODA, percebe-se a
incipiéncia da tematica, sendo ainda bastante recente e pouco explorada na literatura
da area de CI. Foram encontrados principalmente estudos qualitativos que abordam
0 aspecto “acessivel” dentro da o6tica do acesso aberto e da preservacao digital. E

alguns estudos que afirmam focar em ODA, no contexto da acessibilidade
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informacional, mas que apenas os mencionam, dando énfase em suas caracteristicas
e funcdes, ndo se atendo aos seus aspectos conceituais.

A analise da literatura mostra que, mesmo com a crescente producgao e uso de
ODA, este trata-se ainda de um termo pouco explorado nos estudos cientificos da
area de CIl. Pois, ao aplicar a seguinte variedade terminologica: "Objeto digital
acessivel"; "Documento adaptado”; "Formato acessivel'; "Documento digital
acessivel"; “Cépia em formato acessivel’ e “Material em formato alternativo”, nos
campos de buscas das bases de dados cientifica na area temética da Cl, em
portugués e inglés, nos dias 15 e 16 julho de 2021, nas respectivas bases nacional e
internacional, obteve-se 37 artigos, sendo 21 na Brapci, 7 na Web of Science e 9 na
Scopus. No entanto, esse numero diminuiu para apenas 13 publica¢cdes, ao aplicar os
seguintes critérios de exclusdo: 1) publicacdes que tratavam objetos digitais ou
documentos digitais de forma geral; 2) o termo “acessiveis” referindo-se a livre acesso
ou acesso aberto ou, ainda, ao acesso a longo prazo e ndo a acessibilidade; 3)

publicacdes duplicadas. No Quadro 4 estdo agrupados os artigos selecionados.

Quadro 4 — Publica¢des incluidas no Protocolo RSL

Autores(as) Titulo e Subtitulo (se houver) Fonte Ano

The Impact of the Marrakesh Treaty on South African
CASSELLS, L. Publishers Pub Res Q. | 2021

BARBOSA, H. | O direito da pessoa com deficiéncia a informacao em
H.; ALMEIDA, | tempos da pandemia da Covid-19: uma questdo de
V. acessibilidade e incluséo Linc em revista | 2020

A coleg@o da biblioteca escolar e acessibilidade: o Convergéncia
MARTINS, L. | processo de selecdo de livros de literatura infantil e | em Ciéncia da

M. B. juvenil Informacéo 2019
Revista Ibero-
SANTOS, C. Americana de
G.; ARAUJO, Preservacéo de objetos acessiveis em bibliotecas Ciéncia da
W. J. digitais e os aspectos de vulnerabilidades Informacao 2018
Revista Digital
SOUZA, K. P;; de
AGUIAR, D. R.| Avaliacdo da sustentabilidade na Biblioteca Central |Biblioteconomia
C.; LIMA, L. D. Santa Ménica da Universidade Federal de & Ciéncia da
S.C. Uberlandia/MG Informacéo 2018
SOUZA, A. R;;
FAIRBANKS,
A.S.P; Acesso aberto, direitos autorais e a inclusao Cadernos BAD
SOUZA, W. M.| sociocultural das pessoas portadoras de deficiéncia (Portugal) 2016

NASCIMENTO| eAcessibilidade em bibliotecas: uma analise sobre
, M. O.; SILVA, disponibilidade, direito e limitagcdes do acesso a
E. F. informacéo na web Bibliocanto 2015
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Pesquisa
Acessibilidade informacional: um estudo sobre Brasileira em
SANTOS, C. configuracfes de seguranca em objetos digitais Ciéncia da
G.; ARAUJO, | acessiveis segundo anélise de aceitacdo por pessoas | Informacéo e
W. J. com deficiéncia visual Biblioteconomia | 2015
Journal of
Intellectual
ZEMER, L.; Copyright, disability and social inclusion: the Property Law &
GAON, A. Marrakesh Treaty and the role of non-signatories Practice 2015
Revista
BARBOSA, M. Brasileira de
E.S,; O acesso ao livro digital por pessoas com deficiéncia |Biblioteconomia
FREITAS, L. visual: o formato EPUB e seu caréter inclusivo e e
C. acessivel Documentacgédo | 2014
International
Review of
Copyright Exemptions to Facilitate Access to Intellectual

Published Works for the Print Disabled — The Gap Property and
Between National Laws and the Standards Required Competition
LI, J. by the Marrakesh Treaty Law 2014

Revista
Brasileira de
MOTTA, S. R. Biblioteconomia
M.; SILVA, L. e
M.; LOPES, K. Acessibilidade na Biblioteca de Sao Paulo Documentagédo | 2014

International
Review of
Intellectual

Property and

Competition

TRIMBLE, M. The Marrakesh Puzzle Law 2014

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Contudo, destaca-se que apenas trés das treze publicagcdes traziam definicoes
conceituais sobre ODA, ainda que de modo basilar. Estando as publica¢cdes mais
voltadas para relatar o uso, as funcbes e as caracteristicas do ODA e ndo sua
definicdo. Nascimento e Silva (2015) define-o como um produto, sob a ética do design
universal, compativel com as tecnologias assistivas. E 0os autores, Santos e Araujo
(2015, p. 211) como um objeto digital “acessado sem restricbes ou barreiras que
dificultem a utilizacdo das ferramentas de acessibilidade”. A principal definigao,
portanto, foi trazida por Santos e Araujo (2018), ao definir ODA como uma categoria

({4

de Objeto Digital. Este, por sua vez, segundo Yamaoka e Gauthier (2013, p. 82), “é
um objeto de informacao, de qualquer tipo e formato expresso sob a forma digital”. O
gue é endossado por Siebra, Borba e Miranda (2016, p. 31) quando conceitua Objeto

Digital como “Qualquer informacéo digital em cédigo binario”.
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N&o se pretende aqui atingir a exaustividade ao explorar a construcao deste
conceito, mas apenas compreender que “acessivel” € uma atribuicdo conferida ao
objeto digital para atender a demanda da acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Assim tem-se que o conceito de ODA é o resultado da unido dos conceitos de Objeto
Digital e o termo “acessivel”, contextualizado na acessibilidade informacional e digital.
Esse realce do contexto é relevante devido ao frequente uso do termo “acessivel”
como uma qualidade do documento de estar em livre acesso, ou com relagdo ao
acesso aberto ou, ainda, a disponibilidade a longo prazo. Porém, no campo da
acessibilidade, o termo “acessivel” esta relacionado a possibilidade de uso
independente da condicédo fisica e ou sensorial da pessoa.

Quanto as caracteristicas de ODA, a literatura cientifica aponta seis
especificidades principais que os difere dos objetos digitais em geral, séo elas:

1. Compatibilidade com tecnologias assistivas: um produto sob a Gtica do
Design Universal deve ser compativel com as tecnologias assistivas
(NASCIMENTO; SILVA, 2015). E “acessivel a leituras de softwares de sintese
de voz” (SANTOS; ARAUJO, 2015, p. 369).

2. Sem restricdo ou barreiras: acessado sem restricbes ou barreiras que
dificultem a utilizac&o das ferramentas de acessibilidade (SANTOS; ARAUJO,
2015, p. 211).

3. Formato acessivel: é o formato que os objetos digitais precisam comportar
para que seus caracteres sejam reconhecidos por ferramentas de
acessibilidade (SANTOS; ARAUJO, 2015). Obras em formatos acessiveis
incluem ndo apenas Braille e outras versdes utilizadas exclusivamente por
pessoas com deficiéncia visuais, mas também versdes de audio e digital que
podem ser consumidas por pessoas sem deficiéncias (LI, 2014, traducao
nossa).

4. Voltado para pessoas com deficiéncia: ODA sao objetos digitais que séo
mais utilizados em servicos de informacdo voltados para pessoas com
deficiéncia visual, e sdo, predominantemente, arquivos em texto e &udio
(SANTOS; ARAUJO, 2015).

5. Facil manipulacédo: o objeto acessivel representa um elemento de facil
manipulagdo pelo usuario, e entre usuarios, devido a particularidade da
adaptacdo (SANTOS; ARAUJO, 2015).
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6. Restricdo de acesso as pessoas com deficiéncia: Copias em formatos
acessiveis ficam restritas ao uso dos beneficiarios com deficiéncia. Pois essa
disponibilizagdo exclusiva a esse publico segue com o determinado pelo
Tratado de Marraqueche. Assim, outras pessoas que nao os beneficiarios ndo
tém acesso a essas copias e, por isso, precisam comprar cOpias produzidas

comercialmente (LI, 2014, p. 745, traducao nossa).

No tocante as funcdes do ODA, entre as principais destacam-se: a
comunicacado, a democratizacao da leitura, a promocédo da apropriacdo do conteudo;
o atendimento as necessidades informacionais; a igualdade de condicdes. Estas
funcdes sédo apresentadas no Quadro 5, com as respectivas citagdes que aparecem

na literatura da area.

Quadro 5 - Fungdes de Objetos Digitais Acessiveis.

Funcbes Citacéo
O fornecimento de informagdes em formatos acessiveis e
Comunicacéo diversificados visa atender as diferentes necessidades de

formas de comunicacdo compreensiveis (BARBOZA;
ALMEIDA, 2020, p. 3.)

[...] permitir que uma obra possa ser lida pela maior quantidade
Democratiza¢éo da leitura de equipamentos e programas possiveis, usando apenas um
formato, o que vai ao encontro da ideia de democratizacéo da
leitura (BARBOZA; FREITAS, 2014, p. 6).

[...] que possibilitem ao aluno o estudo e uso de textos e a
Promover a apropriacdo ao apropriacéo das diferentes configuracdes textuais e estilos de
contelido do texto linguagem (MARTINS, 2019, p. 42).

[...] s@o na atualidade os objetos de informag&o mais utilizados
por pessoas com deficiéncia para suprir suas necessidades
informacionais, educacionais, entre outros (SANTOS;
ARAUJO, 2015, p. 210).

Atender as necessidades de

informacéo
adaptar os materiais existentes para fornecer 0s recursos
educacionais necessarios com intuito de atender as
necessidades dos alunos VIP (ZEMER.; GAON, 2015, tradug&o
nossa)
Igualdade de condi¢des assegurar aos deficientes visuais acesso aos textos em

igualdade de condi¢cBes (SOUZA; FAIBANKS; SOUZA, 2016)
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O conceito de ODA, construido a partir de suas caracteristicas e fung¢des, une-
se a dimensao pragmatica da acessibilidade informacional e dos estudos voltados aos
objetos digitais, seu ciclo de vida, uso e reuso, principalmente preocupados com a

relacéo das pessoas com deficiéncias com os ODA.
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Os ODA sao produzidos em entidades autorizadas pela autoridade
governamental correspondente de cada pais aderente do Tratado, sendo essas
instituicdes: bibliotecas, arquivos, museus, estabelecimentos de ensino, instituices
de assisténcia social, instituicdes representativas das pessoas com deficiéncia, e
outras organizacdes, na promocao da acessibilidade informacional.

A producdo de ODA, encontra aderéncia na afirmacdo de Fujino (2017),
quando diz que no campo da Ciéncia da Informacéo, a acessibilidade n&o se
circunscreve apenas na materialidade do acesso, mas envolve aspectos cognitivos do
usuario e entendimento das praticas sociais de informacao que possibilitam o acesso
e apropriacdo, por meio de elementos de mediacdes. Essa producdo parte da
compreensao de que o0 acesso a informagédo sem barreiras, ou seja, acesso pleno ao
conteddo do documento, é a base da acessibilidade informacional.

E importante destacar que, nos termos desta pesquisa, entende-se que este
acesso pleno a informacé&o, ou seja, ao conteudo do documento esta imbricado ao
conceito de acessibilidade informacional. E que o caminho até este objeto digital, bem
como os instrumentos de acesso, livres de barreiras, estdo ligados ao conceito de

acessibilidade digital, que neste contexto € definida como:

Direito de eliminac&o de barreiras na disponibilidade de comunicagéo,
de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de
contetdo e apresentacdo da informacdo em formatos alternativos.
Evidencia-se a existéncia dessa acessibilidade quando a IES possui
0s acervos bibliograficos dos cursos em formato acessivel ao
estudante com deficiéncia (prioritariamente os de leitura obrigatéria) e
utiliza diferentes recursos e ajudas técnicas para que o estudante
tenha acesso a informacdo e ao conhecimento, independentemente
de sua deficiéncia (BRASIL, 2013, p. 39).

Neste contexto, os ODA sé&o instrumentos representativos desta convergéncia
entre a acessibilidade informacional e digital, resultantes do processo de digitalizacéo
e adaptacao de obras que compdem a bibliografia basica e complementar dos cursos
de IES, tendo por foco a acessibilidade. Porém, vale ressaltar que, aléem das obras
gque compbdem a bibliografia basica e complementar dos cursos, o Tratado de
Marragueche alarga esse entendimento considerando como foco dessa adaptacao e

disponibilizacdo em formatos acessiveis:
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A obra literaria ou artistica em forma de texto, notac&o ou ilustracbes
conexas, que tenha sido publicada, distribuida, comunicada ou
colocada a disposic¢ao do publico por qualquer meio, inclusive a fixada
em fonogramas, como os audiolivros (BRASIL, [2022], p.8).

Sendo assim, a reproducdo de uma obra, imbuida de elementos adaptativos e
disponibilizada em formato acessivel, permite que pessoas com deficiéncia visual ou
com dificuldades de acesso ao texto impresso, tenham acesso ao contetudo da obra,
de modo semelhante a uma pessoa sem deficiéncia. Ou seja, proporciona 0 acesso
ao contetudo do documento, de maneira plena, por meio de tecnologias assistivas,
com autonomia, sem interferéncias e barreiras comuns aos materiais informacionais
em geral. Assim, as tecnologias assistivas apresentam-se como um meio de ampliar

as possibilidades de acesso a uma vida mais equanime, e consiste em:

[...] uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigcos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades
ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
gualidade de vida e incluséo social (BRASIL, 2009b).

Contudo, vale ressaltar que o Tratado de Marragueche enfatiza que o exemplar
em formato acessivel deve ser acessado exclusivamente pelos beneficiarios previstos
na legislacdo, respeitando a integridade da obra original, mas levando em
consideracdo as modificacdes adaptativas necessarias para tornar a obra acessivel
ao publico ao qual se destina (BRASIL, [2022], p. 9).

Isto posto, retoma-se a definicdo dada no inicio desta secéo, de que o objeto
digital resultante desse processo de digitalizacdo, transcricdo, adaptacdo e
disponibilizacdo em formato acessivel € o que denominamos, nesta pesquisa, de
Objeto Digital Acessivel. Logo, o ODA é um Objeto Digital, imbuido do conceito de
acessibilidade, tendo por ponto fulcral a informacéo acessivel que o compde. Sendo,
informacdo acessivel o termo utilizado para se referir ao contetdo dos ODA, apés
passar pelo processo de atribuicdo de elementos adaptativos e pela customizacéo de
recursos de acessibilidade. Esta informacgdo acessivel sera detalhada na proxima

subsecao.
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3.1 A INFORMAGCAO ACESSIVEL

Em meio a uma época de grande producao e compartilhamento de informacao,
marcada pelo fendmeno do Big Data, onde grandes conjuntos de dados e informacoes
sdo gerados e compartiihados constantemente, a informacdo é um insumo
fundamental para o desenvolvimento da sociedade e deve estar acessivel para todos.

O acesso a informagdo se constitui na esséncia da acessibilidade
informacional, no entanto, facilitar o acesso a informacao nao resolve a problemética
da acessibilidade informacional. A disponibilidade de itens em formatos digitais
também né&o garante seu acesso e sua utilizagcdo. Uma vez que "nem tudo que é digital
€ acessivel” (FURTADO, 2015, p.18). Promover a acessibilidade é ir além da
disponibilizagdo do acesso, trata-se de viabilizar o acesso pleno ao conteddo do
documento, ou seja, trata-se de eliminar barreiras que impecam a apreensao cognitiva
do individuo, seja qual for sua condicao sensorial. Hott e Cruz-Riascos (2018) afirmam
que a informacédo acessivel visa que as pessoas possam alcancar a satisfacdo de
suas necessidades informacionais através de uma experiéncia positiva e com o menor
esforco necessario.

Segundo a European Agency for Special Needs and Inclusive Education, “cerca
de 15% da populacdo mundial ndo consegue aceder a informacéo, a menos que esta
seja tornada acessivel” (AGENCIA EUROPEIA PARA AS NECESSIDADES
ESPECIAIS E A EDUCACAO INCLUSIVA, c2015, p. 7). Informacdo acessivel é,
portanto, primordial para que a producdo intelectual seja apreendida por estas
pessoas.

Com o desenvolvimento tecnolégico, tornou-se cada vez mais possivel para
pessoas com deficiéncia criarem, acessarem e compartilharem informacéo acessivel.
Por exemplo, anteriormente apenas era possivel para o cego ter acesso a informacéo
apenas por meio da leitura de textos em braille. Porém, agora, este acesso foi
ampliado, uma vez que é possivel a disponibilizacéo digital de obras e a utilizacao de
leitores de tela para acesso ao conteudo delas; ou, ainda, é possivel a transformacéao
dos textos em audio por meio de tecnologias assistivas.

Existem duas formas de obras serem consideradas acessiveis. A primeira é
guando elas nascem acessiveis, que € o caso dos autores que produzem seus textos
com recursos de acessibilidade; ou quando as editoras publicam os denominados

“‘livros acessiveis". E a segunda é a produgdo de documentos adaptados por
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instituicbes autorizadas, no intuito de dar acesso a obras ja publicadas sem
acessibilidade. Conforme o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), firmado entre
0 Ministério Publico Federal e o Sindicato Nacional dos Editores de Livro, em

conformidade com LBI, sdo considerados como acessiveis:

os formatos de arquivos digitais que possam ser reconhecidos e
acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-los, permitindo a leitura de voz
sintetizada, ampliacdo de caracteres e diferentes contrastes e
impressao em braille (BRASIL, 2015).

Sobre a producdo e comercializagcdo deste formato, o Portal do Livro
Acessivel®, fruto deste TAC, lista em torno de 74 editoras brasileiras que aderiram a
essa iniciativa, que tem por objetivo atender as pessoas com deficiéncia visual na
compra de livros digitais em formatos acessiveis. A plataforma on-line recebe os
pedidos de compra e os encaminha para a editora que detém o direito da publicacao,
gue procede com a publicacéo e venda da obra.

Por ocasiao da regulamentacao e implementacéo do Tratado de Marraqueche,
gue impacta sobremaneira essa atividade, o Governo Federal, por meio da Secretaria
Nacional de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual (SINDAPI) da Secretaria
Especial da Cultura, realizou, juntamente com associacdes e institutos envolvidos com
pessoas cegas, Consulta Publica de maio a julho de 2020 (BRASIL, 2021b). Esta
Consulta debateu, entre outros assuntos, a clausula de disponibilidade comercial.
Com esta clausula uma instituicdo autorizada a converter obras para formatos
acessiveis, ficaria impedida de realiza-la, caso essa publicacdo estivesse disponivel
para comercializacdo no catalogo nacional, em formato acessivel. Esta informacéao

consta no artigo 49, item 4, do Tratado:

Uma Parte Contratante podera restringir as limitacdes ou excec¢des
nos termos deste Artigo as obras que, no formato acessivel em
guestdo, ndo possam ser obtidas comercialmente sob condicbes
razoaveis para os beneficiarios naquele mercado (BRASIL, 2018, grifo
Nosso)

5 https://livroacessivel.org.br/
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A FEBAB (Federacao Brasileira de Associacfes de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacdo e Instituicbes) se posicionou fortemente contra a clausula de
disponibilidade comercial, argumentando que a clausula é uma limitacdo da limitacéo,
uma vez que impde limites ao direito do beneficiario do Tratado. Ao se colocar contra

a clausula, a FEBAB destacou as seguintes razdes.

1 — Dificuldade de definir universalmente o que € uma “obra em
formato acessivel”.

2 — Dificuldade de definir o que seriam as “condi¢cbes razoaveis de
acesso”.

3 — O espirito do Tratado ndo é a formag¢do de um mercado, mas a
garantia de um direito.

4 — A clausula geraria inseguranca no principal avanco do Tratado,
que € o intercambio transfronteirico.

5 — A auséncia da clausula ndo afeta a Regra dos Trés Passos da
Convengéo de Berna. (FEBAB, c2021a)

A argumentacdo apresentada pela FEBAB, esclarece que, em relacdo a
condicdo de acesso, o termo “obra em formato acessivel’ ndo contemplaria a
individualizacdo do atendimento aos beneficiarios, que por seus amplos espectros
possuem necessidades diversas. E o termo “condi¢gdo razoavel” gera insegurancga
para as instituicbes autorizadas e para os beneficiarios, uma vez que, algumas obras
dependem de aparatos tecnoldgicos especificos para seu uso. De fato, “a mera
disponibilidade da obra para a venda néo significa que o beneficiario podera utiliza-la,
caso nédo tenha o recurso tecnoldgico que as bibliotecas possuem” (FEBAB, c2021a).

Assim, foi submetida a seguinte questdo em Consulta Publica: “O Brasil deve
estabelecer um requisito de disponibilidade comercial nos termos previstos no art. 4,
item 4, do Tratado de Marraqueche?” (BRASIL, 2021b, p. 93)

No Relatério da Consulta Publica® as contribuicées favoraveis a clausula de

disponibilidade relataram, entre outras questfes, que:

Os direitos autorais deveriam ser observados e o Autor da obra,
remunerado, pois o0 conteudo, que sera readaptado em outras versdes
(auditiva etc.), ndo sofrera modificacao, continuando a existir direitos
do Autor sobre a sua obra. Assim os direitos autorais no Brasil, pois
para elaboracéo e publicacdo das obras até entdo disponiveis, houve
um gasto de tempo, conhecimento e experiéncia do Autor. [...] iSSO
traria seguranca juridica para as Editoras continuarem a produzir

6 Relatério da Consulta Publica sobre minuta do decreto de regulamentac¢do do Tratado de
Marraqueche esta disponivel na pagina da SNDAPI
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obras em formatos acessiveis, sem ter que concorrer com entidades
autorizadas na conversao de obras em um mesmo formato acessivel.
A atuacao das entidades autorizadas seria complementar a atividade
das Editoras (BRASIL, 2021b, p. 94).

Contudo, respondentes desfavoraveis ao estabelecimento do requisito de

disponibilidade comercial alegaram que:

estabelecer um requisito de disponibilidade comercial criaria
empecilhos, dificuldades e implicagbes burocraticas para o acesso
mais rapido aos beneficiarios desse Tratado de Marraqueche,
provocando barreiras legais de acesso a um grupo de pessoas que ja
enfrentam muitos obstaculos. [...] A aplicacdo da restricdo tornara néo
apenas mais burocratico o processo, mas dificultara e podera mesmo
impedir o acesso de beneficiarios. Eles terdo, na préatica, o dnus de
demonstrar que a obra ndo pode ser obtida comercialmente e em
condicdes razoaveis (BRASIL, 2021b, p. 99).

Em concluséo, o Brasil ndo inseriu o requisito de disponibilidade comercial.
‘uma vez que a regra na implementacao do Tratado de Marraqueche é de que ndo
haja a referida clausula, de maneira que sua eventual adocdo necessitaria de
intermediacao legislativa” (BRASIL, 2021b, p. 99). Assim, o processo de adaptacao
de textos, no contexto das instituicbes autorizadas para atender as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia, ao ser limitado pela clausula de
disponibilidade, resultaria em inacessibilidade de boa parte das publicacbes
necessarias para o desenvolvimento intelectual e académico dos beneficiarios.

Por resultado da Consulta, foi publicado o Decreto 10.882, de 03 de dezembro
de 2021 (BRASIL, 2021a), que regulamenta requisitos para que as entidades
obtenham o reconhecimento de “entidades autorizadas” que, nos termos da
legislagéo, produzem documentos adaptados, no intuito de dar acesso a informacéao.

Além disso, hd muitos recursos disponiveis para que 0s proprios autores
produzam textos em formato acessivel, para que 0 acesso e uso nao seja impedido a
ninguém.

Isto ndo requer que cada autor de informacéo se torne um especialista
em acessibilidade de informacéo para todas as formas de deficiéncia
e/ou necessidades especiais, mas significa que todos os autores
devem visar alcancar um padrdo minimo de acessibilidade de
informacdo que seja universalmente benéfico para todos os
utilizadores (AGENCIA EUROPEIA PARA AS NECESSIDADES
ESPECIAIS E A EDUCACAO INCLUSIVA, ¢2015, p. 7).
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No ambito das Instituicbes produtoras de ODA, a informacédo acessivel é
produzida, gerenciada e normalizada por manuais de adaptacédo, produzidos para
padronizar os elementos adaptativos que atendem as necessidades especificas dos
usuarios. E sobre o design da informacdo acessivel que trata a proxima subsecao.

3.2 DESIGN DA INFORMACAO ACESSIVEL

O Design da Informacéo apresenta-se como um campo interdisciplinar a Cl, e
é definido como:

[...] a arte e ciéncia de preparar informacdo para que possa ser
utilizada por seres humanos com eficiéncia e eficacia. Design de
informagéo significa comunicacdo por palavras, imagens, tabelas,
graficos, mapas e desenhos, por meios convencionais ou digitais
(HORN, 2000, p. 15, tradug&o nossa).

Trata-se, portanto, de adequar a apresentacao da informacéo para melhorar a
experiéncia de apropriacao eficiente e eficaz. Nesse sentido os estudos em Design da
Informacdo, torna-se imprescindivel para o desenvolvimento de produtos
informacionais, uma vez que, a aplicacdo desses conceitos ao acesso a informacao
acessivel tem por intuito melhorar a acessibilidade e garantir o acesso pleno ao
conteudo informacional. Jorente, Nakano e Padua (2020, p. 149) pontuam que “o
Design da Informacéo € uma area voltada a producao de informacéo objetificada em
produtos, enquanto a Cl esta voltada ao estudo da informacdo apresentada e
representada em variadas formatagdes”.

Conforme Oliveira e Jorente (2019, p.32), independente do suporte, um projeto
grafico adequado tem por finalidade satisfazer de forma estética, econémica e
ergondmica o sujeito que interage com a informacgéo, por meio da mensagem. Essa
interacdo esta atrelada a capacidade de apropriacdo da mensagem por parte do
usuario. Isso nos leva a refletir sobre os meios de apresentacdo do conteudo
informacional dos documentos adaptados para formatos acessiveis. Pois, essa
“capacidade” refere-se ao limite de interacdo da pessoa com deficiéncia com o

documento. Sobre isso, Jorente, Nakano e Padua (2020, p. 43) afirmam que:
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[...] projetar experiéncias de interacdo e uso de informacdo em
ambientes informacionais que sejam eficazes, requer ndo apenas uma
consciéncia das caracteristicas cognitivas do individuo, mas uma
compreensdo clara de como 0s agentes percorrerdo 0os caminhos na
realizacdo dessa interacdo com as informacoes.

Entédo, o ponto principal, aqui abordado, é a qualidade da interacdo do objeto
digital com o homem, na perspectiva da acessibilidade. Neste contexto, o Design da
Informacdo Acessivel consiste no planejamento, apresentacdo e capacidade
interativa de uma mensagem, considerando a atribuicdo de elementos adaptativos, na
forma de apresentagédo do contetido do ODA.

Assim, a convergéncia conceitual do Design da Informagcdo com a
acessibilidade é uma resposta a necessidade de pleno acesso ao conhecimento,
através de uma experiéncia positiva de interacdo com o documento, por pessoas com
deficiéncia. Ulbricht (2013) salienta que a aquisicdo do conhecimento € influenciada
pelos sentidos, consequentemente, conhecer um objeto esté atrelado as varias formas
de percepcao dele, uma vez que, a deficiéncia € apenas uma das caracteristicas que
o individuo pode apresentar.

Em relac@o as pessoas com deficiéncia visual, a interagdo com a informacéo
em ambientes digitais € permeada por diversas barreiras. Salton, Agnol e Turcatti

(2017, p. 29) listaram as barreiras que pessoas cegas encontram no meio digital:

Imagens sem descri¢do (texto alternativo);

Imagens complexas, como gréaficos, sem alternativa em texto;

Videos sem alternativa em audio ou em texto;

Funcionalidades que nédo funcionam pelo teclado;

Sequéncia de navegacao confusa ou incorreta via teclado;

Tabelas que ndo fazem sentido quando lidas linearmente;

Formularios ou questionarios sem sequéncia légica de navegacao;

Contelildos muito longos sem a existéncia de um sumario com

hiperlinks;

e Presenca de CAPTCHA (recurso utilizado para diferenciar humanos
de robds, onde a pessoa deve identificar o conteddo de uma imagem
distorcida) sem alternativa em forma de audio;

e Cores ou outros efeitos visuais utilizados como Unicas formas para
diferenciar ou transmitir informacdes relevantes;

e Como o meio digital é extremamente visual, as pessoas cegas

costumam encontrar inUmeras barreiras de acesso e utilizacdo de

documentos, sites e sistemas
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Quanto as pessoas com baixa visdo, entre as barreiras de acesso, 0s autores
listam (SALTON; AGNOL; TURCATTI, 2017, p. 29):

e Pouco contraste entre cor de fundo e cor do texto;

e [Fontes com serifa, como Times New Roman e Courier New, cursivas
ou decoradas;

e Textos e funcbes que ao serem redimensionados perdem suas
funcionalidades;

e Presenca de CAPTCHA (recurso utilizado para diferenciar humanos
de robds, onde a pessoa deve identificar o conteddo de uma imagem
distorcida) sem alternativa em forma de audio;

e Se 0 grau residual de visdo for muito baixo, as dificuldades
encontradas podem ser as mesmas de uma pessoa cega.

Além desses, outros grupos de pessoas podem encontrar barreiras no uso do
ambiente digital, por isso, € importante produzir documentos digitais acessiveis,
disponiveis em ambientes digitais também acessiveis. A aplicacdo do atributo
“acessivel” a ambientes digitais de acesso a informacao e apresentacdo do contetdo
informacional, por meio das diretrizes conceituais do Design da Informacéo, gera uma
mudanca qualitativa no processo de acesso a informacédo ao respeitar a diversidade
de usuarios.

Considerando as duas formas de producdo e apresentacdo de obras em
formato acessiveis (natos acessiveis e documentos adaptados), para pessoas com
deficiéncia visual, cada uma possui elementos de design especificos, sendo alguns
desses elementos comuns as duas formas.

Os natos acessiveis, ou seja, imbuidos do atributo acessivel desde sua
concepcao, baseiam-se no conceito de Desenho Universal que conforme Salton,
Agnol e Turcatti (2017, p. 13) consiste em desenvolver “produtos, ambientes,
programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou de projeto especifico, incluindo os recursos de Tecnologia Assistiva”.
Uma publicacdo nato acessivel € criada com menos barreiras, por meio da aplicagéo
de boas praticas de acessibilidade, facilitando o acesso e a interagdo com a
informacgao pelo maior nimero de pessoas.

O Design de Informacao Acessivel deve, portanto, seguir algumas diretrizes

para enfatizar o carater de acessibilidade. Entre as boas praticas estao:
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Oferecer descricdo para as imagens gue transmitem conteldo;

Utilizar cores com uma boa relacdo de contraste;

Dar preferéncia a fontes sem serifa (mais limpas);

Utilizar cada elemento para o0 seu propdésito (itens de lista para listas,

estilos de titulo para titulos, tabelas para dados tabulares etc.);

e Oferecer alternativas para audio e video (legenda, transcri¢éo textual,
Libras etc.);

e Disponibilizar meios que facilitem a navegacéao pelo teclado;

e Utilizar linguagem simples e clara (SALTON; AGNOL; TURCATTI,

2017, p. 38)

Quanto ao documento adaptado, Santos e Araujo (2018, p. 211) esclarece que:

sua estrutura original é alterada para que o texto se torne perceptivel
de maneira que essas ferramentas consigam estabelecer a ordem de
leitura e identificacdo dos elementos que compdem o texto. Esses
formatos atribuem uma configuragdo mais simples e especifica do que
a verificada nos demais objetos digitais comumente usados pelas
pessoas em geral.

E significativo salientar que, no processo de producéo da informac&o acessivel,
o conteudo informacional deve se manter o mais proximo possivel do original, sendo
admissivel a customizacdo com elementos adaptativos. Conforme as diretrizes
estabelecidas pelo Tratado de Marragueche, “o exemplar [...] deve respeitar a
integridade da obra original, levando em consideracédo as alteracdes necessarias para
tornar a obra acessivel no formato alternativo e as necessidades de acessibilidade
dos beneficiarios” (BRASIL, [2022], p.9).

Um dos principais elementos de acessibilidade em documentos adaptados € a
audiodescricdo de imagens, tabelas e graficos. E importante que haja a
correspondéncia da audiodescricdo com a infografia, um dos principais elementos do
Design da Informacéo. Pois, sendo o Design da Informacdo subarea do Design
gréfico, ele tem como foco a apresentagéo visual da informacéo e a infografia € um
dos elementos dessa disciplina. Meirelles (2013, p. 11, tradugdo nossa) pontua que
“‘infografia significa apresentagbes visuais em que graficos (ilustragbes, simbolos,
mapas, diagramas, etc.) juntamente com a linguagem verbal comunicam informacéao
que nao seria possivel de outra forma”. O que é endossado por Oliveira e Jorente
(2019, p.32), para quem a "infografia® é o termo utilizado para descrever
apresentacdes visuais complexas de modo que comunica-las apenas textualmente,

dificultaria o entendimento”.
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Porém, em se tratando da informacdo acessivel, no qual a descricdo do
conteudo se sobrepde ao visual, a audiodescricdo € o meio que torna a interacdo com
a infografia possivel. A audiodescri¢cdo estabelece o processo inverso, transformando
a imagem infogréfica em texto, para tornar possivel a apropriacdo do contetdo por
parte de pessoas com deficiéncia visual, por meio do uso de leitores de tela (uma
forma de tecnologia assistiva). De acordo com a ABNT NBR 16.452:2016
(ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2016), em seu item 3.3, a

audiodescricdo € um:

recurso de acessibilidade comunicacional que consiste na traducao de
imagens em palavras por meio de técnicas e habilidades, aplicadas
com o objetivo de proporcionar uma narracao descritiva em audio,
para ampliacdo do entendimento de imagens estéaticas ou dindmicas,
textos e origem de sons ndo contextualizados, especialmente sem o
uso da visao.

Além da audiodescricdo, outros elementos adaptativos necessarios nesse
processo sdo: a sinalizacdo de inicio e fim das citacBes diretas, que possibilita a
pessoa cega que faz uso do leitor de tela, compreender a estrutura do conteudo
textual; a sinalizacédo das notas de rodapé que sao linkadas e organizadas ao fim do
texto; além da sinalizacdo das péaginas, inclusive quando estdo em branco, entre
outros elementos. Essa organizacéo de apresentacao do texto se contextualiza no
conceito de Design da Informacdo Acessivel, possibilitando aos beneficiarios uma
melhor interacdo com o conteudo dos documentos digitais.

Muitos desses elementos adaptativos sdo abordados e estabelecidos no
ambito da Rede REBECA e validados pelos beneficiarios dessa Rede, a qual
pertencem grande parte das instituicdes produtoras de ODA. A rede REBECA sera

mais bem descrita na subsecao, a seguir.
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3.3 REDE REBECA: COLECOES DE INFORMACAO ACESSIVEL

A Rede Brasileira de Estudos e Acervos Adaptados (REBECA) € a primeira
rede no Brasil de cooperacéo técnica e colaboragcédo de desenvolvimento de acervos
académicos em formatos acessiveis. Melo et al. (2022, p. 259) relatam que a Rede “é
uma resposta a legislacéo brasileira e internacional pelo acesso a informacéo, tendo
nas acdes cooperativas em rede a possibilidade de maximizar seus recursos e
acervos”.

As primeiras inquietacbes surgiram antes, em 2011, no VIII
SENABRAILLE, realizado pela Federagéo Brasileira de Associacbes
de Bibliotecarios, Cientistas de Informacéo e Instituicdes (FEBAB), em
Séo Paulo, provocada pela bibliotecaria Deise Talarico Pupo
(Unicamp). Em uma capacitagdo sobre o atendimento prioritario, a
bibliotecéria falava que, em um futuro préximo, para resolver a questédo
de acervo em formato acessivel, seria relevante que as bibliotecas
produtoras fizessem intercambio de materiais em uma agéo em rede
(MELO et al., 2022, p.260).

Atualmente a Rede REBECA relne 17 (dezessete) IES que produzem e
fornecem materiais informacionais acessiveis. As atividades s&o gerenciadas por seis
grupos de trabalhos, que debatem e deliberam sobre o desenvolvimento das coleces
em tematicas especificas, a saber. comunicacéo, repositorios, padronizacdo de
manuais, audiodescricdo, musicografia em braille e mentoria (para instituicbes

aspirantes) (MELO et al., 2022). O quadro 6 lista as instituicdes integrantes da Rede.

Quadro 6 — InstituicBes integrantes da Rede REBECA

INSTITUICAO INTEGRANTE SIGLA

Instituto Federal da Paraiba IFPB
Instituto Federal do Rio Grande do Sul IFRGS
Universidade de Brasilia UNB
Universidade Estadual da Paraiba UEPB
Universidade Federal da Bahia UFBA
Universidade Federal de Alagoas UFAL
Universidade Federal de Goias UFG
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
Universidade Federal de Pernambuco UFPE
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Universidade Federal de Santa Catarina UFSC
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco UFAPE
Universidade Federal do Ceara UFC
Universidade Federal do Para UFPA
Universidade Federal do Recbéncavo da Bahia UFRBA
Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para UNIFESSPA
Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE

Fonte: Rede REBECA (2022)

Para desenvolver cole¢cdes em formatos acessiveis, as instituicbes que
compdem a Rede REBECA realizam o intercambio de informagfes técnicas e o
compartilhamento de acervos, para dar suporte a comunidade académica beneficiaria,
pertencentes as IES que operam a Rede. Esta cooperacdo € prevista também no

Tratado de Marraqueche.

[...] os exemplares em formatos acessiveis produzidos ao amparo de
uma limitacdo de direitos autorais poderdo ser distribuidos ou
colocados a disposicdo de beneficiarios ou entidades autorizadas
situados em outro pais signatario do Tratado de Marraqueche. Desse
modo, uma entidade autorizada de uma parte contratante pode
disponibilizar livros em formatos acessiveis para outra entidade
autorizada ou beneficiaria de pais que tenha aderido ao Tratado
(BRASIL, 2021b, p. 11).

Desde as primeiras reunides, foi ressaltada “a importancia de uniformizar a
formatacdo do material e a adoc¢éo de padrdes” (DANTAS, 2018, p.4). Cada um dos
grupos de trabalho (GT) desenvolvem, em agenda prépria, diretrizes para adaptacao
dos textos académicos. Essas diretrizes, amplamente discutidas no ambito de cada
GT, sédo abordadas em reunido geral da Rede e, posteriormente, validadas pelas
pessoas com deficiéncia. Para, sO depois, serem incorporadas aos manuais de
servigos de cada IES.

A Rede REBECA, portanto, tem papel fundamental no suporte as IES, na
orientacdo de boas praticas na atividade de producdo, gerenciamento e

disponibilizacdo de acesso a informacéo acessivel.
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Porém, apenas produzir ODA ndo garante o seu acesso a longo prazo por
guem deles necessite, visto que, como todo conteudo digital, eles estdo sujeitos a
obsolescéncia tecnoldgica e a fragilidade das midias onde encontra-se armazenado.
Logo, é preciso considerar e planejar a criacdo dos ODA no contexto de ciclos de vida
estabelecido pela curadoria digital, para que esses objetos possam ser criados,
geridos, preservados e acessados a longo prazo, enquanto neles houver interesse

pela comunidade. Assim, a curadoria desses objetos € o tema da préxima secao.
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4 CURADORIA DE OBJETOS DIGITAIS

Da producédo constante e escalonada de ODA emerge a preocupagado na
adocéao de padrbes adequados para a preservacgao digital, de forma a evitar a perda
desses objetos e garantir seu acesso a longo prazo. Bem como se requer a definicao
de diretrizes para nortear o gerenciamento dessa colecédo, desde sua producéo até o
seu acesso por quem de direito. Siebra, Silva e De La Vega (2020, p. 2) alertam para
o desafio, que envolve a necessidade de “organizar, armazenar, gerenciar, preservar
e dar acesso a dados e informacdes digitais, de forma eficiente e eficaz, com a
garantia de autenticidade e integridade”.

Nesse sentido, a curadoria digital surge como propicia para gerir os objetos
digitais acessiveis em todo seu ciclo de vida, pois além da preservacdo digital,
possibilita gerenciar as etapas de acesso, uso e reuso, com foco na acessibilidade
dessas etapas. Lord et al. (2004, n.p.) elenca trés acfes principais que norteiam as

definicbes e atividades da curadoria.

» Curadoria: A atividade de gerenciar e promover o uso de dados de
seu ponto de criagdo, para garantir que estd apto para a
contemporaneo finalidade e disponivel para descoberta e reutilizagéo.
Para conjuntos de dados dindmicos, isso pode significar
enriquecimento ou atualizacdo continua para manté-lo adequado ao
proposito. Niveis mais altos de curadoria também envolvem a
manutengdo de vinculos com anotacao e outros materiais publicados.
* Arquivamento: Uma atividade de curadoria que garante que os
dados sejam devidamente selecionados, armazenados, podem ser
acessados e que sua légica e integridade fisica € mantida ao longo do
tempo, incluindo segurancga e autenticidade.

* Preservacédo: uma atividade dentro do arquivamento em que itens
especificos de dados sdo mantidos ao longo do tempo para que ainda
possam ser acessados e compreendidos por meio de mudancas
tecnologicas.

Abbot (2008) conceitua curadoria digital como o “gerenciamento e preservagao
de dados digitais a longo prazo". E Aradjo (2018, p. 48) define curadoria digital como
“a pratica e o estudo dos processos de selecio, preservagao, manutencgao, colecéo e
arquivamento de dados digitais, com a consequente criacdo de repositorios e/ou
plataformas digitais participativas”. Esta definicdo de curadoria digital tem completa
afinidade com esta pesquisa, uma vez que, a preocupa¢ao com a perenidade do ODA

estd em todas as etapas de seu ciclo de vida.
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A curadoria digital permite, conforme Yamaoka (2012), manter um documento
integro e acessivel, além de preservar a memoria da sociedade e evitar o retrabalho
de recriar dados/documentos/informacdes j& produzidos. Relaciona-se, também, com
o compartilhamento e interoperabilidade entre sistemas, o reuso da informagéao digital
e a agregacao de valor aos documentos digitais. Siebra, Borba e Miranda (2016)
destacam a interdisciplinaridade e a versatilidade de aplicacéo da curadoria digital. As
autoras afirmam que devido a sua aplicabilidade, frente a uma gama de problemas e
dominios, trata-se de um conceito importante na teoria e gestéo da informacgéo.

A curadoria digital é efetivada por meio de modelos que possuem ac¢des ou
etapas a serem cumpridas. De fato, os modelos de ciclo de vida oferecem uma visao
geral dos estagios necessarios ao processo de curadoria e preservacao dos objetos
digitais (HIGGINS, 2008). Existem diversos modelos na literatura e eles serao

brevemente apresentados na subsecéo, a seguir.

4.1 MODELOS DE CICLO DE VIDA PARA CURADORIA DIGITAL

Ao realizar estudo comparativo dos modelos de curadoria digital presentes na
literatura cientifica, Silva e Siebra (2017) identificaram sete modelos que tém como
principio a preocupacdo com a preservacdo dos objetos digitais. As autoras
concluiram que estes modelos sdo desiguais em suas estruturas, quanto a
complexidade e ao detalhamento, mas desempenham funcées semelhantes quanto
aos procedimentos curatoriais. Os modelos alvo da analise foram:

1. JISC - Joint information systems committee model
DCC - Digital Curation Lifecycle Model
DCC&U — Extended digital Curation lifecycle model
O Modelo CASPAR
UK Data Archive Data Lifecycle
O Modelo da Digital NZ

Dataone Data Lifecycle

N o gk~ WD

Na preocupacdo de encontrar o modelo de curadoria digital que melhor se
adeque a gestdo de objetos digitais acessiveis, analisou-se os modelos de ciclo de
vida, tendo como centro da analise a informacdo contextual que destaca a

“‘necessidade de atribuir informacdes que ajudem no gerenciamento dos recursos
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digitais de modo a potencializar sua capacidade de reutilizacdo em diferentes
contextos” (TRIQUES, 2020, p.76). O Quadro 7 mostra o comparativo da abordagem
da informacgao contextual nos modelos de ciclo de vida.

Quadro 7 — Modelos de ciclo de vida: énfase em como abordam a informacédo contextual

MODELO DE INFORMAGAO CONTEXTUAL
CICLO DE VIDA

JISC Nao é apresentada, explicitamente, preocupacao em contextualizar a
informacéo que sera alvo de curadoria.

DCC Sim. A descri¢do do objeto € uma agdo para toda a vida (pois a descri¢do
precisa ser atualizada no decorrer do tempo), assim como a descri¢do
planejada deve ser aplicada na acao sequencial "Criar ou Receber". Porém,
ressalta-se que, dependendo de quem descreve, a descri¢cdo pode
englobacéo de "Criar ou Receber” seja frisado que o objeto digital precisa
ser descrito, seguindo o planejado.

DDC&U Sim, este € um modelo que agrega informacdes contextuais, de forma
explicita, ao objeto digital.

UK DATA N&o aborda a preocupacgéo com informagdes contextuais.
ARCHIVE
DIGITAL Nz N&o, mesmo com a etapa descrita iniciando o processo de curadoria, ndo

fica explicito que informacgdes precisam ser definidas.

DATAONE N&o, pois no modelo nédo ha preocupagédo explicita com informagdes
contextuais.
CASPAR Sim, neste modelo informacgdes contextuais sdo coletadas para garantir uma

melhor descricdo do objeto.
Fonte: Adaptado de Silva, 2017

Nota-se que dos sete modelos de ciclo de vida, destacam-se trés que
contemplam preocupacdo com a informacédo contextual: DCC, DCC&U e CASPAR.

Estes trés modelos serdo melhor descritos a seguir.

DCC - Digital Curation Lifecycle Model: o mais aplicado e,
consequentemente, 0 mais recorrente na literatura cientifica. Este modelo foi
produzido no contexto do Digital Curation Centre (DCC) que, segundo Higgins (2011)
€ uma das organizacdes mais importantes da area de Curadoria Digital e foi criado
em 2004, como uma iniciativa do Reino Unido, devido ao surgimento da necessidade
de gestdo de dados para a eScience. O DCC é referéncia na “pratica de gestao de
dados digitais de modo geral, dando apoio as praticas de Curadoria Digital de maneira
generalizada ao redor do mundo” (FREIRE, 2019, p.43).
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Neste modelo, a informacdo contextual é apresentada implicitamente.

Dependendo da aplicacdo pode contemplar essa contextualizagdo ou nao.

Figura 2 — Modelo de Ciclo de Vida da Curadoria Digital do DCC

CONCEPTUALISE

Fonte: DCC (c2023)

De acordo com o Digital Curation Centre, DCC (c2023), o ciclo de vida da

curadoria digital compreende as etapas descritas no Quadro 8.

Quadro 8 — Etapas do ciclo de vida da curadoria digital

Etapa Descricéo

Conceituar Conceber e planejar a criacao de objetos digitais, incluindo métodos de captura
de dados e opcdes de armazenamento.

Criar Produzir objetos digitais e atribuir metadados arquivisticos administrativos,
descritivos, estruturais e técnicos.

Acesso e uso Garantir que usuérios designados possam acessar facilmente objetos digitais no
dia a dia. Alguns objetos digitais podem estar publicos, enquanto outros podem
ser protegidos por senha.
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Avaliar e Avaliar objetos digitais e selecionar aqueles que requerem curadoria e

selecionar preservacao de longo prazo. Aderir as orientag6es documentadas, politicas e
requisitos legais.

Descarte Livrar os sistemas de objetos digitais ndo selecionados para curadoria e
preservacao de longo prazo. Orientacdes documentadas, politicas e requisitos
legais podem exigir a destruicdo segura desses objetos.

Ingestédo Transferir objetos digitais para um arquivo, repositorio digital confiavel, data
center ou similar, novamente aderindo as orientagdes documentadas, politicas e
requisitos legais.

Acéo de Realizar acdes para garantir a preservacao e retencdo a longo prazo da

preservagao natureza auténtica dos objetos digitais.

Reavaliagéo Devolver objetos digitais que falham nos procedimentos de validacdo para
posterior avaliacdo e reselecéo.

Armazenar Manter os dados de maneira segura conforme descrito pelos padrbes
relevantes.

Acesso e Garantir que os dados sejam acessiveis a usuarios designados para uso e

reutilizacao reutilizacdo pela primeira vez. Alguns materiais estaréo disponiveis
publicamente, enquanto outros protegidos por senha.

Transformar Criar objetos digitais a partir do original, por exemplo, migrando para uma forma

diferente.

Fonte: DCC (c2023)

DCC&U - Extended Digital Curation Lifecycle Model: trata-se de uma

ampliacdo do modelo de curadoria digital proposto pelo DCC. E uma caracteristica

desse modelo a abordagem explicita dos recursos de informacao contextual como

objeto de curadoria (Figura 3), englobando uma melhor descricdo do dominio do

problema; dos objetivos e modelos de utilizagdo dos objetos digitais, para melhor

atender as necessidades dos usuarios; assim como a gestdo das autoridades

envolvidas no processo de curadoria.

7 Disponivel em: https://www.dcc.ac.uk/about/digital-curation



https://www.dcc.ac.uk/about/digital-curation
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Figura 3 — Os processos de Curadoria Digital da DCC&U.

Fonte: Constantopoulos et al. (2009). Traduzido por Silva (2017, p.45)

Conforme Constatoupoulos et al. (2009, p.36, traducdo nossa), a extensao do

modelo justifica-se pelos seguintes argumentos:

O registro da experiéncia do usuario ao acessar os dados. Este
usuério

a experiéncia € registrada em logs de sessdo, em dados
observacionais e em tragos produzidos pela interagdo do usuario com
0S recursos, como

tags, anotacdes e outros artefatos da Web 2.0.

* Uma agéo de agregar conhecimento aos repositorios de recursos
digitais, este conhecimento adicionado representa uma nova maneira
de olhar, ou combinar, os recursos primarios e conhecimento prévio.
Qualquer conhecimento adicionado pode evoluir, produzindo assim
recursos digitais secundarios e autbnomos.

* Ainclusao de vocabularios controlados (ou seja, nomes geograficos,
periodos, moléculas quimicas, espécies biologicas etc.) usados por
convencao para denotar conceitos, propriedades e relacdes.

Cada uma dessas extensdes deu origem a um ajuste no modelo, como pode
ser visualizado na Figura 4. Nas acdes para toda a vida do DCC foi agregada a acao
de enriquecimento/agregacdo do conhecimento (knowledge enhancement) e nas
acOes sequenciais aparece a coleta da experiéncia do usuario (user experience), para
avaliar a necessidade de ajustes/melhorias, visando um melhor atendimento das
necessidades dos usuarios da informacao sendo preservada. Além disso, nas acoes
gue envolvem a descricdo e representacdo da informagdo, como pontuado por
Constatoupoulos et al. (2009), o contexto passa a ser mais bem gerido e representado
por meio do uso de vocabularios controlados.
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Figura 4 — Extended Digital Curation Lifecycle Model (DCC&U)

CONCEPTUALISE

Fonte: Constantopoulos et al. (2009).

De fato, comparado ao modelo DCC, o modelo DCC&U enfatiza mais
explicitamente a necessidade de registrar e manter dados de como as informacdes
criadas, geridas e preservadas sdo utilizadas e acessadas pelos usuarios, por meio
de suas consultas e sua interacdo (CONSTANTOPOULOS et al., 2009).

O Modelo CASPAR: Cultural, Artistic and Scientific knowledge for Preservation,
Access and Retrieval (CASPAR) tem por foco principal a manutencédo do acesso e
preservacao do patriménio cultural e cientifico. Trata-se de uma proposta financiada
pela Unido Europeia (LAMB; PRANDONI; DAVIDSON, 2009). Em comparagédo com
os dois modelos previamente apresentados, o0 modelo CASPAR (Figura 5) é bastante
detalhado e apresenta maior grau de complexidade quanto ao detalhamento dos
elementos que o compdem (SILVA; SIEBRA, 2017). Ele toma como base um dos
modelos mais conhecidos de preservacao digital, o modelo OAIS (Open Archival
Information System) (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEMS,
2012).
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Figura 5 — Diagrama de fluxo de trabalho de preservacdo CASPAR
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Fonte: CORDIS (2016).

No entanto, na conjuntura desta pesquisa, a énfase na abordagem explicita da
informacdo contextual e a interacdo com o usuario, com foco na experiéncia de uso
dos recursos, séo fatores de elevada importancia para escolha do modelo DCC&U
para curadoria de ODA, sabendo-se que ele deriva do DCC, mantendo todas as a¢fes
nele existentes.

Ressalta-se que nos ciclos previamente abordados, a preservacdo é parte
integrante do ciclo de curadoria. Preservacao digital € a tematica da proxima

subsecao.

4.2 PRESERVACAO DIGITAL DE OBJETOS DIGITAIS

A convergéncia conceitual da curadoria digital com a preservacao digital, €
expressa pelas autoras Siebra e Silva (2021, p. 271), quando afirmam que “a curadoria
digital pode ser vista como um conceito Util para descrever a evolucao da visdo de
longo prazo, 'para toda vida', da preservagao digital”’. Portanto, a preservacao digital
€ um aspecto significativo da curadoria digital.

Segundo Harvey (2010), a curadoria digital preocupa-se com todo ciclo de vida
do objeto digital e engloba as acdes de preservacgéo digital. Assim, a preservagao

digital € uma das principais acdes, neste ciclo, a fim de evitar a perda de dados digitais
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a longo prazo. Pois, 0 uso inconsequente das tecnologias da informacéo e a nao
adocéao de padrdes e metodologias de preservacao adequados, leva ao risco de perda
irreversivel dos estoques de informacéo digital (SAYAO, 2005). E em se tratando dos
ODA que, por esséncia, sdo nativos digitais, tém elevada propensao a ndo serem
disponiveis a longo prazo, caso sejam gerados sem padronizacdo, sem as condicoes
apropriadas. Santos (2020) coaduna com esse pensamento uma vez que afirma que
0S objetos nato-digitais gerados sem qualquer padronizagdo sao propensos a nao
serem perenes ou ndo estarem mais disponiveis a longo prazo.

O desafio reside, portanto, no estabelecimento de estratégias de preservacao
gue respondam a problematica da perda perene dos dados digitais e da garantia de
acesso a longo prazo. Segundo Tavares (2021), este desafio abrange as esferas
politicas, econdmicas e sociais e traz a tona a vulnerabilidade e a ameaca da
obsolescéncia de software e hardware, resultando no iminente risco de perda de
informacfes. Esta afirmacdo se coaduna com Siebra (2019), que também ressalta
essa vulnerabilidade do objeto digital e acrescenta que, entre os motivos relacionados
a perda de dados estdo: o desgaste das midias; problemas de software e hardware,
as falhas humanas e a ndo aplicacao de a¢des curatoriais.

Alinhado a tudo isso esta a Preservacao digital, que é definida no Tesauro
Brasileiro de Ciéncia da Informacao como: “estratégias de preservacao que lidam com
a obsolescéncia tecnoldgica dos objetos digitais de forma a assegurar, no futuro, o
acesso aos mesmos” (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 176). Siebra e Silva (2021, p.
268) também definem preservacgao digital como: “a atividade formal de garantir o
acesso a informacéo digital durante o tempo que se faca necessario”. E Ferreira (2006,
p. 20) afirma que se trata-se da “capacidade de garantir que a informacao digital
permaneca acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que possa
ser interpretada no futuro”

Para garantir a preservacao digital € necessario estabelecer estratégias, no
esforco de evitar a perda da informacéao digital. Diferentemente do contexto analogico,
quando a preservacao do suporte era suficiente para preservar o acesso a longo
prazo, no meio digital a preservacgdo deve ir além do suporte (LIRA; SIEBRA, 2021).
Destarte, as acdes de preservacao digital sdo implementadas por meio de estratégias
que, segundo Mardero Arellano (2004), devem ser trabalhadas em trés niveis

relevantes para garantir a preservacao digital:
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A preservacao fisica: centrada no conteudo armazenado, realizada por meio
do refrescamento das midias, ou seja, migracdo de suportes digitais.

A preservacéo logica: focada em conservar a capacidade de leitura, por meio
da renovacao de software e hardware utilizados para armazenar os dados.

A preservacao intelectual: preocupada com 0s mecanismos que garantam
integridade e autenticidade da informacédo nos objetos digitais.

Quanto a este ultimo, ha de se considerar a peculiaridade do ODA. Nos objetos
digitais, em geral, a preservacdo da propriedade intelectual envolve questbes
relacionadas ndo apenas ao contetdo, mas inclui acdes relacionadas aos softwares
e midias. Porém, nas estratégias de preservacdo de ODA ha de se considerar,
também, as acdes de adaptacdo na apresentacdo do conteldo que a legislacdo
permite para customizar o objeto digital com recursos de acessibilidade, que tangem
aspectos relacionados tanto a apresentacdo do conteldo quanto ao suporte da
informacéo. Contudo, ressalta-se que, como ja abordado anteriormente, o Tratado de
Marragueche prevé limites para essa customizacdo, no sentido de se produzir um
material informacional acessivel o mais proximo possivel do original.

Entdo considerando que autenticidade refere-se a legitimidade da informacao,
com origem comprovada, ou seja, preenche as condicbes necessarias de
reconhecimento de sua proveniéncia (BELLOTTO; CAMARGO, 1996) e que
integridade é caracteristica do que permanece inteiro, referindo-se a completude da
informagcédo (INTEGRIDADE, ¢2023), a preocupacdo com a autenticidade e
integridade do ODA, |justifica-se pela necessidade de garantir que o documento
permaneca auténtico e integro ao longo do tempo, do modo que foi criado pela
entidade autorizada para produzi-lo. A ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2001, n.p., traducédo nossa) respalda essa afirmacao quando
traz que “documento auténtico € aquele que podemos provar ser o que parece ser,
gue foi criado por quem alega té-lo criado, e que foi criado na data apresentada como
data de criagao”.

Um processo importante em meio a producdo e preservacdo de ODA ¢é a
“digitalizacdo que precisa garantir o maximo de fidelidade entre o documento
digitalizado e o documento original, suas caracteristicas fisicas e a finalidade de
utilizagdo do documento digital gerado.” (ARAUJO; SIEBRA; BORBA, 2021, p. 165).

A digitalizacéo é conceituada pelo Conselho Nacional de Arquivos como:
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Processo de conversdo dos documentos arquivisticos em formato
digital, que consiste em unidades de dados binarios, denominados de
bits — que s&o 0 (zero) e 1(um), agrupadas em conjuntos de 8 bits
(binary digit) formando um byte, e com 0s quais os computadores
criam, recebem, processam, transmitem e armazenam dados.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010, p. 5).

Para além dos motivos de autenticidade e integridade, a digitalizacdo de
documentos para criagcdo de ODA deve garantir a qualidade da captura, a fim de ser
possivel a transcricdo em software de leitura, para transformacdo em formatos
acessiveis. Essa atencdo na digitalizacdo facilita o reconhecimento O&ptico de

caracteres. Araujo, Siebra e Borba (2021, p. 187) definem:

Optical Character Recognition (OCR): reconhecimento 6ptico de
caracteres, que torna possivel editar textos das imagens capturadas.
Ou seja, por meio do OCR é possivel digitalizar uma folha de texto
impresso e obter um arquivo de texto pesquisavel.

Isto posto, € necessario o0 estabelecimento de estratégias de preservacao que
levem em consideracdo diretrizes para etapa de digitalizagcdo e orientem todo
processo de preservacao dos objetos digitais. Essas estratégias sdo amplamente
discutidas na literatura cientifica da area e apresentadas como: estratégias estruturais
e estratégias operacionais.

Estratégias estruturais: trata-se de condi¢cdo sine qua non para o bom
desenvolvimento do processo de preservacao digital e devem integrar o planejamento
inicial, segundo Lira e Siebra (2021). Essas estratégias foram apresentadas
sistematicamente pelos autores Mardero Arellano (2004), Formenton e Gracioso
(2020) e elas englobam:

e Adocao e conformidade com padrdes abertos: adotar padrdes, formatos
e modelos de referéncia validados pela comunidade especializada.

e Elaboracdo de normas, politicas e planos orientadores que regulem os
processos de preservacao digital na instituicdo e no desenvolvimento
contextual dos projetos.

e Montagem e manutencao de infraestrutura: criar e manter infraestruturas
tecnoldgicas para o desenvolvimento de projetos de preservacao e
acesso a informacao.

e Formacdo de consorcios e/ ou redes de colaboracgdo: instituicdes e

organizacdes atuarem de forma colaborativa para superar os desafios
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da preservacao digital, possibilitando também a troca de experiéncias e
saberes.

Adocéo, uso e atualizacdo de metadados de preservacao digital:
metadados com informacdes que historicizam as transformacdes
ocorridas ao longo do tempo, a fim de interpretar o objeto digital e

garantir a reconstrucao da integridade, proveniéncia e autenticidade.

Estratégias operacionais: sdo medidas reais de preservacao fisica, logica e

conceitual. Essas estratégias sao abordadas por Mardero Arellano (2004); Thomaz e
Soares (2004); Ferreira (2006); Borba e Galindo (2017); Gracio e Fadel (2010); Baggio
e Flores (2013); Pinheiro e Ferrez (2014); Santos e Flores (2015); Formenton e

Gracioso (2020). Essas abordagens também foram organizadas por Lira e Siebra

(2021, p. 41) em quadro, com a descricdo de cada uma das estratégias operacionais

da preservacao digital, aqui listadas:

Migracdo/ Converséao: converter, de maneira integra, os objetos digitais
de uma configuracdo ou tecnologia obsoleta para outra mais recente.
Refrescamento ou atualizacdo: transferir os objetos digitais de um
suporte fisico obsoleto para outro suporte mais atual.

Conversao de formatos ou reformatacéo: passar os objetos digitais de
um formato proprietario para um formato aberto, adotado amplamente.
Emulacdo: simular plataformas de hardware e/ou software, obsoletas,
para possibilitar o acesso em seu modo original.

Encapsulamento: preservar a informacao necessaria e suficiente, a
exemplo da descricdo detalhada do item, para possibilitar o
desenvolvimento de emuladores, conversores e/ou visualizadores.
Pedra de Roseta Digital: preservar amostras do objeto digital,
representativa do formato a recuperar.

Transferéncia para suportes analogicos: reproduzir objetos digitais em
suportes analégicos visando a longevidade do item. Contudo ndo € uma
estratégia que pode ser aplicada a qualquer tipologia de objeto digital,
pois perderiam suas caracteristicas mais inerentes, como a
interatividade e a dinamicidade.

Preservacdo da tecnologia: foca a preservacdo e manutencdo dos

hardwares e softwares utilizados quando da criacdo do objeto digital em
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sua forma original. Contudo configura-se inviavel preservar todo
hardware e software de diferentes tipos e formatos de maneira estavel.

e Replicacdo em rede ou redes de distribuicao de preservacao digital:
duplicar objetos digitais em diferentes locais fisicos, dispersos
geograficamente. Essa estratégia visa manter cépias de seguranca
sincronizadas para recuperacdo, em caso de desastres ou outros
eventos de perda de dados.

e Backup: Copia dos objetos digitais de um dispositivo para outro, para

viabilizar o restauro, caso se perca 0s originais.

E importante salientar que as estratégias estruturais e operacionais se
complementam (SANTOS; FLORES, 2015). E que a criacdo de metadados para 0s
objetos a serem preservados sdo uma das atividades primordiais, tanto da curadoria,
guanto da preservacdo digital, uma vez que, metadados colaboram com a
representacao/descricdo do objeto digital, assim como com a sua recuperagéo e
compreensao. Além disso, os metadados sao importantes para documentar as
estratégias de preservacao e as acles aplicadas aos objetos digitais, de forma que
sejam garantidas a confiabilidade, autenticidade e integridade do objeto digital
(MARDERO ARELLANO, 2004). Esta importante etapa sera abordada na secéo a

sequir.

4.3 METADADOS DE PRESERVACAO E ACESSO

Os metadados séo a chave para a funcionalidade dos sistemas que detém o
contetdo, permitindo que os usuarios encontrem itens de interesse, e registrem
informagdes essenciais sobre esses itens (RILEY, 2017, p.2). Para Dobratz et al.
(2006, p. 2), metadados séao:

Dados adicionais que podem ser complementados com as
informagBes de conteldo para ajudar a identificar, procurar,
reconstruir, interpretar ou documentar a integridade e autenticidade do
contetido e gerenciar seus direitos de uso. Esses metadados podem
ser criados em varios momentos dentro do ciclo de vida dos objetos
digitais (por exemplo, durante a produgédo, arquivamento ou provisdo
para uso). Os metadados sdo interpretados como fazer parte da
unidade logica "objeto digital* e pode ser fisicamente vinculado aos
dados de conteldo, ou registrado separadamente.
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Os metadados enfatizam a adicdo de valor a conjuntos de dados e objetos
digitais na curadoria digital (HARVEY, 2010). Entdo, no contexto da curadoria digital
0 uso de metadados é essencial, pois contribui para o gerenciamento dos recursos
em seu ciclo de vida; com o acesso aos dados e recursos informacionais, além de
contribuir também para o reuso dos dados. (ALVES, 2018). Adicionalmente, “a falta
de descricdo e contextualizacéo dos objetos digitais pode ocasionar a dificuldade para
Seu acesso, recuperagao, compreensao e uso a longo prazo” (SIEBRA; SILVA, 2021,
p. 266). E em se tratando especificamente da preservagdo digital dentro desse
processo, o uso de metadados é fundamental para todas as estratégias de
preservacdo (MARDERO ARELLANO, 2004).

Os metadados apresentam-se nas seguintes tipologias (ALVES, 2018;
MIRANDA; BORBA, 2021; GILLILAND, c2016; SAYAO, 2010; RILEY, 2017;
FORMENTON et al. 2017):

e Metadados descritivos: usados para identificar, autenticar e descrever
colecbes e recursos de informacdo. E o aspecto mais conhecido dos
metadados, descrevem o0 objeto digital visando a descoberta e identificacéo.
Ex.: autor, titulo, resumo, palavras-chave e identificador persistente.

e Metadados estruturais: prové suporte para o uso dos objetos digitais.
Indicam como os objetos séo estruturados.

e Metadados administrativos: usados no gerenciamento e administracao de
colegcbes e recursos informacionais. Ex.: informacdes sobre a criagcdo do
recurso e a razdo da criacdo. Alguns autores subcategorizam aqui 0s
metadados técnicos.

e Metadados técnicos: explicitam as especificidades e dependéncias técnicas
do item. Relacionam-se as funcdes do sistema e a descricdo da plataforma
tecnoldgica envolvida na criacdo ou uso do recurso de informacéo, e os de
uso ao nivel e tipo de uso possivel de ser realizado, referente aos direitos de
uso do recurso digital.

e Metadados de preservacdo: também um tipo de metadado administrativo,
relacionado a gestdo de preservacao de recursos de informacdo. Lida com a

proveniéncia de um recurso.

Dentre esses, destaca-se aqui as especificidades dos metadados de

preservacgao digital. Pois, como ressalta Sayao (2005), os metadados de preservagao
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viabilizam o registro de todas as transformacdes e acdes de preservacao digital pelas
quais o objeto digital passou durante todo seu ciclo de vida. O que pode contribuir

para a verificacdo da integridade, confiabilidade e autenticidade do objeto digital.

4.3.1 METADADOS DE PRESERVACAO

No contexto da curadoria digital, dois dos principais tipos de metadados
utilizados sé&o os metadados de descricéo e de preservacéo (ALVES, 2018). Miranda
e Borba (2021, p.210) explicam que os metadados de preservagao sao “informacgdes
estruturadas sobre um objeto digital que indica a necessidade de manter e proteger
os dados do documento, registrar a histéria do objeto, sua identidade, integridade,
com o intuito de garantir sua autenticidade e preservagao”.

Sayao (2010, p.10) afirma que “Os metadados de preservacdo podem ser
definidos, de uma forma simples e direta, como a informacao que apoia e documenta
a preservagao de longo prazo de materiais digitais”. O autor ainda aponta que, embora
alguns autores categorizem os metadados de preservacdo como metadados
administrativos, uma maior aproximacao torna possivel verificar que os esquemas de
metadados de preservacao trazem elementos que se enquadram em todas as trés
categorias: descritivos, administrativos e estruturais. O autor ainda conclui que, ao
considerar essa maior abrangéncia, na abordagem, pode-se reescrever a definicdo
de metadados de preservacao, trazendo o conceito de Day (2003 apud SAYAO, 2010,
p.11), para metadados de preservagao como: “metadados descritivos, estruturais e
administrativos que apoiam e documentam a preservacao de longo prazo de materiais
digitais”.

Por sua vez, Gilliland (c2016, n.p.) esclarece que:

No ambito digital, os objetos de informacédo podem estar sujeitos a
diversos tipos de usos ao longo de suas vidas, durante os quais
também podem ser reproduzidos e modificados. Metadados
relacionados a anotacdes do usuario, rastreamento de direitos e
controle de versdo podem ser criados. Os objetos digitais,
especialmente os que nascem digitais, também precisam estar
sujeitos a um regime de preservacgao continua e passar por processos
como atualizacdo, migracéo e verificacdo de integridade para garantir
sua disponibilidade continua e documentar, através de metadados,
quaisquer alteracfes que possam ter ocorrido no objeto de informacéo
durante os processos de preservacgao.
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Assim os metadados de preservacao apoiam diversas funcfes diferentes e
relacionadas. Constituem-se em um importante aspecto das estratégias de
preservacao digital e, consequentemente, da curadoria digital. Algumas informagdes
e funcles inter-relacionadas de metadados para preservacdo, apresentadas por
Formenton et al. (2017, p. 85) séo:

e Registro do histérico, do hardware, software e outras dependéncias
técnicas, das estruturas e das mudancas (de custddia legal e fisica ou
de natureza tecnologica, social etc.) suportadas pelos
recursos/objetos digitais, no decurso de todo o seu ciclo de vida (isto
é, criacdo, selecdo e descarte, identificacdo persistente, descricdo e
acesso, armazenamento e preservacao).

e Documentacédo das tomadas de decisdo e atos de preservacao, dos
métodos de preservacao e seus resultados, das acdes de gestdo de
colecbes e direitos, além dos proprios metadados, de modo a apoiar
0S processos ou as iniciativas correntes e vindouras de preservacao
digital.

e Suporte a descoberta, localizacdo, recuperacédo, referéncia Unica e
persistente, preservacdo, acesso, utilizacdo, comprovacdo de
autenticidade e integridade, bem como gestdo de direitos de
propriedade intelectual de objetos arquivisticos e museoldgicos
digitais ou eletrdnicos.

e Assisténcia a uma ideal geréncia dos objetos digitais, dos sistemas de
informacéo (registros de correspondéncia e de documentos, registros
de funcionamento dos sistemas e seus acessos por intermédio de
praticas de auditorias mantidas pelos servicos de TIC, por exemplo),
da comunidade usuéria e das funcionalidades a serem oferecidas.

Assim, temos que o0s metadados de preservacdo contém dados
administrativos, estruturais e técnicos para preservacdo digital, que promovem o
acesso a longo prazo aos objetos digitais, lhes conferindo autenticidade, integridade
e confiabilidade. Segundo Formenton et al. (2017), a adoc¢do de padrdes é primordial
e deve incorporar 0s variados tipos especificos de processos e recursos. Os autores
ainda esclarecem que os termos “esquemas”, “formatos”, ‘sistema” e “conjunto de
elementos” sédo frequentemente usados na literatura cientifica, indistintamente, para
se referir a padrbes de metadados. Os autores ainda indicam que entre os padrdes
de metadados voltado para preservacéo digital, estdo o MODS, EAD, ANSI/NISO
Z39.87, METS e PREMIS e o padréao Dublin Core Metadata Element Set (DCMI) que
“esta entre os padrdoes mais usados por comunidades internacionais para descoberta
de recursos no dominio Web” (FORMENTON et al., 2017, p. 86).
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O padrao de metadados Dublin Core (DC) possui dois niveis de elementos: o
simples e o qualificado. O primeiro com quinze elementos e o segundo com trés. E
utilizado pelas principais ferramentas de recursos informacionais, a exemplo do
Dspace para acesso e 0 Archivematica em ambientes de preservacdo (MIRANDA;
BORBA, 2021). Sendo o Dspace a plataforma onde estdo sendo desenvolvidos
grande parte dos Repositorios de Informacges Acessiveis. Logo, é nesse padrao que
estdo sendo implementados os metadados de acessibilidade e discutidos no ambito
da Comunidade de Acessibilidade do Dublin Core Metadata Initiative (DCMI).

4.3.2 METADADOS DE ACESSO

Metadados de acesso permitem a pesquisa, havegacao e recuperacdo da
informacéo, além de descrever como esses dados séo estruturados logicamente. De
acordo com Arakaki e Arakaki (2020, p.38), “metadados de acesso e uso: séo
informacdes de como um recurso informacional serd e/ou foi acessado e utilizado,
como restricdes de circulacao e acesso, registros de exposi¢cdes, entre outros”.

E importante ressaltar que entre os metadados de acesso é crescente as
preocupacdes quanto aos metadados de acessibilidade. E, do mesmo modo, que é
importante distinguir o conceito de acesso e acessibilidade, ja abordados no capitulo
dois deste trabalho, é fundamental também distinguir os metadados de acesso dos
metadados de acessibilidade.

Enquanto os metadados de acesso ocupam-se de registrar informacdes sobre
como os dados podem ser pesquisados, sobre a navegagao nos mesmos e como eles
podem ser recuperados; os metadados de acessibilidade preocupam-se em descrever
0S recursos acessiveis disponiveis. De forma simples, metadados de acessibilidade
“descrevem a acessibilidade de recursos e servigcos, geralmente aqueles na web ou
disponiveis por meio dela” (NEVILE, c2023, n.p.). Dada a inacessibilidade do
ambiente digital, principalmente dos recursos disponiveis na web, essa tipologia de
metadados tornou-se alvo de estudos, com foco no desenvolvimento de diretrizes que
garantam acessibilidade para pessoas com necessidades especiais de acesso.

Embora desde os anos 90 a acessibilidade na web ja permeava as discussoes
tecno cientificas e que, diante da problematica, a W3C respondeu com as iniciativas
do programa Web Accessibility Initiative (WAI), a abordagem sobre metadados de

acessibilidade é ainda bem incipiente na literatura cientifica. Um artigo sobre o assunto
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foi publicado recentemente, pela DCMI, e tem por titulo justamente: “Por que os
metadados de acessibilidade estdo se mostrando dificeis?” Neste artigo, Nevile
(c2023) aborda o contexto emergencial para o desenvolvimento de diretrizes para a
implementagéo de metadados de acessibilidade.

Na pratica dos servicos de producdo de materiais informacionais acessiveis
uma das questdes recorrentes, permeia sobre: como representar as informacdes
relacionadas ao documento original com a obra em formato acessivel? e que
metadados utilizar para as informagdes de audiodescrigéo, por exemplo? Estas entre
outras perguntas sao transversais as instituicbes preocupadas com a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia.

Contudo a Dublin Core, através da comunidade de acessibilidade DCMI,
endossa 0s questionamentos, ao afirmar que a determinacdo de como DC pode ser
usado para fornecer metadados de acessibilidade ainda ndo esta definido. Um dos
objetivos do DC-Accessibility Interest Group é: “determinar a relagao entre as
descricOes de acessibilidade (avaliacdo e reparo) e as descricdes do DC - e relatar
uma maneira apropriada de representar as informagdes de acessibilidade no DC”
(DCMI, c2023).

Conforme Ingavélez-Guerra et al. (2021), os metadados de acessibilidade
podem melhorar a adaptabilidade dos recursos, descrevendo a acessibilidade dos
recursos e servicos disponiveis. Os autores realizaram estudos para medir o impacto
da aplicacdo de metadados de acessibilidade em ambiente web de aprendizagem, e-
learning, e concluiram que as diretrizes sobre o uso de metadados de acessibilidade
respondem a critérios subjetivos e dependem de modelos locais ou institucionais de
avaliacéo.

A DCMI (c2023) afirma que um dos fatores que torna 'dificil’ trabalhar na area
de metadados de acessibilidade é que ainda ndo existem vocabularios aceitos e
testados. Nao ha sequer palavras-chave de uso comum. Logo, pode-se considerar
que a definicdo de metadados de acessibilidade é uma ideia nova, que se faz

necessario discutir na area de Ciéncia da Informagéao.

4.4 REPOSITORIOS DIGITAIS PARA PROMOCAO DO ACESSO

A evolucdo das midias digitais e o desenvolvimento das Tecnologias da

Informacdo e Comunicacao (TIC) resultaram em mudancas econdmicas, sociais e
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culturais. A informacdo no centro desse crescimento € considerada um bem de
consumo e um insumo de producdo. Nessa conjuntura, Sayao et al. (2009) afirmam
que no século XXI foi consolidada a cultura da disseminacgéo da informacéao eletrénica
na web, do acesso as fontes de informacéo e dos canais de comunicagéo.

E nesse contexto que surgiram os Repositorios Digitais, como reflexo desse
processo de mudanca dos ultimos anos, sobretudo na comunicagdo cientifica,
especificamente relacionada aos Repositérios Institucionais (RIBEIRO JR.;
ZUCATTO, 2014), além de motivados pelo movimento do acesso aberto ao
conhecimento.

Méardero Arellano (2008, p. 124) define repositério digital como: “um servigo de
armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar
materiais por longos periodos de tempo e prover o seu acesso apropriado”. Esta
pesquisa esta alinhada com o conceito apresentado no NESTOR catalogue of criteria
for trusted digital repositories por DOBRATZ et al. (2006, p. 2) que conceitua

Repositdrio Digital como:

uma organizacado (composto por pessoas e sistemas técnicos) que
assumiu a responsabilidade pela preservacgéo e acessibilidade a longo
prazo dos objetos digitais, garantindo sua usabilidade por um grupo-
alvo especificado, ou “comunidade designada”. "Longo prazo" neste
contexto significa além de alteracdes tecnoldgicas (para hardware e
software) e quaisquer alteracdes a esta comunidade.

Repositorios Digitais no contexto da acessibilidade informacional, para pessoas
com deficiéncia visual, tem se apresentado como um instrumento de inclusdo social.
E recebem a nomenclatura de Repositorios de Informacédo Acessivel (RIA). Furtado
(2016, p. 35) afirma que:

Um RIA representa um recurso de promocao a igualdade de condi¢es
no acesso ao conhecimento. Logo, entende-se que a criagdo de
bibliotecas digitais acessiveis no que refere ao atendimento das
demandas informacionais das pessoas com deficiéncia visual
representa um esforco para diminuir as desigualdades no acesso ao
conhecimento.

No cenario nacional, observamos algumas iniciativas de IES que se utilizam
dos Repositérios para organizar e dar acesso a documentos adaptados em formato

acessivel. Estes RIAs funcionam tanto com Localizador Uniforme de Recursos
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(Uniform Resource Locator — URL) independente, quanto como uma comunidade
dentro dos Repositorios Institucionais ou Digitais das Instituicdo do qual faz parte. Em
sua maioria, estes Repositérios se utilizam da plataforma Dspace® para viabilizar o
gerenciamento da informacdao digital e preservar o objeto digital acessivel.

Um tipo particular de repositorio digital € o Repositério Institucional. Mardero
Arellano (2008, p. 124) define-os como: “sistemas de informagao que armazenam,
preservam, divulgam e d&o acesso a producdo intelectual de instituicbes e
comunidades cientificas, em formato digital”. Para Lynch (2003, p. 328), o repositorio
institucional “é um conjunto de servigos que a universidade oferece para os membros
da sua comunidade, para o gerenciamento e disseminacao do material digital criado
pela instituicdo e pelos seus membros”. Conforme Dodebei (2009), 0 modo como 0s
académicos criam, comunicam e preservam 0 conhecimento produzido foi
influenciado pela revolucédo digital. Os Repositérios Institucionais (RI) assumem a
responsabilidade de publicacdo e guarda do conhecimento produzido pelos
pesquisadores, especialmente em IES e em institutos de pesquisa. Segundo a autora
o RI é uma base de dados digital e virtual.

Héa ainda os Repositorios centrais que se trata de provedores de servicos
nacionais e internacionais que permitem a reunido de dados coletados tanto de
bibliotecas digitais, quanto de repositérios teméaticos e repositérios institucionais
(MARDERO ARELLANO, 2008, p. 124). De forma geral, Weitzel (2006, p. 59)
esclarece que os termos “repositérios institucionais” ou “tematicos” sdo adotados para
caracterizar os repositérios digitais que reinem respectivamente a producéo cientifica

de uma instituicdo e de uma area.

80 Dspace Institutional Digital Repository System (projeto colaborativo da MIT Libraries e a Hewlett-Packard Company)
€ um software de acesso livre que prové ferramentas para a gestédo de recursos eletrénicos. Desde
sua concepgdo em 2002, é comumente utilizado como plataforma para repositérios. Compartilhado
pela licenca BSD, que permite ao usuario customiza-lo (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO
EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2012)
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5 PERCURSO METODOLOGICO

A ciéncia caracteriza-se pela utilizacdo de meétodo cientifico. E método é
definido como um conjunto de procedimentos sistematicos e racionais que, com maior
seguranca e economia, possibilita alcancar o objetivo. Por sua vez, o caminho para
conhecer a realidade ou para conhecer verdades parciais € a pesquisa que se constitui
em um procedimento formal com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Esta pesquisa, possui abordagem quali-quantitativa, uma vez que mescla as
duas abordagens. Minayo (1997) afirma que em uma pesquisa cientifica, as
abordagens quantitativas e qualitativas podem ser complementares, enriquecendo a
analise e as discussoes finais. Neste contexto, caracteriza-se quanto aos objetivos
como descritiva, pois descreve os fendbmenos relacionados com o objeto de estudo,
0s ODA produzidos e gerenciados no LABC/UFPE. Segundo Santos (2015, p.23), “a
pesquisa descritiva € um levantamento das caracteristicas que compdem o fato/
fendmeno ou processo escolhido”.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, Santos (2015) explica que as
formas mais comuns de coletar dados séo: a pesquisa bibliografica, o levantamento e
a pesquisa experimental. Sendo a pesquisa documental, pesquisa ex post facto,
estudo de caso e a pesquisa ac¢ao, variacées das formas fundamentais. Isto posto, a
presente pesquisa, alinha-se como pesquisa-acéo, que segundo o autor, acontece
“‘quando ha interesse coletivo na resolugao de um problema ou suprimento de uma
necessidade. Pesquisadores e participantes envolvem-se no trabalho de pesquisa de
modo participativo ou cooperativo” (SANTOS, 2015, p. 26). Este alinhamento se da
pelo fato de que a pesquisadora esta inserida no ambiente pesquisado,
desenvolvendo junto com os demais profissionais e usuarios os produtos e servicos
aqui pesquisados. Assim como verificando a efetividade dos materiais produzidos pelo
publico-alvo ao qual se destina, interagindo com o mesmo e observando a dindmica
de uso da informacao acessivel no contexto da biblioteca.

Com relacdo aos métodos e técnicas adotados, eles estdo resumidos no

Quadro 9 e sao detalhados na sequéncia.
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Quadro 9 — Sintese metodoldgica com base nos objetivos especificos da pesquisa

Objetivo Especifico Método Coleta de Resultado Esperado
dados/
Técnica de
andlise
1. Analisar referéncias, Pesquisa Construgéo do referencial
documentos normativos e Bibliografica | Analise tedrico do trabalho.
legislac@es relacionadas a Documental

producéo, gestdo, preservacao e
disseminacédo de Objetos Digitais
Acessiveis;

Reviséo
Sistematica de
Literatura

Pesquisa
documental

Sintese de
recomendacdes e
diretrizes contempladas na
literatura e nos
documentos analisados
para embasar a definicao
dos critérios e diretrizes
para a curadoria dos
objetos acessiveis
produzidos no LABC.

Apoio na analise dos
resultados obtidos na
coleta de dados.

2. Identificar praticas de
Curadoria Digital nas Instituicdes
Ensino Superior que compdem a
Rede Brasileira de Estudos e
Acervos Adaptados

Andlise de
conteudo

Questionario
Online

Mapeamento de acdes de
curadoria digital das IES
gue compdem a Rede
REBECA, tomando como
base o Modelo DCC&U, de
forma que possam
contribuir na elaboracéo
dos critérios e diretrizes
para o LABC.

3. Investigar as principais
barreiras de acessibilidade
enfrentadas pelos usuérios do
Laboratério de Acessibilidade da
Biblioteca Central no acesso aos
Objetos  Digitais  Acessiveis
disponibilizados

Analise de
contetdo

Questionario
Online

Dados sobre as principais
barreiras de acessibilidade
enfrentadas pelos usuarios
do LABC no acesso a
ODA, uma vez que elas
podem impactar na
especificacdo de critérios e
diretrizes.

4. Sistematizar principios e
diretrizes para a implementacgéo
de acbes de curadoria digital
sobre os Objetos Digitais
Acessiveis produzidos no
Laboratorio de Acessibilidade da
Biblioteca Central da UFPE

Sumarizacdo
dos resultados

Proposta de critérios e
diretrizes para a criagéo,
gestao, preservagéo e
acesso aos Objetos
Digitais Acessiveis, com
base na Curadoria Digital.

Fonte: elaborado pela autora (2022)

No Quadro 9 temos que as pesquisas bibliografica e documental, atreladas ao

primeiro objetivo especifico, possibilitam a anélise do referencial te6rico e dos
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documentos normativos e legislacbes relacionadas com producdo, gestao,
preservacao e disseminacédo de ODA.

Ressalta-se que a pesquisa bibliografica também serviu para embasar a
construcdo das sec¢des do referencial tedrico. Esta pesquisa contemplou as teméticas
da acessibilidade informacional e digital; informacdo acessivel; curadoria digital,
Objeto Digital Acessivel e Repositorios de informacédo acessivel, em bases de dados
da Ciéncia da informac@o e em acervos bibliogréficos. As palavras-chaves foram
aplicadas aos filtros de buscas da Scopus e Web of Science, Brapci e BDTD nacional,
entre os meses de janeiro e junho de 2022.

Quanto ao termo “Objeto Digital Acessivel”’, objeto de estudo desta pesquisa,
foi necessaria a realizacdo de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), para
levantar informagfes pertinentes ao seu conceito, fungdes e caracteristicas. Esta
Revisao foi realizada em quatro etapas a saber:

a) A analise prévia da bibliografia: mesmo ndo compondo a RSL, foi necessaria
para dar base ao levantamento bibliogréafico e reunir informagdes para subsidiar
ainvestigacao sobre o conceito de “Objetos Digitais Acessiveis”, além de definir
as palavras chaves, dada a variacao terminologica do termo. Nessa fase foram
escolhidas as bases: BRAPCI, pela relevancia cientifica na Cl no cenéario
nacional, e as bases internacionais, Scopus e Web of Science, por indexarem
peridédicos de maior impacto. Nesta etapa, para acessar as bases de dados, foi
utilizado o Portal de Periddicos da CAPES, através da CAFe (Comunidade
Académica Federada).

b) Planejamento do protocolo: os procedimentos da RSL foram realizados a
partir de um protocolo apresentado por Valentim (2020), descrito no Quadro 10.

Quadro 10 — Protocolo RSL

Protocolo RSL Descricédo

Questdo da Pesquisa Como o conceito, caracteristicas e fungdes de Objeto
Digital Acessivel apresentam-se, na literatura cientifica
da Ciéncia da Informacgé&o?

Objetivo Geral Apresentar os conceitos, caracteristicas e funcées de
objeto digital acessivel no ambito da Ciéncia da
Informacéo

Fontes de Informacéo Pesquisada BRAPCI, Scopus e Web of Science
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Restricdo Temporal O periodo pesquisado se refere a todo o periodo que
consta nas referidas bases

Critérios de Incluséo e de Incluséo:
Excluséo « Publicacdo em anais de evento
« Artigo

« Publico-alvo: Pessoas com deficiéncia
« Aborda ODA ou correlatos
Exclusao:

« Aborda objetos digitais ou documentos digitais
de forma geral

« ‘“acessiveis” refere-se a livre acesso ou acesso
aberto

« “acessiveis” refere-se a acesso de longo prazo

« Outros tipos de publicacao

« Item duplicado nas listas de resultados

Campos Pesquisados o Titulo
« Palavras-Chave
« Resumo
Procedimentos de Selecéo Procedimento realizado nos textos recuperados:

Etapa 1: Leitura dos titulos, resumos e palavras-chave.
Caso sejam pertinentes, seguiu-se a etapa 2.

Etapa 2: Leitura dos textos completos recuperados, no
intuito de extrair os conceitos para atender ao objetivo
geral desta pesquisa.

Procedimentos de Anédlise Critérios:

Identificac&o de definicbes e/ou conceitos sobre Objetos
Digitais Acessiveis e seus elementos constitutivos mais
significativos

Palavras-Chave Utilizadas Objeto digital acessivel
Documento adaptado
Formato acessivel
Documento digital acessivel
Acessibilidade digital
Acessibilidade informacional
Copia em formato acessivel

Material em formato alternativo

Fonte: Adaptado de Valentim (2020).

Com a aplicacdo deste protocolo foi possivel selecionar publicagdes que

refletiam a variedade terminolégica do termo.

c) Selecdo das publicacdes nas bases de dados cientificas: As palavras-
chaves foram aplicadas nos campos de buscas das bases Scopus e Web of
Science, no dia 15 de julho de 2021 e na Brapci no dia 16 de julho de 2021. E
como resultado foram evocadas 9 publicacdes na base Scopus e 7 publicacdes

na Web of Science. Na Brapci a estratégia de busca foi diferenciada, pois o uso
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combinado dos termos, utilizando as mesmas estratégias das bases anteriores
nao obteve nenhum resultado, assim a busca foi realizada sem o uso de aspas,
e, também, por cada palavra-chave, separadamente, com o intuito de
potencializar a revocacéo, resultando na recuperacao de 21 publicacoes.

Dessa forma, o universo evocado foi de 37 publica¢cdes que foram exportadas
para o "Mendeley", software de gerenciamento de referéncias cientificas. A
partir de entdo foram analisados os titulos e resumos aplicando os critérios de
elegibilidade descritos no protocolo RSL (Quadro 10), resultando na eliminacao
de 24 artigos considerados ndo pertinentes a pesquisa, sendo eleitos para
compor a pesquisa 13 publicacdes. O fluxograma da RSL que demonstra a

sintese desta etapa esté representado na Figura 6.

Figura 6 — Fluxograma da RSL
FLUXOGRAMA DA RSL
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Apos a eleicdo das publicacdes, foi realizada a leitura completa dos textos, a fim
de extrair informacdes referentes aos conceitos, funcdes e caracteristicas dos

“Objetos Digitais Acessiveis”.

d) Revisdo sistematica dos artigos selecionados: consistiu na analise e
descricéo dos artigos do portfélio definido, utilizando a bibliometria, inserindo nas
métricas dados referentes as palavras-chaves, autorias, periodos e fontes de
publicacdes. A discusséo do resultado dessa revisdo encontra-se no capitulo trés

deste trabalho.

Ainda, atrelada ao primeiro objetivo especifico, foi realizada uma pesquisa
documental que teve por fonte os sites legislativos nacionais e internacionais, a fim
de analisar a legislacdo pertinente a producdo e disponibilizacdo de materiais
informacionais em formato acessivel. A andlise da legislacéo pertinente foi realizada
entre os meses de janeiro a maio de 2022. E a discursdo sobre esses aspectos legais
constam no capitulo dois desta pesquisa.

A analise documental teve, também, como alvo os documentos normativos
como: as politicas de informacdo dos repositérios e as politicas de inclusdo e
acessibilidade das IES da Rede REBECA. A técnica utilizada foi a analise de contetudo
de Bardin (2009). A discusséo sobre os resultados esta descrita no capitulo seis e foi
realizada conforme as seguintes etapas: a) pré-leitura dos documentos, com intuito
de obter uma visdo global; b) leitura flutuante, em que se buscou identificar as
informacdes pertinentes ao objetivo do estudo, sendo destacadas as frases acerca
das normativas para producgéo, gestdo e acesso de documentos adaptados e suas
diretrizes; c) categorizacdo dos trechos identificados, que foram agrupados e
classificados por semelhanca, em um formulario de sintese dos dados, por fim, 4)
analise descritiva e reflexiva dos dados.

Com foco em identificar acbes de curadoria digital de ODA nas IES que
compdem a Rede REBECA, a fim de embasar a proposta de critérios e diretrizes para
a curadoria digital destes objetos na UFPE, foi aplicado um questionario online, com
17 (dezessete) questdes (conforme Apéndice A). A elaboracdo deste questionario
tomou por base acbes de curadoria do Modelo de Ciclo de Vida DCC&U
(CONSTANTOPOQULOS et al., 2009). O questionario foi disponibilizado no formato

online e as IES foram convidadas a participar via e-mail. Ressalta-se que a
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participacdo da UFPE na Rede REBECA facilitou o acesso aos contatos dos
profissionais responsaveis pela gestdo de ODA nas instituicdes envolvidas.

Dessa forma, para aplicacdo do instrumento de pesquisa, primeiramente foi
enviado, no dia 20 de setembro de 2022, a comissdo que administra a Rede, um e-
mail informando sobre a pesquisa e solicitando autorizacdo e apoio para o envio do
qguestionario a todas as IES da Rede. Obtendo resposta no dia 23 de setembro de
2022 com aprovacgao da pesquisa e estima das melhores expectativas ao estudo.

Em seguida, foi iniciado o periodo de teste do instrumento de pesquisa,
enviando-o para duas, das 17 (dezessete) IES da Rede, com intuido de identificar
possiveis erros e inconsisténcias no questionario (teste piloto). O periodo de teste foi
realizado entre os dias 23 e 25 de setembro de 2022. As respostas e observagdes
foram recebidas, e o instrumento passou por pequenas edi¢cdes, principalmente
guanto as configuracdes de compartilhamento. Assim, no dia 27 de setembro de 2022
foi enviado por e-mail, um formulario de pesquisa contendo 17 (dezessete) questdes,
aos profissionais integrantes, do universo de 15 (quinze) IES da Rede, inclusas no
estudo. Este questionario ficou disponivel entre os dias 27 de setembro a 06 de
dezembro de 2022.

O Quadro 11 lista as IES que responderam a pesquisa e que, portanto,

compdem o corpus de dados da pesquisa.

Quadro 11 - InstituigBes integrantes da Rede REBECA que responderam a pesquisa

INSTITUICAO INTEGRANTE SIGLA

Instituto Federal do Rio Grande do Sul IFRGS
Universidade de Brasilia UNB
Universidade Federal da Bahia UFBA
Universidade Federal de Alagoas UFAL
Universidade Federal de Goias UFG
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
Universidade Federal de Pernambuco UFPE
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco UFAPE
Universidade Federal do Ceara UFC
Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN
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Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para UNIFESSPA

Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE
Fonte: Rede REBECA (2022)

Ao final do questionario as IES responderam uma pergunta aberta que visava
captar quais os principais desafios enfrentados na producdo, descricdo, gestéo,
preservacao e acesso a longo prazo aos ODA. Os dados extraidos foram organizados
em categorias tematicas definidas a partir leitura flutuante, baseados na técnica de
Bardin (2009) e as respostas foram codificadas por uma numeracao sorteada para
cada IES, ndo correspondendo a ordem de chegada das respostas. Seguindo a
nomenclatura IES1, IES2 e assim sucessivamente.

Para reunir dados sobre as principais barreiras de acessibilidade enfrentadas
pelos usuarios do LABC no acesso a ODA, a coleta também foi realizada por meio de
um questionério online (Apéndice B). Buscou-se com isso atender a maxima
conhecida e defendida pela comunidade de pessoas com deficiéncia: “Nada sobre
nos, sem noés”. Pois, conhecer o publico-alvo dos objetos a serem curados é
fundamental para orientar a definicdo das ac6es de curadoria digital e a representacao
e descricdo dos objetos.

Para a realizacdo da pesquisa junto aos usuarios do LABC, primeiramente, a
pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFPE, no dia 15
de setembro de 2022 e incluido na reunido do dia 09 de novembro, obtendo parecer
consubstanciado de aprovacao no dia 21 de novembro de 2022, conforme documento
apresentado no Anexo A.

Com a aprovacado no CEP, deu-se inicio aos procedimentos de aplicacdo do
guestionario. Assim, no dia 22 de novembro de 2022 iniciou-se o periodo de teste do
instrumento de pesquisa. O formulario foi enviado, por e-mail, para trés usuarios, do
universo de 24 (vinte e quatro) alunos, com intuito de verificar a adequacéao e clareza
das questdes, bem como a acessibilidade do instrumento. As respostas, do teste,
foram recebidas entre os dias 22 e 29 de novembro de 2022. Como resultado dessa
fase da pesquisa, os respondentes ndo identificaram erros ou inconsisténcia das
questdes, nem inadequacdes referentes a acessibilidade do instrumento, 0 que
resultou na permanéncia do modelo de questionario ja aprovado pela banca de

qualificacéo e pelo CEP.
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Sendo assim, os demais 21 alunos do LABC, foram convidados, por e-mail, a
participar da pesquisa, no qual também foi encaminhado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice C). Ressalta-se que os termos assinados estao
em posse da autora. O questionario, foi disponibilizado por meio da plataforma online
do google forms, uma ferramenta de gerenciamento de pesquisas da empresa
Google, e o link de acesso enviado por e-mail. E importante esclarecer que essa
ferramenta possui conformidade com as diretrizes da WCAG2 para acessibilidade
digital.

O instrumento de coleta foi composto por 19 (dezenove) perguntas, divididas em
duas secdes. A primeira destinada a tracar um perfil dos respondentes e a segunda
focada na utilizacdo e acesso dos ODA. E os critérios de inclusdo e exclusdo de
participantes da pesquisa se deu por meio do protocolo expresso no Quadro 12.

Quadro 12 — Critérios de incluséo e exclusdo de participantes com deficiéncia e ou transtornos

Critérios de inclusao Critérios de excluséo

Alunos da UFPE com deficiéncia ou transtornos
Usuéarios concluintes do semestre 2022.1

Encaminhados pelo NACE para atendimento no
LABC

Usuéarios do LABC

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Ressalta-se, mais uma vez, que esta etapa da pesquisa foi de primordial
importancia, uma vez que nao se deve criar um produto ou servigco para pessoas com
deficiéncia sem a participacao delas.

As respostas, aos dois instrumentos de coletas de dados, tanto do aplicado a
rede REBECA, quanto ao aplicado aos usuarios do LABC, foram organizadas em
planilhas de Excel, onde foi possivel sistematizar os dados e produzir graficos que
demonstraram os resultados obtidos, e estes sdo apresentados no capitulo seis.

As perguntas abertas e, portanto, de ampla resposta, foram submetidas a
analise de conteudo de Bardin (2009). Assim, os dados foram sistematizados
conforme as seguintes etapas: a) leitura flutuante, destacando palavras chaves para
auxiliar o processo de definicdo de categorias; b) categorizagéo para analise textual
das respostas a partir da leitura flutuante e, por fim, c) analise descritiva e reflexiva

dos dados.
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A questdes finais do questionario, aplicado aos usuarios, foram analisadas por
meio de um processo indutivo de categorizagao. Para isso, atribuiu-se um codigo para
cada respondente, aplicados da seguinte forma: respondente 1 = R1, e assim por
diante até completar os 17 usuarios respondentes. Os cddigos foram atribuidos
aleatoriamente, ou seja, foram sorteados e por isso ndo correspondem a ordem de
chegada das respostas. O Quadro 16 apresenta as codificacdes dos usuarios e suas

respectivas deficiéncias.

Quadro 13 — Distribuicéo dos usuérios respondentes de acordo com a deficiéncia ou transtorno

CcODIGO DEFICIENCIA/ TRANSTORNO
R1 Deficiéncia visual/cegueira
R2 Deficiéncia visual/cegueira
R3 Deficiéncia visual/baixa viséo
R4 Deficiéncia visual/baixa viséo
R5 Deficiéncia visual/monocular
R6 Deficiéncia visual/monocular
R7 Deficiéncia visual/baixa viséo
R8 Deficiéncia visual/cegueira
R9 Deficiéncia visual/baixa viséo
R10 Deficiéncia intelectual
R11 Deficiéncia visual/cegueira
R12 Deficiéncia visual/baixa viséo
R13 Deficiéncia visual/baixa viséo
R14 Deficiéncia visual/baixa viséo
R15 Deficiéncia visual/cegueira
R16 Deficiéncia visual/baixa viséo
R17 Deficiéncia visual/baixa viséo

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 15 apresenta como representantes da tipologia “deficiéncia
visual/cegueira”, os respondentes R1, R2, R8, R11 e R15. Na tipologia “deficiéncia
visual/baixa visdo”, os respondentes: R3, R4, R7, R9, R12, R13, R14, R16 e R17.
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Representando a tipologia “deficiéncia visual/monocular”: R5 e R6; e “deficiéncia
intelectual” representado pelo R10.

Por fim, todos os resultados obtidos foram sistematizados com base na
literatura e legislagbes pertinentes, dando origem aos principios e diretrizes para a
implementacdo de acGes de curadoria digital sobre os Objetos Digitais Acessiveis
produzidos no Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca Central da UFPE. Esta

sistematizacdo € apresentada no capitulo sete deste trabalho.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo se propbe a apresentar e discutir os dados obtidos através da
aplicacéo dos instrumentos de coleta de dados junto aos usuérios do LABC e das IES
que compdem a Rede REBECA, assim como a analise dos documentos normativos
destas. Os resultados, foram analisados conforme processo detalhado no capitulo
cinco e, apresentam as acdes de Curadoria Digital na Rede; as diretrizes normativas
de producao e gestdo de ODA,; e as barreiras de acessibilidade enfrentadas pelos
usuérios do LABC no acesso aos ODA. O conjunto dessas informac¢des foram
relevantes para estabelecer os principios e diretrizes que norteardo a Curadoria Digital
de ODA no LABC da UFPE.

6.1 ANALISE DE DOCUMENTOS NORMATIVOS

Como critério para selecdo dos documentos normativos das IES da rede
REBECA que comporiam a amostra documental, foram considerados apenas o0s
documentos normativos das IES que declararam disponibilizar os ODA em repositério
acessivel ou em comunidade acessivel de repositério institucional. Essa informacéao
foi obtida por meio de instrumento de coleta de dados aplicados as IES da Rede, cujo
resultados estao descritos na se¢éo 6.2 deste capitulo. Dessa forma, foram analisados
documentos de cinco IES da Rede REBECA: UFC, UFG, UFRN, UFPE e UNB.

Contudo, foram apenas analisados os documentos normativos de acesso
aberto, como as politicas e resolu¢des institucionais. Para captar os documentos para
fins de andlise, foi realizada uma visita virtual aos sites das IES e repositorios
institucionais, no periodo de 19 a 23 de setembro de 2022, a fim de localizar as
politicas de acessibilidade das IES e a politicas de informacdo dos repositorios
correspondentes. Durante a analise constatou-se que nem todas as IES selecionadas
possuem os dois documentos. Assim, o quadro 13 caracteriza apenas os documentos

encontrados e selecionados para a analise, destacando sua fonte e proposta.
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Quadro 14 — Caracterizagcdo dos documentos normativos analisados

IES Documento Fonte/ano Proposta
UFC Politica Institucional de | CONSUNI. UFC, 2011 Estabelece normas
Informacéo. Resolucéo para a Politica
n® 02/2011. Institucional de
Informag&o Técnico-
Cientifica da
Universidade Federal
do Ceara - UFC no
gue se refere ao seu
Repositério
Institucional (RI).
UFG Politica de UFG, 2017. Apresenta a politica de
acessibilidade da acessibilidade da UFG.
Universidade Federal
de Goiéas
Politica de informacdo. | CEPEC. UFG, 2014. Estabelece normas para a
Resolugdo n°1240/ Politica Institucional de
2014 Informacao no que se
refere ao Repositério
Institucional no &mbito da
Universidade Federal de
Goias.
UFRN Politica de inclusédo e CONSUNI. UFRN, 2019. | Institui a politica de
acessibilidade. inclusdo e acessibilidade
Resolucéo n° 026/2019. para as pessoas com
Necessidades Especificas
na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte.
Politica Institucional de | CONSEPE. UFRN, Estabelece normas sobre
informacéo do RIA. 2014. a politica institucional de
Resolugdo n° 054/2014. informac&o do Repositorio
de Informacédo Acessivel
(RIA) da Universidade
Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN).
UFPE Politica de informacdo. | CONSELHO DE Institui a Politica de
Resolucédo n° 06/2017. ADMINISTRACAO. Informacao do Repositério
UFPE, 2017. Digital da Universidade
Federal de Pernambuco e
d& outras providéncias.
Politica de CONSUNI. UFPE, 2019 | Dispde sobre o
acessibilidade. atendimento em
Resolugdo n° 11/2019. acessibilidade e incluséo
educacional na
Universidade Federal de
Pernambuco.
UNB Politica de CONSELHO DE Institui a Politica de
acessibilidade. ADMINISTRACAO.UNB, | Acessibilidade da
Resolucdo n°0050/2019 | 2019 Universidade de Brasilia.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

A partir do quadro 12 é possivel constatar que a uUnica IES que possui uma

politica especifica para as informacdes acessivel € a UFRN, e ela disponibiliza ODA

através de uma plataforma exclusiva, nominada de RIA (Repositério de Informacéo

Acessivel). Esta, € pioneira na adaptacdo de materiais para formatos acessiveis e é
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uma das instituicbes fundadoras da Rede REBECA, ao lado da UFC e da UNB, esta
altima também possui plataforma especifica para o acesso dos ODA, a BDS
(Biblioteca Digital e Sonora). E importante salientar que ndo foram encontradas
disponiveis nos sites das IES, no periodo de analise, a Politica de acessibilidade da
UFC e nem o documento alusivo a Politica de Informacéo da Biblioteca Digital e
Sonora (BDS) da UNB.

Ao realizar uma leitura flutuante nos documentos, que teve por intuito explorar
os textos e identificar os pontos mais significativos, foi possivel destacar os pontos
gue evidenciavam uma possivel relacdo entre a politica de informacdo dos
repositérios e as politicas de acessibilidade. Essa leitura serviu de base para
formulac@o de um instrumento de analise, que consistiu em um formulario no google
com questdes, cuja respostas possibilitaram uma visdo macro acerca dos documentos
analisados, e deu origem a um conjunto de dados que tornou possivel compreender
essa relacdo. Isto posto, sintetizando os resultados dessa analise, tem-se o0s
seguintes dados:

e Das cinco IES, objeto da presente andlise, quatro possuem politica informacao
do Repositorio instituida, contudo, destas apenas o RIA da UFRN tem a colecéo
digital de ODA expressamente mencionada, justamente por ser uma plataforma
especifica para essa colecao. Ou seja, as IES que disponibilizam ODA em uma
comunidade no repositorio institucional, nenhuma delas mencionam esta
colecdo, nem mesmo qualquer tipologia documental em formato acessivel, ou
fazem sequer mencéo a acessibilidade digital, na politica.

e Quatro das cinco IES possuem Politica de acessibilidade instituida. Em todas
as politicas de informacdo analisadas as questdes referentes ao acesso a
informacéo foram abordadas. E as cole¢des bibliograficas digitais em formatos
acessiveis, ainda que referidas como “recursos didatico-pedagodgicos

acessiveis”, estdo especificamente mencionadas.

Nota-se uma divergéncia relacional entre as Politicas de informacdo dos
repositérios, quem nem ao menos mencionam os ODA e a pratica de disponibilidade
de ODA através destes repositorios. O que se infere a partir disso é que, na maioria
das vezes, a génesis das colecdes de ODA nas IES sdo bem mais recentes do que
0s repositorios das mesmas e que, talvez por isso, ndo foram previstas no momento

da concepcao das politicas. Um exemplo deste descompasso € a propria UFPE que,
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no momento de publicacdo da politica, ainda ndo produzia materiais em formatos
acessiveis e que a politica de acessibilidade da Instituicdo foi publicada dois anos
apos a do Repositério. Por isso mesmo, é necessario frisar a necessidade de
atualizacdo periodica das politicas de informacéo, a fim de incluir e normatizar novos
tipos de objetos digitais que possam vir a surgir, tal como as colecées de ODA.

Por outro lado, as colecdes de ODA séo previstas e especificadas nas politicas
de incluséo e acessibilidade das IES. Isto porque, o servi¢o de adaptacao de materiais
bibliograficos é ponto nodal para viabilidade dos estudos por parte das pessoas com
deficiéncias nas IES. Sem esse recurso, o desenvolvimento académico dessas
pessoas, poderia ser prejudicado.

Um ponto a se destacar € que o alinhamento entre esses dois documentos
normativos de cada IES, poderia trazer beneficios ndo apenas para o fluxo e
seguranca da informacédo, mas também para a promocao de acessibilidade digital das
plataformas existentes. A acessibilidade digital deve estar prevista e regulamentada
nos documentos normativos das instituicdes, principalmente no que se refere ao
acesso a informagéo.

Analisar os documentos normativos que regem a producdo, gestdo e acesso
dos ODA nas IES da Rede REBECA possibilitou aferir a compatibilidade entre a
Politica de acessibilidade e a Politica de Informacéo dos Repositérios, no sentido de
entender divergéncias e convergéncias, bem como verificar a relacdo normativa entre
estes documentos. Esta acdo também oportunizou compreender quais diretrizes sao
comuns aos documentos e que, portanto, sdo primordiais para tragar os principios e
diretrizes da curadoria digital de ODA na UFPE.

6.2 ACOES DE CURADORIA NA REDE REBECA

Como parte da analise da coleta, buscou-se identificar as a¢cdes de curadoria
digital implementadas na Rede REBECA, a partir das informacdes fornecidas pelos
profissionais da Rede. Os dados foram organizados por secoes: perfil dos

respondentes; sobre os usuarios de ODA,; e sobre a curadoria digital de ODA.
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6.2.1 PERFIL DOS PROFISSIONAIS

Das 15 (quinze) instituicdes que compdem a Rede REBECA, inclusas no
estudo, 13 (treze) instituicdes responderam a pesquisa, ou seja, 86,6% dos potenciais
respondentes da Rede®. Os gréaficos 1 e 2 mostram o perfil dos profissionais que

responderam a pesquisa.

Grafico 1 — Funcédo dos profissionais respondentes

técnica referencia. ..

Coordenadora do...

Técnica administr...

Diretora do Sistema
Bibliotecaria

coordenadora do...

Fonte: Dados de pesquisa (2022)

Grande parte dos profissionais que integram a Rede séo bibliotecarios, na
presente pesquisa, representam um percentual de 61,5% (n=8) dos respondentes,
indicando haver uma preocupacéao por parte dos bibliotecarios em exercer atividades
gue facilitem o acesso a ODA. Os profissionais que se identificaram como: técnico
administrativo, diretor do sistema, Coordenador do nuacleo de acessibilidade,
coordenador de centro e técnica de referéncia representam 7,7% (n=1) cada.
Complementando essa informacao o questionario buscou saber o tempo de exercicio

na funcdo especificada pelos profissionais.

9 Através de dados internos a Rede é possivel compreender que as duas instituicdes ndo respondentes,
séo recém integradas a Rede, com atividades de adaptacao bastante incipientes e que, supostamente,
ainda nao possuem dados suficientes quanto as acdes de gestao de ODA.
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Gréfico 2 — Tempo de exercicio na fungao

3. Ha quanto tempo exerce a fungao acima especificada?

13 respostas

@ Menos de 6 meses
@ De 6 meses a um ano
Entre um e trés anos

@ Mais de trés anos

Fonte: Dados de pesquisa (2022)

Verificou-se que 30,8% (n=4) exerciam a profissdo ha entre um e trés anos e
os demais, 69,2% (n=9), exerciam ha mais de trés anos, possuindo ja uma boa

experiéncia na funcéao.

6.2.2 USUARIOS DOS OBJETOS DIGITAIS ACESSIVEIS NA REDE REBECA

A pesquisa buscou identificar o perfil de usuarios que sao atendidos nas IES
da Rede. Os dados confirmam que o publico-alvo principal da Rede sdo as pessoas
com deficiéncia visual. 100% (n=13) das IES respondentes afirmaram a atender
principalmente a esse publico especifico. Destarte, os dados demonstram que as
demais deficiéncias ou transtornos sao atendidos em percentuais mais baixos,
conforme grafico 3. Ressalta-se que 0s respondentes poderiam marcar mais de uma

opcéao (todas as deficiéncias e/ou transtornos atendidos).
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Grafico 3 — Usuarios de Objetos Digitais Acessiveis na Rede REBECA

4. Quais usuarios costumam fazer acesso e uso dos Objetos Digitais Acessiveis? (Marque todas

as opgoes que forem pertinentes)
13 respostas

Pessoa com deficiéncia visual 13 (100%)

Pessoa com deficiéncia auditiva
Pessoa com deficiéncias visual... 1(7,7%)

Pessoa com deficiéncia motora 2 (15,4%)

Pessoas com TDAH 3(23,1%)

Pessoas com autismo 3(23,1%)

Pessoas com dislexia 3(23,1%)

Deficiéncia multipla 1(7,7%)

Fonte: Dados de pesquisa (2022)

A partir deste gréfico é possivel constatar o impacto do Tratado de
Marragueche sobre a Rede, uma vez que, inicialmente, as Rede apenas atendiam a
pessoas com deficiéncia do tipo visual, devido a cobertura para esse atendimento na
legislacdo brasileira. Com o Tratado de Marraqueche, o publico-alvo com deficiéncia
atendido foi ampliado, conforme discutido no capitulo trés deste trabalho, refletindo-
se assim em uma maior variedade no perfil dos usuarios atendidos pela rede. Sendo
assim, as IES passaram a considerar na producao de ODA pessoas com deficiéncia
auditiva (1 IES); pessoas com surdo-cegueira (1 IES); pessoas com deficiéncia motora
(2 IES); pessoas com TDAH (3 IES); pessoas com autismo (3 IES); pessoas com
dislexia (3 IES); e pessoa com deficiéncia multipla (1 IES).

Quanto a participacdo desses usuarios no processo de gestdo e acesso aos
ODA, o instrumento buscou identificar em que etapas 0s usuarios tinham sua
participacdo efetivada. Nesta questdo as IES também podiam assinalar todas as

opcOes que lhes fossem pertinentes. O grafico 4 retrata a participacdo dos usuarios.
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Grafico 4 — Participagdo dos usuarios no processo de gestdo das colecdes

5. Em quais das etapas a seguir existe a participacédo de usuarios com deficiéncia no processo de

gestdo e acesso aos Objetos Digitais Acessiveis? ...ue todas as respostas que se fizerem pertinentes)
13 respostas

Solicitagao do Objeto Digital

0,
Acessivel 12 (92,3%)

Validagédo do Objeto Digital

0,
Acessivel produzido 9 (69,2%)

Feedback sobre a formatagao e/
ou acesso ao Objeto Digital
Acessivel produzido

Acesso ao Objeto Digital
Acessivel produzido

0,0 2,5 5,0 7.9 10,0 12,5

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com as respostas, em 12 (doze) IES, ou seja, 92,3% a participacéo
dos usuarios consiste na solicitacdo de materiais; em 69,2% (n=9) das IES, os
usuarios executam a validacdo dos Objetos Digitais Acessiveis produzidos; em 61,5%
(n=8) os usuarios participam dando feedback sobre a formatacdo e/ou acesso ao
Objeto Digitais Acessiveis produzidos; e em 76,9% (n=10) os usuarios participam
acessando os Objetos Digitais Acessiveis. A partir desses dados, pode-se inferir que
0S usuarios participam ativamente no processo de gestdo, producdo e acesso de
ODA.

A funcéo de validacao e feedback sobre a formatacdo constituem-se em acdes
importantes no ciclo de vida desses objetos digitais. Dessa forma, a participacdo dos
usuarios ndo apenas valida o processo, como também cumpre a maxima: “nada sobre
nos, sem nos”.

A participagéo dos usuarios é prevista no modelo de ciclo de vida da curadoria
digital DCC&U, escolhido nesta pesquisa como o modelo ideal para curadoria de
objetos digitais acessiveis, justamente pelas etapas de interagdo com usuario. Assim
a validacdo e feedbacks oferecidos pelos usuarios correspondem as etapas de
avaliacao e experiencia de uso no processo de gerenciamento dos recursos digitais
do Ciclo de Vida DCC&U. Também se verifica a participacéo do usuario no Acesso e

Uso dos objetos digitais e as solicitagfes feitas pelos usuarios tem um impacto direto
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nas etapas da curadoria de Planejamento da Preservacdo; Conceituar; Criar e
Receber.

Com o objetivo de mensurar a quantidade de usuérios beneficiados pela
disponibilizagdo de Objetos Digitais Acessiveis na Rede, perguntou-se o niumero de
usuarios alcancados por cada IES. O grafico 5 demonstra a média de usuarios

atendidos.

Grafico 5 — Usuarios beneficiados no contexto da Rede REBECA

6. Qual o numero de usudrios beneficiados pela disponibilizagdo de Objetos Digitais Acessiveis na
instituicao?
13 respostas

@ Até 10 usuarios
@ Entre 10 e 30 usudrios
Entre 31 e 50 usuarios

46,2%
@ Entre 51 e 100 usudrios
@ Mais de 100 usudrios

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Verificou-se que as IES que atendem até 10 usuarios formam um percentual
de 38,5% (n=5); entre 10 e 30 usuarios, 46,2% (n=6); entre 31 e 50 usuarios, 7,7%
(n=1); entre 51 e 100 usuarios, 0% (n=0); e mais de 100 usuarios, 7,7% (n=1). E
interessante destacar que a observancia dos dados possibilita entender que € possivel
gue a IES que sinalizou alcancar mais de 100 usuéarios compreendeu seu alcance por
todos os usuérios das IES que compdem a Rede, visto que, as colecdes séo
compartilhadas. Ao contabilizar os dados fornecidos, chega-se ao numero potencial
de uma média de 270 usuarios alcancados pela Rede REBECA. Contudo a tendéncia
nos proximos anos é que esse numero aumente escalonadamente, devido a dois
fatores principais: o primeiro é a continuagéo da ampliacédo do publico pelo Tratado de
Marraqueche, pois ainda se sente seus primeiros efeitos, e 0 segundo € o continuo
aumento da chegada de pessoas com deficiéncia nas IES, proveniente das politicas

publicas de acessibilidade.
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6.2.3 CURADORIA DIGITAL NA REDE REBECA

A respeito das acfes de curadoria digital implementadas na Rede, um bloco de
perguntas foi elencado para identificar essas acdes. A primeira delas consistia em
constatar se as instituicdbes possuiam documentos norteadores que orientassem a
criacdo, descricao, gestdo, armazenamento, preservacdo e acesso dos Objetos

Digitais Acessiveis. As respostas foram organizadas no grafico 6.

Grafico 6 — Documentos norteadores na Rede REBECA

7. Ainstituicdo possui documento(s) norteador(es) que oriente a criagéo, descricéo, gestéo,

armazenamento, preservacao e acesso dos Objetos Digitais Acessiveis?
13 respostas

@® Sim
® Nzo

Nao, mas esta em desenvolvimento

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

69,2% (n=9) das IES declaram possuir documentos norteadores, em
contraponto a 15,4% (n=2) que informaram nado possuir esses documentos, enquanto
também um percentual de 15,4% (n=2) informou estar desenvolvendo tal documento.
Possuir documentos norteadores € um elemento importante na gestdo de objetos
digitais. Segundo Siebra, Silva e De La Vega (2020), desenvolver politicas e
normativas para todas as etapas do ciclo de vida dos objetos digitais, evita
ambiguidades e estabelece permissdes e proibicdes.

Um documento primordial na curadoria digital € o plano de preservagéao digital,
capaz de tragar potenciais estratégias de preservacéo digital e orientar procedimentos
operacionais para preservagao a longo prazo da colecao digital. O instrumento de
pesquisa buscou investigar a existéncia desse documento nas IES da Rede. O grafico

7 demonstra os dados obtidos.
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Grafico 7 — Plano de preservagéo digital na Rede REBECA

8. A instituicdo possui plano de preservacgéo digital para os Objetos Digitais Acessiveis?

13 respostas

® sim
® Nao

N&o, mas esta em desenvolvimento

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os dados revelam que 46,2% (n=6) das IES ndo possuem plano de
preservacgao digital, enquanto 23,1% (n=3) declaram possuir o documento e 30,8 (n=4)
IES informaram que o Plano esta em desenvolvimento. Os dados demonstram uma
preocupacao latente da Rede REBECA com a preservacao digital, embora que o
elevado indice entre 0s que ndo possuem seja elevado.

Outra questao visava saber em que formato os objetos digitais sado produzidos,
as IES puderam marcar todos os itens pertinentes. Entre as opg¢des estavam:
PDF/A, 100% (n=13); DOCX, 76,9% (n=10); HTML, 23,1% (n=3); MP3 (Audio),
61,5% (n=8); Doc, 7,7% (n=1); Epub, 7,7% (n=1); TXT, 7,7% (n=1); e impressdo em
braille e 3D, 7,7% (n=1). Esses dados sdo importantes para entender a variedade
de formatos e tracar as melhoras estratégias de acesso e de preservacao digital.
Um ponto a ser observado € que ainda ha a producédo de documentos em formatos
proprietarios, ndo indicados para o contexto da preservacao digital, onde apenas
formatos abertos s&o recomendados.

Ainda sobre acfes que contribuem para a preservacao digital, a pesquisa
buscou identificar se as IES realizam backup (cépia de seguranca) dos objetos
digitais produzidos e qual os meios utilizados. Nesta questdo as IES puderam
sinalizar todas as op¢oes que lhes fossem pertinentes. Os dados estdo organizados

no grafico 8.
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Grafico 8 — Copias de seguranca dos Objetos Digitais Acessiveis

14. E feito backup (copia de seguranca) dos objetos digitais produzidos? (Marque todas as opgdes

que forem pertinentes).
13 respostas

Nao
N&o sei informar
Sim, em nuvem 10 (76,9%)
Sim, em HD externo

Sim, em pendrive

Drive institucional

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com as respostas, dez IES realizam o backup em nuvem
(76,9%), porém, informalmente verificou-se que, em geral, utiliza-se servicos em
nuvem gratuitos, o que pode trazer riscos ao material por ndo haver garantias de
manutencdo dele; quatro IES (30,8%) realizam o backup em HD externo; uma IES
(7,7%) em drive institucional. Uma IES declarou né&o realizar backup e uma néo
soube informar sobre esta acdo. Ressalta-se que o backup ndo garante a
preservacao digital dos conteldos, mas é uma ac¢ao para evitar a perda de dados,
além de evitar o retrabalho em uma possivel perda.

Em relacdo a validacdo dos objetos digitais acessiveis produzidos: 53,8%
(n=7) das IES informaram que s&o realizadas por funcionario com deficiéncia;
46,2% (n=6) declararam que usuarios com deficiéncia realizam a validagéo; 38,5%
(n=5) sao feitas por especialistas; 38,5% (n=5) por bibliotecarios; 7,7% (n=1)
informou ser uma servidora tradutora e intérprete; 7,7% (n=1) pela coordenadora de
producdo de materiais acessiveis. Uma instituicdo informou ainda néo ter definido
o responsavel pela validacdo dos documentos. Destaca-se, aqui, a importancia da
validacdo do ODA produzido antes dele entrar em um ciclo de curadoria, para
garantir sua qualidade e adequabilidade.

Destaca-se que foi percebida uma inconsisténcia nos dados, relacionada a

validacdo dos documentos por usuérios com deficiéncia. Pois, anteriormente, quando
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perguntadas sobre a participacdo dos usuarios na gestao dos ODA, nove instituicdes
declararam que os usuarios participavam do processo, realizando a validacdo dos
documentos. Porém, quando posteriormente foram questionadas sobre quem
realizava a validacdo dos documentos, apenas seis instituicdes declaram que os
usuarios realizavam a validacdo dos ODA. Isto pode ser explicado pela periodicidade
na qual essa acao acontece. Ha instituicdes que os usuarios realizam a validacdo de
todos os documentos produzidos, enquanto em outras, 0s usudrios validam apenas

quando h& novos tipos de itens adaptativos a serem implementados.

Uma importante etapa da curadoria digital € a atribuicdo de metadados, dessa
forma trés questdes buscaram levantar dados sobre a atribuicdo de metadados aos
objetos digitais acessiveis da Rede REBECA. Na primeira 53,8% (n=7) das IES
informaram que ndo atribuem metadados para descricdo de ODA, enquanto 46,2%
(n=6) declaram atribuir metadados para descricdo dos ODA. A partir disso foi
perguntado as IES que sinalizaram positivamente o uso, qual padrdo de metadados
era utilizado para guiar a descrigcdo. Cinco IES sinalizaram utilizar o padrdo de
metadados Dublin Core e uma IES informou utilizar MARC21. Por fim, quanto ao uso
de metadados, também foi perguntado se estas IES possuiam algum documento
orientador para guiar o preenchimento dos metadados, conforme o padréo adotado.
Sobre isso, apenas uma, das seis IES que utilizam metadados, declarou ndo possuir
nenhum documento orientador.

Quanto a disponibilizacdo dos Objetos Digitais Acessiveis para 0S usuarios
beneficiados e as restricbes de acesso, conforme legislacdo pertinente. Assim,
obteve-se que:

o 30,8% (n=4) das IES informaram que disponibilizam os ODA em
repositério digital, em comunidade acessivel e realizam restricdo de
acesso com uso de senha;

o 23,1% (n=3) utilizam o catalogo online (ex.: Pergamum, Sophia, entre
outros) para acesso aos ODA e, destas, apenas uma informou que solicita
login e senha no Catalogo online, através de autorizagdo de acesso no
cadastro do usuario e via e-mail pessoal;

o 7,7% (n=1) disponibiliza em Repositorio exclusivo de Informacdes
Acessiveis e a restricdo de acesso é realizado por meio da solicitacdo de

login e senha;
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o Cinco IES utilizam apenas canais de comunicacdo pessoais para envio dos
ODA (e-mail, WhatsApp e/ou drive compartilhado) e mais quatro IES
utilizam estes canais pessoais, além dos outros anteriormente citados,
perfazendo um total de nove IES (69,2%), que utilizam os canais de
comunicacdo pessoais para disponibilizar o acesso aos ODA, de forma

exclusiva ou nao.

Verificou-se que que diversas atividades relacionadas ao ciclo de curadoria
sao ja executadas no contexto da Rede. Mas que ndo ha uma uniformidade, nem uma
instituicdo que ja tenha processos de preservacdo ou curadoria devidamente
implementados em seu contexto.

Quanto aos principais desafios enfrentados na producédo, descricdo, gestao,
preservacao e acesso a longo prazo aos ODA, as IES responderam a uma questao
aberta, organizadas no quadro 14, conforme a categorizacdo tematica realizada a

partir da analise das respostas:

Quadro 15 - Principais desafios da curadoria de objetos digitais acessiveis segundo as IES

Categoria Criada Extracdo de dados

Recursos  financeiros e | IES1: Investimento tecndlogo e humano e Execuc¢do de metas com
humanos custo-beneficio para instituicdo e sociedade.

IES3: instrumentos atualizados [...] e termos uma equipe maior
IES4: Disponibilizacdo de recurso financeiro e humano destinado
a atividade

IES7: [...] equipamentos adequados para atender a demanda.
IES 8: Falta de equipe (todas as etapas atualmente sao realizadas
por uma s6 pessoa)

IES13: equipe de producdo com bolsistas rotativos

Capacitacdo da equipe IES2: a adaptacdo dos materiais é feita por bolsistas, que assim
que entram na bolsa passam por formagdo que inclui nogcdes
basicas do pacote office, construcéo de referéncias bibliograficas
e descricdo de imagens. Porém, leva um certo tempo para que
consolidem esse conhecimento. Desse modo, a dificuldade na
producdo do material acessivel estd na falta de conhecimento
prévio dos programas utilizados para essa producdo, como Word
para a correcdo e formatacao de textos, o que exige uma formacao
(para alguns) desde o basico do programa o que também toma
muito tempo.

[...]habilidade dos servidores com Photoshop e Corel Draw
necessarios para producdo de mapas e placas, a falta de
conhecimento mais avancado leva mais tempo para ser produzido,
pois € preciso fazer varias pesquisas.

IES4: entendimento/seguranca quanto aos direitos autorais que
envolvem a disponibilizacdo dos materiais acessiveis

IES7: capacitacdo para os funcionarios e equipamentos
adequados para atender a demanda.
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IES12: falta de profissionais capacitados para a producao dos
materiais acessiveis.

Preservacéao digital IES2: 0 maior desafio também da preservacédo e acesso a esse
material
IES5: Preservacdo digital - dificuldades de espago de

armazenamento em servidor interno.

IES11: preservacdo digital do ODA.

Audiodescricédo IES6: descricdo de imagens complexas, adaptacdo de materiais de

musicografia braille

IES 9: um grande desafio é realizar a descrigdo dos contelidos da

area das ciéncias exatas: Matematica, fisica, engenharias etc.) Visto

que é necessario contar com a parceria de outros especialistas que

muitas vezes precisam ser sensibilizados.

IES10:; Descricdo das imagens

Gestéo da colecao digital IES2: o desafio é a organizacdo no e-mail, no drive e na tabela,

sem que a organizagdo seja comprometida quando outras

pessoas acessam

IES3: abranger mais formatos para disponibilizacéo

IES6: Estabelecer uma metodologia de trabalho de aproximagéo

com o usuario para entender as demandas, por exemplo, a

adaptacao de materiais na area das ciéncias exatas.

Quantidade e qualidade do trabalho dos servidores para atenderem

as demandas especificas solicitadas [...]Japrimorar os processos de

rotinas de trabalho, revisdo de materiais

IES7: Colaboracdo entre o0s setores que trabalham com

acessibilidade e a biblioteca

IES11: A padronizacdo dos metadados

Plataforma de acesso IES 3: Termos um repositério acessivel

IES12: ndo articulagdo dentro da instituicdo para termos um

repositorio, uma centralizacdo do acesso.

IES13: desenvolver na instituicdo repositério acervo acessivel
Fonte: Elaborado pela autora.

Com a codificacdo e extracdo de dados para as categorias, foi possivel
compreender um dos principais desafios para curadoria de ODA esta na captacdo de
“recursos humanos e financeiros”. As IES 1,3,4,7,8 e 13 sinalizaram esse desafio,
0s problemas apontados vao desde a necessidade de equipamentos atualizados, até
a escassez de recursos humanos. Uma das IES chegou a sinalizar que todas as
atividades séo realizadas por uma s6 pessoa e uma outra ressaltou as a¢des sédo
realizadas quase que exclusivamente por bolsistas, que naturalmente, possuem
rotatividade, uma vez que as bolsas tém periodicidade definida.

A limitagdo de recursos humanos ou a rotatividade deste reflete em outro
problema enfrentado em larga escala pelas IES da Rede, que é a necessidade
constante de “capacitacdo da equipe”. Primeiro, porque grande parte das equipes
sao constituidas por uma maioria de bolsistas e, segundo, porque as tecnologias e
legislagbes pertinentes estdo sempre em evolugdo, exigindo nessa atividade

constante atualizacéo de conhecimentos.
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Outro desafio enfrentado pelas IES é a “preservacéao digital” dos ODA. As IES
2, 5 e 11 abordaram essa problematica. Indicando a falta de espaco para
armazenamento e as preocupacdes gerais com a preservacdo a longo prazo. O
problema da preservacao digital j& havia sido sinalizado anteriormente quando 46,2%
(n=6) das IES declararam nao possuir um plano de preservacao digital. Ao somar este
percentual com o0s que ainda estdo desenvolvendo, e, portanto, ainda ndo possuem
este documento, a porcentagem se eleva para 77% (n=10), um elevado indice que
torna preocupante a questao da preservacao digital na Rede. Especialmente, porque
muitos materiais estdo sendo produzidos consumindo tempo e esforco das equipes.

Quanto a categoria referente a “audiodescrigao” trés IES (6, 9 e 10)
sinalizaram desafios que se desdobram desde a dificuldade de descrever imagens
complexas, até a problemética de descrever imagens da &rea das ciéncias exatas,
precisando sensibilizar especialistas para colaborar com a audiodescricdo. Porém,
essa sensibilizacdo, ao que se sabe, ndo € uma tarefa trivial. Atualmente a
necessidade de um profissional Audiodescritor nas equipes € cada vez mais
percebida, contudo, a falta de regulamentacéo desta profisséo dificulta a contratacao
por instituicbes publicas. Resta, assim, as equipes buscar cursos de capacitacdo em
audiodescricdo que possam remediar a falta de um profissional habilitado para essa
funcao especifica.

A “gestdo da colecdo digital” também foi tema recorrente entre as instituicdes
da Rede. Cinco das 13 IES abordaram essa tematica, entre os desafios enfrentados.
As IES 2, 3, 6, 7 e 11 revelaram problemas com: a organizacdo e acesso do e-mail,
drives e tabelas relacionados ao ODA solicitados, produzidos e disponibilizados; com
questdes relacionadas a metodologia de trabalho, a necessidade de aprimoramento
dos processos de rotina de trabalho; com a variacdo dos formatos digitais; com a
colaboragéo entre os setores de acessibilidade e a biblioteca; além de problemas com
a padronizacdo de metadados. Estes estao entre os principais desafios enfrentados
na gestao da colecéo digital.

Por fim, na categoria “plataforma de acesso”, as IES 3, 12 e 13 exprimiram
suas preocupacdes quanto ao acesso aos ODA. Os desafios vao desde a formagéo
de um repositorio acessivel, até a necessidade de articulagdo dentro da IES para
construcdo do repositorio em si. E notério que a construcdo e implementacéo de um
repositério digital demanda muitos recursos tanto financeiros, quanto humanos, que,

em grande parte, estdo escassos nas IES em geral. A solugéo encontrada por grande
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parte das IES que compdem a Rede € disponibilizar a colecdo digital em uma
comunidade dentro do repositério institucional. Isto minimiza os problemas, contudo
ndo os dirime, visto que nem sempre o repositorio institucional esta estruturado de

maneira adequada para ser acessado por pessoas com deficiéncia.

6.3 “NADA SOBRE NOS SEM NOS”: PRINCIPAIS BARREIRAS DE
ACESSIBILIDADE ENFRENTADAS PELOS USUARIOS DO LABC NO ACESSO A
OBJETOS DIGITAIS ACESSIVEIS

Em atendimento da maxima “Nada sobre nés sem nés” que enfatiza que néo se
deve planejar, implantar ou reestruturar um produto ou servico para pessoas com
deficiéncia sem a participacdo delas, foi aplicado um instrumento de coleta de dados
para mapear as necessidades e dificuldades dos usuarios do LABC, em especial,
visando identificar as principais barreiras enfrentadas pelos usuarios do LABC,
durante o acesso aos ODA.

ApOs o periodo de testes, realizado com trés dos 24 usuarios do laboratorio e
aplicados os critérios de inclusao a pesquisa descritos no capitulo sobre o percurso
metodoldgico, o questionario foi encaminhado ao universo de 21 (vinte e um) usuarios
do LABC, todos alunos da UFPE atendidos pelo Laboratorio. Destes, trés foram
retirados do corpus desta pesquisa, conforme critério de exclusdo, que se refere a
alunos ja formados no periodo e, portanto, sem vinculo com a Universidade. O envio
foi feito através do e-mail institucional e/ou envio do link por rede social (WhatsApp)
no dia 01 de dezembro de 2022, com periodo de respostas estendido até dia 16 de
dezembro de 2022.

O quadro 15 mostra os dados referente aos respondentes da pesquisa,

conforme a categoria de usuario.

Quadro 16 — Total de respondentes e respostas por categoria.

Categoria de usuério Universo | Porcentagem por | Respondentes | Porcentagem de

por Deficiéncia/ de categoria dentro Inclusos na | respondentes por

Transtorno usuarios [ do universo de pesquisa categoria
usuarios.

Deficiéncia visual/ 8 38,09% 5 62,5%

cegueira

Deficiéncia visual/baixa 9 42,85% 9 100%

Visédo
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Deficiéncia 2 9,52% 2 100%
visual/monocular

Deficiéncia intelectual 1 4,76% 1 100%
Deficiéncia multipla/ 0 0% 0 -
surdo cegueira

Deficiéncia auditiva 0 0% 0 -
Transtorno do espectro 1 4,76% 0 0%
autista

Transtorno de Déficit de 0 0% 0 -
Atencéo e

Hiperatividade

Mobilidade reduzida 0 0% 0 -
Mobilidade reduzida 0 0% 0 -
temporaria

Total 21 100% 17 80,9%

Fonte: Elaborado pela autora

Entéo do universo de 21 (vinte e um) usuarios do LABC que seriam respondentes

em potencial, 17 (dezessete) sinalizaram a concordancia em participar da pesquisa e

a responderam.

6.3.1 PERFIL DOS USUARIOS DO LABC/UFPE

Entre os respondentes, oito estdo na faixa etaria de 18 a 25 anos; cinco de 36

a 45 anos; trés na faixa etaria de 26 a 35 anos e um usuario com na faixa etaria entre

46 e 55 anos, conforme pode ser visualizado no Grafico 9.
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Grafico 9 — Faixa etaria dos usuarios do LABC

1 Qual a sua faixa etaria?
17 respostas

@ Menos de 18 anos
@ Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 35 anos
@ Entre 36 e 45 anos
@ Entre 46 e 55 anos
@ Mais de 55 anos

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Destes 52,9% (n=9) identificam-se com o género feminino e 47,1% (n=8) com
o masculino, a opcado de ndo declarar foi de 0%, como pode ser visto no Gréfico 10.
Os dados revelam que os usuérios do LABC sdo de maioria do género feminino e

estdo na faixa etaria de 18 a 25 anos.

Gréafico 10 — Género dos usuarios do LABC

2. Qual o seu sexo?
17 respostas

@ Masculino
@ Feminino
Prefiro ndo dizer

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Quanto a tipologia de deficiéncia e/ou transtorno dos respondentes, os dados
mostram que apenas 5,9% (n=1) possuem deficiéncia do tipo intelectual, enquanto
94,1% (n=16) tém deficiéncia visual, sendo 52,9% (n=9) com baixa viséo, 29,4% (n=5)
com cegueira e 11,8% (n=2) com visdo monocular. Isto porque os servicos do LABC

sdo voltados, tradicionalmente, para usuarios com deficiéncia visual, e as demais
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tipologias de deficiéncia foram apenas inseridas, recentemente, apés a
implementacdo do Tratado de Marraqueche. Talvez pelo foco tradicional do LABC,
pela falta de um maior trabalho entre os usuarios com outros tipos de deficiéncia ou
ainda pelos usuarios com deficiéncia visual serem 0s que mais procuram 0 Servicgo,
as demais tipologias de deficiéncias e ou transtornos tais como: Deficiéncia multipla/
surdo cegueira; Deficiéncia auditiva; Transtorno do espectro autista; Transtorno de
Déficit de Atencdo (TDAH); mobilidade reduzida e mobilidade reduzida temporéria,
nao foram identificadas entre os respondentes.

Os usuarios do LABC incluidos nesta pesquisa estao distribuidos nos seguintes
cursos: Direito, um; Enfermagem, um; Filosofia licenciatura, um; Fisioterapia, um;
Historia, um; Letras espanhol, um; Lic. em Expresséao gréfica, um; Mdsica licenciatura,
dois; Pedagogia, dois; Psicologia, dois; Secretariado, um; e Servigo social, dois. Esses
dados revelam que os alunos com deficiéncia estdo mais concentrados nas areas das
ciéncias sociais, educacédo, artes e saude. E tem por principais ambientes de
convivéncia na Universidade os Centros de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA);
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ); Centro de Ciéncias da Saude (CCS); Centro de
Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) e Centro de Artes e Comunicacdo (CAC).

O instrumento de pesquisa buscou identificar o nivel de habilidades em
informatica dos usuarios. Através dos dados fornecidos constatou-se que 41,2% dos
respondentes afirmam possuir habilidade regular/mediana, ou seja, conseguem
realizar sozinhos boa parte das acdes; 23,5% declaram ter pouca habilidade e,
portanto, precisam de ajuda para realizar algumas acdes. Ja a categoria referente a
nenhuma habilidade; muita habilidade e habilidades avancadas atingiram a marca de

11,8% cada, conforme gréfico 11.
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Grafico 11 — Habilidade dos usuarios em informatica

5. Como vocé considera seu nivel de habilidades em informatica?
17 respostas

@ Nenhuma habilidade

@ Pouca habilidade, preciso de ajuda para
realizar algumas acgoes.

Habilidade regular, consigo realizar
sozinho boa parte das agoes.

@ Muita habilidade
@ Habilidades avangadas

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Contudo, nota-se que a somatoria das porcentagens dos usuarios que possuem
pouca habilidade ou habilidade regular representam 60% dos respondentes, dado que
enfatiza a necessidade de maior atencdo a acessibilidade e usabilidade dos
instrumentos de acesso e uso dos ODA. Além de acBes de capacitacao focadas na
ampliacdo das competéncias informacionais desses usuarios.

Quando perguntados sobre quais dispositivos utilizavam para leitura dos
documentos, 0s usudrios tiveram a op¢ado de marcar todos os itens que lhes fossem
pertinentes. Assim, 29,4% informaram utilizar o computador desktop; 58,8% utilizam
notebook para executar as leituras dos documentos, ao passo que apenas 17,6%
usam o tablet para esse fim. Ressalta-se que 100% dos usuarios respondentes
sinalizaram fazer uso também do smartphone. A figura 12 traz os valores e

porcentagens referentes aos dispositivos de acesso aos ODA.
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Gréfico 12 — Dispositivos utilizados para leitura dos documentos.

6. Quais dispositivos vocé costuma utilizar para leitura dos documentos ? (marque todos que

forem pertinentes)
17 respostas

Computador desktop (fixo)

Notebook 10 (58,8%)

Tablet

Smartphone 17 (100%)

0 5 10 15 20

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Os resultados apresentados no grafico 12 demonstram que o uso de smartphone
se sobressai quanto aos demais, que séo utilizados em paralelo a este. Este fator
talvez se explique pela praticidade e mobilidade dos dispositivos celulares. Além
disso, os smartphones atuais ja possuem funcdo de acessibilidade, possibilitando a
realizacdo da leitura da tela (texto para voz), que deve apenas ser ativada pelo
USudrio.

Quanto ao uso de software/aplicativo de leitor de tela, 76,5% fazem uso,
enquanto 23,5% declararam néo utilizar leitores de tela. Ao cruzar esses dados com
as categorias de deficiéncia e transtornos, tem-se que apenas duas pessoas com
baixa visdo e as com visdo monocular, ou seja, quatro respondentes, informaram que
nao fazem uso de leitores de tela, ao passo que todos os usuarios na categoria de
pessoa com deficiéncia/cegueira e pessoa com deficiéncia intelectual declaram utilizar
0 recurso, ou seja 13 (treze) usuarios. Deste modo, é possivel concluir que a
adaptacao de textos atrelada ao uso da tecnologia dos leitores de tela torna o acesso
a informacao possivel para grande maioria dos usuarios, assim como a preocupacao
com a descricdo de recursos nao-textuais, tais como imagens, fotografias, mapas, etc.

Outro dado muito importante para orientar a implementacao de produtos de
informacdo para pessoas com deficiéncia é o0 que se refere a quais

software/aplicativos leitores de tela sé@o utilizados pelos usuarios, nesta questdo os
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respondentes também puderam sinalizar todos os itens que lhes fosse pertinente. O

Grafico 13 demonstra a distribuicdo de uso dos recursos.

Gréfico 13 — Software/aplicativos leitores de tela utilizados pelos usuéarios

DOSVOX
JAWS
MVDA

Virtual Vision
Marrador
Talkback,
JieShuo
Voice Over

1(5,9%)

3 (47,1%)

4 (23.5%)

3 (47,1%)

3 (17.6%)
2 (11.8%%)

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Tem-se que, dos 13 (treze) usuarios que sinalizaram fazer uso desse recurso
apenas um utiliza o DOSVOX (que ja foi considerado um dos softwares mais
populares); oito utilizam o NVDA, possivelmente um dos mais utilizados por ser
atualmente o software livre mais popular para esta finalidade; oito utilizam o Talkback,
um leitor de tela especifico para smartphones; quatro utilizam o Narrador, um
aplicativo leitor de tela que ja vem integrado ao Windows 10; trés fazem uso do
JieShuo, também conhecido como Commentary Screen Reader, e que € um aplicativo
leitor de tela para dispositivos Android e dois utilizam o Voice Over, que é um leitor de
tela que vem em computadores Mac, iPhones, iPads e iPod. Nenhum usuario indicou

a utilizacado dos softwares/aplicativo JAWS e Virtual Vision.

6.3.2 USO DOS OBJETOS DIGITAIS ACESSIVEIS

O instrumento de pesquisa aplicado, também buscou levantar informagdes
guanto ao uso dos ODA pelos usuarios do LABC/UFPE. Os dados que se seguem
tracam um perfil de utilizacdo desses objetos e servem como base para producéo,
organizacao, disponibilizacéo e guarda.

Desta forma, verificou-se com que frequéncia 0s usuarios costumavam buscar
0 apoio do LABC para os seus estudos. 64,7% responderam que procuram 0S
servigos do LABC conforme a demanda, de acordo com os materiais solicitados pelas

disciplinas; 11,8% informaram buscar semanalmente; 11,8% afirmam n&o buscar o
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apoio do LABC; enquanto as categorias dos que buscam diariamente e os que
procuram o LABC esporadicamente, ou seja, sem periodicidade especifica, sinalizam
5,9% cada. Os que declaram nao buscar os servicos do LABC, afirmaram necessitar
de adaptacao, de materiais adaptados. Segundo relatos desses respondentes, eles
nao buscam o LABC ou porque falta de informacdes sobre os servicos disponibilizados
pelo laboratério; ou porque ja recebem o material, previamente solicitado por outros
usuarios ao LABC ou as vezes pelo préprio professor da disciplina, por meio de
professores e/ou monitores ou direto no e-mail institucional (por estar cursando uma
disciplina que solicitou adaptacdo de material); assim, dessa forma, desconhecem a
existéncia e as potencialidades do LABC, em si.

Quanto ao tipo de apoio/ material adaptado que os usuérios costumam buscar
no LABC, os respondentes informaram todos que lhes sdo pertinentes. 52, 9%
disseram procurar os textos obrigatorios das disciplinas; 41,2% informaram que
buscam todos os materiais que sejam necessarios para seu estudo, como livros,
artigos, slides entre outros; 17,6% indicaram buscar toda bibliografia do curso; 11,8%
indicaram buscar materiais de estudos, mas também de lazer (literatura).
Adicionalmente as categorias dos que apenas utilizam o espaco fisico do Laboratoério
e 0s que nao buscam nenhum documento representam 5,9% cada.

As informacdes fornecidas revelam que a maior parte dos usuarios, buscam no
LABC todos os textos obrigatérios das disciplinas, bem como, livros, artigos, slides
entre outros. Estes materiais, em sua maioria, fazem parte da bibliografia basica e
complementar dos cursos. Ao passo que apenas dois usuarios declaram buscar além
de materiais de estudo, também literatura convencional, para seu lazer. E apenas dois
usuarios informaram utilizar apenas o espaco fisico e ndo buscar nenhum material
especifico. Destaca-se que estes mesmos usuarios sao os que declararam néo
solicitar adaptacdo, mas que consideram ser fundamental para os seus estudos ter
acesso a documentos adaptados.

Nesse sentido, o grafico 14 mostra o grau de importancia que 0s usuarios do
LABC atribuem ao acesso e uso aos documentos adaptados/ODA, para 0S seus

estudos.
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Gréfico 14 — Grau de importancia do acesso e uso de Objetos Digitais Acessiveis.

11. O quanto é importante para os seus estudos ter acesso a documentos adaptados ou objetos
digitais acessiveis?

17 respostas

@ Fundamental, sem eles, teria
dificuldades nos meus estudos.

@ Importante, contribuem para os meus
estudos.

Razoavelmente importante, contribuem,
mas conseguiria estudar sem eles.

@ Pouco importante
@ Sem importancia
@ Prefiro ndo responder a essa pergunta

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Tem-se que 82,4% dos usuarios declararam que ODA sédo de fundamental
importancia e que sem eles teriam dificuldades nos estudos; 17,6% informaram que
sdo importantes e contribuem para seus estudos. Com isso, os dados revelam a
imprescindibilidade dos ODA para os estudos dos usuarios com deficiéncia.

Outra informacéo relevante para nortear a formacédo da colecdo de ODA no
LABC é o formato digital acessivel de preferéncia dos usuarios para seus estudos. O
resultado mostrou que 52,9% preferem o documento digital em PDF/A, enquanto
41,2% informam preferir o DOCX e apenas 5,9%, ou seja, um usuario prefere o
formato digital MP3 (4udio). Destaca-se aqui que o PDF/A é um formato aberto e
adequado para as questdes de preservacao digital, enquanto o DOCX €& um formato
proprietario, ndo recomendado para preservagao a longo prazo.

O instrumento de pesquisa também buscou aferir as barreiras de uso nas
bases de dados online e repositérios digitais. Nesse sentido, 64,7% declararam que
tém um pouco de dificuldade, mas consegue utilizar bases de dados online; enquanto
35,3% informaram que possuem muita dificuldade e sempre precisam de algum tipo
de ajuda para utilizacdo dessas bases.

Quanto as informacdes referentes especificamente ao uso do Repositério
Digital ATTENA os dados revelaram que 82,4% nao conhece o repositorio digital da
UFPE e 17,6% conhecem, mas nunca fizeram uso dele, conforme ilustrado no Grafico
15. A dificuldade de utilizacdo dos recursos de bases de dados online, aliada a falta

de conhecimento de uso de repositérios digitais torna-se um desafio, uma vez que a
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maioria das instituicdes da Rede Rebeca, assim como o planejamento da UFPE

estdo voltados para a disponibilizacdo dos ODA em repositorios digitais.

Gréfico 15 — Grau de conhecimento dos usuarios em relacdo ao ATTENA

15. Vocé conhece o Repositério Digital ATTENA da UFPE (https://attena.ufpe.br/)?

17 respostas

@ Sim. Conheco e ja fiz uso dele pelo
menos uma vez.

@ Sim. Conhego, mas nunca fiz uso dele.
Nao conheco.
@ Prefiro néo responder a essa pergunta

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

Considerando que nenhum dos usuarios ja fez uso do repositério ATTENA, ndo
foi possivel identificar quais potenciais barreiras digitais ou problemas de
acessibilidade/usabilidade o repositério possui.

Buscando elucidar os motivos pelo qual os usuérios ndo fizeram uso do
Repositorio Digital ATTENA, foi feita a categorizacdo das respostas que basicamente
se enquadraram em trés categorias: “desconhecimento da existéncia”; “sem
necessidade de uso”; e “desconhecimento de como utilizar”. Dos 17 respondentes 15
responderam a essa pergunta. O quadro 17 mostra a percepc¢édo dos usuarios, quanto
a esta questdo, o processo de atribuicdo de um cddigo para cada respondente esta

detalhado no capitulo de cinco, dos procedimentos metodolégicos.

Quadro 17 — Uso do Repositdrio ATTENA

Categoria Extracdo de dados

Desconhecimento da existéncia do ATTENA R1: simplesmente a falta de conhecimento.
R2: n&o conhecia

R5: ndo conheco

R7: ndo conheco

R8: nunca ouvir falar

R9: nunca ouvir falar nesse repositorio
R10: no sabia da existéncia

R11: ndo conheco

R12: ndo conhecia a existéncia dele
R14: por que ndo conheco

R16: ndo conhecia
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Sem necessidade de uso R3: Nao tive necessidade de fazer depdésito

R6: sempre que precisei usei outros que ja
conhecia a mais tempo.

R15: nunca precisei acessar tal plataforma para
desenvolver os meus trabalhos.
Desconhecimento de como utilizar R3: agora, preciso enviar o TCC e nem sei por
onde comecar.

R4: néo tive informacdo como utilizar.

R14: ndo sei como funciona”.

Fonte: Elaborado pela autora.

Esses dados revelam uma profunda necessidade de divulgacdo do ATTENA
como um ambiente digital de pesquisa e fonte bibliografica digital, pois dos 15
respondentes, a esta pergunta, 11 usuarios desconheciam a existéncia do ATTENA.
Outra necessidade preponderante é a promoc¢ao de capacitacdes para uso e acesso
do Repositério. As questdes voltadas para acesso e uso estdo no centro das
preocupagdes no que se refere aos ODA, atentando primordialmente para as
guestdes de acessibilidade digital, ou seja, devem estar atreladas a estas acfes a
customizacdo da plataforma de disponibilizacdo dos ODA com recursos de
acessibilidade. Pois ndo basta produzir, gerenciar e disponibilizar ODA no Repositorio,
€ necessario que este seja capaz de promover o acesso de maneira acessivel. Caso
contrario, serd como organizar uma biblioteca e colocar trancas nas portas.

Para enfatizar a importancia da disponibilizacdo de ODA em um ambiente
digital acessivel, 94,1% dos usuarios consideraram ser muito importante que
documentos adaptados/ODA estejam organizados e disponiveis de modo online em
repositérios digitais para sua consulta, a qualquer hora, a qualquer momento, de
maneira facilitada e 5,9% declarou ser importante, como pode ser visualizado no
Gréfico 16.
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Gréfico 16 — Grau de importancia da disponibilizacdo de documentos adaptados em Repositorio

18. Vocé considera importante que documentos adaptados estejam organizados e disponiveis
online em Repositorios digitais para sua consulta?

17 respostas

@ Muito importante
@ Importante
Razoavelmente importante

@ Pouco importante
@ Sem importancia

@ Prefiro ndo responder a essa pergunta

Fonte: Dados de pesquisa (2022).

A pesquisa também buscou saber, os meios pelos quais 0s usuarios

gostariam que os ODA fossem disponibilizados e o que eles acham que facilitaria

esse acesso. Essa era uma questdo aberta e todos os 17 usuarios, participantes da

pesquisa, responderam a esta questao. A analise das respostas forneceu subsidios

para formulacéo de categorias. Assim, as respostas foram organizadas no Quadro

18, enquadrando-as nas seguintes categorias: plataforma de acesso; acessibilidade

digital; divulgacéo da plataforma de acesso; capacitacdo do usuario; e colecéo digital

acessivel.

Quadro 18 — Disponibilizagéo e acesso de objetos digitais acessiveis

Categoria

Extracdo de dados

Plataforma de acesso

R1: drive

R4: Ter um enderego eletrbnico, site, fica muito mais facil. Se
possivel, a disponibilidade do link deste site.

R9:

Gostaria de receber uma plataforma organizada...

R11: Organizando em uma plataforma os PDF adaptados.

R12: Uma pagina dentro de algum site com materiais didaticos de
acordo com a disciplina e o curso dos campos UFPE.

R13: seria interessante um site ou app em nds pudéssemos ter
acesso ao formato MP3 ou PDF da nossa bibliografia.

Acessibilidade digital

R2: Creio que seria interessante que esses materiais fossem
disponibilizados em uma plataforma acessivel...

R3: Em uma plataforma de facil acesso...

R6: Formato de link, em caixa alta.

R7: Duas coisas importantes, séo: a compatibilidade com leitor de
telas e o botao de busca da pesquisa logo no inicio da pagina.
R8: Lembro que tive dificuldade de acessar um repositorio, ndo sei
se o problema é em relagdo ao meu conhecimento de informatica
ou, 0 mesmo, ndo era acessivel com leitor de tela.
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R9: ... e a UFPE disponibilizar computadores acessiveis ou
empréstimo de Notebooks.

R14: Todos em formatos PDF e que quando direcionados ao
publico com deficiéncia visual e para pessoas usuarias de
narradores sem virgulas e pontos pois atrapalham o raciocinio do

deficiente.
Divulgagdo da plataforma de | R5: Deveria ser mais divulgado...
acesso R9: ...maiores informagdes...

R13: Em primeiro lugar, saber que eles existem...
Capacitagdo ao usuario R2: ... e que tivéssemos conhecimento desta plataforma.

R3: ... e que fosse apresentada aos discentes.

R5: ... e acho que deveria ter mais capacitacdo com as pessoas

gue necessitam acessar estas ferramentas, principalmente quem

comecou a ter esta necessidade no repentinamente.

R13: ...0 acesso de forma presencial e de preferéncia com auxilio,

porgue nem sempre conseguimos acessar sozinhos

Colecao digital acessivel R10: Do jeito que esta disponibilizando os materiais, esta sendo

bom para mim

R15: Que esses materiais digitais sejam mais acessiveis para

facilitar o acesso dos conteldos e que seja facil o acesso.

R16: que houvesse maior variedade de obras classicas e atuais

em formato acessivel, ainda é pequeno o quantitativo de obras

disponiveis para pessoas com deficiéncia visual que facam uso de

leitores de tela. Garantir e legitimar tal acesso promovera a

permanéncia e éxito da pessoa com deficiéncia no ensino

superior. s6 promovendo igualdade de condicdes que a pessoa

com deficiéncia podera usufruir da universidade em sua plenitude

e, com certeza, isto passa pelo acesso a leituras e a materiais

acessiveis. algo que precisa ser destacado é que os professores

poderiam ter atitudes mais ativas no sentido de buscar materiais

em formatos acessiveis.

R17: A obrigatoriedade de passar o material de estudo pelo LABC
Fonte: Elaborado pela autora

A partir da categorizacao dos dados é possivel perceber o desconhecimento
dos beneficios de um repositério digital como uma plataforma de acesso a colecéo
digital de ODA. Mesmo que na questdo anterior 94,1% dos usuarios tenham
considerado relevante a disponibilizacdo dos ODA em repositorio, na questédo aberta,
pareceu que eles ndo compreendem bem como isso seria feito. Além disso, ha dois
fatos a destacar. O primeiro € que 0s usuarios endossaram que desconhecem o
repositério ATTENA e que ele € um ambiente de acesso a conteudo bibliografico de
pesquisa. E o segundo € que, embora desconhecam o repositério e seu
funcionamento, anseiam por uma plataforma onde os ODA estejam organizados e
disponibilizados para acesso, como pode ser visualizado nas respostas da categoria
“plataforma de acesso”. Ao ressaltar a importancia de um endereco eletrénico, de
um site, onde estes materiais pudessem estar disponibilizados, os usuarios R4, R9,

R11, R12 e R13 confirmam essa acéo e ainda complementam solicitando que estejam
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organizados de acordo com as bibliografias das disciplinas dos cursos, o que pode
ser realizado no repositério.

Outro fator relevante destacado pelos usuarios deu origem a categoria
“acessibilidade digital”. Nela, as preocupagfes giram em torno da facilidade de
acesso e de algumas sugestdes técnicas de recursos de acessibilidade, como as
apresentadas pelos usuarios R6, R7, R9 e R14: apresentacéo de link em caixa alta; a
compatibilidade com leitores de telas; e o botdo de busca da pesquisa logo no inicio
da pagina. Além disso, também é mencionada a necessidade de disponibilizacéo
de computadores acessiveis na Universidade para utilizacdo pelos usuarios com
deficiéncia.

Em relacdo a categoria “divulgacdo da plataforma de acesso” chama a
atencdo a declaracdo de que h& usuarios que desconhecem a existéncia de um
repositério na instituicdo, além disso, ha os que pedem maior divulgacdo e mais
informacdes sobre o ATTENA. A partir dessas declara¢bes, combinadas com dados
analisados das questdes anteriores, tem-se a percepcdo de que, em geral, grande
parte dos usuarios ndo usam o0 repositorio justamente por desconhecerem sua
existéncia ou como usa-lo. Serdo necessarias acdes de divulgacdo combinadas com
a promocao de acessibilidade digital na plataforma em si.

Atreladas as acbes de divulgacdo e promocdo de acessibilidade, estdo a
necessidade de atividades de capacitacdo junto aos usuarios com deficiéncia, para o
uso eficiente da plataforma. As declaracbes dos usuéarios R2, R3, R5 e R13 na
categoria “capacitacdo ao usuario” deixam claro a importancia de apresentar a
plataforma aos usuarios com deficiéncia, através de capacitacdes para uso, além de
um servico presencial de auxilio a pesquisa, de acordo com as necessidades
especificas de cada usuario.

Por fim a categoria “colecao digital acessivel” organiza as declaracdes dos
usuarios R10, R15, R16 e R17 e demonstram as sugestdes, criticas e elogios
relacionados a colecdo de ODA. E vao desde a declaracdo de que os documentos
estdo adequados do jeito que sdo apresentados atualmente, até o pedido de maior
acessibilidade e solicitacdo de maior variedade nas tipologias disponibilizadas. O
usuario R16 é bem especifico ao solicitar que haja maior variedade de obras
classicas e atuais em formato acessivel, e informa que “ainda € pequeno o
guantitativo de obras disponiveis para pessoas com deficiéncia visual que facam

uso de leitores de tela”. Este usuério faz uma declaragéo interessante quando diz
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que: “Garantir e legitimar tal acesso promovera a permanéncia e éxito da pessoa
com deficiéncia no ensino superior”. E acrescenta que apenas com a promocao da
igualdade de condi¢des, € que as pessoas com deficiéncia poderdo usufruir da
universidade plenamente.

Adicionalmente, destacam-se as solicitagdes dos usuarios R16 e R17
guanto a formacao desta colecdo. Estas solicitacdes remetem-se a acessibilidade
programatica e metodoldgica, uma vez que, pedem que todo material de estudo
apresentado em sala de aula deva passar pelo LABC para customizagao de
acessibilidade e que os professores contribuam na busca de materiais em formatos
acessiveis para servirem como fonte de estudo para os estudantes com deficiéncia.

A analise e discussao desses dados serviram de base para tracar os
principios e diretrizes para a curadoria de ODA. Bem como planejar as agfes de
acessibilidade digital dos documentos e a customizacdo da plataforma de
disponibilizacdo, com recursos acessiveis que possam facilitar o acesso e uso dos

documentos bibliograficos por pessoas com deficiéncia.
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7 CURADORIA DE OBJETOS DIGITAIS ACESSIVEIS

Abbot (2008), ao definir a curadoria digital, destaca entre suas principais acoes:
o planejamento da curadoria; a criagdo e descricAo do objeto digital; e sua
disponibilizacédo e preservacdo. O que é endossado por Siebra, Borba e Miranda
(2016, p.3), quando afirmam que a curadoria digital surge como “a aplicacéo de agbes
e estratégias efetivas que possibilitem a preservacdo e acesso a longo prazo as
informacgdes digitais”. O que envolve, de acordo com Siebra, Silva e De La Vega
(2020) o desafio de criar, organizar, armazenar, gerenciar, preservar e dar acesso a
dados e informacdes no contexto digital. Que é exatamente a necessidade latente dos
ODA produzidos no contexto do LABC.

Neste contexto, este capitulo tem como principal finalidade responder ao
guestionamento principal desta pesquisa. E consiste no estabelecimento das acdes
de curadoria digital para a gestdo de ODA no contexto do LABC da UFPE, assim como
de principios e diretrizes para a execucdo dessas a¢des. Ou seja, o desafio proposto
envolve a organizacdo, armazenamento, gerenciamento, preservagdo e acesso a
longo prazo, além da garantia de autenticidade e integridade dos ODA produzidos no
ambito do LABC/UFPE. Adicionalmente, € primordial que as a¢des de curadoria digital
levem em consideracéo a necessidade de promover a acessibilidade tanto dos objetos
sendo trabalhados, quanto dos ambientes de disponibilizacdo desses objetos, devido
tanto a natureza dos ODA, quanto ao publico-alvo da curadoria.

Assim sendo as sec¢des que se seguem tratam: dos principios e diretrizes para a
curadoria digital de ODA; e da aplicacdo do modelo do ciclo de vida DCC&U para a
colecdo digital do LABC/UFPE. Por principios entende-se o conjunto de normas ou
padrdes de conduta a serem seguidos. Ou seja, “informacao basica e necessaria que
fundamenta uma secéo de conhecimentos” (PRINCIPIOS, 2023). E por diretrizes, as
recomendacgfes especificas que descrevem o0s aspectos relevantes e de maior

impacto, através de protocolos especificos para o contexto dos ODA.
7.1 PRINCIPIOS

Os principios e diretrizes para a implementacéo de acdes de curadoria de ODA
no LABC/UFPE foram estabelecidos a partir do referencial teorico; da legislacao

pertinente; de documentos normativos; e da consulta tanto as IES integrantes da Rede
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REBECA, gquanto aos usuarios do LABC. Dessa forma, os principios da curadoria
digital de ODA foram sintetizados em: principio da planejabilidade; principio da

acessibilidade; e principio da preservabilidade.

7.1.1 PRINCIPIO DA PLANEJABILIDADE

Conforme Taylor, o principio do planejamento € um dos principios da
Administracdo Cientifica, e consiste em substituir os critérios individuais de
improvisacdo por acdes planejadas e testadas (PRINCIPIO, 2022). Aplicando esse
conceito a presente pesquisa temos que o planejamento da curadoria de objetos
digitais acessiveis deve ser a base fundamental para direcionar as acfes e evitar
improvisos, resultando em uma maior eficacia do processo e, consequentemente,
maior acessibilidade no uso e reuso da informagéo.

A etapa de planejamento de cada acao do ciclo de vida de ODA deve englobar
o desenvolvimento de um plano de acao e a definicdo da periodicidade para revisar e
atualizar os procedimentos de curadoria, conforme apontam Oliver e Harvey (2016).
As atividades planejadas devem contemplar desde a insercao/criacdo do objeto no
processo de curadoria, até seu acesso e preservacao, além da elaboracéo de politicas
e normativas orientadoras, levando em consideracdo os documentos normativos ja
existentes. Portanto, o planejamento da curadoria digital de ODA tem por principal
objetivo garantir a sustentabilidade do acesso, a acessibilidade e a preservacéo a
longo prazo.

Isto posto, é importante salientar a necessidade de que a instituicdo esteja
disposta a compreender o esfor¢o necessario para implementar a curadoria digital dos
ODA e coloca-la em seu planejamento mais amplo, inclusive destinando recursos para
essa finalidade. Pois, além das atividades técnicas, o processo curatorial requer
infraestrutura tanto fisica, quanto tecnoldgica; recursos humanos; recursos
financeiros, assim como a especificagdo de normativas, 0 que requer apoio
institucional mais amplo. O planejamento vai envolver tanto esses pontos
supracitados, como também a definicAo de acdes de preservacao digital; a
especificacao de questdes éticas; e relacionadas ao acesso e uso dos objetos digitais.

No contexto do planejamento é fundamental que sejam criados documentos

normativos para guiar as agdes de curadoria. De acordo com Siebra, Silva e De La
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Vega (2020), documentos devem ser produzidos, a fim de orientar cada uma das
etapas da curadoria, tais como:

Plano de Preservacéao Digital (PPD) - consiste em um plano de agao que garante as
condicdes, ainda que minimas, de preservacao dos objetos digitais. Este documento
deve levar em consideracdo as particularidades e especificidades do objeto digital
curado e do publico-alvo ao qual os objetos se destinam.

Manual, cartilha ou Guia de Preenchimento de Metadados - orienta a descricao,
representacéo da informagéo e contextualizacao dos objetos digitais, ou seja, orienta
o preenchimento dos metadados de acordo com um padrdo adotado.

As autoras supracitadas ainda salientam que a etapa do planejamento é um
bom momento para desenvolver politicas e normativas para todas as etapas do ciclo
de vida dos objetos digitais, de forma a evitar ambiguidades nos principios, valores,
papéis e intencdes, além de estabelecer as permissdes e proibicdes; 0 monitoramento
da politica e as responsabilidades por esse monitoramento. O fluxo das atividades que
envolvem os ODA também deve ser definido, uma vez que, é através dos
estabelecimentos do fluxograma que é possivel planejar as acdes e prevenir erros ou
improvisos no processo.

Com relacéo ao fluxo de atividades, no LABC/UFPE inicia-se 0 processo com a
triagem dos potenciais usuarios pelo NACE, que executa a verificacdo do tipo de
deficiéncia e as necessidades de adaptacdo de acesso aos textos. Os usuarios
encaminhados ao LABC podem solicitar material bibliografico durante todo o periodo
de permanéncia em curso da UFPE.

A patrtir dai, o LABC recebe a(s) solicitacdo(des) e checa se o material ja existe
na colecao local ou nas cole¢des da Rede REBECA e, em caso negativo, inicia-se o
processo de adaptacdo do material solicitado. Para isso, € executada a digitalizacao
e/ou conversédo por OCR e customizacéo dos documentos com os itens adaptativos
necessarios, tais como: audiodescri¢cdo das imagens, sinalizacdo das citacfes diretas
e atribuicdo de links as notas de rodapé para o final do documento.

Apoés esse processo, submete-se 0 objeto digital ao processamento técnico,
para atribuicdo de metadados e publicacdo no repositério, em comunidade de acesso
restrito, em atencéo a lei de direitos autorais. Concomitantemente o material € enviado
diretamente ao usuario solicitante. A figura 7 detalha a modelagem do fluxo de
atividades da criacéo a disponibilizacdo dos ODA no LABC/ UFPE.



Modelagem de processo LABC

Figura 7 — Modelagem de processo LABC
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7.1.2 PRINCIPIO DA ACESSIBILIDADE

A atencdo aos critérios de acessibilidade digital orientados pela WCAG/W3C
(2018) tende a ser o diferencial desse processo curatorial especifico. Ou seja, a
atencao a acessibilidade é um principio sine qua non para a viabilidade do processo
curatorial envolvendo ODA. Fundamentado nesse principio pode-se tracar diretrizes,
baseadas na literatura e nos documentos normativos da Rede REBECA, que
contemplam desde a criagdo até o uso e reuso desses objetos, como sera descrito a

sequir.

DIRETRIZ 1 — Deve-se Primar pela Acessibilidade na Criacdo dos Objetos

A colecao digital de ODA é formada por documentos bibliograficos, criados por
meio de digitalizacdo no LABC, ou por obras nato digitais ndo acessiveis, enviadas
pelos usuarios com deficiéncia. Os dois tipos de documentos recebem tratamento no
Laboratorio, através da atribuicdo de elementos adaptativos que promovem a
acessibilidade do conteddo do documento. O que resulta em um objeto digital
acessivel estruturado e formatado, de acordo com um conjunto de diretrizes de
acessibilidade, de forma a ser acedido através de tecnologias de apoio, como 0s

leitores de tela.

DIRETRIZ 1.1 — A digitalizagdo deve ser acompanhada de conversao por OCR

O documento bibliografico impresso deve ser digitalizado e convertido por OCR
(Reconhecimento de Caracteres Oticos). A digitalizacdo no Laboratério de
acessibilidade é realizada com scanner de voz Sara-PC (Freedom), com uso do Abbyy
Finereader, um programa de reconhecimento optico de caracteres desenvolvido pela
ABBYY. Configuracdes ABBYY: o processamento é configurado a partir da: Anélise
automatica do layout do documento (identificando as areas e tipos de layout);
Conversao automatica de imagens; Pré—processamento automatico de imagens;
Identificacdo automatica da orientacdo da pagina; Separacdo automatica das paginas
faceadas (ABBYY, c2011, p.11).
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DIRETRIZ 1.2 - Caso o0 texto original possua anotacfes, rasuras ou
sublinhamentos, que dificultem a conversdo OCR, deve-se buscar outro
exemplar do texto original para ser digitalizado e convertido. No caso de
inexisténcia de outro exemplar, o texto original devera ser digitado em um novo

documento.

Boa parte das solicitagbes de adaptacdes ja& sdo acompanhadas dos
documentos digitais que requerem adaptacao, ou seja, a digitalizacdo nem sempre é
realizada no LABC. Contudo, um detalhe importante a ser considerado € a qualidade
da digitalizacdo do documento que chega ou do estado de conservacao da obra a ser
adaptada, uma vez que, havendo ruidos na imagem, o processo de adaptacdo do
material bibliografico, para formato acessivel, € muito mais moroso. A figura 8 ilustra
um documento digital enviado pelo usuario juntamente com a solicitacdo de

adaptacao.

Figura 8 — P4gina digitalizada de texto enviada por um usuério para adaptacéo

Pedro Demo’
nAS By ¥F

Fonte: Colecao digital do LABC/UFPE

Nota-se que, devido ao estado da obra, que contém anotac¢des e sublinhamentos,
além da mé qualidade da digitalizagédo, o processo de reconhecimento 6tico do texto
€ seriamente prejudicado. Nestes casos, deve ser realizada uma busca no acervo

bibliografico do SIB/UFPE para possivel redigitalizacdo do material. Caso seja um
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artigo, realizar-se-a busca no portal de periddicos da Capes a fim de obter uma copia
de maior qualidade e sem anotac¢des ou sublinhamentos.

Existem ainda as demandas de adaptacdo de obras do acervo circulante do
SIB/UFPE que podem apresentar também rasuras e anotagdes. Conforme ilustrado
na figura 9.

Figura 9 — Péagina digitalizada de texto rasurado

100 Frank Cunninghom

A
eita (Gaetano Mosca, Vilf
‘\\)M‘: \A\\‘ ‘Ium 1s” politicos e 0s socidlogos,4anto da llll\N 2 ,:‘,‘MIH redo :
‘“‘ areto) qnmm.lnuqm ull 1\|uu||[m nu ( r
I
—

Cultura politica

‘Madison e os outros autores do The Federalist Paper (Alexander Hamilton
e John Jay) |\huh|/u ‘am este trab |Ihn plm defender a um%ntlcliluo d( 17%" i
“\\\n.r \\mm lesque pensavam que removendo ou enfraquecendo pf)dcm
dos Est mm mﬁv\uhmx‘p\ 05 ¢ II]IUIOT{S/\I”L}L\fYC”V‘[¢’rrfll"l" da m mui-_
> i forma p1rmu]dr octenden quc
o entre os poderes glﬁ]an\o
2 do_ gon\gre‘qso ()erPCIaMQ_\_o
~Contra o abuso por parte d i]w‘rn lLC MCOHUMO em adigao
3 cssas Tedidas estruturais, cita 0 “genio do povo da América, 0 es.pmto que
mpulsionou as legislaturas dos Est ados e os pl‘mClpMUC estdo _incorpora-
dos no carater politico de toda classe dmmm’nlsgl\ arda contra
S Trana ouraicao™Tfederal, que mao poderia imaginar ser permitido pelo
Tmm valores (1987 [1788], p. 337, n. 55).

LEm seu l’h'uw to Dunuuanc Theory (1956), ue int introduz as ideias

orma \" Comentario sobre a DOSICA0 de

i lt) e enfatiza de forma mais forte as tltimas referéncias
VR UL e o
1 ¥ o-culturais favoraveis a democracia, es) ILLlalmente notando a

um CONSenso nnpr) x(ﬂ)lc cles 201 memnbios que~de outro
seguida por outros

vida_ annkau« nﬁo que 0! equeridos ara o bom

a

nto_de uma “poli: mwﬂ mﬂmﬁ[um}iom A (eorla Neo-

——

, 1a natureza humana a empreg: xd E suuoloua  politica pluralista
“\.—"\.—A

¢ isso suponha Umia cididania mais tﬁnm imente ergajada do que 0S

— v Borpet W

) I ecorih Jm modo de enfreiitar o primeiro eito desahio Seria sien

| ciar uma concepgao hobbesiana e permitir que, por algumas vezes e em al-

guns lugares e para qualquer concep¢ao de uma variedade de circunstancias

felizes, seria possivel a maior parte da populagao ser motivada por adcs‘.so ge-

nuina a valores democrdticos.||\lternativamente, pode ser realgado que é de

importancia suprema para os cidadaos pér um valor comum na estabilidade

I posi¢ao estd mais de acordo com a perspectiva de Madison, em
que a estabilidade toma precedéncia sobre a liberdade, sendo também con-
sistente com a posi¢do de Hobbes, de acordo com a qual a autoridade politica

X geralmente ¢ motivada pelo desejo de evitar conflito pupuun

! ..’r.__'”‘\ que critica a 'U'thL!huuh\n or sancionar a apatia (pOL
: M 7-88; Held, ]‘)9() p. 204-205) recon hecem
. Tica NA0 ¢ Vista como pre .mTu]lWﬁmpnm plur: '_"L‘;-ﬂ-""'

politicz

Fonte: Colecéo digital do LABC/UFPE.

A figura 9 ilustra a pagina de um livro, o qual a Universidade ndo possui outro
exemplar em um melhor estado de conservacgao, sendo esta copia a unica alternativa
de acesso ao conteudo pelo usuario. Neste caso, ndo havendo sucesso na busca por
outro exemplar, devido a exclusividade ou raridade do material, o texto necessario é

hY

digitado no Laboratério, devido a impossibilidade do reconhecimento 6tico pelo

software do texto original, 0 que aumenta o prazo de entrega do formato acessivel ao
usuario.
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Aproveita-se para ressaltar a relevancia do SIB/UFPE realizar uma campanha

de conscientizacdo sobre o uso correto das obras disponibilizadas. Pois, como sdo

obras compartilhadas, ndo devem ter anotacdes pessoais, sublinhamentos, rasuras,

entre outros, que podem dificultar a leitura por novos usuarios e, especialmente,

podem prejudicar o acesso pleno ao conteudo por pessoas com deficiéncia ou

transtornos.

DIRETRIZ 1.3 -0 processo de adaptagdo dos documentos engloba a formatacao

deles e inclusédo de itens adaptativos, seguindo recomendac¢des documentadas

e as normas da ABNT.

A formatacao e os itens adaptativos dos documentos adaptados devem seguir

recomendag0des discutidas no ambito da Rede REBECA, conforme especificado no

Quadro 19.
Quadro 19 — Formatacdo dos documentos digitais do LABC/UFPE.
Item Descri¢éo Exemplo
Cabecalho O cabecgalho tem por fungéo Este material foi adaptado pelo

conscientizar o usuario da
legislacdo que o ampara e de
suas responsabilidades no uso
do documento.

O cabecalho deve estar
justificado e sem tabulacdes

Laboratério de Acessibilidade da
Biblioteca Central da
Universidade Federal de
Pernambuco, em conformidade
com a lei 9.610 de 19/02/1998,
Capitulo 1V, Artigo 46. Permitindo
0 uso apenas para fins
educacionais de pessoas com
deficiéncia visual. Ndo podendo
ser reproduzido, modificado e
utilizado com fins comerciais.

Registro de producgéo

No registro de producéo consta
0 adaptador e o revisor,
seguido da data da adaptacéo.

Adaptado por: Manoel Estolano
Revisado por: Shirly Pimentel
Recife, 10 de fevereiro de 2021.

inicio ou no final do texto de
acordo com o documento
original

O resumo do documento
conforme o idioma apresentado
seja na lingua vernacula ou em

Referéncia Apés o cabecalho, todos os | ZABALA, Antoni. A pratica
textos devem conter a | educativa: unidades de analise.
referéncia de acordo com a | In: . A prética educativa:
norma ABNT NBR 6023 da|como ensinar. Porto Alegre:
Associagao Brasileira  de | Artmed, 1998. cap.1, p. 13-25.
Normas Técnicas.

Resumo Se houver devera constar no
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lingua estrangeira. Em local e
formatacdo apresentado no
texto.

Notas de rodapé

Quando houver, é necessario
informar a existéncia de notas
de rodapé, antes de iniciar o
texto.

[Todas as notas de rodapé estédo
no final do texto].

As notas de rodapé sao
organizadas em lista ao final do
documento para facilitar a
fluéncia na leitura com o uso de
softwares. Com indicacdo de
inicio e fim.

Inicio das notas de rodapé:
Nota 1, pagina 20: Psicanalista;
Membro da Associacao...

Nota 2, pagina 21: O ensaio tem
como titulo...

Nota 3, pagina 21: “Abutre” é
como Freud Ié ....

Final das notas de rodapé

Quando houver numero
sobrescrito que referéncia a
nota substituir por: [nota 1].

Como é: o artista descreve, em
um de seus diarios, a lembranca
de estar no berco  quando se
aproxima um péssaro abutre-
milhafre!

Como fica: o artista descreve,
em um de seus diérios, a
lembranca de estar no berco
quando se aproxima um passaro
abutre-milhafre [nota 1]

A referéncia a nota no corpo do
texto devera ser linkada com a
descricdo da nota
correspondente da lista de
notas do final do texto

[nota 1] ... [nota 2]

Capa Na segunda péagina coloca-se a | Conforme figura 13
imagem da capa do livro, no
caso de obra completa,
seguido da descricdo da
imagem.
Informacdes sobre a obra
poderdo ser acrescentadas se
relevantes para compreensao
do usuério.
Paginacéo Indicacdo da pagina com | P4gina 13
alinhamento justificado, com | Capitulo 1 - A préatica educativa:
texto imediatamente posterior. | unidades de andlise
OBS: Indicar paginas em
branco. Péagina 14
Em branco
Caso a obra original seja uma | [O original desse texto ndo €
obra digital ndo paginada, | paginado, portanto a paginacao
coloca-se a informacédo de que | deste contetado foi elaborada
a paginacdo foi acrescentada | pelo adaptador]
pelo adaptador.
Sumario @) sumario apresenta-se | Conforme figura 10

conforme o original. Com links
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para secdo correspondente.
Caso 0 sumario esteja
organizado em coluna, coloca-
se o texto no modo linear para
facilitar a leitura por software
leitor de tela que executa a
leitura linearmente.

Citacdes

CitacOes diretas devem constar
indicativo de inicio e final entre
colchetes.

[Inicio de citacdo] [...] que é no
préprio modo de confrontamento
entre as duas demandas que jaz
este infimo gap, estd hiancia,
este rasgdo, onde se insinua de
uma maneira normal a
discordancia, o fracasso pré-
formado do encontro. Este
fracasso consiste, justamente,
em nado ser encontro de
tendéncias, mas encontro de
demandas (LACAN, 1992, p.
201-202). [Final de citacao].

Audiodescricdo

A audiodescricdo de figuras,
gréficos ou tabelas deve ser
feita logo ap6és a imagem
precedida da legenda da
imagem, se houver. Com
indicagdo de inicio e fim da
descricao.

Conforme figura 13

Fonte: Produzido pela autora com base nas recomendacdes da Rede REBECA

O quadro 19 detalha os itens adaptativos que devem ser inseridos nos

documentos para tornar o conteudo acessivel. Essa adaptacéo torna o acesso pleno

ao contetido do documento algo possivel. E importante esclarecer que, para leituras

de obras de literatura, poesias e outras desse género, essa adaptacao ndo € algo tao

essencial, visto que os softwares leitores de tela executam a leitura da maior parte

dos arquivos digitais. Contudo, quando se trata de um texto académico, essas

adaptacdes tornam-se imprescindiveis para que a pessoa com deficiéncia tenha

acesso pleno ao contetdo do documento, com todas as informag¢des normativas e

bibliograficas, necessarias para o desenvolvimento do estudo e da producéo cientifica

por estes.

A seguir as figuras 10 e 11 mostram exemplos da aplicacdo dos itens

adaptativos.




Figura 10 — Adaptacéo de texto em coluna para o modo linear

Sumario original

o=
'

/ Rl como um tema académico

==

Introdugio

Liberalismo utépico:
o estudo inkial de RI

O reafismo ¢ 0s vinte anos
de crise

A vor do behaviorismo nas RI
Neoliberalismo:

instituigbes e interdependéncia
Neorrealismo:

bipolaridade ¢ confronto
Sociedade intemacional:

a escola inglesa

79

82

Economia politica
internacional (EP1)

Vozes dssidentes: abordagens
alternativas de RI

Qual teoria?
Conclusio
Foxtos-chove
Questies

Orentagio paes lertucs

complementar

Links

&8

9%
96

58

9%

Sumario adaptado

Pagina 61
Capitulo 2
RI como um tema acadeémico

[Sumarno]
Introducdo. Pagina 62
L mo utbpico: o Inicial de RI. Pagna 64

O realismo e os vinte anos de crise. Pagina 71

A voz do behaviorismo nas RI. Pagina 75

Neoliberalismo: instituicdes e interdependéncia. Pagina 79
Neorrealismo: bipolaridade e confronto. Pagina 82
Sociedade internacional: a escola inglesa. Pigina B4
Economia politica Internacional (EP1). Pagna 88

Vozes dissidentes: abordagens alternativas de Rl Pagina 21
Qual teoria? Pagina 94

Conclusdo, Pagina 96

Penfos-chave. Pagina 96

Questdes Pagina 98

Orientagdo para leiura complementar. pagina 98

Links. pagina 9

Fonte: Colecédo do LABC/UFPE
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A figura 10 mostra uma pagina de sumario em colunas em comparacao ao

citacao direta no texto.

Figura 11 — Adaptacao de texto - Citacdo

Documento recebido para adaptacdo

olent

lessa parcela day

e
g
)
&
=
1
g
B

&
3
%
L
2
>
3

organizar cc

Documento adaptado

Pagina 54

Na realidade brasileira, desde o ultimo quartel do século XX e as primeiras
décadas do século XXI, o quadro de pobreza endémica vem favorecendo a ampliacao
da criminalidade infanto-juvenil, que se consolida a partir do aliciamento dessa parcela
da populagdo para o ftrafico de drogas e para a pratica de atos violentos, como
assaltos a mao armada, latrocinios e outros tipos de crime, frequentemente noticiados

pela midia de forma sensacionalista. Esse quadro quase desesperador pode nos levar

a entender que ja is pela acdo educativa,

como se pode observar no depoimento de duas educadoras sociais de rua - quando
tentavam organizar um grupo de masica reunindo jovens de rua que partilhavam um
cortico - recolhido do livro de Oliveira (2004):

S [inicio da citacdo direta] "Nosso objetivo é dar-lhes um projeto
de vida. Decidimos usar a arte porque € algo que eles tém dentro de si
naturalmente. Os garotos estio a tocar it
Eles tocam musica e as garotas dangam no carnaval e em outras

i5 Se essas ¢d
P em projeto eles podem mostrar seu talento e
talvez encontrar um modo de ajudarem a si mesmos, tanto a ganhar
algum dinheiro, como a desenvolver algumas relagdes de grupo, estar

e ir

jovens p

mais proximos uns dos outros, se unir, se organizar como grupo"
(apud Oliveira, 2004, p. 150). [fim da citag3o direta] &

Fonte: Cole¢édo do LABC/UFPE

mesmo sumario adaptado para o modo de texto linear e com indicacao da pagina no
documento. Destaca-se que o texto do documento deve apresentar-se de modo linear,
uma vez que, os softwares de leitores de tela ndo realizam a leitura por colunas e sim
linearmente. Ou seja, toda parte textual ou grafica que apresenta leitura por colunas

deve ser adaptada para o modo linear. J& a figura 11 ilustra a indicacao explicita de
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Esse elemento adaptativo, serve para indicar ao usuario o inicio e fim de uma
citacdo direta. Visto que o recuo e a diminuicdo de letra, ndo sdo sinalizados pela
maioria dos leitores de tela, ocasionando aos usuarios a falta de percepcao de onde
termina a fala do autor do texto e inicia a de um autor citado e vice e versa.

Seguindo os exemplos dos elementos adaptativos, a figura 12 ilustra a
adaptacdo realizada em um artigo cientifico. Nota-se que a indicacdo de nota
realizada pelo nimero subscrito, passa a ter a indicacdo de ordem por extenso entre
colchetes. E as notas de rodapé passam a constar no final do documento com a

indicacdo da pagina.

Figura 12 — Adaptacéo de artigo - notas

Pagina 31
O ERRO NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O ERRO NO PROCESSO DE ENSINO
€ APRENDIZAGEM

Arnaldo Nagare [nota 1]

Eliane Granella [nota 2|
Amaldo Nogaro'

Fliane Granella’ .
RESUMO: O texto "0 erro no processo ensino e aprendizagem” visa evidenciar a

. . . importdncia de uma postura critica dos educadores frente ao erro no processo
RESUMO: O texto “O erro ne processo ensino e aprendizagem” visa - ~ .
evidenciar a importincia de uma postura critica dos educadores frente a0 avaliativo, observando sua relagdo com o fracasso escolar. Aborda a tematica do
€110 1o processo avaliativo. observando sua relagio com o fracasso ermo no processo de ensinar e aprender. Primeiramente, esclarece e define o erro na
escolar. Aborda a temitica do erro no processo de ensinar e aprender.
Primeiramente, esclarece e define o erro na visio de virios segmentos
institucionais. Em seguida, coloca a questio do erro nos processos de processos de ensino e aprendizagem. Num proximo momento, discute o erro como
ensino e aprendizagem. Num préximo momento. discute o erro como

visao de varics segmentos institucionais. Em seguida, coloca a questao do ero nos

: 1 fonte de inclusao/exclusao e define o papel do educador e qual a postura que ele
fonte de inclusdo/exclusio e define o papel do educador e qual a postura

que ele deve adotar em relagio a este tema. Por fim. confronta avaliagio
e erro/ fracasso escolar apontando caminhos para o aprimoramento da escolar apontando caminhos para o aprimoramento da pratica avaliativa,
pritica avaliativa.

PALAVRAS-CHAVE: erro - avaliagio — ensino e aprendizagem.

ABSTRACT: The text “Error in the feaching-leaming process™ aims to Inicig.das notas de rodapé
evidence the importance of a eritical position of the educators behind the -

B 1 == posti e ! Nota 1 Professor da URI- Campus de Erechim. Doutor em Educagaol
error in the evaluative process, observing its relation with school failure.

deve adotar em relagao a este tema. Por fim, confronta avaliagao eerro/ fracasso

PALAVRAS-CHAVE: erro - avaliagéo - ensino e aprendizagem

UFRGS.
! Professor da URT- Campus de Erechim Doutor em Fducagio/ UFRGS MNota 2, pagina 31. Professora da Escola Pedro Hererias - Getdlio Vargas.
? professora da Escola Pedro Hererias — Getiilio Vargas. Pedagoga Pedagoga

Fim das notas de rodapé

Fonte: Colecao digital do LABC/UFPE

A aplicacdo de todos os elementos adaptativos torna o acesso ao contetdo do
documento mais acessivel. Pois ndo basta dar acesso ao documento, é necessario
gue o conteudo seja acessivel, permitindo ao usuario com deficiéncia ou transtornos
de leitura ter uma experiéncia de acesso tdo completa quanto um usuario sem
deficiéncia.

Adicionalmente, em geral, os documentos sé&o produzidos conforme as normas
da ABNT e as diretrizes e recomendacdes da Rede REBECA. O quadro 20 lista as

normas adotadas na adaptacao de materiais bibliograficos no LABC/UFPE.
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Quadro 20 — Normas da ABNT para adaptacdo de documentos bibliogréaficos para formatos

acessiveis.

Caédigo

Tipo

Escopo

ABNT NBR 6023:2018

Informacéo e documentagao —
Referéncias — Elaboracdo

Estabelece os elementos a
serem incluidos em referéncias.

ABNT NBR 6027:2012

Informacéo e documentagéo —
Sumario — Apresentacao

Especifica os principios gerais
para elaboragdo de sumarios
em qualquer tipo de documento.

ABNT NBR 6029:2002

Informacéo e documentacgéo —
Livros e folhetos —
Apresentacao

Estabelece os principios gerais
para apresentagéo dos
elementos que constituem o
livro ou folheto. Destina-se a
editores, autores e Usuarios.

ABNT NBR 14724:2011

Informacéo e documentacéo —
Trabalhos académicos —
Apresentacao

Especifica os principios gerais
para a elaboracéo de trabalhos
académicos (teses, dissertacdes
e outros).

ABNT NBR 15599:2008

Acessibilidade - Comunicacédo
na prestacdo de servigos

Fornece diretrizes gerais a
serem observadas para
acessibilidade em comunicacao
na prestacdo de servicos,
consideradas as diversas
condi¢cBes de percepcdo e
cogni¢do, com ou sem a ajuda
de tecnologia assistiva ou outra
gue complemente necessidades
individuais

ABNT NBR 16452:2016

Acessibilidade na comunicacéo
- Audiodescricédo

Fornece diretrizes para a
producdo da audiodescricdo

Fonte: Elaborado pela autora com base nas Normas da ABNT

Estas normas contém diretrizes para producéo dos objetos digitais acessiveis.
As NBRs 6023:2018; 6027:2012; 6029:2002 e 14724:2011 sado base para a
padronizacdo do formato do documento, enquanto as NBRs 15599:2008 e

16452:2016 norteiam a acessibilidade de acesso ao conteldo das obras.

DIRETRIZ 1.4 - Gréficos, tabelas, imagens estéaticas, slides e fotografias

precisam ter a eles associado um elemento de audiodescricao

Com relacéo ao elemento de audiodescricdo, ele € um recurso de traducao

de imagens em palavras, com 0 objetivo de proporcionar a compreensao de
contetidos audiovisuais ou imagens estaticas (FUNDACAO DORINA NOWILL PARA

CEGOS, 2022). As principais audiodescricbes realizadas na colecao digital do
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LABC/UFPE sao referentes a: graficos, tabelas, imagens estaticas, slides e

fotografias. Um exemplo de audiodescricdo € apresentado na figura 13.

Figura 13 — Descricdo de capa em obra completa adaptada

ETNOGRAFIA
DA PRATICA
ESCOLAR

Marli Eliza D.A. de André

[Inicio da descricdo da imagem] Capa do livro, em fundo branco. Centralizado no alto da imagem,
escrito, “Pratica Pedagogica”, logo abaixo no lado esquerdo da imagem ha trés formas geométricas em
3D, a primeira forma é um quadrado amarelo, a segunda uma pirAmide rosa e a terceira uma esfera
roxa. Do lado direito, o titulo “Etnografia da pratica escolar”. Abaixo também do lado direito o nome da
autora, Marli Eliza D. A. de André e apés a logomarca da Editora, um quadrado formado por quatro
gquadrados menores, sendo trés pretos e um vermelho, seguido do nome Papirus. [Fim da descricdo da
imagem]
Fonte: Colecéo digital do LABC/UFPE.

A figura 13 ilustra a aplicacdo da audiodescricdo na capa de uma obra
adaptada. Essa descricdo € realizada quando o documento se refere a uma obra

completa.

DIRETRIZ 2 — A acessibilidade digital dos objetos digitais acessiveis deve ser
garantida dentro do ambiente digital de disponibilizacdo, que deve seguir as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web da W3C

Os repositorios digitais sdo os ambientes propicios para disponibilizacao e
acesso aos ODA. Porém, para serem adequados para essa finalidade, eles precisam
serem implementados e configurados seguindo as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo da Web (Web Content Acessibility Guidelines — WCAG) do World Wide Web
Consortium (W3C) (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, c2023).
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Referente a colecdo digital do LABC/UFPE, o ambiente de acesso é o
Repositério digital ATTENA. Porém, a preocupacdo reside na acessibilidade deste
ambiente digital, para que o0 acesso ocorra sem barreiras para pessoas com
deficiéncia. Isto significa que o ATTENA precisa atender as recomendacdes da
WCAG/W3C.

Para identificar a acessibilidade digital de um ambiente web é possivel a
utilizacdo de ferramentas capazes de executar a testagem. A W3C disponibiliza uma
lista destas ferramentas?? , trata-se de programas de softwares ou servicos online que
possibilitam determinar se o conteudo atende as recomendacdes da WCAG para
acessibilidade (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, c2023).

A lista atual da W3C possui em torno de 167 ferramentas de avaliagédo de
acessibilidade web. Destas, 85 sdo fundamentadas nas Diretrizes de Acessibilidade
de Conteudo da Web do W3C 2.1, sendo 10 ferramentas com licenca livre e gratuita
para uso. Contudo, a W3C ndo garante a qualidade, nem funcionalidade das
ferramentas, e esclarece que se trata apenas de uma listagem.

Para ilustrar, foram escolhidas 4 ferramentas que apresentavam mais
completude de resultados, para avaliar a acessibilidade do Repositério ATTENA. As
ferramentas selecionadas foram: Access Assistant Community Edition por nivel de
acesso; Accessi.org; Verificador de acessibilidade baseado em intencao; Validador de
acessibilidade de contraste de cores A11Y. Além destas, foi realizada uma tentativa
de avaliacdo pela ferramenta Ases, um avaliador de acessibilidade disponibilizado
pelo governo federal brasileiro, implementado conforme Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico — o eMAG, no entanto, ndo obteve-se éxito na avaliacdo no
periodo de execucdo desta pesquisa, a referida ferramenta apresentou a seguinte
mensagem de erro “recurso solicitado [/ases/] ndo esta disponivel”.

A avaliacdo de acessibilidade digital foi realizada entre os dias 05 e 10 de
dezembro de 2022. O quadro 21 descreve as ferramentas e o resultado obtido na

avaliagcéo de acessibilidade digital do ATTENA.

10| jsta da W3C de ferramentas de avaliacdo de acessibilidade na web esta disponivel em:
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/



https://www.accessibilitychecker.org/
https://color.a11y.com/?wc3
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
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Quadro 21 — Avaliacao de acessibilidade do ATTENA

Ferramenta

Descricao

Link

Avaliacdo

Access Assistant
Community Edition
por nivel de acesso

Testa a acessibilidade de
paginas da Web
instantaneamente,
diretamente no navegador.
A maioria das ferramentas
de teste de acessibilidade
testara apenas o codigo
estatico. Com o Access
Assistant é possivel testar
todas as iteragcbes do
cédigo, incluindo
componentes da web.
Elementos com violacdes
sdo destacados na pagina.

https://www.weba
ccessibility.com/

Nao conforme
Porcentagem de
acessibilidade - 45%

Violac6es identificadas - 17

Execucéo de testes
automatizados - 267

Accessi.org

Verificador de
conformidade de
acessibilidade de sites
exclusivo da Accessi é
simples de uso e
abrangente resultado de
teste em relacdo ao WCAG
2.1

https://www.accessi

.org/?https://reposit
orio.ufpe.br/

Nao conforme
Erros de conformidade - 98

Alto impacto - 18
Médio impacto - 7
Baixo impacto - 73

Verificador de
acessibilidade
baseado em intencéo

Uma ferramenta gratuita de
auditoria baseada na Web
que verifica seu site em
busca dos padroes WCAG
atuais. Sua singularidade é
a apresentacgdo dos erros
gue encontra em seu site.
Para cada erro encontrado
pelo scanner, vocé
receberd uma explicacéo
detalhada sobre ele, a
guem ele afeta e varias
opcbes de como resolvé-lo.

https://www.acces

sibilitychecker.org/

Nao conforme
Porcentagem de
acessibilidade - 55%

Questdes criticas - 3
Elementos aprovados - 20
Auditorias manuais
necesséria - 81

Validador de
acessibilidade de
contraste de cores
AllY

Uma ferramenta de
conformidade de site
gratuita que exibe os
problemas de contraste de
cores de uma pagina da
web de acordo com as
Diretrizes WCAG. Os
resultados exibem
combinacgBes de cores que
falham nos pontos de
verificagdo de contraste e
fornecem recomendacdes
especificas sobre como
corrigir o problema para se
tornar compativel.

https://color.a11y.

com/?wc3

Conformidade de
contraste
Contraste Failed - 1
Contraste aprov. - 7

Fonte: Elaborado pela autora
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https://www.webaccessibility.com/
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Os resultados das avaliacbes demonstram que o site do Repositério ATTENA
carece de acdes técnicas que promovam a acessibilidade digital. Estas acfes sao
imprescindiveis para tornar possivel a pesquisa e 0 acesso aos ODA, bem como
demais recursos informacionais disponiveis no Repositério, por pessoas com

deficiéncia.

DIRETRIZ 3 — O documento adaptado na UFPE podera ser acessado e utilizado
por qualquer pessoa com deficiéncia integrante das comunidades académicas
das instituic6es da Rede REBECA, assim como por pessoas com deficiéncia da
sociedade em geral, desde que possuam requisitos de beneficiario e o devido

cadastro de login e senha para acesso.

Algo importante para enfatizar € que a Rede REBECA propde o compartilhamento
em rede dos Objetos Digitais Acessiveis que compdem as cole¢des das instituicbes
que integram a Rede. Assim, o documento adaptado na UFPE podera ser acessado
e utilizado por qualquer pessoa com deficiéncia integrante das comunidades
académicas das instituicbes da Rede, assim como por pessoas com deficiéncia da
sociedade em geral, desde que possua requisitos de beneficiario. E, de igual forma,
os alunos da UFPE com deficiéncia poderdo acessar as cole¢des digitais acessiveis
das IES que compdem a Rede.

Na Rede REBECA as referidas colecdes estardo disponiveis, tanto em
Repositério acessivel exclusivo, quanto como uma comunidade dentro do Repositério
institucional da proépria instituicdo, como é o caso do ATTENA da UFPE. No entanto,
a disponibilizacao sera feita por meio da identificacdo por login e senha pelo usuario
com deficiéncia beneficiario. As configuracdes de restricdo de acesso se dardo no
momento do depdsito do item no repositorio, baseadas na legislacdo vigente e

também deverdo ser representadas nos metadados dos ODA.

DIRETRIZ 4 — Em todo documento adaptado devera constar o termo de uso e as
responsabilidades do usuario, ficando o mesmo ciente da proibicdo de
reproducdo e distribuicdo, conforme legislacdo vigente. Assim como as

restricdes impostas devem ser representadas nos metadados dos ODA.
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A fim de respeitar a legislacdo vigente, € necessario tanto restringir o acesso
aos documentos adaptados as pessoas com deficiéncia, assim como deixa-las cientes
das restricbes impostas sobre aos materiais disponibilizados. E importante que essas
restricbes constem nos metadados dos ODA.

7.1.3 PRINCIPIO DA PRESERVABILIDADE

O principio da preservabilidade esta baseado em um conjunto de ag¢bes que
norteiam a preservacgio digital dos objetos digitais. E recomendada, aqui, a adog&o
de algumas estratégias de preservacdo digital e foram criadas diretrizes e
recomendacdes sobre cada uma delas, o que pode contribuir na elaboracdo da
politica de preservacéo digital dos ODA no LABC/UFPE.

DIRETRIZ 5 — E preciso adotar estratégias de preservacido digital, tanto
estruturais, quanto operacionais, de forma a garantir o aceso a longo prazo aos

objetos digitais acessiveis.

E preciso escolher as estratégias de preservacao digital que sejam adequadas
ao contexto da instituicdo/departamento/laboratério e seguir diretrizes e
recomendacdes para a operacionalizacdo delas. Isto é determinante para a
confiabilidade, integridade e autenticidade dos ODA, assim como para seu acesso a
longo prazo. A especificacdo das estratégias, diretrizes e recomendacfes para o

contexto do LABC estéo definidas no Quadro 22.

Quadro 22 - Estratégias de preservacao no fluxo dos objetos digitais acessiveis

Estratégias Diretrizes Recomendacdes
Normalizacéo 4.1 Reduzir o numero de variacéo de Para a tipologia textual
formatos, levando em consideracéo a recomenda-se a preservacdo no
variacao necessaria para acesso por formato PDF/A.
tecnologias assistivas e buscando E para as imagens os formatos
atentar para formatos que sejam abertos | Tagged Image File Format (TIFF)
e recomendados para preservacgao. com resolucdo minima de 300dpi e

preservados na extens&o TIFF.

Refrescamento 4.2 E preciso atentar para a A colecéo digital armazenada,
obsolescéncia e monitorar a atualmente, em drives e HD
perecibilidade dos suportes, migrando os | externos. Deve ser armazenada
ODA para outros suportes, sempre que em outra tipologia de suporte mais
necessario. atual, conforme evolucéo
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tecnoldgica ou sempre que for
detectada algum problema na
conservagao/funcionamento do
suporte atual.

Migracao 4.3 E preciso migrar os ODA para A escolha de novos formatos para
formatos mais atuais, sempre que os ODA deve dar prioridade a
necessario para promover a formatos abertos, que possam ser
continuidade do acesso. utilizados por tecnologias

assistivas como os leitores de tela
e que sejam recomendados por
orgaos de referéncia como o
CONARQ ou a Library of
Congress.

Metadados 4.4 Deve-se registrar, por meio de Adocédo do padrdo de metadados
metadados de preservacgéo, a histéria do | Dublin Core com indicacdo de uso
objeto digital, sua identidade, cadeia de de elementos basicos e de
custddia, proveniéncia, formato, entre refinamento.
outros, a fim de garantir sua
autenticidade e preservacao.

Guarda e 4.5 Utilizar armazenamento em mais de | Duplicagdo de armazenamento e,

armazenamento um suporte, e sempre manter cépias sempre que possivel,
backup atualizadas. armazenamento considerando

distribuicdo geogréfica. Atentar
para o uso de servi¢co de
computacdo em nuvens e realizar
backups incrementais periédicos?!?.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em BORBA et al., 2012.

Entre as estratégias de preservacao selecionadas, destaque deve ser dado
aos metadados, que sédo o meio pelo qual séo representados os objetos digitais. Eles
possibilitam compreender melhor os objetos; registrar a historicidade deles; sua
identidade e rela¢cBes existentes com outros objetos; sua cadeia de custddia; questbes
relacionadas a direitos de autoria, acesso e uso; sua proveniéncia; especificacbes
técnicas, entre outros, contribuindo para a garantia de autenticidade e integridade do
objeto digital preservado.

O padréo adotado para descricdo dos ODA no LABC foi o Dublin Core (DCMI,
c2023). Com base nesse padrdo, especificamente os elementos metadados de

preservacao adotados estdo descritos no Quadro 23.

1o backup incremental é realizado da seguinte forma: a primeira cépia é feita na integra enquanto
as subsequentes sao feitas de forma complementar, apenas as atualizacdes (BORBA et al., 2012).
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Quadro 23 — Metadados de preservacdo Dublin Core aplicados na colecéo digital do LABC

Metadado Definicao Aplicacdo

dc.date.created Data de criacao do recurso. Data da adaptacgédo, ou seja,
data da criagé@o do objeto.

dc.accessRights Informagdes sobre quem Direitos de acesso limitados a
acessa 0 recurso ou uma pessoas com deficiéncia visual
indicacao de seu status de ou outros transtornos que
seguranca. dificultam o acesso a textos

impressos, conforme
legislacédo vigente.

dc.format O formato do arquivo, meio Livro, artigo, capitulo de livro,
fisico ou dimensdes do tese, dissertacao, slide
recurso.

dc.title Um nome dado ao recurso. O nome do objeto digital

segue diretrizes especificas de
padronizacao.

dc.relation.isVersion Of Um recurso relacionado do Referéncia da obra original
gual o recurso descrito é uma | que foi adaptada para formato
versdo, edicdo ou adaptacdo. | acessivel.

dc.date.modified Data de modificagéo do Todas as informac6es de
recurso. datas de altera¢es na
adaptacdo, inclusive de
audiodescricéo.

dc.source Fonte do qual o item foi Referéncia da obra original e
originado completa da qual o item é
proveniente.

dc.rignts Restricdes de direitos autorais, | Parametrizagdo de usuarios
acesso e uso. beneficiarios, para acesso no
ATTENA por meio de login e
senha.
dc.provenance A historia do objeto digital Descricao de cada acao
desde a sua origem relacionada ao item durante

todo ciclo de vida.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Dublin Core, 2022.

Recomenda-se ainda o ambiente de preservacao Archivematica para utilizacao
em conjunto com o repositorio digital. O Archivematica € “um aplicativo de cédigo
aberto baseado na Web e em padrdes que permite preservar o acesso de longo prazo
ao conteudo digital, de modo, confiavel, auténtico e seguro” (ARCHIVEMATICA,
c2023, n.p.). Ele é capaz de gerenciar os locais de armazenamento e processamento
através do Archivematica Storage Service, além disso € possivel integra-lo ao Dspace,

plataforma de suporte para criagcdo de repositérios digitais, como o Repositorio
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ATTENA. Pois, em geral, os repositorios digitais atuam como ambientes de acesso as

colecbes, ndo sendo o ambiente adequado para a preservacao.

7.2 APLICACAO DO DCC&U AOS OBJETOS DIGITAIS ACESSIVEIS

Uma importante etapa no planejamento da curadoria digital € a escolha de um
modelo de ciclo de vida que estabeleca as acfes a serem desenvolvidas nos objetos
a serem trabalhados na curadoria. No tocante a esta pesquisa, apdés andlise
comparativa dos modelos de ciclo de vida realizada no capitulo quatro, o modelo
DCC&U foi selecionado para o planejamento e implementacédo da colecédo de ODA do
LABC/UFPE, as justificativas para a escolha estdo expostas no referido capitulo.

O modelo de ciclo de vida DCC&U possui as caracteristicas genéricas do DCC
do qual é originario, contudo, agrega uma camada adicional de apresentacdo da
informacao contextual e considera questdes relacionadas a interacdo com 0 USUArio,
atributos importantes no panorama da acessibilidade digital, em foco. Para aplicacao
do Modelo DCC&U é importante conhecer a colecéo, levando em consideracdo o
tamanho da colecéo e as tipologias documentais que a integram.

Assim o quadro 24 apresenta um panorama da colecao digital do LABC. Os itens
sdo distribuidos nas tipologias: livros, capitulos de livro, artigos, trabalhos
apresentados em eventos, slides, producdo artisticas e materiais audiovisuais,
produzidos nos formatos PDF/A, DOCX e Mp3.

Quadro 24 - Inventario da colegé&o digital do LABC

Tipologia Quantidade
Livros 82
Capitulos de livro 632
Artigos 523
Trabalhos apresentados em eventos 39
Slides 12
Producéo artisticas e materiais 1
audiovisuais
Total 1.289

Fonte: Colecao LABC/UFPE
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Este quantitativo refere-se aos itens produzidos entre agosto de 2019 e

dezembro de 2022. Ou seja, desde a inauguracdo do LABC até o momento de

conclusédo desta pesquisa. Levando em conta os principios e diretrizes anteriormente

definidos e tomando como base o modelo de ciclo de vida DCC&U, a curadoria dos

ODA do LABC sera descrita a seguir, organizada em duas etapas: Gerenciamento do

contexto e Gerenciamento dos recursos digitais do ciclo de vida.

7.2.1 GERENCIAMENTO DO CONTEXTO

7

O gerenciamento do contexto € composto por trés processos de apoio ao

gerenciamento do ciclo de vida dos recursos digitais (CONSTANTOPOULOS et al.,

2009) que, aplicados a colecao digital de ODA, podem ser descritos da seguinte forma:

Metas e modelos de uso: registro do uso que os usuarios do LABC fazem do
ODA e a identificacdo do objetivo de producédo de cada objeto. Este registro é
realizado através da planilha de solicitacdo de materiais adaptados. Na
solicitacdo, o usuario informa em que disciplina ou para que outro objetivo sera
usado o documento. Esse registro proporciona a exata nocdo da extensado do
documento e do nivel de detalhamento que deverd ter a audiodescri¢cao. Ainda
com relacdo os modelos de uso, sera determinado uma periodicidade para
avaliacao de feedbacks dos usuarios sobre a utilizacdo dos ODA e do ambiente
de disponibilizacédo, de forma que a etapa de acesso e uso sempre possa estar
em aprimoramento visando uma melhor experiéncia dos usuarios.

Modelos de dominio: registro da representacdo de classes tematicas dos
objetos digitais acessiveis. As classes tematicas estdo sendo criadas e
organizadas de forma que possam contribuir no preenchimento do metadado
de assunto e, consequentemente, na descricdo do objeto digital.
Adicionalmente, as referéncias estdo organizadas em um catalogo de ODA,
organizadas por area tematica.

Gestéo de autoridade: descricdo dos principais conceitos, propriedades e

relacdes dos ODA, inclusive com criagdo de glossario de termos.
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7.2.2 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS DIGITAIS DO CICLO DE VIDA

A execucdo de cada processo das etapas do ciclo de vida levou em
consideracdo as particularidades do processo de criacdo dos ODA, descritas na
subsecéo 7.1.2, pois suas peculiaridades divergem dos objetos digitais tradicionais.
Logo as etapas do ciclo de vida do DCC&U foram adaptadas conforme apresentado
no Quadro 25.

Quadro 25 — Etapas do ciclo de vida dos objetos digitais acessiveis

Etapa Descricao

Conceituar Nessa etapa se dard o recebimento da solicitacdo de adaptacao,
com as devidas checagens, conforme especificado no fluxo da
subsecao 7.1.2.

Avaliar e Selecionar Nessa etapa, o material para o qual se solicitou adaptacdo €&
avaliado, conforme descrito na subsecéo 7.1.2, a fim de garantir a
gualidade e efetividade do ODA que sera produzido, que ele podera
ser utilizado em conjunto com tecnologias assistivas, como 0s
leitores de tela. Se o material textual original existente apresentar
problemas, e ndo houver outro que possa substitui-lo, seré criado
um, novo, documento digitado a fim de substitui-lo.

Como parte da etapa de avaliar, também serao feitas verificacdes
de qualidade em alguns pontos do processo como um todo: apés
digitalizacdo, ap0s a criagdo das audiodescricdes, apds a
disponibilizacdo do ODA em repositorio.

Criar ou Receber Nesta etapa é realizada a digitalizacdo de material bibliografico ou
0 recebimento de documento digital enviado pelo usuério pelo
formulario de solicitacdo de adaptacéo.

O material digitalizado deve seguir as diretrizes relacionadas a
criacdo do objeto digital (diretriz 1) e deve estar em formato
adequado para acessibilidade (principio da acessibilidade) e
reconhecido como formato adequado para preservacdo. Como
parte dessa etapa, é realizado o fluxo expresso na Figura 7, para
criacéo efetiva do ODA.

Ressalta-se que deverdo existir dois arquivos com o ODA, um em
formato de preservacdo (sem compactacdo e maior qualidade) e
outro em formato de acesso.

Também como parte desta etapa é realizada a descricdo do ODA
criado por meio de adicdo de metadados, seguindo o que foi
definido no Guia de Metadados originado na fase de Planejamento
da Curadoria e Preservacao. Os elementos de metadados (que
serdo apresentados em secdo posterior a esse quadro) seguem o
padrdo Dublin Core.
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Aperfeicoamento do
conhecimento ou adicdo
de valor

e

Observacéo e Participacéo
da Comunidade

O conteudo digital pode ser enriquecido por colaboradores do
processo de acessibilidade. E o caso das audiodescricbes de
imagens, formulas e gréaficos especificos e técnicos que devem ser
realizadas por professores ou bolsistas das disciplinas as quais
usudario PCD esta cursando. E, posteriormente, a audiodescri¢cao
pronta devera ser validada ou por representante da comunidade
alvo ou por profissional qualificado da equipe do LABC.

Nesta fase os metadados relacionados a descricdo das imagens
sdo alterados para contemplar a audiodescricao atribuida.

A comunidade alvo também participa dando feedback sobre os ODA
criados, assim como sobre o ambiente de disponibilizacao deles.
Ainda como parte da adicdo de valor, é realizada a classificacéo,
indexacdo e catalogacdo dos ODA produzidos, por meio da
producdo de um indice Idgico que permite que o usuario encontre
partes, sec¢bBes e capitulos no ODA com mais facilidade.
Adicionalmente, é criado um cddigo de classificacdo, além de um
guia que orienta o uso de termos indexadores que identifiquem o
ODA.

Armazenar

Para armazenamento o item recebe uma nomenclatura composta
pelo sobrenome do primeiro autor, em caixa alta; as trés primeiras
palavras do titulo; e a informacao de paginacdo. Ex.. BACHRACH.
Duas faces do poder. p.149-156.doc. Os ODA produzidos séo
armazenados no drive em nuvem e em Hd externo seguindo a
mesma estrutura de diretorios nos dois suportes.

Acéo de Preservacéo

Estabelecimento de uma rotina de backups, realizada
semanalmente. Implementacdo de ac¢des conforme definido no
plano de preservacdo digital, atendendo ao estabelecido no
principio da preservabilidade. Adicionalmente, deve ser acoplado ao
plano de preservacdo digital uma andlise dos riscos para a
preservacdo digital dos ODA.

Acessar, Usar e Reusar

Nesta etapa, é feita a disponibilizacdo dos ODA por meio de
multiplos canais de acesso, levando em conta as necessidades
especificas dos usuérios registrados. Por exemplo, além do uso do
repositério (canal oficial), o ODA também pode ser enviado por e-
mail diretamente para o usuério solicitante.

Oficialmente, o ODA sera publicado em repositério especifico ou em
comunidade no repositério digital da IES. O acesso a esses
recursos devera ser restrito aos usuarios beneficiarios, por meio do
uso de login e senha, atendendo as legislagfes pertinentes. Os
usuarios sao conscientizados do termo de responsabilidade sobre
0s ODA disponibilizados e das restricdes de uso que os envolve.
Os ODA produzidos poderéo ser reusados e/ou compartilhados com
outras IES integrantes da Rede REBECA.

Adicionalmente, é preciso registrar que podera existir a geracao de
novos ODA a partir dos ja existentes, como por exemplo: producao
de um item contendo o livro completo, a partir da juncéo de capitulos
separados da obra previamente produzidos; ou 0 desmembramento
de uma obra completa em seus capitulos para facilitar o acesso por
parte do usuario.

Experiéncia de uso

Registrada através do acompanhamento estatistico da interagdo do
usudrio com o Repositério e em dados observacionais no
Laboratério, produzidos pela interacdo do usuario com 0s recursos.
Também por meio de avaliagdo semestral. Os dados da experiéncia
de uso alimentam o Modelo de Uso de referéncia para
aprimoramento do processo interativo e da acessibilidade em si.
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Avaliacao Registrada por formularios de avaliacdo semestrais por parte dos
usudrios e a observacéo de estatisticas de uso. Além de reunides
de equipe para avaliar o processo de curadoria como um todo e
verificag8o da necessidade ou ndo de ajustes.

Migrar Quando necessario para contornar a obsolescéncia tecnoldgica, os
formatos utilizados serdo migrados para formatos mais recentes,
apropriados para preservacao e recomendados por 6rgdos de
referéncia e nos quais possam ser trabalhadas questbes de
acessibilidade.

Fonte: Elaborado pela autora baseado no DCC&U (2022)

Os beneficios de gerenciar uma colecdo digital através das diretrizes da
curadoria digital €, sem duvida, o diferencial que possibilita a preservacdo e o acesso
de ODA a longo prazo e tragca uma linha de ac&o que torna claro e objetivo o caminho

a percorrer.
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Figura 14 — Fluxo de atividades de Curadoria de ODA
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Fonte: Elaborado pela autora
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Uma etapa fundamental no ciclo de vida da curadoria e que merece destaque
€ etapa de atribuicdo de metadados para descricdo e contextualizacao do ODA, que
é realizada na etapa de Criar e Receber. Assim, a subsec¢éo 7.2.3, a seguir, apresenta
uma descricdo sucinta dos metadados Dublin core, utilizados na representacao
descritiva e tematica dos ODA no contexto da Rede REBECA e, consequentemente,
na comunidade de informacdes acessiveis que disponibiliza a colecdo digital do
LABC/UFPE.

7.2.3 METADADOS DUBLIN CORE PARA DESCRICAO DE OBJETOS DIGITAIS
ACESSIVEIS

A Rede REBECA, em reunides técnicas do Grupo de Trabalho de Repositorios
acessiveis, definiu os metadados basicos para descricdo de Objetos Digitais
Acessiveis. Essa definicdo serve como guia de trabalho para as IES da Rede. Os
metadados definidos podem ser obrigatérios e nédo obrigatorios, conforme
especificado no Quadro 26. Ressalta-se que a maior parte do material que passa por
adaptacdes, dando origem aos ODA sao documentos textuais, o que influenciou

bastante na definicdo dos elementos de metadados.

Quadro 26 — Metadados basicos Dublin Core listados pela Rede REBECA

ROTULO METADADOS OBRIGATORIEDADE
Instituicio REBECA dc.contributor. REBECA SIM
Autor dc.contributor.author SIM
Narrador da obra dc.contributor.narrator SIM
Audiodescritor da obra dc.contributor.audiodescritor SIM
Outro colaborador dc.contributor.other SIM
Titulo dc.title SIM
Outro titulo dc.title.alternative SIM
Referéncia bibliografica dc.identifier.citation SIM
Resumo dc.description.abstract SIM
Informacdes gerais dc.description SIM
Informacéo de acessibilidade dc.description.accessibility SIM
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Idioma dc.language SIM
Editora dc.publisher SIM
Assunto dc.subject SIM
Tipo de documento dc.type SIM
Edicéo dc.description.edition SIM
Data de publicacdo dc.date.issued SIM
Data da narracdo dc.date.narration SIM
Data da audiodescri¢do dc.date.audiodescription SIM
Descricéo fisica dc.description.physicaldescription SIM
DOI dc.identifier.doi SIM
ISSN dc.identifier.issn SIM
ISBN dc.identifier.isbn SIM
Volume dc.description.volume NAO
Suplemento do volume dc.description.volumesupplement NAO
Numero do fasciculo dc.description.issuenumber NAO
Suplemento do fasciculo dc.description.issuesupplement NAO
Identificacdo da parte do dc.description.issuepart NAO
fasciculo

Fasciculo especial dc.description.issuespecial NAO
Péagina inicial dc.description.firstpage NAO
P&gina final dc.description.lastpage NAO
Pais dc.location.country NAO
Cidade dc.location.city NAO

Este conjunto de metadados bésicos indicados pela Rede REBECA é

Fonte: Rede REBECA, 2021

7z

composto por 33 metadados ativos?!?. Destes, 23 sdo caracterizados como obrigatério

no ambito da Rede e 10 séo opcionais. No contexto da UFPE, a lista de metadados

12 Metadados passiveis de preenchimento no processo de submisséo do objeto digital no Dspace
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basicos da Rede REBECA norteiam a descricdo de ODA e a padronizacdo no
preenchimento da entrada dos dados na comunidade de Informacédo Acessivel no
Repositorio Digital ATTENA. A acdo impacta na consisténcia de tratamento desses
dados, além de viabilizar a interoperabilidade com os demais Repositérios de
Informacao Acessiveis no ambito da Rede REBECA.

Além destes metadados ja apresentados, estd em estudo e testes no
LABC/UFPE, em parceria com a Rede REBECA, o acréscimo dos metadados

“Relation” e sua especializagao “isPartOf”, detalhados nos quadros 27 e 28.

Quadro 27 — Metadado de relagéo

Nome do termo: Relation
Rétulo | Relagéo
Defini¢&o | Um recurso relacionado.

Descricdo | A pratica recomendada € identificar o recurso relacionado por meio de um URI. Se isso
nao for possivel ou viavel, uma string em conformidade com um sistema de
identificacdo formal pode ser fornecida.

Uso | Relacionar o item bibliografico digital adaptado ao item bibliografico catalogado no

pergamum UFPE.

Fonte: Adaptado de Dublin Core (2022)

Com o metadado “Relation” sera possivel relacionar o item na Comunidade
Informacdes Acessiveis com o titulo correspondente no sistema Pergamum, por meio
da insercdo de um link em campo especifico. Esta acdo facilitard a pesquisa do
usuario com deficiéncia que, ao realizar a busca no pergamum, podera obter a
informacao da existéncia de um item acessivel relacionado que se encontra disponivel
no repositorio ATTENA, podendo, assim, ser direcionado diretamente ao objeto digital

acessivel do conteudo pesquisado.
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Quadro 28 — Metadado isPartOf

Nome do termo: isPartOf
Rétulo | E parte de
Definicdo | Um recurso relacionado no qual o recurso descrito esta fisico ou logicamente incluido.

Comente | Esta propriedade deve ser usada com valores nao literais. Esta propriedade é uma
propriedade inversa de Has Part.

Uso | Indicar a que obra pertence o capitulo ou parte adaptada
Fonte: Adaptado de Dublin Core (2022)

Ja o metadado “isPartOf” possibilitara relacionar os capitulos de livros de uma
mesma obra disponiveis no Repositério. A adaptacdo por capitulos € comumente
solicitada, uma vez que, a execucao de partes de uma obra no software de leitores de
tela € mais dindmica e fluente do que a localizacdo de parte de um conteddo em um
arquivo digital com a obra completa.

Estes metadados viabilizam a integracdo de acervos e permitem a
interoperabilidade do sistema, garantindo o acesso, a integridade e autenticidade dos
objetos digitais. A proposta do uso desses metadados tem por intuito facilitar o
compartilhamento dos objetos digitais, pois definem um conjunto de elementos que

permitem descrever as principais caracteristicas dos objetos digitais acessiveis.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A promocao da acessibilidade informacional, por meio da disponibilizacdo de
ODA, exige uma série de a¢bes que vao desde a producdo do objeto digital, até sua
disponibilizacéo e acesso. E, por isso, é salutar que todas as atividades, sejam elas
de criacdo, preservacao, descricdo ou disponibilizacdo, considerem questdes de
acessibilidade, para que, de fato, se possa promover o acesso pleno a informacéao.

O presente trabalho buscou compreender como a curadoria digital poderia ser
aplicada para a criacdo, gestdo, preservacao e acesso a longo prazo aos Objetos
Digitais Acessiveis produzidos no contexto do Laboratério de Acessibilidade da
Biblioteca Central da UFPE. Para responder a essa questdo tomou-se como base a
literatura cientifica da area; os documentos normativos das IES da Rede REBECA e
coleta de dados realizada tanto com IES da Rede REBECA, quanto com Usuarios do
LABC. Os resultados destas anélises possibilitaram estabelecer principios e diretrizes
para Curadoria Digital da colecdo de ODA do LABC/UFPE e nortearam a adaptacao
do modelo de ciclo de vida DCC&U para a realidade do LABC. Dessa forma,
considera-se que o objetivo geral proposto de estabelecer agcdes de curadoria digital
a serem implementadas nos Objetos Digitais Acessiveis produzidos pelo Laboratério
de Acessibilidade da Biblioteca Central da UFPE foi alcancado.

Os resultados obtidos, com esta pesquisa, permitem afirmar que as acfes de
Curadoria Digital devem ser customizadas para abranger o trabalho com ODA, devido
as particularidades que esse tipo de objeto possui, especialmente, no processo de
criacdo ou recebimento e descricAo e representacdo, centrais no contexto da
curadoria digital. A pesquisa-acao realizada, permitiu-nos partir da realidade onde os
ODA eram produzidos e organizados de modo intuitivo, para um cenario em que as
diretrizes de producao, organizacao, fluxo, validacdo preservacao e disponibilizacéo
dos ODA passam a estar mais claramente estabelecidas, contribuindo na definicéo de
documentos normativos para a Instituicao.

De fato, com a realizacdo desta pesquisa, apresentou-se as bases para um
documento normativo, capaz de orientar e sistematizar as a¢cdes de Curadoria Digital
na colecao do LABC/UFPE. Determinando a estrutura, o fluxo das atividades e as
etapas de producéo de ODA. Bem como, a como pode ser realizada a aplicagéo do

modelo de ciclo de vida do DCC&U na referida colecéo.
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Adicionalmente, uma vez que a disponibilizacdo da colecdo de ODA estara
sendo realizada por meio de comunidade no Repositério Digital ATTENA, foi
ponderada a necessidade de customizacdo e de promocao de acessibilidade na
plataforma, para que se torne de fato um ambiente viavel para a pesquisa de ODA e
demais recursos informacionais, por pessoas com deficiéncia.

Essa pesquisa deixa claro que é necessario manter o contato perene com a
comunidade de usudrios, pois é a participacdo ativa deles que tornara o processo,
cada vez mais, eficaz. Além de ser necessaria a sensibilizagdo da comunidade
académica em geral, principalmente os professores e técnicos, no sentido de tracar
as melhores estratégias de promoc¢édo da acessibilidade informacional e de que é
necessaria a contribuicdo deles para a adaptacdo dos materiais bibliograficos
necessarios para as pessoas com deficiéncia.

A convergéncia conceitual entre o campo da Curadoria Digital e da
Acessibilidade foi de longe o fator mais desafiador desta pesquisa. Visto que, essa
ainda € uma tematica pouco discutida na Ciéncia da Informacéo, pois durante a
pesquisa constatou-se que ha poucos trabalhos, a nivel nacional e internacional, que
apresentem essa convergéncia tematica. Desse modo, espera-se que esse trabalho
possa trazer contribuicbes tedricas e praticas, tanto para a area, como para a
sociedade e fomente a necessidade de discussbes mais aprofundadas.
Adicionalmente, a implementacao de acdes de curadoria podera garantir 0 acesso a
longo prazo a informacdo acessivel, que vem envolvendo o esforco de diversos
profissionais na sua criacao/producao.

Em uma perspectiva futura, visualizamos que esta pesquisa € uma das muitas
etapas entre as acdes que sdo necessarias para efetivar a acessibilidade
informacional na Instituicdo. E que os resultados deste trabalho podem servir de
aporte teorico para outros estudos.

Como limitagdo da pesquisa apresenta-se a insipiéncia de subsidios para
trabalhar as questdes relativas aos metadados de acessibilidade e as convergéncias
conceituais imbricadas no conceito do design da informagdo acessivel. Como
pesquisas futuras, podem ser realizados estudos que aprofundem as questdes sobre
o design da informacdo acessivel, especialmente no que se relaciona a
audiodescricdo. Ou ainda pode ser indicada uma pesquisa aprofundada sobre os
metadados de acessibilidade, ainda tdo incipientemente abordado na literatura,

embora sejam necessarios para o sucesso da curadoria digital de ODA.
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Questionério - A¢gdes de Curadoria digital na Rede REBECA
PERFIL DO RESPONDENTE

Instituicdo da REBECA na qual atua:
( ) Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
( ) Universidade Federal do Ceara - UFC
( ) Universidade de Brasilia - UNB
( ) Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
( ) Universidade Federal da Bahia - UFBA
( ) Universidade Federal do Paréa - UFPA
( ) Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para - UNIFESSPA
() Universidade Federal de Goias - UFG
( ) Universidade Estadual da Paraiba - UEPB
() Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS
( ) Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG
( ) Instituto Federal da Paraiba - IFPB
( ) Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
( ) Universidade Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE
( ) Universidade Federal do Recéncavo da Bahia - UFRB
( ) Universidade Federal de Pernambuco - UFPE
( ) Universidade Federal de Alagoas - UFAL

2. Funcéo que exerce na instituicao:

3. H& quanto tempo exerce a funcdo acima especificada?* (Marcar apenas uma
opgao)

( ) Menos de 6 meses

( ) De 6 meses a um ano

( ) Entre um e trés anos

( ) Mais de trés anos
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SOBRE OS USUARIOS DOS OBJETOS DIGITAIS ACESSIVEIS

4. Quais usuarios costumam fazer acesso e uso dos Objetos Digitais Acessiveis?*
(Marque todas as opgdes que forem pertinentes)

( ) Pessoa com deficiéncia visual

( ) Pessoa com deficiéncia auditiva

( ) Pessoa com deficiéncias visual e auditiva

( ) Pessoa com deficiéncia motora

( ) Pessoas com TDAH

( ) Pessoas com autismo

( ) Pessoas com dislexia

( ) Outros:

5. Em quais das etapas a seguir existe a participacdo de usuarios com deficiéncia no
processo de gestdo e acesso aos Objetos Digitais Acessiveis?* (Marque todas as
respostas que se fizerem pertinentes)* Em outros, especifique.

( ) Solicitacao do Objeto Digital Acessivel

() Validagao do Objeto Digital Acessivel produzido

( ) Feedback sobre a formatacdo e/ou acesso ao Objeto Digital Acessivel

produzido

( ) Acesso ao Objeto Digital Acessivel produzido

( ) Outros:

6. Qual o numero de usuarios beneficiados pela disponibilizacdo de Objetos Digitais
Acessiveis na instituicdo?* (Marcar apenas uma opc¢ao)

( ) Até 10 usuarios

( ) Entre 10 e 30 usuérios

( ) Entre 31 e 50 usuarios

() Entre 51 e 100 usuérios

( ) Mais de 100 usuarios

SOBRE A CURADORIA DIGITAL DOS OBJETOS DIGITAIS ACESSIVEIS

7. A instituicdo possui documento(s) norteador(es) que oriente a criacdo, descricao,
gestdo, armazenamento, preservacao e acesso dos Objetos Digitais Acessiveis?
(Marcar apenas uma op¢ao)

()Sim

( ) Nao

( ) Né@o, mas esta em desenvolvimento

8. A instituicdo possui plano de preservacdo digital para os Objetos Digitais
Acessiveis? (Marcar apenas uma 0opg¢ao)

()Sim

( ) Néo

( ) Né@o, mas esta em desenvolvimento
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9. Em que formatos os Objetos Digitais sdo produzidos*? (Marque todos que se
fizerem pertinentes) *Em outros, especifique.

( ) PDF/A

() DOCX

( )HTML

( ) MP3 (Audio)

( ) Outros:

10. Que pessoas realizam a validacdo dos Objetos Digitais Acessiveis produzidos?
(Marque todas as opcdes que se fizerem pertinentes) *Em outros, especifique.

( ) Funcionario PCD

( ) Usuario PCD

( ) Especialistas

( ) Bibliotecério

( ) Outro:

11. Quando os Objetos Digitais Acessiveis sdo criados, sao atribuidos metadados
para melhor descrever 0s mesmos?

() Sim

( ) Nao

12. Caso sejam atribuidos metadados aos Objetos Digitais Acessiveis, qual padrao
de metadados é utilizado para guiar a descricdo? (Margue todas as op¢des que se
fizerem pertinentes)

( ) Nao é utilizado nenhum padréo de metadados

( ) Dublin Core

() METS

( ) Premis

( ) MODS

() EAD

( ) MARC 21

( ) Outros:

13. Caso sejam atribuidos metadados aos Objetos Digitais Acessiveis, existe algum
documento orientador para guiar o preenchimento dos metadados conforme o padrao
adotado?

()Sim

( ) Néo

14. E feito backup (copia de seguranca) dos objetos digitais produzidos? (Marque
todas as opcdes que forem pertinentes).

( ) Néo

( ) Néo sei informar

( ) Sim, em nuvem

( ) Sim, em HD externo

( ) Sim, em pendrive

( ) Outros:
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15. Como se da a disponibilizacdo dos Objetos Digitais Acessiveis para 0s usuarios
beneficiados? (Marque todas as opg¢des que se fizerem pertinentes)

( ) Repositorio digital/ comunidade acessivel

( ) Catélogo online (ex.: Pergamum, Sophia, entre outros)

( ) Biblioteca digital

( ) Canais de comunicacédo pessoais (envio via e-mail, WhatsApp e/ou drive

compartilhado)

( ) Outros:

16. Conforme legislacao (Lei 9.610/1998 e Decreto 9.522/2018), os objetos digitais
acessiveis (que representam os documentos adaptados) devem ser disponibilizados
apenas para publico especifico. Assim, como € realizada a restricdo de acesso a
esses objetos? (Marque todas as opcdes que forem pertinentes)
Em caso de outros, especifique:

( ) Uso de Senha de acesso no Repositério Digital

( ) Uso apenas de canais de comunicacao pessoais (envio via e-mail, WhatsApp

e/ou drive compartilhado)

( ) Outros:

17. Quais vocé considera que sédo os maiores desafios na producéo, descrigao,
gestao, preservacao e acesso a longo prazo dos Objetos Digitais Acessiveis?

Muito obrigada por sua participacao!
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Questionario aos usuarios do LABC/UFPE

PERFIL DO RESPONDENTE

1. Qual a sua faixa etaria? (Marcar apenas uma op¢ao) Menos de 18 anos
( ) Entre 18 e 25 anos

() Entre 26 e 35 anos
( ) Entre 36 e 45 anos
() Entre 46 e 55 anos
( ) Mais de 55 anos

2. Qual o seu sexo? * (Marcar apenas uma opcao)
( ) Masculino
( ) Feminino
() Prefiro néo dizer
( ) Outro:

3. Qual a categoria de deficiéncia e/ou transtorno: * (Marcar apenas uma opgao)
( ) Deficiéncia visual/cegueira
( ) Deficiéncia visual/baixa viséo
( ) Deficiéncia visual/monocular
( ) Deficiéncia intelectual
( ) Deficiéncia multipla/ surdo cegueira
( ) Deficiéncia auditiva
( ) Transtorno do espectro autista (TDAH)
( ) Transtorno de Déficit de Atencéo e Hiperatividade
( ) Mobilidade reduzida
( ) Mobilidade reduzida temporaria
( ) Outro:
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4. Qual o seu curso na UFPE? *

5. Como vocé considera seu nivel de habilidades em informatica? * (Marcar apenas
uma opg¢ao)

( ) Nenhuma habilidade

( ) Pouca habilidade, preciso de ajuda para realizar algumas acoes.

( ) Habilidade regular, consigo realizar sozinho boa parte das acoes.

( ) Muita habilidade

( ) Habilidades avancadas

6. Quais dispositivos vocé costuma utilizar para leitura dos documentos ? (marque
todos que forem pertinentes)

( ) Computador desktop (fixo)

( ) Notebook

() Tablet

( ) Smartphone

() Outro:

7. Voceé utiliza algum software/aplicativo leitor de tela? * (Marcar apenas uma opcao)
() Sim
( ) Nao

8. Se a resposta anterior for positiva, indique o(s) software(s) e/ou aplicativo(s) vocé
costuma utilizar. Marque todos que forem pertinentes.

( ) DOSVOX

() JAWS

( ) NVDA

() Virtual Vision

( ) Narrador

() Talkback,

( ) JieShuo

( ) Voice Over

( ) Outro:
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SOBRE OBJETOS DIGITAIS ACESSIVEIS E SUA UTILIZACAO

9. Com que frequéncia vocé costuma buscar o apoio do Laboratério de Acessibilidade
da Biblioteca Central (LABC) para os seus estudos?* (Marcar apenas uma opg¢ao)

( ) Diariamente

( ) Semanalmente

( ) Mensalmente

( ) Esporadicamente, sem periodicidade especifica

( ) Sob demanda, de acordo com os materiais solicitados pelas minhas disciplinas

( ) Outro:

10.Que tipo de apoio/material adaptado vocé costuma buscar no Laboratério de
Acessibilidade da Biblioteca Central (LABC)? (Marque todas as op¢des que se fizerem
pertinentes)

( ) Toda bibliografia do meu curso

( ) Textos obrigatoérios das disciplinas que estou cursando

( ) Apenas a audiodescricdo de slides

( ) Todos os materiais para o meu estudo (livro, artigos, slides, entre outros)

( ) Materiais de estudo e também de lazer (literatura prazerosa)

() Outro:

11. O quanto é importante para os seus estudos ter acesso a documentos adaptados
ou objetos digitais acessiveis?* (Marcar apenas uma opg¢ao)

( ) Fundamental, sem eles, teria dificuldades nos meus estudos.

( ) Importante, contribuem para 0s meus estudos.

( ) Razoavelmente importante, contribuem, mas conseguiria estudar sem eles.

( ) Pouco importante

( ) Sem importancia

( ) Prefiro ndo responder a essa pergunta

12. Qual o formato digital acessivel de sua preferéncia para estudo? * (Marcar apenas
uma opc¢ao)

( ) PDF/A

( ) DOCX

() HTML

( ) MP3 (Audio)

( ) Outro:
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13. Com que frequéncia vocé realiza pesquisas em bases de dados online ou em
repositérios digitais? (Marcar apenas uma opcao)

( ) Diariamente

( ) Semanalmente

( ) Quinzenalmente

( ) Mensalmente

( ) Esporadicamente, sem periodicidade especifica

( ) Prefiro ndo responder a essa pergunta

14. Vocé tem dificuldade de fazer uso de bases de dados online e repositorios digitais?
(Marcar apenas uma op¢ao)

( ) Muita dificuldade, sempre preciso de algum tipo de ajuda.

( ) Um pouco de dificuldade, mas consigo utilizar.

( ) Nenhuma dificuldade

() Prefiro n&o responder a essa pergunta

15. Vocé conhece o Repositorio Digital ATTENA da UFPE (https://attena.ufpe.br)? *
(Marcar apenas uma op¢ao)

( ) Sim. Conheco e ja fiz uso dele pelo menos uma vez.

( ) Sim. Conheco, mas nunca fiz uso dele.

( ) Nao conheco.

( ) Prefiro ndo responder a essa pergunta

16. Caso vocé conheca o repositorio e ja fez uso dele, indique a frequéncia de acesso
ao ATTENA:

( ) Diariamente

( ) Semanalmente

( ) Mensalmente

( ) Esporadicamente, sem periodicidade especifica

( ) Prefiro ndo responder a essa pergunta

17. Caso vocé néo utilize ou nunca tenha utilizado o Repositorio Digital ATTENA,
indique 0 motivo:
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18. Vocé considera importante que documentos adaptados estejam organizados e
disponiveis online em Repositorios digitais para sua consulta?* (Marcar apenas uma
op¢ao)

( ) Muito importante

( ) Importante

( ) Razoavelmente importante

( ) Pouco importante

( ) Sem importancia

( ) Prefiro ndo responder a essa pergunta

19. Como vocé gostaria que o material adaptado, que sado esses objetos digitais
acessiveis, fossem disponibilizados para vocé? O que tornaria mais facil para vocé o
acesso a eles?

Muito obrigada por sua participacao!
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
COLETA DE DADOS VIRTUAL

VIRTUS IMPAVID,
L ]

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - COLETA DE DADOS VIRTUAL

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntério (a) da pesquisa Curadoria digital de
objetos digitais acessiveis no Laboratério de acessibilidade da Biblioteca Central da UFPE, que esta
sob a responsabilidade da pesquisadora Shirly Pimentel Vieira, com endereco Rua Sargento
Esmeraldo, 209. Jardim S&o Paulo, Recife - PE. CEP: 50910575 — (81) 988202014 e e-mail
shirly.vieira@ufpe.br

Sob a orientagdo de: Prof.2 Dr.2 Sandra de Albuquerque Siebra Telefone: (81) 999458216, e-
mail sandra.siebra@ufpe.br.

Todas as suas davidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas
quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos
que assinale a opgao de “Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite participar,
néo havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como seré possivel retirar o consentimento
em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

e Descricdo da pesquisa e esclarecimento da participacdo: A pesquisa tem por relevancia
principal contribuir com o atendimento das necessidades informacionais de pessoas com
deficiéncia e ou com dificuldades de acesso ao texto impresso, por meio da promoc¢do da
acessibilidade informacional, tdo necesséaria para a equidade de acesso a informagédo nas
InstituicBes de Ensino Superior. O propdsito deste questionario é obter dados sobre as principais
barreiras de acessibilidade enfrentadas pelos usuarios do LABC no acesso a Objetos Digitais
Acessiveis (documentos adaptados). Sua participagdo consiste em responder um questionario,
guestionario online, na plataforma online do google forms. O acesso ao questionario se dara por
meio de um link enviado por e-mail com o convite para participar da pesquisa. O questionario
possui 19 questdes que deverdo ser respondidas de modo individual por cada um dos

participantes, em um tempo médio de 10 (dez) minutos.

e RISCOS: Sentimento de desconforto podera surgir da manifestagdo sobre assuntos pessoais.
Caso sinta-se desconfortavel esclarecemos que o (a) senhor (a) tem total liberdade de nao
responder & pergunta, podendo mencionar de maneira breve o seu desejo, através da opgéo:
“prefiro ndo responder a essa pergunta”. Além disso, no caso de um desconforto mais
significativo, o (a) senhor (a) podera retirar-se da pesquisa a qualquer momento, ou ainda, caso
necessite de apoio podera contactar a pesquisadora responsavel através do contato informado
acima.
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e BENEFICIOS: o beneficio previsto aos participantes da pesquisa constitui-se de um proveito
indireto e posterior com a melhoria da gestéo e disponibilizacdo de documentos adaptados, ou
seja, Objetos Digitais Acessiveis. Ou seja, 0os participantes terdo por beneficio posterior um
ambiente informacional mais acessivel para o bom desenvolvimento académico destes alunos.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a
participar do estudo e que esta decisao ndo acarretara penalizacao por parte dos pesquisadores. Todas
as informacfes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s responsaveis
pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa
através do questionario, ficardo armazenados em drives, no computador pessoal, bem como em HDs
externos, sob a responsabilidade da pesquisadora e da orientadora, no endereco acima informado,
pelo periodo de minimo 5 anos apoés o término da pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo é
voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial. Se houver
necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos pesquisadores
(ressarcimento de transporte e alimentacao).

Em caso de davidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida
da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81)
2126.8588 — e-mail: cephumanos.ufpe@ufpe.br.

(Assinatura do Pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo assinado, apds
a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter
esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo
Curadoria digital de objetos digitais acessiveis no Laboratério de acessibilidade da Biblioteca Central
da UFPE, como voluntério (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a)
sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participagéo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade (ou interrup¢cédo de meu atendimento no Laboratério
de Acessibilidade da Biblioteca Central da UFPE).

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento para participar da pesquisa.

() Aceito Participar da pesquisa

() N&o aceito participar da pesquisa
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

UFPE - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO - Wﬂtﬂ
CAMPUS RECIFE -
UFPE/RECIFE

CEP

Comité de soca
TS 0SER

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Curadoria digital de objetos digitais acessiveis no Laboratdrio de acessibilidade da
Biblioteca Central da UFPE.

Pesquisador: SHIRLY PIMENTEL VIEIRA

Area Temdtica:

Versao: 2

CAAE: 63352122.0.0000.5208

Instituigio Proponente: Centro de Artes e Comunicagao

Patrocinador Principal: Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 5.769.045

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de uma dissertagdo de mestrado, intitulada "Curadoria digital de objetos digitais acessiveis no
Laboratdrio de acessibilidade da Biblioteca Central da UFPE®, no Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia
da Informagao no centro de arles e comunicagdo da Universidade Federal de Pernambuco. A dissertaco e
escrita por SHIRLY PIMENTEL VIEIRA sob orientacéo da professora Sandra de Albuguerque Siebra. A
pesquisa explora a tematica da Acessibilidade da Informag&o e, também, a Curadoria Digital, no contexto da
linha de pesquisa Comunicagdo e Visualizagdo da Memdria, que por sua vez, integra a area de
concentragio denominada Informac&o, Memdoria e Tecnologias, no Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia
da Informagao da Universidade Federal de Permnambuco (PPGCI/UFPE).

A pesguisa vem sendo desenvolvida no contexto do grupo de pesquisa Nicleo de Curadoria Digital,
coordenado pela professora orientadora.

METODOLOGIA

Esta pesquisa, possui abordagem quali-quantitativa, uma vez que mescla as

duas abordagens: quantitativas e qualitativas.

Local da pesquisa: A pesquisa realizar-se-a no Laboratorio de Acessibilidade da Biblioteca

Central da Universidade Federal de Pernambuco.

Enderego: Av. das Engenhasria, sin, 1% andar, sala 4 - Prédio do Cenfro de Ciéncias da Sadde

Bairro: Cidade Universitaria CEP: 50.740-600
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (B1)2126-8588 Fax: (B1)2126-3163 E-mail: cephumanos.ufpa@ufpe br

Pasgina 0 de 05
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UFPE - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO - wﬂﬂ
CAMPUS RECIFE -
UFPE/RECIFE

Conie 4= éoca
L =

Conlinuacio do Parecer: 5.769.045

Amaostra de Participantes

O guestionario sera aplicado ao universo de 24 alunos que, atualmente, séo
usuarios dos servigos do Laboratorio de Acessibilidade na Biblioteca Central da
UFPE. Esses usuarios, so alunos da UFPE, com deficiéncia e ou transtornos que
dificultam o acesso ao texto impresso, sendo necessario 0 acesso a documentos
adaptados pelo LABC. Para melhor parametrizagao da pesquisa sera realizado um
pré teste com 3 (trés) usuarios, ficando como respondentes da pesquisa apenas 21
usuarios.

Critérios de inclusdo: Alunos da UFPE com deficiéncia ou transtornos, encaminhados pelo Mace para
atendimento no LABC e Usuarios do LABC.

Critérios de exclusdo: Usuarios concluintes do semestre 2022.1.

Recrutamento dos Participantes

Os usuarios do LABCIUFPE, serdo convidados a participar da pesquisa,

conforme critério de inclusdo e exclusdo definidos em protocolo. O convite se dara
por e-mail, ficando o usuario livre para responder ou ndo a pesquisa.

Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados sera um questionario online.

O questionario sera composto por 19 perguntas, divididas em duas segdes. A
primeira destinada a tragar um perfil dos respondentes e a segunda foca-se na
utilizagao e acesso dos Objetos Digitais Acessiveis. O instrumento de coleta de
dados apenas sera aplicado apés a assinatura do Termo de Consentimento Livre &
Esclarecido pelo respondente.

Procedimentos para a coleta de dados

Definigao do instrumento de coleta de dados & o desenvolvimento da versao

final do questionario apos teste pilolo submetido a uma amostra de Irés participantes
do universo de 24 usudrios, a fim de identificar algumas falhas e realizar ajustes no
instrumento.

A partir das incorporacies, adaplactes e ou corregbes, sera elaborada uma
segunda versao do questionario, que sera disponibilizado através de link enviado
por e-mail/ convite aos 21 usudrios do LABC, constantes da amostra final, apds o
teste.

Enderego: Av. das Engenhasria, sin, 17 andar, sala 4 - Prédio do Centro de Ciéncias da Saide

Baimro: Cidade Universitsria CEP: 50.740-600
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)2126-8588 Fax: (81)2126-2163 E-mail: cephumanos.ufpe@ufpe.br

Fagina 02 de D&
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Conlinuacio do Parecer: 5.769.045

CEP

Conité d= éoca
TR0

ambiente informacional mais acessivel para o bom desenvolvimento
académico destes alunos.

Comentérios e Consideragbes sobre a Pesquisa:
O projeto esta apto do ponto de vista ético.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Os termos de apresentagdo obrigatdria foram devidamente anexados na Plataforma.

Recomendagdes:
Mao ha recomendagies.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Protocolo Aprovado.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

As exigéncias foram atendidas e o protocolo esta APROVADO, sendo liberado para o inicio da coleta de
dados. Conforme as instrugSes do Sistema CEP/COMEP, ao término desta pesquisa, o pesquisador tem o
dever e a responsabilidade de garantir uma devolutiva acessivel e compreensivel acerca dos resultados
encontrados por meio da coleta de dados a todos os voluntarios que participaram deste estudo, uma vez
que esses individuos t&m o direito de tomar conhecimento sobre a aplicabilidade e o desfecho da pesquisa
da qual participaram.

Informamos que a aprovagao definitiva do projeto s6 serd dada apds o envio da NOTIFICAGAD COM O
RELATORIO FINAL da pesquisa. O pesquisador devers fazer o download do modelo de Relatério Final
disponivel em www.ufpe.br/cep para envia-lo via Notificagdo de Relatdrio Final, pela Plataforma Brasil. Apods
apreciagdo desse relatdrio, o CEP emitira novo Parecer Consubstanciado definitivo pelo sistema Plataforma
Brasil.

Informamos, ainda, que o (a) pesquisador (a) deve desenvolver a pesquisa conforme delineada neste
protocolo aprovado. Eventuais modificagtes nesta pesquisa devem ser solicitadas através de EMENDA ao
projeto, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Enderego: Av. das Engenhasria, s/n, 17 andar, sala 4 - Prédio do Centro de Ciéncias da Sadde

Baimro: Cidade Universitaria CEP: 50.740-600
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)21256-8528 Fax: (81)2126-3163 E-mail: cephumanos.ufpei@ufpe_br
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Conlinuacio do Parecer. 5.768.045

UFPE - UNIVERSIDADE
FEDERAL DE PERNAMBUCO -
CAMPUS RECIFE -
UFPE/RECIFE

Qe

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas PB_INFORIUM(}OES_BASICAS_DO_P 141172022 Aceito
do Projeto ROJETO 2016744 .pdf 20:34:02
QOutros ProjetoparaCEP_ODA_corrigido_pdf 141172022 |SHIRLY PIMENTEL Aceito

20:32:19  |VIEIRA
Outros TCLE_Corrigido.pdf 141172022 | SHIELY PIMENTEL Aceito
20:26:50  |VIEIRA
Outros Carla_RespostaPedencias.pdf 141172022 |SHIELY PIMENTEL Aceito
20:25:24  |VIEIRA
Outros CarlaAnuencia_BC_assinado.pdf 15/09/2022 | SHIELY PIMENTEL Aceito
12:39:20  [VIEIRA
Outros declaracao_vincule_shirly. pdf 15/08/2022 |SHIRLY PIMENTEL | Acsito
11:40:33 _ [VIEIRA
Outros Questionario_PCD_LABC_UFPE.pdf 15/09/2022 | SHIELY PIMENTEL Aceito
11:39:19  [VIEIRA
Outros Termo_Confidencialidade_assinado.pdf | 15/09/2022 [SHIRLY PIMENTEL | Aceito
11:38:33 _ [VIEIRA
QOutros Curriculo_Lattes_Shirdy.pdf 15/08/2022 [SHIRLY PIMENTEL Aceito
11:35:53  [VIEIRA
Qutros Curriculo_Lattes_Siebra.pdf 15/09/2022 [SHIRLY PIMENTEL Aceito
11:34:36  [VIEIRA
TCLE / Termos de | TCLEColetaVirtual_ODA pdf 1410972022 |SHIRLY PIMENTEL Aceito
Assentimento / 11:58:21 | VIEIRA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado [ |ProjetoparaCEP_ODA__pdf 1410972022 |SHIRLY PIMENTEL Aceito
Brochura 11:56:04 |VIEIRA
Investiaador
Folha de Rosto folhaDeRosto_Shirly_assinado.pdf 1410972022 |SHIRLY PIMENTEL Aceito
11:52:39 |VIEIRA
Situacdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagdo da CONEP:
MNao
RECIFE, 22 de Novembro de 2022
Assinado por:
LUCIANO TAVARES MONTENEGRO
(Coordenador(a))
Enderego: Av. das Engenhasria, sin, 1% andar, sala 4 - Prédio do Cenfro de Ciéncias da Salde
Baimo: Cidade Universitaria CEP: 50.740-600
UF: FE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)2126-8588 Fax: (81)2126-3163 E-mail: cephumanos.ufpei@ufpe.br
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