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RESUMO
O Arranjo Produtivo Local de Confeccéo do Agreste de Pernambuco é reconhecido
nacionalmente como um importante polo produtivo do setor téxtil, e tem um grande
potencial de desenvolvimento econdémico para a regido. O setor emprega milhares de
trabalhadores, gerando renda e desenvolvimento social. Com base nos conceitos de
vulnerabilidade do consumidor e bem-estar financeiro este estudo propde
compreender a relacdo entre as teorias e o consumo de crédito dos jovens
empreendedores de confeccdo do APL do Agreste Pernambucano. Na primeira fase
da coleta de dados, foram realizadas entrevistas individuais, face a face e
semiestruturadas com os jovens empreendedores. Apds a transcricdo, 0S
dados foram organizados e foi realizada uma analise de contetdo. Os resultados
mostram que, diante do consumo de crédito algumas estratégias utilizadas pelos
jovens empreendedores os levam para uma situacdo de vulnerabilidade como
também afetam o seu Bem-estar financeiro. A Vulnerabilidade do Consumidor pode
estar diretamente relacionada ao seu BEF, pois quando um consumidor € vulneravel,
ele pode ser mais propenso a tomar decisbes financeiras ruins, ser enganado ou
explorado por empresas inescrupulosas e acabar contraindo dividas excessivas ou
ficar com dificuldades financeiras e isso pode levar a um ciclo vicioso de
endividamento e problemas financeiros, afetando significativamente seu bem-estar
financeiro. A pesquisa também aponta proposicdes transformativas para o ambiente
de consumo que podem auxiliar as organizacdes no modo como agir diante de

situacdes de vulnerabilidade do consumidor.

Palavras-chave: vulnerabilidade do consumidor; bem-estar financeiro; consumo de

credito; jovens empreendedores.



ABSTRACT

The Local Productive Arrangement for Clothing in the Agreste region of Pernambuco
is nationally recognized as an important productive hub in the textile sector, and has
great potential for economic development for the region. The sector employs
thousands of workers, generating income and social development. Based on the
concepts of consumer vulnerability and financial well-being, this study proposes to
understand the relationship between the theories and the credit consumption of young
clothing entrepreneurs in the Agreste Pernambucano APL. In the first phase of data
collection, individual, face-to-face and semi-structured interviews were carried out with
young entrepreneurs. After transcription, the data were organized and a content
analysis was performed. The results show that, given the consumption of credit, some
strategies used by young entrepreneurs lead them to a situation of vulnerability and
also affect their financial well-being. Consumer Vulnerability can be directly related to
your BEF , as when a consumer is vulnerable, they may be more likely to make bad
financial decisions, be tricked or exploited by unscrupulous companies and end up
getting into excessive debt or getting into financial difficulties and this can lead to a
vicious cycle of debt and financial problems, significantly affecting their financial well-
being. The research also points out transformative propositions for the consumer
environment that can help organizations in how to act in situations of consumer

vulnerability.

Keywords: consumer vulnerability; financial well-being; credit consumption; young

entrepreneurs.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A vulnerabilidade do consumidor sugere uma condicdo desfavoravel, algum
nivel de fragilidade que expbe o individuo a potencial perigo, colocando-o em
inferioridade, especialmente na dificuldade de tomar uma decisdo no momento da
compra (Oliveira, 2010). Bitencourt (2004) defende que todo consumidor € vulneravel
nas relacdes com os fornecedores de bens e servicos, sendo mais notdrio em
consumidores de baixa renda, que ainda tém de lidar com a discriminacéo (Santo &
Hemais, 2017). Trata-se de um fen6meno de natureza multidimensional que ocorre
pela impoténcia do individuo tornando-o dependente da situacao de consumo que tem
impactos negativos sobre sua prépria identidade influenciando o seu bem-estar (ACR,
2017).

O bem-estar financeiro (BEF) vem ganhando atencdo de pesquisadores e
académicos nos ultimos anos levando em consideracdo sua influéncia no bem-estar
do consumidor. Ele é visto como uma questéo social, econdmica e politica, ou seja,
a insuficiéncia de renda gera uma tensao financeira, uma ma qualidade de vida, ou
até problemas de saude (Lyons, 2005).

Segundo Arber, Fenn e Meadows (2014), o BEF ¢ a classificacao auferida pelo
individuo em relacéo a percepcéao de satisfacdo quanto a adequacao de sua renda em
relacdo as suas necessidades pessoais. Embora as pesquisas anteriores sobre o
bem-estar financeiro muitas vezes se concentram nos aspectos de apresentar um
conceito atual as pesquisas agora aplicam comportamentos nos quais os individuos
sado medidos e examinam o0s seguintes elementos: gestao financeira do dia-a-dia,
resiliéncia financeira, capacidade de aproveitar oportunidades ou buscar metas

financeiras, e sentindo-se financeiramente seguro quanto ao futuro (Ladha, 2017).
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Com isso, as concepcdes sobre o consumo de crédito e seus impactos na vida
dos consumidores e no seu BEF através de uma mercadoria vendavel (Bernthal,
2005) representado pelos recursos financeiros onde estaria disponivel para as
despesas ou investimentos, financiar a compra de bens, entre outros (Comissao de
Valores Mobiliarios [CVM], 2021). Porém existe a ideia de que o crédito pode atuar
como uma renda adicional, sendo utilizado e influenciado pelo estilo de vida mais
materialista (Gardarsdottir & Dittmar, 2012), sendo assim Montenegro e Contel, (2017)
apontam, dentre outros fatores que a maior oferta e acessibilidade ao crédito € um
dos fatores catalisadores para o consumo, no entanto, apontam que esse consumo
contrasta com uma realidade de pobreza e agravamento das condi¢des sociais sendo
uma situacao vulneravel.

Segundo os dados do Banco Central do Brasil (BC), o consumo de crédito, em
janeiro de 2022 representava R$ 4,671 trilhBes, o que corresponde a 53,3% do
Produto Interno Bruto (PIB) do pais. Esse cenario expansionista possibilitou que
grande parte da populacao brasileira tivesse acesso ao crédito de forma cada vez
menos burocratica, flexivel e acessivel, somente no estado de Pernambuco, houve
um crescimento de 153,34% entre janeiro de 2017 e dezembro de 2021, saltando de
cerca de R$ 103 milhfes para, aproximadamente, R$ 158 milhdes (BC, 2021).

Como facilidade de crédito pode-se destacar que os empreendedores muitas
vezes despreparados para lidar com dinheiro, acabam sendo atraidos pelas
facilidades crediticias ofertadas pelo mercado sejam eles os anuncios de créditos pré-
aprovados exibidos com destaque na tela inicial dos caixas eletrbnicos, as inUmeras
ofertas de cartdo de credito via telemarketing, a propria desburocratizacdo na
contratacdo de algumas modalidades de crédito, dentre outras. Em Pernambuco, por

meio da Agéncia de Empreendedorismo (AGE), é notorio o crescimento do uso do
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crédito pelos empreendedores, pois em relagdo ao periodo anterior (2015-2018),
atualmente tem-se a mais de 23% nos valores liberados e de mais de 1.000% na
quantidade de beneficios concedidos. A regidao do Agreste por exemplo, € a que
acumula o maior numero de operacdes do Crédito Popular, com 14,5 mil operacfes e
R$ 31 milhdes liberados desde 2019 até dezembro de 2022.

Sendo assim vale ressaltar que diante das novas tendéncias de acesso ao
crédito e de novos produtos ofertados, o cuidado e a atencdo devem ser aliados dos
consumidores, tendo em vista que, 0 consumo em excesso pode afetar o seu bem-
estar e 0 seu bem-estar financeiro (BEF) (Campos & Matos, 2015).

O consumo de crédito diante do empreendedorismo, se encontra cada vez mais
ligado ao seu negdcio e seu processo de tomada de decisdo, onde por meio dele os
empreendedores assumem 0s riscos previstos, como também adquirindo todas as
oportunidades que sao ofertadas. Como perfil, 0 empreendedor é responsavel por
assumir os riscos calculados, e também é responsavel por detectar essas
oportunidades (Conceicao, 2017).

O empreendedorismo esta além do fundador de uma empresa, por meio dele
contém um milhdo de sentimentos, conhecimentos, dedicacdo e inovacdo. Os
empreendedores tem ganhado o apoio da populagéo, onde por meio deles é garantido
a criagcdo de empregos, 0 crescimento econdmico e a constante inovacao (Bueno,
2007).

Nos ultimos anos, € notério o quanto o empreendedorismo vem crescendo em
todo o Brasil principalmente pela capacidade em que os jovens tem de identificar
problemas, oportunidades e desenvolver solu¢des para a sociedade (Sebrae, 2020).

Em 2021, o Brasil registrou mais de 3,9 milhbes de novos empreendimentos
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formalizados como micro e pequenas empresas (MEISs), esse nimero representa 55%
dos jovens empreendedores numa faixa etaria de 18 a 24 anos (Conaje, 2022)

O perfil dos jovens brasileiros, se encontram em um modelo auto
empregadores, segundo O Global Entrepreneurship Monitor- GEM que é um
consorcio de pesquisadores na area do empreendedorismo vinculados a instituicées
de pesquisas de mais de 100 paises, foi registrado que durante a pandemia esse
namero de empreendedores aumentou devido aos regimes de apoio econémico para
os empreendedores (GEM, 2021).

Nesta acepcdo, e visando preencher as lacunas encontradas, este estudo
objetiva responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como a vulnerabilidade do
consumidor e o bem estar financeiro estéo relacionados ao consumo de crédito
de jovens empreendedores do ramo de confec¢cbes do APL do Agreste
Pernambucano?

A seguir abordaremos as questdes norteadoras da pesquisa.

1.1 PERGUNTAS NORTEADORAS

Partindo da questdo central apresentada na secdo, temos as seguintes

guestdes norteadoras:

a) O jovem empreendedor do ramo de confeccbes do APL do Agreste
Pernambucano, se identifica como vulneravel ao consumir crédito?

b) Quais os comportamentos dos jovens empreendedores do ramo de confeccdes
do APL do Agreste Pernambucano, consumidor de crédito, que levam a

vulnerabilidade?
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c) Como avulnerabilidade do consumidor se relaciona com o bem-estar financeiro
do jovem empreendedor do ramo de confeccdo do APL do Agreste
Pernambucano?

d) Como o bem-estar financeiro se relaciona com as estratégias de consumo de
crédito do jovem empreendedor do ramo de confeccdo do APL do Agreste
Pernambucano.

e) Quais sdo as estratégias utilizadas para adquirir bem-estar financeiro pelo
jovem empreendedor do ramo de confeccdo do APL do Agreste

Pernambucano, como consumidor de crédito?

Na proxima subsecdo, apresentaremos as justificativas para a realizacdo da

Pesquisa.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A vulnerabilidade do consumidor acontece quando a pessoa nédo tem o controle
da tomada de deciséo e esta num estado de debilidade tendo em vista que, varios
fatores podem contribuir para tal situacdo como idade, fatores logisticos de recursos,
deficiéncia e a sua situacao financeira (Baker, 2005; Hill, 2007). Consumidores com
vulnerabilidade passam por efeitos emocionais como estresse, decepcado, baixa
autoestima e isso acontece por situacdes especificas com por exemplo no mercado
financeiro, que podem resultar no endividamento, no superendividamento e também
na tomada de decisdo inadequada (Hill & Kozup, 2007).

Segundo Cartwright (2015) existe alguns tipos de vulnerabilidade do

consumidor que estéo diretamente relacionadas aos servicos financeiros sendo elas:
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vulnerabilidade de informacéo (disparidade de informacdo), vulnerabilidade de
pressdo (tomada de decisdes sob presséo), vulnerabilidade de oferta e reparacao
(dificuldade na escolha do servico), e vulnerabilidade de impacto (esta direcionada a
consumidores de baixa renda onde eles acabam pagando mais caros por altos
parcelamentos e taxas de juros ao desejar a compra de seus bens e servi¢os) (Stearn,
2012).

Sendo assim, o contexto econémico e social da contemporaneidade determina
a importancia das pesquisas sobre bem-estar financeiro. Em relacdo ao BEF, Penn
(2007) ressalta que existem varias pesquisas voltadas para felicidade e para bem-
estar, no entanto, Pain (2011) destaca os poucos estudos sobre bem-estar financeiro
assim apresentando uma lacuna da pesquisa cientifica. O artigo de Gagandeep e
Singh (2021), sugere também a pesquisa na modalidade qualitativa tendo em vista a
auséncia da analise para com o fenébmeno. Contudo, o cenério atual e o contexto
econdmico no Brasil também determinam a importancia do estudo de bem-estar
financeiro, pois 75% das familias brasileiras possuem dificuldade de chegar ao final
do més com o seu orcamento (Aradjo & Souza, 2016).

Seguindo as sugestdes de Bruggen e Lofgren (2017) contribui-se teoricamente
ao explorar as relagBes entre bem-estar financeiro e o consumo de créditos, imersos
em uma relagdo paradoxal, onde o consumo em excesso pode acentuar a
vulnerabilidade do consumidor. Somando-se a essa situa¢do o acesso facilitado ao
credito, para uma populacdo sem muitas informacdes sobre planejamento financeiro
(Araujo & Calife, 2014), muitas vezes sem a necessidade de comprovacao de renda
(Ribeiro & Lara, 2016), e com dificuldades para perceber ou aceitar suas limitacdes

financeiras, o que amplifica ainda mais a situacéo de vulnerabilidade.
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Este estudo pretende contribuir para a abordagem de pesquisa do marketing
conceituada como Transformative Consumer Research (Pesquisa Transformativa do
consumidor) — TCR, visto que tanto os pressupostos desta pesquisa quanto da TCR
se preocupam com o0 bem-estar financeiro relacionado a consequéncias do consumo.
Alinhada com esta linha de pensamento de bem-estar, a TCR, € uma iniciativa de
pesquisadores de marketing que visa apoiar e divulgar trabalhos voltados para o bem-
estar e a qualidade de vida dos consumidores. Dentre as problematicas socialmente
retratadas nos trabalhos da TCR, destacam-se o consumo impulsivo, o alcoolismo, a
obesidade, a pobreza, o materialismo e o estudo da vulnerabilidade de grupos de
consumidores, proporcionando o bem-estar (Mick, 2005).

Contudo o publico-alvo da TCR concentra-se no que ela mesma nomeia de
consumidores vulneraveis, como complementa Carneiro (2014), os consumidores
vulneraveis sdo mais passiveis a sofrerem dano de caracteristicas econémicas,
psicoldgicas e até mesmo fisicas limitando assim a sua capacidade de tomar decis6es
no mercado visando maximizar sua utilidade e seu bem-estar. A vulnerabilidade do
consumidor (VC) como interesse dos estudos da pesquisa transformativa busca
avaliar as atividades que influenciam e que aumentam a vulnerabilidade de forma a
acrescentar negativamente no dia a dia do consumidor, sendo esse, 0s interesses dos
estudos em TCR, para assim revela-las (Bardot & Cova, 2008).

De acordo com Trevisan (2004), as ofertas de créditos geradas pelas
instituicdes bancarias figuram como um dos fatores externos que exercem influéncia
sobre o processo de deciséo de compra, ja que estas puderam reforcar a necessidade
desses consumidores. Percebe-se que a facilidade de acesso ao crédito apresentada

na atualidade apresenta ao individuo uma oportunidade (Marques & Cavallazzi, 2006).
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De acordo com o Banco Central do Brasil (BC), o consumo de crédito tornou-
se uma pratica comum para boa parte da populacdo brasileira nas ultimas décadas.
O mesmo teve um crescimento de 16,3% em junho de 2021, fechando um ciclo de 12
meses com uma alta maior que a inflacdo do periodo buscando assim créditos para
enfrentar os efeitos da pandemia do COVID-19 (BC,2021). O Indicador de Demanda
do Consumidor por Crédito (ICC), também da Serasa Experian, indica que julho de
2021 foi o terceiro més em gue a busca por créditos aumentou, seja por renovacdes
ou por novos contratos (Centralizacdo de Servigos dos Bancos [SERASA], 2021).

No entanto, no estado de Pernambuco o nimero de endividados registrados
em Maio de 2020 através de uma Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC, 2020), teve um percentual de 74,0% que equivale a
aproximadamente 380 mil familias endividadas. O dado vem crescendo e com iSso 0
registro historico com 81% dos pernambucanos endividados em 2022 (PEIC ,2023).
O resultado desse aumento é reflexo da paralisacédo do setor produtivo, o alto indice
de desemprego e a maior busca por crédito, seja para complementar a renda como
também para iniciativas empreendedoras conforme afirma o Fecomércio-PE (2023).

Este estudo tem enfoque no Arranjo Produtivo Local (APL) de confeccbes
situado no agreste pernambucano, que, segundo Bezerra (2007), foi inicialmente
composto pelas cidades de Toritama, Santa Cruz do Capibaribe e Caruaru. De acordo
com os dados da Fiep (2014), o APL de Confec¢cbes do Agreste de Pernambuco
ocupa, 107.177 pessoas no ramo de confecc¢des. Das 18.803 unidades produtivas do
APL, 38% (7.169) estao localizadas no municipio de Santa Cruz do Capibaribe, 24%
(4.530) em Caruaru e 15% (2.818) em Toritama, totalizando juntos 77% de toda a

producéo do Polo.
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Outrossim, vale mencionar o motivo pelo qual esta pesquisa se torna relevante
no cenario brasileiro. Observa-se que ha pouca discussdo sobre o bem-estar
financeiro ndo apenas no mundo, mas também no Brasil. Essas informacfes sdo
importantes, pois podem contribuir para modificar os processos decisorios de
consumo de crédito dentro de uma amostragem no Arranjo Produtivo Local (APL) de
confeccao do Agreste Pernambucano. Assim, a medida em que se analisa tendéncias
atuais de comportamento de consumo e seus possiveis elementos influenciadores,
torna-se possivel entender as reais necessidades do consumidor, apresentando
informacdes Uteis para uma nova realidade de consumo sem exageros, onde o bem-
estar do individuo e o bem-estar financeiro caminhem lado a lado.

Na secdo a seguir, apresenta-se a fundamentacdo tedrica de modo que a
apresentacao de conceitos nos leve a compreensdo da pesquisa e nos auxilie a

analisar os dados coletados no intuito de responder as perguntas de pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo estd dividida em quatro subsecdes. Na primeira, abordamos
conceitos acerca da vulnerabilidade do consumidor. Em seguida, apresentamos o
conceito de Bem-estar financeiro. Logo apoés, dissertamos acerca do consumo de
crédito pelos empreendedores do ramo de confecgédo do Arranjo Produtivo Local do
Agreste Pernambucano. E por fim, a propensdo ao endividamento e as analises de

oportunidades ao consumir crédito.

2.1 VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

A Vulnerabilidade do consumidor (VC) tem como interesse dos estudos da
Pesquisa Transformativa do Consumidor (TCR) e busca avaliar as atividades que
influenciam e que aumentam a vulnerabilidade de forma a acrescentar negativamente
no dia a dia do consumidor, sendo esse, 0s interesses dos estudos em TCR, para
assim revela-las (Badot & Cova, 2008).

A vulnerabilidade sugere uma condicao desfavoravel, algum nivel de fragilidade
que expde o individuo a potencial perigo, colocando-o em inferioridade, especialmente
na dificuldade de tomar uma decisdo no momento da compra (Oliveira, 2010).
Bitencourt (2004) defende que todo consumidor € vulneravel nas relagbes com os
fornecedores de bens e servi¢cos, sendo mais notdrio em consumidores de baixa
renda, que ainda tém de lidar com a discriminacao (Santo & Hemais, 2017).

Trata-se de um fendbmeno de natureza multidimensional que ocorre pela
impoténcia do individuo tornando-o dependente da situacdo de consumo que tem

impactos negativos sobre sua propria identidade (ACR, 2017). Nesse sentido, a
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vulnerabilidade € resultado de processos internos e externos dos consumidores com
suas interacdes sociais (Baker, 2005; Commuri & Ekici, 2008).

A vulnerabilidade € comumente vista como condicdo transitoria, algo que
ocorre em momentos dificeis, desastres naturais ou na dificuldade de tomar decisbes
no momento da compra (Commuri & Ekici, 2008). H4 também estados permanentes,
como nos casos de dificuldades de compreensdo causadas pelo analfabetismo
funcional. A alfabetizacdo do consumidor inclui a agéncia do consumidor, o
conhecimento e a capacidade de gerenciar suas escolhas, independentemente de
guestdes sociais ou situacionais, de forma a satisfazer suas necessidades no mercado
(Solomon, 2016).

Smith e Cooper-Martin (1997, p. 4) definem como consumidores vulneraveis:
“aqueles mais suscetiveis a danos psicoldgicos, econdmicos ou fisicos”, como um
resultado de transacdes econdmicas devido a caracteristicas que interferem na sua
capacidade de se beneficiar e se proporcionar o bem-estar. Os consumidores
vulneraveis ndo conseguem entender suas préprias preferéncias e / ou nao tém
conhecimento, habilidades ou liberdade para agir de acordo com eles que tem
potencial de dano cada vez maior (Ringold, 2015).

A dificuldade que os consumidores tém para entender os produtos e 0s servigos
que lhe séo oferecidos e como eles podem atender suas necessidades e proporcionar
seu bem-estar é descrita por alguns autores como causa da vulnerabilidade do
consumidor. Schultz e Holbrook (2009), por exemplo, abordam que, para alguns
consumidores, o processo de decisdo de compra ou de consumo de determinadas
categorias de produto pode gerar situacdes de vulnerabilidade. Sendo assim, mesmo

um individuo com alta formacéo escolar, com acesso a informacao, em pleno exercicio
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de suas faculdades mentais e sem problemas financeiros, pode se ver em situacao
de vulnerabilidade ao comprar produto sobre o qual sabe pouco ou sem informacao.

Pensar sobre os antecedentes da vulnerabilidade exige indagar se é uma
questao individual ou prépria de determinados grupos de consumidores, tendo em
vista que é uma consequéncia de relacdes e processos sociais complexos. Para Baker
(2005), apesar de algumas caracteristicas e fatores facilitarem a vulnerabilidade,
defini-la a partir de grupos ndo é o melhor caminho. A vulnerabilidade n&o significa
necessariamente ser vulneravel, mas se questionar sobre a ideia de que alguns
grupos possuem mais dificuldades do que outros.

Para Diniz (2014), a vulnerabilidade estad relacionada a fragilidade do
consumidor e pode ser classificada como situacional através de caracteristicas do
individuo ou em caracteristicas da situacdo e circunstancial cometida através de
acontecimentos circunstanciais, ndo sendo diretamente ligada ao nivel econémico-
social dos individuos um exemplo séo os jovens viciados em internet onde consta uma
vulnerabilidade permanente no contexto atual.

Paraa pesquisa proposta neste estudo, que visa compreender situacdes
de vulnerabilidade e sua relacdo com o consumo de crédito, por considerar que a
vulnerabilidade é como um estado de impoténcia, que surge de um desequilibrio nas
interagcbes de consumo, de acordo caracteristicas de um individuo com as
caracteristicas de um ambiente (Broderick, 2011).

Com isso, os consumidores de crédito que experimentam vulnerabilidade
carregam uma obrigacdo moral e financeira interferindo na sua reputagéo, o que leva
a adquirir novas estratégias, para evitar a ma percepc¢ao publica (Brennan, 2017), ao
mesmo tempo em que existe evidéncias que sugerem os consumidores como capazes

de lidar de forma mais eficaz com a vulnerabilidade (Adkins & Ozanne, 2005).
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Atrelado a isso, as estratégias de Broderick, Demangeot, Adkins, Ferguson,
Henderson e Johnson (2011) sdo vistas como caracteristicas que potencializam a
vulnerabilidade do consumidor ou colaboram e apresentam beneficios, séo elas: (1)
comportamentos de evasao saindo do ambiente em questao, (2) lealdade mesmo se
a escolha ndo seja agradavel e (3) hiperconsumo onde existe a idealizacdo da
construcdo de uma nova imagem; (4) inovar buscando solu¢des para sair da situacao
atual; (5) reavaliar a aprendizagem com 0s processos e decisfes ja existente que
levaram a determinada situacao (Broderick, 2011).

A vulnerabilidade do consumidor tornou-se uma preocupacao emergente para
muitas partes e uma acredita-se que varios fatores influenciam o bem-estar financeiro.
A Vulnerabilidade € compreendida por fatores internos e externos dos consumidores,
de forma que, pode ser momentanea ao consumir algo, sendo assim experimentando
a falta de controle durante o processo decisorio da compra (Baker, Gentry &
Rittenburg, 2005).

Diante dos produtos financeiros que sao ofertados pelos bancos, os
consumidores acabam escolhendo a oferta indicada de acordo com a sua
necessidade. Soma-se a essa situacdo o acesso facilitado ao crédito, para uma
populacdo sem muitas informacdes sobre planejamento financeiro (Aradjo & Calife,
2014), muitas vezes sem a necessidade de comprovacao de renda (Ribeiro & Lara,
2016), e com dificuldades para perceber ou aceitar suas limitagdes financeiras, o que
amplifica ainda mais a situacgao de vulnerabilidade.

Importante destacar as novas oportunidades de ofertas de produtos financeiros
ofertadas por um banco, com isso o consumidor tende a se tornar vulneravel quando
faz a escolha da solugdo mais indicada a sua necessidade. Um contexto que evoca

as previsdes de Toffler (1973, p. 221), para quem os consumidores do futuro seriam
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acometidos pela “super escolha”, onde “as vantagens da diversidade e da
individualizacao séo eliminadas pela complexidade do processo de tomada de decisao
por parte dos compradores” tornando a escolha tdo complexa, dificil e custosa que
esta se transformaria em uma “néo liberdade”.

A vulnerabilidade do consumidor se opde ao bem-estar financeiro, pois
representa a propensdo de uma pessoa a enfrentar dificuldades em manter suas
obrigacdes financeiras e de sustentar seu padrdao de vida atual e continuo (CFPB,
2017). Entende-se que, em geral, um consumidor com menor conhecimento para
gestdo de suas financas pessoais tem maior possibilidade de vivenciar a
vulnerabilidade (Prawitz & Cohart, 2016).

Consumidores podem se expor voluntariamente a vulnerabilidade devido a
suas atitudes que muitas vezes Sao0 preguicosas ou egoistas ao adotarem
comportamentos financeiros prejudiciais (Shultz & Holbrook, 2009), como evitarem
assuntos relacionados a gestdo do dinheiro, educacdo financeira e até mesmo
alfabetizacdo financeira ou apenas pelo simples fato de n&o se informarem
devidamente antes da contratacdo de produtos bancarios. Tais atitudes e
comportamentos podem reduzir seu bem-estar financeiro, porque a falta de
informacdao dificulta decisdes financeiras adequadas as suas necessidades (Losada-
Oalora et al., 2018) e pode resultar no pagamento de altas taxas de juros ou elevado
endividamento (Lusardi & Tufano, 2015).

A seguir, abordaremos o tema bem-estar financeiro.
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2.2 BEM ESTAR FINANCEIRO

Apresentando um conceito sobre o bem estar financeiro, Arber, Fenn e
Meadows (2014), dito como uma classificacdo designada por cada individuo em
relacdo a adequacdo de sua renda para satisfazer suas necessidades gerais do
presente e do futuro, sendo assim, Hagerty e Veenhoven (2003) justificam, que a
estabilidade financeira e a auséncia de preocupacdes com compromissos e impacto
na renda geram um melhor Bem-estar Financeiro (BEF) e assim uma percepc¢ao mais
positiva em relagcdo a vida proporcionando uma alta satisfacdo Cheung e Lucas
(2014).

Entretanto, o conceito de bem-estar financeiro esta relacionado a varios
objetivos, que tem como caracteristicas fundamentais pontos relativos a
guestionamentos demograficos, sobre renda e consumo. Sendo assim, engloba
aspectos subjetivos como a satisfagdo com o consumo, a gestdo e o planejamento
financeiro familiar, questdes relacionadas a tomada de decisdo a saude e a qualidade
de vida, como também sonhos importantes na vida de uma pessoa (como nascimento
do filho e o casamento). Adjunto a essa perspectiva, o bem-estar financeiro é
apresentado, por Chuan, Kai e Kok, (2011) como sendo a soma entre a situagao
financeira desejada e a situagao financeira atual/real.

O bem-estar financeiro (BEF) do consumidor vem ganhando atencdo de
legisladores e académicos nos ultimos anos. Embora as pesquisas anteriores sobre o
bem-estar financeiro muitas vezes se concentram se nos aspectos do conceito atual
ou metodos usados de medicdo, existe uma crescente em torno de uma nova
definicdo e utilizacdo de indicadores padronizados (Butcher, 2017). As pesquisas

agora aplicam comportamentos nos quais os individuos sdo medidos e examinam 0s
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seguintes elementos: gestao financeira do dia-a-dia, resiliéncia financeira, capacidade
de aproveitar oportunidades ou buscar metas financeiras (CFPB, 2015).

Alguns estudos destacam a chave dos fatores pessoais demogréaficos e
socioeconbmicos, nas pesquisas do bem-estar financeiro, ainda ha um foco
predominante em fatores de nivel individual em estudos empiricos relacionados,
conforme documentado por Briiggen (2017) e Kabadayi e O'Connor (2019). Apesar
das diferentes conceitualizac6es e formas de medida, diversos estudos apresentam
evidéncias de que o BEF esté associado a variaveis demograficas e socioeconémicas,
e outros fatores comportamentais. Género, etnia, idade, renda, educacéo e estado
civil (Hira & Mugenda, 1999; Chan, Omar, & Yong, 2018) sdo exemplos das variaveis
de interesse. Quantos fatores comportamentais, destaca-se a alfabetizacéo financeira
(Joo & Grable, 2004; Shim, 2009; Huston, 2010; Adam, Frimpong & Boadu, 2017,
entre outros).

Para exemplo, as mulheres sdo mais avessas ao risco do que os homens e
menos confiante nas decisfes financeiras, mesmo que seja objetivamente igual
conhecedor (Lusardi & Mitchell, 2008), o que tem implicagdes em varios resultados de
bem-estar financeiro. A idade também é importante preditor de bem-estar financeiro,
dada sua ligacdo com o aumento financeiro, conhecimento e acumulacéo de ativos
(Binswanger & Carman, 2012). Da mesma forma, niveis mais elevados de renda e
educacao também sao intuitivamente encontrados para ser positivamente associado
com o acumulo de riqueza, principalmente ao fornecer acesso a economias
institucionalizadas de alto rendimento mecanismos (Beverly & Sherraden, 1999;
Binswanger & Carman, 2012).

Quanto as formas de avaliar o nivel de BEF, nos anos 1990 ainda eram

considerados aspectos mais objetivos relacionados aos critérios: renda familiar, itens
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materiais (gastos com alimentacdo, vestuario, habitacdo e transporte), recursos
financeiros disponiveis para atender as emergéncias, patrimonio liquido (diferenca
entre os ativos e todas as dividas), o total de dividas, o nivel de poupanca e dinheiro
guardado para emergéncias (Sumarwan, 1990; Lown & Ju, 1992). Uma discusséo
sobre BEF passa entdo a incorporar aspectos relacionados com as caracteristicas
pessoais de cada individuo. Alguns desses sdo os valores, as experiéncias, as
expectativas e a disposicao que refletem de forma expressa no sentido ou sensacgao
global de BEF-.

Identificar os efeitos que o Bem estar financeiro causa sobre o individuo é uma
forma de estudo que apresenta novos dados para a sociedade. Para exemplo, o BEF
afeta a fisiologia humana, o que esta de acordo com pesquisas recentes que mostram
uma forte associacdo entre medidas de afeto positivo e marcadores de estado de
saude fisica por exemplo, funcéo imunoldégica, cardiovascular e pulmonar, (Pressman
& Cohen 2005; Salovey, 2000) o BEF também é considerado como causador de
respostas comportamentais como mostram a satisfacdo no trabalho e prevé o
abandono do emprego. Também ha evidéncias de que o baixo BEF pode ser um
precursor para outras questdes e problemas em vida das pessoas, como problemas
de saude mental (Valois, 2004).

E importante falar que o conceito de bem-estar financeiro foi estudado
principalmente por um pequeno numero de economias desenvolvidas contextos até
agora (Atkinson, McKay, Collard, & Kempson, 2007; Larrimore, Arthur-Bentil, Dodini,
& Thomas, 2015; CFPB, 2015).

Dentre as definicdes do BEF, uma das mais utilizadas é a do CFPB (2015):
trata-se de um estado no qual o individuo consegue cumprir totalmente suas

obrigacdes atuais e em andamento, sentindo-se seguro sobre seu futuro financeiro e
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apto a realizar escolhas que lhe permitam sempre a vida. Uma definicdo semelhante
€ proposta por Arber, Fenn e Meadows (2014), na qual o BEF é uma classificacao
pelo individuo em relacdo a percepcdo de satisfacdo quanto a adequacédo de sua
renda e suas escolhas pessoais.

Uma série de estudos de pesquisa empregaram para avaliar a situacao
financeira ou bem estar em uma ou mais areas especificas. Essas areas incluem a
adequacdao de fundos de emergéncia (Iwuagwu, 1989; Chang & Huston, 1994), taxas
gerais de poupanca ou gastos excessivos (Burns & Widdows, 1990; Bosworth,
Burtless, 1989), mudancas na rede valor ao longo do tempo (Hefferan, 1982; Chang,
1994; Fitzsimmons & Leach, 1994), habitacdo despesa e acessibilidade (Fronczek &
Savage, 1991). Propriedade de ativos domésticos e alocacao de portfélio (Weagley &
Gannon, 1991; Kiao, 1995), e niveis de divida e risco de insolvéncia (Luckett, 1988).

Na ultima década comecou-se a utilizar os indices como ferramentas e
mecanismo para avaliar o bem-estar financeiro dos consumidores, sendo assim esta
analise tem suas raizes no estudo de Griffith (1985) trabalho descritivo, onde revisou
livros de finangas pessoais e encontrou poucas especificagoes ficcdo em relagéo a
indices, normas ou outras medidas recomendadas para o desempenho financeiro
andlise.

Contudo, apresentando um conceito do BEF, a CFPB (2015) relaciona sobre
habitos, costumes e experiéncias com o dinheiro incentivando as definicbes de bem
estar financeiro onde devem ser apresentadas em 4 indicadores que visa: controle
sobre as suas financas, liberdade financeira para aproveitar a vida, foco e
compromisso com 0s objetivos financeiros e protecao contra imprevistos presentes e

futuros conforme atualizado pela Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).
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Segundo a CVM (2018), o primeiro pilar, controle sobre as financas, tem como
questdo principal o fato de os individuos estarem ou ndo cientes dos recursos
despendidos com despesas em geral. O segundo pilar a prote¢cao contra imprevistos
diz respeito a capacidade dos individuos lidarem com despesas inesperadas. Ja 0s
objetivos financeiros estdo relacionados a economia de dinheiro para concretizacao
de algum objetivo ou projeto. E o dltimo pilar, liberdade para fazer escolhas, trata de
guestdes relacionadas a capacidade dos individuos aproveitarem a vida da maneira
como administram seus recursos.

A auséncia de dinheiro na vida e no cotidiano dos individuos pode ser vista
como ameaca a propria seguranca e pode vir a contribuir para o desenvolvimento de
doencas e sentimentos tais como depressao e sensacao de tristeza (Abraham, 1965).
Moreira e Carvalho (2013) ressaltam que o cidadao inadimplente e endividado fica
vulneravel a situacdes de desequilibrios psicologicos e também familiares, entre
outras consequéncias negativas que afetam a sua qualidade de vida e bem-estar.

Corroborando a interferéncia do endividamento no bem-estar financeiro, Shim
(2009) comparou o bem-estar financeiro com o nivel de endividamento e satisfacédo
com a situacgao financeira. Sendo assim, o fato das existéncias das ameacas ao bem-
estar financeiro € determinado pela facilidade que existe hoje na sociedade ao
proporcionar facilidades para as compras e suas formas de pagamento, outro ponto,
seria as compras pela internet e suas acessibilidades; e também pela disponibilidade
de crédito e meios acessiveis para empréestimos, e pelo acesso aos cartdes de crédito.

Ainda, Cheung e Lucas (2014) definem a insatisfacdo financeira como sendo
resultado de alto endividamento e esclarecem que baseados no fato de que o dinheiro
prediz fatores adicionais, isso pode ampliar a satisfacdo de vida. Sendo assim, o

acesso a uma renda minima e a ampla variedade de produtos financeiros, ampliam o
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poder de consumo e faz com que as pessoas se vejam na posicdo de ter que lidar
com aspectos econdmicos e financeiros para administrar (Potrich, 2014). Por isso,
segundo Fernandes e Candido (2014), o endividamento dos brasileiros ja pode ser
considerado um problema e deve ser repensado de forma organizada para que nao
prejudique geracoes futuras.

A seguir os principais atributos correlacionados entre o bem-estar financeiro e

sua influéncia nos conceitos do presente estudo.

Quadro 1 - Bem-estar Financeiro e suas correlagdes.

Aspecto Autor Descricao/Justificativa

O bem-estar financeiro € definidko como um estado
caracterizado pelo sentimento de estar financeiramente
(Joo, 2008) | saudavel, feliz e isento de preocupacdes, baseando-se em

Em relacéo ao

conceito L - ~ . ~
avaliacbes subjetivas ou percepcbes de sua situagdo
financeira.
Chan,
Chan e |O bem-estar financeiro como sendo o nivel de preocupagao
Em relacdo a Chau do individuo com a sua situagéo financeira atual e futura.
pesquisas na (2012)
area Gagandeep | O artigo publicado em junho de 2021, sugere também a
e Singh | pesquisa na modalidade qualitativa tendo em vista a auséncia
(2021) da analise para com o fenébmeno.
Em relacdo ao O autor define que o bem-estar financeiro se relaciona com a
consumo de Lown e Ju | ytjlizac&o consciente do crédito ao consumidor.
crédito (1992)
Ao passar por dificuldades financeiras, grande parte das
Em relagéo a Souza pessoas rende-se a tensdo e a ansiedade, desencadeando
Vulnerabilidade (2017) varios sintomas como o0 estresse emocional. Tais sintomas

citados podem interferir na qualidade de vida das pessoas.

Souza, S
Santos Uma das principais dificuldades enfrentadas pelos
Em relacéo ao Cruz e' empreendedores na tarefa de administrar sua empresa
empreendedor Lezana refere-se a compreensao dos aspectos financeiros e
contébeis do negdcio.
(2016). 9

As dividas séo inversamente proporcionais ao bem-estar
financeiro. O autor compreende o bem-estar financeiro como
Emrelagcdo a | Shimetal. |o nivel de endividamento e satisfagéo com a situacao

questao do (2009) financeira.
endividamento PEIC O endividamento das familias brasileiras bateu recorde no ano
(2021) de 2021, com uma média de 70,9%. Segundo Pesquisa de

Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic).
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A seguir, abordaremos o tema consumo de crédito.
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2.3 CONSUMO DE CREDITO

O crédito foi um dos elementos que contribuiram para o acesso do consumidor
aos bens de consumo e servic¢os, proporcionando o desenvolvimento das relacfes de
organizacdo e expansao da producédo na era colonial, e da sociedade de consumo. A
relacdo de cordialidade permitiu o acesso ao crédito, pois bem, o crédito caracterizar-
se-ia pela confiancga, ou seja, o que em latim denomina-se credo, isto €, crer, acreditar,
gue se entregara um bem (dinheiro propriamente dito) a outrem que o utilizara, mas
confiando que apds determinado prazo, este bem sera devolvido ao prestante, com
ou sem acréscimo de outros valores decorrentes da aplicacdo de juros sobre o bem
principal (Ferguson, 2009).

Do contexto historico, o consumo de crédito, visto como intermediacao
financeira, € identificado desde a época dos babilénios na Mesopotamia, com a Grécia
e em Roma a atividade crediticia durante a Idade Antiga consistia, em sua grande
parte, em adiantamentos de armazéns reais ou religiosos. Depois na idade média o
crédito foi se consolidando como atividade negocial e a expansdo dos empréstimos
decorreu dos banqueiros.

Porém, foi na Idade Moderna, com a passagem de simples atendimentos em
bancos localizados em guetos a utilizacéo de ageis cobradores e intermediadores que
a atividade crediticia passou a ser desenvolvida com o intuito meramente comercial
(Taddei, 2009). Nesse sentido, Niall Ferguson (2009) apresenta a revolucéo industrial
como marco para difusdo do consumo de crédito, visto que as atividades de
manufatura no século XVIII foram financiadas pelos empréstimos concedidos pelos
bancos europeus e assim surgindo a importancia da relacdo dos bancos com os

consumidores (Ferguson, 2009).
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Silva (2011) diz que o crédito € utilizado no dia-a-dia da maior parte da
sociedade adulta que possui vida financeira ativa, sendo empregado na compra de
produtos, financiamento habitacional, rural ou de automoveis, eletrodomésticos,
empréstimos bancérios entre outros. Bauman (2010) sugere que o proprio crédito seja
como uma mercadoria a ser consumida. Esse uso de crédito pode ser de grande
beneficio se usado de forma adequada, por exemplo: para investir, fazer crescer um
negocio, aumentar a renda ou riqueza, porém, chama-se crédito negativo aquele
crédito que longe de empoderar, empobrece (Ramsey, 2018).

Segundo Carvalho (2018), existem diversas formas de divisbes das
modalidades de operacéo de crédito. O crédito com recursos direcionados € o crédito
regulamentado pelo Conselho Monetario Nacional ou atrelado a recursos
orcamentarios destinados principalmente a producdo e ao investimento de médio e
longo prazo para setores como o rural, infraestrutura e imobiliario.

O crédito com recursos livres corresponde aqueles contratos de financiamento
e empréstimos com taxas de juros que sdo livremente pactuadas entre instituicbes
financeiras e o recebedor do empréstimo. Nestas operacdes livres as instituicdes
financeiras possuem autonomia em relacao a destinacdo dos recursos captados no
mercado.

Sendo assim destacam-se algumas modalidades segundo o Banco Central do

Brasil (Bacen, 2022):

Quadro 2 - Tipos de Consumo de Crédito.

E utilizado em operacdes e financiamento do saldo devedor

Cartédo de crédito restante apdés o pagamento parcial de faturas de cartdes de
rotativo crédito. Sao saques em dinheiro com o uso do

cartdo na funcéo crédito.




Crédito pessoal sem
consighacéao

Sao operacdes de crédito pessoal sem desconto em folha
de pagamento.

Crédito consignado

E o crédito pessoal com consignacdo em folha de
pagamento, ou seja, sdo operacdes de crédito pessoal
com desconto em folha de pagamento.
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Aquisicao de bens de
veiculos automotores

Sao empréstimos concedidos as pessoas fisicas destinados
a financiar a compra de veiculos automotores, que tenham o
bem financiado alienado fiduciariamente

como garantia da operagéo.

Financiamento
habitacional - SFH

E o financiamento para aquisicdo ou construcéo de
unidades  habitacionais  enquadradas no Sistema
Financeiro de Habitacao (SFH).

Cheque especial

Refere-se as operagBes de crédito associadas a contas
correntes por meio da utilizagdo de limite de crédito pré-
estabelecido sem necessidade de comunicacdo

prévia a instituicdo financeira.

Fonte: Adaptado de Bacen (2022).

Segundo Costa (2002) o endividamento esta relacionado com o crédito pois o

mesmo tem impacto no crescimento econémico. O endividamento dos individuos

funciona como processo de financiar as atividades econdémicas. Segundo a cultura do

endividamento, consumir o crédito € um bom habito de vida e conforto do mundo

contemporaneo, e também é visto como um direito facil acesso.

Sendo assim segue abaixo uma sintese da pesquisa da PEIC sobre o

endividamento através do consumo de crédito em janeiro de 2022.

Tabela 1 - Endividamento através do consumo de crédito.

Tipo de divida (% de familias) Janeiro de 2022

Tipo Total Renda familiar mensal

Até 10 SM + de 10 SM
Cartdo de Crédito 87,1% 87,6% 85,8%
Carnés 20,7% 21,1% 18,1%
Financiamento de Carro 12,1% 10,0% 22,0%
Financiamento de Casa 9,6% 7,5% 19,3%
Crédito Pessoal 9,3% 9,6% 8,1%
Crédito Consignado 6,4% 6,4% 6,7%
Cheque Especial 5,5% 5,4% 5,8%
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Outras dividas 5,4% 2,2% 21,1%
Cheque Pré-Datado 0,5% 0,5% 0,3%
N&o Respondeu 0,3% 0,3% 0,3%
N&o sabe 0,1% 0,0% 0,1%

Fonte: Adaptado de PEIC (2022).

Nesta pesquisa o sujeito estudado como consumidor de crédito sera o jovem
empreendedor do ramo de confeccdo do APL do Agreste Pernambucano. Segundo
Dornelas (2018) alerta que muitas vezes os empreendedores sao confundidos com
gerentes e administradores, pois, sob o ponto de vista econbémico, desenvolvem
atividades relacionadas a organizar, controlar, dirigir e planejar a empresa. Entretanto,
o empreendedor ndo necessita obrigatoriamente de todas as condi¢cdes, habilidades
e conhecimentos necessarios para gestdo dos negécios. Trata-se de um conjunto de
caracteristicas pessoais, aliadas as caracteristicas sociolégicas e ambientais que
potencializam o empreendedorismo.

O entendimento dos aspectos financeiros do negécio é uma das principais
dificuldades dos empreendedores segundo Souza, Santos, Cruz e Lezana, (2016).
Tendo em vista que quando ocorrem crises e instabilidades financeiras, o
empreendedor tende a buscar saidas e alternativas, ou seja, aprender com a
experiéncia e com o processo, fica estabelecida a educagdo empreendedora (Lopes,
2010).

O aprendizado para um empreendedor é uma experiéncia pessoal
transformada em conhecimento para a tomada de decisdes, além disso, quando n&o
dispbe dos conhecimentos e ferramentas para 0 gerenciamento de seu
empreendimento, o empreendedor estd disposto a buscar auxilio conforme

McClelland (1972).
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Na pesquisa realizada pela Febraban (2022) apresentam os dados desses
empreendedores consumindo crédito e a sua respectiva inadimpléncia diante desse

servico, como mostra o quadro a seguir.

Quadro 3 - Consumo de crédito pelos empreendedores em Pernambuco.

Ano Concesséo Inadimpléncia
2022 3,9% 19,09%
2021 11,1% 3,41%
2020 7,6% 1,46%

Fonte: Adaptado de FEBRABAN (2022).

As dificuldades e restricbes enfrentadas pelos jovens empreendedores,
conduzem a buscarem outros meios para atender suas necessidades (Winborg et al.,
2001). Diante disso, o crédito comercial se apresenta como fonte alternativa para as
para as empresas que enfrentam dificuldades, podendo ser a Unica fonte externa
guando as firmas séo jovens (Meltzer, 1960).

As Instituices financeiras tém as op¢cdes mais conhecidas, mas ha no mercado
alternativas de empréstimos para diferentes tipos de empresa. Saber quais sédo as
diversas fontes de consumo de crédito existentes no mercado € importante para os
jovens empreendedores de todo o pais, pois eles podem escolher aquela que mais se
adequa ao seu negocio (Sebrae, 2023).

A seguir um gquadro explicativo com as estratégias de consumo de crédito pelos

jovens empreendedores no Brasil:

Quadro 4 — Estratégias de Consumo de Crédito pelos Jovens Empreendedores no Brasil.

Os jovens empreendedores podem obter créditos bancarios
para financiar seus negocios, mas muitos bancos exigem um
histérico de crédito sélido e garantias de seguranca. Os jovens
empreendedores podem precisar de um cossignatario ou um
avalista para ajuda-los a obter um empréstimo.

Créditos
bancarios

Os jovens empreendedores podem se beneficiar do
microcrédito para iniciar ou expandir seus negécios tendo em




Microcrédito

vista que os empréstimos sdo menores, com taxas de juros mais
baixas e sem a necessidade de garantias de seguran¢ca. Como
por exemplo 0s seguintes programas Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), ou Programa de
Geracao de Emprego e Renda (Proger).

Investidores
anjos

Os investidores anjos sao investidores individuais ou grupos de
investidores que fornecem financiamento para startups em troca
de uma participacdo aciondaria no negécio.

Fonte:

Aceleradoras e
incubadoras de
negoécios

As aceleradoras e incubadoras podem ajudar jovens
empreendedores a obter financiamento, orientacdo e recursos
para lancar e expandir seus negécios em troca de uma
participacdo no negécio.

Fomento de
Pesquisa

J& os negécios que promovem a inovagdo ou lidam com a
pesquisa basica ou aplicada devem estar atentos aos editais de
entidades como o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) e a Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), além das agéncias de fomento estaduais.

Adaptado de Sebrae (2023).

2.3.1 Cooperativismo de Crédito
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O cooperativismo de crédito € formado por uma instituicdo financeira, cuja

associacdo autbnoma de pessoas unidas de forma voluntaria, de natureza juridica

préprias, de natureza civil, sem fins lucrativos, constituida para prestar servicos a seus

associados de forma que forneca as solucdes financeiras como também as

intermediacdes necessarias entre o0 mercado e seus associados (Bacen, 2018; Silva

et al., 2017; Favalli et al., 2020).

O cooperativismo,

tem como modelo socioeconbmico capaz de unir

desenvolvimento econdmico e bem-estar social. Seus referenciais fundamentais sao:

participagdo democrética, solidariedade, independéncia e autonomia (Reisdorfer,

2014).

Silva e Junior (2013) afirmam que o desenvolvimento do cooperativismo surgiu

no periodo da revolucdo industrial varias foram as transformacfes na atividade
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econdmica dos diversos setores ocasionando a afirmacgéo do capitalismo como modo
de producdo dominante. No Brasil, a primeira cooperativa de crédito foi criada no
estado do Rio Grande do Sul (RS), em 1902, apelidada de Cooperativa Caixa de
Economia e Empréstimos Amstad (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB).
Desde entdo, o cooperativismo de crédito no Brasil apresenta diversos ramos, entre
0S quais se sobressaem as cooperativas de economia e crédito mutuo.

As cooperativas de crédito sdo consideradas instituicdes financeiras, pois sao
intermediadoras de crédito. Tem como objetivo facilitar e diminuir as burocracias para
0 acesso ao crédito em relacdo aos seus grupos de consumidores que
individualmente, ndo conseguiriam determinadas vantagens. Suas atividades de
empréstimos sao financiadas por depésitos de poupanca efetuados pelos membros
da cooperativa que compartilham de um vinculo comum de associacdo, geralmente
de natureza geografica ou de natureza ocupacional (Matias, 2014).

As cooperativas de crédito fazem parte do Sistema Financeiro Nacional
oferecendo produtos e servigos financeiros similares aos de um banco comum,
entretanto, a custos bem mais acessiveis. Segundo Meinen et al. (2002), as
cooperativas de crédito também se diferenciam dos bancos por oferecerem linhas de
crédito com taxas de juros mais acessiveis, bem como, a isencao de tarifas por seus
servigos (fornecimento de talbes, transferéncias, cadastros). Quando cobram, sao
geralmente inferiores as praticadas pelos bancos comerciais.

Sendo assim, os recursos captados pelas cooperativas de crédito tém como
objetivo serem aplicados no seu local de origem, de forma a fomentar a producéo e
atender as demandas de seus cooperados, diante das assembleias estabelecidas
(Portal Cooperativismo Financeiro [PCF], 2018). Dessa forma, é notorio, que a

sobrevivéncia das cooperativas de crédito esta atrelada a rentabilidade, a prestacéo
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dos servicos e a operacdo de captacdo e concessao de créditos aos cooperados
(Paiva & Santos, 2017; Favalli et al., 2020).

Com isso, as cooperativas de crédito vém atuando e se fortalecendo por
praticarem as menores taxas sobre as operacfes financeiras bem como sobre os
empréstimos solicitados (Bressan et al., 2011; Maia et al., 2019). Outro ponto
importante é que a sua atuacdo vem se expandindo e atingindo as regibes menos
favorecidas pelos bancos comerciais, como as pequenas cidades, possibilitando
assim a incluséo financeira da baixa renda e a ampliacdo do microcrédito, além de
trazer para essas regifes o desenvolvimento socioecondmico (Paiva & Santos, 2017).

Com o surgimento do microcrédito, sua difusdo mais acelerada e com suporte
governamental, como mecanismo de reconstru¢cdo dos negécios, apos a segunda
guerra mundial, conforme afirma Armendariz e Morduch, (2017). O microcrédito tem
como visdo 0 ajuste econbmico aos empreendimentos menos desenvolvidos,
limitados e cuja exista a insuficiéncia de capital inicial (BRUTON, 2011,
ROODMAN,2013). E Gutiérrez-Nieto e Serrano-Cinca (2019, p. 1) afirmam que
“‘microcréditos sdo pequenos empréstimos destinados a individuos financeiramente
excluidos”

Uma das instituicbes financeiras que est4d presente como atuacdo de
fornecimento de microcrédito é o Banco do Nordeste (BN), através do Microcrédito
Produtivo Orientado (MPO), com ele existe o Crediamigo que é o produto mais
importante do banco e é considerado o maior da América do Sul. O Crediamigo tem
como objetivo o financiamento de capital de giro e investimento fixo para jovens
empreendedores de forma individual ou em grupos solidarios. “Os valores vdo de R$
100 a R$ 21 mil, e os prazos vao de 2 a 24 meses para empréstimos individuais e de

2 a 12 meses para empréstimos a grupos solidarios” (BNB, 2020, p. 36). S6 em
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Pernambuco foram desembolsados R$ 863.757,00 para aproximadamente 180 mil
empreendedores em 2021 (BN,2021).

A seguir, abordaremos o tema endividamento.

2.4 ENDIVIDAMENTO

De acordo com o IDEC, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (2020),
guando o consumidor tem a oportunidade e pega emprestado recursos financeiros,
como crédito, para adquirir algum bem, ele estd se endividando. O aumento das
dividas pode levar o consumidor a uma situacdo de inadimpléncia, que acontece
gquando ndo se paga e honra um compromisso financeiro até a data de seu
vencimento. Com isso as pessoas passaram a hipotecar e parcelar o seu proprio
futuro em funcdo de uma vida endividada (McCloud & Hodson, 2011).

Conforme Contreras (2006) o endividamento € a existéncia de uma obrigacéo
que sera extinta apdés o pagamento, caracterizado pelo consumo antecipado, onde
basta adquirir a divida para enquadrar-se como endividado. Outro ponto seria o
endividamento como algo decorrente da acéo involuntaria de ndo pagar o que foi
utilizado, resultando no acumulo de dividas (Zerrenner,2007). O endividamento é
conhecido como aquele que assume e acumula dividas de forma voluntaria e nao
honra ou estar em atraso com alguma obrigacao. (Bruski & Magalhaes, 2006)

Com isso, segundo Fiorentini (2004), pode-se apontar algumas caracteristicas
de um consumidor endividado como a auséncia de um emprego, compras para outras
pessoas, muitas vezes parentes e amigos, dificuldade financeira pessoal,
comprometimento do salario ou renda com despesas supérfluas, falta de controle e

planejamento nos gastos, atraso de salario; doencas, reducéo da renda; ma fé. Como
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também, o consumo de fontes de créditos assumidos, tais como cartdo de crédito,
cheque especial, crédito consignado, crédito imobiliario, hipotecas, crédito produtivo
(investimentos e capital de giro), empréstimos com agiotas, parentes e amigos entre
outros fatores geram uma situacdo de endividamento podendo levar a pessoa a
realizar mais financiamentos e mais empréstimos e chegar a uma situacao de multiplo
endividamento (Jacinto; Silva, & Moreira, 2011).

Atualmente, o endividamento da populacéo Brasileira esta recebendo atencéo
devido ao elevado numero de devedores e inadimplentes incapazes de pagar e honrar
as suas dividas. Do contexto teorico, o entendimento sobre divida é atrelado a
situacdo financeira atual do consumidor e pelas expectativas de rendas futuras diante
de suas escolhas (Keese, 2012).

Segundo a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC — Nacional) o nivel de endividamento médio das familias brasileiras
aumentou entre 2020 e 2021, atingindo o0 niumero maximo ultrapassando os dados
historicos pois o percentual de familias que relataram ter dividas e estar endividadas
através do consumo de crédito dos seguintes produtos ofertados como cheque pré-
datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal,
prestacao de carro e seguro alcangou 80,04%.

J& a pesquisa registrada pela PEIC em Pernambuco foi realizada em agosto
de 2022 apontou que o percentual de familias endividadas no estado chegou a 81,5%
este ano. O resultado representa o terceiro maior do estado na série historica das
pesquisas PEIC, ficando atras apenas dos 92,5% e dos 87% observados em setembro
e agosto de 2010, respectivamente. Doze anos depois esse numero se aproxima do
passado, tornando assim a cada dez pernambucano, trés estdo endividados (PEIC,

2022). De acordo com o Banco Central, o consumo de crédito no sistema financeiro
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nacional (SFN) cresceu 22,2% em Pernambuco entre janeiro de 2021 e janeiro de
2022. O numero representa o maior aumento desde a Ultima pesquisa em 2011,
guando o crescimento foi de 26,1%.

A popularizacdo do acesso ao crédito, que cresceu nos ultimos cinco anos,
dado esse que pode ser observado pelo numero de clientes bancarios que atingiu a
guantia de 182,2 milhdes em dezembro de 2021(BCB, 2022). O consumo de crédito
acessiveis, facilitado e ilimitado a todos, o incentivo da publicidade agressiva sobre
crédito popular, a divulgacéo através dos novos meios de comunicacao, pode levar o
consumidor e sua familia a um estado de superendividamento (Marques, 2006).

Uma pesquisa “Impacto da Pandemia de Coronavirus nos Pequenos
Negécios”, realizada pelo Sebrae e pela Fundacao Getulio Vargas (FGV) em maio de
2022, mostrou que 65% dos empreendedores de pequenos negocios estavam
endividados e, em razéo disso, estavam cautelosos na busca por crédito. De acordo
com o levantamento, a maioria dos pequenos negacios (59%) tinha mais de um terco
dos custos mensais comprometidos com dividas e empréstimos (Sebrae, 2023).

De acordo com Betti (2007), o superendividamento é visto como a
impossibilidade do devedor, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas
dividas atuais e futuras. Os individuos superendividados sé&o aqueles que apresentam
sérias dificuldades em honrar suas dividas, identifica-se uma situagdo de sobre-
endividamento quando, ao comparar-se o montante de divida com a sua renda,
patrimdnio liquido ou mais ganhos futuros, o individuo conclui que nédo tera condicdes
de arcar com seus COompromissos.

Segundo Giancoli (2008), o superendividamento ocorre pelo inadimplemento
duradouro, situagcdes que nao sdo mais passiveis de controle por parte do consumidor,

levando este ao inadimplemento definitivo. Assim, o superendividamento acontece



48

guando o devedor esta impossibilitado de forma duradoura ou estrutural em relagcéo
ao pagamento de suas dividas. Cabe mencionar que o superendividamento pode ser
influenciado por causas imprevisiveis que afetam a renda e o patriménio do
consumidor, sendo eles a perda de um emprego, morte na familia, doenca, acidente,
divorcio ou qualquer outra causa que leve a um estado de vulnerabilidade.

Na proxima secédo, apresentam-se os procedimentos metodologicos propostos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo da pesquisa sera apresentado e explicado os procedimentos
metodoldgicos que serdo utilizados para desenvolver o estudo e atender as suas
finalidades. Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa e sera exibido o
detalhamento da natureza da pesquisa, assim como as estratégias relativas as fases

de coleta e analise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa é definida como qualitativa pois busca a identificacao da variedade
de representacdes dos individuos no seu mundo vivencial (Bauer; Gaskell, 2008). A
pesquisa qualitativa se atenta com o nivel de realidade que ndo pode ser quantificado,
ou seja, ela esta alinhada aos significados, motivagfes, crencas, valores e atitudes
(Minayo, 2014).

A pesquisa de carater qualitativo, deve identificar, por meio das falas dos
entrevistados, os fatores que influenciam o bem-estar financeiro dos jovens
empreendedores do arranjo produtivo local de confeccdo do agreste. A pesquisa
qualitativa trabalha com uma andlise através de crencas, valores e atitudes, o que
retrata as relacdes dos processos e dos fendbmenos estudados (Minayo, 2001).

Com isso, o presente trabalho utilizara a técnica da entrevista para a coleta de
informacgdes diretas dos sujeitos investigados, que neste trabalho esta identificado
como jovens empreendedores consumidores de crédito do ramo de confeccdo do
arranjo produtivo local do Agreste Pernambucano, a motivacéo € oriunda do processo

onde o método estruturar praticas, crencgas e valores (Chizzotti, 2004).
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Partindo deste ponto, o planejamento da entrevista é algo necessario, para
estabelecer as perguntas e o roteiro alinhados ao objetivo da pesquisa e a
disponibilidade e seguranca para cada entrevistado (Lakatos, 1996). Na pesquisa
qualitativa as entrevistas possuem diferentes técnicas, podendo ser uma conversa
informal, ou conter um roteiro estruturado ou ndo estruturado, esta diretamente
dirigida ou néo dirigida, livre, presencial, por telefone, entre outras (Ludke e Andre,
1986). Sendo assim, o entrevistador deve ser neutro e se posicionar como ouvinte e
somente em caso de emergéncia ou extrema necessidade para evitar o término
precoce da entrevista, pode interromper a fala do informante (Minayo, 1993).

A segquir, apresentamos as definices acerca do desenho metodoldgico.

3.2 DESENHO METODOLOGICO

Na primeira etapa definimos a epistemologia da pesquisa de carater
interpretativista, seguindo da abordagem metodolégica qualitativa, que € o diferencial
desse estudo. Na terceira etapa, definimos que a pesquisa seria de campo, sendo ele
o APL/PE, local onde 0 nosso sujeito de pesquisa estéa localizado. Durante a coleta de
dados na fase quatro, foi utilizado o método de entrevista, com 0 nosso sujeito da
pesquisa que sao os Jovens Empreendedores Consumidores de crédito.

Como ultimo passo, a técnica de analise dos dados, realizamos a transcrigéo
das entrevistas, organizamos os dados, interpretacdo de todos os significados até

chegarmos na saturacado de modo a responder 0s questionamentos da pesquisa.
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Epistemologia: Interpretativista

Abordagem Metodoldgica: Qualitativa
exploratdria

Tipo de pesquisa: De campo

Técnica de coleta: Entrevistas e caderno
de campo

Sujeito da pesquisa: Jovens Empreendedores
consumidores de créditos - APL/PE

Técnica de andlise dos dados: Andlise de

Contetido

Figura 1 - Desenho metodolégico

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 1, resume as caracteristicas metodologicas desta pesquisa, do ponto

mais amplo para o0 mais especifico

A segquir, apresentamos as definicdes acerca do Local do Estudo.

3.3 LOCAL DO ESTUDO

O presente estudo foi realizado no Arranjo produtivo local de confec¢cédo do
agreste pernambucano composto por Santa Cruz do Capibaribe, Caruaru e Toritama.
0 mesmo reune cerca de 18 mil unidades produtivas empreendedoras (Sebrae, 2013).

Sendo assim, quando falamos nesse estudo em Arranjo Produtivo local de
confeccdo do Agreste Pernambucano como participante da producéo téxtil, estamos

falando dos 3 municipios que se destacam e dao volume ao nimero apresentado no
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setor de confeccdes que séo Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe. Segundo
Silva (2009) a atividade confeccionista pode ser entendida como o processo final do
complexo téxtil, sendo relevante e bastante tradicional na regido, vale destacar
também que cada cidade tem a sua eficacia de acordo com o seu produto Caruaru
produz pecas em tecidos planos e malhas; Santa Cruz do Capibaribe produz grande
guantidade de artigos em malhas e Toritama se destaca com roupas em jeans.

Como define o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC, 2020) Os Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeracdes de empresas,
localizadas em um mesmo territério, que apresentam especializacdo produtiva e
mantém vinculos de articulacao, interacdo, cooperacédo e aprendizagem entre sie com
outros atores locais, tais como: governo, associacfes empresariais, instituicdes de
crédito, ensino e pesquisa.

Santa Cruz do Capibaribe por sua vez, possui 38% da producao téxtil do APL
do agreste Pernambucano, em seguida Caruaru com 24,1% e Toritama com 15,0%
do total de unidades da regido em atividade (Sebrae, 2012), definindo assim o lécus
de pesquisa.

Na préxima secao, apresentamos as definicdes acerca do sujeito de pesquisa.

3.4 SUJEITO DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa tem como finalidade explorar o sujeito estudado de
acordo com suas crencas e valores. Sendo assim a escolha do entrevistado deste
estudo tem como base a analise interpretativa da interacdo pesquisador-sujeito. De
uma forma que permitem ao pesquisador explorar em profundidade as questdes

identificadas neste estudo, depois do primeiro entrevistado sera aplicado a técnica em
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bola de neve, ou snowball, que se utiliza de redes de referéncia, por isso, torna-se
apropriada para pesquisas com grupos de dificil acesso ou até mesmo quando se trata
de temas mais privados (Creswell, 2010).

Deste modo, os sujeitos de pesquisa foram abordados considerando o0s
seguintes critérios de inclusdo: (1) ser jovem empreendedor formal/informal
consumidor de crédito do APL do agreste de Pernambuco (2) estar disposto a
participar da pesquisa; (3) estar na faixa etaria de 18 anos até 34 anos; e (4) contar
com plenas faculdades mentais e comunicacionais.

A escolha por jovens empreendedores veio através do fato que o Brasil € um
Pais com cerce de 47 milhdes de jovens em sua extensdo demografica segundo o
IBGE (2021). Como também, pelo aumento que se tem observado na participacédo do
jovem brasileiro no empreendedorismo, conforme uma pesquisa realizada pela Rede
Globo sobre o empreendedorismo jovem mostra que 60% dessa parcela da populacao
no Brasil, com até 30 anos de idade, querem ter o seu proprio negocio, o levantamento
mostra que 24% dos jovens das classes A, B e C ja sdo empreendedores
(Globo,2021).

Colaborando com a pesquisa, um estudo divulgado pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) junto com o Sebrae, em 2021, o empreendedorismo
representava 56,7% dos negdcios em funcionamento no pais, com jovens na faixa
etaria entre 18 e 24 anos, formando 55% dos novos investidores e entre 0s jovens
adultos de 25 a 34 anos, esse numero passa dos 12 milhdes. E isso pode estar
atrelado ao fato de que a taxa de desemprego entre os jovens de 18 a 24 anos ficou
em 29,8% ao fim de 2020, segundo o IBGE (2020) e isso desencadeou a busca por

um novo negocio.
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Por fim, um dado crescente onde os empreendedores jovens estdo consumindo
servicos financeiros e crédito além da adesdo aos bancos digitais. Uma pesquisa
apresentada pela Fintech Mambu (2023) realizada entre os paises Chile, Brasil,
Argentina, Colémbia, Peru e México com jovens entre 18 e 35 anos, mostra que 0s
jovens brasileiros estdo no topo do ranking como aderentes ao banco digital, assim
como a maior média de uso de produtos financeiros oferecidos por instituicbes
bancarias. Entre os produtos e servicos utilizados pelos jovens brasileiros sao eles a
conta corrente (79,9%, aumentando para na 90,3% na Classe A/B), o cartdo de crédito
(71,4%, aumentando para 78,8% entre as pessoas de 25 a 30 anos e 81,5% na Classe
A/B) e o cartdo de loja (51,9%) (Exame, 2023).

Entado, respeitando os critérios de inclusao, foi utilizada a estratégia “bola de
neve” como forma de amostragem, que busca dentro de uma rede de relacionamentos
selecionar os possiveis entrevistados, comecando com uma pessoa e se espalhando
na medida das indicacbes com a inicial. Segundo Neuman (2014), uma das
caracteristicas da bola de neve, é que cada pessoa estd conectada direta ou
indiretamente, porém néo é obrigatério o existir um vinculo de intimidade entre elas.

Dessa forma as pessoas indicadas pelo participante inicial, vao indicando
novos contatos com as caracteristicas desejadas, a partir de sua propria rede pessoal,
e assim sucessivamente e, dessa forma, o quadro de amostragem vai ganhando
forma até que amostragem se torna saturada, ou seja, ndo ha novos nomes oferecidos
ou 0os nomes encontrados ndo trazem informacdes novas ao quadro de analise
(Handcock & Gile, 2011).

Com o intuito de preservar a identidade dos entrevistados, 0s sujeitos foram
codificados com a letra “E” seguida do numero que representa a ordem em que foram

entrevistados.
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A E1 foi a nossa entrevista pré-teste, veio por meio de convivio social a ideia
era que a partir dela surgisse outras indicacdes de pessoas. Marcamos uma entrevista
Online, da qual atendeu a toda expectativa, validando o roteiro da entrevista como
também a indicacdo da segunda pessoa.

O E2, veio através da indicacdo do E1, entdo foi enviado uma mensagem por
telefone para o mesmo apresentando os objetivos da pesquisa e convidando para
conceder uma entrevista em um horario e local que fosse conveniente para ele. O
entrevistado de prontiddo aceitou, e logo marcamos a segunda entrevista.

O E3, foi indicado pelo E2, que era o seu vizinho, que logo sugeriu que a
entrevista fosse realizada naquele mesmo dia, logo apds o almoco. O E2, também
indicou o0 E7, que era seu amigo, cinco dias apds ser contatado via telefone e receber
informacdes acerca do estudo.

A E4, veio através da indicacdo do E3, por ser amiga dele, a entrevista
aconteceu sete dias ap6s o contato telefénico e agendamento. A E4 por sua vez
recomendou a quinta e sexta entrevista por também serem amigas. Tanto a entrevista
da E5 quanto a E6 foram realizadas no mesmo dia, numa padaria que possuia um
café localizada na cidade, seis dias apds a indicacdo. E importante ressaltar que,
embora tenham acontecido no mesmo local as duas entrevistas foram realizadas
separadamente.

O ES8, foi indicado pela E5, que por sua vez a entrevista aconteceu sete dias
apos a indicagao, numa praca de alimentacao, local escolhido pelo entrevistado. O
mesmo indicou o E9, por ser seu vizinho de banco. O E9, concedeu a entrevista no
mesmo dia da indicacdo, no seu banco no final do expediente. O mesmo indicou a
E10, que é a sua cunhada. A mesmo se disponibilizou para a entrevista trés dias

depois, também numa praca de alimentacao.
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O E11 foi uma indicacédo da E10, que apds um dia de contato foi realizada a
entrevista em sua residéncia, local escolhido pelo entrevistado. O E11 indicou o E12.
Com o intuito de apresentar melhor os 12 participantes, elaboramos o Quadro

5 que apresenta a caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa.

Quadro 5 - Caracterizacdo dos Sujeitos da Pesquisa.

Tempo de

Sujeito Género Idade Empresa Empresa Raca Formacao
El Feminino 25 Formal 1 ano Parda Graduacédo/RH
E2 Masculino 25 Formal 3 anos Branco| Graduagao/Administracdo
E3 Masculino 31 Informal 4 anos Negro | Graduacdo/Administracédo
E4 Feminino 29 Informal 3 anos Branca Graduacao/ Arquitetura
E5 Feminino 26 Informal 6 anos Branca Ensino Médio Completo
E6 Feminino 27 Informal 3 anos Parda Licenciatura/ Historia
E7 Masculino 31 Formal 5 anos Branco Biomédico
ES8 Masculino 28 Informal 4 anos Branco Estudante/Psicologia
E9 Masculino 29 Informal 4 anos Negro Ensino Médio Completo
E10 Feminino 29 Informal 8 anos Parda Psicanalista
E11l Masculino 30 Informal 7 anos Branco Ensino Médio Completo
E12 Masculino 26 Informal 5 anos Pardo Fisioterapeuta

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A seguir, apresentam-se as estratégias de coleta de dados.

3.5 COLETA DE DADOS

Existem diversas estratégias, cada uma com suas possibilidades para ser
aplicada na fase da coleta de dados que se alinham ao objetivo da pesquisa
(Creswell,2010). Neste estudo, serdo abordadas as seguintes estratégias de coleta

de dados: entrevistas, andlise de contetido e observacao direta.
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3.5.1 Entrevista

De acordo com, Hennink, Hutter e Bailey (2011) um dos procedimentos
utilizados para coleta de dados é a entrevista, que envolve o pesquisador como
entrevistador e um entrevistado, ambos em um processo de conversacao sobre
determinados temas, com um conjunto de perguntas néo estruturadas ou estruturadas
para o respondente (Hair Jr., 2010).

Uma das caracteristicas da entrevista € que o pesquisador usa perguntas de
sondagem para gerar mais informacfes sobre determinado tema, e com isso, o
processo da entrevista tem como probabilidade apresentar atitudes, emocdes e
comportamentos subjacentes que serdo observados.

Para tanto, Hair Jr. et al. (2010) sugere uma sequéncia para conduzir a
entrevista como por exemplo: (1) entender as perguntas e problemas iniciais; (2) criar
um roteiro de perguntas com base na pesquisa; (3) escolher um ambiente propicio
para a entrevista; (4) determinar o filtro para selecionar os entrevistados; (5) um
questionamento se sera fornecido ou ndo orientacdo ao entrevistado sobre a
entrevista; e (6) analisar as respostas e narrativas do respondente.

De acordo com Gil (2002), para a entrevista € necessario que se tenha um
roteiro de tdépicos selecionados. O mesmo foi desenvolvido a partir da revisao de
literatura, bem como as perguntas norteadoras expostas no capitulo introdutorio, e
segue em anexo no apéndice A para consulta.

As perguntas ndo questionam diretamente sobre as situacdes estudada, e sim,
elas foram elaboradas para que conseguissemos explorar os significados dos
participantes acerca do seu entendimento sobre vulnerabilidade do consumidor e

bem-estar financeiro ao consumir crédito.
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O contato com os sujeitos entrevistados, se deu inicialmente por telefone, por
meio do WhatsApp, onde era informado quem havia indicado, qual era o objetivo da
pesquisa e assim era realizado o convite para participar, agendando um dia e horario.

Foram realizadas 15 entrevistas das quais 12 foram utilizadas nesse estudo e
3 foram excluidas, mesmo aceitando participar das pesquisas esses entrevistados
dificultaram as respostas, apresentando lacunas com respostas curtas, e encerrando
sem satisfacdo para os objetivos da pesquisa.

Das 12 entrevistas individuais, todas foram face a face e semiestruturada que
permite que o sujeito discorra sobre 0s seus pensamentos e reflexfes a respeito do
tema. As entrevistas aconteceram entre os dias 01/09/2022 até 04/03/2023. N&ao preé-
estabelecemos um namero minimo de entrevistas, utilizamos o critério da saturacao
nas respostas, que teve inicio a partir da sexta entrevista.

Assim, o quantitativo aqui alcancado foi suficiente para o objetivo do estudo.

O quadro 5 apresenta o tempo de duracao das entrevistas.

Quadro 6 - Tempo de duragdo de cada entrevista.

N° da Entrevista Duracao
El 28'45"
E2 07'40"
E3 08'38"
E4 18'13"
E5 15'05"
E6 25'16"
E7 12'18"
E8 28'17"
E9 24'96"

E10 15'44"
E1l1 21'39”
E12 1927

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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As entrevistas gravadas com a permissao prévia dos participantes, geraram um
total de 3 horas e 44 minutos que foram transcritos em seguida, originando 89 laudas
(Times New Roman, tamanho 12, espacamento simples).

Quanto ao processo de transcricdo, essa operacao € bem mais rigorosa do que
se planeja, consomo bastante horas e produz resultados ainda ndo esperado, afinal
estd tudo junto, € necessario a comparacdo do material para se estabelecer as
prioridades (Ludke, 1986). Para esta etapa foi utilizado o aplicativo Transkriptor,
gratuito, disponivel tanto para I0S quanto para Android, onde através da gravacao do
audio pelo celular era possivel em seguida fazer a transcricdo para texto. Num
segundo momento, esse texto era formatado e verificado para que pudéssemos
identificar as perguntas da pesquisadora e as respostas dos entrevistados, conforme
o0 roteiro que estava sendo seguido.

A realizacao das entrevistas seguiu 0 seguinte roteiro: (1) Apresentar o objetivo
da pesquisa; (2) verificar a bateria do celular, aparelho utilizado, para gravar a
entrevista e ativar o “modo avido” para néo receber ligagcées durante a entrevista; (3)
explicar que a entrevista seria gravada em formato de audio para fins de andlises, mas
gue a identidade do respondente, bem como os dados sobre suas empresas seriam
preservados, confirmando assim a autorizacdo do participante; (4) criar conexao
perguntando como surgiu a empresa e a histéria do jovem empreendedor
entrevistado; (5) realizar a entrevista; (6) desligar o gravador e se certificar de que o
arquivo de audio foi salvo.

Na proxima secao, trataremos da validade e confiabilidade da pesquisa.
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3.6 VALIDADE E CONFIABILIDADE DA PESQUISA

Na pesquisa qualitativa, os critérios de validade e de confiabilidade assumem
aspectos particulares. Isso se deve pelo fato da confianca e qualidade da técnica
utilizada. Do ponto de vista interpretativo da pesquisa, 0 pesquisador esta presente
em todo o desenvolvimento com certo grau de inducdo, permanecendo aberto a
descoberta, analisando um contetdo rico em detalhes diante de situacdes coletadas
do sujeito analisado, através das suas experiéncias, atitudes, habitos, medos e
pensamentos; diante de interacdes e observacfes de comportamento registrados em
documentos (Vieira, 2009).

A validade esta relacionada a capacidade que o processo utilizado na pesquisa
proporciona confianca e estejam diretamente relacionados aos seus objetivos de
acordo com a légica em que a concluséo pode ser extraida (Sacconi, 2010). No estudo
qualitativo a validade pode ser observada nos seguintes pontos: validade aparente
quando é obtido o tipo de informacéo desejado ou esperado; validade instrumental,
gue tem a finalidade de comparar 0os processos utilizados diante da sua validade; e
validade teorica, que esta conectando a teoria e sua veracidade (Kirk & Miller,1986).

Ja4 a confiabilidade estd direcionada a consisténcia, a estabilidade, a
homogeneidade, possuindo assim a capacidade em reproduzir um resultado de forma
coerente ao tempo através de observadores diferentes, tornando possivel para que
outros pesquisadores realizem pesquisas semelhantes e seus resultados sejam
aproximados, utilizando técnicas como o0s tipos de entrevistas e a observacao. Desse
modo, ao analisar a confiabilidade alguns pontos sdo relevantes como as
circunstancias no qual o método se mantém constante, a estabilidade diante o tempo

da pesquisa e a similaridade entre os mesmos questionamentos (Kirk & Miller, 1986).
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Este estudo ira utilizar o processo de observacgdes, que esta presente desde a

formulacdo do problema, durante a coleta de dados, como também, na analise e

interpretacdo dos dados, sendo assim imprescindivel para a pesquisa (Nunes, 2017).

A observacdao é utilizada como técnica para registrar um fenémeno analisado, através

de um contato direto com os entrevistados observados visando assim colher dados

suficientes para a realizacdo da pesquisa, para uma observacao se faz necessario

registrar as reacdes nao verbais dos entrevistados durante uma pergunta ou resposta

(Silva & Silva, 2013).

A seguir um quadro resumo dos critérios utilizados nesse estudo:

Quadro 7 — Critérios de Validade e Confiabilidade da Pesquisa.

Validade e
Confiabilidade

Critérios Técnicas
Formulacdo Correspondéncia entre a pesquisa e a realidade,
com congruéncia entre 0s assuntos e 0sS
resultados.
Instrumental Foco nos procedimentos, énfase na metodologia

(transparéncia, responsabilidade e ética)

Autenticidade

Apresentando todos os dados e vozes dos
sujeitos entrevistados.

Triangulacéo

Triangulacdo entre diferentes autores. Na
pesquisa utilizamos a triangulacéo entre a autora,
0 orientador e banca examinadora.

Reflexividade

A reflexividade é um critério de confiabilidade e diz
respeito ao antes e ao depois do acontecimento,
gerando transformacdo no pesquisador

Construgédo do
pesquisa

corpus de

A amostra representativa com o objetivo distinto
de maximizar a variedade de representacdes
desconhecidas.

Descrigao clara, rica e detalhada

Gerar condi¢cbes para que outros pesquisadores
possam reconstruir o que foi realizado em
cenarios de pesquisa diferentes.

Experimentagdo Teodrica

Ir aonde os dados levarem, e ndo 0s manipular.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na proxima secéo, apresentamos o processo de analise de dados.
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3.7 ANALISE DE DADOS

A andlise de contetdo tem inicio de uma descricdo objetiva que tem como
finalidade a interpretacdo dos mesmos. Ao utilizar a andlise de conteddo, o
pesquisador procura conhecer e ir além por tras das respostas sobre as quais foram
ditas pelos entrevistados (Berelson, 1971). O objetivo da analise de conteudo é a
influéncia de mensagens, contetdo e expressao, para evidenciar os indicadores que
permitam esclarecer um contexto que néo é s6 a da mensagem (Bardin, 2007).

Uma caracteristica importante da analise de contetdo é a sua amplitude ela &
indicada para a investigacdo das causas a partir dos efeitos, € vantajosa quando
comparada com outras técnicas, tendo em vista que a comunicacdo é o aspecto
central da interacdo social, aplicavel a qualquer meio de comunicacdo escrita,
incluindo a entrevista (Gil, 2009).

Na andlise de conteldo, segundo Martins e Thedphilo (2016), a andlise de
contetdo compreende trés etapas principais: (1) primeira coleta do material e a
organizacdo do material diante das escolhas; (2) descricdo aprofundada do material,
definindo as categorias e seus registros; (3) interpretacao inferencial, os contetdos
sdo revelados podendo ser utilizados outros materiais para analise critica e reflexiva.
Para este trabalho, de acordo com as entrevistas e para realizar a transcricdo das
mesmas, o foco foi aplicar a analise do conteudo, tendo em vista as possibilidades de
cada intervencao para a identificacdo das possiveis emoc¢des presentes no momento.

Para a analise conteudo foram utilizadas as seguintes categorias apresentadas

no quadro abaixo:



Quadro 8 — Categorias a Priori.
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Categoria A Priori

Explicacao

Autores

Vulnerabilidade Do

Consumidor

Evaséao saindo do ambiente

Buscar outras alternativas e

ambientes para consumo.

Lealdade mesmo se a

escolha néo for agradavel

Se manter fiel a escolha
independente das

consequéncias.

Hiperconsumo

Consumo em excesso.

Inovar buscando solucdes

Procurar alternativa para

resolucdes de problemas.

Aprendizagem

Adquirir e aplicar novos

conhecimentos.

Broderick (2011)

Informacéo Buscar se informar para evitar Cartwright (2015)
disparidade das informag6es.
Impacto Consequéncias de uma escolha.
Oferta e Reparo Dificuldade no entendimento na
hora de escolher um produto.
Controle sobre as suas Capacidade de obedecer as
financas obrigacdes financeiras. Ter nocdo
da prépria
situacao financeira e se ela gera
preocupacdes e estresse em sua
vida
Liberdade financeira para | E ter preferéncias na vida. N4o se Comisséo de
Bem-Estar aproveitar a vida sentir forgado ou limitado. Valores
Financeiro Foco e compromisso com | E o autoconhecimento, disciplina Mobiliarios (CVM)
e controle. Dominar suas metas, (2018).

0s objetivos financeiros

cuidar
com o que gasta e saber poupar.

Protec&o contra imprevistos

presentes e futuros

E a capacidade de tomar
decisdes financeiras. Incluindo,
procurar e
compreender informacdes
interessantes para a vida
financeira.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Na secao seguinte, apresentaremos a analise e discursdo dos resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise e discussao dos resultados, na primeira
secdo apresenta-se a vulnerabilidade do consumidor e o consumo de crédito, como

se relacionam e quais as estratégias utilizadas.

4.1 VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR E O CONSUMO DE CREDITO

O consumo de crédito praticado pelos jovens empreendedores de confeccao
do APL do Agreste Pernambucano, é um ato que resulta da influéncia e presséo de
diversos fatores. Tendo por base a Teoria da Vulnerabilidade do Consumidor, os
principais fatores de risco que impulsionam a ocorréncia de experiéncias de
vulnerabilidade de consumo sao as pressfes individuais, comunitarias e macro
ambientais. Os achados deste estudo indicam que as pressdes individuais, € macro
ambientais foram preponderantes para que o0s empreendedores vivenciassem
experiéncias de vulnerabilidade no consumo de crédito.

As pressoes individuais se manifestaram pelos sujeitos de pesquisa, em funcao
da idade que possuem como também a falta do conhecimento de algumas
informacgoes.

De fato, a idade traz consigo alteragcbes que podem afetar o consumo de
credito, comprometendo e dificultando a aprovacédo e obtencdo do crédito quando
solicitado, e consequentemente influenciando os empreendedores a tomarem outra

decisdo sobre onde e como consumir o crédito.

Também pela idade porque como a empresa € muito ligada a gente né? Da
pessoa fisica a gente tem que usar essa referéncia né, pessoa fisica pra
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captar alguma coisa pra pessoa juridica e que se torna um pouco mais dificil.
(E2, Masculino, 25 anos, Fornal, 3 anos de empresa.)

Eu acho que seria mais dificil pra gente por conta da idade, né? Que o banco
sempre quer um uma seguranga maior, né? E como a gente ndo tem, nés
somos pequenos ainda, a gente ndo tem empresa aberta e ai essa questao
ja ndo nos possibilita eu acho, né?( E4, Feminino, 29 anos, Informa, 3 anos
de empresa).

Ao serem questionados sobre se sentirem vulneraveis ao consumir crédito os
entrevistados relatavam o fato de serem jovens, tendo em vista que os bancos
associavam o tempo de existéncia da empresa com a sua idade e na maioria das
vezes 0S proprios jovens ndo tinham essa relacdo por serem empreendedores
informais o que dificultava ainda mais a comprovacéo dessa relacdo empreendedor e
empresa.

Como podemos ver no relato do E9 e E10 que exemplifica essa pressdo com
exigéncias no momento de consumir crédito, o que o leva a fazer uma escolha

diferente.

O banco mesmo é uma burocracia porque a gente esta comec¢ando a gente
€ jovem e ai a gente ndo tem um direcionamento, um apoio que possa nos
ajudar, que possa colaborar com o nosso trabalho. (E9, Masculino, 29 anos,
Informal, 4 anos de empresa)

Entdo é muita burocracia, precisa de muita comprovagdo ai, comeca esse
problema. Eu ndo tenho essa documentos que eles pedem né? (E10,
Feminino, 29 anos, Informal, 8 anos de empresa).

As pressdes macro ambientais foram evidenciadas durante todas as
entrevistas com os empreendedores. De acordo com 0s sujeitos entrevistados, existe
uma dificuldade. Apesar da modernizacao e facilidade que se tem hoje em dia para
se adquirir os empréstimos, comparado aos anos atras, como evidenciado por
Gonzalez (2015), poréem para quem é informal essa facilidade se torna uma

burocracia.

Entéo eles pedem muito questdo de histdrico né, como faz pouco tempo que
a gente tem o CNPJ, é pouco demais, a questdo de limite, do cartdo de crédito
gue a gente consegue, o da caixa mesmo, é pouco demais, entao as ofertas
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sdo bem baixas, a gente até tenta é esses outros digitais, outros que aparece
ai, mas ndo aceita, até para isso falando do pessoal mesmo, falando nada de
CNPJ néo, a gente ndo consegue crédito. (E6, Feminino, 27 anos, Informal.
3 anos de empresa).

O banco mesmo é uma burocracia porque a gente estad comegando a gente
€ jovem e ai a gente ndo tem um direcionamento, um apoio que possa nos
ajudar, que possa colaborar com o nosso trabalho, eu mesmo néo tenho
CNPJ, né? Nao tenho Imposto de Renda, entdo ndo da pra contar. Realmente
€ uma coisa que aqui é muito precaria, que a gente é muito carente aqui em
Santa Cruz, a gente tem essa caréncia e a gente se sente vulneravel, né

porque a dificuldade é muito dificil. (E10, Feminino, 29 anos, Informal, 8 anos
de empresa).

Colaborando com essa narrativa, a teoria da disparidade de informacéo de
Cartwrigth (2015) mostra que o fato de os jovens empreendedores ndo possuirem as
informacBes necessarias para consumir crédito, partindo do ponto que nédo é
divulgado pelas instituicdes como eles mesmo afirmam, isso leva 0s mesmos a sairem
do ambiente de consumo para procurar outras alternativas.

Como também o fato de desconhecerem uma cooperativa de crédito que tem
como intencdo aproximar essas informacdes com as necessidades dos envolvidos.
Importante registrar que todos os entrevistados desconhecem a existéncia de uma
cooperativa de crédito, alguns tem acessos aos bancos fisicos da sua cidade, ou até
mesmo tentam em algum banco digital, mas ndo conhecem uma cooperativa nem

acOes governamentais.

Ndo de fato eu ndo conheco né? Nenhuma cooperativa a gente
trabalha muito isolado sabe? A gente tem no nosso trabalho realmente
é tomar como base a experiéncia de outro dono de banco. (E10,
Feminino, 29 anos, Informal, 8 anos de empresa).

N&o é porque é bem diferente. Assim ndo tem muita propaganda,
bancos falando e tal. A gente mal vé essa coisa. E assim, ndo existe
nada que seja direcionado com esse olhar especifico pra pessoas
como eu. Nao tem nada, nenhum produto seja exatamente pra
pessoas que tem esse perfil aqui. (E11, Masculino, 30 anos, Informal,
7 anos de empresa).

As situacgOes e fatores mencionados anteriormente, bem como o baixo grau de

educacdo financeira (Donadio, Campanario, & Rangel, 2012) sao fatores que
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favorecem a vulnerabilidade do consumidor e consequentemente, reduzem o bem-
estar financeiro dos individuos, pois podem resultar em uma inseguranca financeira.

Com isso, a falta de conhecimento financeiro (Brennan, Zevallos, &
Binney, 2011) ou até mesmo a falta de informacéo sobre esses servicos e produtos
pelos consumidores s6 demonstra que eles ndo tém a consciéncia que sao
financeiramente vulneraveis (O’Connor, 2018).

Cartwright (2015) define tal situacdo como vulnerabilidade informacional e que
a disponibilidade de informacé&o é uma forma de protecédo aos consumidores. O que 0
Procon PE e o Banco Central do Brasil buscam oferecer, mas de forma limitante, pois
existem as cartilhas informativas, ndo se adequam as pessoas com baixa instrucao
formal, como consumidores analfabetos (que ndo se enquadraria nos sujeitos
entrevistados) ou até mesmo requer o interesse de busca da informacao por parte dos
jovens empreendedores, que No NOSSO caso eles sdo passivos ao tentarem buscar a
informacdo, como também nao sabem onde procurar, se tornando assim leigos ao
assunto.

Acerca das estratégias de enfrentamento utilizadas por consumidores,
Broderick (2011), apresenta algumas categorias e afirma que algumas podem agravar
a vulnerabilidade, sdo elas: (1) evasao saindo do ambiente; (2) lealdade mesmo se a
escolha ndo seja agradavel; e (3) Hiperconsumo. Essas trés estratégias podem
acabar uma situacdo de vulnerabilidade, mas falham em remover ou modificar as
causas 0 que pode ocasionar problemas pois nem sempre essas escolhas sao
convenientes ou possiveis.

Nosso sujeito de pesquisa, os jovens empreendedores, estdo em um ambiente

de consumo, para consumir crédito, mas nem sempre conseguem e necessitam sair
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e procurar outra alternativa, aplicando-se a primeira teoria de Broderick (2011),

Evasao saindo do ambiente, como podemos ver a seguir:

Entdo pra gente ndo perder esse relacionamento eu vou e pego com alguém
até meu préprio pai mesmo. Ele faz essa questéo de ajudar quando ele pode,
e ai é bem mais facil do que eu chegar no banco e conseguir algum tipo de
crédito. (E8, Masculino, 28 anos, Informal, 4 anos de empresa).

Ai é muito mais facil eu pegar com alguém conhecido que ja me conhece,
sabe que eu pago direitinho, pago certo, entdo € bem mais facil com esse
pessoal do que eu chegar por exemplo num banco aqui de Santa Cruz. (E9,
Masculino, 29 anos, Informal, 4 anos de empresa).

bY

Os consumidores que se expdem voluntariamente a vulnerabilidade do
consumidor segundo Cordeiro, Wong, e Ponchio (2019) acontece por exemplo na
pratica de empréstimos entre parentes e amigos, muito comum no Brasil, como forma

de reduzir a sua dificuldade financeira.

Depois a gente precisou pegar o cartdo de uma amiga nossa para comprar
tecido que é a parte mais cara, entdo a gente precisou usar o cartdo de
terceiro para comprar tecido porque com o banco a gente ndo conseguia. (E1,
Feminino, 25 anos, Formal, 1 ano de empresa).

Percebe-se também que, enquanto a pessoa estd solicitando o dinheiro
emprestado, por ja estar em situacao vulneravel (endividada ou com restricdes de
crédito), o bem-estar financeiro de outra pessoa podera ser prejudicado, caso tal
divida ndo seja quitada pelo familiar ou amigo, que é o intermediario da situacéao,
porém para fins legais € o solicitante do crédito (Cordeiro, 2019).

O endividamento excessivo ndo apenas prejudica a vida financeira de uma
pessoa, mas também afeta sua autoestima e autoconfianca, além de limitar suas
opc¢Oes de vida e de escolhas futuras podendo ter um impacto significativo no bem-
estar financeiro de uma pessoa. Quando uma pessoa tem muitas dividas, ela pode

sentir uma sensacéao constante de ansiedade e estresse em relagdo as suas financas,
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0 que pode afetar sua qualidade de vida e até mesmo sua saude mental (Moreira,
2011).

O fato de escolher outra alternativa muitas vezes levam o empreendedor a
proxima estratégia que é lealdade, mesmo se a escolha ndo seja agradavel. Como

podemos ver abaixo:

Passei muita dificuldade financeira tive que pegar dinheiro com agiota, posso
falar? (Pode) Peguei com agiota e pronto. Peguei dinheiro emprestado. E ndo
foi facil. Pensei até em fechar o banco. Tentar arrumar trabalho. Mas estou
me virando. Eu sé vivo da feira. Trabalho um dia pra pagar todas as minhas
contas e ndo d4, ndo é suficiente e eu acabo pagando juros e atrasado
minhas contas. (E10, Feminino, 29 anos, Informal, 8 anos de empresa).

O fato do questionamento sobre “Posso falar “referindo-se ao agiota, mostra
gue o empreendedor faz essas escolhas muitas vezes consciente, sabendo dos riscos
e das dificuldades que ir4 enfrentar, mas recorre a esse caminho por ser a alternativa

mais facil e rapida.

Como no agiota ndo é vantagem nenhuma, mas como minha atividade é
informal eu tenho dificuldade de ter acesso a linhas de crédito, em bancos ou
em outras instituigdes financeiras e contratar empréstimo. (E10, Feminino, 29
anos, Informal, 8 anos de empresa).

Embora eu ndo tenha nenhuma restricdo, mas eu ndo consigo ter acesso a
nenhuma linha de crédito bancéria. Ai eu acabo pegando com agiota que me
cobra entre dez e quinze por cento do valor, entdo eu acabo pagando essas
taxas de juros, eu sei que é ruim. Péssimo né? (E11, Masculino, 30 anos,
Informal, 7 anos de empresa).

Com esses relatos podemos ver a segunda estratégias de Broderick (2011)
lealdade mesmo se a escolha ndo seja agradavel; o que levaria também a afetar o
seu bem-estar financeiro. Conforme afirma Vieira (2016) que identificam que o bem-
estar financeiro pode ser afetado por variaveis como o endividamento, reservas,

cadastro negativo de crédito e renda.
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O que atrelaria a teoria de oferta e reparo de Cartwright (2015) que apresenta
uma dificuldade no momento da escolha por desconhecer todas as opcbes. Ha
também individuos que apesar de inadimplentes, desejam obter crédito a
qualquer custo, ao invés de regularizarem dividas anteriores antes de consumir
novamente.

Estes, tornam-se vulneraveis as praticas comerciais de concessdao de
crédito a taxas de juros abusivas (Shultz & Holbrook, 2009). No Brasil, a modalidade
de crédito para consumidores que ja estdo inadimplentes no mercado, cobram altas
taxas de juros, que podem chegar a 27,17% ao més (BCB, 2019).

Como podemos ver no relato abaixo:

Quando eu sinto que vai faltar, eu ja me adianto com o cartdo de crédito, e
passo na maquineta e me financio. Hoje as taxas de juros estéo altissimas
né, eu recebo oferta de bancos para pegar crédito tanto pessoal quanto da
empresa, mas a taxa esta mais alta que a do cartdo de crédito, entdo eu
prefiro passar no cartdo e me financiar. Porque a taxa do cartdo esta em
média 1% e a do banco a menor estar 4,5% a 7% alguns bancos chegando a
14%. (E4, Feminino, 29 anos, Informa, 3 anos de empresa).

Com isso, segundo Assimos, Almeida, Batinga e Pinto (2018) exemplificam que
o consumidor tem seu bem-estar financeiro prejudicado nesta situacdo de
vulnerabilidade momentanea, ja que ndo dispde de todas as informacfes ou
conhecimento suficiente para decidir de forma mais assertiva sobre as ofertas
disponiveis.

J4 na teoria do hiperconsumo de Broderick (2011) é caracterizado pelo
consumo excessivo e desenfreado de bens e servigos, que muitas vezes nao sao
necessarios para a sobrevivéncia ou bem-estar basico. O consumo excessivo pode

levar a um aumento da divida e do endividamento.
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Com uma gestéo bem artesanal eu ndo consigo separar bem as despesas da
empresa da despesa pessoal ndo, entdo quando eu sinto que vai faltar, eu ja
me adianto com o cartéo de crédito e passo na maquineta e me financio, eu
uso o cheque especial quase toda semana. (E6, Feminino, 27 anos, Informal.
3 anos de empresa).

Entdo, tem um vizinho aqui meu que ele tem CNPJ chegou a tentar fazer um
empréstimo. S6 que as parcelas ficaram muito alta pra pouco tempo e ele
acabou nao cumprindo com a obrigacéo que ele contraiu la o empréstimo. E
eu nado consegui fazer empréstimo. Eu tentei, viu Entdo eu tenho medo de
fazer empréstimo e ndo pagar. Meu nome esta limpo na praca agora. Mas ja
tive nome sujo. Ai era bem dificil. (E12, Masculino, 26 anos, Informal. 5 anos
de empresa).

A falta de conhecimento sobre como gerenciar adequadamente as finangas do
individuo, pode leva-lo a fazer escolhas financeiras e acabar endividado sem
perceber. Portanto, é importante lembrar que o endividamento pode ser evitado por
meio de um planejamento financeiro adequado, da pratica de um consumo consciente,
através de habitos saudaveis, e da educacdao financeira. Assim garantindo uma vida
financeira mais saudavel e estavel o que resultaria positivamente no bem-estar

financeiro.

Seguindo com as estratégias de Broderick (2011) vamos analisar aquelas que
colaboram e apresentam beneficios, que séo elas: (1) inovar buscando solu¢fes para
sair da situacao atual; (2) reavaliar a aprendizagem com 0s processos e decisdes ja
existente que levaram a determinada situacao.

Neste ponto (1) é possivel notar que 0s sujeitos da pesquisa estao limitados na
busca de inovacdes, eles poderiam sim se formalizar para obter os beneficios e os
acessos aos créditos como é exigido, porém muitas vezes por falta de informacéo ou

até mesmo por ndo buscar a informacao eles deixam essa oportunidade de lado.

Aqui a gente trabalha muito assim. E dificil trabalhar de outra forma. E por
causa também muito da informalidade a gente ndo tem muito acesso a isso
nesse momento até porque pra fazer o CNPJ a gente precisa de uma
estrutura que a gente ndo tem. (E4, Feminino, 29 anos, Informal, 3 anos de
empresa).
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Pra quem vive na informalidade quem vive ai sem esse negécio de CNPJ eles
ndo facilitou ndo. Ai eu estou tentando ver se eu me organizo pra no ano que
vem eu tirar esse CNPJ. (E8, Masculino, 28 anos, Informal, 4 anos de
empresa).

Ja no ponto (2) reavaliar a aprendizagem com 0s processos e decisdes ja
existente que levaram a determinada situag&o, 0s sujeitos da pesquisa apresentaram
a intencdo de buscar mais conhecimento sobre gestdo financeira para aprender a

controlar as financas da empresa.

Antes estava tudo desorganizado e tem que saber, todos 0s gastos, porque
tudo baguncadinho né (risos) estava precisando organizar, fazer planilha de
gasto, fazer planilha de lucro, fazer planilha de tudo. E agora chegou a hora.
T4 tudo se organizando pra engatilhar nessa informatizacédo. (E5, Feminino,
26 anos, Informal, 6 anos de empresa).

Ja no comeco foi dificil da gente aprender a fabricar, saber o que era lucro,
deu trabalho, porque no comeco a gente pensa que tudo é lucro e nao é,
entendeu? Tem um lucro, tem a despesa tem tudo, vocé tem que ter um caixa,
né. Entdo seguimos buscando aprender a cada dia mais para ndo fazer uma
escolha errada. (E6, Feminino, 27 anos, Informal. 3 anos de empresa).

Mesmo a teoria de Broderick (2011) se tratando do contexto de pessoas com
deficiéncias e aqui nesse estudo apresentamos o0s jovens empreendedores
consumidores de crédito, € possivel observar que as suas estratégias que resultam
na vulnerabilidade do consumidor, bem como, as estratégias para sair de uma
situacdo de vulnerabilidade se aplicam e séo viaveis.

Na secdo a seguir apresentaremos o entendimento e compreensao que 0sS
empreendedores de confec¢cdo do APL/ PE como consumidor de crédito tém em

relacdo ao bem-estar financeiro.
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4.2 BEM-ESTAR FINANCEIRO E O CONSUMO DE CREDITO

Nesta secdo discutiremos qual a compreensdo que 0s participantes da
pesquisa tém acerca do conceito de bem-estar financeiro e se eles se identificam com
esse estado, que segundo a CFPB (2015), trata-se de um estado no qual o individuo
consegue cumprir totalmente suas obrigacGes financeiras atuais e em andamento,
sentindo-se seguro tanto no presente quanto sobre seu futuro financeiro e capaz de
tomar decisdes que lhe permitam aproveitar a vida.

Embora possamos inicialmente assumir que os participantes da pesquisa nao

vivenciam o bem-estar financeiro cem por cento, uma vez que, 0S MesMoSs
conseguem planejar e resolver situacbes do presente, mas, ndo conseguem tomar
decisfes futuras ou até mesmo se organizar no presente para as decisdes futuras.
O entendimento de como esses empreendedores compreendem 0 conceito e se
relacionam com ele pode ser util para dimensionar o bem-estar financeiro no dia a dia
da gestdo de suas empresas, que, de acordo com Plagnol (2011) afirma que a
capacidade de gerenciar efetivamente 0s recursos monetarios, em prol de um
equilibrio financeiro capaz de proporcionar tranquilidade or¢camentaria, € um fator
importante para todos os individuos, e, quando se atinge essa estabilidade, alcanca-
se o BEF.

Ao serem questionados acerca da compreensdo do conceito de bem-estar
financeiro e algumas praticas que levariam os entrevistados a vivenciar tal sensacéao,
0s participantes o associaram a cultura do local, a demanda, a falta de conhecimento,
a informalidade e a falta de incentivo ao fato de ndo se sentirem satisfeitos para suprir
as suas necessidades financeiras num processo de tomada de decisdo quando o que

se ganha néo é suficiente para arcar com todos 0s objetivos e despesas.
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A relacdo do que foi apresentado sobre o conceito de bem-estar financeiro,
esta relativo com o conceito de Briiggen (2017) que acrescenta a ideia da liberdade
financeira, ou seja, a capacidade de os individuos tomarem decisdes sobre a propria
vida sem se preocuparem com suas restricdes financeiras, levando ao alcance do

BEF.

Eu trabalho de uma forma assim, eu sei que é errado, mas assim, eu ndo
tenho reserva. E eu procuro nao tirar lucro do negécio. O meu salario é eu
que faco, hoje eu té precisando de mil reais, entdo eu tenho mil reais, mas
caso contrario se eu tiver precisando de nada o lucro fica totalmente na
empresa. (E3, Masculino, 31 anos, Informal, 4 anos de empresa).

N&o tem nenhum método pra organizar, ndo. Planilha ndo tenho, assim a
planilha ndo é aquela que tem do computador, eu fagco uma planilha escrito
no caderno. Eu vou e organizo, entrada, saida, entendeu? (E5, Feminino, 26
anos, Informal, 6 anos de empresa).

Como nao tem muito planejamento, acaba pesando muito, mas a falta de
organizacdo acaba prejudicando. (E8, Masculino, 28 anos, Informal, 4 anos
de empresa).

Os entrevistados compreendem o bem-estar financeiro, como resultado da
gestao financeira aplicada no dia a dia e a realizacdo de seus objetivos, como um
sentimento positivo em relacdo a situacao financeira, livre de ansiedade e feliz por
poder tomar decisdes (Joo & Shim; 2008).

Outro aspecto apresentado pelos sujeitos de pesquisa diz respeito a falta de

conhecimento sobre o bem-estar financeiro através de incentivos e pouca informacao.

Uma ideia por cima, a gente sempre anota as coisas, né? Entédo a gente sabe
mais ou menos 0 que tem para pagar certo. Mas a gente tem uma ideia
superficial. (...) Esse assunto, ndo é um assunto que se vé com facilidade na
internet ou na TV, (...) as instituicGes ndo procuram a gente pra deixar a gente
mais por dentro. (E11, Masculino, 30 anos, Informal, 7 anos de empresa).

Também é possivel ver, no relato acima a passividade do sujeito em aguardar

uma instrucao externa, sem a existéncia de motivagcao para a busca de uma solucéo,

0 mesmo fato também foi visto neste relato.
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Nunca nem ouvi falar. Nao sei nem se tem algo aqui que pudesse me ajudar.
Muitas vezes é dificil por falta do conhecimento certo. (E7, Masculino, 31
anos, Formal, 5 anos de empresa).

Porém o que Reisch (2020), nos apresenta é algo diferente, a principal razao
€, ao contrario, a ndo € a falta de conhecimento sobre BEF, mas o fato de estamos
desatentos a informagbes, conhecimento e nossas habilidades computacionais
limitadas. De uma certa forma estamos ignorando intencionalmente as informacoes
livremente disponivel para nés, preferimos evitar informacdes que podem ser
desagradaveis e, as vezes, simplesmente negligenciamos estarmos atentos as
informacg0des relevantes para nossas decisdes (Reisch, 2020, Sunstein 2020).

Analisar o cenario de bem-estar financeiro € pertinente, uma vez que, cientes
de sua situagédo, os empreendedores entrevistados tém a possibilidade de atentar
para os pontos que influenciam de maneira positiva ou negativa as financas da
empresa e desenvolver habilidades para o melhor gerenciamento no dia a dia.

Sendo assim, nesta pesquisa foi analisada a situacdo de bem-estar financeiro
dos empreendedores de confecgédo do agreste pernambucano com base nos quatro
pilares propostos pelo Sistema de Protecdo ao Crédito (SPC), que sao eles Controle
sobre as financgas; Protecéo contra Imprevistos; Objetivos Financeiros; Liberdade para
fazer escolhas.

O primeiro fator explorado, controle sobre as finangas, permitiu identificar se os
individuos conhecem o valor gasto com despesas da empresa seja elas fixas ou
variaveis. Questionados a respeito do seu conhecimento sobre as despesas da
empresa, 50% da amostra informaram estar cientes de suas finangas.

O segundo fator abordado na pesquisa foi a protecdo contra imprevistos.
Verificou-se, a partir desse conceito, se os individuos possuiam reservas para

objetivos, oportunidades ou até mesmo para imprevistos de curto, médio ou longo
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prazos. No curto prazo, considerou-se como possibilidade possiveis imprevistos para
pagamento das despesas. Ja no longo prazo, utilizou-se como exemplo investimentos
na empresa. Entre os entrevistados, 90% n&o vinha economizando para possiveis
imprevistos, tampouco para oportunidades. Esse resultado supera o obtido pela PEIC
em novembro de 2017, no qual ficou demonstrado que 63% dos brasileiros nao
estavam preparados para lidar com imprevistos.

Percebe-se, conforme relatos a seguir, que a falta de conhecimento como
também do planejamento financeiro € um dos principais motivos que impossibilitam
0s entrevistados de pouparem para imprevistos e oportunidades, mas também de
organizarem e terem o controle das financas empresariais bem como a separagao das

despesas da empresa com as despesas pessoais.

Eu ndo consigo separar bem da despesa pessoal nédo, eu fago um calculo de
guanto eu ganho por peca, quanto eu fiz por més, ai eu sei quanto foi o lucro,
e sei que tenho que gastar menos que aquele valor. E o resto eu invisto na
empresa. (E6, Feminino, 27 anos, Informal. 3 anos de empresa.

Independentemente dos fatores que resultam na falta de poupar para reserva
de emergéncia e para prote¢cdo de imprevistos, apurou-se que a maioria dos
entrevistados ndo possui recursos financeiros de emergéncia, seja para o presente,
seja para o futuro. Conforme aponta Norvilitis (2003), o bem-estar financeiro esta
diretamente relacionado ao sentimento de seguranca, ou seja, para atingi-lo, os
individuos precisam sentir-se seguros com suas financas atuais e futuras.

O terceiro pilar aborda sobre o BEF foi sobre os objetivos financeiros que
permitiu identificar se os entrevistados vinham economizando para atingir algum
objetivo ou projeto. Ao serem questionados sobre a existéncia de poupanca, reserva
ou investimentos em produtos financeiros, com o foco na realizagdo de algum sonho,

80% dos entrevistados informaram que, no momento, ndo possuem condi¢cbes de
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economizar ou ndo tinha nenhum dinheiro guardado. Alguns deles, inclusive,
responderam que néo tinha conhecimento especifico sobre o assunto, como também
demostraram os seus objetivos sendo um deles o sonho é ter a reserva como meta

para estar preparado para os imprevistos. Conforme ilustrado no trecho abaixo.

N&o, ndo tenho ndo, porque eu tenho a minha conta do Nubank né e ai
guando cai o Pix ele fica & na conta, mas assim de qualquer outra forma nao.
A gente ndo tem, a gente usa dessa forma. (E10, Feminino, 29 anos, Informal,
8 anos de empresa)

Eu trabalho de uma forma assim, eu sei que é errado, mas assim, eu ndo
tenho reserva. E eu procuro néo tirar lucro do negocio. (E3, Masculino, 31
anos, Informal, 4 anos de empresa)

Em nenhum momento foi citada a tentativa de organizar o planejamento
financeiro da empresa para eventuais correcdes, a fim de controlar as despesas e
tomar as decisdes corretas. Em compensacao, alguns deles aguardam por feiras cuja
a sazonalidade os favorecem para “tentarem” guardar o dinheiro para os objetivos

financeiro.

Num ano a gente tem aquelas feiras que vendem mais. Por exemplo, agora
no final do ano, sempre tem feiras que a gente consegue vender acima do
esperado entdo essas feiras a gente consegue deixar um dinheiro pra
compensar aquelas feiras que sdo bem baixas. Entdo a gente faz essa,
vamos dizer assim, sobra, mas porque a gente ja tem esse conhecimento que
as proximas ndo vao ser desse jeito. (E10, Feminino, 29 anos, Informal, 8
anos de empresa).

Por fim, o ultimo pilar proposto pelo SPC Brasil, a liberdade para fazer escolhas,
foi trabalhado com intuito de verificar se os individuos estao preparados para tomarem
decisbes financeiras, considerando a forma como administram seus recursos
financeiros. Todos os entrevistados, 100%, demonstrou ter consciéncia de que a
forma como gerenciam as financas da empresa ndo € a mais adequada, e, por isso,
nao conseguem “tomar decisdes” do jeito que gostariam, conforme se verifica nos

relatos abaixo.
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N&o a gente nao trabalha especifico assim néo, porqué como eu te disse,
como a gente trabalha por feira a gente vai vivendo por semana, por feira, a
gente ndo tem nenhuma estratégia nada definido ndo. (E4, Feminino, 29
anos, Informa, 3 anos de empresa).

Nesta pesquisa, apurou-se que a maioria dos entrevistados demonstrou estar
ciente dos gastos com despesas das empresas. No entanto, constatou-se a
insatisfacdo em relacdo aos demais fatores componentes do bem-estar financeiro

propostos pelo SPC Brasil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender como a vulnerabilidade do consumidor e o
bem-estar financeiro estdo relacionados ao consumo de crédito dos jovens
empreendedores do ramo de confeccdo do APL do Agreste Pernambucano. A partir
da pergunta de pesquisa e das questdes norteadoras, apresentadas no primeiro
capitulo deste estudo, e com base na analise e discussdo dos dados, formulamos
diversas consideracfes que sdo expostas a seguir.

No que se refere a compreensdo dos jovens empreendedores quanto
consumidores de crédito, em relacdo a sua vulnerabilidade, este conceito esta
associado a um estado de fragilidade oriundo de fatores internos e externos diante de
suas interacdes sociais. Sendo assim, 0 sujeito da pesquisa estudado, se encontra
em situacdes de vulnerabilidade quando ndo tem conhecimento e informacéo
suficiente e ndo sabe escolher entre as melhores estratégias no processo decisorio
para adquirir crédito.

Observamos que, mesmo entre 0s jovens empreendedores consumidores de
crédito, sejam eles formais ou informais, existe a identificacdo com o estado de
vulnerabilidade, uma vez que, 0 acesso ao crédito acontece muitas vezes através de
um sistema burocratico, limitando as op¢6es de escolhas e dificultando o processo de
deciséo para a estratégia mais favoravel.

Outro ponto também, seria em relacdo a idade, por serem jovens
empreendedores geram uma certa inseguranca no processo de garantias de
pagamento para registro de comprovacado para consumir o crédito, os bancos
associam o tempo de existéncia da empresa com a sua idade, comprometendo e

dificultando a aprovacao e obtencao do crédito quando solicitado.
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Além das dificuldades nessa relacdo de consumo, alguns comportamentos
levam os jovens empreendedores a situacfes de vulnerabilidade, a falta e disparidade
de informacdo, quando ndo sédo divulgadas ou, muitas vezes, quando ndo sdo
procuradas pelos jovens pode leva-los a tomar uma deciséo equivocada.

Como também, a auséncia e desconhecimento de uma cooperativa de crédito,
gue tem como objetivo apoiar e incentivar 0os seus associando, neste caso sendo eles
0s jovens empreendedores, como as cooperativas de crédito sao instituicbes
financeiras e possui uma relacdo proxima com a sociedade, com sua implementacao
a instituicdo poderia contribuir para o desenvolvimento local e para o fortalecimento
da economia regional.

Outro comportamento comum dos jovens empreendedores € a tendéncia de
evadir do ambiente de consumo de crédito, buscando alternativas que nem sempre
Sao as mais vantajosas, mas que oferecem uma facilidade maior de acesso ao crédito
e que podem suprir suas necessidades imediatas. Apesar de nem sempre ser a
melhor opc¢éo, essa pratica acaba sendo adotada por muitos jovens empreendedores
devido as dificuldades de acesso a crédito e as exigéncias impostas pelos bancos
tradicionais.

Dessa forma, muitos jovens empreendedores se tornam fiéis a outras
estratégias de consumo de crédito, mesmo sabendo que essas op¢des nao sao ideais.
Essa atitude agrava a situagdo de vulnerabilidade do consumidor, ja que muitas vezes
0os jovens empreendedores acabam ndo recebendo nenhuma orientacdo ou
assessoria sobre como usar o crédito de forma correta, o que pode levar ao
hiperconsumo de crédito e ao aumento do endividamento. Assim, embora essas

alternativas possam oferecer um alivio imediato para as necessidades financeiras dos
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jovens empreendedores, elas podem se tornar um problema a longo prazo se néo
forem usadas com sabedoria e responsabilidade.

Sendo assim, acerca das estratégias e taticas que séo utilizadas pelos jovens
empreendedores para minimizar ou sanar uma situacdo de vulnerabilidade,
observamos que, eles nédo utilizam estratégias de inovacao para buscar solucionar os
problemas ocasionais existentes para sair da situacao atual, os jovens poderiam como
por exemplo, procurar o processo de formalizacao para ter 0s recursos necessarios
para poder consumir o crédito sem passar por uma situacao de vulnerabilidade.

Com tudo, os jovens empreendedores seguem reavaliando a aprendizagem
como processo de decisdo, e isso tem um impacto positivo na pratica da educacéo
financeira, que é um fator que, quando estdo em um nivel abaixo ou sem nenhum
conhecimento favorecem a vulnerabilidade do consumidor e consequentemente,
reduzem o bem-estar financeiro dos individuos, pois podem resultar em uma
inseguranca financeira, e € aqui onde as teorias da vulnerabilidade e do bem-estar
financeiro se relacionam.

Quando o jovem empreendedor ndo tem a capacidade de gerenciar
efetivamente os recursos monetéarios, em prol de um equilibrio financeiro, ele ndo é
capaz de proporcionar tranquilidade orcamentéria, que afetariam o seu bem-estar
financeiro. Do ponto de vista do BEF, os jovens empreendedores ndo possuem uma
estratégia especifica para controlar e gerenciar as suas despesas, receitas, separar 0
orcamento da empresa com O orcamento domeéstico e poupar o dinheiro para
imprevistos e oportunidades.

Sendo assim, a vulnerabilidade do consumidor esta diretamente relacionada
com o bem-estar financeiro, pois quando o jovem empreendedor se encontra no

ambiente de consumo de crédito e nele ele encontra situagbes de desvantagens,
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como por exemplo, a falta do conhecimento financeiro, a disparidade de informacdes,
0 processo burocratico para consumir o crédito, o critério da idade como influencia na
relacdo de consumo de crédito, entre outras situacdes, entende-se que, tudo isso
colabora para seu critério de tomada de decisao, dificultando assim a escolha para a
melhor estratégia. Com isso, percebe-se que o conhecimento financeiro € a premissa
basica para criacdo de um cidaddo consciente de sua vida econémica e consequente
melhora de seu estado de bem-estar financeiro o que pode ajuda-lo a tomar decisées

financeiras mais coerentes e evitar situacfes de vulnerabilidade.

5.1 CONTRIBUICOES ACADEMICAS

Nesse estudo, explorou-se empiricamente como ocorrem as interacdes entre a
Vulnerabilidade do Consumidor e o Bem-Estar Financeiro do jovem empreendedor de
confeccdo do APL do Agreste Pernambucano consumidor de crédito.

Com isso contribui-se ao investigar lacunas de estudos referente ao bem-estar
financeiro da perspectiva qualitativa, conforme proposto por Carrie A. Johnson - em
seu artigo de 2017 intitulado "A Qualitative Study of Financial Wellness among Young
Adults”, a autora argumenta que a pesquisa qualitativa pode ajudar a identificar os
fatores que contribuem para o bem-estar financeiro dos jovens e que podem ser
usados para desenvolver intervencdes eficazes para promover esse bem-estar.

Percebe-se que por um lado, o jovem empreendedor pode ser vulneravel
devido a fatores que estdo dentro e fora de seu controle, como dificuldades
financeiras, situacdes de emergéncias, escolhas oriundas de imprevistos e

oportunidades para seu negécio, fatores fisicos, psicologicos, entre outros. Essas
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escolhas podem deixa-lo vulneravel a praticas comerciais injustas ou leva-lo a
escolher uma estratégia ndo vantajosa que esta relacionada a exploracao financeira.
(Baker et al., 2005).

Com isso, este trabalho apresenta a ideia de que a vulnerabilidade do
consumidor acaba por ser uma consequéncia das condicfes e burocracias na oferta
de crédito, no mercado brasileiro, onde as dindmicas de mercado dificultam o acesso
ao consumo de crédito aos jovens empreendedores, que muitas vezes ndo possuem
conhecimento financeiro e seguem procurando outras alternativas e estratégias ndo
tdo vantajosas, como por exemplo, consumir crédito de terceiros com altas taxas de
juros.

Em sintese, este estudo ndo apenas acrescenta evidéncias sobre o
comportamento dos jovens empreendedores que afetam o seu bem-estar financeiro,
mas também estende trabalhos tedricos, dentro da perspectiva da pesquisa
transformativa do consumidor sobre o impacto da vulnerabilidade do consumidor no

ambiente de consumo de crédito.

5.2 PROPOSICOES TRANSFORMATIVAS PARA MELHORAR O BEF NO

CONSUMO DE CREDITO

Esse estudo aborda a Pesquisa Transformativa do Consumidor, que visa
contribuir com a sociedade desenvolvendo estudos, na area de consumo, para o
beneficio e bem-estar do ser humano. A pesquisa transformativa do consumidor pode
ajudar as empresas a entender como suas ofertas podem criar valor para 0s
consumidores, ajudando-0s a alcancar seus objetivos pessoais e a viver suas vidas

de maneira mais satisfatoria e significativa (Mick,2006; ACR, 2012).
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Acredita-se que as descobertas tém implicacfes sociais porque os resultados
permitem identificar algumas oportunidades para os jovens empreendedores atuarem
com novas estratégias que evitem situacdes de vulnerabilidade do consumidor como
também que favorecam o seu bem-estar financeiro.

Sendo assim, apresentam-se proposi¢coes transformativas para o ambiente de
consumo de crédito, onde acdes sao sugeridas e devem ser implementadas para
prevenir e reduzir a vulnerabilidade do consumidor durante o consumo de crédito e
gue a falta de atencdo ao bem-estar financeiro do consumidor podem causar danos

de resultados imediatos.

e Atuar no desenvolvimento de produtos financeiros mais flexiveis ou
personalizaveis, explicativos, de acordo com as necessidades individuais dos
clientes, a fim de mitigar a vulnerabilidade do consumidor;

e Promover educacgdo corporativa sobre fatores de influéncia do bem-estar
financeiro dos consumidores de crédito e capacitar instituicdes financeiras para
lidar com grupos mais vulneraveis e promover condicdes menos desiguais de

mercado.

5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Sugerem-se estudos futuros que possam investigar outras relagdes envolvidas
nas interacdes entre entidades prestadoras de servicos financeiros e seus
consumidores de crédito. Para avancar na literatura relacionando bem-estar financeiro
sugere-se que este estudo seja replicado em outras culturas, para verificar a

possibilidade de generalizacao.
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Considerando os fatores contextuais no mercado de consumo dos produtos
financeiros no Brasil, como baixo indice de alfabetizacéo financeira dos consumidores,
altas taxas de juros e nivel de endividamento dos brasileiros, € relevante que estudos
aprofundem as relacdes entre 0os agentes bancarios, os jovens empreendedores e 0
bem-estar financeiro dos consumidores, para que avance a literatura proposta por
Briiggen et al. (2017).

A seguir algumas sugestdes para pesquisas futuras:

e Investigar as percepc¢oes dos jovens empreendedores consumidores de
crédito sobre o impacto dos servicos financeiros no seu bem-estar
financeiro.

e Instituicdes financeiras realizam estratégias para o bem-estar financeiro
dos consumidores?

e Investigar a vulnerabilidade do consumidor através das acles das

instituicdes financeiras.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE | — PERFIL SOCIO ECONOMICO DOS EMPREENDEDORES — Apds um
rapport (Como vocé comecou a sua empresa) de conexdo e apresentacdo da
pesquisa esses dados serdo identificados e/ou questionados (data de nascimento;

género, escolaridade, renda, entre outros).

PARTE | - CONSUMO DE CREDITO

1.Como é a sua rotina de uso de crédito? Teve diferenca durante a pandemia e depois
da pandemia? (Qual a frequéncia, mensal, bimestral, semestral ou anual) Qual a
diferenca antes e depois da pandemia?

2. Qual a finalidade do crédito? Qual a frequéncia do uso do crédito?

3. Qual a vantagem vocé vé na contratacdo do crédito?

4. Que outros tipos de crédito vocé utiliza? (1) Nenhuma (2) Consignado (3) Empréstimo
Pessoal (3.1) Bancério (3.2) Outras pessoas (4) Cheque Especial (5) Cartdo de Crédito
(6) Outro, qual?

5. Antes de contratar o seu crédito, vocé utiliza algum processo para comparar outras
opcbes de crédito? O que vocé leva em consideracdo para avaliar a contratacao de
crédito?

6. Quais cooperativas vocé conhece? Quais servicos utilizou?

PARTE Il - BEM-ESTAR FINANCEIRO

7. Vocé tem ideia de quanto gasta por més com despesas fixas e variaveis da
empresa? Consegue separar as suas despesas pessoais da empresa?

8. Vocé faz algum tipo de reserva financeira para a sua empresa, caso ocorra algum
imprevisto?

9. Vocé esta economizando dinheiro para a empresa em prol de alguma meta ou
objetivo? (vocé se importa em dizer qual sonho pretende realizar)

PARTE IIl = ENDIVIDAMENTO

9. Geralmente na empresa existe contas atrasada ou costuma pagar em dia?
Como vocé faz essa organizacdo dos boletos e dos pagamentos?
10. Ja aconteceu alguma situacdo que levou vocé ao endividamento?

PARTE IV — VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR
11. Existe muitas opc¢des de crédito no mercado disponivel para vocé?
12. Por ser empreendedor jovem vocé se sente vulneravel ao consumir crédito?
13. Por ser empreendedor jovem vocé se sente vulneravel durante a prospeccédo de
crédito?




