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RESUMO

Em 2020, a pandemia do COVID-19 teve um grande impacto global, levando ao isolamento e
mudancas na sociedade, devido a um momento atipico jamais visto. Como tentativa de adaptar-
se ao novo normal, a Universidade Federal de Pernambuco implementou aulas remotas, sob
forma de medida preventiva que alcancasse toda a comunidade académica. Esta pesquisa foi
realizada com o objetivo de avaliar os impactos na formacao dos alunos do curso de secretariado
executivo da referida instituicdo, sendo analisados os periodos entre 2019.2 e 2022.1, tendo
como corpus da pesquisa os discentes que presenciaram o periodo de aulas remotas e o retorno
as aulas presenciais. Para construcdo do referencial tedrico, foram abordados temas como o
contexto da pandemia do COVID-19, a postura adotada pela UFPE e os impactos no corpo
discente do curso de graduacdo em Secretariado Executivo. Para isso, foram abordados alguns
estudos, tais como o de Silva (2021) e Silva T. (2021). Quanto as escolhas metodoldgicas, 0
estudou foi classificado como quali-quantitativo, descritivo e exploratorio e foi utilizado como
instrumento de coleta de dados um questionario, por meio do Google Forms. De acordo com 0s
resultados obtidos, pode ser percebido que fatores como valorizacdo das condutas presenciais,
dificuldades com a falta de ensino tedrico-pratico e vulnerabilidade emocional foram possiveis
impactos que acarretaram o atraso e evasao do curso. Por outro lado, a flexibilizacao de horéarios
e a possibilidade de estudar em casa foram vantagens no periodo remoto. Pesquisas futuras
devem analisar outras perspectivas, como docentes e corpo administrativo da instituicéo.

Palavras - chave: Covid 19. Secretariado Executivo. Ensino Remoto. Impactos.



ABSTRACT

In 2020, the COVID-19 pandemic had a major global impact, leading to isolation and changes
in society, due to an atypical moment never seen before. As an attempt to adapt to the new
normal, the Federal University of Pernambuco implemented remote classes, as a preventive
measure that reached the entire academic community. This research was carried out with the
objective of evaluating the impacts on the training of students of the executive secretarial course
at the aforementioned institution, analyzing the periods between 2019.2 and 2022.1, having as
the corpus of the research the students who attended the period of remote classes and the return
to face-to-face classes. To build the theoretical framework, topics such as the context of the
COVID-19 pandemic, the stance adopted by UFPE and the impacts on the student body of the
undergraduate course in Executive Secretariat were addressed. For this, some studies were
approached, such as Silva (2021) and Silva T. (2021). As for the methodological choices, the
study was classified as quali-quantitative, descriptive and exploratory and a questionnaire was
used as a data collection instrument, through Google Forms. According to the results obtained,
it can be seen that factors such as valuing face-to-face conduct, difficulties with the lack of
theoretical-practical teaching and emotional vulnerability were possible impacts that led to
delay and dropout from the course. On the other hand, flexible schedules and the possibility of
studying at home were advantages in the remote period. Future research should analyze other
perspectives, such as professors and the institution's administrative staff.

Keywords: Covid 19. Executive Secretariat. Remote Learning. Impacts.
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1. INTRODUCAO
Em um contexto atipico, como o da pandemia, no ano de 2020, o isolamento social

precisou ser adotado como medida de seguranca e contencéo frente a alta transmissibilidade
do coronavirus SARS-COV-2. Questdes como a viabilizacdo e flexibilizacdo da jornada de
trabalho, por exemplo, foram medidas que auxiliaram no estabelecimento do “novo normal”
para a sociedade (MAIA et al., 2020).

O ambito educacional, também precisou adaptar-se, com o surgimento das atividades
remotas, as instituicbes de ensino superior, buscaram manter, dentro do possivel, o ritmo de
aulas no periodo (MAIA apud , 2020). Em margo de 2020, enfrentando um periodo de alta
imprevisibilidade e inseguranga, a Universidade Federal de Pernambuco, suspendeu as
atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensao, a fim de buscar soluc@es que se
adaptassem a nova realidade.

Com isso, ap0s cinco meses de planejamento, a UFPE declarou, em agosto de 2020,
0 inicio do semestre suplementar 2020.3 (semestre opcional que substitui 0 2020.1, periodo
onde foram canceladas as aulas presenciais) seguindo a Portaria MEC n° 544 de 16 de junho
de 2020. Essa portaria foi adotada como forma de oferecer continuidade as atividades de
ensino e ndo postergar o calendario académico (GOMES, 2021).

O curso de graduagdo em Secretariado Executivo foi impactado, em especial, pela
mudanca temporaria de ensino, pesquisa e pratica atrelada aos componentes curriculares
necessarios a formacdo. Essa mudanca inesperada fez com que houvesse uma reorganizacao
por parte de todo o corpo docente e discente da universidade, a fim de buscar novas formas do
processo de ensino e aprendizagem (GOULARTE, 2022).

A tecnologia contribuiu como ferramenta facilitadora, acelerando o processo de
transformacdo digital, em uma tentativa de otimizar e dinamizar os conteldos a serem
trabalhados, aproximando todos em uma nova perspectiva de sala de aula: os encontros virtuais
(GOULARTE, 2022). Na area secretarial, por exemplo, a intensificacdo do teletrabalho trouxe
mais visibilidade para a profisséo, estimulando o secretariado remoto, com um perfil dindmico
e multidisciplinar, que reafirma a exigéncia do recondicionamento da profissdo frente as novas
necessidades do mercado (SCHAFFER; BIRELLO; CANTAROTTI, 2020).

Em uma pesquisa realizada por meio do Instituto DataSenado, em dezembro de 2021,
foram analisados alguns fatores que afetaram o setor da educagdo na pandemia e aspectos
como, estrutura vigente do sistema educacional, rotinas familiares e suporte tecnoldgico foram
pontos criticos na formacdo de estudantes do pais (BRASIL, 2021). Diante disso, a presente

pesquisa tem por objetivo compreender o impacto causado na formacdo do profissional de



Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco em detrimento da adogdo do
ensino remoto emergencial no periodo da Pandemia de COVID-19.

Nesse contexto, essa pesquisa tem como objetivos especificos: Compreender a
implementacao do ensino remoto na UFPE, identificar principais fatores que impactaram os
discentes no seu processo de formacgdo académica e refletir sobre as principais mudancas
advindas do periodo remoto para formac&o profissional do Secretario Executivo. Essa pesquisa
se fez relevante diante do cenario de expressiva mudanca, em que a Universidade Federal de
Pernambuco passou a adotar o ensino remoto, de modo que as atividades ndo fossem totalmente
prejudicadas, afetando diretamente na forma como seria reconduzida as atividades académicas
e a dindmica educacional entre docentes e discentes do curso de secretariado executivo.

A presente pesquisa se justifica, inicialmente, pela analise de um momento atipico, com
alta taxa de mortalidade e que requer cuidados redobrados com a seguranca do coletivo,
condicionando as instituicdes de ensino superior a adogdo do ensino remoto. Nesse periodo, em
especifico, foi necessario ainda, criar solugdes, ageis, eficientes e seguras, que contribuissem
com a efetiva formacéo profissional.

Nessa perspectiva, como relevancia social, € um tema penitente de ser estudado pelo
fato de toda comunidade académica ter sido impactada pela mudanga do ensino, emergindo a
modalidade remota em meio ao isolamento social e a nova realidade, em que discentes e
docentes passaram por momentos de adaptacdo e imersdao em novas ferramentas de ensino e
tecnologia.

Ainda, pode ser analisado sob essa Gtica outro fator, a evasao escolar, dada a realidade
de muitos estudantes durante a pandemia, que precisaram reunir esforcos para conciliar
mdaltiplas atividades perante as novas rotinas familiares e profissionais. Dados do Censo da
Educacdo no ano de 2020, estimaram que cerca de 18,8% dos estudantes concluintes de
universidades publicas ndo conseguiram concluir a graduacéo pelo atraso na retomada do ano
letivo em algumas instituigdes.

Quanto a relevancia cientifica, o presente estudo justifica-se pela necessidade de
conhecer como as mudangas impactaram a profissdo de Secretariado Executivo e quais
incertezas 0s estudantes possam vir a ter com as novas exigéncias, frente a um novo cenario
criado durante o periodo. Por fim, a pesquisa mostra-se relevante por buscar construir também
conhecimento cientifico acerca do impacto da pandemia para o curso, podendo embasar
pesquisas futuras, contribuindo na busca de melhorias no ambito académico e profissional da

area, por meio de novas solugdes cabiveis com a nova realidade.



Possibilitando que os estudantes e futuros profissionais de Secretariado Executivo
tenham uma base tedrica e pratica construtiva, capaz de direcionéd-los ao alcance dos seus
espacos no mercado de trabalho bem como sua permanéncia na nova realidade, pds-pandemia.
O presente estudo contou com a seguinte pergunta-problema: Quais os impactos da COVID-19
para a formac&o dos discentes da Universidade Federal de Pernambuco no periodo remoto?

Para o presente trabalho foram desenvolvidas cinco se¢fes, além desta introducdo. A
secdo dois trata dos referenciais tedricos utilizados na pesquisa, sobre a pandemia do covid-19;
Ensino Remoto e Ensino a Distancia; a Universidade Federal de Pernambuco e os impactos no
sistema educacional frente a pandemia; curso de Secretariado Executivo no novo contexto de
aulas remotas e a evaséo escolar. A terceira secdo descreve a metodologia utilizada na pesquisa.
Na quarta sessdo se discorre sobre as analises dos resultados da pesquisa e na ultima as

consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A pandemia do COVID-19

No dia 31 de dezembro de 2019, foi detectado de acordo com a Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS) casos de pneumonia, que posteriormente foi considerado, depois de algumas
semanas, o primeiro caso do Covid-19. Dia 30 de Janeiro de 2020 foi tratada como um surto,
que constitui uma emergéncia de salde publica de importancia internacional. (OPAS,2020)

No Brasil, a entrada do virus se alastrou principalmente pelo constante deslocamento
de passageiros vindo do exterior e as constantes viagens internacionais. O primeiro caso foi
detectado e confirmado em fevereiro de 2020, servindo de alerta para o inicio da pandemia em
marco de 2020 (OMS), que rapidamente se espalharam e se propagaram para as varias regides
existentes do pais (OPAS,2020).

Com esse novo cenario as fases, sucederam por uma série de novas recomendacdes
como 0 uso de méscara, a importancia de reforgar os procedimentos higiénicos como lavar a
mé&o ou uso do alcool em gel, cobrir a boca com o braco ao expirar. Determinando, ainda, o
distanciamento social evitando o aglomerado de pessoas, em estabelecimentos. Alem de
terminar o fechamento de varios estabelecimentos, como lojas, restaurantes, espaco de eventos
etc.

A Resolugéo N°14.019, de julho de 2020 que alterou Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro
de 2020, para dispor:
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Art. 1° [...] sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras de protecdo individual para
circulagdo em espacos publicos e privados acessiveis ao publico, em vias puablicas e
em transportes publicos, sobre a adogdo de medidas de assepsia de locais de acesso
publico, inclusive transportes publicos, e sobre a disponibilizacdo de produtos
saneantes aos usuarios durante a vigéncia das medidas para enfrentamento da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente da pandemia da
Covid-19. (BRASIL, 2020, [s.p]).

A pandemia teve um impacto significativo na saiude publica em todo o mundo,
resultando em muitos mortes e casos de COVID-19. Segundo a Organizacdo Pan- Americana
da satide “mortes associadas direta ou indiretamente a pandemia de COVID-19 (descrito como
“excesso de mortalidade™) entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2021 foi de
aproximadamente 14,9 milhdes (intervalo de 13,3 milhdes a 16,6 milhdes).” (OPAS, 2022).
Além disso, a pandemia também teve um impacto na salde mental das pessoas, devidos as
perdas e o isolamento com muitas pessoas sofrendo com ansiedade, estresse e depresséo.

Com a disseminagdo da pandemia, levou a um aumento significativo na pesquisa e
desenvolvimento de vacinas e tratamentos para a COVID-19 por varias organizacdes. Sendo
considerada uma das vacinas mais rapidas a ser desenvolvida oque para muitas pessoas ndo era
validada preponderando para 0 movimento antivacina e para disperséo de Fake News nas redes
sociais. Uma das principais informagdes maliciosas que repercutiram mundo afora foi a
alegacdo de que as vacinas com tecnologia mRNA alterariam o DNA humano, e que essa
tecnologia nunca havia sido testada antes (SILVA, A. 2021).

No nivel profissional, o nimero de pessoas que perdem o emprego chegou a cerca de
500 mil pessoas nos segundos trimestres da pandemia segundo a Confederacdo Nacional de
Bens, Servicos e Turismo (CNC). Além disso, alteracdes da nova rotina encararam uma série
de aumentos de doencas psicoldgicas como ansiedade e depressdo (ROCHA e LOPES ,2021).
A pandemia contribuiu para o aumento da inflacdo, que em 2021 fechou em 11,5%, o maior
percentual dos Gltimos 6 anos (SILVEIRA, 2020).

Em outra perspectiva, a pandemia foi usada como ponto de partida para o aumento e
disseminacdo da tecnologia. Enfatizando a extrema importancia nessa fase de distanciamento
social, foi um fator que possibilitou que os profissionais trabalhassem de maneira remota. A
tecnologia na saude garantiu mais seguranca a pacientes e profissionais da area. Outro fato, foi
a répida implementacdo de vendas online por sites e aplicativos que acarretaram uma nova
realidade (SANGER,2020).

2.2 Ensino Remoto e Ensino a Distancia
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Como solucéo para as pessoas que viviam distantes de institui¢cbes de ensino. O ensino
de Educacdo a Distancia (EAD) tem seu primeiro registro narrado em 1728, por um anuncio
que circulava na cidade de Boston. Em que o professor chamado Caleb Phillips estava
oferecendo um curso de taquigrafia por meio de codigo e abreviagdes. O curso era enviado
pelos correios toda semana datando o primeiro fato de ensino a distancia que se popularizou
ainda mais a partir do século XIX. (QUERO EDUCACAO, 2022).

No Brasil, foi a primeira ferramenta usada para qualificacdo profissional a distancia até
as instituicbes utilizarem a internet para promoverem interacbes e formalizarem nas
universidades por meio da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), do Ministério da
Educacio (MEC) e legislacdes que validam o diploma. (QUERO EDUCACAO, 2022).

Esta modalidade de ensino a distancia, através do acesso e uso da internet,
proporcionou a realizacdo de estudos, pesquisas e a formacéo intelectual da sociedade
através de conhecimentos, sendo adquiridos em espagos e tempos diferentes de forma
flexivel. (PEREIRA; RORIGUES, p.01).

Atualmente, proveniente da tecnologia, tanto o EAD quanto o ensino remoto s&o
modalidades de ensino por meio das plataformas digitais. De acordo com o site Unicesumar
(2021), tanto para as instituicdes publicas e privadas, o ensino remoto diferente do EAD, € uma
opcao alternativa e temporaria para dar continuidades as aulas. JA& o EAD, tem toda uma
estrutura pedagdgica para garantir o ensino e a educacio a distancia (QUERO EDUCAGCAO,
2022).

Recorrente da pandemia, o ensino remoto se tornou uma alternativa viavel e
emergencial para a continuidade do curso de Secretariado Executivo da UFPE no periodo
pandémico. Essa modalidade “reduz de uma forma ou de outra os efeitos negativos deste
distanciamento, mas vale destacar que diversos tropecos serdo criados diante da falta de
interacdo presencial dos alunos, fundamental para alcancgar resultados satisfatorios.” (LIMA,
PAIVA E GOULART, 2021).

O CENSO EAD 2020 mostra que durante a pandemia houve uma grande alteracdo na
procura pelos estudantes e nas ofertas das instituicdes em relacéo ao ensino hibrido e ao EAD.
“com base nas respostas de 86 instituigdes formadoras e 22 fornecedoras do setor de EAD, de
todas as regides do pais. (...) 42,9% das instituicdes consultadas acreditam que a oferta da EAD
sera ampliada, enquanto 38,1% veem a possibilidade de crescimento da opg¢do pelo ensino
hibrido (CENSO EAD, 2020)

2.3 Impactos da Covid-19 no sistema educacional da Universidade Federal de
Pernambuco
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A Universidade Federal de Pernambuco é uma instituicdo pablica federal de ensino,
pesquisa e extensdo. Localizada no antigo terreno no Engenho do Meio, atualmente chamado
de campus Joaquim Amazonas, é dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
e com didética cientifica. De acordo com o plano estratégico-PEI (2013/2027), a UFPE:

Contribui com a transformacdo da sociedade, por meio da geracdo e difusdo do
conhecimento e formacdo de pessoas. E uma universidade internacionalmente
reconhecida, comprometida com o mérito, a qualidade e a exceléncia, e contribui para
o0 desenvolvimento de Pernambuco, do Nordeste, do Brasil e do Mundo [...]. (UFPE,
2013).

As aulas, antes ministradas de maneira presencial na UFPE, estabeleceram-se sobre um
novo contexto com o impacto da pandemia. Foi intitulada uma resolucdo que estabelecia
temporariamente a retomada do ensino por meio de atividades académicas remotas (UFPE,
2020).

Nessa nova perspectiva, foi necessario que os discentes compreendessem e se
aproximasse desse ambiente virtual. A Spread-UFPE, foi responsavel por realizar tutoriais para
auxiliar os estudantes no semestre suplementar 2020.3, em que todos os documentos poderiam
ser baixados e consultados pela ECE (Estudos Continuados Emergenciais). Possibilitando, ao
aluno, a trilha bésica para o GSuite (SPREAD UFPE,2020).

Foram disponibilizados treinamentos na plataforma do G-Suite para todos os
professores e técnicos administrativos e a UFPE elaborou um edital de cadastro e selecdo de
estudantes para inclusdo digital, visando a incluir os estudantes em vulnerabilidade econdmica
dentro do novo cenario proposto.

As aulas se sucederam de forma sincrona e assincrona. Em que a sincrona acontecia
em tempo real, facilitando o trabalho em equipe e permitindo solucionar problemas urgentes
em que haveria interac&o, j& a assincrona, possibilitou a flexibilidade na gestéo do tempo, e na
organizacéo e planejamento de estudo.

2.4 Curso de Secretariado Executivo no periodo remoto

O curso de Secretariado Executivo é vinculado ao Departamento de Ciéncias
Administrativas, do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas, formando profissionais para
atuarem em atividades como gestéo, assessoria, empreendedorismo e consultoria. De acordo
com Holler (2006, p. 145):

O curso de Secretariado Executivo ndo é uma ciéncia no sentido conhecido [...]. Nem
sO de prética subsiste um curso e o conhecimento humano, h4 de se compor e
complementar o valor dos conhecimentos, como componentes intelectuais
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necessarios a construcdo do mundo. Portanto, o Curso de Secretariado Executivo é
voltado para diagnosticar e solucionar os problemas da realidade empresarial, sempre
baseado em referéncias teoricas. (HOELLER, 2006, p.145)

Considerada uma das profissdes mais antigas, desde datilografia, anotacdes e
atendimento telefénico, a profissao se adapta progressivamente as evolugfes do mercado e da
tecnologia. Atualmente, o curso de secretariado Executivo tem a multidisciplinaridade no seu
curso, possibilitando uma amplitude de atuacdo do profissional em diversos nichos. A profissao
ganhou um destaque maior, no periodo da pandemia, pela atuacdo do secretariado remoto, visto
que muitos profissionais passaram a trabalhar em home office.

A seguir, iremos discorrer sobre os principais impactos enfrentados pelos alunos de uma
graduacdo durante o periodo remoto, para isso iremos usar como base o artigo de duas alunas,
Raquel Bezerra Da Silva, Universidade Federal da Paraiba e Thais Maria Carvalho da Silva,
Universidade Federal do Ceard, atrelando a isso o0 impacto que a pandemia trouxe para as taxas

de evasdo escolar.
2.4.1 Impactos do ensino remoto

Um projeto desenvolvido pela aluna Raquel Bezerra Da Silva, em 2021 na Universidade
Federal da Paraiba relata que o perfil de alunos mais afetados no ensino em detrimento da
pandemia do COVID-19 refere-se aos alunos cuja a discriminacdo de cor e raga sdo mais
exploradas. Considera-se também que os reflexos da pandemia acontecem mais fortemente
sobre as classes pobres visto que a crise COVID-19 tornou notavel a urgéncia de melhorar o
acesso a educacdo para alunos socialmente desfavorecidos (PINTO, 2020 apud SILVA 2021).

Silva, R (2021) defende que o perfil do estudante brasileiro apresenta mais
caracteristicas depressivas quando comparado aos estudantes de Portugal e da Espanha, tais
fatos se justificam pelas politicas publicas que ndo investem de forma eficiente na educacao
desde o nivel basico até o superior. Além disso, com as aulas remotas 0s alunos precisaram
adequar o seu ambiente familiar para a nova realidade de ensino, demonstrando que a
modalidade afetava ndo so o ensino, mas também o ambiente familiar do aluno.

Atrelado a todos esses fatores institucionais, a vida pessoal de cada individuo nédo deixou
de se desenvolver, devido a pandemia ter sido tdo agressiva, causando tantos &bitos, a
instituicdo teve bastante perdas familiares e profissionais, tanto por parte dos alunos como por
parte dos professores e funcionarios. O sentimento de luto era confrontado com a ansiedade e

0 medo causada pelas incertezas educacionais vividas pelos estudantes.
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A davida sobre como seguir com o ensino presenciando uma devastadora onda de méas
noticias assolava todo o corpo discente da institui¢do. “A saude fisica e mental tanto dos
professores como dos alunos, podem ficar bastante afetados devido a esse cenario de incertezas
gue a pandemia do coronavirus vem causando no pais ¢ no mundo.” (SILVA, T. 2021)

Solugbes podem ser alcancadas a partir de politicas publicas e estratégias de incluséo
digital que contemplem as diferentes experiéncias realizadas dos universitarios brasileiros.
(SILVA, R. 2021).). As instituicGes de ensino pds pandemia, precisam visualizar o panorama
geral das caracteristicas dos estudantes, investir ndo apenas no educacional, mas no emocional
dos alunos que tiveram tanta dificuldade em sua trajetéria educacional dentro do cenério da
pandemia. “O ato de escutar os alunos sobre as dificuldades em relagdo ao ensino remoto e a
realizacdo de suporte material sdo ferramentas essenciais para o sucesso desse formato
pedagdgico.” (SILVA, R. 2021).

2.4.2 Evasao escolar

No Brasil “os efeitos da pandemia afetaram as taxas de evasdo dos alunos, que, por
diferentes motivos, incluindo a crise econdmica que atingiu o pais, abandonaram seus cursos”
(CENSO EAD, 2020) Na sala de aula, o curso que na maioria das vezes, se inicia com um
percentual grande de alunos e progressivamente tem indices de evasdo na ordem de 45.08% de
acordo com os dados da Sinopse da Educacéo superior. Uma pesquisa realizada em 2013, entre
duas universidades, complementa esse percentual em que os resultados apurados foram de 42%
na universidade A e 39% na Universidade B. 1sso comprova que a evasdo é um problema real
do curso de Secretariado e ndo somente da universidade (SCHUAREZ et al,2013), com a
pandemia esse percentual pode ser considerado maior, tanto para evasdo quanto para o
rendimento escolar.

Uma pesquisa realizada com 73 discentes do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Ceard revela que “53% do total, abandonou pelo menos um
componente curricular durante o periodo remoto”. As justificativas expressas pelos
respondentes s&o (...) didatica do professor, conciliacdo do ERE com atividades profissionais e
domésticas, dificuldade de acesso e adaptagdao ao ERE”. (SILVA, T.,2021).

“Mas, apesar do desafio que foi o ERE, para parte significativa dos participantes 0s
aspectos citados ndo tiveram alteragdo, e para alguns até melhorou. Desta forma, o
ERE possibilitou a continuidade da formacéo académica, apesar da pandemia e,
possivelmente, sem sua implementacdo outros problemas teriam surgido, como a
evasdo e afetar a qualidade da educagdo.” (SILVA, T., 2021).
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A conclusdo que a aluna Silva, T (2021) teve em sua pesquisa € de que 0 ensino remoto,
“trard prejuizos na formacdo académica dos estudantes. Uma das queixas ¢ a formacdo de
vinculos, prejudicada pela distancia fisica entre os participantes. Para eles, a interacdo com
colegas e professores nao ¢ a mesma.” (SILVA, T., 2021).

A secdo a seguir ira discorrer sobre as metodologias utilizadas em busca do resultado
da problemética apresentada por esse estudo, apresentando os caminhos percorridos para a

execucdo dos resultados, orientando os procedimentos na coleta e analise dos resultados.

3. METODOLOGIA

A pesquisa cientifica relaciona pensamento e acdo: nenhum problema se torna objeto de
investigacdo se ndo for, antes de tudo, um problema da vida pratica (MINAYO, 2009 apud
SILVA, T. 2021). Sendo assim, a metodologia cientifica é importante para a pesquisa cientifica
por contribuir com a constru¢do do projeto e seu escopo, possibilitando a compreenséo e
métodos mais adequados.

Dentro de uma pesquisa existem abordagens qualitativas e quantitativas, a primeira
aborda a subjetividade, conduzida em ambientes naturais e indutivos. A segunda traz uma
perspectiva estatistica dos dados com foco em precisdo na analise. Ambas podem se combinar,
denominando-se quali-quantitativa, focando na quantificacdo e abstracdo dos resultados.
(RODRIGUES, OLIVEIRA E SANTOS, 2021).

A presente pesquisa é caracterizada como quali-quantitativa. O enfoque qualitativo traz
aspectos intrinsecos dos individuos como sua perspectiva, enquanto o quantitativo conta com
aspectos mensuraveis da pesquisa. Ambos se complementam, assim, “o debate deixa de se
caracterizar pela oposicao e pela coexisténcia pacifica das abordagens, para se constituir em
uma atitude de compatibilidade e cooperacdo muatua”. (BAPTISTA, 1999, p. 38).

O objetivo se apresenta por meio da pesquisa exploratéria, na qual teve como base
promover maior perspectiva sobre o tema. Sobre a qual Gil (2018, p.27) defende: "Pesquisas
exploratérias sdo desenvolvidas com objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”. Utilizado, principalmente, pelo fato de a pandemia
ser recente e ser pouco aprofundada sobre os impactos para os discentes na area secretarial.

A pesquisa em questdo terd como base o procedimento de estudo de campo, que
segundo Gongalves (2001. p.67), e considera como “(...) o tipo de pesquisa que pretende buscar
a informagdo diretamente com a populag¢do pesquisada” em que serd analisado o perfil dos
estudantes de secretariado executivo, analisando a conhecimento e experiéncia dos alunos sobre

0 impacto da pandemia.



16

O instrumento de estudo a ser aplicado é o questionario, sobre um conjunto de questdes
estruturadas e que serdo aplicadas. A obtencéo dos dados da analise vai ser estruturada por meio
de perguntas com respostas elencadas em topicos e com perguntas com respostas abertas. A
ferramenta usada para obter as informacGes € um formulario produzido através do Google
Forms.

Os resultados serdo analisados através da triangulacdo dos dados sobre a qual
“apresenta-Se COMOo uma estratégia que possibilita o dialogo entre as abordagens qualitativas e
quantitativas e aponta para a compreensdo dos fendmenos estudados através de diferentes
prismas em decorréncia da articulacdo metodoldgica e da quebra da hegemonia da utilizacdo
de um Gnico método em pesquisa. (GOMES; DIAS, 2020, p. 34).

Para proxima sec¢do serdo apresentados os resultados obtidos a partir da coleta de dados,
a fim de confirmar os questionamentos acerca dos impactos sofridos pelos estudantes durante
0 periodo remoto, onde os participantes do presente estudo serdo os discentes do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco que presenciaram o ensino

remoto.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Caracterizacdo da amostra

O questionério foi aplicado com os discentes do curso de Secretariado Executivo
regularmente matriculados no ano de 2023, compreendendo turmas do 3° ao 8° periodo, entre
os dias 28 de fevereiro e 18 de marco de 2023, obtendo um total de 101 respostas que
corresponde a porcentagem amostral de 39,7% dos 254 discentes matriculados, cabendo
destacar que os primeiros dois periodos ndo fizeram parte do quantitativo da amostra por nao
terem participado do periodo das aulas remotas.

As primeiras perguntas do questionario buscaram compreender o perfil socioeconémico
dos respondentes. Desta forma, foi possivel observar que os estudantes do curso de graduacgéo
em Secretariado Executivo, em sua maioria, sdo jovens, entre 19 e 25 anos, representando 69,3

% das respostas, como pode ser visto por meio do Grafico 1, abaixo:
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Gréfico 1 — Faixa etaria

@ Atée 18 anos

@ De 19 a 25 anos
@ De 26 a 30 anos
@ Mais de 31 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Quando perguntados sobre a renda mensal familiar, a maioria dos estudantes
apresentaram renda de até 3 salarios minimos, correspondendo a um percentual de 87,1%, como
pode ser observado por meio do Gréafico 2, abaixo. Esse percentual corrobora o estudo do Censo
da Educacdo (2020), apresentado anteriormente, na secéo de justificativa do estudo, o que pode

ser um fator impulsionador para evasdo escolar (PALHARES, 2022).

Gréfico 2 - Renda mensal familiar

@ Até 3 salarios minimos

@ De 4 a 6 salarios minimos

@ De 7 a 11 saldrios minimos
@ Acima de 11 saldrios minimos

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Ainda, segundo Gemaque (2021), a pandemia mostrou, mais uma vez, o relevante
quadro da desigualdade social e econémica do pais. Em um cenario onde empresas, industrias
e comércios foram fechados inicialmente sem prazo de retorno as atividades, 0 mercado de
trabalho se viu em uma situagdo economicamente desfavoravel. “O indice de Gini, que

monitora a desigualdade de renda em uma escala de 0 a 1, sendo que, quanto mais proximo de
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1, maior ¢ a desigualdade. O do Brasil ficou em 0,6257 em marco de 2020” (GEMAQUE,
2021).

Na busca por gerar dados cientificos assertivos de solucdes para a resolucdo do
problema em questdo, um fator-chave que deve ser levado em consideragdo num pais com um

grande indice de desigualdade, € o perfil socioecondmico da populacdo estudada.

4.2 Periodo letivo de ingresso dos discentes

Quanto ao semestre letivo de entrada na UFPE, pode ser observado por meio das
respostas que, cerca de 48,5% dos estudantes que participaram da pesquisa tem suas entradas
entre os periodos letivos de 2019.1 e 2020.1, 33,7% anterior a 2019.1 e 17,8% entre 2020.2 e
2021.2, como pode ser visto por meio do Grafico 3, abaixo. Dessa forma é possivel observar
que majoritariamente, os discentes respondentes tiveram experiéncias com as duas vertentes da
modalidade de ensino, o anterior ao isolamento social advindo da pandemia do covid-19 e a

nova dinamica educacional posterior a covid-19.

Gréfico 3 - Periodo de ingresso na UFPE

@ Anterior a 2019.1
@® Entre 2019.1 a2 2020.1
' Entre 2020.2 a 2021.2

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Quando perguntado sobre a percepgdo das possiveis reas mais impactadas na formagéo,
referente aos pilares da graduagdo em Secretariado Executivo, as areas que sofreram maior
impacto, na percep¢do dos respondentes, com a adesdo das aulas remotas correspondem de

36,6% em gestdo, 24,8% empreendedorismo, conforme Gréfico 4 abaixo. E observado dentro
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do curso de Secretariado Executivo que as disciplinas voltadas para os pilares da profisséo sdo
ministradas apenas a partir do segundo ano de curso.

Grafico 4 - Pilares da graduacdo em secretariado executivo que mais sofreram

Impactos na adeséo das aulas remotas.

@ Assessoria
@ Consultoria
Gestado
@ Empreendedorismo

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

De acordo com a grade curricular do curso de secretariado executivo da UFPE é possivel
observar que a primeira disciplina pilar da profissdo ofertada, refere-se a empreendedorismo no
quarto periodo, seguido por gestdo no quinto periodo e no periodo seguinte sdo ofertadas as
disciplinas de assessoria e consultoria. Dessa forma os discentes se relacionam com disciplinas
focadas no perfil da profissdo apenas a partir da metade do curso, com excecdo das Técnicas
secretariais ofertadas no segundo periodo e a disciplina de fundamentos do secretariado
ofertada no primeiro periodo do curso.

Quando perguntado sobre as disciplinas que passaram por maior mudanga em sua
estrutura durante o periodo de isolamento social foi observado que devido a maioria dos
respondentes estarem entre o semestre letivo de 2019.1 a 2020.1, as disciplinas a serem
ofertadas eram referentes as disciplinas praticas do curso como no caso da disciplina de
Organizacdo de Eventos e Sustentabilidade que teve um percentual de 22,8% e a disciplina de
Estagio Supervisionado com percentual de 5,9%, as outras disciplinas com mais percentual de
respostas foram as disciplinas relacionadas as matérias de exatas do curso, como Elementos de
Estatistica 1 e Contabilidade Geral para Secretariado com porcentagem de 9,9% e 5,9%

respectivamente, conforme Gréfico 5, abaixo:
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Gréfico 5 - Disciplinas mais impactadas no periodo de aulas remotas.

ORGAMIZAGAQ DE EVENTOS E
SUSTENTAEILIDADE

COMTABILIDADE GERAL PARA
SECRETARIADO

ELEMENTOS DE ESTATISTICAS 1

MICROAMALISE DAS
ORGANIZACOES

TECNICAS SECRETARIAS

GESTAD SECRETARIAL

COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

COMSULTORIAEM
SECRETARIADO

TRABALHO DE COMNCLUSAO DE
CURSO

ESTAGIO SUPERVISIONADO

ASSESSORIA SECRETARIAL NA
GESTAQ PUBLICA

METODOLOGIA DO ESTUDO
CIENTIFICO

EMPREEMDEDORISMO EM
SECRETARIADO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
APLICADA E USUAL

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Organizacdo de Eventos e Sustentabilidade é uma disciplina do curso de Secretariado
Executivo que de acordo com o relatério do perfil curricular conta com carga horaria total de
60 horas divididas entre 30 teérica e 30 praticas. Com a pandemia antes lecionada de maneira

presencial passou a ser de forma online, trazendo uma nova visualizagio do evento.

A transformacéo digital dos eventos é uma realidade e vem acelerando nos Gltimos
anos, principalmente com a demanda do proprio publico, que esta cada vez mais conectado e
digital. Neste processo de transformacdao digital, a indUstria inteira se vé diante de uma decisdo
que precisa ser tomada em relacdo ao formato dos seus eventos. Devem ser eles: presenciais;
hibridos ou virtuais? (MARTIN; LISBOA, 2020, p. 3 apud AZEVEDO; CAVALCANTE ,2021,
p.56).

No entanto, o conhecimento de um evento presencial € importante para o discente por
ser “o momento crucial na criacdo de um evento ¢ a compreensdao do ambiente do evento”.
(COUTINHO ALLEN, 2003, p.13 apud COUTINHO, 2010, p.14) e compreender na préatica é
um fator importante para a visualizacdo da disciplina.

A prética, também faz parte do estagio obrigatério ja que este tem o meio de desenvolver
0 estudante em um ambiente de trabalho real, para que este possa adquirir experiéncia tendo a
possibilidade de ampliar seus conhecimentos. O colegiado do curso de graduacdo em
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Secretariado Executivo da UFPE, que através da resolugdo n 003/2016-CSE/ CCSA
regulamentou as atividades de Estagio superior no @mbito do curso de graduacao que:

[...] A inser¢do do estudante no ambiente de trabalho objetiva uma capacitagdo para o exercicio
profissional e pressupde supervisdo sistematica, realizada conjuntamente por um professor
supervisor e por um profissional do campo, baseada em planos de estagio elaborados em
conjunto pelas unidades de ensino e pelas unidades concedentes de estagio (UFPE,2016)

Durante o isolamento social, tal modalidade passou por dificuldades de adaptacdo, visto
gue o contexto impedia sua realizacdo de forma presencial, dessa maneira, a principal proposta
da disciplina ndo pdde ser desenvolvida. Em resposta a este cendrio, as instituicdes de ensino

encontraram na modalidade de secretariado remoto uma oportunidade.

4.3 Ensino Remoto X Ensino a Distancia

No ensino remoto os estudantes tém aulas virtuais no mesmo horario em que estariam
presentes na instituicdo de ensino, respeitado o percentual de tempo previsto no normativo
institucional e no plano pedagdgico do curso, ou seja, as aulas seguiram 0 mesmo cronograma
das aulas presenciais, sendo adaptadas apenas ao modelo remoto, ja as aulas de ensino a
distdncia por mais que também sejam utilizadas as plataformas digitais, possui seu formato
proprio de ensino-aprendizagem. (ROCHA, 2021).

Mesmo possuindo finalidades distintas tais definicdes possuem significados
semelhantes, dessa forma, a pesquisa observou o perfil de entendimento dos discentes de
Secretariado Executivo em relacdo ao conhecimento da diferenca entre as modalidades de
ensino remoto e ensino a distancia, foi observado que 74,3% dos respondentes conheciam a
diferenga entre as definigdes e apenas 25,7% mostraram ndo conhecer tais distingdes, como

pode ser visto por meio do Grafico 6, abaixo:
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Gréfico 6 - Conhecimento acerca da diferenca entre ensino remoto e ensino a

distancia.

® Sim
@ Nzo

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Sendo assim, é observado que na UFPE as aulas remotas foram uma medida
emergencial para dar continuidade ao semestre letivo, em busca de diminuir os prejuizos na
formacéo dos estudantes durante o isolamento social causado pela pandemia do covid-19, com
iss0, 0 ensino remoto foi utilizado pelo periodo que compreende o inicio das atividades remotas
em 17 de agosto de 2020 retomando as atividades presenciais em 27 de junho de 2022, ap6s
aprovacao do Conselho Universitario (ASCOM, 2022). Mesmo com um percentual de mais da
metade dos participantes relataram saber a diferenca do ensino remoto e ead, implica o fato de

que 0s 25,7%, ndo saberem saber a disting&o.

4.4 Avaliagéo do ensino pandémico

Como forma de equilibrar a oferta de aprendizagem da UFPE, a solugéo foi delimitar o
ensino separando as aulas em sincronas e assincronas, onde “as sincronas proporcionam aulas
ao vivo agendadas, em horarios determinados” o que possibilita maior interagdo entre o docente
e o discente, visto que as aulas eram em tempo real, ““as assincronas apresentam o contetudo das
aulas por meio de diferentes ferramentas (...) através de féruns de discussao, murais de avisos,
entre outros” fazendo com que a interagdo seja feita através de feedbacks posteriores. (SILVA,
CAVALCANTE E JUNIOR, 2020).

Em relacdo a percepcao dos discentes ao sistema de aulas no periodo remoto de forma
sincrona e assincrona 44,6% consideram de forma regular, 26,7% boa, 13,7% ruim, 11,9%
6timo e 3% péssimo, conforme Grafico 7 abaixo. Ainda, quando questionados sobre a dindmica
utilizada pela UFPE na condugéo das aulas durante a pandemia, a percep¢do dos alunos mostra

que a adaptacéo se deu de forma regular.
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Gréfico 7 - Consideracdo dos discentes referente as aulas sincronas e assincronas.

@ Péssimo
@® Ruim

Regular
® Bom
@ Otimo

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Como pode ser observado no Grafico 8, abaixo o maior percentual foi de 55,4% de
maneira regular, 28,7% boa, 9,9% ruim, 3% 6tima e também 3% péssima. Tais resultados se
confirmam de maneira regular entre os dois extremos favoraveis e desfavoraveis, destacando-
se de maneira aceitavel, apesar de toda dualidade que se encontrou na abordagem psicol6gica

e nas disciplinas em meio a adaptacao remota posteriormente.

Gréfico 8 - Avaliacdo da dindmica utilizada pela instituicdo na conducdo das

aulas durante a pandemia

® Péssima

® Ruim
Regular

® Boa

@® Otima

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Um fato importante a ser observado trata sobre o semestre letivo suplementar 2020.3
semestre opcional substituindo o0 2020.1 seguindo a Portaria MEC n° 544 de 16 de junho de
2020, onde, por se tratar de um semestre opcional e atipico transformou o calendario académico
da faculdade ocasionando problemas na oferta de vagas das disciplinas, pois nem todas foram
ofertadas neste periodo opcional.

Sendo assim, quando perguntado aos discentes se houve prejuizo na formacdo em

relacdo as ofertas de vagas por parte da instituicdo de ensino da UFPE, foi obtido uma
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porcentagem de 53,5% relatando de forma afirmativa para o prejuizo e 46,5% responderam que
ndo foram afetados, conforme Gréafico 9 abaixo.

Grafico 9 - Prejuizo na oferta de disciplinas.

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Tal fato se justifica quando perguntado sobre o atraso de conclusdo do curso dos
discente, onde 76,2% afirmaram que tiveram a previsdo de concluséo de curso alterada com
uma diferenca de 6 meses a 1 ano por pelo menos 85,8% dos respondentes, onde 44,2% até 6

meses e 41,6% de 7 meses a 1 ano, o que mostra o Grafico 10, abaixo.

Gréfico 10 - Alteracdo na previsao de conclusédo de curso dos discente de
secretariado executivo da UFPE

@ Até 6 meses

@ Entre 7 meses e 1 ano

D Entre 1 ano e 1 més e 2 anos
@ 2 anos e 1 més ou mais

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
Outro aspecto questionado em relacéo a alteragdo da conclusdo de curso dos discentes
fez referéncia aos trancamentos de matricula e reprovacdes, tendo como resultado que
aproximadamente 47 respondentes relataram ter trancado ou reprovado alguma disciplina no

periodo de pandemia, compreendendo a porcentagem de 46,5%. Apesar do resultado, quando
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perguntado sobre o conhecimento de colegas de curso que haviam reprovado ou trancado
disciplinas as respostas foram majoritariamente que sim, conheciam pelo menos um colega de

curso, compreendendo a porcentagem de 73,3 %, 0 que mostra o Gréafico 11, abaixo.

Gréfico 11 - Conhecimento acerca de reprovacdes entre colegas de curso.

@ Sim, conhego
@ Nao, ndo conhego
Nao Sei Opinar.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O que se pode entender dos resultados é que para os 76,2 % dos respondentes que
afirmaram terem sua previsao de conclusdo de curso alterada a justificativa provavel ndo se
refere a questbes individuais de trancamento ou reprovacbGes, mas sim, da dificuldade

encontrada pelos discente em relacéo a oferta de disciplinas disponibilizadas pela universidade.

4.5 Recursos e ambiente de estudo

Quando perguntado aos discentes de Secretariado Executivo acerca deste elemento, foi
revelado que 86,1% dos respondentes tinham acesso a internet em mais de um local, 12,9%
possuiam apenas em sua residéncia e 1% apenas no ambiente de trabalho, conforme Grafico

12, abaixo:
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Gréfico 12 - Acesso a internet

@ Sim, apenas em casa

@ Sim, apenas no trabalho

@) Sim, apenas na universidade
@ Sim, em mais de um local

@ Nao

WV

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No que se refere a disponibilidade de ambiente adequado para a realizacdo das
atividades académicas, as respostas foram bem balanceadas, enquanto 43,6% responderam que
ndo possuiam, 42,6% dos respondentes relataram dispor deste recurso, o que é observado no
Gréfico 13, abaixo.

Grafico 13 - Disponibilidade de ambiente adequado para estudo.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No tocante a adaptacdo ao ensino remoto, 54,5% das respostas foram negativas sendo,
39,6% regular, 11,9% ruim e 3% péssimo, quanto as respostas positivas temos um total de
45,5%, sendo 29,7% bom e apenas 15,8% 6timo, conforme Grafico 14, abaixo:
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Gréfico 14 - Adaptacdo ao ensino remoto
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

A partir dos dados coletados, pode-se observar que mais da metade dos discentes
relataram ndo ter se adaptado ao ensino remoto. Descartando-se a falta de acesso a internet
como fator-chave nessa problematica, pois quase 100% da amostra possuia 0 recurso em um
ou mais lugares, podemos inferir que a disponibilidade de ambiente adequado foi mais
impactante neste sentido, visto que 43,6% dos respondentes relataram néo dispor deste recurso.

4.6 Pontos positivos e negativos

Diante dos pontos a serem considerados positivos com relagdo a dindmicas das aulas

remotas os discentes responderam que:

Grafico 15 — Pontos positivos relacionados a dindmica das aulas remotas.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)



28

Valorizacdo das condutas presenciais que a Universidade proporciona obteve
31(30,7%), destacando o fato da importancia da sala de aula presencial como também as
relacdes e trocas dentro da sala de aula. O Maior tempo com a familia chegou a 48(47,5%),
com alteracdo da rotina familiar que ambos passaram a compartilhar e passam mais tempos
juntos. “Em contraponto a valorizagdo das aulas presencial 18 (17,8%), relatam que estudar em
casa € mais rentavel e proveitoso que em consonancia a flexibilizacdo dos horérios de estudo
chegando ao indice de 82(81,2%).

Segundo Gabriela Caputo do Jornal Campos “A auséncia de deslocamentos e a
flexibilidade de horarios tém sido determinantes para a configuracdo da grade curricular dos
alunos. Muitos estudantes aproveitaram o momento para cursar disciplinas em horarios e
institutos que ndo conseguiriam no cendrio normal, em que a rotina ¢ mais definida.”(
CAPUTO,2020)

J& 0s pontos considerados negativos com relagdo as dinamicas de aulas remotas para 0s
discentes:

Grafico 16 - Pontos negativos relacionados a dindmica das aulas remotas.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Com respostas bem equilibradas assim como no ponto positivo a auséncia da
concomitancia do ensino teorico-pratico, tendo apenas os ensinamentos tedricos com 48

(47,5%), retorna ao fato da valorizagdo de condutas presenciais na pratica serem um Viés
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importante. Outro fato é a dificuldade com a metodologia do ensino a distancia 56 (55,4%). Em
que SILVA, SOUZA E MENEZES (2020) afirmam que “A educagdo on-line ndo é
compreendida exclusivamente pelas tecnologias digitais. Também é amparada pela
interatividade, afetividade, colaboracdo, coautoria, aprendizagem significativa, avaliacdo
adequada, mediacgdo docente implicada, relagdo sincrono assincrono, entre outros, buscando a
visdo de que aprendemos qualitativamente nas trocas e nas construgdes conjuntas”.

O isolamento social e a vulnerabilidade emocional apresentam igualmente cada um
51(50%), ou seja, ambos se relacionam pelo fato de o isolamento social ser um dos efeitos
psicoldgicos da vulnerabilidade emocional e consequentemente da preocupacdo exacerbada
com o futuro profissional. E fatores como esses podem ocasionar a manifestacdo ou o
agravamento de sintomas psicologicos como a ansiedade, o estresse e a depressdao (ORNELL
et al., 2020 apud MAGALHAES; GARCIA,2021).

4.7 Doencas desenvolvidas durante a modalidade do Ensino Remoto

Na questdo da saude na pandemia, quando questionado se o discente desenvolveu ou
acentuou algumas dessas doencas, 0s participantes chegaram ao percentual de 82 (81,81%)
com algum problema relacionado a satde que significa um percentual alto e apenas 19 (19,19%)

relataram ndo ter desenvolvido ou acentuado alguma doenca, conforme Grafico 17 abaixo.
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Gréfico 17 - Doencas desenvolvidas durante o ensino remoto
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De acordo com o site Saraiva Educagdo (2022) “A Pesquisa Censo e Opinido
Discente, realizada pela Universidade Federal do ABC (UFACB), revelou um dado importante
sobre o assunto: 17,92% dos trancamentos na instituicdo, no ano de 2016, ocorreram por
questdes psicoldgicas.” Com a pandemia, esses dados podem ser considerados acentuados por

estarem diretamente ligados ao isolamento e sem ajuda psicoldgica.

Dessa forma, o impacto psicolégico do isolamento social atinge a populagdo como um todo, pois
esta ligada a indicativos de ansiedade, estresse, depressao e estresse pés-traumatico, além de que
0s estudantes universitarios apresentam maior vulnerabilidade & ansiedade em tempos de
pandemia, com maior preponderancia e magnitude desse transtorno. (WANG et al. 2020 apud,

SILVA, 2021, p.9)

Com isso, problemas emocionais dos discentes desenvolvem o baixo desempenho no
processo de aprendizagem assim como o trancamento ou desisténcia da disciplina que podem
contribuir ainda mais com os problemas psicolégicos. Ter uma boa salde mental é
imprescindivel para garantir a qualidade do estudo. De acordo com o site Saraiva Educacéo,
“O aluno que enfrenta quadros graves de transtornos psiquicos, como ansiedade e depressao,

ndo consegue se dedicar a vida estudantil”. (SARAIVA EDUCACAO, 2022)
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4.8 Futuro profissional

Com a chegada da pandemia do covid-19 as modalidades de trabalho precisaram se
adaptar a nova realidade impactando rotinas organizacionais e alterando os aspectos de vida
pessoal da sociedade, tais fatores se apresentaram apenas como uma alternativa, porém, é
observado que o cenério pds pandemia trara frutos dessa adaptacdo visto que a sociedade
seguira por um caminho mais flexivel e adaptavel. “Para que isso seja possivel faz-se necessario
a criacdo de politicas publicas que garanta maior inclusdo social e uma sociedade mais justa,
para o enfrentamento as inumeras desigualdades existentes" (FLORES et al, 2022).

Atrelado a isso, quando perguntado aos discentes com qual frequéncia era observada a
preocupacdo em relacdo ao futuro profissional durante e pds pandemia, apenas 6,9%

responderam ndo ter preocupacdo com o futuro, conforme Grafico 18 abaixo.

Gréfico 18 - Preocupacao com o futuro profissional durante e ap6s periodo

pandémico.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Dentre 0s 93,1 % que responderam ter preocupac6es com o futuro quando perguntado
sobre os pontos mais preocupantes, foi obtido como resposta: ndo se sentir capacitado para
realizar algumas atribuicGes, empacar na carreira sem oportunidades de desenvolvimento

profissional e ndo conseguir independéncia financeira, conforme Grafico 19, abaixo:
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Gréfico 19 - Pontos preocupantes acerca do futuro profissional.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Alinhados ao contexto de incerteza e a preocupacgdo dos discentes é importante que
sejam tracadas estratégias de desenvolvimento profissional afim de se manter consolidada no
ambiente de trabalho, mantendo-se sempre atualizado e capacitado, além de desenvolver
métodos que auxiliem no desenvolvimento psicoldgico, possuindo boas relagdes interpessoais

e investimento financeiros que possam garantir um futuro saudavel e seguro.

4.9 Percepcao dos discentes quanto ao periodo letivo durante a pandemia

Quando perguntado sobre quais habilidades poderiam ser desenvolvidas para éxito das
disciplinas respostas como a do participante nlimero 99 diz que “Acredito que um planejamento
acentuado da disciplina, onde proporciona aulas dinamicas e incentiva a criatividade nas
pesquisas escolhidas”, ou a do participante nimero 54 “Formais mais dindmicas e eficazes, para
aplicacdo do contetido programatico da disciplina.”. Destaca a importancia de novas formas de
direcionar as praticas das disciplinas sobre a qual também, “o educador ¢ um mediador do
conhecimento, diante do aluno que ¢ o sujeito da sua préopria formacao”. (GADOTTI 2000, p.
09 apud RODRIGUES et al., 2020, p. 34)

Segundo evidencia o professor Paulo Freire:
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[...] a realidade ndo pode ser modificada, sendo quando o homem descobre que é modificavel e
que ele pode fazé -lo. E preciso, portanto, fazer desta conscientizagio o primeiro objetivo de
toda a educacéo: antes de tudo provocar uma atitude critica, de reflexdo, que comprometa a agao
(FREIRE, 1979, p. 40)

4.10 Representacdo da pandemia na vida académica dos discentes.

A pandemia impactou de diversas formas a sociedade de forma geral, trazendo a cada

individuo uma percepcéo diferente das mudancas provenientes deste contexto. Pensando nisso,

como ultima pergunta do questionéario, foi abordada a percepcdo dos discentes acerca da

pandemia, sendo solicitado a estes que descrevessem em uma palavra 0 que tal cenario

representou em suas vidas académicas para que fosse elaborada uma nuvem de palavras.

“Nuvens de palavras sdo recursos graficos que representam frequéncias de termos em

hipertextos. Sdo imagens compostas de palavras utilizadas em um texto nas quais o tamanho de

cada palavra indica sua frequéncia ou importancia”. (SILVA, JORGE, 2019). Em que foi obtido

um total de 15 respondentes relatando a palavra atraso como resposta, seguido das palavras

adaptacdo, ansiedade e transformacdo, além de palavras afetivas como aprendizado e

resiliéncia, conforme Figura 1 abaixo:
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Figura 1 - Nuvem de palavras
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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A partir das palavras destacadas pode-se relacionar os adjetivos negativos com o fato
anterior mencionado que a adaptacdo dos discentes de Secretariado Executivo foi de forma
mediana para o curso, visto que 39,6% das respostas foram de regulares para a adaptabilidade
ao ensino remoto, como dito no tépico anterior a metodologia dos docentes foram fatores
majoritariamente citados entre os respondentes como forma de habilidades a serem melhoradas.

Além disso, observamos que os impactos psicolégicos foram citadas com bastante
frequéncia fazendo uso de palavras como: Ansiedade, Resiliéncia, reflexdo, frustracdo e
inseguranca, tal observacdo demostra que o psicoldgico dos discentes sdo questes a serem
observadas e trabalhadas pela instituicdo, visto que € um elemento determinante para a
formacgéo dos discentes, conforme demostra um estudo da faculdade de medicina de Portugal
“A Satde Mental dos estudantes universitarios tem vindo a despertar maior aten¢do devido ao
aumento da prevaléncia e gravidade das perturbacBes psiquiatricas nesta populacdo. Os
estudantes encontram-se num periodo de grande vulnerabilidade” (SILVEIRA, NORTON,
BRANDAO e ROMA-TORRES, 2011).

Palavras como: Mudanca e ressignificacdo nos tras alusdo ao fato da pandemia ter
transformado a vida de cada individuo particularmente, enquanto para alguns discente o ensino
remoto se mostrou como uma oportunidade favoravel, onde foi possivel demandar tempo para
outras atividades, estar mais perto da familia e aproveitar o tempo de uma forma diferente, para
outros a experiéncia ndo foi tdo agradavel assim, devido as incertezas do cenario pandémico e

cenario pandémico e as consequéncias que tais fatos trariam para o futuro pandémico.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia teve um impacto significativo na vida de muitas pessoas ao redor do mundo, e isso
inclui o trabalho do secretério executivo. Sua formacao foi transformada, inclusive, pela adaptagdo as
novas formas de ensino. Com o advento das atividades remotas, o presente estudo buscou identificar os
impactos da pandemia do covid-19 na formacao dos futuros profissionais de Secretariado Executivo da
UFPE. Para este fim, buscou-se identificar, diante da medida adotada pela universidade, as mudancas

nas perspectivas de ensino e aprendizagem.

A partir dos dados obtidos por meio da pesquisa, fatores como a valorizagdo das
condutas presenciais que a universidade proporciona as dificuldades com a falta do ensino
tedrico-prético, devido a metodologia do ensino, destacam a importancia das aulas presenciais.
No entanto, podem trazer desafios, quando as intera¢fes presenciais sdo limitadas.

O secretario pode precisar aprender rapidamente a gerenciar processos virtuais, tais
como assessoria em reunides e eventos virtuais, familiarizando-se com as tecnologias usadas
na universidade. Em contraposi¢éo, a flexibilizagdo de horérios e a possibilidade de estudar em
casa se apresentaram como alternativas mais viaveis e¢ proveitosas, “evidenciando que as
experiéncias virtuais tém significados e efeitos diversos para cada estudante e cada realidade a
qual esta inserida.”(LIMA,2021)

A pandemia afetou 0 acesso a internet, o atraso do curso e as ofertas de disciplinas de
forma interconectada. Os estudantes que ndo tinham acesso adequado a internet tiveram mais
dificuldade em participar de aulas virtuais, acessar recursos educacionais online e completar as
atividades académicas, sendo em um segundo momento, amparado pelas politicas de equidade
da universidade. Ofertas limitadas de disciplinas interferiram no curso regular do periodo
estimado para formacédo, isso pdde levar a um menor engajamento e desempenho académico, o
que pode, por sua vez, resultou no atraso do curso.

Habilidades como “ir a campo”, “novas metodologias de ensino” e “criatividade”, foram
apontados como alternativas diante da nova realidade, ja que as tecnologias facilitam e servem
de suporte para o0 andamento das aulas, seja por disposi¢do de material, reunides por encontros
virtuais e entrega de atividades e documentagédo. Apesar disso, quando se busca refletir sobre
as principais mudangas advindas do periodo remoto para formagéo profissional do Secretario
Executivo, estes se encontram preocupados com relacdo ao futuro profissional.

De modo geral, os impactos causados na formacdo dos estudantes de Secretariado
Executivo da UFPE apontados pela presente pesquisa, indicam a necessidade de adaptabilidade

durante o periodo, frente ao atraso da aprendizagem de competéncias essenciais a profissdo,
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conforme respostas dos participantes da pesquisa. Foi possivel notar ainda que, esse periodo
trouxe inseguranga aos estudantes no que diz respeito a sua preparacao para atuagdo no mercado
de trabalho.

Essa mudanca pode ter sido um desafio para os estudantes, mas também pode ter
apresentado novas oportunidades para explorar habilidades e competéncias de trabalho remoto.
No entanto, é importante destacar que a pandemia também trouxe uma série de desafios e
dificuldades para a formacdo do secretario executivo. A comunicacdo e coordenacdo com
docentes e estudantes podem ter sido mais dificeis em um ambiente virtual, e 0 aumento do
estresse e da carga de atividades também pode ter sido uma realidade para muitos da
comunidade académica.

Quanto as limitacGes da pesquisa, por se tratar de um recorte temporal, os resultados
ficam limitados ao momento estudado e a amostra pesquisada. Outra limitacdo que pode ser
apontada, refere-se a rotina de muitos estudantes, cercados por atividades, que impossibilitaram
de participar desta pesquisa. Por fim, como propostas para estudos futuros, sugere-se que haja
um recorte maior de estudantes e compara¢des com outras institui¢cées que dispde da graduacédo
em Secretariado Executivo e que seja aplicada também na area da docéncia a fim de analisar

realidades diferentes como forma de aumentar o corpus da pesquisa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES DE
SECRETARIADO EXECUTIVO DA UFPE COMO DADOS DA PESQUISA.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO S
ag‘l ' 0S IMPACTOS DA PANDEMIA DO COVID-19 NA FORMAGAD
h P 4 DOS FUTUROS PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO

EXECUTIVO DA UFPE. DEAREaER

0S IMPACTOS DA PANDEMIA DO COVID-
19 NA FORMAGAO DOS FUTUROS
PROFISSIONAIS DE SECRETARIADO
EXECUTIVO DA UFPE.

Essa pesquisa tem como objetivo realizar um levantamento sobre os impactos para a

formacgéao dos discentes no curso de Secretariado Executivo da UFPE com a pandemia
do Covid-19 no tocante ao periodo de aulas remotas e do presente momento, de
retorno as aulas presenciais.

Desde ja nos comprometemos manter a confidencialidade em relagdo as respostas
aqui obtidas, sendo utilizada apenas para diagndstico da pesquisa. Assim, como nao
ha necessidade de identificagcdo do discente, mas a busca de comprometimento nas
respostas.

Contatos:

enoelly.rodrigues@ufpe.br / (81) 99309-6714 -Enoelly Stefany R. da Silva
gisely.raquel@ufpe.br /(81) 99991-7644- Gisely Raquel da S. Albertin Brandao

1) QUAL A SUA FAIXA ETARIA?

Ate 18 anos

De 19 a 25 anos

De 26 a 30 anos

Mais de 31 anos

2) QUAL O SEU GENERO?

Cisgénero

Transgénero

Né&o Binério
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Prefiro ndo dizer

Outro:

3) QUAL SUA RENDA FAMILIAR MENSAL?

Até 3 salarios minimos

De 4 a 6 salarios minimos

De 7 a 11 salérios minimos

Acima de 11 salarios minimos

4) QUAL O SEU PERIODO DE ENTRADA NA UFPE?

Anterior a 2019.1

Entre 2019.1 a 2020.1

Entre 2020.2 a 2021.2

5) VOCE TEM ACESSO A INTERNET?

Sim, apenas em casa

Sim, apenas no trabalho

Sim, apenas na universidade

Sim, em mais de um local

Né&o

6) VOCE SABE A DIFERENCA ENTRE ENSINO A DISTANCIA (EAD) E ENSINO
REMOTO (ER)?

Sim

Né&o

7) COMO VOCE AVALIA A DINAMICA UTILIZADA PELA UFPE NA CONDUQAO
DAS AULAS DURANTE A PANDEMIA?

Péssima

Ruim

Regular

Boa

Otima

8) NA SUA PERCEPCAO, COM AS AULAS REMOTAS HOUVE ALGUM PREJUIZO
NA OFERTA DE DISCIPLINAS?

Sim

Né&o

NO CASO DE A RESPOSTA ACIMA TER SIDO SIM, QUAIS OS PREJUIZOS?
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9) SUA PREVISAO DE CONCLUSAO DE CURSO FOI ALTERADA?

Sim

Né&o

NO CASO DE A RESPOSTA ACIMA TER SIDO SIM, EM QUANTO TEMPO FOI
ALTERADA?

Até 6 meses

Entre 7 meses e 1 ano

Entre 1 ano e 1 més e 2 anos

2 anos e 1 més ou mais

10) COMO VOCE CONSIDERA SUA ADAPTAGAO AO ENSINO REMOTO?
Péssima

Ruim

Regular

Boa

Otima

11) VOCE REPROVOU/TRANCOU ALGUMA DISCIPLINA NO PERIODO DE
AULAS REMOTAS?

Sim

Né&o

* NO CASO DE A RESPOSTA ACIMA TER SIDO SIM, QUANTAS DISCIPLINAS?

1 disciplina.

Pelo menos 2 disciplinas.

Mais de 3 disciplinas.

12) VOCE CONHECE ALGUEM QUE JA REPROVOU UMA OU MAIS DISCIPLINAS
NO PERIODO REMOTO?

Sim, conheco

Né&o, ndo conhego

N&o Sei Opinar.

* NO CASO DE A RESPOSTA ACIMA TER SIDO SIM, QUANTAS DISCIPLINAS?

1 disciplina.

Pelo menos 2 disciplinas.

Mais de 3 disciplinas.

13) NO ENSINO REMOTO VOCE TINHA UM AMBIENTE DE ESTUDO ADEQUADO
PARA CONDUZIR SEUS COMPROMISSOS ACADEMICOS?
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Sim

Né&o

Me adapto rapido e consigo estudar em qualquer ambiente

14) COMO VOCE CONSIDERAVA O SISTEMA DE AULA REMOTA SINCRONA
(OCORREM EM TEMPO REAL, OU SEJA, O PROFESSOR E OS ALUNOS ESTAO
CONECTADOS SIMULTANEAMENTE NA MESMA SALA VIRTUAL) E
ASSINCRONA (O CONTEUDO E DISPONIBILIZADO DENTRO DA PLATAFORMA
ONDE O PROFESSOR DISPONIBILIZARA O MATERIAL. EX: TAREFAS,
QUESTIONARIOS, TEXTO, ETC) ?

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

15) QUAIS PONTOS PODEM SER CONSIDERADOS POSITIVOS COM RELACAO
A DINAMICA DE AULAS REMOTAS?

Valorizacdo das condutas presenciais que a Universidade proporciona. Maior tempo com a
familia.

Estudo em casa € mais rentavel e proveitoso.

Maior leitura de artigos cientificos.

Flexibilizacdo dos horarios de estudos

16) QUAIS PONTOS PODEM SER CONSIDERADOS NEGATIVOS COM RELAQAO
A DINAMICA DE AULAS REMOTAS?

Auséncia da concomitancia do ensino tedrico-pratico, tendo apenas os ensinamentos teoricos.
Isolamento Social.

Dificuldade com a metodologia do ensino a distancia.

Preocupacdo exacerbada com o futuro profissional.

Vulnerabilidade emocional.

17) VOCE ACREDITA QUE DESENVOLVEU OU ACENTUOU ALGUMA DESSAS
DOENCAS?

Estresse Demasiado

Lapsos de Memoria

Ansiedade

Depresséo
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Pensamentos Suicidas

N&o tive problemas

Outro:

18) QUAL DOS PILARES DA GRADUACAO EM SECRETARIADO EXECUTIVO,
NA SUA OPINIAO, SOFRERAM MAIS IMPACTO COM A ADESAO DAS AULAS
REMOTAS?

Assessoria

Consultoria

Gestéo

Empreendedorismo

19) QUAL DISCIPLINA, NA SUA OPINIAO, FOI MAIS IMPACTADA?

20) DE ACORDO COM A RESPOSTA ANTERIOR, QUAIS NOVAS HABILIDADES
PRECISARIAM SER DESENVOLVIDAS PARA EXITO DA DISCIPLINA EM
QUESTAO?

21) COM QUAL FREQUENCIA VOCE SE SENTE PREOCUPADO (A)COM
RELACAO AO SEU FUTURO PROFISSIONAL DURANTE E APOS O PERIODO
PANDEMICO?

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frequente

Muito Frequente

22) DE ACORDO COM A RESPOSTA ANTERIOR, NA SUA OPINIAO, QUAIS 0S
PONTOS MAIS PREOCUPANTES?

N&o se sentir capacitado para realizar algumas atribuicdes

N&o conseguir concluir a graduagado em tempo regular

Empacar na carreira sem oportunidades de desenvolvimento profissional

N&o conseguir independéncia financeira

Outro:

23) COM UMA PALAVRA, RESPONDA: O QUE A PANDEMIA REPRESENTOU NA
SUA VIDA ACADEMICA?
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