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RESUMO

Pesquisa sobre a integracdo das bibliotecas, arquivos e museus (LAM’s) com a
viabilidade de unificacdo de colecBes digitais dos trés centros de informagdo do pais. A
perspectiva de propiciar a disseminagdo, 0 acesso, 0 uso e o usufruto dos conteudos
informacionais pelos usuérios a partir da analise da encontrabilidade da informacao.
Objetiva-se com esta pesquisa analisar a encontrabilidade da informacdo diante da
possibilidade de interacdo entre as LAM das principais instituicbes de memdria do pais,
Biblioteca Nacional, o Arquivo Nacional e o Museu Nacional. Para tanto, hd a
necessidade de entender os fundamentos epistemoldgicos das instituicbes de memdria;
Caracterizar os conceitos dos repositorios institucionais; Verificar se os critérios de
encontrabilidade estdo ausentes nas politicas de Lams, com éxito na GLAM’s
Europeana; Estruturar questdes sobre as politicas de cole¢bes da Biblioteca Nacional, do
Arquivo Nacional e do Museu Nacional; Propor iniciativas para encontrabilidade em
LAMs. Trata-se de pesquisa descritiva, com objetivo exploratério e abordagem
qualitativa e configura-se como analise de casos por tratar das trés principais
instituicbes de memoria nacional. Realizado levantamento bibliografico para o devido
embasamento teorico, o levantamento das leituras foi realizado a partir do Protocolo de
Revisdo Sistémica de Leitura nas bases de dados Brapci, Scielo, BDTD e Periddicos
CAPES, juntamente com analise documental realizada no plano estratégico de gestao da
GLAM'’s Eurpoecana juntamente com a plataforma onde disponibiliza suas cole¢des. Os
instrumentos de coleta necessarios foram questdes de analises estruturadas com
perguntas pré-definidas direcionadas aos gestores das instituicbes de memoria da
amostra da pesquisa. Em relacdo a analise feita, foi identificada a falta de critérios de
encontrabilidade da informacao nas plataformas do Museu Nacional e Arquivo Nacional
e parcialmente na Biblioteca Nacional, as mesmas instituicdes ndo disponibilizam as
politicas dos repositorios e a Unica que respondeu as questdes de analise foi a Biblioteca
Nacional. Concluimos que as instituicGes necessitam repensar a forma de acesso e uso
da informacdo, visando o usuario e suas reais necessidades, criar uma interacdo mais
direta com o usuario para compreensdo do publico, estabelecer um plano de acédo onde
os critérios de encontrabilidade presentes na elaboracdo da interface, onde seria
necessario que as trés criassem suas politicas, critérios ou conteudos que especificassem
suas colecdes e a forma como elas precisam ser tratadas e disponibilizadas dentro do
formato digital.

Palavras-Chave: Encontrabilidade da Informacdo; instituicbes de memoria; lam's;
Brasil.



ABSTRACT

Research on the integration of libraries, archives and museums (LAM's) with the
feasibility of unifying digital collections from the three information centers in
the country. The perspective of promoting the dissemination, access, use and
enjoyment of informational content by users based on the analysis of the
findability of information. The objective of this research is to analyze the
findability of information in view of the possibility of interaction between the
LAM of the main memory institutions in the country, the National Library, the
National Archive and the National Museum. For that, there is a need to
understand the epistemological foundations of memory institutions; Characterize
the concepts of institutional repositories; Check if the findability criteria are
absent in Lams policies, successfully in GLAM's Europeana; Structure questions
about the collections policies of the National Library, the National Archives and
the National Museum; Propose initiatives for findability in LAMSs. This is a
descriptive research, with an exploratory objective and a qualitative approach,
and is configured as a case analysis as it deals with the three main institutions of
national memory. A bibliographical survey was carried out for the due
theoretical basis, the survey of the readings was carried out from the Systemic
Reading Review Protocol in the Brapci, Scielo, BDTD and Periodicals CAPES
databases, together with document analysis carried out in the strategic
management plan of GLAM's Eurpoeana along with the platform where it makes
its collections available. The necessary collection instruments were structured
analysis questions with pre-defined questions addressed to the managers of the
memory institutions in the research sample. Regarding the analysis carried out,
the lack of criteria for finding information on the platforms of the National
Museum and the National Archive and partially in the National Library was
identified, the same institutions do not provide the policies of the repositories
and the only one that answered the analysis questions was the National Library.
We conclude that institutions need to rethink the way of accessing and using
information, targeting the user and their real needs, creating a more direct
interaction with the user to understand the public, establishing an action plan
where the findability criteria present in the elaboration of the interface, where it
would be necessary for the three to create their policies, criteria or contents that
specify their collections and how they need to be treated and made available
within the digital format.

Keywords: Information Findability; memory institutions; lam's; Brazil.
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1 INTRODUCAO

A partir das primeiras civilizagcbes percebe-se a necessidade de preservar o
conhecimento e a forma como este pode ser repassado de uma geragdo a outra. Ao
longo da histéria, 0 homem procurou deixar a sua marca por onde passava, ao registrar
nas paredes das cavernas 0s fendmenos que ocorreram desde a descoberta do fogo na
Pré-historia, ou redigir com 0os monges copistas 0s episddios que narraram a ldade
Média. Segundo Aradjo (2010), comumente, relaciona-se o surgimento das bibliotecas e
arquivos a passagem da oralidade para a escrita, e a dos museus relacionada ao
colecionismo?® que marcou as grandes civilizacdes.

Por muito tempo, 0s arquivos, museus e bibliotecas tinham a mesma instituicdo
para organizacdo e armazenamento de suas colecdes documentais. Destaca-se, entdo,
como base, a integralizagdo ocorrida na Biblioteca de Alexandria que além de possuir
um rico acervo de livros e documentos histdricos, possuia colecdes de artes, esculturas e
jardins boténicos. Constituindo assim, um templo de cultura e informacéo para o povo
(ALMEIDA, 2016).

ApoOs o0 surgimento dos mosteiros, onde por muito tempo as informagdes
permaneceram restritas no século XV, apenas sendo retratadas obras que religiosamente
eram permitidas, tratando a biblioteca e a informacédo contidas nas suas colecdes como
obras satanicas que tirariam o ser humano do caminho de Deus. Gutenberg traz a
inovacdo da imprensa fazendo com que as colecbes crescessem de uma forma
exponencial retirando das mdos dos monges copistas a incumbéncia da reproducédo de
informac0es, anteriormente por posse das igrejas e monastérios (ALMEIDA, 2016).

Dessa forma, mais pessoas passaram a ter acesso a informacao e conhecimento.
Ja no século XVIII, aconteceram as transi¢cdes dos museus privados (onde suas colecdes
eram formadas por obras que pertenciam aos povos, porém apenas as elites tinham
acesso), para 0os museus publicos (MARQUES, 2010).

Essas novas formas de reestruturacdo ficaram mais evidentes nos

séculos XIX e XX com o surgimento dos trabalhos especificos na éarea do

1 O colecionismo pode ser definido como o habito de juntar “coisas” que possuem propriedades ou
caracteristicas comuns e que servem para conhecer o mundo. Essa definicdo aponta para reconhecer o
colecionismo como um fato social, no sentido Durkheimiano, que apresentaria as propriedades de
exterioridade, objetividade e coercdo social (DURKHEIM, 1985, p. 2)
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conhecimento, onde bibliotecéarios, musedlogos e arquivistas puderam especificar suas
atividades fazendo com que cada instituicdo possuisse a custddia de suas colecgdes:
“objetos tridimensionais de valor patrimonial passariam a pertencer aos museus, livros
as bibliotecas e, manuscritos e documentos originais aos arquivos” (MARQUES, 2010,
p.53).

E necessario compreender que a Revolucdo Industrial, assim como, a
Revolugdo Francesa tem uma grande contribuicdo para a evolucdo das instituices
dentro da sociedade, por isso, a mesma foi dividida em 4 periodos que foram surgindo
de acordo com as evolucBes tecnoldgicas. Impactando a sociedade e levando ao
crescimento da busca por informacdo. O aumento do nimero de bibliotecas, arquivos e
museus dentro e fora da Europa ocorre gracas a revolucdo da burguesia e sua expansdo
capitalista.

Precisa-se compreender que essas novas formas de utilizagdo das instituicdes
de memoria comegaram pelo acesso da Burguesia na Revolugdo Francesa e ganhou uma
dimensdo mais popular no primeiro periodo da Revolucdo Industrial (XIX e XX) em
meados de 1765 na Inglaterra. Foi nesse periodo que os museus e bibliotecas passaram a
preservar suas cole¢cbes como patrimonio social, historico e artistico, atraves dos
movimentos de expansdo europeia (Chagas, 2002).

Essa primeira fase da revolucdo foi marcada pela utilizacdo de mecanismos
dentro das grandes industrias, o surgimento das maquinas para acelerar as producdes e
substituir a mao de obra humana “[...] a invengdo de um grande nimero de maquinas
que facilita e abrevia o trabalho, possibilitando a uma unica pessoa fazer o trabalho que
de outra forma, teria sido feito por muitas” (SMITH, 1996, p. 69).

No segundo periodo por volta de 1870, com o crescimento tecnoldgico e
acesso aos conhecimentos especificos surgem novas tecnologias, como 0s automéveis,
0s meios de comunicacdo, como o telefone e o radio, fazendo com que a humanidade
passasse a se comunicar, interagir e socializar, quebrando barreiras de distancia e
projetando novas formas de buscas e uso a informacédo. A terceira revolugédo surgiu ap6s
o final da segunda Guerra Mundial, com a descoberta de uma nova energia, a nuclear,
assim, em 1969 a chegada dos equipamentos eletrbnicos, telecomunicacbes e
computadores corroboraram essa descoberta. Essas novas tecnologias deram a
oportunidade para o desenvolvimento de pesquisas mais avangadas. E por ultimo a
quarta revolugdo industrial ou industria 4.0, veio com os novos fendmenos tecnoldgicos

- digitalizacdo das informacgdes, utilizacdo e reutilizacdo dos dados de pesquisas.
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Dentro das unidades de informagdo, memoria e conhecimento as caracteristicas
predominantes dessa nova industria € o acesso em rede de conteudos, colecdes e
servicos por meio da rede. Com os marcos tecnoldgicos de cada periodo, as instituicdes
precisaram se adaptar a esses novos conceitos para receber esses novos pensamentos e
formas de enxergar a informacao, e de produzi-las.

Com base nas novas formas organizacionais que as instituigdes passaram a ter,
também houve a necessidade de uma reorganizacdo nas colecbes para melhor atender a
demanda e as necessidades dos usuérios que frequentam suas unidades de informacao.
Para isso, os métodos de formar e desenvolver cole¢des tiveram que ser adaptados as
caracteristicas de cada entidade. Gerando, assim, cada vez mais uma particularidade em
cada uma delas.

Com as atuais mudangas sociais, como democratizacdo, fragmentacdo e
popularizacdo, as redes globais de comunicacdo e as relagcdes interconectadas vém
crescendo a cada dia. Também aumenta a necessidade da aproximacgdo do individuo
com as informagdes pertinentes a sua necessidade. Nos dias de hoje, essa preocupacao
se faz presente, porém, abrangendo além das colecdes fisicas as cole¢des digitais.

Para sanar as necessidades dos usuarios e pesquisadores que necessitam das
coleces, as instituicdes buscam se adequar as mudancas trazidas pelas tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC). A partir do acesso rapido, por meio da internet as
bases de dados, com o intuito de divulgar os contetdos que 0s centros de pesquisas e
instituicbes de cultura, memoria e educacdo, foi possivel a criacdo de repositorios
digitais, que passaram a ter uma funcdo fundamental, ndo apenas na divulgacdo de
materiais informacionais, mas na producdo de pesquisas secundarias devido a utilizacédo
das suas colecGes.

Mesmo com o surgimento dos repositorios digitais e das bases especificas de
conteddos, continuou havendo a preocupacao de como tornar visivel essas colecdes e de
que forma deixa-las acessiveis a todas as pessoas que necessitam de suas informacoes.

Como citado acima, na antiguidade, muitas bibliotecas também atuavam como
museus e (ou) arquivos. Um dos pontos mais importantes que liga esses trés tipos de
instituicbes é o ato de preservar seus documentos, objetos e (ou) recursos
informacionais para que se tenha acesso, sobretudo por geracdes. Por isso, bibliotecas,
arquivos e museus sdo “instituigdes de memoria” onde se trabalha com a coleta, o
tratamento, a organizagéo e a disseminacéo da informacgdo em diversos suportes e nas

mais variadas colecdes.
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As instituicbes sofreram mudancas na organizagdo de seus acervos, na
organizacdo de suas estruturas fisicas e, principalmente, no modo de ver as necessidades
informacionais dos usuarios. As compreensfes trazidas pelas novas tecnologias de
comunicagdo e informacdo foram de grande relevancia para essas transformacoes
institucionais, advindas das demandas dos grupos sociais e dos individuos.

As configuracdes dos sistemas e dos suportes informacionais precisaram ser
revistos de acordo com a cultura que as civilizagbes vivenciavam em cada periodo
historico, e destaca-se que seguem em transformacdo. Como afirma Santaella (2003), os
periodos culturais, como: oralidade, escrita, imprensa, das massas, das midias e digital
da informacdo, trouxeram meios diferentes de comunicagdo que fazem com que a
sociedade interaja de novas formas.

Entendendo que essas culturas foram desenvolvidas para suprir demandas
trazidas pelos eventos historicos tais como: Revolugdo Francesa, Primeira e Segunda
Guerra Mundial, por exemplo. Devido a geracdo de mais informacGes e inclusive de
grandes quantidades de pesquisas que necessitavam ser gerenciadas e divulgadas,
ocorreu o aparecimento de técnicas, depois a criacdo de tecnologias, criadas com o
intuito de consumo e propagacdo do sistema capitalista, entretanto, a divulgacdo e a
utilizacdo para os individuos acabaram por colaborar para que movimentos sociais
surgissem na luta por direitos igualitarios, fazendo com que empresas e instituicdes de
memoria e informacdo repensassem suas formas de acesso e uso, ao longo desses
periodos culturais.

No caso das unidades de informacdo das instituicGes, houve a necessidade de
criacdo de estruturas digitais para a divulgacdo de colecdes e produtos desenvolvidos
para o usuario da informacdo, como: sites, bases de dados e repositérios digitais,
catalogos bibliograficos e portais de peridédico. As criacbes dessas plataformas
necessitaram ser estudadas para que se pudesse atender aos publicos que precisavam
utilizar seus contetdos. Dessa forma, a analise de melhores formas de dispor a
informacao precisou ser realizada, métodos foram adequados para que as interacdes dos
contetdos das plataformas com os individuos pudessem acontecer.

A partir das estruturacdes desses sites e repositorios digitais pelas instituicdes,
novas formas de organizar e representar as cole¢bes foram criadas, no ambito das
bibliotecas, arquivos e museus, e os profissionais responsaveis por essas organizages

criaram politicas e padrBes de estrutura, acesso, depdésito, uso, etc.
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LAM’s é o acronimo? em inglés empregado para as bibliotecas, arquivos e
museus. Este conceito tem por finalidade integrar e divulgar as colecGes de suas
respectivas instituicdes formando uma rede de compartilhamento e maximizacdo do
acesso as suas colegdes (WAIBEL, 2018, n.p. Tradugdo nossa).

As instituigbes supracitadas, mesmo nos dias atuais, onde as necessidades
informacionais crescem vertiginosamente, e com elas, novas préaticas de buscas e
servicos sdo necessarias, continuam para pesquisadores e usuarios fontes primarias na
busca por conhecimento. Com base nas mudangas surgidas, essas instituicdes de
memoria precisam aderir a plataformas e sites digitais com o intuito de divulgar e
disseminar ndo apenas suas colecBes, mas também seus servicos de atendimento com
modernidade e praticidade nas resoluctes de suas demandas.

Para os ambientes digitais, sugeridos para as instituicbes de memdrias, - como
bibliotecas, arquivos e museus -, que na maior parte de seus conteudos sdo documentos
arquivisticos, colecbes de obras digitalizadas e imagens de objetos tridimensionais,
sugere-se 0 uso de repositdrios interligados. Uma Gnica plataforma que venha a reunir
esses documentos. O que atende a demanda dos trés publicos em um unico sitio.

Para isso, existe a necessidade de focar em melhores meios de navegacéo e de
acesso aos contetdos, de forma mais facil e agil, para a melhoria da qualidade do
produto e servi¢co ofertado para o uso. Visando essas questdes, busca-se o estudo desses
ambientes a partir do conceito operatério de Encontrabilidade da Informacdo, que vai
além do processo em si, mas da reflexdo dos atributos e na relacdo deles com o usuario,
“tendo como finalidades facilitar o desenvolvimento de ambientes informacionais
contemplando a E.I” (ROA-MARTINEZ, (2019, p.91).

A partir das buscas por informacdo e das novas praticas organizacionais do
conhecimento, que surgiram no decorrer das décadas, a fim de suprir as novas
demandas e necessidades dos usuarios, a pratica de boas formas de utilizacdo dos
recursos digitais em ambientes virtuais tem feito com que cientistas da informacao
repensem em como disponibilizar os conteudos e documentos de forma acessivel a
todos que utilizem o conteudo.

A viabilidade pode ocorrer por meio da politica de interacdo a ser feita e de uma

estrutura de informacdo que tenha parametros de encontrabilidade, que permitam que 0s

2Palavra que se forma pela juncio das primeiras letras ou das silabas iniciais de um grupo de palavras, de
uma expressao. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/acronimo/.
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usuérios cheguem as suas informacGes. Consideram-se essas informagdes com a
demanda informacional que os interagentes possuem.

Observa-se a configuracdo do novo perfil de usuério participativo, atuante e
inovador no processo da producdo e do uso da informacdo. De fato tem crescido
principalmente com o desenvolvimento de tecnologias e das redes sociais de interagéo,
onde eles passam a criar seus préprios contetdos e a dissemina-los. Essa visao de
usuario que busca, interage e produz contetdos pode ser entendida nos trés processos
informacionais abordados por Buckland (1991) trazendo a informacdo como coisa,
conhecimento e processo.

Relacionando com o0s interagentes eles buscam a informacdo (coisa)
independentemente do suporte, eles adquirem a informagéo (conhecimento) e repassam
essa informacdo por meio de outras informacgdes produzidas (processo). Em linhas
gerais, trata-se de um processo informacional, a partir da demanda que a sociedade tem,
porém, essas interacBes ndo necessariamente precisam acontecer em uma ordem, elas
ndo sdo estaticas.

Diante dessas considerages, surgiu 0 seguinte questionamento para esta
pesquisa: Os repositorios de instituicbes de memdria das LAM’s nacionais aplicam o
conceito de encontrabilidade com a perspectiva de interacdo das suas colec¢des digitais?

Partindo dessa indagacdo pressupomos que as instituicdes de memoria precisam
se adaptar a mudanca de paradigma que se volta para o interagente da informacéo, e 0s
meios de acesso e a navegacdo em conteldos de forma dinamica. Desse modo, a
pesquisa tem como objetivo geral analisar a encontrabilidade da informacdo e a
possibilidade de interacdo entre as LAM das principais instituicbes de memaria do pais,
Biblioteca Nacional, o Arquivo Nacional e 0 Museu Nacional.

Para isso, torna-se necessario entender as transicGes epistemologicas das
instituicbes de memaria, a partir dos paradigmas Custodial e Pds-Custodial; Verificar os
critérios de encontrabilidade na politica da Europeana; Estruturar questdes sobre as
politicas de colecdes da Biblioteca Nacional, do Arquivo Nacional e do Museu
Nacional; Propor iniciativas para encontrabilidade em LAM’s.

A pesquisa é de carater descritivo, com objetivo exploratério e abordagem
qualitativa e configura-se como analise de estudo de caso, por tratar das trés principais
instituicGes de memdria nacional. Nas se¢Ges seguintes serdo abordados os conteudos
pesquisados na literatura: na segunda secdo, discute-se o paradigma e suas

transformacdes nas instituicbes de memoria, na terceira se¢do 0 movimento de acesso
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aberto e as caracteristicas dos repositdrios das instituicdes de memdria; na quarta se¢do
a encontrabilidade da informacédo e a integragdo das LAM’s. Na quinta se¢do descreve-
se 0 percurso metodoldgico a ser seguido para obtencdo dos objetivos estipulados e por
fim, o cronograma com os periodos em que cada etapa seré realizada. Finaliza-se com

as referéncias bibliogréficas.
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2 INSTITUICOES DE MEMORIA: O PARADIGMA E SUAS TRANSFORMACOES

O conhecimento é produzido em sociedade com participacdo no meio coletivo,
em que passamos a enxerga-lo como um processo epistemoldgico. Japiassu (1977, p.
27) afirma que:

O conhecimento passou a ser processo, ndo como um dado adquirido uma
vez por todas. Essa nogdo de conhecimento foi substituida por outra, que vé
antes de tudo como um processo, como uma histdria que, aos poucos e
interessantemente, faze-nos captar a realidade a ser conhecida. Devemos falar
hoje de conhecimento-processo e ndo mais conhecimento-dado.

Por epistemologia, em seu sentido amplo, consideramos o estudo metddico e
reflexivo do saber, de sua organizacdo, de sua formagéo, de seu desenvolvimento, de
seu funcionamento e de seus produtos intelectuais. (JAPIASSU, 1977).

A partir dos processos sociais e historicos 0s seres humanos constroem seus
conhecimentos de uma forma coletiva, juntamente com a visao ética e moral construida
ao longo dos anos. Esses processos de conhecimento coletivo-social das ciéncias e dos
saberes se manifestaram durante o decorrer da histéria das civilizacbes e com o
crescente desenvolvimento das tecnologias que surgiram em cada periodo.

O saber necessita ser refletido e internalizado para haver uma organizacéo,
estruturacdo, aflora-se o conhecimento discutido e repensado, tornando-se assim, um
conceito ciclico. Como um movimento de retorno repetitivo com uma periodicidade,
porém esse retorno ndo é feito com o mesmo olhar. Para Japiassu (1977, p. 16) haveria,
assim, trés tipos de epistemologias, sendo as mesmas: “Epistemologia global,
epistemologia particular e a epistemologia especifica”.

Faz-se interessante pontuar para o estudo dessa pesquisa a epistemologia global
também conhecida como a epistemologia geral, que segundo o autor (1977, p. 16),
volta-se ao tratamento do “saber global, assim considerado, com a virtualidade e
problemas do conjunto de sua organizacdo, quer sejam especulativos, quer seja
cientificos”.

Com isso, a tarefa da epistemologia, que tem por significado o “discurso (logos)
sobre a ciéncia (episteme) [...] seria a possibilidade de conhecer esses conhecimentos”
(JAPIASSU, 1977). O autor chama a atencdo para a flexibilidade do modo de empregar
a epistemologia, suas bases “filosoficas e ideoldgicas pode justificar uma teoria geral do
conhecimento (de teoria mais ou menos filosofica), ou estudos mais restritos

interrogando-se sobre a génese e a estrutura das ciéncias” (JAPIASSU, 1977, p. 38).
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A visdo global sobre a epistemologia tem por objetivo conhecer e se aprofundar
nos conhecimentos das ciéncias e como elas chegaram ao seu patamar, para refletir
filosoficamente e socialmente as construgdes nas quais suas teorias foram criadas.

Compreendendo a necessidade dos estudos dos paradigmas para as ciéncias.
Deixa-se claro o conceito utilizado de paradigmas, como “exemplo, modelo, padrio,
contudo, tal como vem sendo empregada nas discussfes contemporaneas das Ciéncias
Humanas”, segundo Neto (2011, p. 345).

No entendimento do autor, os paradigmas ou modelos padronizados de
estruturas cientificas em particular das ciéncias humanas, como o “paradigma
pedagodgico, paradigma da modernidade, paradigmas culturais, tornando-se uma
categoria compreensiva de diferentes fendmenos” (NETO, 2011, p. 346).

Para Kuhn (1998, p.59)

O conhecimento cientifico é definido basicamente pela adogdo de um
paradigma, e um paradigma nada mais é do que uma estrutura mental —
composta por teorias, experiéncias, métodos e instrumentos — que serve para
organizar o pensamento, de determinado modo, a realidade e os seus eventos.

A epistemologia do conhecimento chega a um entendimento macro e micro de
sua construcgdo historica, social, filosofica e cultural. A partir desses estudos cientificos
e sociais é possivel entender questdes e problemas tedricos, que possibilitam a resolucéo
de questionamentos anteriormente feitos e que ndo possuiam respostas, tais respostas

partem de um olhar critico sobre o fen6meno investigado.

Para Kuhn, paradigmas sdo realiza¢@es cientificas universalmente conhecidas
que durante um certo periodo de tempo nos oferecem, além dos problemas, as
solugBes modelares para a comunidade que estd envolvida com a ciéncia
(GRINSPUN, 2001, p. 40).

Kuhn (1998, p. 59) assevera que “uma comunidade cientifica, ao adquirir um
paradigma, adquire igualmente um critério para a escolha de problemas que, enquanto o
paradigma for aceito, poderemos considerar como dotados de uma solucdo possivel”
dando ao pesquisador ou cientista caminhos para 0s questionamentos e solucdes
compreensiveis.

Entretanto, Morin (2000) extrapola o conceito anteriormente empregado por
Kuhn, explicando que paradigma passa a ser uma “estrutura mental que organiza e da
coeréncia aos fenbmenos experimentados, que encontra problemas e propde solucées.
Entendendo que essa estrutura é coletiva e que propde a coletividade, pois é fundada no
acordo dos individuos sobre o sentido” (NETO, 2011).
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Morin (2000) traz em seu livro dois pontos sobre paradigmas que mostram a
importancia dos estudos das ciéncias a partir de um olhar coletivo, sdo eles: a promogéo
e a selecdo dos conceitos-mestres da inteligibilidade e a determinacdo das operacdes
I6gicas-mestras da inteligibilidade.

O primeiro denota:

A ordem, nas concepcOes deterministas, a Matéria, nas concepcdes
materialistas, o Espirito, nas concepcdes espiritualistas, a Estrutura, nas
concepgbes estruturalistas, sdo o0s conceitos-mestres  selecionados
/selecionadores, que excluem ou subordinam os conceitos que lhes sdo
antindbmicos (a desordem, o espirito, a matéria). Desse modo, o nivel
paradigmatico é o do principio de selecdo das idéias que estdo integradas no
discurso ou na teoria, ou postas de lado e rejeitadas (MORIN, 2000, p. 24-
25).

Aqui podemos propor a selecdo dos conceitos que sdo compreensiveis dentro
dos contextos estudados e analisados, entendendo que dentro da ciéncia ha um ndcleo
para ser estudado, um foco, um objeto central onde todo o contexto gira em seu redor. O
mesmo conceito pode-se descartar e selecionar outros conceitos subordinados a ele.
Segundo Neto (2011, p. 349), “o paradigma, excluindo e subordinando conceitos a
partir de um conceito nuclear, constroi-se como um todo coerente, como uma unidade,
dando forma assim a uma determinada visao de mundo”.

Ja a determinacdo das operacdes logicas-mestras da inteligibilidade exprime o

sentido de que:

O paradigma esté oculto sob a Idgica e seleciona as opera¢des légicas que se
tornam ao mesmo tempo preponderantes, pertinentes e evidentes sob seu
dominio [..] E ele quem privilegia determinadas operaces logicas em
detrimento de outras, como a disjungdo em detrimento da conjuncéo; é o que
atribui validade e universalidade a Idgica que elegeu (MORIN, 2000, p. 25).

As duas peculiaridades abordadas por Morin (2000) tém como objetivo mostrar
como os conceitos se interligam dentro dos paradigmas estudados.

A partir da visdo dos autores, Morin (2000) e Kuhn (1998), compreende-se o
processo paradigmatico como algo complexo, no sentido de construir conceitos e
métodos para um padrdo de uma estrutura a ser analisada.

Com o entendimento dos autores podemos ver a importancia deles para a
evolucdo do pensamento critico, entretanto, essa criticidade abordada ndo se faz
presente apenas no meio cientifico, ha dentro das esferas sociais, instituicbes que
possuem seus modelos definidos em prol dos grupos sociais que utilizam de suas

expertises e peculiaridades.
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As mudancas de paradigmas ndo ocorrem a partir de grandes acontecimentos,
porém, sdo por meio dessas mudangas sociais, tecnoldgicas, de pensamentos e
comportamentos no qual a instituicdo esta inserida. As transformagfes paradigmaticas
nos ambientes informacionais e de memdria também passam por esse processo de
entendimento e compreensédo social. Esse pensamento fica bem claro quando os autores

Santos; Lima; Soares (2015, p. 8) afirmam que:

Desdobrando-se a questdo para o ambito da cultura de guarda arquivistica
memorial observa-se que ndo houve a elimina¢do do velho paradigma [...],
por um novo. Ocorreram descontinuidades de alguns processos sociais, e, a
ressignificacdo de outros, modelados por abstragdes humanas pertinentes a
conjuntura vigente.

Dentro dos sistemas de informagdo e memoria ndo sdo diferentes, temos as
instituicbes que trabalham com a guarda, organizacdo e difusdo de informacGes
possuindo suas estruturas definidas. No trato dessas instituicdes dois paradigmas
envolvendo a Ciéncia da Informacéo se destacam, sdo eles 0 modelo Custodial e 0 Pds-
Custodial. O primeiro modelo aborda “a perspectiva da memoria advinda [...], das
praticas custodiais ligadas as antigas instituicbes de memoria, como as bibliotecas,
arquivos e museus” (SILVA et al. 2018, p. 95).

O paradigma custodial e patrimonialista desenvolveu-se, sobretudo, a partir
de uma formacdo localizada e centrada no locus profissional (Arquivos,
Bibliotecas e Museus), com suas tarefas e exigéncias praticas que se
sobrepunham a eventuais preocupaces tedricas e reflexivas (SILVA, 2009,
p. 78).

O periodo custodial dos acervos ndo era apenas por guarda e preservacdo dos
documentos que “pertenciam” as bibliotecas, arquivos e museus, porém, era uma
questdo de restricdo de acesso. Mesmo depois da Revolugcdo Francesa onde o acesso as
producdes textuais deveria ter sido liberado para toda a sociedade, por muito tempo
ainda possuia restricdes ao acesso.

As restricBes eram uma forma ndo velada, entretanto, as estruturas fisicas das
instituicbes juntamente com as normas e politicas institucionais eram planejadas para
que alguns grupos sociais com caracteristicas especificas ndo fizessem o uso dos
espagos, nem tdo pouco dos acervos.

Mesmo entendendo que “as instituigdes patrimonialistas e culturais nasceram

vocacionadas para incorporar a producao intelectual e politico-administrativa de um
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povo, em suma, os testemunhos escritos da sua identidade para uma partilha coletiva”
(SILVA, 2009, p. 84), essa coletividade era restrita por justamente se ter um
pensamento de que a partir do momento em que toda a sociedade pudesse ter acesso aos
conteidos informacionais; conhecimentos sobre cultura, histéria e filosofia trariam
pensamentos de criticos e as classes inferiorizadas tomariam consciéncia do seu poder
de atuar nas decisdes do coletivo.

Dessa forma, as transicdes acontecem justamente no periodo em que 0s
movimentos europeus culminaram nos tombamentos de patriménios, principalmente no
Periodo da Revolucdo Francesa, com a chegada do iluminismo dando outro significado
politico (Choay, 2014). Com isso, foi tirado o foco dos monumentos eclesiésticos e

transferidos para todos os patrimdnios nacionais para que 0corresse a preservagao
desses espacos. De fato, a Revolucdo Francesa passou a atuar efetivamente por meio das
ligas insurgentes na conservacdo patrimonial. Comecando com apontamentos das
instituicOes eclesiasticas e transferindo para o estado, isso se deu por conta dos altos
indices de vandalismo ocorridos nos embates e manifestacdbes no periodo
revolucionario, na qual as propriedades patrimoniais passaram a ser alvo (Choay, 2014).

Assim, precisou-se instaurar no periodo da monarquia constitucional, uma
junta institucional que passou a resguardar todos esses patriménios fisicos que faziam
parte da memoria francesa. Entretanto, nesse mesmo momento histérico muitos dos
bens que pertenciam a essas instituicdes haviam sido comercializados devido as crises
financeiras que assolavam a sociedade. Para Choay (2014), nesse periodo 0s museus
passaram a ser organizados e pensados para o fomento de diversas formas de
aprendizagem, como: conhecimento a civilizagdo da propria Franca e seu passado, artes
e filosofia, porém, as questdes financeiras governamentais ndo permitiram que a ideia
tivesse éxito.

Com isso, os periodos da Revolucdo Francesa foram de grande importancia
para as construcdes da ideia de acesso aberto as instituicbes de memoria e informacao
para as camadas sociais anteriormente desassistidas, 0 movimento impulsionado pela
burguesia fez com que 0 acesso saisse das maos do rei e do clero, todavia foram apenas
na Revolucdo industrial que realmente os povos das camadas mais inferiores puderam

ter acesso as instituicdes de memoria.
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Entendendo a historia das instituicbes de memoria e informacdo ap6s a
Revolucdo Francesa, percebe-se a dindmica da interagdo parcial dessas instituicdes com
0s publicos. Permanecendo dessa forma, por muitos anos.

Nos dias atuais ainda encontramos algumas instituicdes com esses tracos,
contrariando assim o espirito revolucionario de igualdade de direitos e acesso a toda
informacdo social produzida, dessa forma, os centros de informagdo que atuam dessa
maneira tém como discurso a priorizacdo da guarda do patrimdnio para a preservagao
cultural e histérica dos documentos, evitando assim, sua degradacao (SILVA, 2009).

As desigualdades de acesso a informacao em relacdo as bibliotecas na época do

paradigma custodial € descrita por Silva (2009) da seguinte forma:

Nessa ma biblioteca, os catalogos devem estar divididos ao maximo,
separando-se com cuidado o catalogo dos livros do das revistas e levando o
capricho ao extremo de manter ortografias antigas e estranhas; os temas
devem ser escolhidos pelo bibliotecario a demora na entrega do livro deve ser
muito prolongada [...] s6 pode ser entregue um livro de cada vez; deve ser
desencorajada a leitura cruzada de varios livros porque causa estrabismo; a
auséncia de maquinas fotocopiadoras deve ser total (SILVA, 2009, p. 82).

As mesmas limitacbes eram estendidas aos museus e arquivos. Os ricos
possuiam seus proprios acervos particulares, porém a realidade da maioria dos grupos
sociais que eram compostos por trabalhadores industriais, ndo possuia condicdes nem
tempo para 0 uso dos espacgos. Deste modo, o envolvimento de questdes politicas no
ambito das restricdes de uso dos ambientes e das colecdes disponiveis passa a ser
compreensivel.

Sobre essas colecdes, desde a antiguidade, percebe-se que as bibliotecas
possuem uma grande dificuldade em organizar seus acervos, visto que realmente o
objetivo era apenas a busca por conhecimento, portanto, adquirindo o maior volume de
obras que fosse possivel.

Segundo Vergueiro (1997), somente a partir da década de 1970 no Brasil,
passou-se a ter uma preocupacdo maior no que se diz respeito a qualidade e melhoria
dos acervos vigentes. A partir do momento que houve uma grande demanda de
informacdo em diversos suportes surgiu a necessidade de organizacdo para que cada
usuario obtivesse a informacdo que realmente necessitava. Foi-se criando desde entdo
métodos e estratégias de selecionar e adquirir acervos que interessassem o publico alvo

das instituigdes. Surge o desenvolvimento de cole¢Ges. Entretanto, essas formas de
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organizar as cole¢des dentro das instituicdes de memdria e informagdo mantinham um
rigor caracteristico das préaticas de organizagdo para a guarda do conhecimento.

A real necessidade dos usuérios para Vergueiro (1989) envolve o processo de
desenvolvimento de colecBes, que vai além de adquirir, selecionar e organizar as obras.
Torna-se um processo ininterrupto e formado por etapas ciclicas, sdo elas: estudo de
comunidade, politicas de selecdo, selecdo, aquisicdo, desbastamento, avaliacdo e
descarte.

Os profissionais que trabalhavam com a informacdo no periodo custodial
necessitavam refletir sobre o papel dessa atividade, onde a formacéo e desenvolvimento
de colecOes ndo era um processo isolado, pois, ele interagia e interage com todos 0s
setores da biblioteca, principalmente com o servico de referéncia, que é onde ocorre 0
contato com 0s usudrios. E nesse setor que podem ser diagnosticadas caréncias
informacionais, dificuldades de suprimento de contetidos demandados e desejos de
conhecimentos novos por parte dos usuarios que a biblioteca ainda ndo possua. Havia
uma preocupagdo com o desenvolvimento de colegdes em ambientes fisicos e seus
diferentes suportes, porém, para a preservacdo e guarda.

Abaixo segue os tracos do Paradigma Custodial descritos por Silva e Ribeiro

(2011).

Quadro 1-Tracos essenciais do Paradigma Custodial

Sobrevaloriza¢do da custddia ou guarda, conservacao e restauro do suporte, como fungéo
basilar da atividade profissional de arquivistas e bibliotecarios.

Identificacdo do servico/missdo custodial e publica de arquivo e de biblioteca, com a
preservagdo da cultura “erudita”, “letrada” ou “intelectualizada™ (as artes, as letras ¢ as
ciéncias), em antinomia mais ou menos explicita, com a cultura popular, “de massas” e de
entretenimento;

Enfatizacdo da memoria como fonte legitimadora do Estado-Nag&o e da cultura como reforco
identitario do mesmo Estado e respectivo Povo, sob a égide de ideologias de viés nacionalista;

Importancia crescente do acesso ao “contetido”, através de instrumentos de pesquisa (guias,
catélogos e indices) dos documentos e do aprofundamento dos modelos de classificacdo e
indexacdo, derivados do importante legado tecnicista e normativo dos belgas Paul Otlet e
Henri La Fontaine, com impacto na area da documentacéo cientifica e técnica, possibilitando
a multiplicacdo de Centros de Servigos de Documentacdo/Informacdo, menos vocacionais
para a custddia e mais para a disseminacédo informacional;

Prevaléncia da divisdo e assungédo profissional decorrente da criagdo e desenvolvimento dos
servigos/instituicdes Arquivo e Biblioteca, indutora de um arreigado e instintivo espirito
corporativo que fomenta a confuséo entre profissdo e ciéncia (persiste a ideia equivocada de
que as profissdes de arquivista, de bibliotecario e de documentalista geram, naturalmente,
disciplinas cientificas autbnomas como a Arquivistica, a Biblioteconomia ou a
Documentacdo.

Fonte:(SILVA; RIBEIRO, 2011 p. 34-35).
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Ao longo do século XIX, os especialistas das instituicdes de memoria
precisaram compreender seus espacos, as necessidades dos acervos e do publico que
atendiam. Otlet em seu livro Traité de Documentation (1934) aborda trés necessidades
importantes para que esses profissionais entendam a proposta nas quais suas instituicoes
necessitariam focar para atender tais demandas.

A primeira seria a motivacdo intelectual onde a instituicio de memoria e
informacdo é colaboradora na producéo da ciéncia e intelecto da sociedade; a segunda é
a motivacdo técnica que entende que para estabelecer servicos, atendimentos e materiais
de qualidade precisa-se de uma equipe de profissionais preparados e qualificados e bons
equipamentos para a divulgacéo e atendimento; a terceira passa a ser a motivacgao social
onde os profissionais assimilam que o documento, o servico e as atividades
desenvolvidas sdo para a sociedade, com isso, tudo o que se pretende ser pensado
precisaria ser acessivel ao externo.

Ao analisar as trés motivacdes abordadas por Otlet, passa-se a compreender que
0 autor ja mostrava aos profissionais da informacdo da época a necessidade de
adequacdo dos centros de informacdo e memdria de adequarem seus Servicos as reais
necessidades dos usuarios, no qual eram o0s reais utilizadores dos documentos
salvaguardados pelas instituicdes.

Dessa maneira, afirmando que além das bibliotecas, arquivos e museus serem
instituicbes de memoria, elas passam a ser espacos sociais, onde os profissionais que
atuam em suas dependéncias passam a ser mediadores entre a informacgdo e o usuario
ndo intervindo na construcdo do pensamento, mas, propondo novas formas de acesso e
uso informacional dos materiais produzidos e disseminados por meio dessas
instituicbes. Se faz necessario manter uma neutralidade moral no acompanhamento
técnico para que 0 usuario possa construir suas opinides literarias a partir das suas

vivencias sem interrupcédo de terceiros.

O hbibliotecério, arquivista e documentalista cai dentro, claramente, da
categoria de mediador, ndo exatamente como o jornalista, que se posiciona
entre o acontecimento e 0s membros de uma comunidade partilhando com
estes a sua representagdo do acontecido e influenciando, inevitavelmente, a
génese e a evolugdo de uma opinido publica, mas podendo, também,
interferir e a interferéncia pode ser incisiva junto de criancas, de
adolescentes e de jovens, orientando as suas leituras, audi¢des musicais,
preferéncias estéticas, etc. (SILVA, 2009, p. 86).
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O entendimento de mediacdo da informacdo por meio dos profissionais que
atuam dentro das instituices de memoria informacional foi de grande valia para abrir
os horizontes da informagdo como um fator de interacdo social, para compreender a
importancia dos agentes na organizagdo e busca acessivel dos conteudos dentro das
colecdes existentes. Entende-se por mediacéo na viséo de Silva (2009, p.70):

E o elo entre o enunciador e o destinatario pelo qual se fundam e garantem a
coeréncia e a continuidade institucionais da comunicagdo. A mediacdo
manifesta-se na emergéncia de uma linguagem, de um sistema de
representaces comum a toda uma comunidade, a toda uma cultura.

Contudo, necessitaria novas visdes e formas de utilizagdo da informacdo para
que as sociedades pudessem acessar 0s conteldos de uma forma democréatica e
participativa. No comeco do século XX, com o surgimento de novas tecnologias e a
producdo de contetidos colaborativos entre profissionais das ciéncias, passou-se a ser
repensada a questdo do acesso a informacdo para todos, como seria a guarda e o
armazenamento das producgdes tanto cientificas quanto sociais que as civilizagdes
estavam formando. A partir dessas indagacdes e movimentos de conscientizacdo surge
outra visao sobre as instituicdes e sobre a ciéncia.

A tecnologia passa a estar imbricada em diversos seguimentos sociais,
econdmicos e governamentais. E responsavel por dar suporte aos diversos processos de
trabalho e de producéo, além de influenciar tendéncias na vida cotidiana (MACHADO;
VIANA; MATIAS, 2020, P. 7).

Com o crescente numero de informacdes pds-guerras e com a chegada da
internet os profissionais bibliotecarios, arquivistas e musedlogos precisaram enxergar
suas cole¢des, documentos e suportes de outra forma, ou seja, a compreensdo de que o
usuario nao é apenas um consumidor de informacdo, mas um interagente que usufrui e
produz mais conteudos, passou a ser analisada.

As redes sociais de interacdo, as pesquisas colaborativas e a democratizacdo do
pensamento critico social fizeram com que ndo apenas fossem reproduzidas as opinifes
e pesquisas cientificas, mas, criados conceitos novos e repensados conteldos
anteriormente ndo aceitos. Percebe-se com isso a chegada do paradigma Pds- Custodial,
nas quais questdes, como: coleta, producdo, organizacdo para uma melhor divulgacéo,
acesso e uso passaram a ser consideradas nas estruturas das instituices de meméria e
informacdo.

A partir do desenvolvimento de colegdes em um local com o fluxo e

concentracdo de informagdes crescentes a cada dia juntamente com as tecnologias,
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passaram a serem pensadas novas estruturas de bibliotecas que pudessem atender as
demandas trazidas juntamente com o periodo pds-custodial. Desse modo novas formas
de pensamento sobre informacdo, usuério, cole¢bes e o profissional como mediador
dentre eles foram inseridas.

Com o surgimento das tecnologias da informacdo durante a Segunda Guerra
Mundial e da Ciéncia da Informacéo, fundamentaram-se novos estudos para varias areas
do conhecimento, como: a Sociologia, a Filosofia e a Ciéncia da Computagdo. Com
isso, a informagcdo se consolidou como a ponte para 0 conhecimento dentro da
sociedade.

Le Coadic ressalta:

Seja pelo simples prazer de conhecer (Freud), de estar informado sobre os
acontecimentos politicos, os progressos da ciéncia e da tecnologia, ou pelo
prazer menos simples de estar a par dos uUltimos temas e resultados das
pesquisas (fatos, teorias, hipéteses, etc.), de acompanhar a vanguarda do
conhecimento cientifico, o objetivo da informacdo permanece sendo a
apreensao de sentidos ou seres em sua significacdo, ou seja, continua sendo o
conhecimento; e 0 meio é a transmissdo do suporte, da estrutura (LE
COADIC, 1996, p. 5).

A partir disso, evidencia-se que, independente da forma, contetdo, suporte, ou
finalidade, a informacgdo representa progresso, ou seja, desenvolvimento do saber
humano.

Tratada como matéria prima das mais variadas areas, a informacdo visa,
sobretudo, a producédo, armazenamento e disseminacdo de conhecimento. Ao longo dos
anos e com os avancos trazidos pela tecnologia, do paradigma pos- custodial, a viséo
sobre a importéancia da informacdo cresceu, fazendo com que Paul Otlet, pensasse no
conhecimento como uma forma corporativa. Crendo que seria possivel o individuo
desenvolver colecbes de dados e transmiti-los para que outros tivessem 0 mesmo
conhecimento ao mesmo tempo por meio de algum sistema interligado, surgindo assim
uma teia informacional.

Com a visdo de Otlet sobre a informacdo de uma forma corporativa e redes
comunitarias e a coletividade trazida pela internet a necessidade dos usuarios por
informacdo mudou. A forma de organizar as colecBes nas bibliotecas, arquivos e
museus tomou outro sentido. Passando de guardifes da informacdo e detentores dos

conjuntos de informacdes para disseminadores e mediadores do conhecimento.

O papel de mediacdo assumido pelos bibliotecarios e pelos arquivistas esta,
hoje, fortemente condicionado e tensionado pela influéncia e pelo poder dos
informéticos, que, efetivamente, controlam o processo tecnoldgico e o
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desenho e fixagcdo no software dos metadados (elementos descritivos que
foram, durante décadas, atributo exclusivo dos profissionais) (SILVA, 2009,
p. 94).

Ainda para Silva (2009), sdo esses profissionais que “modelam ativamente a
interacdo reativa (mediada por computador)” adaptando as informagdes disponibilizadas
nas plataformas de uma forma que seja compreensivel para que os interagentes
encontrem as informacdes que buscam e interajam com as maquinas (computador) sem
grandes dificuldades.

As indagagBes sobre como o processo migratério do antes fisico
possivelmente passaria ao digital e onde os documentos ficariam disponibilizados para o
acesso, tornaram-se freqiiente no meio dos bibliotecérios, arquivistas e muse6logos.
Com isso, passam a serem incluidos também dentro dos espacos digitais, documentos
arquivisticos, colecdes de fotografia digitalizadas, pecas de museus fotografadas e
também digitalizadas, entendendo que cada instituicdo esteja de posse de suas
plataformas, gerenciando suas cole¢des de acordo com o publico alvo.

A partir dessas buscas por técnicas que suprissem as necessidades dos
bibliotecarios e suas novas dificuldades frente aos novos formatos dos suportes
informacionais, houve a ansia de buscar em outras areas praticas que pudessem ser

readequadas a Ciéncia da Informacao.

Correa e Santos abordam essas mudancas da seguinte forma:

Todo este cendrio resultou em uma proposta diferenciada de formacéo
profissional, voltada as questdes tecnoldgicas demandadas pela Sociedade da
Informacdo culminando, j& na entrada do século XXI, em alteracdes
curriculares nos cursos de graduacgdo [...]. Esse movimento gerou também a
criacdo de cursos de graduagdo com nomenclaturas diferenciadas, que se
propunham a formar um profissional mais adequado em tempos de
informac&o eletronica (CORREA; SANTQOS, 2015, p. 2).

Essa nova formacdo trazida pelas autoras ganha peso fazendo com que muitos
cursos adquiram técnicas da administracdo para a formulacdo da disciplina de formacao
e desenvolvimento de colecdes para o trabalho nos centros de informacdo e memoria,
passando assim a entender melhor a gestdo de estoques de informacdo dentro dos
ambientes informacionais.

Essa necessidade de um novo conceito deu-se pelas novas demandas

tecnoldgicas. Segundo Correa e Santos (2015, p. 6) “A ideia de estoque remete ao
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conceito de materiais cuja aquisicdo e manutencdo envolve recursos que possuem
valores e por isso ndo devem em hipdtese alguma permanecer ociosos”. Mesmo no
contexto das plataformas digitais criadas pelas instituicdes hd a necessidade de que os
materiais sejam utilizados pelos interagentes que acessem 0s sites institucionais.

Nesse sentido, a informacdo bem como o estoque de informacdo tem que
manter-se em movimento dentro dos centros de informacdo, cultura e memoria
tornando-se assim, um ambiente informacional que possa ter algum desenvolvimento
visivel para a instituicdo, ou meio na qual esta inserido juntamente com a ciéncia.

Porém, Correa e Santos salientam que:

Na sociedade atual, esta deve acontecer em niveis muito mais elevados. As
unidades de informacao atuais, bem como seus gestores precisam atentar para
o fato de que hoje os “usuarios” sdo também co-autores de boa parte da
informacdo, interagindo em seus processos de criacdo e fluxo, especialmente
no ambiente digital (CORREA; SANTQOS, 2015, p. 8).

Assim como as colecdes impressas, as digitais também merecem atencdo e
planejamento, para isso necessita que 0s profissionais conversem com outras areas,
pois, disponibilizar as coleces em bases especificas necessita de um planejamento que
vai além das competéncias de organizacdo e gerenciamento, como a especificacdo de
software e hardware apropriado para a demanda das bases onde essas colecOes digitais
serdo anexadas.

Anna (2015) explica que também devemos nos preocupar com o planejamento
do processo de digitalizacdo, pois, requer conhecimentos internos e externos a
organizacdo, ou seja, é necessario conhecer todo o material de trabalho para saber as
condicdes adequadas para o desenvolvimento das cole¢des digitais.

Com essas afirmacgdes, Correa (2013, p. 2) constata que:

Gerenciar estoques de informacdo implica [...] na elaboracdo de planos de
metas e objetivos de desenvolvimento e expansdo do acervo, levando em
consideragdo tanto os objetivos da instituicdo mantenedora da unidade de
informacdo (U.l.), a missdo [...], quanto a demandas reais e potenciais de sua
clientela.

Esse gerenciamento de estoques passa a gerar, além de renda para a instituicdo
por meio dos interagentes ou clientes (como as autoras identificam os utilizadores dos

ambientes fisicos e digitais das instituicdes) que utilizem suas informagGes tanto nas
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colegdes fisicas quanto nas digitais, bem como, uma circulacdo maior da informagéo
que nos leva a uma demanda maior de sua produgéo.

Todas essas questBes ligadas aos processos tecnoldgicos, gerenciais que focam
nas construcdes de meios que ligam a informacéao e os usuarios fazem parte de um novo
contexto. Por meio desse direcionamento no comportamento dos grupos sociais que
utilizam as plataformas para o desenvolvimento de novas pesquisas, portanto, ocorre a
valorizacdo da informagdo e a contribuicdo dos contedos para a sociedade e 0s seus
fendmenos.

Logo, essas caracteristicas surgem com o desenvolvimento do paradigma Pds-
Custodial, que tem por base a prioridade ao acesso informacional, mudanca das
atividades dos profissionais, etc. Segue abaixo um quadro com 0s tragos essenciais do
Paradigma Pos-Custodial elencados pelos autores Silva e Ribeiro (2011).

Quadro 2- Tracgos essenciais do Paradigma P6s- Custodial

Valorizacdo da informacdo enquanto fenbmeno humano e social, sendo a materializagcdo num
qualquer suporte um epifendmeno;

Constatacdo do incessante e natural dinamismo informacional, oposto ao “imobilismo”
documental, traduzindo-se aquele pelo trinbmio criacdo-selecdo natural versus acesso-uso, € 0
segundo, na antinomia efémero versus permanéncia;

Prioridade méaxima dada ao acesso a informacdo, por todos em condi¢bes bem definidas e
transparentes, pois sO 0 acesso publico justifica e legitima a custodia e a preservacao;
Imperativo de indagar, compreender e explicitar (conhecer) a informacdo social, através de
modelos teorico-cientificos cada vez mais exigentes e eficazes, em vez do universo rudimentar
e fechado da pratica empirica composta por um conjunto uniforme e acritico de modos/regras
de fazer, de procedimentos sé aparentemente “asséptivos” ou neutrais de criacao, classificagéo,
ordenacdo e recuperacao;

Alteracdo do atual quadro teorico-funcional da atividade disciplinar e profissional por uma
postura diferente, sintonizada com o universo dindmico das Ciéncias Sociais e empenhada na
compreensdo do social e do cultural, com 6bvias implica¢cbes nos modelos formativos dos
futuros profissionais da informagao;

Substituicdo da logica instrumental, patente nas expressdes “gestdo de documentos” e “gestdo
da informagdo”, pela logica cientifica compreensiva da informacdo na gestdo, isto ¢, a
informacdo social esta implicada no processo de gestdo de qualquer entidade ou organizacéo e,
assim sendo, as praticas informacionais decorrem e articulam-se com as concepg0es e préaticas
dos gestores e actores e com a estrutura e cultura organizacionais, devendo o cientista da
informacdo, em vez de, ou antes, de estabelecer regras operativas, compreender o sentido de
tais préaticas e apresentar dentro de certos modelos tedricos as solugGes (retro ou) prospectivas
mais adequadas.

Fonte: (SILVA; RIBEIRO, 2011 p. 58-60).

Necessita-se entender, contudo, que nem todos 0s paises tiveram a experiéncia
de passar para o Paradigma Pds-Custodial devido ao processo de transformagdo para a

Era da Informacgdo, esse processo tornasse lento devido a uma série de fatores sociais,
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econdmicos, culturais e politicos que acabam por retardar essa demanda de crescimento
informacional. “No entanto, cada vez mais se percebe que cada pais, na atual Era da
Informagdo, precisa de uma estratégia bem definida que permita relancar e ajustar a
infraestrutura tecnoldgica disponivel as suas politicas de informagdo” (SILVA;
RIBEIRO, 2011, p. 60-61).

Com o surgimento do paradigma pos custodial, novas fontes e tecnologias de
informacGes passaram a integrar o sistema social, induzindo diretamente na producao,
divulgacdo e consumo de produtos, mudando e moldando, dessa forma, as estruturas

culturais e modo de vida dos seres humanos.

21DA  REVOLUCAO COMUNICACIONAL AS TRANFORMACOES
TECNOLOGICAS: O INICIO DA CULTURA DIGITAL.

Gostariamos de destacar que este capitulo aborda o surgimento e
desenvolvimento, da transformacéo e dos modelos de informacao representados pelos
paradigmas da Cl e da comunicacdo ao longo das décadas, tais modelos atendem as
demandas das sociedades capitalistas e governos voltados a pratica do investimento e
consumo.

A partir dos estudos de Castells (2020), onde o autor aborda as revolugdes, as
tecnologias da informacdo estruturam as praticas sociais e as visdes de crescimento, e
passamos a compreender a comunicacdo informacional, tomando rumos voltados ao
impacto na economia, por meio das interacdes sociais e 0s estudos das culturas em seus

diferentes tipos.

Um paradigma econémico e tecnol6gico € um agrupamento de inovagdes
técnicas, organizacionais e administrativas inter-relacionadas cujas vantagens
devem ser descobertas ndo apenas em uma nova gama de produtos e
sistemas, mas também e, sobretudo na dindmica de estrutura dos custos
relativos de todos os possiveis insumos para a produgdo. Em cada novo
paradigma, um insumo especifico ou conjunto e insumos pode ser descrito
como o fator-chave desse paradigma caracterizado pela queda dos custos
reativos e pela disponibilidade universal. A mudanca contemporénea de
paradigmas pode ser vista como uma transferéncia de uma tecnologia
baseada principalmente em insumos baratos de energia para uma outra que se
baseia predominantemente em insumos baratos de informagéo derivados de
avancos da tecnologia em microeletronica e telecomunicacles
(FREEMAN,1988, p. 3).
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A partir desse novo paradigma, novas estruturas de pensamento, mecanismos e
produtos passaram a ser gerados de acordo com as necessidades dos grupos sociais,
levando em conta as crengas, desenvolvimento politico e econdmico que permeiam. E
importante ressaltar a identificacdo os fluxos de contetdos informacionais crescentes de
acordo com cada periodo histérico. Segue abaixo uma linha do tempo com as

caracteristicas de desenvolvimento tecnoldgico informacional.

Figura 01- Linha do tempo dos desenvolvimentos tecnoldgicos.
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Fonte: CASTELLS, 2020.

A Revolugdo Comunicacional trata desse processo de entendimento onde “nao
necessita haver a centralidade do conhecimento e da informacédo, porém, a utilizacdo
para a geracdo de conhecimentos e dispositivos moveis de processo/comunicagdo”
(CASTELLS, 2020, p.88) base sustentada nos dias atuais.

A partir desses raciocinios, as sociedades passaram a compreender as tecnologias
da informacdo como fontes de conhecimento para novas praticas que poderiam
beneficiar o desenvolvimento socioeconémico, assim sendo, todas as demais revolucdes
que surgiram posteriores a ela (Revolugdo Comunicacional), tiveram como visdo a
produgdo para o mercado. Foi o que aconteceu com a Revolucao industrial, “apesar de
ndo se basear em ciéncia, apoiava-se em um amplo uso de informacdes, aplicando e
desenvolvendo os conhecimentos preexistentes.” (CASTELLS, 2020, p.88) que devido
as suas producdes tecnoldgicas alguns historiadores a dividiram em duas revolucdes.

A primeira teve inicio em meados do século XVIII, com a chegada das maquinas
a vapor, a fiadeira, novos maquinarios no setor metallrgico, e a caracteristica principal,

a substituicdo das ferramentas e manuais por maquinas nas inddstrias gerando assim,
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um alto indice de desempregos nas grandes capitais. Apos cem anos dessas tecnologias
surge a segunda revolucdo industrial com novas informagdes, novas visGes e outras
estruturagbes de mercado e avancos sociais dando alusdes aos desenvolvimentos de
eletricidade, produtos quimicos, chegada do telégrafo e posteriormente a do telefone,
dando inicio a outras construcdes de conhecimento e formas de consumo (CASTELLS,
2020).

O crescimento informacional e novas inteligéncias voltadas para a informacéo
evoluiram significativamente ap6s as duas segundas guerras mundiais que ocorreram no
século XX, com a grande demanda de dados e informagdo que circularam nas
sociedades durante os periodos e do fim da segunda guerra dando inicio a Revolugédo
Eletrénica e Informacional.

Nesse periodo surgi como forma de organizacdo das informacdes, geradas nesse
periodo, dispositivos que facilitavam o acesso de cientistas e pesquisadores. Em meados
do ano de 1945 o cientista e engenheiro Vannevar Bush escreve um artigo onde retrata a
necessidade da criacdo de um aparelho que armazene contetidos informacionais para ser
acessado pelos pesquisadores instantaneamente. Surgi, assim, o Memex que segundo
Kripka; Viali e Lahm (2016, p. 63), passou a possibilitar:

A busca por associacdo, que se constitui na sua principal ideia inovadora,
onde seria possivel o0 acesso automatico de um documento a outro associado,
0 que remetia a ideia do hipertexto, como o que foi desenvolvido
posteriormente. Referiu-se & construcdo de trilhas de interesse, no processo
de armazenamento de materiais, que possibilitassem o resgate do documento
por associagdes.

Pode-se caracterizar esse equipamento como um tipo de biblioteca que possuiria
textos, imagens, etc. O acesso segundo Buch aconteceria a partir de trilhas, como a
mente humana.

Que para os Kripka; Viali e Lahm (2016, p. 66):

A possibilidade de existéncia de um processo mecanico que simulasse o
complexo funcionamento neural do cérebro e dos processos de associagdo de
ideias, para resolver o problema de armazenamento e de acesso a grandes
quantidades de informac@es, geradas por meio de processos cientificos, ou
ndo, na construcdo do conhecimento.

Em outrora essa caracteristica dos pensamentos de Buch cruzam com a
intencionalidade da informacdo, onde visam o estudo do funcionamento cognitivo na
construcdo dos processos de busca da informagdo ainda na mente do usuério, para
melhor organizacdo das estruturas de plataformas e sites com a intencdo de facilitar o

acesso das informagdes ali disponiveis.
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Com o surgimento do controle de trafego aéreo, producdo em massa de
antibidticos e a chegada do computador como marco principal do século. A partir dessas
revolugdes outras tecnologias foram surgindo aprimorando a utilizacdo de aparelhos, o

seguimento de uso e acesso da informagao.

Cada grande avango em um campo tecnolégico especifico amplifica os
efeitos das tecnologias da informacdo conexas. A convergéncia de todas
essas tecnologias eletrénicas no campo da comunicacdo interativa levou a
criagdo da internet, talvez o mais revolucionario meio tecnoldgico da Era da
Informacdo (CASTELLS, 2020, p.100).

A internet deu-se a partir das iniciativas de instituicdes de pesquisa e defesa dos
estados na decada de 1960 com o intuito de resistir a conflitos militares, sendo no
comego uma tecnologia alternativa para compartilhamentos de pacotes informacionais
em rede. Porém, foi no comec¢o da década de 1990 que a internet passou a tomar uma
amplitude social e ser utilizada para outros fins, criando assim, a interagdo de usuarios
para usuarios e com diversos tipos de contetidos.

No comeco dessa mesma decada surgiu a World Wide Web. “Na realidade, a
WWW ¢é um espaco que permite a troca de informacdes multimidia (texto, som,
gréaficos e video) por meio da estrutura da internet. E uma das formas de utilizacio da
rede, assim como o e-mail (correio eletrénico), o FTP (File TransferProtocol) ou outros
menos conhecidos atualmente” (MONTEIRO, 2001, p. 29). Para o autor a internet se
tornou 0 meio de comunicacdo mais utilizado da atualidade, criando com isso, novas
formas de cultura. Foi por meio da internet que novas tecnologias de rede e
comunicacdo se fixaram como suporte para acesso e uso da informacao.

Na década de 1970 surge a Biotecnologia como um divisor de aguas dentro das
ciéncias bioldgicas, a utilizacdo de tecnologias voltadas para o desenvolvimento de
pesquisas e o aprofundamento do ser humano, tais como: qualidade de vida, reproducéo,
clones de animais com o intuito de chegar a clonagem de 6rgdos humanos, levando-nos
a compreender que todas as pesquisas fomentadas pela biologia sdo focadas para a

salde e qualidade de vida da humanidade.

E necesséario reconhecer que a evolucdo biolégica humana, agora melhor
entendida em termos culturais, impde & humanidade- a n6s- a conscientizagdo
de que ferramentas e maquinas sdo inseparaveis da evolucdo da natureza
humana. Também precisamos perceber que o desenvolvimento das maquinas,
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culminando com o computador, mostra-nos, de forma inevitavel, que as
mesmas teorias Uteis na explicacdo do funcionamento de dispositivos
mecanicos também tém utilidade no entendimento do animal humano- vice-
versa, pois a compreensdo do cérebro humano elucida a natureza da
inteligéncia artificial (MAZLISH, 1993, n.p).

Considerando a perspectiva de paises desenvolvidos, as transformactes
tecnoldgicas acontecem por meio da interagdo, estado, universidade e empresas, onde
cada um deles possui importante relevancia no desenvolvimento, incentivo e politicas.
Para Kirst (1996, p. 93) “o Estado é provedor de recursos financeiros e formulador de
politica tecnol6gica. A Universidade e a Empresa promovem o desenvolvimento
tecnoldgico por meio de instituicdes e departamentos empresariais de pesquisa e
extensdo” fazendo com que as empresas invistam nas tecnologias que serdo utilizadas
ndo apenas por clientes, mas por todo o pablico na qual tem interesse, quanto mais bem
desenvolvido o produto com mais rapidez sera consumido.

Porém, na opinido do autor nos paises subdesenvolvidos “o que se verifica é
uma ‘dependéncia tecnologica’. Frequentemente, as tecnologias importadas sao
inadequadas necessitando periodicamente de correcdes de rumo, 0 que agrava cada vez
mais a dependéncia” (KIRST, 1996, p. 93). Com o surgimento do uso da internet e as
transformacdes tecnoldgicas, novos meios de buscas, navegadores, sites, redes sociais, e
produtos de acessibilidade passaram a conectar usuarios com a informacao por meio da
geracdo de cruzamentos de dados, para que com isso, as expectativas do estado,
empresa e universidade pudessem ser alcancadas, 0 que seria a retirada dos usuarios da
posicao de meros receptores informacionais para interagentes da informacao.

Dessa forma a importancia da tecnologia nas revolugdes historicas envolve toda a
economia por meio da produtividade e gerenciamento de novos produtos de consumo
acompanhando o crescimento da mdo de obra e globalizacdo do mercado. Surgindo
entdo, novas formas de culturas institucionais onde de acordo com Castells (2020, p.
217) “cultura nessa estrutura analitica, ndo deve ser considerada um conjunto de valores
e crencas ligadas a uma determinada sociedade [...] a economia informacional, como
acontece com todas as formas de producdo historicamente distintas, é caracterizada por
cultura e instituicBes especificas”. Essa cultura abordada pelo autor salienta o processo
organizacional e de producdo dos setores empresariais surgindo uma matriz a ser
seguida (CASTELLS, 2020).

Partindo da compreensdo do processo histérico-cultural dos desenvolvimentos

tecnoldgicos surgidos ao longo do tempo e pontuando as transformagdes paradigmaticas
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da informacdo e suas novas formas de divulgacdo é que as culturas que surgem a partir
das técnicas desenvolvidas, passam a fazer parte do coletivo que agrega valor atuando
como ser cognitivo na quebra dos paradigmas tecnoldgicos.

Com a visdo paradigmatica e suas mudancas ao decorrer da histéria da
informacdo, a autora Santaella (2003) renomeia esses paradigmas como periodos
culturais, dividindo os momentos histéricos ao qual cada um se relaciona.

Sobre cultura, Taylor (1878) afirma que tudo aquilo que est& fora do ser humano,
que ndo é transmitido por genética, sendo todo um conjunto que inclui crencas, valores,
moral, costumes, conhecimento e tudo o que o homem faz como produto para um meio
é cultura. Sendo possivel um unico ser humano conhecer e interagir com diversos tipos
de “culturas” ja que “nossas sociedades se interconectaram globalmente e tornaram-se
culturalmente inter-relacionadas” (CASTELLS, 1999, p. 19). Dessa forma, uma pessoa
ndo pode ser classificada como parte de apenas uma cultura, porém de Vvarias,
diferentemente muitas vezes ndo aparentando as semelhangas entre elas (TIL1O, 2009).

Com isso, as divisdes de Santaella (2003) ndo foram feitas abruptamente, muito
pelo contrario, essas transi¢cfes foram realizadas sutilmente a partir das novas préaticas
sociais e as novas demandas que foram surgindo com as praticas sociais. Desde o
surgimento do papiro até as novas tecnologias surgidas, como tabletes, computador,
celular, etc. Houve mudancgas paradigmaticas necessarias para a construcdo de novos
pensamentos.

As seis divisdes culturais abordadas pela autora mostram pontualmente essas
mudancas e transformacdes culturais. S&o elas: a cultura oral, a cultura escrita, a cultura
empresa, a cultura de massa, a cultura das midias e a cultura digital. Seguem os

desenvolvimentos tecnoldgicos que se agregam a essas culturas.

Quadro 3- Divisdes culturais e desenvolvimentos tecnoldgicos da informacao.

Culturas | Desenvolvimentos tecnoldgicos de cada cultura.

Toda a transmissdo informacional era repassada através da oralidade. Conversas,
contagbes de historias, etc. Para Zumber (1987) essa cultura fazia parte das
sociedades nos tempos que as mesmas eram desprovidas todo o sistema de
Cultura simbolizagdo gréafica e nos grupos sociais isolados e analfabetos. Ha civilizagdes

oral que possuem esse tipo de cultura nos dias atuais.

As sociedades viram a necessidade de registrar o seu cotidiano, suas historias e

seus conhecimentos para as geragOes futuras, como forma de assegurar as
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Cultura

escrita

tradicbes dos grupos sociais. Surgindo, assim, a escrita em paredes, pedras e
papiros, ao longo dos séculos surgiram outras tecnologias utilizadas nos dias de
hoje, como: papel, blocos de notas dos celulares, etc. A escrita é uma cultura que
continua fortemente. “Ela sobrevive na imaginacdo visual da profusdo dos tipos
graficos hoje existentes. Sobrevive ainda nos processos diagramaticos do jornal,
na visualidade da poesia, no design atual de paginas da Web” (SANTAELLA,
2003, p. 26).Nessa cultura surgiram os livros, as bibliotecas, as tiragens eram com
poucos exemplares e ndo eram todos os individuos que tinham acesso aos

mesmos.

Cultura

impressa

Marcada com a invencdo da impressa de Gutenberg, alto crescimento e circulagéo
de livros, revistas e jornais. “Em decorréncia da invencdo da prensa tipografica
pOde-se observar: a baixa do preco dos livros; uma relativa popularizacdo do
objeto; mudanga interior nas préaticas de leitura; reorganizacdo do espaco grafico
[...] passagem de uma leitura oralizada para uma leitura silenciosa [...] feita
consigo mesmo e para si mesmo” (GUIMARAES e GONCALVES, 2013, p. 4).

Cultura de

massa

“O termo cultura de massa comecou a ser empregado a partir do desenvolvimento
das tecnologias de comunicacdo, que passaram a produzir e disseminar contetdos
e informacgfes padronizados a uma grande quantidade de pessoas de diferentes e
distantes regides” (LUCENA, 2016, p. 281). Periodo que se destacou com a
chegada do telegrafo e telefone, porém teve seu auge com as tecnologias do Radio
e televisdo. Segundo Lucena (2012, p.43) “Essa revolucdo tecnoldgica, aliada a
uma economia de mercado, oportunizou o desenvolvimento de uma sociedade de

consumo e de uma cultura de massa que se consolidou no século XX”.

Cultura

das midias

A partir da década de 80 passaram a surgir uma grande quantidade de
fotocopiadoras, videocassetes, aparelhos para gravacdo de videos, equipamentos
do tipo walkman e walktalk. E com o surgimento dessas novas tecnologias a
crescente onda de videoclipes, videogames e uma grande ascensdo de filmes em
VHS para compras e locacGes, surgimento da TV privada, (SANTAELLA, 2013).
Fomentando o capitalismo através dessas novas formas de acesso a informacao,

cultura e entretenimento.

Cultura

digital

Apesar de ser muito confundida com as culturas de midias e massa, a cultura
digital, porém “esta ocorrendo nas convergéncias das midias, um fenbmeno muito
distinto das midias tipicas de cultura das midias” (SANTAELLA, 2003), essa fala
da autora coincide com o posicionamento de Kensk que especifica as
caracteristicas de onde a cultura digital atua e 0 meio a qual pertence, o autor

colabora dizendo: “A Cultura Digital é prioritariamente virtual, acessivel pelas




44

interfaces que posicionam o usuério em tempos e espagos distintos dos em que
seus corpos fisicos se apresentam”. (2018, p. 3). A partir dessas duas
colaboragdes chegasse a compreensdo que a cultura digital € a cultura da

circulacdo e acesso de informacgdo e conhecimento através das novas midias.

Fonte: Zumber (1987); Santaella (2003); Guimardes e Gongalves (2013); Lucena (2012).

Segundo o quadro acima, as mudangas de culturas s&o marcadas pelas
transmissbes e apresentacdo da comunicacdo, os aparelhos e técnicas de acesso e
disponibilizacdo mudam, porém, o objetivo continua sendo 0 mesmo, 0 do acesso a
informacéo.

As divisdes abordadas pela autora:

A divisdo em seis eras pode parecer excessiva, mas, se ndo as levarmos em
consideracdo, acabamos perdendo especificidades importantes e reveladoras.
Por exemplo: a cultura impressa ndo nasceu diretamente da cultura oral. Foi
antecedida por uma rica cultura da escrita ndo alfabética. A memoria dessas
escritas trouxe grandes contribuicfes para a visualidade da arte moderna
(SANTAELLA, 2003, p.26).

Na visdo capitalista, cada aparelho tecnolégico a ser projetado passa a ser um
novo meio que as empresas e organizagdes possuem para divulgacdo e consumo de
produtos a serem adquiridos pelas sociedades.

Na visdo socialista, as transformacfes tecnoldgicas surgem com a intencdo de
divulgacdo informacional para que todos possam ter acesso a conteddos, com isso, a
criacdo de fluxos informacionais, onde na concepc¢ao de Valentim (2010, p. 13), “os
fluxos de informacéo ou fluxos informacionais se constituem em elemento fundamental
dos ambientes informacionais [...] os fluxos informacionais sdo reflexos naturais dos
ambientes ao qual pertencem, tanto em relagdo ao conteddo quanto em relagdo a forma”
a partir dessa visdo os utilizadores desses fluxos conseguem criar com maior facilidade
as teias informacionais entre diferentes usuarios que tenham interesses em comum. “A
fim de contemplar as mudancas fenomenoldgicas no ambito da cultura e da midia — e o
inegavel papel da informagdo e dos seus fluxos na constru¢do dessa “teia” culturais e
midiaticas (FEITOSA, 2017, p. 4).

Ao partir desse pensamento, Santaella (2003, p. 25) afirma que o importante sdo
as mensagens e contetidos trazidos pelas ferramentas “ora, midias sdo meio, € os meios
como o proprio nome diz, sdo simplesmente meios, isto €, suportes materiais, canais

fisicos, nos quais as linguagens se corporificam e por meio dos quais transitam”. Por
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essa razdo, o veiculo, meio ou midia de comunicagdo é o componente mais superficial,
no sentido de ser aquele que aparece no processo comunicacional.

Como a autora relata “meios sdo apenas meios”, dando mais sentido a
mensagem do que as novas formas tecnologicas, entretanto, os ciclos de cultura que
foram descritos necessitam dessas formas tecnoldgicas para a divulgacdo de
informacdo, sendo inevitavelmente preciso o0 uso das técnicas capitalistas de producéao
para a divulgacdo em massa dos contetdos pregados pelo socialismo.

Entende-se que as culturas abordadas por Santaella (2003) s&o presentes nos dias
atuais, onde existe a necessidade de compreender que ndo existem perdas de culturas,
mas uma defasagem de midias e suportes que transmitem a informacdo. Para a autora
s80 esses processos de mudancas de suportes que marcam as transicdes de culturas.

As transformacg6es tecnologicas foram fundamentais para a cultura digital que
temos hoje, bem como as formas com que foram sendo estruturadas e submetidas a
sociedade a partir da cultura de impressa as classes mais desfavorecidas entendendo a
necessidade de ter acesso a informacdo passando a refletir que faziam parte da
sociedade e como tal possuidores de direitos, passando assim, a reivindica-los.

Com os surgimentos das novas culturas e a popularizacdo das tecnologias de
massa, 0S Qgrupos sociais passam a interagir com 0 meio capitalista com mais
intensidade, por meio das radios, televisdes e outros aparelhos criados com a intencao
do aumento de consumo por meio do audio-visual, fazendo crescer e difundir os
diversos seguimentos anteriormente acessiveis apenas as classes com grande poder
aquisitivo tornando, dessa forma, a “igualdade” de consumo, vendo por outro vieis
percebe-se que as culturas trouxeram informacéo, conhecimento, mas possibilidades de
crescimento no ambito cientifico e desenvolvimento de pesquisas para a melhoria do ser
humano, etc.

Chegando aos dias na atualidade, onde Costa (2003, p. 8) afirma que; “a cultura
de hoje esta intimamente ligada a ideia de interatividade, de interconexdo, de inter-
relacdo diversa e crescente é devida, a enorme expansdo das tecnologias digitais na
ultima década” correlacionando essa crescente onda as mudangas dos habitos sociais.

Essas mudancas seguem impactando ndo apenas as interacdes sociais, porém
trazendo novos olhares para as ciéncias, como, novas formas de pesquisas colaborativas
gracas a chegada da internet e a globalizacdo das redes comunicacionais que incentivam

essas formas de conexdes.
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A partir das novas formas de pesquisa realizadas atualmente, pesquisadores e
cientistas passaram a refletir sobre o impacto disso no cotidiano das instituicdes as quais
produzem, guardam e disponibilizam grandes quantidades de contetdo, como arquivos,
bibliotecas e museus, bem como a necessidade de rever as técnicas e tecnologias de
guarda e compartilhamento dos documentos que ainda ndo estdo inseridos na cultura

digital, porém, precisam ser utilizados pela sociedade que j& se encontra nela.

[...] torna-se imprescindivel a criagdo de espacos de preservacao,
responsaveis ndo apenas pela guarda e pela integridade da informacdo, mas
também pela sua disponibilidade e acessibilidade — aqui ndo se esta falando
apenas da informagdo em ciéncia e tecnologia, mas dessas e outras
informacdes produzidas em instituicdes publicas [...]. Tais espagos de
preservacdo digital — repositorios digitais, sistemas de gerenciamento de
informacdo ou de preservacdo — tém se apresentado como relevantes
mecanismos para a preservagdo da memodria [...] (RABELLO; CASTRO,
2012, p. 23).

Todas essas novas tecnicas e tecnologias citadas pelo autor fazem parte dessa
nova estrutura de pensamento da cultura de preservacao e acesso que torna 0S USUArios
das instituicbes de memoria interagentes capazes de criar novos conteddos
informacionais a partir de documentos ja existentes. Para que isso possa acontecer as
instituicbes de memaria necessitam compreender e incorporar nas suas praticas as acoes
sociais dos seus utilizadores, principalmente instituicbes como bibliotecas, arquivos e
museus por suas importancias e contribuicdes para o desenvolvimento das sociedades

ao longo da historia.

2.2 INSTITUICOES DE MEMORIA: UM DIALOGO COMUM

No decorrer dos tempos 0s museus, arquivos e bibliotecas passaram a ser
denominados como instituicbes de memoria, para que autores, pesquisadores e
historiadores chegassem a essa afirmacdo precisou-se identificar elementos que
caracterizem os aspectos do fendmeno da memdria social e coletiva (THIESEN, 2009).

Apesar de alguns aspectos em comum essas instituicdes tém peculiaridades e
acontecimentos histdricos distintos, mas que em alguns momentos se aproximam.
Tomemos por exemplo justamente o tempo da Biblioteca de Alexandria, onde tais
instituicOes conviviam em um mesmo ambiente, um espaco tido como sala de leitura no

qual se possuia obras de artes, esculturas, livros, documentos, etc. Porém, com o tempo
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sofreu algumas alteracfes onde cada tipo de material informacional acabou por ganhar o
seu espaco (ALMEIDA, 2016). Outro exemplo de convivéncia entre essas instituicoes foi
0 caso do British Museum que por muitos anos possuia cole¢Bes de livros, arquivo e
pecas antigas, tornando-se assim, um grande centro de cultura, informagdo e
conhecimento em um mesmo ambiente.

Até o século 18, as bibliotecas geralmente continham um nimero substancial
de objetos, além dos livros. Da mesma forma, colecdes de livros faziam parte
de museus, como 0 caso British Museum, criado em 1759, cujo primeiro
nicleo foi composto a partir da aquisicdo pelo Governo da colegdo de objetos
do médico e naturalista de Hans Sloane, que consistia de livros, manuscritos,
espécimes naturais e uma diversidade de pegas antigas (moedas, medalhas,
gravuras e desenhos) e pegas etnograficas (ALMEIDA, 2016, p. 163).

Para Le Goff (1984), essas instituicdes passaram a existir e se fazerem presente
nas sociedades a partir da passagem da memoria oral para a escrita onde se podem
compreender as suas formacdes e seus desenvolvimentos de memoria e cultura.

Foram tidas por muito tempo como detentoras da informacgéo e do saber, onde
esse rétulo lhes conferiu por séculos que seus bens so fossem usufruidos por um publico
restrito, tornando, assim, inacessivel para a grande parte da populacéo.

Essa interagdo de conhecimento cientifico produzido na academia e as
instituicbes de memoria vém desde a antiguidade ainda do periodo de Alexandria
quando a cidade passa a construir suas “proprias memorias” 3e identidade social por
meio do legado sedimentado pelas colegdes que com o passar do tempo suas instituicdes
passaram a ter.

O Autor Jacob (2000, p. 46) afirma que:

Uma comunidade de intelectuais, que se dedica a pesquisa € ao ensino
encontra na biblioteca um dos seus instrumentos de trabalho, em dominios
tdo diversos quanto a poética, as ciéncias, a historia e naturalmente a
filosofia.

Sendo dessa forma, o respaldo que estes “lugares de memoria” deram para as
pesquisas, 0s ensinos e com isso, as producdes que eram desenvolvidas a partir de suas
colecBes. Producbes essas que passaram a fazer parte de suas memorias, para isso, a
nocdo de memoria abordada por Nora (1993, p.36) “compreendendo que a memoria ¢é
vivida do interior, mais ela possui a necessidade de suportes exteriores, de preferéncias

tangiveis, de uma existéncia que so vive através delas”.

3Termo utilizado por Pierre Nora.
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A partir dessas necessidades de expor suas producdes, 0S arquivos passaram a
entender a sua importancia de extrapolar a guarda informacional de suas colecdes, e
divulgar as ideias produzidas pelos diferentes povos por meio da materializagcdo de
outros tipos de documentos (NORA, 1993).

Né&o apenas na antiguidade com a biblioteca de Alexandria ou os arquivos de
Ninive*, a Revolugdo Francesa também traz a “memoria coletiva dos povos ocidentais,
nos seus aspectos mais evidentes [...] na expansdo dos museus, arquivos e bibliotecas”
(NORA, 1993, p. 36). A partir desse momento historico as instituicbes de memoria que
antes eram apenas de acesso a elite passam a serem abertas ao povo, 0 que antes era
apenas possivel as mais alta classes sociais que possuiam o direito de usufruto.

Compreende-se que esse avanco s6 pode ser realizado a partir do principio de
igualdade a qual a Revolugdo Francesa trazia como lema, passando a ser de interesse
preservar a origem de cada individuo. Crer-se que essas reflexdes s6 podem ser
realizadas a partir das formas de igualdades de acessos a cultura e centros de memoria
que proporcione a busca por uma identidade como cidaddo, se inserindo como parte de
um coletivo com sua histéria individual, mas que, todavia compondo um todo.

A partir da institucionalizacdo desses centros de memdria ocorrido no século
XIX houve um significativo crescimento de materiais informacionais, gerando assim a
especializacdo de cada instituicdo nos seus respectivos matérias. Bibliotecarios,
arquivistas e museologos passaram, entdo, a compreender as estruturas institucionais
para a disponibilizacdo dos acervos que precisariam sofrer mudancgas.

Com o crescente nimero de informacdes geradas no comeco do século XX com
duas guerras onde muitos conhecimentos foram demandados, muitos problemas e novos
objetos informacionais surgiram, mas se passou a obter novas abordagens dos saberes
(THIESEN, 2009).

Apo6s a experiéncia das duas guerras mundiais e todas as consequiéncias para
a geopolitica dos poderes, a memdria social jamais poderia ser a mesma.
Marcada pelas tragédias do Holocausto, a humanidade depara-se, de forma
mais objetiva, com a ameaca da finitude e 0o medo do esquecimento
(THIESEN, 2009, p. 70).

Para salvaguardar todos esses conhecimentos produzidos nesses acontecimentos
sociais precisaram-se de novas estratégias dessas instituicbes, adequacBes de servigos,

novas praticas de trabalho e disseminacdo da informacdo, pois tais conhecimentos ndo

“4Considerado por historiadores e arqueélogos a cidade que possui 0s arquivos mais antigos
datados do século VII A.C, possuindo documentos de governo, contratos, etc. (FARIER, 2001, p. 7-8).
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foram apenas produzidos por cientistas e pesquisadores, entretanto, também pela
sociedade civil com seu cotidiano e suas memorias sobre esses periodos.

Para que isso pudesse acontecer bibliotecarios, arquivistas e muse6logos
passaram a entender a necessidade da ampliacdo do escopo de estudo e pesquisa que
seus respectivos centros precisariam ter para atender a demanda de todas essas
memorias construidas para depois serem disseminadas.

A partir das produgdes informacionais geradas pelas guerras e o
desenvolvimento gradativo das sociedades, tematicas, como: formacdo de colegdes,
técnicas de preservacdo, divulgacdo de acervos passaram a serem pautas principais
dentro das instituicdes. Reiterando dessa forma o pensamento de Almeida (2016) que

faz a seguinte afirmagdo:

As convergéncias entre essas instituicdes e as possibilidades cada vez mais
vidveis no sentido de tornar toda a informacéo acessivel a todos os publicos
estimula-nos a rever seus processos de producdo e circulacdo de informacdes
em busca de novas articulacfes que sejam mais produtivas e eficazes.

Percebendo, segundo Homulus (1990); que as instituicdes de memadria mesmo
possuindo suas peculiaridades e formas distintas de acervos, possuem dificuldades em
comum nas suas organizacgdes, crendo dessa forma que biblioteca, arquivo e museu, por
serem estruturas que trabalham a informacéo e a memaria coletiva de um determinado
povo. O autor ainda contribui salientando que as possiveis divergéncias poderiam deixar
de existir a partir da sistematizacdo e aderéncia das tecnologias que viriam a surgir
futuramente.

Tornam-se parte de um sistema de divulgacdo cultural e histérica para o
entretenimento ou enriquecimento de uma sociedade a qual estdo inseridas. Fazendo
com que a partir do contato com as obras informacionais os cidadaos possam adquirir
conhecimento e senso critico. Ainda reverberando nas novas formas de pesquisas
cientificas e buscas por conhecimentos mais profundos, tornado possivel a aproximacéo
da ciéncia com a memoria social, historica e coletiva de um povo por meio das
diferentes formas de leituras e abordagens metodoldgicas que culminam na
compreensdo e dialogo comum.

Faz-se interessante salientar a importancia de disciplinas surgidas ao longo das

décadas que fortaleceram e ajudaram nas construcdes das caracteristicas e colaboraram
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para o0 entendimento organizacional e o amadurecimento de novas técnicas de
disseminacdo da informacédo dentro dos centros de memoria e informacao.

Como foi o caso da bibliografia que surgiu como a primeira disciplina criada
para a organizacao dos conteldos documentais que comecaram a serem criados a partir
do comeco da Idade Antiga. Zaher ¢ Gomes (1972) afirmam que “essa atividade
floresceu gracas a invencgdo da imprensa, a bibliografia teve, desde o inicio, como um de
seus objetivos a divulgacdo do conhecimento acumulado nos livros”.

Desde a criagdo de Gutenberg que sucedeu os servicos desenvolvidos pelos
copistas, que reproduziam o conhecimento, a bibliografia ficou incumbida de levar para
toda a sociedade as informacgdes e conhecimentos que pertenciam a poucos, com isso, as
bibliotecas passaram a ser utilizadas e frequentadas pela sociedade, surgindo assim, as
bibliotecas publicas e centros de informagdes, como arquivos.

Assim, reconhecida, desde logo, como um indispensavel instrumento para a
pesquisa e para o desenvolvimento cientifico-tecnolégico, a bibliografia foi
objeto de preocupacdo de estudiosos que procuraram aprimorar técnicas e
métodos para melhor controlar e divulgar o material bibliografico existente
(ZAHER; GOMES, 1972, p. 1).

Porém, com a Revolucdo Industrial do século XIX, e outros acontecimentos
sociais que tornaram as classes sociais mais baixas atuantes na busca por seus direitos e
com isso, as informacgdes passaram a correr em um nivel maior devido a circulagdo de
jornais, revistas e folhetos informativos em Congressos e nas instituicdes de memoria e
informacdo. Criando-se um quantitativo exponencial de informacdes na Europa e
Estado Unidos onde foram realizadas diversas tentativas de organizacédo e levantamento
de todos esses novos contetdos e conhecimentos que foram surgindo (ZAHER;
GOMES, 1972). Com o surgimento dos novos formatos de informacéao e toda a gama de
conhecimento, surgiu a documentacao para abarcar todos esses hovos contelidos.

Constata-se a importancia da documentacdo no processo de preservacdo dos
conteddos dos documentos visando a promocdo e uso das informacdes (ORTEGA,
2009b). Essa corrente tedrica teve inicio no século XIX a partir das pesquisas
desenvolvidas por Paul Otlet (1869-1944) e Henri La Fontaine (1854-1943) com o
intuito de que todo o conhecimento pudesse ser acessado por todas as pessoas por um
sistema organizacional unico, sendo assim, desenvolveram o Instituto Internacional de

Bibliografia (11B), sediado na Bélgica e o Repertorio Bibliografico Universal (RBU).

Otlet adotou a palavra documentagdo inicialmente, em 1903, em artigo
intitulado Les sciences bibliographi que setla documentation, no sentido do
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processo de fornecimento de documentos ou referéncias dos mesmos aqueles
que precisam da informacéo que eles contém (ORTEGA, 2009a, p.5).

Ainda segundo Ortega (2009b) a sistematizacdo feita por Otlet se deu na
preocupacdo com a organizacdo bibliografica e da producdo cientifica que estava
ficando cada vez mais internacionalizada, por essa razdo, diferentemente da
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), a Classificacdo Decimal Universal (CDU)
criada pelos proprios advogados torna-se mais abrangente em relacdo aos tipos de
documentacdo que podem ser classificados e mais especificos em relacdo as tematicas;
“a possibilidade que a classificacio Decimal Universal oferecia de tratar documentos
outros que ndo o livro ou o artigo de periddicos, demonstrando a preocupacéo [...] em
poder fornecer meios de controle para os novos tipos de suporte do conhecimento”
entendendo dessa forma que outros tipos de materiais poderiam ser incluidos na
classificagdo, saindo do contexto biblioteca e expandindo para os documentos dentro
dos arquivos e museus.

Com isso, a ideia visionaria de Otlet, culminaria no armazenamento e
classificagdo de todo o conhecimento humano (ORTEGA, 2009b) e na construcdo de
uma biblioteca universal. Na perspectiva de Otlet documento ndo eram apenas 0S
jornais, revistas e periddicos, etc. Entretanto, as fotos, imagens, suportes fisicos que
continham qualquer tipo de informacdo que pudesse ser relevante para a sociedade e
para pesquisas futuras.

Essa visdo de documento trazida e abordada por Otlet passa a ser revista quando
a Documentacéo passa a ser estudada na perspectiva e ética de Briet (1894-1989) ° que
passou a considerar “O documento, mais do que o registro ou a prova de um fato,
definicdo que ultrapassa os limites de uma concepcdo tradicional. O documento € base
de conhecimento registrado, ¢ signo” (LARA; MENDES 2018, p. 76).

Nesse caso Briet considera que um mesmo signo (documento) pode ser usado e
interpretado em diferentes situaces a depender do contexto no qual o0 mesmo faz parte
independentemente da instituicdo de memdria a qual pertenca. Ainda seguindo a linha
de pensamento da autora hd& em uma U(nica informacdo diferentes formas de
interpretacdo, com isso, diferentes formas de assimilagdo de conhecimento, “porque a

condicao signica dispara necessariamente um processo semidtico, [...] mostrando que a

>Bibliotecaria, documentalista, historiadora e escritora francesa que se dedicou ao estudo da
Documentagio e Ciéncia da Informagao. Autora do livro Qu’ est-ce que La documentation? Também fez
parte do Movimento Frances “a biblioteca moderna”.
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informacdo da linguagem ndo é semelhante a informacdo da mensagem” (LARA;
MENDES 2018, p. 77).

Para o autor Day (2006, p.59) “entender signos como indices em vez de
representacfes diretas ou essenciais € um passo importante para nos ajudar a entender
documentos ndo como sendo sobre fatos, mas sobre a possibilidade de fatos, mesmo em
sua auséncia”, contribuindo com o cendrio da documentagdo como fator de
entendimento multidisciplinar para os grupos sociais em diferentes contextos historicos
e culturais, entende-se dessa forma, a necessidade um pensamento filos6fico no
momento da contextualizagdo dos signos (informacéo) no panorama onde se encontra
inserido.

Briet traz a documentagdo como técnica cultural “no sentido de se adequar a
modos culturais especificos de producéo, pois ela seria uma técnica cultural exemplar e
necessaria da modernidade como um todo” (LARA; MENDES, 2018, p.82), chega a
esse pensamento devido ao periodo da Revolucdo Industrial na qual surgiu a
Documentacdo na Europa. As técnicas documentarias poderiam funcionar como,
“intermedidrios praticos entre os documentos graficos e seus usuarios” (BRIET, 2016,
p. 3), com isso, outros centros de documentacdo e memoria poderiam utilizar as
producdes documentais produzidas desses usuarios para mais contetidos secundarios e
terciarios. Assim sendo, entrar-se-ia em uma cadeia de producbes a partir de um
documento, gerando mais informacdes, contetdos e conhecimentos em diversas areas.

Para os pesquisadores atuais essas formas de categorizacdo da informacéo dentro
dos centros de pesquisa e memoria de periodos anteriores sdo de grande relevancia para
a organizacdo de acervos de bibliotecas, arquivos e museus da modernidade, onde as
formas de disponibilizacdo e acesso precisam seguir uma forma de representacdo para
que a informacdo ndo se perca e seja de relevancia para quem necessita.

A partir das antigas e novas concepcdes de disponibilizacdo da informacéo as
instituicbes de memoria, representadas por suas gestdes e corpo de colaboradores,
necessitaram criar meios de interagir a informacdo com os publicos que anteriormente
frequentavam as suas estruturas fisicas, com isso; bases de dados, repositorios, sites
com servicos prestados que anteriormente eram de forma presencial, passaram a fazer
parte dos novos portfolios das instituicdes.

Criando, assim, ambientes voltados ao atendimento ndo presencial, levando em
consideracao “o fato de que estamos falando de um momento de revolugdo tecnoldgica,

marcada pelo fluxo intenso de informacdes, e também sobre o fato de que toda essa
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informacao digitalizada devera ser preservada ao longo do tempo” (RABELLO,
COSTA, 2012, p. 25).

Para gerenciar e organizar todas essas informacdes, que surgiram dentro e fora
do mundo digital, as instituicdes de guarda e producdo de conteudos precisaram
estruturar bases de dados e plataformas especificas para atender as demandas dos seus
usuarios, de forma que o acesso e 0 uso pudessem ser livres (sem custos) e acessiveis
(facil utilizacdo). Para isso, surgem os repositorios digitais que possibilitam o acesso
aos conteldos referentes a cada tipo de instituicdo, apenas dependendo da misséo, foco
e usuarios que interagem com suas plataformas na busca por informacdo e

conhecimento.



54

3. O ACESSO ABERTO AOS REPOSITORIOS DE INSTITUICOES DE
MEMORIA: POLITICAS PARA A FORMACAO DE COLECOES.

O movimento do Acesso Aberto despontou nos meios dos pesquisadores com
objetivo de “defender o livre acesso as informagdes cientificas por meio da produgao,
publicacdo, divulgacdo e preservacdo através dos meios eletronicos” (Rios; Lucas;
Amorim, 2019, p. 149). Surgiram com o intuito de propagar a informacdo e pesquisa
cientifica aos usuarios, leitores e outros pesquisadores que necessitem de tais dados para
gerar mais conteudos.

A partir dessa visdo de acesso livre a todas as informagdes produzidas e pelas
necessidades que passaram a surgir no decorrer dos tempos com a crescente onda de
tecnologias, os peridédicos foram um dos principais incentivadores logo que seus
suportes fisicos ndo estavam mais dando assisténcia aos cientistas académicos.

Esse incentivo passou a ser mais evidente “visto que a informagdo do mundo
digital comecou a crescer dia apds dia, principalmente na area de pesquisa académica”
(SILVA; SILVEIRA, 2019). Os profissionais ndao viram apenas a necessidade de
divulgar suas pesquisas e de suas instituicbes, mas de devolver a sociedade o
investimento feito com os recursos publicos nas instituicdes de ensino e pesquisa que
sdo mantidas com verbas publicas (SILVA; SILVEIRA, 2019).

O Movimento de Acesso Aberto vem para justamente dar respaldo para as
praticas de divulgacdo de forma gratuita das producGes desses profissionais e dando o
que é de direito ao setor pablico, pois muitos pesquisadores ndo possuiam plataformas
para o0 depdsito de suas pesquisas ficando a mercé de periddicos privados para

divulgacdo e compartilhamento.

3.1 CIENCIA ABERTA E CIENCIA CIDADA

Ao longo dos anos os debates e discussbes acerca de ciéncia aberta e dados
abertos acabam permeando diversos campos e areas do conhecimento. A informacao
cientifica aberta € de fundamental importancia para a producdo de mais pesquisas e
estudos em areas correlatas, tornando assim, o processo de escrita académica
interdisciplinar e criativa, a partir do momento em que uma area utiliza dos dados e das

producdes de outras para produzir mais conhecimento e informacgao.
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Em tempos de discussdo onde os paradigmas cientificos estdo passando por
uma reconfiguracéo a partir da imensa disponibilidade de dados que estdo a
disposicdo das mais variadas areas de pesquisa, surge a preocupacdo em
realizar estudos quanto a questdo da estrutura, tratamento, uso e reuso dos
dados que estdo nos diversos ambientes informacionais. E nesse contexto que
a Ciéncia da Informagdo tem a sua disposicao de estudo para explorar o que a
literatura chama de e-Science (PESSOA; SOUSA, 2021. p.17).

O pesquisador John Taylor passou a usar esse E-science para tratar com o quarto
paradigma cientifico, que se caracteriza por meio da possibilidade de pesquisadores e
colaboradores globais de diferentes areas da ciéncia se juntarem, para gerar estruturas
que possibilitem as pesquisas colaborativas e divulgacdo das mesmas (PESSOA,
SOUSA, 2021).

Silva e Silveira (2019) afirmam que a ciéncia € um “campo nodal dentro da
chamada Sociedade da Informacdo, uma vez que constitui o fundamento da atual

acumulacdo de capital”. Ainda para os autores esse movimento:

Incentiva pesquisa cientifica desde a concepcdo da investigagdo até o uso de
softwares abertos. Também promove esclarecimento na elaboracdo de
metodologias e gestdo de dados cientificos, para que estes possam ser
distribuidos, reutilizados e estar acessiveis a todos os niveis da sociedade,
sem custos (SILVA,; SILVEIRA, 2019, p.2).

Com isso, assevera a contribuicdo e colaboracdo de outros profissionais na
equipe, contribuindo com suas experiéncias nas areas de gerenciamento e arquitetura
das informacbes nas plataformas, como: repositérios tematicos, institucionais, sites
governamentais e sites das instituicdes de memoria. Relacionando, dessa forma,
instituicbes, com as disponibilidades de pesquisas para areas diversificadas onde a
investigacao cientifica predomina na busca de novos tratamentos e metodologias.

As mudangas de comportamento e evolucBes tecnoldgicas ajudaram as
sociedades contemporaneas na producdo de dados e divulgacdo de pesquisas fora dos
ambientes tradicionais de informacdo, como as instituicbes de memoria, cultura e
pesquisa. Visando-se com isso uma nova percepcao de ciéncia, dados e conhecimento
que passou a ser estudado e aceito nas areas com o potencial para a utilizacdo das
pesquisas cientificas.

Castells (2012, p 119).

A partir da disponibilidade de dados da esfera publica, que relacionam
espacos democraticos com possibilidades de cidaddos aderirem a
manifestagdo de pensamento. Observa-se que essa reflexdo tem relagdo com
as propostas do movimento Ciéncia Cidada, que busca aproximar o cidadao
de informaces cientificas, a partir da liberdade de levantamento de dados,
que servirdo como base para produgéo de estudos e pesquisas cientificas.
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Apesar das primeiras definicdes de Ciéncia Cidada datarem do comego dos anos
de 1990, projetos com essa vertente se iniciam ha algumas décadas, comecando pela
Ciéncia Moderna (MENESES; MORENO, 2019). O termo surgiu para designar a
pesquisa realizada com a participacdo da sociedade na producdo dos dados e
informacgdes relevantes.

Também chamada por Parra; Fressoli; Lafuente (2017, p.2):

Ciéncia amadora [...] podem ser encontrados em todas as épocas, ainda que
s6 os chamemos assim a partir do século XX. Basta lembrar que a propria
Royal Society é uma organizacdo de amadores, e que a imensa maioria de
homens e mulheres vinculados a ciéncia durante os séculos XVII e XVIII
precisavam de um trabalho remunerado que lhes permitisse um tempo livre
para fazer ciéncia.

Entende-se que a historia da Ciéncia Aberta é formada por pesquisadores,
cientistas e por outros profissionais que compdem a sociedade, como técnicos,
marinheiros, naturalistas, etc.

Todos que se dedicam na busca da coleta de dados para ajuda na andlise e
aprofundamento da pesquisa, entdo, quando se fala em Ciéncia Cidada estdo justamente
citando esses profissionais que ndo aparecem diretamente na producdo, porém
participaram de alguma forma. Para Parra, Fressoli e Lafuente (2017), “uma das
maiores dificuldades dos projetos de ciéncia cidada é que ndo necessariamente provém
0 entorno adequadamente para aprender mais além das capacidades que podem ser
relevantes para o projeto”. A partir da falta de estruturas adequadas para que 0S mesmos
possam desenvolver seus proprios questionamentos e assim, ndo se tomam para si 0
conhecimento disponibilizado, e com isso, ndo colaboram e ndo se apropriam da
ciéncia.

Com essa postura os mesmos ficam de fora de pesquisas sociais, analises
governamentais, estudos e levantamentos socio-politicos e sécio-educacionais que
necessitam da colaboracdo social. Atualmente encontra-se isso fortemente em nosso
meio, nos Ultimos anos pesquisas governamentais estdo deixando de serem realizadas,
com isso, a sociedade deixa de interagir com o governo, e as pesquisas de cunho social e
cientifico deixam de ser realizadas ou séo realizadas com o minimo de cidaddos. Onde
se sabe que quanto mais pessoas participam mais a pesquisa ganhara visibilidade e
propor¢do com os dados analisados, propostas de politicas sociais de desenvolvimento

poderdo ser realizadas, investimentos nas areas, conhecimento sobre as estruturas
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sociais e necessidades populacionais das regides. Todas essas demandas podem ser
trabalhadas a partir da Ciéncia Cidada.

Os autores Parra, Fressoli e Lafuente (2017) afirmam que “¢ provavel que a
construcdo e desenvolvimento de novas instituicdes, praticas, protocolos e espacos
facilitem formas mais horizontais, simétricas e distribuidas de interacdo entre as
organizagdes de cientistas e as mobilizagdes de cidaddos”. Vé-se entdo a necessidade de
investimento em laboratérios especificos para esse tipo de ciéncia.

Porém, encontram-se pesquisadores que ainda se abstém de algumas praticas,
tomando assim, uma postura conservadora com as divulgacdes e acessos as suas
pesquisas. N&o percebendo a importancia do conhecimento aberto e ndo visando as
vantagens que podem obter aderindo a esse movimento.

No que se diz respeito as instituicbes de memoria, ensino e pesquisa sobre essas
novas praticas, concepgoes e visdes acerca das pesquisas de acesso aberto a populagédo
para as participacdes coletivas, muitas estdo estruturando e reestruturando suas
plataformas, repositorios e bases para que o acesso e participacdo do publico sejam
feitas de forma que os interagentes tenham facilidade de navegacéo e compreensao das
estruturas e conteudos disponibilizados. Para isso, se faz necessario no estudo do
publico que acessa as bases para poder entender as reais necessidades, dificuldades e
perspectivas dos mesmos, para desse ponto construir interacdes concernentes as
pesquisas.

Para que esses estudos das dificuldades informacionais dos cidaddos que
utilizam ou possam chegar a utilizar as instituicdes de informacdo e memoria possa ser
realizada, ha uma necessidade de compreensdo das estruturas sociais nas quais 0s
mesmos estdo inseridos, bem como, quais culturas e praticas sdo utilizadas por eles. No
momento ao falar de cultura se faz necessario trazer novamente a concepg¢édo abordada
por Santaella (2003) que caracteriza os periodos tecnoldgicos da informagcdo como
culturas.

Dar-se-4 compreender que nem todos os cidaddos que utilizam as bases de
dados, repositérios, sites, etc, estdo no mesmo momento cultural, nas mesmas condigcdes
socioecondmicas e principalmente, ndo estdo na busca pela mesma informacédo, porém é

de necessidade para as constru¢des que 0s mesmos tenham acesso.

Atualmente a crescente expansdo das redes [...],a potencialidade da Internet e
a velocidade das conexdes tém proporcionado uma alteracdo na forma de se
pensar e projetar esses sistemas de informacgdo que estdo cada vez mais
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integrados ao cotidiano e ao convivio social, de tal forma que o acesso aos
dados, as midias e aos canais informacionais se tornam constantes, continuos,
moveis e as interagbes se tornam cada vez mais transparentes (SOUSA;
PATUA, 2014, p. 69).

Com a visdo dos autores sobre a necessidade de pensar como se projeta 0s
sistemas de informacgOes e suas formas de integragdo com outros sistemas e com o
individuo, também ocorre o fato de haver uma reflexdo na forma de avaliar como esses
sistemas estdo sendo construidos e disponibilizando os contetdos para que 0 acesso seja
feito por todos que desejam utiliza-los, porém para se chegar nesse raciocinio,
precisariam ocorrer diversas discussdes para que 0 acesso e uso das informacoes fossem

de conhecimento das sociedades.

3.2 MARCO REGULAMENTAR

Para que nos dias atuais possamos ter essa grande demanda de informacgdes
disponiveis em plataformas de acesso aberto, algumas discussbes sobre a tematica
foram necessarias para a acessibilizacdo dos pares. Um desses encontros foi a
Convencdo de Santa Fé, um dos primeiros eventos que se propds a discutir sobre o
Acesso Aberto onde puderam definir estratégias como o auto arquivamento, repositorios
digitais e bases de dados (Rios; Lucas; Amorim, 2019). A mesma convengao ocorreu no
ano de 1999, motivada pelas necessidades de uma melhor “comunica¢do entre os
arquivos abertos, o que resultou numa proposta alternativa ao que vinha acontecendo
com a comunicacdo cientifica, nascia entdo o movimento Open Archives” (Rios; Lucas;
Amorim, 2019).

Logo apos, para os dialogos referentes as questdes sobre as melhores condicGes
para que uma obra seja considerada de acesso aberto, aconteceu a Declaracdo de
Berlim, que para corroborar a Declaracdo de Budapeste aborda a necessidade de
publicar os artigos avaliados pelos pares para que sejam mantidas as qualidades das
mesmas publicacdes. Sobre as Declaracdes Rios; Lucas; Amorim (2019, p. 154)
afirmam que:

A Declaracdo de Budapeste [...] j& traz em seu texto formas para enfrentar o
monopdlio das editoras sobre as publicagbes cientificas, ratificando duas
principais acdes complementares, sdo elas: 0 auto arquivamento em
repositorios (via verde) e a publicacdo em periodicos de Acesso Aberto (via
dourada). A Declaracéo de Bethesda de 2003 traz importante defini¢do sobre
a nogdo “publicacdo de Acesso Aberto”, definindo-a em funcdo da autoria
que cede 0 acesso gratuito de suas publicacBes permitindo sua ampla
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divulgacéo digital ou analdgica destacando a importancia do depésito de uma
cOpia do documento - de acordo com os padrSes Open Archives- em
repositorios online e adotados por instituicdes ligadas ao Movimento de
Acesso Aberto.

A partir das discussdes trazidas nesses encontros passou-se a enxergar novas
perspectivas para o uso da informacdo nas ciéncias e a forma é repassada quebrando
assim paradigmas de acesso e uso das publicacBes cinéticas, mostrando que 0 acesso
pode ser feito por todas as areas. Também foi reconhecido a possivel autonomia dos
pesquisadores quanto ao auto arquivamento de suas obras e a escolha de onde fazer suas
publicacbes. Sabemos que com 0 passar dos anos e com 0 surgimento e adaptacdo de
novas tecnologias, novos olhares com relacdo aos pesquisadores fizeram com que as
declaracOes precisassem ser readaptadas as novas necessidades e demandas.

As estruturas de bases de dados e repositorios passaram a serem adaptadas para
que 0s usuarios participassem do processo de construcdo do conhecimento por meio da

busca ao acesso, ao uso e a inser¢do de conteudos, principalmente nos repositorios.

3.3 REPOSITORIOS DIGITAIS

Otlet na década de XX ja trazia a questdo do acesso a informacao por meio de
redes, conceito de globalizacdo através do Mundaneum, onde todos poderiam se
conectar a informacdo para troca de conhecimento. Aderindo a um novo perfil de
comunidade que possivelmente seria vista como o primeiro repositorio, “o
desenvolvimento dos ®repertorios era encarado por ele como uma evolucéo do livro, em
dire¢do ao livro universal“ (SANTOS, 2007, p. 56). Além de documentalista, Otlet, via
nas novas tecnologias que passaram a surgir no decorrer dos anos como avangos para a
comunicacdo entre pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, com formas de
organizacdo sistémica (WRIGHT, 2008).

Contudo, a utilizacdo do termo repositdrio e seus respectivos significados
ganham visibilidade com a obra “a conturbada historia das bibliotecas”, Battles (2003),
onde o autor aborda os termos para mostrar a organizacdo e classificacdo das colecdes
nas bibliotecas no periodo moderno abordando as formas de sistematizacdo de guarda

dos livros.

SPertencente a “via verde”. “Stevan Harnad, um dos principais pesquisadores e impulsionadores do
movimento, criou duas estratégias de acdo: a implantagdo da via dourada e a implantacdo da via verde.
Harnad chamou estas estratégias de “via”, uma vez que a adog¢do desses “caminhos” conduz ao acesso
aberto a informagao cientifica” (LEITE, 2009, p. 7).
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A palavra repositério é de uso frequente, em seu significado vernacular, nas
instituicdes que custodiam ou guardam acervos, ou em textos de
comunicagdo cientifica, como destacamos em relagdo ao uso [...]
conservando sempre a ideia de depésito ou colecdo (MASSON, 2008, p.112).

Masson (2008) esclarece que nos Gltimos anos o termo tem ganhado destaque na
Ciéncia da Informacdo para designar a guarda de documentos digitais que estdo cada
vez mais crescentes devido a utilizacdo das tecnologias. Com isso, 0s repositérios
digitais passam a serem estruturas de depdsitos, armazenamento, acesso, uso de
informacBes em ambientes digitais. Os repositorios digitais na concep¢do da autora
“emerge das demandas da comunicacdo cientifica” devido ao fato da inter e
transdisciplinar que passaram a ser cada vez mais frequente no meio cientifico.

Kumaroto et al. (2006, p. 94), trds sua opinido sobre o surgimento das

plataformas da seguinte forma:

Os repositorios digitais, também denominados como e-prints, surgiram como
alternativas ao tradicional sistema de comunicacdo cientifica. No entanto,
esses repositorios ndo eram de um conselho editorial que promovesse a
avaliacdo prévia dos trabalhos pelos pares (peerre view).

Devido a essa falta de peerre view comumente utilizada nas formas tradicionais
de avaliacdo das obras do sistema tradicional de comunicacdo cientifica, pois o que
fazia a administracdo das bases eram pacotes de software, o que permite ao autor
depositar uma nova versao e aos leitores a insercdo de comentarios e ainda contorna as
dificuldades como custo e demora nas publica¢cbes Kumaroto et al.(2006).

Mueller (2006) também acha benéfico o surgimento dos repositorios digitais,
pois d& visibilidade as publicacbes de eventos nas areas de conhecimentos e outros
meios que ndo sao tradicionais para a publicacdo de conteddos. Os autores passam a ter
autonomia no momento de depositar 0s materiais ficando apenas sobre a
responsabilidade dos profissionais que atuam no repositorio a verificacdo se
verdadeiramente estdo inseridos documentos relevantes para a instituicdo e para a
sociedade que utilizara.

Dando destaque a Romani, Fusco e Santo (2009), definem repositorio, como: um
banco de dados, com servicos de divulgacdo, disponibilizacdo e guarda de documentos,
sejam eles gerados em meio digital ou digitalizados. Possuindo em sua estrutura
conjuntos de obras de diferentes formatos, porém digitais, podendo ser acessados a

partir de redes computacionais.
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Com a crescente demanda informacional e as tecnologias cada vez mais
avancadas, as plataformas de repositérios digitais sofreram modificacBes a partir das
visOes dos profissionais da informacéo, que encontraram a necessidade de classifica-los
devido as necessidades dos individuos sociais. Dessa forma, surge no seguimento de
acesso aberto de contedos informacionais as tipologias, como, repositorio tematico,
repositério institucional, repositério de objetos educacionais, repositorio de dados
cientificos e repositorios de instituicdes de memdria (SILVA, 2017). Todos voltados
para a contribuicdo da organizagdo, disseminacdo, producdo de informacédo, educagéo
cientifica, cultural e historica.

Para Romani; Fusco; Santos (2009, p. 3):

Os repositorios digitais sdo capazes, por meio do seu correto uso e
divulgacdo, de transformar os conhecimentos tacitos em conhecimentos
explicitos, ou seja, fazer com que conhecimentos gerados passem a serem
socializados para desenvolvimento de novos conhecimentos, fazendo com
que os documentos digitais gerados estejam sempre disponiveis aos
interessados de uma maneira pratica e eficiente e que também sejam
preservados com o passar do tempo.

Denota-se com essa afirmativa que atribuem aos repositorios o processo de
producdo e gerenciamento do conhecimento com o fluxo ciclico de alimentacdo gerada
a partir de seus contetdos utilizados por quem faz o acesso. Esses bancos de dados
possuem formas de captacdo e preservacdo que facilitam os processos abordados pelos

autores.

3.4 REPOSITORIOS DE INSTITUICOES DE MEMORIA.

O termo instituicGes de memdria surgiu para agrupar as instituicbes galerias,
bibliotecas, arquivos e museus (Laurent 2006), essas instituicdes possuem em suas
colecBes pecas, documentos e livros e demais materiais informacionais que contam a
historia das sociais e civilizacbes, dessa forma, passam a gerir parte documentos
importantes para o processo de conhecimento do individuo como participante social.
Para Chapman; Kingsley; Dempsey (1999) “Bibliotecas, arquivos, museus e galerias
sdo frequentemente reconhecidos como a memoria coletiva de uma nacdo ou

comunidade”.
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Com as mudancgas sociais essas instituicdes passaram a entender que 0S Seus
usuérios mudaram suas formas de pesquisas, com isso, o entendimento da mudanca para
o formato digital passou por um novo caminho, os autores Dias e Dalton (2020, p. 20)

trazem essa mudanca da seguinte forma:

Em uma sociedade de constantes transformacfes, sobretudo pelo ponto de
vista das tecnologias e da emergéncia da internet, essas instituicfes se veem
estimuladas e provocadas a se reinventarem socialmente e, principalmente,
fazer de seus espacos um campo para a construcdo de novas narrativas.

Chegam entdo os repositérios de instituicdes de memdria para lidar com as
questBes voltadas ao uso das inovacOes tecnoldgicas digitais, com as atividades de
digitalizacdo de acervos, arquivamento e divulgacdo (Laurent, 2006), dos contedos
anteriormente fisicos. A partir das bases de dados as instituicdes de memoria ganham a
possibilidade de realizar a convergéncia das midias facilitando o usufruto dos

pesquisadores que utilizam as plataformas.

Arquivos, museus e bibliotecas estdo conectando ativamente suas colecdes a
redes de conhecimento emergentes; texto, imagens e som sdo armazenados
digitalmente, processados e apresentados ao usudrio final via redes. Os
usuarios podem acessar registros de arquivo por meio de servigos de
biblioteca, a apresentacdo de registros histéricos pode ser vinculada a
imagens digitais de objetos em museus e assim por diante (LAURENT, 2006,
p. 4. Traducdo Nossa).

Na visdo do autor além dos repositorios de instituices de memoria expor suas
colecBes, produzir exposicdes de obras de artes (museus), aderir a construcdo de
catalogos de bases eletronicas (bibliotecas e arquivos), pode-se resumir, dar acesso
digital ampliando seus horizontes para novos usuarios. Assim como as demais
tipologias de repositorio, a tipologia aqui abordada tem por caracteristicas construir de
fato uma inovacdo no sistema de comunicagdo entre instituicdo e publico, podendo ser
0s usuarios que ja utilizam suas cole¢des ou outros que possivelmente utilizardo as
plataformas como meio de pesquisa, passa a alimentar cadeias de pesquisas através das
fontes ali inseridas (O INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA
E TECNOLOGIA, 2012).

Entretanto, os repositdrios de instituicdes de memdrias tém por peculiaridades a
disponibilizacdo de fontes primarias que fora digitalizadas para acesso, possui mais de
uma &rea de conhecimento em seus acervos. Dessa forma, gera os espagos de memoria

que Nora (1993) aborda como lugares de informacéo coletiva democratizando o acesso



63

a cultura, histéria e memoria social, onde pode-se produzir conhecimento
interdisciplinares a partir das visdes de cada individuo. A missdo dessa tipologia “¢
garantir a perpetuacdo da memdria para as proximas geracdes e tornd-la mais um
instrumento que agregue valor” social (ALMEIDA; OLIVEIRA E ROSA, 2019, p.
127).

H& a necessidade de cuidados para essa tipologia de repositorios por parte dos
profissionais que atuam para desenvolver suas politicas, primordialmente as de
preservacao, por conter em seus acervos obras que sdo raras, com contetdos de
relevancia historica para a sociedade a qual esta inserida. Para a construcdo de padrdes,

norma, etc, necessita-se de varios profissionais.

3.5 POLITICAS PARA REPOSITORIOS

Entretanto, as questdes de preservacdo dos documentos digitais necessitam
ganhar atencdo no tocante as formas de padronizacdo da guarda e disponibilizacéo.
Passa a considerar a aquisicdo da plataforma no auxilio da custodia dos conteudos
digitalizados e digitais (nato-digitais) fomentando a prética de boas formas de utilizacéo

e adaptacdo de sistemas na conducao dos usuérios da informacao.

O repositorio digital deve ser o ambiente auténtico para a preservagdo em
longo prazo, dispondo, por exemplo, de ferramentas para a implementacédo
das estratégias de preservacdo e inser¢do de padrdes de metadados. Neste
ambiente todas as a¢Bes realizadas sobre os documentos digitais, como por
exemplo, migraces, devem ser registradas, criando-se assim, um historico de
cada objeto digital armazenado, acrescentando confiabilidade aos contetdos
(SANTOS; FLORES, 2015, p. 205).

Na visdo de Tomaz e Soares (2004) € necessario planejar os métodos de
preservacdo e tecnologias necessarias para que o uso das informacdes digitais que
possuem valor relevante para a sociedade e pesquisadores continue sendo acessivel e
utilizavel por um longo prazo, nesse caso um periodo suficiente para ndo se preocupar
com as mudancas tecnoldgicas.

Os autores Santos e Flores (2015); Tomaz e Soares (2004) ressaltam a
importancia do planejamento dos repositorios digitais para a guarda da informacéo a

longo prazo, onde compreende-se com isso, a necessidade da construgdo de politicas
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que conduzam o modo de utilizacdo da plataforma e as boas préticas de preservagdo
digital auxiliando nas escolhas de software e hardware.

Boeres e Arellano (2005) fazem consideragOes acerca da preservacdo digital,
afirmando que a maior comunidade a impulsionar a utilizacdo dos repositérios digitais e
suas boas praticas de preservacdo foi a arquivistica com o principio de "custddia
responsavel” salientada por Lazorchak (2004), e o respeito ao ciclo de vida do material
digital. Além dessas observacdes acerca da preservacdo dos conteldos em repositorios,
outros tipos de politicas sdo necessarias para um bom funcionamento, como politicas de
acesso; “E nesta politica que se pode definir os tipos de acesso disponibilizados aos
usuarios no repositorio, e como isso se encontra descrito por meio das
orientagoes/diretrizes” (SILVA, 2017), politicas de auto arquivamento que “podem
ser classificadas como [...] macro-politicas, ou seja, politicas instituidas pelo Estado, e
que abrangem os repositérios de todo pais, seja tematico ou institucional”, politicas de
metadados que “se refere a descricdo das informacdes contidas no documento e quais
sdo obrigados a serem descritos e quem ira descrevé-los”, politicas de contetidos onde
“devera ser indicado o tipo de materiais que serdo aceitos e armazenados no repositorio.
Também ¢ importante informar quais formatos de arquivo”, politicas de submissdao que
define os passos que o autor deve realizar para submeter um artigo em um repositorio
seja ele tematico ou institucional (SILVA, 2010).

Para as instituicbes de memoria dar-se uma atencdo maior as politicas de
preservacdo que tem por objetivacdo de resguardar seus objetos informacionais por mais
tempo, criando critérios que amenizem os efeitos da obsolescéncia tecnoldgica (SILVA,
2017). Os autores Silva e Mota (2012) contribuem afirmando que essas politicas de
preservacdo vado de acordo com a missao e foco de cada instituicdo, para repositorios de
instituicbes que abordam colecBes que retratam a cultura e memoria social de uma
sociedade e se faz necessaria uma atencdo maior. Entende-se que todas as politicas sdo
importantes para a construcdo dos repositérios independente da tematica, publico ou
instituicao.

As politicas de um repositério sdo as decisfes tomadas durante o seu
planejamento e a sua implementacdo. A implementacdo exige um estudo

extenso da instituicdo em que o repositorio estd inserido, de maneira a
formular. (SILVA, 2010, p. 37).

As instituicGes passam a conscientizar-se que esses documentos (politicas)

necessitam estar a disposicdo dos usuérios para esclarecimento e duvidas, sendo
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possiveis as mudancas e modificacdo se houver necessidade, pois “se o suporte € o
digital, deverdo adaptar os procedimentos compativeis com os recursos que a automagao
permite e/ou exige, seja na produgdo, nos fluxos, no armazenamento e na recuperagao”
(MASSON, 2008) realizadas pelos profissionais por meio dos parametros
desenvolvidos.

Mesmo com toda a mobilizagdo de cientistas e pesquisadores que defende a
necessidade de politicas para as organizagdes dos repositorios digitais, de acordo com
Boeres e Arellano (2005, p. 9) “O planejamento do gerenciamento da informacéo digital
ainda é precério; existem varios repositorios e cole¢des digitais redundantes, com uma
identificacdo insuficiente dos registros essencial para a sua permanéncia em casos de
desastre”, mostra-se com isso, que as instituicdes langam suas plataformas, fazem o
povoamento e ndo elaboram suas politicas de funcionamento e gerenciamento dos
contetdos disponibilizados colocando em risco os acervos digitais, alem de ndo haver
uma forma correta dos usuarios fazerem suas buscas.

A respeito dos profissionais que atuam nos repositorios digitais, a equipe a ser
constituida para organizacdo necessita ser formada por varios profissionais que visem
contribuir com suas expertises “deve ser uma agdo constituida por uma equipe de
profissionais capacitados, e que a participacdo do profissional bibliotecario no processo
decisorio, no planejamento e na implementagdo” (Miranda; Galindo E Vila Nova,
2011).

Contudo, percebe-se que com o passar dos anos 0s servicos de documentacéo e
os servicos de informacdo foram se adaptando as necessidades informacionais da
sociedade, esse crescimento comecou a surgir partir do século XIX com a
Documentacdo de Otlet e La Fontaine e tomou grandes propor¢des com o crescente
namero de informacdes e o progresso da informatica (MASSON, 2008) até a chegada
dos repositérios digitais e outras bases de divulgacdo do conhecimento com acesso

aberto.
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4. ENCONTRABILIDADE DA INFORMACAO E A INTEGRACAO DAS
LAM’S.

Com o crescimento do livre acesso a informacdo, juntamente com a
popularizacdo de contetdos informacionais (MIRANDA, 2012) que ganhou forca ap6s
a Revolugdo Francesa, novas praticas e tecnologias precisaram ser recriadas ou
reformuladas para que a sociedade se adaptasse as mudancas culturais que passaram a
ter uma viséo social.

Essa preocupacdo com as questbes sociais tem impactado a forma de
elaboracdo de meios para a obtengéo de informagdes de qualidade, onde pesquisadores e
cientistas compreendem que a informacao necessita ser de facil localizagdo para todos
0s publicos, passando a criar técnicas de estudos voltas as necessidades sociais.

Apesar de Findability ser um termo tecnicista criado por Morville a partir da
Arquitetura da Informacdo, serd utilizado no decorrer desse capitulo o conceito
Encontrabilidade da Informacéo utilizada pelos autores Vechiato e Vidotti (2014), onde
a uma reconfiguracdo para a utilizacdo dentro da Ciéncia da Informacéo e consolidando

as pesquisas no ambito nacional, em que para Morville a Findability é:

Uma qualidade que pode ser medida ao nivel tanto do objeto que se deseja
encontrar quanto do sistema em questdo. Podemos estudar os atributos de um
objeto em particular que o tornam com mais ou menos possibilidades de ser
recuperado. O titulo de um documento. A cor de um colete salva-vidas. A
presencga de um aviso por meio de uma etiqueta RFID embutida. E podemos
avaliar a proporgdo com que um sistema global suporta a capacidade das
pessoas para encontrarem o seu caminho e, a partir disso, encontrarem o que
precisam (MORVILLE, 2005, p. 4, traducéo nossa).

Morville (2005) traz a partir da perspectiva técnica visando, assim, a qualidade
de ser localizavel ou navegavel. Compreendendo o grau no qual um determinado objeto
é facilmente descoberto ou o grau no qual um sistema ou ambiente suporta a havegacgéo
e recuperacao. A partir da perspectiva de funcionalidade da informacédo nos dias atuais
para as novas demandas dos interagentes que surgiram juntamente com as tecnologias e
redes sociais de interacdo emerge a Encontrabilidade da Informacdo (EI), no que lhe
toca, vem para atender as demandas e necessidades dos usuarios em seus ambientes
informacionais, onde acaba por contribuir na melhor forma de disponibilizacdo e acesso
com mais rapidez e menos esforco (SANCHEZ; VECHIATO; VIDOTTI, 2019).
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Para os autores a Encontrabilidade da Informagdo promove a reflexdo sobre a
disponibilidade de producéo, organizagéo, representagdo, armazenamento e preservagao
das informacBes em bases de dados, repositorios, sitios digitais e plataformas,
priorizando 0 acesso, uso e apropriacdo das mesmas. Dessa forma, a Encontrabilidade
da Informacdo coloca o usuario como centro de todo o processo de busca e interacdo
dos contetidos. Atuando nas construcfes de parametros de qualidade das informacdes
neles divulgadas.

Entretanto para ROA-MARTINEZ, (2019, p.91) a (El) vai além do processo em
si, mas da reflexdo dos atributos e na relagdo deles com o usuario, “tendo como
finalidades facilitar o desenvolvimento de ambientes informacionais contemplando a
Encontrabilidade da Informacgao™.

Morville (2015) afirma que a EI “ndo ¢ a Arquitetura da Informacao, apesar
desta ultima influenciar a primeira. Arquitetura da Informacao discorre sobre estrutura e
desenho dos espagos de informacgdo nos sites, j& a Encontrabilidade é sobre as
qualidades de localizacdo e navegagdao dos mesmos e seus conteudos”, assim,

proporcionando ao usuario um acesso mais rapido e seguro a informacéo.

Segundo Vechiato e Vidotti (2014, p.164).

Para promover a Encontrabilidade da informagéo é necessario refletir acerca
das disponibilidades de producdo, organizacdo, representacéo,
armazenamento e preservacdo dela, com énfase no acesso, no uso e na
apropriacdo. A intencionalidade dos sujeitos alicerca todos 0s processos
informacionais, visto que eles sdo mediadores em todos os momentos do
fluxo informacional.

“Findability e EIl trazem a mesma caracteristica de analise em ambientes
informacionais. Websites comerciais, académicos, informativos (relacionados a
noticiarios e jornais) ou redes sociais sao passiveis de serem analisadas na conjuntura de
findability” (CAMPOS, SOUSA E OLIVEIRA, 2021, p. 5). A partir do conceito da El
de analise, pode ser utilizado nos repositérios para que possam identificar os fatores que
atrapalham o encontro da informacdo, para essa tipologia de base de dados os
parametros da encontrabilidade necessitam ser estudados antes mesmo da construcéo da
plataforma. A partir dos estudos a organizacdo dos repositorios comecara desde suas
politicas de estruturacdo. Assim, proporcionando ao usuario um acesso mais rapido e

seguro a informacéo.
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Também para Campos, Sousa e Oliveira (2021, p. 4), “Para além de recuperar a
informacdo, os sujeitos devem encontrd-la com autonomia, num processo info-
comunicacional relativo & navegacdo e busca de informacfes em ambientes de
informagao analogicos e digitais”. Entendendo que 0 processo da encontrabilidade deve
ser intuitivo favorecendo no facil manuseio das ferramentas inseridas nos sistemas de
busca.

Para a analise de conteudos dentro de sites e plataformas de centros de
informacdo e cultura, se faz necessario fazer com que a informacdo seja estruturada e
organizada de forma que o interagente consiga realizar suas buscas com rapidez,
facilidade e eficiéncia, sem que necessite de muito esforco cognitivo. Os autores
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) tratam dessa questdo da estruturacdo de contetdos
nos ambientes digitais como uma base de trés elementos necessarios para conhecer, e

assim, construir bases acessiveis. Sdo elas: O contexto, 0 Uso e 0 usuario.

O Contexto é considerado o campo de atuacdo da instituicdo, como
por exemplo, a sua razdo de existir, o seu perfil, pablico ou privado,
uma instituicdo de ensino, de pesquisa ou financeira; 0s seus
objetivos; a sua missdo; as suas politicas internas; a sua cultura
organizacional; os seus recursos disponiveis e suas possiveis
restricbes (FERREIRA; VIDOTTI, 2016, p. 87).

As autoras concluem que ao estabelecer as normativas internas de atuacdo no
contexto na qual a instituicdo se propde com o publico passa ser uma forma de entender
as questdes estruturais das plataformas que necessitardo dar mais énfase aos estudos dos
elementos de conjuntura interna.

A partir dos estudos de suas objetividades como instituicdo de informacéo e
pesquisa que visa divulgacdo de suas colecdes ou conteddos no geral, 0s responsaveis
necessitam estudar e compreender seus usuarios, em que a realizacdo dessa pesquisa se
faz necessaria para a criacdo de produtos, servicos e estruturacdo de layouts que
atendam as necessidades dos mesmos. As pesquisadoras Ferreira; Vidotti, (2016, p. 87)
chegam a percepgdo que “¢ preciso identificar o tipo de usuario que ira interagir com o
sistema; o publico em potencial; quais as suas necessidades de informacdo; quais tarefas
poderido ser executadas e a experiéncia que 0s usudrios possuem’.

Ja no sentido de contetdos as mesmas autoras explicam que: “o conteudo devera
ser programado para contemplar tanto o Contexto como os Usuarios, considerando as
necessidades do usuario; os tipos de documentos; os dados e metadados; os formatos em

que os documentos serdo gravados”, fazendo com que a plataforma consiga abarcar as
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0s documentos de forma que 0s mesmos ndo sejam corrompidos e consigam ser

recuperados na integra.

Dessa forma, pode-se afirmar que El vai além das questdes de
recuperacao de informacdes em bases, 0 mesmo coloca o usuario com
0 centro de todo o processo mostrando que a necessidade do
individuo e os caminhos que a apropriacdo do conhecimento a partir
das formas de navegacédo (SILVA,; SILVA, 2021, p. 1866).

Entretanto, para que o usuario possa tomar o centro de todo o estudo para as
melhorias de acesso e uso de sistemas nas bases de dados 0s responsaveis necessitam
aderir a métodos avaliativos que sdo utilizados para a verificagdo do que ja foi
construido.

Entendendo tal necessidade de estruturagdo os autores Vechiato e Vidotti (2014)
elaboraram um instrumento de avaliacdo composto por 14 (quatorze) atributos que
caracterizam e identificam os niveis da encontrabilidade da informag&o nas plataformas
digitais, sdo eles: Taxonomias navegacionais, Instrumentos de controle terminologico,
Folksonomias, Metadados, Mediacdo dos profissionais da informacgédo, Affordances,
Wayfinding, Descoberta de informacdes, Acessibilidade e  Usabilidade,
Intencionalidade, Mobilidade, Convergéncia e Ubiquidade, podendo ser também
utilizadas para avaliar os repositorios das instituicdes de informacéo e memoria.

Na visdo dos autores esses critérios sao essenciais para avaliacdo de plataformas
de contetdos informacionais, crendo que se as instituicfes responsaveis pelas mesmas
se atentar no momento da construgdo de suas bases para esses critérios 0 acesso e uso
dos contetidos serdo melhores aproveitados por seus usuarios, salienta-se, com isso, 0
processo de autonomia nas buscas.

Com a utilizacdo dos atributos é possivel que o interagente consiga a partir dos
Seus processos cognitivos, intuitivos e vivéncias que obteve anteriormente possa
interagir sem dificuldades com o meio digital chegando ao resultado esperado. Ao
abordar o processo cognitivo realizado pelo usuario antes mesmo de estabelecer o
processo de busca se valida a importancia dos conhecimentos previamente adquiridos e
a forma subjetiva de cada um.

Ligando-se ao fator subjetivo do homem na busca por informacdo e
conhecimento no meio das tecnologias a partir da encontrabilidade da informacéo, surge
a Teoria da Intencionalidade com atributo de avaliacdo das plataformas de web sites,
bancos de dados e repositorios digitais, especificamente os repositérios que lidam com

cultura e memoria.
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4.1 INTENCIONALIDADE E SEUS CRITERIOS

Durante o século XX surgem diversas correntes filosoficas para o estudo dos
comportamentos do ser humano, uma delas foi a fenomenologia. Para Oliveira (2022,
p.1) “fenomenologia aparece como uma das mais importantes. Inameros filosofos se
valeram do método fenomenoldgico como fundamento para pensar e elaborar suas
filosofias”. Compreendendo dessa forma que esse método se propde a préatica de estudos
para desenvolvimentos de filosofias, o autor assevera que a utilizacdo desse método foi
muito utilizado por diversos filésofos, como Heidegger, Sartre, e Max Scheler, nas
construcgdes de seus pensamentos.

Heidegger confirma o mesmo como um “método de investiga¢ao”, “a expressao
‘fenomenologia’ significa, antes de tudo, um conceito de método” (HEIDEGGER,
2006, p. 66). Tornando-se um movimento vivo nos dias de hoje que trabalha o cientifico
e o espiritual, tornando a “ciéncia das esséncias” de acordo com Oliveira (2022). Se
propde a analisar o ser humano e suas experiéncias com as pesquisas descritivas. Com
isso, parte do conceito que o processo investigativo do que pode chegar a ser descoberto
que ¢ possivel de ser descoberto e que esta potencialmente presente, porém nem sempre
sdo identificados nos procedimentos proprios e adequados (OLIVEIRA, 2022). Silva e
Ribeiro (2002 apud MIRANDA, 2019, p. 136)trazem um olhar sobre a fenomenologia,
como um processo subjetivo e intersubjetivo, explicando que “a informagao em geral ¢
concebida como algo de essencial ndo imutavel, mas modelada por um conjunto fixo de
propriedades intrinsecamente subjetiva e intersubjetiva que esta para além dos suportes
fisicos e materiais que coisificam".

A partir dessas construcdes filosoficas e informacionais sobre o0 método, Oliveira

(2022, p. 2) resume e define da seguinte forma:

A fenomenologia tem por objeto as coisas que se manifestam ou se
mostram, tais como se manifestam os fendmenos; neste sentido, as
coisas constituem aquilo que é rigorosamente dado, aquilo que eu
encontro e que &, para mim, originalmente presente. Para Husserl, o
fendbmeno é consciéncia enquanto fluxo temporal de vivéncias,
apresentando intencionalidade enquanto estrutura, ou seja, consciéncia
de algo.



71

O autor faz refletir que a intencionalidade vem do processo de materializacdo
das ideias através de projetos, trazer ao real o que o ser humano imagina como produto,
retirar do subconsciente as indagacGes e materializ&-las, dar forma. Essas manifestacdes
na pratica podem ser indagacdes e reflexdes realizadas no cognitivo do individuo e
expostas por meio de perguntas e questionamentos. Para Miranda (2019, p. 139) “A
partir da Intencionalidade, é possivel fazer uma relacdo de consciéncia com o objeto ao
ajustar e entender a palavra para entdo significar principalmente intengcdes mentais ou
cognitivas que poderiam ser postas em pratica”.

Pontua-se que essa intencionalidade abordada por Miranda (2010) ndo segue as
teorias da pratica humana, sendo assim permanece no campo tedrico-cognitivo.
Percebendo nessas praticas construtivas todo o conjunto de valores na qual se forma o
individuo, “a partir dos atos de fala é possivel identificar a Intencionalidade, porque, por
meio deles, sdo expressas as crencas, desejos, temores, davidas; sdo compostos por um
conteddo proposicional, aquilo em que se acredita, se deseja, teme, duvida”
(MIRANDA, 2019, p. 137). A autora busca mostrar a importancia de como as ideias sao
construidas mentalmente e como elas séo direcionadas para a busca de conhecimento.
Com isso, o conceito de Intencionalidade passou a ser um critério avaliativo, podendo

ser utilizado para analises de contetdos em plataformas digitais. Miranda (2010),

A autora considera que a nocdo de experiéncia do usuério (ou sujeito
informacional) esta presente no fendmeno infocomunicacional por meio deste
termo, visto que a Intencionalidade do sujeito é carregada de experiéncias,
necessidades e competéncias (aqui entendemos tanto as informacionais
quanto as tecnoldgicas), entendimento, cognicdo e satisfacdo, fornecendo,
inclusive, subsidios para a estruturacdo de sistemas e ambientes
informacionais (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p.52).

A perspectiva do conceito de Intencionalidade do sujeito contribui com as
construcdes de comunicacdes informacionais e chega, justamente, para dar respaldo as
novas formas de organizacdo e representacdo da informacdo dentro dos sites e
plataformas institucionais. E a partir da visdo e necessidades dos usuarios nas buscas
por conteudos, que a Teoria da Intencionalidade ganha destaque e passa a ser um
atributo de fundamentacdo para estruturacdo de acesso e uso da informagdo, “a
colaboracdo dos sujeitos € fundamental para a evolucdo da Web, pois, aliada as
tecnologias [...] dos Dados, vém contribuindo sobremaneira para que novas perspectivas
para ela sejam tracadas, delineando uma Web Pragmatica emergente” (VECHIATO:;

VIDOTTI, 2014, p. 52). A Intencionalidade para a encontrabilidade da informagédo, vem
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auxiliar o individuo no processo de ligar o sentido com o objeto de busca, no caso o
sentido da palavra com a informacgéo.

A partir dos pensamentos e abordagens utilizadas pelos autores sobre a
Intencionalidade como teoria cognitiva, passa-se a refletir nas possibilidades de
adequacdo que as instituicdes de memoria que organizam e permitem 0 acesso as
informacdes, através de bases de dados e repositdrios digitais, como criacdo de redes de
interacdo com o interagente, compartilhamento de informacgdes, colecdes e contetdos
que correlacionam com outras instituicdes de memoria. Isto faz com que as mesmas
criem ambientes de divulgacdo, que possam favorecer principalmente 0s usuarios que
necessitem de tipos de pesquisas diferentes, porém, com a mesma tematica.

Para essa visdo da Intencionalidade dentro dos repositérios de instituicbes de
memoria, ha a possibilidade de utilizagcdo dos critérios ligados a essa Teoria, sdo eles:
Direcédo de ajustamento, Rede e Background, Experiéncia e percep¢do. Tais critérios séo
baseados na teoria de Jonh Searle (1999) e propostos por Miranda (2010, 2012, 2019)
para o conceito de Informacgéo.

Diante desta proposta inferimos que a direcdo e ajustamento trazem ao
processo da verbalizacdo da informacdo com a busca a ser realizada pelo usuario, a
partir da identificacdo dos termos para chegar a informacédo necessaria, Searle (1999).

A rede e background proporcionam o0s niveis de satisfacdo dos estados de
intencionalidade que séo relacionados. A formacdo de suposi¢Ges que giram em torno
das situacGes que vao surgindo na busca, e até mesmo nas respostas encontradas, Searle
(1999).

E finalmente experiéncia e percepc¢do dentro da intencionalidade sdo trazidas de
forma diferente, onde a experiéncia conduz a ligacdo do visual (respostas encontradas)
com os desejos anteriores (respostas que necessitavam ser encontradas) através das
crencas e contetudos anteriormente adquiridos pelas vivéncias do individuo, sejam elas
pessoas ou em comunidade,Searle (1999). Esses insights sdo formados dentro do
cognitivo. Ja percepcdo dentro desse contexto é o ato de conseguir 0 que a experiéncia
ndo conseguiu alcancar dentro daquela atividade que anteriormente foi realizada.

Desta forma tais critérios sao propostos para refletir o conceito de informacéo a
partir da materializacdo na acdo de busca e sua consequente encontrabilidade de
informacdo. Refletir nesses critérios de intencionalidade faz com que o pesquisador
entenda a importancia dos conhecimentos anteriormente adquiridos para a utilizacdo nas

buscas a serem feitas, as crencas, a objetivagdo, os signos, etc. tudo isso para uma
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analise informacional dos conteldos que tera acesso posteriormente as pesquisas

desenvolvidas.

4.2 INTEGRACAO DAS LAM’S.

Pensar sobre instituicdes de informac¢do como bibliotecas, museus e arquivos nos
remetem as primeiras civilizagdes da humanidade, onde as atividades culturais de
interpretacdo social e de producdo de registros fisicos independentemente do suporte
habitavam 0s mesmos espagos. Historicamente sempre foram interligados. Percebe-se
que a relacdo e o processo de colaboragdo entre si ja ocorriam por meio dos estudos nas
estruturas das civilizagdes mais antigas.

Almeida traz esse contexto da seguinte forma:

Bibliotecas, museus e arquivos sdo instituicdes que nunca chegaram a ter
suas fronteiras bem demarcadas. A formagéo, tanto do museu antigo quanto
da biblioteca, registrava a preocupacdo de reunir e organizar colecdes para
preserva-las. Coletar e organizar livros e documentos estava diretamente
relacionado a coletar e organizar curiosidades, obras de arte e espécimes das
ciéncias naturais e sua finalidade principal era o estudo e a aquisicdo de
conhecimento (ALMEIDA, 2016, p,163).

Ao longo do tempo essas instituices citadas pelo autor ganham seus proprios
espacos criando assim meétodos e técnicas que especificam o tratamento de suas
colecBes e gerando a necessidade de profissionais especificos em cada area. Para Araujo
(2014, p. 12), o “foco de interesse dos acervos fixou-se nos conteudos constituindo
arquivos, museus e bibliotecas apenas instituicGes a servico dos campos de estudo da
literatura, artes, histdria e ciéncia”. Imagina-se que devem existir obstaculos enfrentados
pelos profissionais da informacao em reformular e organizar as cole¢cdes em bibliotecas,
museus e arquivos no espaco fisico, porém a demanda maior estd sendo formular e
adaptar tais colecGes em ambientes digitais onde as dificuldades de preservacao,
divulgacdo e mediacdo da informacdo sdo bem maiores.

Entre meados e final do século XX, com a crescente dependéncia da automacéo
e do armazenamento digital, o0 armazenamento fisico tornou- se menos importante do
que as necessidades institucionais centradas no uso da informacdo (BATES 2012, n.p.
Tradugdo nossa). As instituicbes tiveram que lidar com essa nova demanda de

informacdo que passou a predominar nos centros de documentagéo e biblioteca, mudou
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o foco dos profissionais a respeito do acervo e das novas necessidades dos USUArios.
Logo, com a finalidade de fornecer mais informacGes aos usuérios, as unidades de
informacdo tém se preocupado em tratar das colegdes fisicas, mas também das digitais.
Por exemplo, os programas consistem em uma série de parcerias entre as instituicdes
culturais -- conhecidas coletivamente como as LAM’s (acrénimo em inglés para
Bibliotecas, Arquivos e Museus) — promovendo a integracdo de acervos. O Online
Computer Library Center (WAIBEL) retrata da seguinte forma em seu site:

O acesso integrado a colecdes é apenas um exemplo de como bibliotecas,
arquivos e museus podem maximizar sua eficiéncia e impacto trabalhando
em conjunto [..] Dados, servigos, infraestrutura tecnolégica, equipe e
conhecimento compartilhados podem gerar maior produtividade dentro das
instituices (WAIBEL, 2018, n.p. Tradugdo nossa).

Trazendo um impacto favordvel no gerenciamento e compartilhamento das
coleg¢des integradas, as LAM’s tém como principal caracteristica certa sobreposicdo de
funcdes, dessa forma, agem em colaboracao ao invés de isoladamente, criando situacGes
vantajosas para usuarios e instituicbes (WAIBEL, 2018). Tem-se uma noticia favoravel

para os centros de informacéo, pois:

O setor estd passando por profundas mudancas impulsionadas por uma série
de tendéncias, principalmente as decorrentes das mudancas drasticas na
forma como as pessoas acessam, compartilnam e se envolvem em servicos
digitais e midias sociais habilitadas por redes de bandas largas moveis.
(MANSFIELD; INVERNO; GRIFFITC; DOCKERY; BROWN, 2014, n.p,
Tradugdo nossa)

Com essa visao de cooperacdo entre instituicoes, as bibliotecas, 0s arquivos e 0s
museus dos paises Europeus e dos Estados Unidos estdo conseguindo colocar suas
colecBes em evidéncia no meio digital, facilitando e democratizando o acesso a
informacao, a cultura e a memdria de sua sociedade, dessa maneira, interagindo com o0s
usuarios e abrindo novos horizontes para as mais diversas formas de acesso
informacional.

Essa pratica de unificacdo encaixasse na Infosfera da informacdo abordada por

Floridi (1999, p. 8) em suas pesquisas, 0 autor explica que:

A descricdo e o controle computadorizados do ambiente fisico, juntamente
com a construcdo digital de um mundo sintético, estdo, finalmente,
interligados com uma quarta &rea de aplicacdo, representada pela
transformagdo do macrocosmo enciclopédico de dados, informacoes, idéias,
conhecimento, crencas, experiéncias codificadas, memoérias, imagens,
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interpretacdes artisticas e outras criacbes mentais, em uma é&rea de
informacéo global. A infosfera é todo o sistema de servicos e documentos,
codificados em qualquer midia semidtica e fisica, cujos contedidos incluem
qualquer tipo de dados de, informacdes e conhecimento.

O autor explica que essas estruturas sdo abrangentes em relacdo aos contetidos
que podem fazer parte de seus acervos, conta-se com uma gama de conhecimento e
informagdes que retratam a memoria, a cultura, ideais, e pensamentos onde a
importancia é a disseminacgdo global e duradoura da informagdo. Para isso, necessitam
de estratégias globais, que partam dos profissionais da Ciéncia da Informacdo que
atuam nas instituigdes de memoria. “Nestas iniciativas percebe-se que a énfase do
profissional da Ciéncia da Informacdo se desloca das preocupacfes de gestdo dos
acervos e usudrios locais para a responsabilidade compartilnada por cole¢bes mais
expansivas” (JUNIOR; MARTINS E GERMANI, 2019).

Para isso, ha o cuidado de como essas colegdes integralizadas podem ser
estruturadas, organizadas e acessiveis, para isso ressalta-se a necessidade de politicas.
N&o deixando de lado as peculiaridades e especificidades de cada instituicdo com sua
missdo e acervo. Os autores Junior; Martins e Germani (2019) descrevem as LAMS
como “o movimento das instituigdes de memoria e com o mundo LAM — que integra
Bibliotecas, Arquivos e Museus, e enfatiza 0 acesso como a principal missdo das
instituicdes de memoéria na cultura digital”’, com essa afirmativa confirma-se a
integracdo das instituicbes de memoria com as tecnologias da informacdo e
comunicacdo. N&o apenas dando énfase nas interagdes institucionais, todavia, fazendo
com que através dessas plataformas os usuarios tenham acesso ao conhecimento e
noVos servigos e produtos criados a partir de estudos voltados ao publico.

Devido a esses fatores (essenciais para as constru¢do e manutencdo das LAMS),
instituicbes privadas e publicas por todo o mundo tém se juntado para a criacdo de
mecanismos e politicas que facilitem essas interacdes, colaborando para a formacgéo de
profissionais da area de informacdo para ajudar no engajamento e utilizacdo das praticas

integracionistas de acervos.
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5 METODOLOGIA

Nesta secdo, esta descrita a metodologia utilizada para a elaboracdo desta
pesquisa. Para Rodrigues (2007, n.p) a metodologia “¢ um conjunto de abordagens,
técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de
aquisicdo objetiva do conhecimento, de uma maneira sistematica”. Dessa forma, pode-
se afirmar que a metodologia “é o estudo dos instrumentos utilizados para se realizar
uma pesquisa” (SILVA, 2018, p. 46). Com isso, se faz indispensavel uma pesquisa na
qual os métodos possam ser aplicados, e assim, expor um produto final a ser
apresentado. Na opinido de Andrade (1994, p.121), “a pesquisa ¢ entendida como um
conjunto de procedimentos sistematicos, baseados no raciocinio l6gico que tem por
objetivo encontrar solucdes para o problema proposto mediante a utilizacdo de metodos
cientificos”.

A proposta desta pesquisa tem um objetivo exploratorio visto que busca a
familiaridade com o fenémeno investigado, fazendo com que a pesquisa possa ter uma
maior compreensao acerca da encontrabilidade da informacéo.

O estudo é de carater descritivo porque sao identificados, interpretados,
analisados os fatos e, posteriormente, registrados e narrados por meio desta pesquisa,
referente a transformacdo do panorama paradigmatico do objeto englobando
possibilidades de interacao entre trés importantes repositérios de memaria do pais.

Por se tratar de um estudo descritivo, a investigacdo tem abordagem qualitativa.
Contempla as principais demandas informacionais de repositorios de memdria, na
atualidade, considerando as novas tecnologias.

Os levantamentos bibliograficos ja feitos em bases de dados nacionais e
internacionais estipuladas previamente respeitando o que a literatura apresenta sobre as
tematicas da pesquisa, consistem em definir os enfoques necessarios na linha da
pesquisa, considerando uma perspectiva cientifica. Torna-se possivel a realizacdo ap6s
escolher os topicos-chave, autores, palavras-chave, periodicos e fontes de dados
preliminares (DANE, 1990). Sendo, configurada como o fator inicial para o
desenvolvimento de qualquer pesquisa cientifica, a revisdo de literatura é fundamental
para 0s embasamentos tedricos, podendo ser desenvolvida por meio de materiais
bibliograficos ja elaborados como: artigos de periddicos, livros, teses, dissertagdes, etc.
(GIL, 2007).



77

A investigacdo tedrica parte dos conceitos e aprofundamentos sobre
Epistemologia, Cultura Digital, Tecnologias da Informagdo, Movimento de Acesso
Aberto, Instituices de Memoria, Repositérios de instituicGes de memoria, a partir da
interacdo entre Biblioteca, Arquivo ¢ Museu (LAM’s), como vem sendo aplicado em
diversos paises na area da Biblioteconomia. Aborda os contedos referenciais com a
tematica da Encontrabilidade da Informagé&o.

5.1 DELIMITACOES DO OBJETO DE ESTUDO

A partir do momento em que entendemos as novas demandas informacionais e o
crescimento de acesso da informacdo, percebemos a importancia dos estudos das
sociedades e como as novas formas tecnologicas veem crescendo conforme as
necessidades de uso da informagdo. Ao longo da histdria, as tecnologias passaram a ser
desenvolvidas de acordo com os perfis de usuarios e se adaptaram as culturas sociais
que foram se modificando.

As organizacdes de informacdo, cultura e memoria precisaram rever suas
estratégias de organizacao, acesso, disponibilizacdo e uso de contetdos informacionais
de uma forma em que toda a sociedade a qual esta inserida, pudesse interagir mesmo
que ndo fosse no seu espaco fisico. Para isso, hd estudos na literatura que as colecOes
dessas instituicbes de memodria necessitariam ser repensadas € Seus acervos
reestruturados, surgindo com isso, a criacdo e a adesdo dos repositérios para a guarda,
disponibilizacdo e gerenciamento dessas colecdes, que sdo de grande relevancia para as
instituicdes.

Refletir sobre essas transformacdes tecnologicas com um olhar paradigmatico de
como no decorrer dos séculos essas instituicGes de memoria entenderam as mudancas
sociais do uso da informacdo, as tecnologias precisaram surgir para acompanhar o
crescimento informacional para disponibilizar o acesso a colecbes para que estas
possam ser acessadas por qualquer pessoa, em qualquer lugar. A identificacdo dessas
mudancas tecnoldgicas no desenvolvimento das politicas das colecBes € um fator que
deve ser levado em consideracdo, no processo de estruturacdo da plataforma que
contempla o acesso as colecGes, e no desenvolvimento de melhores formas para o fluxo

documental e informacional.
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O universo estudado é o dos repositorios das instituicbes no pais, e a amostra
engloba os repositorios da Biblioteca Nacional, do Arquivo Nacional e do Museu
Nacional (LAMs), a partir da anélise da encontrabilidade da informacédo. Justifica-se
que para a amostra da pesquisa, foram selecionados o0s repositérios dessas trés
instituicbes de Memoria Nacional, por serem 0s principais centros documentais e
informacionais do pais, bem como ambientes que tratam das memdrias sociais,
possuindo diversos tipos de documentos informacionais de periodos historicos
diferentes. A partir da selecdo, foi importante proceder com a analise das politicas dos
respectivos repositorios.

Com base no exposto, tem-se que se tratar de casos de estudo ao considerar o
contexto das trés instituicOes: Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Museu
Nacional.

Para os levantamentos bibliograficos ao nivel nacional e internacional foram
realizados com base na Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), e possibilitou-se
investigar profundamente os temas relacionados com a pesquisa (VALENTIM, 2020).
Realizou-se a busca de artigos nas bases de dados, SCIELO’, BRAPCI®, no Portal de
Periodicos da CAPES®. Além disso, trabalhos incluidos na BDTD. A principio, 0 RSL
foi desenvolvido para aplicar buscas nas bases de dados para o encontro de artigos que
possuem a mesma tematica (VALENTIM, 2020). A meta foi identificar os artigos
relacionados a Epistemologia, instituicbes de memoria, paradigmas da C.I, a Revolucéo
Comunicacional, Revolucdes Tecnologicas, Encontrabilidade da Informacao,
Repositorios Digitais e LAM’S. Nao houve restrigdes quanto ao periodo, mesmo sendo
as tematicas recentes no ambito da literatura, apenas para os contetdos referentes a
paradigmas e epistemologias, deu-se preferéncia as literaturas mais antigas para o
entendimento da evolucdo dos mesmos, incluindo leituras desenvolvidas a partir de
livros e capitulos de livros fisicos. Os critérios utilizados, segundo Valentim (2020),
foram os voltados aos idiomas, dando preferéncia aos escritos em Portugués e Inglés,
deixando de fora outros idiomas.

As palavras-chave foram aplicadas com os operadores booleanos: ‘Instituigdes

de memoria’ AND Paradigmas; ‘Repositorios’ AND Instituicdes de Memoria;

’ScientificElectronic Library Online.

8Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacéo.
°Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.

10Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.


https://www.scielo.br/
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‘Epistemologia’ AND Ciéncia da Informacdo; ‘Cultura Digital’ AND Paradigmas,
‘Encontrabilidade da Informag¢do’ AND Repositorios Digitais, ‘LAM’S’ AND
Instituigdes de Memoria, ‘LAM’ AND Repositorios Digitais. Em inglé€s, os termos
utilizados foram: Institutions’ AND ‘Paradigms’, ‘Repositories’ AND ‘Memory
Institutions’, “'Epistemology’ AND ‘Information Science’, ‘Digital Culture’ AND
‘Paradigms’, ‘Information Findability’ AND ‘Digital Repositories’, ‘LAM’S’ AND
‘Memory Institutions’, LAM’S’ AND ‘Digital Repositories’.

Segue 0 modelo de protocolo RSL desenvolvido por Valentim (2020), no
Quadro 4, que foi utilizado para a investigacdo nas bases mencionadas acima. Cabe
ressaltar que as descricOes inseridas no quadro modelo sdo as utilizadas nesta pesquisa:

Quadro 4- Protocolo de RSL

Protocolo RSL Descricao

Objetivo Geral Fazer levantamento bibliografico nas bases de
dados selecionadas sobre as tematicas a serem

desenvolvidas na pesquisa.

Fontes de Informacéo Pesquisadas SciELO, BRAPCI, Portal de Periodicos
CAPES, BDTD
Restricao temporal O periodo pesquisado se refere a:

SciELO- todo o periodo que consta na base;
BRAPCI- todo o periodo que consta na base;
Portal de Periddicos CAPES- todo o periodo
que consta na base;

BDTD- todo o periodo que consta na base.

Critérios de Inclusao e de Excluséo Inclus&o: Artigos em inglés e portugués

Exclusdo: Outros idiomas

Campos Pesquisados Campos Pesquisados:
- Titulo
- Palavras-Chave

- Resumo

Procedimentos de Selecdo Procedimento  realizado  nos  textos
recuperados.

Leitura dos titulos, palavras-chave e resumos
dos textos recuperados, no intuito de verificar

a pertinéncia do contetido ao objetivo geral
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deste Protocolo RSL.

Procedimentos de Andlise Critérios:

- ldentificagdo de definigbes e/ou conceitos
sobre Epistemologia, instituicdes de memoria,
paradigmas da C.d, a Revolugéo
Comunicacional, revolugbes tecnoldgicas,
encontrabilidade da informacgdo, Repositorios
digitais E LAM’S e/ou o0s elementos

constitutivos mais significativos.

Palavras-Chave Utilizadas Portugués:

‘Instituicdes de memodria’ AND Paradigmas;
‘Repositorios’ AND InstituicGes de Memoria;
‘Epistemologia’ AND Ciéncia da Informacéo;
‘Cultura  Digital’  AND  Paradigmas,
‘Encontrabilidade da Informagdo’ AND
Repositérios  Digitais, ‘LAM’S’  AND
Instituicdes de Memoria, ‘LAM’ AND
Repositdrios Digitais.

Inglés:

‘memory institutions’ AND  paradigms,
‘repositories’ AND memory institutions,
“Epistemology AND information Science,
‘Digital Culture AND paradigms,
‘Information  Findability = AND  Digital
Repositories, ‘LAM’S’ AND  memory
institutions, LAM’S’ AND Digital

Repositories.

Fonte: (VALENTIN, 2020, p. 2. Adaptado).

Quanto a analise documental realizada, a mesma ocorreu a partir dos
documentos referentes as politicas das trés instituicdes da amostra da pesquisa e a

politica da GLAM’s da Europeana, Oliveira (2007) afirma que:

Andlise documental caracteriza-se pela busca de informacGes em
documentos que ndo receberam nenhum tratamento cientifico, como
relatorios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravacoes,
fotografias, entre outras matérias de divulgagdo [...] a pesquisa
documental é muito proxima da pesquisa bibliografica. O elemento




81

diferenciador estd na natureza das fontes: a pesquisa bibliogréafica
remete para as contribuigdes de diferentes autores sobre o tema,
atentando para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa documental
recorre a materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou
seja, as fontes primarias. Essa é a principal diferenca entre a pesquisa
documental e pesquisa bibliografica (OLIVEIRA, 2007, p. 69-70).

O corpus de documentos analisado foi o das politicas dos repositérios de
instituicdes de memoria, da amostra, como mencionado acima. Sabe-se que essas
normativas, segundo a literatura, necessitam estar disponiveis nas plataformas para que
seja de consulta dos usuérios.

Com os parametros de viabilidade analisados, de acordo com as politicas
empregadas pela Europeana, surgiu o intuito de divulgacdo das instituicdes de memdria
da Europa, dando acesso as cole¢bes de diversas areas. O foco era o de reunir
estratégias e recursos inovadores de informacdo e comunicacdo para que as colecdes
dessas instituicdes tivessem uma boa visibilidade, a partir de um bom desempenho
tecnoldgico para o acesso e uso (NOGUEIRA; ARAUJO, 2016).

O instrumento de coleta de dados para esta pesquisa € um conjunto de perguntas
de pesquisa, direcionada aos gestores dos repositorios das instituicdes de memoria da
amostra, que “¢ uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo uma
forma racional de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir com
eficAicia um conteddo sistematico de conhecimentos, de maneira mais completa
possivel, com o minimo de esforco de tempo” (ROSA; ARNOLDI, 2006, p. 17).

Sendo assim, nessa etapa da pesquisa 0 método utilizado seria o da
encontrabilidade da informacdo que segundo Sanchez; Vechiato; Vidotti (2019), esse
método traz uma reflexdo, de qual modo a informacdo pode ser disponibilizada,
organizada, representada e armazenada para a utilizacdo do usuario em ambientes
digitais, como: repositérios, sites e plataformas, tendo como principal objetivacdo o
acesso e uso da informacdo. Visa dessa forma, colocar o usuario como ator central na
construcdo e elaboracdo das bases a partir dos parametros que qualificam a informacéo
nesse meio.

Com isso, a organizacdo das perguntas elaboradas buscou entender as questdes
referentes a estrutura das plataformas que Ferreira e Vidotti (2016) trazem, a
encontrabilidade atua como o estudo dos elementos que realizam a conjuntura interna
para que as instituicdes conduzam o conteudo de forma que seja claro ao usuério. Para

que isso possa acontecer 0 método de encontrabilidade trabalha com trés elementos: o
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contexto, 0 uso e o usuério que se fizeram presentes na elaboracdo do instrumento de
coleta de dados.

O instrumento auxilia na busca pelo entendimento de como a encontrabilidade
pode ser viabilizada nessas LAM’s. As perguntas de analise foram feitas de forma
aberta e estruturada. Procurou-se entrar em contato com 0s responsaveis pelos
repositérios das instituicdes de meméria (Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e
Museu Nacional), por meio de seus respectivos e-mails. Para a construcdo das
perguntas, abordou-se sobre: os conteidos de LAM’s, as colegdes das respectivas
instituicdes, o conceito de encontrabilidade da informagdo como a Intencionalidade e
seus critérios (direcdo de ajustamento, rede e background, experiéncia e percepcédo)
(MIRANDA, 2010, 2012, 2019).

Apos a elaboracdo do roteiro das perguntas ocorreu 0 envio das questdes de
analise pelo Google forms para os e-mails fornecidos pelas instituicbes. A analise dos
dados se deu por meio de anéalise de contedo e cotejamento com a revisao tedrica.

As analises das perguntas foram feitas e projetadas junto com as analises das

plataformas e as respectivas politicas dos repositérios.
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Segue abaixo, o quadro sintético com o detalhamento da metodologia de acordo

com os objetivos propostos:

Quadro 5- Sintese Metodoldgica

Objetivos

O que foi realizado

Procedimentos

Entender as transicdes
epistemoldgicas a partir dos
paradigmas custodial e pds-
custodial;

Foram realizados estudos
para a fundamentacéo
tedrica desta pesquisa.

Levantamento
bibliografico
detalhado.

conforme

Verificar os critérios de
encontrabilidade na politica
da Europeana;

Foi realizada investigacao
no website oficial da
Europeana e também,
estudo da sua politica.

Anélise da plataforma
Europeana e de
documento.

Estruturar questdes sobre as
politicas de colecdes da
Biblioteca Nacional, do
Arquivo Nacional e do
Museu Nacional,

Foram estruturadas
questdes sobre as politicas
de colecdes da Biblioteca
Nacional, do Arquivo
Nacional e do Museu
Nacional, com conteudos
sobre encontrabilidade da
informacéo, LAMs e
politicas de colecdes.

Aplicagéo de questionarios
as instituicdes de memoria.

Propor iniciativas para
encontrabilidade em LAMs.

A partir das analises
realizadas na estrutura do
website da Europeana, na
politica da Europeana, nas
plataformas das instituicdes
nacionais e a
fundamentacéo teodrica
encontrada.

Analises nas plataformas
das instituicoes
pesquisadas, em
documentos e materiais
bibliograficos.

Fonte:Elaborado pela Pesquisadora.
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6. ANALISES DA PESQUISA

Este tdpico contempla as analises realizadas ao longo da pesquisa para
contemplar as proposicdes da mesma.

6.1 ANALISES DO RSL DA DISSERTACAO

Para a analise do RSL da dissertacdo foi criada uma tabela que ajudou a afunilar
e especificar a pesquisa a ser realizada. A mesma foi criada com base no protocolo de
Revisdo Sistematica da Leitura (RSL), estabelecendo os critérios de pesquisa. Os
critérios foram aplicados nas bases de dados SciELO, BRAPCI, Portal de Periddicos
CAPES e na BDTD.

A partir dos critérios estabelecidos e aplicados nas quatro bases de dados
selecionadas conseguiu-se recuperar um total de cento e cinquenta e oito (158)
documentos que tém em suas tematicas principais: Epistemologia, Instituicbes de
Memoria, Paradigmas da C.I, Revolucdo Comunicacional, Revolugdes Tecnoldgicas,
Encontrabilidade da Informacao, Repositdrios Digitais, e LAM’s ligadas aos contetidos
de pesquisas. Esses cento e cinglienta e oito (158) itens bibliograficos estdo distribuidos
da seguinte forma: oito (8) foram encontrados na SciELO, trinta e seis (36) documentos
foram encontrados na Brapci, noventa e cinco (95) titulos foram encontrados no portal

de Periodicos Capes e dezenove (19) documentos na BDTD.

Gréfico 1- Quantitativos de documentos encontrados por base de dados

Documentos encontrados por bases de dados

N sciELO
B BRAPCI

CAPES
H BDTD

95

Fonte: Dados coletados para a pesquisa.
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De acordo com o levantamento realizado foram encontrados artigos, livros,
capitulos de livros, colecbes de dados, videos, apresentagdes de materiais didaticos
(aulas).

Com base nas buscas pelos titulos, palavras-chave e resumo nos idiomas de

portugués e inglés as producdes se encontram da seguinte forma:

Quadro 6- Coleta SciELO

Portugués Quantidade Inglés Quantidade Total
‘Instituigdes de | - ‘memory institutions’ | 1
memoria’  AND AND paradigms.
Paradigmas
‘Repositorios’ - ‘repositories’ AND | -
AND InstituigBes memory institutions
de Memoéria
‘Epistemologia’ 5 ‘Epistemology”  AND | 2
AND Ciéncia da information Science
Informacéo
‘Cultura  Digital’ | - ‘Digital Culture AND | -
AND Paradigmas paradigms
‘Encontrabilidade | - ‘Information -
da  Informagio’ Findability’ AND
AND Repositorios Digital Repositories
Digitais
‘LAM’S’ AND | - ‘LAM’S’ AND memory | -
Instituicdes de institutions
Memoria
‘LAM® AND | - LAM’S’ AND Digital | - 8
Repositérios Repositories
Digitais

Fonte: SciELO

Com os termos utilizados na tabela do quadro (1) um, as produc6es encontram-
se em maior quantitativo justamente nos termos ligados a ‘Epistemologia’ AND
‘Ciéncia da Informagdo’, com cinco (5) publicacBes encontradas, enfatizando a grande
concentracdo de cientistas que produzem e buscam nessa area, fortalecendo dessa forma

a rede de estudos etimoldgicos ligados a Ciéncia da Informacao. Nos termos de lingua
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inglesa o termo ‘Epistemology’ AND ‘Information Science’ com duas (2) publicagdes
encontradas.

Dessa forma contabiliza-se ao total oito (8) producdes encontradas na plataforma
Scielo. Diferentemente na plataforma Brapci houve um resultado consideravelmente
superior com um total de trinta e seis (36) publicagdes com 0s termos encontrados,

pode-se ver na tabela que segue abaixo.

Quadro 7- Coleta BRAPCI

Portugués Quantidade Inglés Quantidade Total
‘Instituigdes de | 3 ‘memory institutions’ | -
memoria’>  AND AND paradigms,

Paradigmas

‘Repositorios’ 4 ‘repositories’ AND | -
AND InstituigBes memory institutions

de Memoéria

‘Epistemologia’ 21 “Epistemology’ AND | 2
AND Ciéncia da information Science
Informacéo

‘Cultura  Digital’ | - ‘Digital Culture” AND | -
AND Paradigmas paradigms

‘Encontrabilidade | 6 ‘Information Findability’ | -
da  Informagio’ AND Digital Repositories
AND Repositérios

Digitais

‘LAM’S’ AND | - ‘LAM’S” AND memory | -
Instituicdes de institutions

Memoria

‘LAM® AND | - LAM’S’ AND Digital | - 36
Repositérios Repositories

Digitais

Fonte: BRAPCI

Com os termos utilizados na tabela do quadro (2) dois, as producdes encontram-
se da seguinte forma:
v’ Com o0 termo ‘Instituicdes de memoria’ AND ‘Paradigmas’, foram
encontrados trés (3) producoes;
v' Com o termo ‘Repositorios’ AND ‘Instituigdes de Memoria’, foram

encontrados quatro (4) producdes;
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v' Com o termo ‘Epistemologia’ AND ‘Ciéncia da Informagio’, foram
encontrados vinte e um (21) producdes;

v' Com o termo ‘Encontrabilidade da Informagdo” AND ‘Repositdrios
Digitais’, foram encontrados seis (6) produgoes;

v Com o termo ‘Epistemology’ AND ‘Information Science’, foram
encontrados duas (2) produgdes.

Percebe-se que os termos que mais surgiram nas pesquisas foram os termos que
envolvem a Ciéncia da Informacdo ligada as instituices de meméria e epistemologia,
mostrando, com isso, a consolidacdo das tematicas no Brasil. Os termos
Encontrabilidade da Informac&o tiveram um percentual significativo, isso mostra que os
estudos na area estdo sendo bem aceitos e ganhando espaco. Quanto aos demais termos
empregados ndo foram encontrados publicacdes na base acessada.

Ao utilizar o Portal de Periédicos CAPES na busca pelos termos da pesquisa

para o embasamento bibliografico, encontramos um total exponencial de 95 producdes

divulgadas e de acesso aberto, como podemos ver no quadro 3.

Quadro 8- Coleta Portal de Periédicos CAPES

Portugués Quantidade Inglés Quantidade Total
‘Instituigdes de | - ‘memory institutions’ | 4
memoria’  AND AND ‘paradigms’
‘Paradigmas’

‘Repositorios’ - ‘repositories’ AND | -
AND ‘Institui¢des ‘memory institutions’

de Memoria’

‘Epistemologia’ 40 “Epistemology’ AND | 40
AND ‘Ciéncia da ‘Information Science’
Informacao’

‘Cultura  Digital’ | 2 ‘Digital Culture’ AND | 7
AND ‘Paradigms’

‘Paradigmas’

‘Encontrabilidade | 2 ‘Information -
da  Informagio’ Findability’ AND
AND ‘Digital Repositories’
‘Repositorios

Digitais’

‘LAM’S’ AND | - ‘LAM’S’ AND | -
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Instituigdes de ‘Memory Institutions’

Memoria.

‘LAM’ AND | - ‘LAM’S’ AND ‘Digital | - 95
‘Repositorios Repositories’

Digitais’

Fonte: Periédicos CAPES.

v' Com o termo ‘Epistemologia’ AND ‘Ciéncia da Informagio’, foram
encontrados quarenta (40) producdes;

v' Como termo ‘Cultura Digital’ AND ‘Paradigmas’, foram encontrados
duas (2) producoes;

v' Com o termo ‘Encontrabilidade da Informagdo” AND ‘Repositdrios
Digitais’, foram encontrados duas (2) produgdes;

v Com o termo ‘Memory Institutions’ AND ‘Paradigms’, foram
encontrados quatro (4) producdes;

v Com o termo ‘Epistemology’ AND ‘Information Science’, foram
encontrados quarenta (40) producdes;

v' Com o termo ‘Digital Culture’ AND ‘Paradigms’, foram encontrados

sete (7) producoes;

Percebe-se que na plataforma CAPES ha uma grande concentracdo de producdes
com as tematicas de ‘Epistemologia’ AND ‘Ciéncia da Informagao’ tanto em portugués
quanto em inglés. Coincidentemente os temos que registraram maior quantitativo foram
‘Epistemologia’ AND ‘Ciéncia da Informagdo’ e sua tradugdo ‘Epistemology’ AND
‘Information Science’. Apontando que possivelmente sdo as mesmas produgdes que
foram retiradas dos abstracts, keywords e o titulo traduzido para o inglés. Chama-se
atengdo também para os termos ‘Digital Culture® AND ‘Paradigms’, onde foram
encontradas sete (7) producdes que passam a ganhar destaque na busca com sete (7)
producdes encontradas.

O que se difere da BDTB onde foram encontradas 19 produc6es publicadas e
todas em portugués, nenhum termo em inglés foi encontrado. Como mostra o Quatro 4

da coleta feita.
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Os termos encontrados foram:

Portugués Quantidade Inglés Quantidade Total
‘Instituigdes de | - ‘Memory Institutions’ | -
Memoria>  AND AND ‘Paradigms’.
‘Paradigmas’

‘Repositorios’ - ‘Repositories’ AND | -
AND ‘Instituigdes ‘Memory Institutions’.
de Memoria’
‘Epistemologia’ 18 “Epistemology’ AND | -
AND ‘Ciéncia da ‘Information Science’.
Informagéo’
‘Cultura  Digital” | 1 ‘Digital Culture’ AND | -
AND ‘Paradigms’
‘Paradigmas’
‘Encontrabilidade | - ‘Information Findability’ | -
da  Informagdo’ AND ‘Digital
AND Repositories’
‘Repositorios
Digitais’
‘LAM’S’ AND | - ‘LAM’S” AND ‘Memory | -
‘Instituigdes de Institutions’
Memoria’
‘LAM’ AND | - ‘LAM’S” AND ‘Digital | - 19
‘Repositorios Repositories’
Digitais’

Fonte: BDTD

‘Epistemologia’ AND ‘Ciéncia da Informacdo’ com dezoito (18) produgdes e

‘Cultura Digital’ AND ‘Paradigmas’ apenas com uma (1) producdo. Dessa forma

podemos constatar com o resultado das buscas que tem aumentado, mesmo que

lentamente, as publicacdes envolvendo os temas da pesquisa no idioma portugués.

Mostrando com isso, uma adesdo dos autores sobre a reflexdo de novas pesquisas que

favorecem o acesso aberto aos materiais informacionais das instituicbes de memoria e

informacdo e como esses materiais podem ser melhor acessados e utilizados pelos

interagentes.
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Com as buscas realizadas, identifica-se que os estudos em epistemologia da
informacdo, memoria e informacdo sdo tematicas consolidadas nas linguas na qual a
busca foi feita, os termos encontrabilidade da informagéo e culturas digitais estdo em
um periodo de crescimento de investigagdo ¢ as LAM’s ainda apresenta caminhos que

necessitam ser percorridos, principalmente no Brasil.

6.2 ANALISES GLAM EUROPEANA E SUAS COLECOES

E a colaborac&o de trés instituicdes que visam o acesso de dados e contetidos dos
patrimonios culturais a partir da disseminacédo digital. Visa o crescimento da identidade
da Europa por meio do acesso das colecbes das suas galerias, bibliotecas, arquivos e
museus. Tem por tripé trés instituicGes, que juntas impulsionam a divulgacdo dos
contetidos que integram o site, sdo elas: Fundagdo Europeanall, Associacdo de Rede
Europeana'? e o Forum de Agregadores®.

As instituicbes citadas acima tém como principais caracteristicas reunir
profissionais e instituicGes do setor da cultura e memoria de toda Europa. Fazendo com
que as mesmas passem a ter melhores praticas digitais abertas para as suas colegdes,
tornando-as assim transparentes e seus acervos de uso e reuso para a construgdo de mais
informacao e conhecimento. Apoiando novas praticas tecnoldgicas de disponibilizacao
dos conteudos por parte das instituicdes.

Devido a integracdo das colecGes de varias instituicbes de memoria e cultura da
Europa, como: galerias, bibliotecas, arquivos e museus (galleries, libraries, archives,
museums — GLAM’s). Analisamos como case de sucesso, pois a mesma ¢ um

referencial de GLAM’s para todo o mundo.

A Europeana Foundation é uma organizagio independente e sem fins lucrativos que opera a plataforma
Europeana e contribui para outras iniciativas digitais que colocam o patriménio cultural em bom uso no
mundo. Ajudando a desenvolver uma sociedade aberta, conhecedora e criativa (EUROPEANA, 2022).

12 A Europeana Network Association (ENA) é uma comunidade forte e democratica de especialistas que
trabalham no campo do patrimdnio cultural digital. Estamos unidos por uma missdo compartilhada de
expandir e melhorar o0 acesso ao patriménio cultural digital da Europa. A associacéo € livre e encorajamos
0s nossos membros a desenvolverem-se e beneficiarem de tudo o que a ENA tem para oferecer
(EUROPEANA, 2022).

13 Os agregadores trabalham com instituicbes de patrimonio cultural para recolher dados auténticos,
confidveis e robustos e torna-los acessiveis através da Europeana. Trabalhando para trocar conhecimentos
e melhores préaticas que apoiam o seu trabalho (EUROPEANA, 2022).
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6.2.1 Organizacao das ColecGes no site

A instituicdo divulga materiais informacionais de 3700 instituicdes de memoria,
informacdo e cultura, gerenciando cerca de 31.341.691 imagens, 23.427.939 textos,
667.709 audios, 343.309 videos e 5.843 imagens tridimensionais. Fornecendo aos
profissionais, professores e investigadores contelidos sobre o patrimdnio cultural da
Europa em um ambiente digital. O intuito € dar acesso a todos 0s europeus e sua
historia, cultura e memoria fazendo com que além da apropriacdo gerem mais contetdos
que possam posteriormente serem divulgados e compartilhados, crescendo dessa forma,
0 numero de contedos e conhecimentos acerca das tematicas. Servindo de inspiracdo
para outras instituicdes de todo o mundo, a Europeana incentiva 0 acesso aberto a
informacdo de forma gratuita e o compartilhamento da memoria por meio de sua base
de dados (Europeana, 2022).

Em exemplificacdo, tem-se colecdes expostas na plataforma de acordo com os
macro-temas: Arte, Segunda Guerra Mundial, Arqueologia, etc., como mostra a Figura
2:

Figura 2- Disposi¢des das colecdes dentro da plataforma

CASA COLECCOES HISTORIAS PARAPROFISSIONAIS ENTRAR/CRIAR CONTA

Explorar por tema

HISTORIA NATURAL
HERANGA IND! ORNAIS

Fonte: https://www.europeana.eu/pt.

Dentro dessas pastas estdo os conteddos relativos as tematicas, retratados em
pinturas, documentos arquivisticos, livros, esculturas e imagens de objetos
tridimensionais como apresentado na Figura 3. Ao clicar no objeto informacional
escolhido o usuéario sera redirecionado a instituicdo que detém o dominio. Dessa forma,

0 usuério podera ter informacdes especificas sobre a obra. No ambiente da Europeana, o


https://www.europeana.eu/pt
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pesquisador tem acesso apenas a dados gerais e links de outros documentos do mesmo
periodo. Quando o usuério é redirecionado a instituicdo de autoridade, passa a ter mais

informacGes e um resumo do documento.
Figura 3- Disposi¢des dos contetudos dentro das pastas tematicas

RO DO TEMA @ Histona natural @ @ 88 (g Filtrar resultados

Historia natural

<, PARTILHAR

VIRTUAL LIBRARY OF BIBLIOGRAPHICAL HERITAGE
Liber sive tractatus septiformis de moralitatibus rerum seu commentariium celestium elemen.
Bcce ITEXT O sA v T

Fonte: https://www.europeana.eu/pt/collections/topic/156-natural-
history?view=list.

Ainda sobre o site da instituicdo, a mesma permite que 0 USUArio crie um
perfil interativo onde ele pode salvar os documentos pesquisados e compartilhar com
outros usuarios, criando dessa forma, uma rede de acesso aos contetdos por
pesquisadores de uma mesma area ou correlacionados a pesquisa. O usuario pode criar

suas préprias galerias publicas ou privadas, como consta na Figura 4.

Figura 4: Area do perfil do usuario Europeana

= £ europeana
@palomarayana

Galerias piblicas  Galerias privadas  Galerias Publicadas

Fonte: https://www.europeana.eu/pt.


https://www.europeana.eu/pt/collections/topic/156-natural-history?view=list
https://www.europeana.eu/pt/collections/topic/156-natural-history?view=list
https://www.europeana.eu/pt
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6.2.2 Politica de Conteudo Estratégico Europeana

Ao analisar o contetdo disponibilizado pela Europeana para a estruturacédo de
suas colecgdes, logra-se entender que a mesma ndo possui uma estrutura politica de
desenvolvimento de cole¢Ges definida. Mas, ha disponivel um Manual intitulado
“Europeana Content Strategy”, onde ficam claros o0s objetivos principais dessa
instituicdo Europeana, o foco da mesma, além de difundir a cultura e a meméria da
Europa por meio das instituicfes parceiras, e ainda, gerar novos produtos que possam
ser utilizados por todos os usuérios (Europeana, 2022).

Para isso, a pesquisa e 0 levantamento dos gostos e costumes devem ser feitos
periodicamente, utilizando as respostas ndo apenas para melhorar o sistema de
atendimento ou uso dos contetidos, mas também captando informacdes que entendam os
gostos e as praticas.

O Manual é divido em dois grandes capitulos, o primeiro aborda justamente a
questao dos “Principios das Estratégias de Conteudo da Europeana”, explicando o foco
na qualidade ao invés da quantidade e, Aquisicdo e publicacdo de contetdo orientados
pelas demandas trazidas pelos proprios interagentes. O segundo capitulo “Prioridades”
para aquisicdo de contetdo onde se atenta para as questdes voltadas a Demanda do
usuario para a Europeana, Colecdes tematicas da Europeana, Qualidade dos dados, Tipo
de conteldo relevante para a Europeana, Intervalo de datas de conteudo relevante para a
Europeana, Escopo geografico da aquisicdo de conteudo, objetos ndo digitais e Acesso a
objetos digitais, Obras-primas e colecbes menos conhecidas para Europeana
(Europeana, 2022).

Podemos perceber que a organizacao e incorporacdo de contetidos da instituicdo
sdo formuladas a partir da missdo e do foco institucional, levando ao entendimento de

gue nem todos os conteudos das instituicbes de memoria sdo englobados a base.

6.3 COLETA DAS INSTITUICOES DE MEMORIA

Devido a importancia das instituicbes de memdria nacionais na construcdo e
preservacdo da cultura, historia e informacdo do pais, viu-se a necessidade de analisar as
colecdes digitais da Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional e Museu Nacional para uma
possivel integragdo das mesmas em uma Unica plataforma, em que a analise foi

realizada a partir dos pontos encontrados no repositorio da Europeana como parametro.
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Foram analisadas as localizagbes das cole¢cdes dentro do website, as formas de busca
que podem ser utilizadas pelos usuérios, a politica das cole¢Bes ou plano de estruturacéo
dos acervos. Abaixo segue a andlise realizada dentro do website da Biblioteca
Nacional. O primeiro ponto é que a instituicdo ndo possui um repositério, porém um

website onde mantém seus acervos.

6.3.1 Biblioteca Nacional

A Biblioteca Nacional, situada no Rio de Janeiro, tem por finalidade principal
atualmente executar politicas governamentais de acesso, uso, guarda e preservacdo da
producdo intelectual do Pais, possuindo um acervo de cerca de 10 milhdes de itens. A
instituicdo possui 200 anos e engloba cole¢des importantissimas para a histéria e cultura
do Brasil e da América Latina. Estando entre uma das dez (10) maiores bibliotecas
nacionais do mundo e a maior da América Latina. A mesma teve origem depois do
incéndio que aconteceu na Livraria Real em Lisboa em 1° de novembro de 1755,

As colecdes que estdo disponiveis no ambito digital estdo separadas em quatro
acervos que ficam disponiveis no website, sdo eles: BNdigital (biblioteca digital)
Hemeroteca Digital (periédicos digitalizados, Brasiliana fotografias (preservacdo de
imagens digitalizadas) e a Biblioteca Digital Luso-Brasileira (parceria entre a BN e a

Biblioteca Nacional de Porto).

Figura 5- P4gina BN.

acesso a informagdo sobrea bn Servigos explore - produgdo - visite + acontece - editais - gjuda

transparéncia e prestagdo de contas

NOVO PORTAL DA
FUNDAGAO
BIBLIOTECA
NACIONAL

ENDIGITAL HEMEROTECA DIGITAL BRASILIANA FOTOGRAFICA LUSO-BRASILEIRA

A Biblicteca Digital daBN Cs peri6dices digitalizados da BN Preservacdo daimagem digital Parceria entre BN e BNP

Fonte: https://antigo.bn.gov.br/.

14 Informagéo retirada da pagina da prépria biblioteca. Disponivel em: https://antigo.bn.gov.br/sobre-
bn/historico.



https://antigo.bn.gov.br/
https://antigo.bn.gov.br/sobre-bn/historico
https://antigo.bn.gov.br/sobre-bn/historico
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Ao entrar nas cole¢Bes, o usudrio é redirecionado a outra pagina se deparando
com uma area de busca onde o mesmo pode pesquisar o periodico por titulo, periodo
(ano) e local de publicacgdo, se for fotos e imagens a busca podera ser feita por periodo
ou tematica. No acervo Luso-Brasileira a busca pode ser realizada por palavras-chave e
tematicas; Na biblioteca digital o pesquisador tem a opcéo da busca avangada, podendo
detalhar: autor, obra, ano, titulo ou palavras-chave, idioma, colecdo, etc. Podemos ver
essa busca através da Figura 6 retratando a busca dentro do acervo. Infelizmente, no
website, ndo foi encontrada a politica da instituicdo referente as suas colecdes.

Figura 6- Pesquisa na BNdigital.
ACERVO DIGITAL

Pesquisa Minha selegéo

Ajuda  Acessibilidade ~ Alto contraste

Busca répida Busca combinada

[fodos os campos - ][ | anoedico | |a | Buscar

ITituio '] l HE '] Colegdo lQua\quer Limpar

|Autcr = ‘ [ HE % ‘ Acervo ‘Qua?quer

Ultimas aquisicdes [:' i] Idioma lQL‘é‘qL-‘Er

Ordenagdo ‘Tmlo - crescente

|
l
|
iAssunto ol ‘ l | Material lQua!quer i ‘
|
|

(] Registros com contetdo digital

Fné: htp://bndigital.bn.goi/?gr/acervoigitl/.

A partir da imagem, pode-se analisar a quantidade de recursos que o usuario tem
para obter uma pesquisa mais refinada, com detalhamentos de informacéo, onde ndo se
faz necessario o preenchimento de todos os campos. O pesquisador poderad escolher
quais espacos preencher de acordo com as informacdes que achar pertinente.

A politica de colecBes da Biblioteca Nacional, ou diretrizes direcionadas ao
gerenciamento das mesmas ndo foram encontradas no website, como referido acima,
nem foram fornecidas por e-mail pela instituicdo ou responsavel, quando solicitado para
esta pesquisa.

Entretanto, o responsavel pela instituicdo respondeu as questdes de analise, que
possibilitaram congregar informagfes importantes acerca da teméatica em pesquisa. As

questBes de andlise foram desenvolvidas em 15 quesitos divididos em 6 segdes. A


http://bndigital.bn.gov.br/acervodigital/
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primeira secdo traz a apresentacdo da pesquisa; na segunda secdo, os termos de
autorizacdo de divulgacdo; na terceira secdo, a identificacdo da instituicdo e
responsaveis; na quarta secdo, estdo as politicas das cole¢des digitais; na quinta se¢éo,
abordamos sobre a encontrabilidade da informacéo; e, na sexta se¢ao, as LAM’s.

Segue abaixo, o0 roteiro das perguntas juntamente com as respostas fornecidas
pelo responsdvel da Biblioteca Nacional. Com relagdo & autorizacdo e ao
consentimento, no caso do (a) respondente concordar em participar da pesquisa, foi
informado que os resultados obtidos seriam utilizados para fins académicos. O mesmo
concordou com a divulgacédo das informag6es. A priori foram feitas perguntas a respeito
da instituicdo e o responsavel que estava a frente para responder, como nome da
instituicdo e cargo do responsavel. O respondente tem cargo de Coordenagdo na area
Digital da BN.

Entretanto, nos contextos das tematicas expostas na pesquisa, na primeira
questdo, procurou-se saber sobre os impactos das transformacgdes tecnoldgicas no
desenvolvimento das colecGes institucionais, e sobre a periodicidade em que as politicas
das colecbes sdo revisadas. Sobre esse questionamento o respondente afirmou que:
“Tem colegiados permanentes que avaliam em uma periodicidade fixa”. Nao houve
especificacdo do periodo.

Na segunda questdo, ainda a respeito das colecdes, foram questionados quais 0s
tipos de politicas que a instituicdo possui no ambiente digital. A resposta que obtivemos
foi: “h& politicas de digitalizacéo e politicas de preservacéo digital”.

A terceira questdo foi formulada a partir dos contetudos de encontrabilidade da
informacao principalmente com referéncia ao atributo de intencionalidade. Sobre essa
tematica foi indagada como a formulacdo das politicas de acesso as cole¢bes precisam
ter o foco voltado para as melhores praticas de busca para a encontrabilidade, e de que
forma a instituicdo estrutura ou pretende estruturar as politicas para que haja a
facilidade de acesso aos contetdos disponibilizados pela instituicdo?

Em resposta, afirmou-se que: “buscamos adequar 0s meios existentes & melhor
experiéncia para 0s usuarios, mantemos canais abertos e estudos especificos para
melhor difusdo de cada tipo de conteddo”. Nao houve mengdo acerca dos canais que 0s
funcionarios mantém contato.

Sobre a quarta questdo, sabemos da necessidade de organizagdo dentro da
plataforma de forma que possa ser viavel a busca por constru¢des que levem em

consideracdo as experiéncias e habilidades do sujeito; com essa afirmativa, questionou-
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se a instituicdo se no momento da formulacdo dos padrdes de acesso, sdo consideradas
as experiéncias e habilidades do sujeito para desenvolver uma boa estruturacdo das
colecbes dentro das plataformas, ou seja, leva-se em consideragdo o comportamento
prévio do usuério de acordo com o perfil? E a resposta foi: “Sim, levamos em
consideragdo os diferentes perfis de usuarios”.

Na questdo de nimero cinco, questionou-se sobre a politica de metadados, se
aborda a descricdo das informacgdes dos documentos, conduzindo assim, a dire¢cdo na
qual o interagente (usuério) chegara as informacGes. Esse direcionamento é ou sera
estruturado a partir de quais principios? Leva ou levara em conta a analise das intencdes
desse usuario?

Obteve-se como resposta do coordenador: “Sim, levamos em conta as intencées
dos usuéarios, mas as estruturas dos metadados seguem padrdes da FBN baseados em
normas nacionais e internacionais’’.

Na sétima questdo, foi levantado que as instituicdes tiveram que lidar com as
novas demandas de informacdo que passaram a predominar nos centros de
documentacédo, bibliotecas, no formato digital, mudando dessa forma, o foco dos
profissionais a respeito dos acervos e das novas necessidades dos usuarios, visando
essas novas mudancas, quais as maiores dificuldades que os profissionais e a propria
instituicdo vem passando para adequar as novas necessidades informacionais?

Em resposta, temos: “Manter-se atualizada com as novas tecnologias e
desenvolver novos programas para toda cadeia de processos da digitaliza¢do”.

As proximas questdes feitas para a instituicdo passaram a ter a tematica das
LAM’s na sua construgdo, foi feita uma breve apresentacdo sobre o assunto e foi
indicado o exemplo da Europeana como proposta de sistema antes de sugerir as
questdes.

Com isso, a oitava questdo foi abordada da seguinte forma: Ha o cuidado de
como essas colecOes integralizadas podem ser estruturadas, organizadas e acessiveis,
para isso ressalta-se a necessidade de politicas. Politicas que necessitam ser pensadas
por uma equipe multidisciplinar. Por isso, ao total quantos funcionarios integram a
equipe de organizacdo das cole¢des digitais e quais areas de formacdo dos mesmos?

Como resposta obtivemos: “Cinco funciondrios: bibliotecdrio, historiador, arquivista e

geografo”.
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A nona questdo contemplou o tema da integracdo nesta abordagem da pesquisa:
J& era de conhecimento esse tipo de integracdo entre instituicbes de memdria e
informacao? A resposta foi: “Nao”.

A décima indagacdo foi esta: A instituicdo ja pensava nessa possibilidade de
integralizar as colecbes com outras instituicdes? Se sim, quais?E a resposta foi a
seguinte: “Sim, ja desenvolvemos programas nesse sentido. Programas de integracao
baseados em portais tematicos e agregadores de conteido, como o Portal da Brasiliana
Fotogréfica, Rede de Meméria Virtual da Brasileira, parceria entre Biblioteca Nacional
da Franca e a Biblioteca Nacional do Brasil, Biblioteca Digital Luso-Brasileira, etc.”

Na décima primeira questdo ainda sobre o processo de integracdo das colecdes,
abordou-se, que para o processo de integracdo das colecOes institucionais possa
acontecer € necessario que as instituicdes tenham um quantitativo de contetdos ja
disponiveis em uma plataforma e de acesso nao restrito, logo, pergunta-se: a instituicao
na qual vocé presta servico tem uma periodicidade de atualizagdes das colecdes
disponibilizadas? Obteve-se a resposta do coordenador: “Sim, mas ndo tem uma
periodicidade, é dinamico ”.Entende-se, entdo, que existem atualizacdes freqientes, sem
uma periodicidade prefixada.

Na décima segunda e Gltima pergunta, foi indagada a opinido do respondente
sobre quais os pontos positivos e negativos de uma possivel parceria com outras
instituicbes de memoria? A resposta foi a sequinte: “Parcerias sdo fundamentais para
qualquer iniciativa de acervos memoriais. J& 0s pontos negativos, ndo consideramos
dessa forma, porém iniciativas dessa natureza requerem cuidados nos protocolos de
seguranga, direito autoral, normas, padroes e metadados”.

A partir das questBes de analise acima, foi identificado que a instituicdo
compreende a importancia do estudo do comportamento cognitivo dos usuarios para
elaborar e tracar os padrbes de organizacdo da informacdo na base. Porém, mesmo
compreendendo essa necessidade, a instituicdo segue padrdes ja preestabelecidos
nacional e internacionalmente. As politicas que a mesma utiliza sdo de digitalizacdo e
preservacdo, com isso compreende-se que o intuito maior € trazer as cole¢des do fisico
para o digital para que as mesmas possam continuar sendo utilizadas em outro formato,
porém, continua se fazendo necessaria uma politica de como essas cole¢fes podem ser
acessadas e dinamizadas pelos usuarios.

Entende-se que tanto a temética de encontrabilidade da informagdo quanto as

LAM’s sdo pouco conhecidas no Brasil por pesquisadores e profissionais da area da



99

informacdo, com isso, as préaticas de estudo de usuérios e comportamentos de busca e
pesquisa sdo voltados para area de produtos e servicos, porém destaca-se que se faz
necessario um olhar mais atento para a organizagdo, padronizagdo dos sites segundo 0s
diversos tipos de usuarios,inclusive pessoas com deficiéncia (PCD), considerando todos
0s pesquisadores, usuarios e cidaddos que precisem da utilizacdo da plataforma que
possuam (ou ndo) quaisquer dificuldades ou limitacGes de busca. Instituicdes que ja
possuem vinculos com outras instituicbes de informacdo e memoria tem forte
diferencial e potencial para tais transformacdes em seus acervos e colecdes, pois é de
grande importancia para a sociedade. Ressalta-se a necessidade de construcdo de
politicas de colegdes integradas nas instituicbes e, também, diante de parcerias,
viabilizando a estruturacdo de um repositorio integralizado por instituicdes que queiram
divulgar suas cole¢des juntamente com outras; logo, para isso 0 panorama precisa ser
estudado de acordo com os objetivos de cada uma delas, buscando, sobretudo, uma

congregacao viavel.

6.3.2 Arquivo Nacional

O Arquivo Nacional foi criado no ano de 1838, com o intuito de manter a guarda
dos documentos relativos administracdo publica da época. Chegando a ser conhecido
primeiramente como Arquivo Publico do Império. Foi uma organizacdo em momento
que o governo procurava consolidar o Estado como nacdo independente, para isso,
passaram a entender que a necessidade de organizacdo das documentacdes
institucionais®® era algo importante a se fazer.

Em primeiro momento era organizada em trés secdes: legislativa,
administrativa e historica. Somente a partir de 1876 foram criadas as se¢des juridica,
biblioteca e mapoteca. As caracteristicas de documentos administrativos permaneceram
mais evidentes apds a proclamacdo da replblica, onde passou a ter o nome atual
(GABLER, 2015).

As cole¢des do Arquivo Nacional estdo disponiveis dentro da plataforma, porém

para encontra-las o usuario que estd acessando pela primeira vez ndo consegue

15 Informagdes retiradas do site da biblioteca nacional: http://mapa.an.gov.br/index.php/dicionario-
primeira-republica/539-arquivo-
nacional#:~:text=0%20Arquivo%20Nacional%20foi%20criado,independente%20e%20estruturar%20sua
$%20institui%C3%A7%C3%B5es.



http://mapa.an.gov.br/index.php/dicionario-primeira-republica/539-arquivo-nacional#%3A~%3Atext%3DO%20Arquivo%20Nacional%20foi%20criado%2Cindependente%20e%20estruturar%20suas%20instituições
http://mapa.an.gov.br/index.php/dicionario-primeira-republica/539-arquivo-nacional#%3A~%3Atext%3DO%20Arquivo%20Nacional%20foi%20criado%2Cindependente%20e%20estruturar%20suas%20instituições
http://mapa.an.gov.br/index.php/dicionario-primeira-republica/539-arquivo-nacional#%3A~%3Atext%3DO%20Arquivo%20Nacional%20foi%20criado%2Cindependente%20e%20estruturar%20suas%20instituições
http://mapa.an.gov.br/index.php/dicionario-primeira-republica/539-arquivo-nacional#%3A~%3Atext%3DO%20Arquivo%20Nacional%20foi%20criado%2Cindependente%20e%20estruturar%20suas%20instituições
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encontrar com facilidade, ndo hd na pagina principal um link que o direcione as
colecBes, como pode ser observado na Figura 7. E preciso que o pesquisador faca uma
busca pelo termo Sistema de Informacgdes do Arquivo Nacional (SIAN) ou procure na
pagina os tutoriais que ensinam a como pesquisar. E importante destacar que os tutoriais
foram feitos com a versdo antiga do site, onde as formas de consultas e o préprio layout
eram mais dedutivos, facilitando a utilizacdo do site.

Figura 7- Pégina principal do Arquivo Nacional.

g “b n!‘ Orgaos do Governo  Acesso alnformago  Legislagio  Acessibilidade & © & Entrar com o gov.br
= Arquivo Nacional 0 que vocé procura? Q

" Servicosrecomendados paravocé Vv O Servicos mais acessados dogovbr v Servicos em destaque do govbr V'

-
ARQUIlNo-NACIoNAL

TOURD - VISITE SEM SAIR DF CASA

Fonte: https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br.

Ao fazer a busca pelo SIAN, o site redireciona 0 pesquisador para outra
plataforma fornecendo as opcbes para melhor suprira necessidade de pesquisa. No
acesso para a busca de documentos serda necessaria a primeira opgao, “consultar

documentos do acervo do Arquivo Nacional”, como mostra a figura (8) em sequéncia.

Figura 8- Busca pelo termo SIAN.
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Fonte:https://www.gov.br/arguivonacional/pt-br/search?SearchableT ext=sian.



https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/search?SearchableText=sian
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Ao clicar na opgdo “iniciar” o pesquisador, passa a ter acesso a pagina de login
do SIAN onde tera que criar login e senha de acesso ou utilizar o acesso do gov.br,

como a Figura 9 nos mostra, para localizar as guias de acesso para a busca pelos

documentos digitalizados; se o pesquisador optar pela segunda op¢do, 0 mesmo sera
redirecionado para a pagina do gov.br para fazer o login.

MINISTERIO DA GESTAO
INOVACAO EM SERVI

Figura 9- Acesso ao sistema de informagdes do Arquivo Nacional.

ARQUIVO NACIONAL

SIAN | Sistema de Informacées do Arquivo Nacional

‘ ]

Login

Precisa de ajuda com a sua busca?
Acessar

| Acesseos Ll
Tutoriais do
‘ Acessar pelo vb ‘ |
Néo tenho cadastro

Problemas com acesso

SIAN

Fonte: https://sian.an.gov.br/sianex/consulta/login.asp.

Nessa nova etapa, 0 usuario se depara com as pastas que poderdo auxiliar na

busca, para isso, 0 mesmo necessitara acessar a aba “funcdes/colecdes” logo acima na
pagina, como mostra a Figura 8. Ao passar 0 cursor por cima da opcéo, 0 site
disponibiliza algumas formas de busca, como: pesquisa livre (pode utilizar qualquer
termo pertinente ao que se deseja, separando apenas por virgulas), pesquisa avancada
(funcdo que possui mais especificidades e aprofundamento, com campos que afunilam a

busca a tornando mais precisa), pesquisa de multinivel (nessa funcdo o pesquisador

Figura 10.

necessita saber o nome da obra que ele busca, e o codigo de referencia que a mesma
acervo), pesquisa digital, instrumento de pesquisa e notacdo anterior, como demonstra a

possui, essa forma de busca sdo para 0s usuarios que possuem uma familiaridade com o
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Figura 10- Busca de cole¢es pelo SIAN
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Fonte:https://sian.an.gov.br/sianex/consulta/pagina_inicial.asp.
Abaixo, segue a Figura 11 com o demonstrativo de busca avancada e as fungdes
que necessitam ser preenchidas detalhadamente. Percebe-se que apesar da plataforma

oferecer seis opg¢des de busca a informacéo, ndo ha um acesso direto e simplificado.

Figura 11- Pesquisa avancada na base do SIAN
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Fonte: https://sian.an.gov.br/sianex/Consulta/pesquisa_avancada.asp.

Constata-se que no website ndo esta disponivel a politica da instituicdo para
andlise desta pesquisa. Foi solicitado por e-mail aos colaboradores da instituicdo, porém
ndo houve retorno, como também ndo foram respondidas as questbes enviadas pelo

Google form.


https://sian.an.gov.br/sianex/consulta/pagina_inicial.asp
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6.3.3 Museu Nacional

Criado no ano de 1808 por D. Joédo VI, teve como principal objetivo fazer com
que a cultura e a economia crescessem. Ao longo das décadas, a missao institucional
mudou devido as novas colecfes e a queda da monarquia. O Museu Nacional passou a
ter colecdes muito importantes para a cultura e a histéria do Pais e da América Latina,
possuindo um legado imensuravel para as geracdes futuras (Sian, 2022).

Tornou-se um Museu universitario, com exposicOes e atividades de pesquisa e
ensino, dessa forma, cumpre seu papel de disseminar o conhecimento nas areas de
Ciéncias Naturais e Antropologia. Entende-se que as estruturas e bases nas quais a
instituicdo foi criada é um incentivo para pesquisas académicas, passando a levar como
mMIss&o:

Descobrir e interpretar fendmenos do mundo natural e as culturas humanas,
difundindo o seu conhecimento com base na realizagdo de pesquisas,
organizacdo de colegBes, formacgdo de recursos humanos e educacionais,
assim como atuar na preservacao do patriménio cientifico, historico, natural e

cultural em beneficio da sociedade (SIAN, 2022, n.p).

Ao pensar nessas questdes de preservacdo do patriménio histérico-social, por ser
uma instituicdo publica, ligada a Universidade Federal do Rio de Janeiro, vinculada ao
Ministério da Educacédo, destaca-se pelo seu papel fundamental no pais. Infelizmente,
sua estrutura fisica sofreu no ano de 2018 um incéndio por falta de manutencéo predial.
No ano em que completou 200 anos, o0 Museu Nacional enfrentou uma devastacdo com
fortes perdas, visto que teve diversas colecdes destruidas pelas chamas, levando as
cinzas parte da historia, cultura e arte.

A falta de manutencéo e de preservacdo do Palacio por parte do poder publico, e
a omissdo do Estado frente as reais necessidades das instituicbes de memadria como o
Museu Nacional, levam a sociedade brasileira a mesma situacdo que diversas
civilizagcbes antigas tinham quando seus centros de informacdo e memoria eram
saqueados e incendiados, perdendo parte de suas memorias, e para as nacdes, as
conseqliéncias negativas sao incalculaveis.

O acervo do Museu fisico'® era dividido em trés partes: o acervo bibliogréfico
formado por livros, folhetos e periddicos de dominio da Biblioteca Francisca Keller,
pertencente ao proprio Museu, o acervo cientifico constituido por fosseis, objetos

etnograficos e arqueoldgicos, e o acervo documental constituido por materiais

16 InformagGes coletadas do site institucional: https://museunacional.ufrj.br/dir/acervo.html.
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arquivisticos. A partir das préaticas de digitalizacdo, o usuario tem acesso a algumas
imagens de objetos tridimensionais.

Infelizmente o Museu ainda ndo possui de fato um acervo digital, 0 que constam
sdo imagens de objetos tridimensionais, as quais faziam parte de exposicdes no
ambiente fisico. Para localizar as imagens no ambiente virtual basta entrar na péagina
principal e acessar no lado esquerdo da tela a opcéo exposicbes como a Figura (12)

abaixo mostra.

Figura 12- Designacao das colecBes dentro do site do Museu Nacional
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Fonte: https://museunacional.ufrj.br/index.html

Logo apos, o pesquisador sera direcionado as exposi¢es que foram divididas
em seis secOes: Antropologia Bioldgica, Arqueologia, Etnologia, Geologia,
Paleontologia e Zoologia, onde dentro delas estdo as imagens que foram proibidas de
serem usadas com os fins de comercializagcdo sem autorizacdo prévia, pela constituicdo
e a Lei N° 9010 de fevereiro de 2008 (Sian, 2022).
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Figura 13- Exposi¢do de partedo acervo fisico

EXPOSICOES

Nossas exposicdes no Palécio de Sao Cristévao estéo fechadas ao pablico por tempo indeterminado em virtude do
incéndio que destruiu grande parte de nossas colecoes.

Abaixo & possivel visualizar parte do acervo original que foi atingido pelo incéndio, dividido em 6 secdes:

De acordo com a Constituigdo Brasileira e a Lei N° 9610 de 19 de fevereiro de 2008, informamos que &
terminantemente proibido o uso das imagens aqui veiculadas para fins comerciais sem prévia autorizago.

ANTROPOLOGIA BIOLOGICA ARQUEOLOGIA ETNOLOGIA

GEOLOGIA PALEONTOLOGIA ZOOLOGIA

Fonte: https://museunacional.ufrj.br/dir/exposicoes/index.html

Dentro das exposicGes ha imagens sobre as tematicas, todas com descricdo do

que sdo e do respectivo periodo histérico ao qual sdo ligadas. Alguns desses

macrotemas ainda sdo subdivididos como no caso da Arqueologia que se divide em

quatro partes: Egito Antigo, Culturas do Mediterraneo, Arqueologia Pré-colombiana e

Arqueologia Brasileira, caracterizadas na Figura 14.

Figura 14- SubdivisGes das exposi¢Ges do Museu Nacional
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Fonte:https://museunacional.ufrj.br/dir/exposicoes/arqueologia/index.html.

Compreende-se a falta de coleces disponiveis no website devido ao incéndio

ocorrido no ano de 2018. Também ndo possui politicas para a estruturacdo das colegdes

digitais. Foi notado que ndo ha muitas atualiza¢des dentro do website desde o ocorrido,
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apenas as divulgacdes de algumas a¢Oes promovidas e organizadas pela instituicdo para
a sociedade. N&o foi retornado o contato referente as questes de andlise desta pesquisa,
enviadas pelo Google forms.

Para o fechamento desta secdo, tem-se o destaque de resultados de
levantamentos, pesquisas, leituras, estudos empreendidos e de andlises das trés
instituicOes da amostra realizadas com maior detalhamento para a Biblioteca Nacional
com as respostas as questdes da pesquisa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou mostrar a importancia de entender as necessidades de
adaptacdo das instituicdes de memoria frente as novas tecnologias que a sociedade da
informacdo vem construindo para agilizar a busca e a divulgacao de acervos, colecoes e
contetidos dentro dos centros de informacdo e documentacdo, as novas demandas dos
usuarios agora classificados como interagentes e suas construcdes de pesquisa e
conhecimento.

Para isso, precisou percorrer alguns pontos da histéria das instituicdes, 0s
marcos que foram necessarios para que hoje todos tivessem direito ao acesso
informacional, compreendendo que ndo apenas ocorreu por uma questdo de dar as
civilizagBes o direito a contetdos, tornando assim, uma populacéo igualitaria no saber,
mas também, por uma necessidade das demandas do capitalismo que precisou crescer e
expandir. Entender que o acesso a informacéo principalmente as classes mais baixas da
sociedade ndo foram concedidas por uma questdo de conscientiza¢do social, nos faz
entender que temos acesso ao que o0 sistema acha necessario.

Essa percepcéo nos ¢é dada ao longo da historia do desenvolvimento das culturas
de informacéo, cada periodo teve uma ascensdo de midias e dispositivos que foram
criados para “levar” a informacédo de acordo com cada época. Precisa-se salientar que 0s
grandes eventos historicos sempre vinham seguidos de novas tecnologias
informacionais que organizavam e divulgavam o acesso, e isso acontecia nas revolucdes
e guerras.

O entendimento de cada periodo e cultura informacional nos conta sobre como
aos poucos a sociedade veio se adaptando ao acesso e uso de colecdes dentro e fora das
instituicbes de pesquisa e como as instituicdes foram repensando seus acervos e
colecBes para que os usuarios pudessem usa-los. De detentoras do conhecimento a
divulgadoras e disseminadoras da informacéo, as instituicdes de memoria tiveram que
lidar com quest@es internas e visdes diferentes sobre sua atuacéo na sociedade.

Além da adaptacdo com as novas tecnologias, sendo elas, computador, internet,
etc., lidar com o acesso aberto as informacgdes foi um fator muito importante dentro das
bibliotecas, arquivos e museus, principalmente por ter que entender que agora o publico
ndo necessita ir ao espaco fisico para ter esse acesso para uso.

As questdes voltadas ao livre acesso a informacdo surgiram no periodo social em

que as pesquisas desenvolvidas passaram a ter apoio de outros pesquisadores, tornando
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assim, pesquisas com co-participagdo e (ou) com abordagem multidisciplinar, logo as
vantagens de ter outros profissionais com visdes diferentes trabalhando em uma mesma
pesquisa ou ter um outro olhar a partir de algo que j& vem sendo estudado, mudou o
mundo cientifico, e fizeram com que pesquisadores e profissionais da informacao
criassem mecanismos para a facilitacdo dos acessos.

A visdo de novas praticas de interacdo com o usuério fez com que as instituicdes
chegassem as redes de tecnologias digitais, a partir da criacdo de plataformas e sites de
acesso. Entendemos que muitas instituicbes ainda estdo em etapa de desenvolvimento
nesse meio tecnoldgico, ou ndo estdo bem estruturas. Ao analisar a atual conjuntura, ha
um atraso nas atualizagdes e dindmicas laborais nesse sentido.

O estudo durante a pesquisa e a coleta de dados nos mostrou a falta de literatura
nacional sobre as tematicas das LAM’s, e na area da encontrabilidade da informagao
foram encontrados alguns pesquisadores que se dedicam e se aprofundam nessa
tematica.

Para as questdes sobre as caracteristicas das LAM’s foi sugerido como modelo a
GLAM Europeana, que também foi analisada para trazer fundamentos norteadores para
esta pesquisa. Sobre andlise da plataforma Europeana chegamos as seguintes
conclusdes: a plataforma é totalmente acessivel, indiretamente percebemos que ha a
preocupacdo com 0 usuario uma vez que a encontrabilidade da informacdo e os seus
atributos focam na questdo de acesso e usabilidade da informacéo, as colecGes que
fazem parte e estdo disponiveis sdo construidas e disponibilizadas de forma que o
usuario nao tenha dificuldades no acesso. Quanto as politicas de estruturacdo, como
encontramos nos repositorios habituais, ndo encontramos disponibilizadas, nem as
diretrizes a serem seguidas. Entretanto, fornecem acesso a conteludos estratégicos das
plataformas que nos ddo um norte de como as colec¢des sdo divulgadas.

No Brasil, considerando a situacdo relativa a literatura como pouco elaborada
ainda, esta pesquisa buscou abordar a tematica em casos nacionais de instituicGes
importantes de memoria e informacdo, como a Biblioteca Nacional, o Arquivo Nacional
e Museu Nacional. Essas instituicdes foram analisadas partindo para uma possivel
integracdo de colegdes (estrutura LAM’s), considerando o critério de intencionalidade
pertencente a encontrabilidade da informacdo. No entanto, encontramos dificuldades na
coletar as de informagdes sobre as instituicdes da amostra, Biblioteca Nacional, Arquivo
Nacional, e Museu Nacional, com a falta de contato e informacdes atualizadas sobe as

mesmas em suas plataformas publicas de acesso.
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A partir dos aspectos relevantes identificados na plataforma da Europena foram
feitas andlises nas plataformas da Biblioteca Nacional, Museu Nacional e Arquivo
Nacional. Na Biblioteca Nacional percebemos e identificamos a preocupacdo que o
usuario tenha o acesso as cole¢des de uma forma mais rapida e dindmica, encontramos o
critério de intencionalidade da informacdo na formacdo da busca e localizagdo de
acervos especificos, isso pode ser visto na busca geral que o préprio site disponibiliza,
porém a instituicdo ndo disponibiliza as politicas nas quais se baseia para a estruturacao.
Sendo o Unico Centro a responder as perguntas de analise, o respondente apresentou
desconhecimento, todavia, sobre as teméticas de encontrabilidade e LAM’s, porém
enfatizou a preocupacdo com a organizacao e disponibilidade das informagdes, além de
produtos para 0s usudrios, pontuando a necessidade de um estudo das necessidades do
publico que acessa as colecoes, e sempre repensando as melhores praticas de integracao.
Quanto ao Arquivo Nacional, a estrutura da Plataforma passou por uma
modifica¢do, anteriormente, as cole¢cGes eram acessadas com mais facilidade e
dinamismo pelos pesquisadores logo no primeiro acesso, agora para chegar as colecoes
h& uma necessidade que o usuario tenha uma experiéncia de pesquisa para achar o que
busca. A plataforma disponibiliza tutorias de como fazer a pesquisa, entretanto 0s
videos ainda sdo das modificacdes, no caso estdo defasados. O pesquisador precisa
utilizar critérios de busca bem construidos e elaborados para ter acesso, ndo sendo
possivel o uso de termos subjetivos. N&o foram localizadas as politicas em seu website
oficial de acesso publico.

Na questdo do Museu Nacional ndo ha cole¢des disponiveis em sua plataforma,
porém a mesma disponibiliza algumas imagens das pecas que ficavam em exposicoes
das colecdes fisicas. E compreensivel a falta de cole¢des tridimensionais e do acervo
digital por causa do incéndio que devastou as colecdes fisicas no ano de 2018, fazendo
com que grande parte do acervo sucumbisse as chamas. Também ndo foram localizadas
as politicas utilizadas pela instituicdo, e ndo obtivemos retorno com respeito as questdes
de andlise para a pesquisa.

Ao ver esses cenarios das trés instituicdes de memoria e informacgdo do pais,
com as constatacbes nos websites e as respostas de uma delas, percebemos que as
tematicas de encontrabilidade e LAM’s parecem ndo ser do dominio delas, portanto,
considera-se que ndo devem fazem parte do cotidiano, todavia. Mas, ndo se pode

asseverar. A atuacdo nesse contexto pode facilitar a organizagdo de suas cole¢des nas
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plataformas de uma forma em que o usuério tenha a capacidade de encontrar 0s
contetidos que deseja.

Sobre andlise da plataforma Europeana chegamos as seguintes conclusdes: a
plataforma é totalmente acessivel, indiretamente percebemos que ha a preocupagdo com
usuario uma vez que a encontrabilidade da informacdo e os seus atributos focam na
questdo de acesso e usabilidade da informacgéo, as cole¢fes que fazem parte e estéo
disponiveis sdo construidas e disponibilizadas de forma que o usuario ndo tenha
dificuldades no acesso, porém a instituicdo ndo tem politicas de estruturacdo como 0s
repositérios habituais, isso nos mostra que mesmo sendo uma referéncia de plataforma
GLAM’s ela ndo possui parametros a serem seguidos, o maximo que disponibiliza sdao
0s conteudos estratégicos das plataformas que nos dad um norte de como as cole¢des sao
divulgas.

Para que haja a possibilidade de uma integracdo de cole¢des que abranjam as
trés instituicbes primeiramente seria necessario empreender algumas frentes, a saber.

De antemdo, que as trés criassem suas politicas, critérios ou conteidos que
especificassem suas colecbes e a forma como elas precisam ser tratadas e
disponibilizadas dentro do formato digital, congregando interesses para participacdo
conjunta.

Segundo, criar uma equipe multidisciplinar que abranja ndo apenas
bibliotecarios, arquivistas, muse6logos, analistas de sistemas, gestores da informacéo,
ou seja, profissionais da area da Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informacéo e da
Ciéncia da Informacao, como outros profissionais de areas correlatas com know-how
teorico e (ou) operacional.

Outra vertente seria ter conhecimentos acerca da estruturacéo,
operacionalizacdo e importancia de uma estrutura LAM, englobando a relevancia para o
contexto histérico, cultural e social, no qual as instituicGes fazem parte. De tal modo, a
dinamica dessa reunido LAM para o pais seria estabelecida em grande porte e projecao.

Pensa-se em outra iniciativa que seria a atuacdo com 0s acervos de modo a
indicar as diretrizes para a selecdo e estruturacdo das cole¢des que poderiam configuram
aporte maior, no proprio site, pensadas para a facilitacdo de uso pelos interagentes, isto
é gue sejam solucbes amigaveis e acessiveis para acesso a todos os cidadaos, pois elas
trazem informacgdes pertinentes a toda a sociedade, por essa razéo a informacgéo deve ser

de acesso a todos!
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Em quinto as instituicbes de memdria e informagéo atuariam como um sistema
integrado que ndo anula a importancia e a autonomia de nenhuma delas, porém visa o
crescimento e visibilidade de todas com mais facilidade e dinamismo, mantendo
inclusive suas peculiaridades institucionais. Destaca-se, entdo, que antes da criacdo do
repositério, site ou plataforma, o planejamento para a construcdo dessa interface é
fundamental para que seja bem estruturada. Além, disso é preciso percorrer todo o
processo para definir questBes relativas a alimentacdo de contetdos, tratamento digital
das colecdes, em suma toda a parte da organizagdo informacional e documental. Como
se deve antecipar o estudo das necessidades informacionais, a analise dos perfis de
usuario, a criacdo de personas e demais detalhamentos referentes aos usuarios.

Constatamos ao longo da pesquisa que nossas instituicdes de memoria ainda tém
um longo percurso até chegar na visdo de acessibilidade e acesso a informacdo das
colecBes, entendendo que além de ser algo historicamente a ser mudado também tem as
questdes de incentivo publico e politicas que assistam essas instituicdes de memoria
como instituicdes também de informagé&o aberta.

Essas questdes estdo sendo comenta das para reflexdes na nossa area da Ciéncia
da Informacao, pelas Universidades, tanto no ambito tedrico quanto na area pratica, para
a atuacdo dos estudantes, futuros profissionais nas instituicoes.

Esperamos, com essa pesquisa, a realizacdo de estudos futuros nas areas de
encontrabilidade da informacdo, com enfoque nos atributos de intencionalidade da
informacao que focam nas questdes de analise dos conhecimentos prévios dos usuarios
para a estruturacdo de plataformas. Especificamente, estudos sobre as LAM’s dentro do
contexto nacional, focando na integracdo ndo apenas de colecdes de seus acervos, como

também de conteddos pertinentes aos interesses histdricos e socioculturais do pais.
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APENDICE A- QUESTIONARIO APLICADO AS INSTITUICOES DE
MEMORIA.

APRESENTACAO

Prezado (a) Convidado (a),

Estamos enviando este convite para participacdo em pesquisa que esta sendo realizada
para fins cientificos.

As instituicbes vém se dinamizando com novas formas organizacionais e com isso
ocorre a necessidade de modificagdes nas unidades de informagédo, cultura e memoria
com a reorganizacdo de colegdes, sobretudo no ambiente digital, para melhor atender a
demanda e as necessidades dos seus USUArios, seu acesso e uso, visando que o publico
ao qual se destinam os contetdos sd@o 0s novos interagentes da informacdo (usuarios
que ndo apenas pesquisam e usam a informagdo, mas que produzem, divulgam e
disseminam), o que os tornam dessa forma, seres criticos e seletivos nas suas pesquisas

e producdes.

Diante das novas demandas de informagdo por parte dos usuarios, a pratica de boas
formas de utilizacdo dos recursos digitais e de ambientes virtuais tem possibilitado aos
cientistas da informacdo disponibilizar conteddos e documentos de forma acessivel a

todos que tenham acesso e utilize as mesmas.

E importante destacar que, tais acdes podem ser melhor realizadas ap6s a elaboracéo de
uma politica de interacdo e a disponibilizacdo de uma estrutura tecnoldgica que tenha
parametros de encontrabilidade e acessibilidade que permitam que 0S usuarios acessem

as informacdes que necessitam.

Devido a esse novo contexto abordado acima a pesquisa a ser realizada tem por objetivo
estudar a viabilidade de criar uma estrutura LAM's dentro do escopo da Biblioteca
Nacional, Arquivo Nacional e Museu Nacional, visando o melhor acesso das
informacGes por parte dos usuarios dessas trés instituicdes, ajudando na colaboracéo
institucional das mesmas a partir da divulgacdo das pecas que j& sdo disponibilizadas

em seus espagos. Tudo isso, predominando a encontrabilidade da informagéo (melhores
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formas de uso e divulgacdo das informagdes por parte dos usuarios) nas estruturas de

buscas pré estabelecidas pelos responsaveis institucionais.

Diante disso, esperamos contar com sua participacao!

Pesquisa realizada pela aluna do Mestrado em Ciéncia da Informag&o, Paloma Franca,
do Programa de Pés-Graduacdo da Universidade Federal de Pernambuco para a
elaboracdo da dissertacdo que esta sendo orientada pela Doutora Marjory Miranda,

professora do Departamento em Ciéncia da Informagéo da mesma instituicéo.
TERMO DE AUTORIZACAO

Questoes:

1. Em caso do (a) convidado (a) respondente concordar em participar desta
pesquisa, 0s resultados obtidos serdo utilizados para finalidade cientifico-académica,
conforme texto introdutorio. Necessitamos do consentimento e autorizacdo do

respondente salvaguardando os aspectos éticos.

2. Sobre a identificacdo e o anonimato da proveniéncia das respostas fornecidas
nos questionarios, por gentileza assinalar uma das opg¢des para apresentacdo dos
resultados referentes a sua contribuicéo:

a) Autorizo incluir do nome da instituicdo, da unidade de informacdo e do(a)
responsavel pelas respostas fornecidas ou do(a) gestor(a).

b) Autorizo incluir o nome da instituicdo e o tipo da unidade de informacdo (ex:
biblioteca, arquivo e museu)

¢) Autorizo incluir apenas o0 nome da instituicéo.

d) Autorizo divulgar as respostas apenas com a identificacdo do tipo de instituicdo (ex.
Universidade Federal, Universidade Particular, etc), e cidade onde a mesma esta
situada.

e) Autorizo a divulgacdo das respostas sem qualquer identificacao

DADOS DE IDENTIFICACAO

3. Nome da Instituicéo.
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4. Nome do Respondente (opcional).
5. Cargo do Respondente.

QUESTAO SOBRE AS POLITICAS DE COLECOES

5. Sabemos que por conta da grande demanda de informacdes e mudancas
tecnoldgicas que as sociedades vém adquirindo ao longo dos anos, e o impacto que
essas transformacBes tém no desenvolvimento das cole¢Bes institucionais, hd uma

periodicidade em que as politicas das colecdes sao revistas? Se sim, qual periodo?

6. Quais séo os tipos de politicas que a instituicdo possui (no ambiente digital)? Ex:
Politica de acesso, politicas de contetdos, etc.

ENCONTRABILIDADE DA INFORMAQAO

Dentro da encontrabilidade da informacéo ha um atributo de intencionalidade, 0 mesmo
é utilizado na melhoria da recuperacédo, acesso e apropriacdo da informacdo a partir das
construcdes mentais formadas pelos usuadrios na busca por informacdo. Essas
construcdes sdo advindas de experiéncias anteriores, comprende-se dessa forma, todos
0S processos vivenciados (experiéncias prévias), que no momento da busca sao

reutilizados mentalmente. A partir dessas informacdes, buscamos saber:

7. A formulacdo das politicas de acesso as cole¢6es precisam ter o foco voltado nas
melhores praticas de busca para a encontrabilidade, para isso, de que forma a instituicao
estrutura ou pretende estruturar essas politicas para que haja essa facilidade de acesso

aos contelidos?

8. As colecBes necessitam ser organizadas, dentro da plataforma, de forma que
possa ser viavel a busca por construcdes que levem em consideracdo as experiéncias e
habilidades do sujeito. A instituicdo no momento de formulacdo dos padrdes de acesso
pensa nessas questdes de estruturacdo das colecBes dentro das plataformas, levando em

consideracdo o comportamento prévio do usuario de acordo com o perfil?

9. Na elaboracdo da politica de metadados que aborda a descricdo das

informacdes, conteudos dos documentos, conduzindo, assim, a direcdo na qual o
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interagente (usuério) chegara as informacdes. Esse direcionamento é ou sera estruturado
a partir de quais principios? Leva ou levara em conta a analise das intengdes desses

usuarios?

10. As instituicdes tiveram que lidar com novas demandas de informacdo que
passaram a predominar nos centros de documentacdo e bibliotecas, no formato digital,
mudando dessa forma, o foco dos profissionais a respeito dos acervos e das novas
necessidades dos usuérios, visando essas novas mudangas, quais as maiores dificuldades
que os profissionais e a propria instituicdo vem passando para se adequar as novas

necessidades informacionais?

LAM'S

LAM’s é o termo em inglés empregado para a INTEGRACAO DE bibliotecas,
arquivos e museus. Este conceito tem por finalidade integrar e divulgar as cole¢des de
suas respectivas instituicdes formando uma rede de compartilhamento e maximizacgéo

do acesso as suas colecdes (WAIBEL, 2018, n.p.).
Disponibilizamos aqui um exemplo de LAM's.
Europeana Collections: https://www.europeana.eu/pt.

11. Ha o cuidado de como essas cole¢des integralizadas podem ser estruturadas,
organizadas e acessiveis, para isso ressalta-se a necessidade de politicas. Politicas que
necessitam ser pensadas por uma equipe multidisciplinar. Por isso, ao total quantos
funcionarios integracdo a equipe de organizacdo das colecoes digitais e quais as areas de

formacdo dos mesmos?

12. Ja era de conhecimento dos mesmos esse tipo de integralizacéo entre

instituicbes de memoria e informacéo?
()SIM

( ) NAO.


https://www.europeana.eu/pt

125
13.  Ainstituicdo ja pensa nessa possibilidade de integralizar as colecGes com

outras instituigdes? Se sim, quais?

14.  Para que o processo de integracao das cole¢des institucionais possa acontecer €
necessario que as instituicdes tenham um quantitativo de conteddos ja disponiveis em
uma plataforma e de acesso néo restrito, a instituicdo na qual vocé presta servigo tem

uma periodicidade de atualiza¢Oes das colecOes disponibilizadas?

15. Ao seu ver qual ou quais 0s pontos positivos e negativos de uma possivel

parceria com outras instituicdes de memoria.
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