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RESUMO

O objetivo desse estudo consiste em analisar a visdo dos moradores das 3 (trés) residéncias estudantis
do Campus Recife sobre desempenho académico, infraestrutura e gestdo das moradias. Além disso, foi
possivel delinear o perfil desses residentes no quesito econdmico, demografico, académico, cultural e
sobre a Residéncia Estudantil. O estudo ¢ de carater descritivo e possui uma abordagem qualitativa. Para
a coleta de dados foi criado um questionario semiestruturado com perguntas abertas e fechadas, por
meio da plataforma do google forms e enviado através do e-mail da UFPE dos residentes. O universo
da pesquisa foram os 341 (trezentos e quarenta e um) residentes das 3 (trés) casas estudantis do Campus
UFPE, destes 108 (cento e oito) estudantes responderam. Os resultados da pesquisa foram em grande
parte positivos, principalmente no desempenho académico, porém alguns aspectos da infraestrutura e da
gestdo precisam de atengdo por parte da gestdo das moradias. Através desse estudo procura-se fornecer
informagdes seguras que possam ajudar a comunidade académica e principalmente os gestores a

tomarem decisdes no tocante a assisténcia estudantil da UFPE.

Palavras-Chave: Programa de Moradia Estudantil; Assisténcia Estudantil; Universidade.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the vision of the residents of the 3 (three) student
residences on Campus Recife regarding academic performance, infrastructure and management
of the residences. In addition, it was possible to delineate the profile of these residents in terms
of economic, demographic, academic, cultural and Student Residence. The study is descriptive
and has a quantitative and qualitative approach. For data collection, a structured questionnaire
was created with open and closed questions, through the google forms platform and sent through
the residents' UFPE email. The universe of the research was the 341 (three hundred and forty-
one) residents of the 3 (three) student houses of the Campus UFPE, of these 108 (one hundred
and eight) students answered. The results of the survey were largely positive, especially in terms
of academic performance, but some aspects of infrastructure and management need attention
from the management of the residences. Through this study, we seek to provide reliable
information that can help the academic community and especially managers to make decisions

regarding student assistance at UFPE.

Keywords: Student Housing Program; Student Assistance; University.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho se propoe a analisar a visao dos discentes que residem nas casas de
estudantes em relagdo ao desempenho académico, infraestrutura das casas e gestdo das
moradias. Conforme dados fornecidos pelo Relatério de Gestao/UFPE (2021) a institui¢ao
possui 39.540 alunos matriculados nos cursos de graduagdo, desses 11.029 sdo estudantes da
pos-graduacao. De acordo com a Diretoria de Assisténcia Estudantil-DAE (2023), atualmente
existem 4119 discentes que sdo assistidos pela Pré-Reitoria para Assuntos Estudantis
(PROAES) destes 341 residem nas casas de estudantes (CEU’s). No ano de 2022, segundo o
Relatério de Gestao da UFPE (2022), a taxa de evasao dos estudantes bolsistas foi de 2,84%.

De acordo com o Ministério da Educagdo (1997), a definicdo do termo evasao pode ser
conceituada como a descontinuagdo do estudante no ciclo do curso, pode ser causado pelo
abandono do curso, da ndo renovacdo da matricula ou a desisténcia do curso informada pelo
discente. J& Fritsch (2015), arroga que a evasdo estudantil ¢ o desligamento do estudante da
universidade, independente da causa, excluindo-se os estudantes que concluiram o curso. Para
entender sobre a evasdo ¢ oportuno definir o que ¢ a retengdo, segundo Silva (2014) refere-se
a repeténcia, a reprovagdo, a todos os fatores que impedem o estudante de avancar na vida
académica, ou seja ¢ uma “permanéncia prolongada” no curso.

Atualmente observamos a mudanga de perfil socioecondmico dos estudantes nas
institui¢des de ensino e que esta associado a expansao das politicas de acesso ao ensino superior
no Brasil. Uma dessas politicas ¢ o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao
das Universidades Federais (REUNI), que faz parte do Plano de Desenvolvimento da Educagao
(PDE) e foi criado em 6 de abril de 2007 pelo Decreto Presidencial n°.6.096. O objetivo desse
programa ¢ diminuir as desigualdades sociais de acesso € de permanéncia dos estudantes no
ensino superior. Aliado a isso temos o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) relacionado
a politica de acdo afirmativa através da lei de cotas sancionada em 2012 (Lei 12.711/12) que
concede 50% do total de vagas para estudantes oriundos de escolas publicas.

O Foérum Nacional de Pro- Reitores de Assuntos Estudantis (FONAPRACE) realizou
uma pesquisa com a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino
Superior (Andifes), com o objetivo de tracar o perfil dos estudantes das universidades federais
no ano de 2014 e 2018, a pesquisa constatou que na ultima década ocorreu um aumento na

procura pela assisténcia estudantil.
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De acordo com o resultado dessa pesquisa foi constatado que no ano de 2014 os
discentes que advinham de familia com renda per capita de 1,5 salario minimo eram 66% e no
ano de 2018 passaram para 70,2%.

Percebe-se que ha uma relagdo entre o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) com a constru¢do do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), que foi criado no campo federal pela Portaria Normativa n°
39 de 12 de dezembro de 2007, destinado aos discentes de cursos de graduacao na modalidade
presencial das universidades, sendo constituido a partir do ano de 2008. Esse programa ¢
importante para a politica de assisténcia estudantil, pelo fato de definir a drea de atuagdo e servir
como modelo para os demais projetos realizados pelas instituigdes de ensino em todo o pais.
De acordo com Vasconcelos (2010, p.405), “essa conquista foi de esforgos coletivos de
gestores, docentes e discentes”. Representou a garantia da assisténcia estudantil enquanto um
direito social, promovendo igualdade de oportunidades aos estudantes das universidades
publicas.

Devido ao surgimento do PNAES ocorreu a consolidagdo da assisténcia estudantil no
ambito do ensino, pesquisa e extensao, cujo objetivo principal ¢ a permanéncia do discente no
curso de graduacdo. Com o Art. 2° [...] Paragrafo tnico do PNAES. Compreendem-se como
acoes de assisténcia estudantil: [ — moradia estudantil; Il — alimenta¢ao; IIl — transporte; IV
— assisténcia a satde; V — inclusdo digital; VI — cultura; VII — esporte; VIII — creche; e
IX — apoio pedagogico.

Dentre as acdes da assisténcia estudantil do PNAES falaremos sobre o programa de
moradia relacionado aos estudantes que residem nas casas de estudantes (CEU’s) vinculadas a
Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES) que tem como objetivo propiciar residéncia
aos estudantes de primeira graduagdo presencial, “[...]Joriundos(as) prioritariamente de escola
publica e com renda per capita familiar de at¢ um e meio salario minimo, conforme Decreto
7.234/2010, desde que classificados(as) em Edital especifico da Pro- Reitoria para Assuntos
Estudantis” (PROAES, 2022). No edital informa que o programa ¢ destinado para aqueles/as
que residem em cidades mais distantes da capital, bem como nao possuam domicilio na regido
metropolitana do Recife.

As CEU’s sao regidas pela Resolucdo 07/2019 do Conselho de Administragio
(CONSAD) e pela Resolugao 15/2019 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE).
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O programa de moradia estudantil realiza-se através da concessao de moradia conhecida
como Casas de Estudantes (CEU’s), além disso o estudante também possui direito a
alimentagdo, por meio do Restaurante Universitario (RU) que fornece café da manha, almogo
e jantar. O objetivo da moradia vai muito além de um abrigo, ela proporciona um lugar de
convivéncia no tempo que o estudante esta no processo de formagdo académica (Laranjo;
Soares, 2006). Nessa perspectiva, a instituicdo UFPE oferece aos discentes moradia através das
CEU’s, uma composta por mulheres, outra por homens e uma mista, todas as casas estdo
localizadas perto do campus para facilitar o transporte dos residentes.

O estudo mostra-se importante no sentido de proporcionar informagdes aos gestores
sobre a opinido dos discentes sobre desempenho académico, infraestrutura das casas e gestao

das moradias, com o objetivo de aperfeicoar a qualidade das CEU’s.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As moradias estudantis estdo contempladas no programa de assisténcia estudantil com
o objetivo de melhorar o desempenho dos estudantes oriundos das universidades publicas.
Diante disso, atuam prevenindo a evasao estudantil e buscam proporcionar isonomia aos
discentes em vulnerabilidade socioeconomica. Schudde (2011) observou que estudantes que
residem nas universidades possuem 3,3% a mais de chances de permanecer no segundo ano de
curso. Corroborando com essa ideia, Pascarella e cols. (1993) também observaram que
estudantes residentes possuiam mais chances de permanecer na universidade e concluir o curso
se comparados aos ndo residentes.

Sabe-se que a percepcdo dos proprios discentes discorrendo sobre desempenho
académico, infraestrutura e gestdo da assisténcia estudantil pode ajudar a aperfeicoar a
qualidade da moradia e conhecer a opinido dos residentes € importante para os gestores, ja que
estar abaixo das expectativas pode ser prejudicial para o desempenho académico
desencadeando o abandono de curso e também a insatisfagdo com a assisténcia estudantil.

Dessa forma, busca-se saber na visdo dos/as discentes residentes do campus Recife
sobre o Programa de Moradia Estudantil em relagao ao desempenho académico, infraestrutura

e gestdo das moradias.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Esse trabalho proporciona estudar as agdes que as universidades publicas estdo
realizando na tematica da assisténcia estudantil, principalmente na questdo da moradia com o
objetivo de proporcionar ao estudante em vulnerabilidade socioecondmica condi¢des de
permanecer na institui¢do de ensino. Sabe-se que para pessoas de baixa renda entrar numa
universidade era quase impossivel hd uns anos atrds e mais ainda permanecer ja que nao havia
tantas politicas publicas voltadas a educagao superior.

A partir da politica de expansdo nos anos 2000 e a instauragdo do PNAES (2010) os
estudantes das classes menos favorecidas comecaram a ter oportunidade de adentrar numa
universidade publica. Com a criagdo de novas universidades hda uma demanda maior por
politicas de assisténcia estudantil. O grande desafio estd em gerenciar os programas € com isso
aumentar a quantidade de estudantes beneficiados para proporcionar uma melhor qualidade de
vida para que os discentes possam desenvolver habilidades académicas e permanecer na
instituicdo até a conclusdo do curso, diminuindo a evasdo e retencdo estudantil nas
universidades.

Nesse sentido, os programas destinados a moradia sdo muito importantes, pois
possibilitam aos estudantes, além de abrigo,condi¢des de estudo, de sociabilidade, de vivéncia
e de aprendizado, pois a moradia coletiva cria um senso colaborativo e participativo aos
estudantes residentes (Laranjo; Soares, 2006).

Sendo assim, de acordo com Candido (2009), a moradia estudantil influencia a vida
académica e pessoal dos moradores, porque através dela hd uma socializagdo, repouso, lugar
para estudar e caso ela ndo seja adequada, os estudantes ndo desenvolverdo suas
potencialidades.

Ressalta-se ainda que existem poucas producdes académicas sobre esse tema, mesmo
que seja um tema de bastante relevancia, ja que as moradias estudantis, além de serem uma
vertente do PNAES nas universidades, cumprem um papel fundamental, no sentido de oferecer
aos discentes de outras cidades e com situagao econdmica desfavoravel a oportunidade de obter
moradia para viabilizar a permanéncia no ensino superior publico.

Percebe-se como a moradia ¢ importante para a formagdo e permanéncia do discente,
por isso € necessario que a gestdo das moradias observe se as politicas de assisténcia estudantil

estdo sendo bem executadas.
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1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste estudo ¢ analisar a visdo dos/as discentes residentes das Casas do

Estudante Universitario (CEU’s) da UFPE- Campus Recife.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos propostos para esta pesquisa sao:

e Tragar o perfil dos/as residentes das CEU’s vinculados/as ao Campus Recife/PE;

e Analisar a opinido dos estudantes moradores das CEU’s sobre desempenho académico,
gestao da moradia e sobre a infraestrutura;

e Entender a gestdo da assisténcia estudantil e de moradia da Universidade Federal de

Pernambuco.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Nesta secdo ¢ apresentada a estrutura da dissertacdo, ou seja, o formato e o contetido de
cada capitulo. Essa dissertagdo tem como primeiro capitulo da producgao a introducao, incluido
nesta a relevancia e contribuigdo do estudo, os objetivos da dissertagdo e sua estrutura. O
capitulo 2 refere-se ao referencial tedrico, que abrange a Educag¢do Superior no Brasil, a
Assisténcia Estudantil na UFPE, Breve historico da Moradia Estudantil, a Moradia Estudantil
na UFPE, a Gestao das politicas Publicas de Assisténcia Estudantil ¢ na UFPE. Pois, para
entender a visao dos discentes residentes das Casas do Estudante Universitario (CEU’s) da
UFPE sobre desempenho académico, infraestrutura e a opinido sobre a gestdo das moradias no
Campus Recife/PE foi necessario esse embasamento literario. No Capitulo 3 foi explanado os
procedimentos metodologicos e no Capitulo 4 foi analisado o resultado e discussdo sobre os
dados coletados no formuldrio do google forms respondidos pelos residentes. Depois da
formulagdo de todos os Capitulos, foi possivel desenvolver a producao do Capitulo 5 que ¢ a
culminancia dessa dissertagcdo que aborda as consideracdes finais com as principais conclusdes,
um resumo das contribuigdes trazidas pelo estudo, as principais limitagdes e propostas de

estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo compreende o referencial teorico, o qual foi construido a partir da pesquisa
bibliografica, a fim de nortear a estrutura do problema de pesquisa a ser investigado. Para o
desenvolvimento do presente estudo, utilizou-se o arcabougo tedrico, pautado sobretudo em

artigos publicados em periddicos cientificos.

2.1 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A educacao superior no Brasil surgiu no periodo colonial através dos jesuitas, porém o
objetivo maior era a catequese (Shigunov Neto e Maciel, 2008). Nesse periodo os que detinham
o poder na igreja, no governo e os donos de terras iam estudar na Europa. Quando a familia real
chegou ao Brasil em 1808, criou as escolas de medicina e posteriormente outros cursos. No
comego os cursos eram ofertados de forma gratuita e o financiamento era advindo do “quinta
da coroa” que era um imposto da época. Os cursos ofertados eram profissionalizantes, mas nao
eram extensivos a todas as pessoas, apenas aos filhos dos aristocratas. Nesse periodo ocorreu a
tentativa de criacdo das universidades publicas e s6 em 1920 que surgiu a Universidade do Rio
de Janeiro que ofertava apenas trés cursos: Escola Politécnica, Faculdade de Medicina e
Faculdade de Direito (Vasconcelos, 2010).

Apenas no ano de 1930 a educacdo foi reconhecida como um direito de todos, porém
ndo estava na constituicdo. Somente “entre as décadas de 1950 a 1970 criaram-se universidades
federais em todo o Brasil, ao menos uma em cada estado, além de universidades estaduais,
municipais e particulares. A descentralizacao do ensino superior ocorreu pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional n°. 4024, que entrou em vigor a partir de 1961” (Vasconcelos,
2010, p. 603).

Na década de 1970, ocorreu uma expansao do ensino superior com aumento de vagas e
criacdo de novos cursos devido ao aumento da urbanizagdo e a concentracdo de industrias que
exigiam uma mao de obra mais qualificada. Porém, os recursos advindos do governo estavam
diminuindo devido ao controle da Ditadura Militar. Nesse interim surgiram movimentos sociais
que pediam pelo fim do regime militar e a instaura¢d@o de uma nova Constitui¢ao Federal. Nesse
periodo surgiram as politicas de assisténcia estudantil.

No ano de 1987 foi criado o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (FONAPRACE) e o seu papel foi primordial para consolidar a politica da
assisténcia estudantil, procurando juntamente aos parlamentares a criagdo do Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil.
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Na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 6°, informa que o direito a educacdo e a
assisténcia aos desamparados sdo direitos sociais. Com o advento da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdao Nacional (Lei 9.394/1996) refor¢ca a relevancia da assisténcia estudantil ao
informar no artigo 3°, que o ensino sera ministrado com base no principio de igualdade de
condicdes para acesso € permanéncia na escola. Porém no quesito financiamento, no art. 71,
IV, diz que “Nao constituirdo despesas de manuten¢ao e de desenvolvimento do ensino, aquelas
realizadas com: programas suplementares de alimentagdo, assisténcia médico-odontoldgica,
farmaceéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social”. Na década de 1990 ocorreu
uma limita¢cdo do orgamento para assisténcia estudantil.

Apo6s uma década, nos anos 2000 para que ocorresse a implementacao da assisténcia
estudantil duas entidades foram primordiais: o0 FONAPRACE e o Movimento Estudantil,
organizado pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE). O FONAPRACE fez um documento
que compilou o perfil socioeconomico dos estudantes em 1997 que foi entregue ao Governo
Federal com o objetivo de que fosse incluida questdes relativas a assisténcia estudantil no Plano
Nacional de Educacao (PNE).

Ainda em 1997 foi produzido um documento maior € que tornou-se a minuta do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil, que foi criado através da pesquisa do perfil socioecondmico
dos discentes das Institui¢des Federais de Ensino- IFEs (1997) e das dificuldades enfrentadas
por eles, sendo esse plano atualizado em 2007 considerado prioridade no FONAPRACE e foi
aprovado pela Associagdao Nacional dos Dirigentes das Instituigdes Federais de Ensino Superior
em julho desse mesmo ano.

Com isso, as discussdes foram levadas ao Ministério da Educagdo (MEC) para que fosse
implementado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil. Em dezembro de 2007 através
da Portaria Normativa n° 39 foi criado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, porém
comegou de fato ser implementado no ano de 2008. Esse programa foi elaborado com a
finalidade de democratizar, aos estudantes de baixa renda, o acesso e a permanéncia na
educacdo superior, viabilizando a igualdade de oportunidades entre todos os estudantes e
contribuindo para a melhoria do desempenho académico, reduzindo assim, as taxas de evasao
e retengdo. O programa era financiado pelo Ministério da Educagao (MEC), e tinha como
assistidos os estudantes que estavam matriculados em cursos de graduacdo do ensino superior.
Em 2007 também foi criado o Programa de Apoio a Planos de Reestrutura¢ao e Expansao das

Universidades Federais (REUNI), com objetivo de ampliar as politicas de assisténcia estudantil.
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Cada universidade recebe um valor do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil do
Ministério da Educag@o para que possa aplicar nas areas que julga serem mais necessarias,
como informa a Constituicdo Federal de 1988 que no seu art. 207, estabelece que “As
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa € extensao”.

Percebe-se que ao longo dos anos, a educagdo superior do Brasil esteve envolta a
processos de democratizagao e diversificagdo. Um dos entraves maiores para uma plena
vivéncia do ensino ¢ a qualidade e igualdade, porém o pais busca formas de inserir a educacao

superior como ferramenta de desenvolvimento social.

2.2 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFPE

2.2.1 A Universidade Federal de Pernambuco e o surgimento da PROAES

A Universidade Federal de Pernambuco foi criada através do decreto n® 9398/46, porém
o nome inicialmente era Universidade do Recife. Nessa época existiam poucos cursos, em 1827
foi criada a Faculdade de Direito, no ano de 1895 a Faculdade de Engenharia, em 1903 a
Faculdade de Farmécia, ocorreu a fundagdo da Faculdade de Odontologia em 1913, Medicina
no ano de 1927, de Belas Artes em 1932 e a de Filosofia foi fundada em 1941. Nesse mesmo
intersticio foi inaugurada a primeira casa de estudante feminina datada em 1949.

Apenas no ano de 1965 a Universidade do Recife passou a se chamar Universidade
Federal de Pernambuco e foi incluida no 4all das Institui¢des Federais de Ensino atreladas a

um novo modelo de ensino superior do Brasil (UFPE, 2022), como pode-se perceber:

“A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), criada pelo Decreto-Lei n° 9.388,
de 20 de junho de 1946, ¢ autarquia educacional, pessoa juridica de direito publico,
mantida pela Unido, vinculada ao Ministério da Educagdo, dotada de autonomia
didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial,
com sede e foro legal na cidade do Recife, capital do Estado de Pernambuco (Estatuto
universidade Federal de Pernambuco, 2015)”.

No mesmo ano de 1965, os cursos que antes eram descentralizados fisicamente,
passaram a fazer parte do campus universitario com excecao da Faculdade de Direito do Recife.
A origem das questdes académicas e futuramente de assisténcia na UFPE remontam o
ano de 1969 que foi quando surgiu o corpo discente integrado ao Departamento de Expedi¢ao
Escolar (DEE), que tinha como fun¢ao monitorar os Diretdrios Académicos, as Associagdes

Atléticas e o Diretorio Central dos Estudantes.



23

Uma das fungdes do DEE era prestar assisténcia social e direcionar os discentes para
atendimento médico no hospital universitario. Além disso, atuava no registro de diplomas, na
assisténcia aos discentes e também na questdo empregaticia.

Ademais o DEE era encarregado da administracao de 8 (oito) restaurantes universitarios
que eram desconcentrados e ficavam nas Faculdades de Medicina, Odontologia, Farmaécia,
Filosofia, Engenharia e Quimica. Também administrava 13 (treze) dnibus, dos quais 5 (cinco)
faziam o percurso centro- cidade universitaria de forma gratuita e assim ajudava a quem tinha
maior vulnerabilidade econdmica e social (Barreto e Mustafa, 2003).

No ano de 1970 foi fundada a Casa do Estudante Universitario Masculina (CEU-M).
Em 1975 o Departamento de Expedi¢do Escolar mudou de nome e foi denominado de
Departamento de Assuntos Estudantis (DAE), assim como a Coordenadoria de Servico Social
foi intitulada de Divisdo de Servigo Social, os dois setores eram vinculados a extinta Pro-
Reitoria para Assuntos Comunitarios.

Com o objetivo de ajudar os estudantes na questdo financeira, em 1984 a Divisdo de
Servigo Social aumentou o Programa Bolsa Trabalho e fundou um programa que tinha como
objetivo fornecer aulas particulares na Casa dos Estudantes. Através do Decreto- Lei n°
69.927/72 foi normatizado o Programa Bolsa Trabalho com o intuito de assistir aos estudantes
em situacdo de vulnerabilidade economica e social complementando as atividades
extracurriculares. Além disso, visando a melhoria das residéncias estudantis foi realizado um
projeto de reestruturagdo com a intencdo de melhorar a estrutura das casas, também foi
promovido atividades socioculturais.

Por decisdo do Ministério da Educacao (MEC) em 1992 a Pro-Reitoria para assuntos
comunitarios reestruturou-se para que fosse mais sintética e que abarcasse a Divisdo de Bolsas
e Assisténcia ao Estudante, como também a Divisao de Servigo Social, que deu origem a
Coordenadoria de Atividades Estudantis — CDAE, nessa época as assistentes sociais que
estavam trabalhando na Divisdo de Servigo Social foram alocadas na Diretoria de Assisténcia
Social (DAS) que era vinculada a Pr6- Reitoria para Assuntos Académicos - PROACAD
(Barreto e Mustafa, 2003).

Apenas em 2011 foi criada a Pro- Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES) que
tem como objetivo gerir o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil- PNAES no ambito da
Universidade Federal de Pernambuco e possui como missdo fornecer condigdes financeiras,
psicoldgicas, pedagdgicas que proporcionem ao estudante permanecer no ensino superior

publico federal de forma que evite a retengdo e a evasao estudantil.
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A PROAES desde o surgimento ¢ responsavel pela Assisténcia Estudantil (AE) e
funciona atualmente em um anexo ao lado da Reitoria estando alocados nesse espago a Pro-
Reitoria, a secretaria € o setor financeiro. Além da parte administrativa, a PROAES possui
corpo técnico situado no Nucleo de Atencao a Saude do Estudante (NASE) que visa executar
os dispositivos inseridos no PNAES, instituido pelo Decreto n°® 7.234/2010, relativos as agdes
na area de atencao a saude.

No NASE os estudantes em vulnerabilidade socioeconémica possuem atendimento nos
seguintes servicos: Clinica Médica; Enfermagem; Nutri¢do; Psicologia; Psiquiatria e Servigo
Social (PROAES,2022). J4 o Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAEST) ¢ um setor da
PROAES dedicado a oferecer suporte e assisténcia aos estudantes durante a sua trajetdria
académica.

Na Tabela 1 tem-se a descrigao dos auxilios e os valores das bolsas pagas aos estudantes

em vulnerabilidade socioeconomica na UFPE (PROAES, 2023).

Tabela 1: Auxilios pagos pela PROAES com descrigdo e valor

AUXILIO DESCRICAO VALOR
AUXILIO Auxilio financeiro a estudantes regularmente matriculados em | Variavel
EVENTOS cursos de graduag¢dao da UFPE para participar e representar a

universidade em eventos académicos cientificos, tecnologicos,
culturais e ligados ao movimento estudantil realizado fora da

UFPE.

AUXILIO Auxilio Financeiro para custear gastos com alimentacdo dos | R$ 300,00
ALIMENTACAO | estudantes de graduacio e em vulnerabilidade socioecondémica

em centros que ndo dispdem de restaurante Universitario.

AUXILIO Auxilio financeiro pago durante o periodo letivo na UFPE para | R$ 350,00
CRECHE estudantes de graduagdo e em vulnerabilidade socioecondmica

com filhos com idade de até 3 anos € 11 meses.
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BOLSA Auxilio financeiro concedido a estudantes para atuar no apoio | R$ 200,00
COOPERADOR | pedagogico aos estudantes com histdrico de reprovagdes nas
PEDAGOGICO | disciplinas ofertadas pelo programa, com o objetivo de
melhorar o desempenho académico destes.
AUXILIO Auxilio financeiro concedido temporariamente para | R$ 400,00
EMERGENCIAL | estudantes ingressantes na UFPE até a sua participagdo em
edital de Assisténcia estudantil.
PROMISAES Concessao de auxilio financeiro pagos pelas IES diretamente | R$ 622,00
aos estudantes estrangeiros do Programa de Estudantes
Convénio de Graduagao (PEC-G), que atendam aos critérios
estabelecidos pela Portaria n°® 745 de 05/06/12.
BOLSA DE Consiste no repasse de recurso financeiro mensal para o(a) [ R$ 400,00
MANUTENCAO | estudante custear parte das despesas com sua manutengio
ESTUDANTIL académica, com o objetivo de ampliar as suas condicoes de
01 permanéncia durante a formacao académica presencial.
BOLSA DE Consiste no repasse de recurso financeiro mensal para o(a) | R$ 300,00
MANUTENCAO | estudante custear parte das despesas com sua manutengio
ESTUDANTIL académica, com o objetivo de ampliar as suas condig¢des de
02 permanéncia durante a formacao académica presencial.
BOLSA Consiste no repasse de recurso financeiro mensal para o(a) | R$ 800,00
MORADIA estudante que ndo reside na Regido Metropolitana e nao

conseguiu vaga em uma das Residéncias universitarias da
UFPE, para custear parte das despesas com sua manutengao
académica e moradia (aluguel), com o objetivo de ampliar as
suas condigdes de permanéncia durante sua formacgao

académica presencial.
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situacao de vulnerabilidade socioeconomica da UFPE.

BOLSA Consiste no repasse de recurso financeiro mensal para o(a) | R$ 600,00
RESIDENTES estudante residente em uma das casas Universitaria da UFPE

custear parte das despesas com sua manutengdo académica,

com o objetivo de ampliar as suas condi¢des de permanéncia

durante a formacao académica presencial.
AUXILIO O Auxilio Dificil Acesso CAA ¢ pago a todos os estudantes | R$ 200,00
DIFICIL do Campus CAA beneficidrios das Bolsas de Manutengdo
ACESSO — CAA | Estudantil 1 e 2, em complemento a estas, tendo em vista a

localizagdo do Campus que se encontra fora do perimetro

urbano da Cidade.
AUXILIO Consiste na concessdo de auxilio financeiro para realizar a [ RS 70,00
INTERNET inclusdo digital de estudantes de graduacdo presencial em

Fonte: Dados abertos/PROAES (2023)

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2022, um total de 5099 alunos foram

beneficiados com subsidios de Manuten¢ao Estudantil 1 ¢ 2, Bolsa Residentes ou Bolsa

Moradia, conforme indicado nos nimeros mensais apresentados na figura 1.

Figura 1- Quantidade de assistidos pela PROAES em 2022

wo| v [ ommmmorsl e
JAMNEIRO 4399
FEVEREIRO 4031
MARCD 4016
ABRIL 4111
MAID 4108

2022 JUNHO 3810 5099

ULHO 4165
AGOSTO 4128
SETEMBRO 4129
OUTUBRO 4090
NOVEMBRO 3890
DEZEMBRO 3357

Fonte: Relatério de Gestao UFPE (2022)
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2.2.2 A PROAES e a Pandemia

A UFPE enfrentou nesses ultimos anos um desafio enorme em relagdo a pandemia da
COVID-19, o que fez com que tivesse que se adaptar ao trabalho e ao ensino remoto. Além
disso, a instituicdo recebeu menos recursos do governo, o que dificultou agdes em
infraestrutura, pagamento de terceirizados e despesas como energia e agua.

Como pode ser percebido no grafico 1, através de dados da Pro-Reitoria de
Planejamento Or¢amentario ¢ Financas (PROPLAN) o declinio de repasse no orcamento da

institui¢ao entre os anos de 2017 até 2022.

Grafico 1- Evolucdo do Orgamento Discricionario- RP2

EVOLUGAO DO ORGAMENTO DISCRICIONARIO - RP2
(Fonte Tesouro)
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Fonte:PROPLAN/UFPE (2022)

O orcamento discricionario se destina principalmente as despesas de funcionamento e
manutencdo da universidade (ex.: contratos de limpeza, dgua, energia, vigilancia, portaria,
manutengdo de eclevadores, manuten¢do de ar-condicionado, etc.); bolsas de assisténcia
estudantil; editais; reestruturagdo (obras); dentre outros. No dia 27/05/2022 houve o bloqueio
de 14,54% do orcamento discricionario total da universidade no valor de R$ 24.625.309, que
corresponde a 15,96% se considerarmos apenas o orcamento com fonte do tesouro
(PROPLAN,2022). No dia 03/06/2022 houve o desbloqueio de aproximadamente metade desse
valor, constando bloqueado R$12.444.592. Desse modo, além do or¢amento 2022 no valor de
154,2 milhoes esta defasado, com reducao de 142,1 milhdes (PROPLAN, 2022).

Nesse viés a assisténcia estudantil foi impactada no ano de 2021 com o corte de
R$7.000.000 (PROPLAN, 2021), mas mesmo assim a gestdio da PROAES na pandemia

conseguiu fornecer assisténcia aos estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade economica.
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Uma das medidas foi o programa de inclusao digital, uma parceria da PROAES com o
projeto de pesquisa liderado pelo Prof. Marcos Silva do Centro de Educacao (CE), visto que o
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) liberou recursos para ser investido em
pesquisa relacionada a COVID-19, o referido professor criou um projeto, no qual o objetivo era
avaliar o desempenho académico dos estudantes bolsistas durante a pandemia. Com parte do
recurso conseguido houve a compra de tablets que foram distribuidos entre os estudantes
bolsistas, no total foram disponibilizados 935 fablets (PROAES, 2022).

Outra agdo envolvendo a aquisicdo de eletronicos como tablets e notebooks com
destinagdo aos estudantes, servidores e pesquisadores foi realizada pela UFPE no ano de 2020,
sendo qualquer pessoa fisica ou juridica apta a fazer a doagdo. O Grupo JCPM doou 100 (cem)
tablets a instituicdo e através da Pro- Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES) e a Pro-
Reitoria de Graduagdo (Prograd) ocorreu a distribuicdo desse material. (UFPE, 2020).

Em 2020, o MEC realizou uma negociacdo com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), para fornecer pacote de pacote de dados para estudantes em vulnerabilidade social e
economica (RNP, 2020). Com isso, as Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), os
Institutos Federais e o Colégio Pedro II, participaram da iniciativa. No total a PROAES
distribuiu 1101 chips, 150 destinados aos estudantes cotistas e 951 aos estudantes ndo cotistas
(PROAES, 2022).

Além disso, a PROAES por meio do projeto de extensdo Assisténcia estudantil e
Compromisso Social em Tempos de COVID-19, promoveu a arrecagao de valores em dinheiro
de pessoas fisicas ou juridicas através da Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento da UFPE
(Fade), como também a arrecadagdo de alimentos e produtos de limpeza. Os beneficiados dessa
acdo foram as familias dos estudantes atendidos pelo programa de assisténcia estudantil da
UFPE (PROAES, 2020).

Uma outra agao da UFPE foi a implementacao, através da Portaria n° 01/2020 de 783
bolsas emergenciais Covid-19 no valor de R$274,00 atendendo estudantes do Programa
Moradia Estudantil dos trés campi. Também foi criado o auxilio inclusdo digital com o intuito
do estudante bolsista adquirir aparelhos eletronicos ou equipar o que ja possuia, o valor
disponibilizado foi de R$700,00, caso o valor utilizado fosse menor, o estudante deveria
devolver, caso fosse at¢ R$1.400,00 ele receberia um complemento mediante comprovacao

com a nota fiscal (PROAES, 2022).
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Através do relatério de bolsas da PROAES do ano de 2020 a 2022, percebe-se que o
valor total das bolsas nesse periodo sofreu ano a ano uma redugao devido ao periodo pandémico,
em 2020 foi pago em bolsas R$ 37.700.000 reais, ja em 2021 o valor destinado aos estudantes
da assisténcia estudantil foram de R$ 33.700.000 ¢ em 2022 o valor foi de R$ 32.900.000 reais,

conforme pode ser observado no grafico 2.

Grafico 2- Valores pagos em bolsas da PROAES por més e ano

[ valores pagos em 2021 Valores pagos em 2020 [l Valores pagos em 2022
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2.3 MORADIA ESTUDANTIL

2.3.1 Breve Historico da Moradia Estudantil

A origem das casas de estudantes remontam a Europa do século XII, pois 1a era
considerado o ber¢o das universidades. Naquela época, de acordo com Arruda e Pilleti (2002,

p.141), a vida desses estudantes era dificil, visto que:

“A maioria era pobre e muitos viviam internos em colégios ou hospicios, internatos
que estabilizavam e disciplinavam a vida estudantil. Com o tempo, estes colégios
passaram a se constituir em centros de estudos autbnomos e era um conselho de nagdes
que definia os rumos da universidade da época” (Arruda e Pilleti, 2002,p.141).

No Brasil, existiam institui¢des de ensino superior desde a época colonial do século
XVI. Entretanto foi apenas no século XIX, que ocorreu a chegada da Corte Portuguesa no Brasil
no ano de 1808, que esse tipo de instituicdo foi formalmente estabelecida. Ao longo do século
XX, com a fusdo das instituigdes existentes, o termo "universidade" passou a ser adotado para
designar esses centros de ensino (Barreto; Filgueiras, 2007). Juntamente com o surgimento
dessas instituicdes emergiram as moradias estudantis.

Na literatura brasileira ha poucos estudos sobre a criacdo das casas estudantis, porém
sabe-se que a casa mais antiga com o intuito de servir como moradia estudantil ¢ da
Universidade Federal de Ouro Preto- UFOP, criada em 1876 e que tinha como objetivo abrigar
professores e alunos da Escola de Minas de Ouro Preto que possuia cursos de mineragdo,

engenharia e Geologia.
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Contudo somente em 1946 através da promulgagdo da constituicdo federal e o
reconhecimento da educagdo como direito que outros estados como o Rio de Janeiro por meio
da Constitui¢ao Estadual determinou a criacao de prédio na capital que serviria como residéncia
aos estudantes em situacao de pobreza advindos do interior, assim como também foi criada em

1948 em Sao Paulo, a Casa do Estudante do Centro Académico XI de Agosto.

2.3.2 A Moradia Estudantil na UFPE

A Pro- Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES) ¢ a responsével pela gestdo das
Casas dos Estudantes (CEU’s) da Universidade Federal de Pernambuco e tem como objetivo
proporcionar residéncia aos estudantes de primeira graduagdo presencial, ““[...Joriundos(as)
prioritariamente de escola publica e com renda per capita familiar de até um e meio salario
minimo, conforme Decreto 7.234/2010, desde que classificados(as) em Edital especifico da
PROAES” (PROAES, 2022).

Ademais, a moradia ¢ regida pela Resolugao 07/2019 do Conselho de Administragado-
CONSAD/UFPE e Resolugao n® 15/2019, do Conselho, Pesquisa e Extensao — CEPE/UFPE. A
primeira residéncia estudantil foi a casa feminina criada em 1949 com 80 vagas, na década de
70 foi criada a casa masculina com capacidade para 192 estudantes e a casa mista surgiu em
2015 abarcando 131 discentes (Cunha, 2016). Com isso, a UFPE contabiliza 3 (trés) casas de
estudantes no Campus Recife.

No edital informa que o programa ¢ destinado para aqueles/as que residem em cidades
mais distantes da capital, bem como ndo possuam domicilio na regido metropolitana do Recife.
O acesso as casas da-se a partir da inscrigdo, o edital ¢ administrado pela Pro-Reitoria para
Assuntos Estudantis (PROAES), todo o processo de ingresso ¢ descrito no edital e podem se
inscrever alunos da graduagdo matriculados na UFPE. Além disso, existem outros critérios que
servem como norteadores para a selecdo dos estudantes, que de acordo com a Portaria N°
01/2022-PROAES-UFPE e elencada no site da Pro- Reitoria, sdo:

° renda familiar per capita de até um (01) salario minimo e meio, origem escolar
do estudante; condi¢do de moradia; situagdo laboral dos membros do grupo familiar;
bens patrimoniais e agravantes de vulnerabilidade. Por renda mensal per capita
entende-se o valor total dos rendimentos da familia dividido pelo nimero de membros
do grupo familiar;

° nao serdo integrados aos calculos de renda: programas sociais (Bolsa Familia,
Auxilio Brasil, Bolsa Estiagem, Garantia Safra, Beneficio de Prestagdo Continuada-
BPC, entre outros); bolsas de estagio; auxilios para alimentacdo e transporte externos
a UFPE, diarias e reembolsos de despesas; adiantamentos e antecipagdes salariais;
estornos e compensagdes referentes a periodos anteriores; indenizagdes decorrentes
de contratos de seguros; indeniza¢des por danos materiais € morais por forca de
decisdo judicial;
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° estar regularmente matriculado nos cursos de Graduagdo presencial da UFPE
no Campus Reitor Joaquim Amazonas (Recife);

° ter condigdes de concluir o curso de acordo com o que prevé a Resolugdo n°
15/2019, do Conselho, Pesquisa e Extensdo — CEPE/UFPE;

° ndo residir na Regido Metropolitana de Recife;

° ndo ser bacharel ou licenciado em Curso Superior de Graduacgao;

° ndo estar inadimplente junto a PROAES referente a devolu¢ao de recursos

publicos indevidamente recebidos (Portaria N° 01/2022-PROAES-UFPE).

Além desses parametros, ainda ha a realizacdo de andlise documental e entrevistas
realizadas pelas assistentes sociais € com isso os estudantes sao selecionados para residir nas
CEU’s. Na tabela 2 pode-se perceber o quantitativo de moradores por residéncia entre os anos

2021-2023.

Tabela 2- Quantitativo de residentes das CEU’s

Residéncia 2021 2022 Maio de 2023

Feminina 71 62 68

Masculina 139 151 163
Mista 108 111 110
Total 318 324 341

Fonte: Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE)- 2023

Além da moradia, os alunos contemplados com o auxilio residentes recebem o valor de
R$ 600,00 reais para que possam se manter na universidade (PROAES, 2022). No que se refere
a alimentacgdo, todos os residentes possuem o direito de usufruir de trés refei¢des diarias

(desjejum, almogo e jantar) no Restaurante Universitario da instituigao.
2.4 GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Conforme Garay (2011), a gestao consiste em conduzir a organizagao e tomar decisdes,
levando em consideracdo as caracteristicas peculiares e os meios a disposi¢cdo. Na assisténcia
estudantil ndo ¢ diferente, ¢ necessdrio que ocorra uma organizacao interna, a fim de que a
politica de assisténcia estudantil seja cumprida e garanta o direito a educagdo, principalmente

aos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica.
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Sabe-se que a parte financeira da AE ¢ fator fundamental para que o estudante consiga
concluir a graduacdo e para que isso ocorra € necessario um aumento do acesso aos estudantes
em vulnerabilidade socioecondmica e fortalecimento do ensino superior publico objetivando
implementar politicas publicas que ajudem o estudante a permanecer na universidade
(Vasconcelos, 2010). A gestao da assisténcia estudantil nas universidades federais do pais € um
tema muito importante ja& que busca proporcionar oportunidades isondmicas para que o
estudante de baixa renda consiga se manter no ensino superior publico.

O FONAPRACE foi essencial para que o tema Assisténcia Estudantil fosse inserido na
agenda do governo, além disso procurou buscar dados para que fosse demonstrada a
importancia da criagdo de politicas publicas para o publico estudantil de baixa renda.

Inicialmente foram feitas algumas pesquisas que buscaram mostrar o perfil
socioecondmico dos discentes das IFES de forma a demonstrar a desigualdade entre eles. O
primeiro relatério da pesquisa publicada, diz que, “a preocupacdo basica dos oOrgdos de
assisténcia ¢ com aqueles alunos que estdo abaixo do padrao médio das necessidades materiais,
culturais e de servicos. As categorias C, D ¢ E compdem a demanda por programas de
assisténcia ao estudante” (FONAPRACE, 1997).

Diante disso, aumentaram os debates acerca da ampliagdo de acesso, permanéncia e
formag¢ao no ensino superior e de acordo com Bardagi e Hutz (2009) existem diversos fatores
que levam os estudantes a evasao, como: desempenho académico ruim, ndo conseguir conciliar
trabalho e estudo, problemas de cunho financeiro, entre outros.

Por isso ¢ desafiador para as IFES conseguir suprir todas as necessidades dos estudantes,
sobretudo com niimero limitado de servidores e or¢camento defasado, pois ha uma limitacao
para concessao de bolsas financeiras tanto em valor como em amplitude de beneficiados.

As proprias universidades sdo responsaveis por gerir os recursos financeiros, pessoal,
infraestrutura e também o desenvolvimento das politicas de assisténcia estudantil. As Pro-
Reitorias para Assuntos Estudantis ou setores equivalentes tém a incumbéncia de gerir a
assisténcia estudantil, que ocorre por meio de concessao de auxilios financeiros, alimentagao,
transporte e saude por meio de psicologos (as) , médicos (as), enfermeiros (as), todas essas
medidas possuem o objetivo do estudante permanecer e concluir a graduagao.

Além disso, ¢ importante que a gestdo possua um carater transparente e claro para que
todos tenham acesso aos editais, quais sdo os critérios utilizados para concessdo dos auxilios,
para que os discentes compreendam as etapas e possam se candidatar as vagas da assisténcia.
Também ¢ importante que profissionais capacitados estejam envolvidos nessas sele¢cdes com

imparcialidade, ética e justica.
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Ao se construir a politica de assisténcia estudantil tem-se que levar em conta os diversos
atores que estdo abrangidos por essa politica que sdo os discentes/beneficidrios, as IFES e o
Estado. E necessario saber a quem se destina a assisténcia, o que os beneficiarios necessitam e
a quem cabe o papel de definir e gerir essa politica.

De acordo com Dutra e Santos (2017) ¢ imprescindivel que ocorra um envolvimento
entre os estudantes, corpo técnico e gestores para que tragam contribui¢des para melhorar os
servicos oferecidos pela assisténcia estudantil voltados ao publico-alvo e proporcionar aos
discentes a criacao de uma politica de assisténcia estudantil mais ampla, com projetos e acdes
em areas estratégicas. Uma das maneiras de observar se o PAE esté atingindo seus objetivos de
acordo com Garcia (2001) ¢ fazer o monitoramento das agcdes da assisténcia estudantil, pois se

uma a¢ao nao esta sendo eficaz pode-se intervir em tempo habil e fazer os ajustes necessarios.

2.4.1 Gestao da Assisténcia Estudantil na UFPE

A Pré-Reitoria para Assuntos Estudantis ¢ a responsavel pela gestio da AE na
Universidade Federal de Pernambuco e tem como finalidade de acordo com a Portaria

Normativa n° 22 de 29 de julho de 2020, Titulo I, Art.1°:

“Art. 1° A Pro-Reitoria para Assuntos Estudantis (PROAES) tem por finalidade
formular, propor e implementar politicas estudantis no que concerne a inclusdo social,
assisténcia, lazer, esportes, moradia e nutri¢do universitarias, com o objetivo de prover
condi¢des de permanéncia aos estudantes da UFPE”.

Através da figura 2 € possivel observar o organograma da PROAES.

Figura 2- Organograma da PROAES
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Fonte: PROAES(2023)
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A Politica de Assisténcia Estudantil da UFPE tem na PROAES a sua unidade

administrativa, composta pelo Gabinete do Pré- Reitor que tem por competéncia:

I. representar a Pro-Reitoria e o reitor quando solicitado;

II. assessorar a administracdo central e demais gestores em matéria de sua area de
competéncia,

III. planejar, coordenar, supervisionar e acompanhar as atividades da Pr6-Reitoria de
acordo com o Plano de Acdo Institucional, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Plano Estratégico Institucional;

IV. presidir a Camara de Assuntos Estudantis do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao;

V. participar das reunides dos 6rgdos colegiados superiores da Universidade;

VI. constituir comissdes e grupos de trabalho para estudo de assuntos pertinente a Pro-
Reitoria;

VII. elaborar ¢ submeter ao Comité de Governanga manual contendo as normas e
procedimentos das atividades da Pro-Reitoria;

VIII. desempenhar outras atividades de sua area de competéncia. (Portaria Normativa
n°® 22, Julho/2020)

Cabe ao Pro- Reitor, o planejamento, a coordenagdo, supervisao e coordenar as
atividades, além de assessorar a administragao central e demais gestores. Ligada a Pro-Reitoria
existe a secretaria que possui a competéncia de secretariar o(a) Pro-Reitor (a), além de realizar
atividades administrativas, redigir documentos oficiais, entre outros.

Outro setor administrativo ¢ a Coordenacao Financeira e de Compras que tem como
objetivo primordial gerir o orgamento que ¢ destinado pela Reitoria para a unidade e com isso
efetuar o pagamento de bolsas aos estudantes, planejar, realizar as compras de suprimentos e
distribuicdo desses materiais, gerenciar os contratos de prestacdo de servigo vinculados a Pro-
Reitoria, entre outras atividades financeiras (Portaria Normativa n° 22, Julho/2020).

Jaa Coordenacdo de Infraestrutura € responsavel pela gestao, conservagao e fiscalizagao
dos prédios de responsabilidade da PROAES, fiscalizar as obras que estao sendo realizadas em
edificagdes pertencentes a PROAES, como as Casas de Estudantes. Vale salientar que a gestao
de infraestrutura da PROAES ¢ compartilhada com a Superintendéncia de Infraestrutura
(Sinfra).

Ainda vinculada a PROAES temos a Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) que de
acordo com o art. 9* da Portaria Normativa n° 22, Julho/2020 tem como objetivo planejar,
coordenar e fomentar as atividades da Politica de Assisténcia Estudantil da UFPE. Uma das
competéncias ¢ coordenar a elaboragdo de editais da Assisténcia estudantil, oferecer
atendimento de servigo social, pedagogico e de saude aos estudantes em vulnerabilidade

socioeconOmica, cuidar do cumprimento do regimento interno das CEU’s, entre outras fungoes.
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Ademais, o setor que realiza diretamente o monitoramento dos programas da AE ¢ o
Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAEST) vinculado a Diretoria de Assisténcia Estudantil que
possuem como profissionais psicélogos, pedagogos(as) e assistentes sociais.

Cabe aos/as pedagogos (as) monitorar os/as estudantes e observar o desempenho
académico, caso esteja infringindo critérios de desempenho académico previstos na resolugao
da politica de assisténcia estudantil (reprovagdes por falta, reprovagdes por nota e ultrapassar o
tempo minimo de integralizacdo do curso), o/a estudante podera participar de oficina sobre
organizacao dos estudos, orientacao de matricula ou ser encaminhado(a) para atendimento e/ou
acompanhamento em outros setores (PROAES, 2022) Ja os/as assistentes sociais participam da
elaboracdo dos editais e da andlise socioecondmica dos discentes que estdo participando dos
editais, aos psicologos cabe realizar atendimentos, encaminhar os estudantes para rede de
atendimentos em outros setores ou esferas, entre outras fungoes.

Além disso, a PROAES fornece por meio do Nucleo de Atengdo a Saude do Estudante,
acolhimento aos discentes em vulnerabilidade social através dos servigos de psicologia,

psiquiatria, nutri¢do e enfermagem.

De acordo com o art. 13, da portaria Normativa N° 22,2020:

Art. 13. O Nucleo de Atengao a Satide do Estudante (NASE) tem por finalidade prestar
um servico de atengao a satde ao estudante da UFPE, em situagdo de vulnerabilidade,
ancorada nos preceitos biopsicossociais, buscando garantir a assisténcia e promogao
a saude do estudante, prevenindo riscos de prejuizos e interrupgao em seu processo de
ensino-aprendizado durante a sua vida académica. (Portaria Normativa N° 22/20)

A promocao da saude fisica, psicoldgica, de alimentagdo ¢ de suma importancia para a
permanéncia do discente na universidade, visto que uma pessoa com adoecimento € sem esse
olhar mais humanizado tende a interromper os estudos.

Em relacdo a alimentacdo destinada aos estudantes em vulnerabilidade social cabe a
Diretoria de Alimentacao e Nutricao (DAN), chefiar os contratos do R.U, coordenar a provisao
or¢amentaria, executar a politica de alimentacgao, entre outros (Portaria Normativa n°® 22, 2020).
O Restaurante Universitario ¢ um suporte fundamental para que o estudante permaneca na
universidade, pois proporciona uma nutricdo adequada, no carddpio ha opgdes veganas,
possibilita aos discentes uma seguranca alimentar, serve também como um apoio financeiro ja
que o estudante bolsista da PROAES se alimenta de forma gratuita e possibilita um ambiente

mais inclusivo.
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Ainda vinculado a Diretoria de Assisténcia Estudantil existe o assistente das casas de
estudantes cuja fungdo prioritariamente ¢ planejar e executar a parte administrativa e de
infraestrutura das casas, levantar demandas dos estudantes assistidos € monitorar os servigos de
limpeza e seguranca das casas.

A gestdo das Casas de Estudantes ¢ realizada pela Assembleia de Residentes das CEU’s,
Coordenagdes das CEU’s e pela DAE. Os moradores das casas podem se candidatar para serem
coordenadores, o nimero de membros varia de 7 (sete) a 10 (dez), com fungdes definidas pelas
Coordenacgoes e/ou Assembleias.

As eleigdes sdo diretas, anuais e possuem mandato de 1 (um) ano, podendo ocorrer uma
unica reeleicdo. S@o convocadas pelos (as) coordenadores (as) em exercicio com
monitoramento da DAE, j4& a homologacdao da elei¢do ¢ realizada pela Pro-Reitoria para
Assuntos Estudantis. De acordo com o Art. 27 da Resolugdo n® 07/2019- Conselho de
Administragdo-CONSAD/UFPE, compete a coordenagao das CEU’s:

I - zelar pelo cumprimento deste regimento.

II - engajar-se no sentido do bom funcionamento das CEUs;

IIT - executar a administracao interna e do patrimonio das CEUs;

IV - submeter anualmente a Assembleia dos Residentes relatorio do exercicio que
se encerra ¢ o plano de atividades do proximo exercicio;

V - apresentar a DAE as necessidades da Casa e solicitar providéncias para seu
atendimento. (Resolugdo n° 07/2019- CONSAD/UFPE)

As Assembleias de Residentes das CEU’S sao formas de gerenciamento das casas, as
reunides sdo realizadas de forma mensal de forma ordinaria ou extraordinariamente quando
requisitada pela Coordenagdo ou quando metade mais um dos (as) residentes postularem. E de

competéncia das Assembleias, conforme o Art. 29 da Resolucao n° 07/2019- CONSAD/UFPE:

I - deliberar sobre os assuntos encaminhados pelas Coordenagdes das CEUs e

/ou pelos(as) demais residentes;

II - aprovar o Plano de Atividades e o Relatério Anual, elaborados pela
Coordenacio;

IIT - deliberar sobre contribui¢cdes de melhorias, taxas e multas aos(as) residentes

e hospedes, fixando os respectivos montantes;

IV - aprovar o plano de aplicagdo e a prestagdo de contas, referente aos recursos

de que trata o inciso anterior, apresentados pelas Coordenagdes. (Resolugdo n°
07/2019- CONSAD/UFPE)

As reunides que sao realizadas servem para proporcionar o bom andamento da gestdo
das residéncias e do bom convivio dos estudantes, visto que sdo colocados em pauta assuntos

que os proprios residentes escolhem e sao discutidas solugdes em conjunto.
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J& o papel da Diretoria de Assisténcia Estudantil nas Casas ¢ mais como um agente de
fiscalizagdo e observar se o regimento estd sendo cumprido, atentar se a fungdo principal das
CEU’S que ¢ proporcionar ao estudante uma moradia que o ajude a se manter na universidade
esta sendo cumprida, requerer os servi¢os de manutencao, infraestrutura e limpeza aos setores
responsaveis na UFPE, observar semestralmente o desempenho académico dos (as) residentes
e participar das assembleias.

Observa-se que a gestdo das casas ¢ participativa, pois os proprios residentes tomam
decisdes em relagdo a casa, administram o patrimonio, estdo em comunicagdo com a Diretoria
de Assisténcia Estudantil para solu¢do de problemas e necessidades dos moradores. Pode-se
observar que a gestdo da assisténcia estudantil através de seus programas de bolsas,
alimentagdo, nutricdo, psicossocial, residéncias estudantis, tem o objetivo de proporcionar
condigdes para que os discentes superem as barreiras socioecondmicas € possam concluir a

graduagdo de forma satisfatoria.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta sec¢do dispde sobre os procedimentos metodologicos adotados para obtengdo dos
objetivos delineados, com o proposito de responder a problematica concebida. Pode-se destacar
que a metodologia cientifica ¢ “ um conjunto de abordagens, técnicas e processos utilizados
pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisi¢ao objetiva do conhecimento de uma

maneira sistematica” (Rodrigues, 2007, p.220).

3.1 NATUREZA DO ESTUDO, METODO E TIPO DE PESQUISA

A metodologia constitui-se por uma abordagem qualitativa com andlise documental,
bibliografica e entrevistas direcionadas aos residentes das trés residéncias estudantis do campus
Recife. A modalidade de pesquisa qualitativa, “...considera que hd uma relagdo dinamica entre
o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numero (Silva e Menezes, 2000, p.20).

Assim, para a realiza¢ao da revisdo bibliografica da dissertacao, foram utilizadas fontes
primarias, como: documentos oficiais da UFPE, relatorios de gestdo e informacgdes gerais que
envolvem a moradia estudantil dentro da Pr6- Reitoria para Assuntos Estudantis. Foi realizada
a pesquisa bibliografica, que de acordo com Lakatos (2010) corresponde as bibliografias ja
tornadas publicas em relacdo ao tema em pauta, abrangendo artigos cientificos, livros de autores

classicos na tematica e publicagdes de teses e dissertacoes.
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As bases utilizadas foram: Scielo, SPELL, Google Académico, Portal de Periodicos
Capes e BDTD/Ibict. No que concerne a pesquisa foi realizada de forma remota através de um
questionario enviado aos discentes residentes das 3 (trés) casas de estudantes do campus Recife
por meio da plataforma google forms.

Em relagc@o aos objetivos o estudo tem carater descritivo, segundo Silva & Menezes
(2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao sistematica . Assume, em geral, a

forma de levantamento”.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Neste sentido o universo da pesquisa ¢ formado pelos estudantes residentes das 3 (trés)
casas de estudantes (CEU’s) vinculados ao Campus Recife, no momento da coleta de dados
existiam 341 residentes. A selecdo do Campus Recife deu-se pela proximidade do lugar em que

a servidora exerce suas fungdes e pela maior facilidade na coleta de informagdes.

3.3 COLETA DE DADOS

De acordo com Stake (2011), questionario de pesquisa social consiste em um conjunto
de questdes, declaragdes ou escalas que sdo aplicadas de maneira uniforme a todos os
entrevistados, seja em formato fisico, por telefone ou por meio de uma tela.

Gil (1999, p.128) informa que a utilizagdo do questiondrio apresenta inimeras vantagens
como: proporciona atingir um maior nimero de pessoas, ndo necessita de treinamento de
pesquisadores gerando econonomia, garante que a pesquisa possa ser respondida de forma
andnima, nao sujeita os pesquisadores a influéncia das perspectivas e do viés pessoal do
entrevistado. Ja em relagdo aos pontos negativos a essa técnica, nao € possivel ter garantia se
os entrevistados responderdo devidamente preenchido, impede conhecer as circunstancias em
que foi respondido e Impede a assisténcia ao entrevistado quando possui dificuldade na
compreensao das instrugdes por parte do informante.

Para o levantamento de dados, foi utilizado um questiondario criado pelo google forms
com a carta de apresentagdo (Apéndice A) e o questionario com 82 perguntas abertas e fechadas
(Apéndice B), o preenchimento deste formulario deu-se por um link que foi enviado para o e-

mail da UFPE dos residentes pelo e-mail institucional da pesquisadora.
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O questionario foi separado em 8 (oito) seg¢des, as quais continham informagdes
pessoais, historico académico, informagdes culturais, situagdo econdmica familiar, informagdes
da residéncia estudantil, infraestrutura, desempenho académico e gestdo das residéncias
estudantis.

O objetivo foi registrar a visdo dos residentes do campus Recife sobre desempenho
académico, infraestrutura e sobre a gestdo da moradia estudantil. O referido questionario foi
enviado no dia 23 de maio de 2023 para 341 residentes, o prazo foi de 15 (quize) dias corridos,
porém como poucos haviam respondido, o prazo foi estendido por mais 15 (quinze) dias e
semanalmente a pesquisadora enviava novamente, ao final do prazo foi totalizado 108
respondentes.

Em relagdo a sistematizagdo ¢ tabulacdo dos dados foram submetidos ao Microsoft
Excel do sistema Windows sendo possivel a criagao de graficos e obter conclusoes a partir dessa
analise. O método utilizado para analisar e interpretar os dados do questiondrio foi por meio da
aplicacdo da estatistica descritiva, de acordo com Vergara (2000) a natureza descritiva envolve
a obtencao e medi¢ao de dados que sdo representativos de um fendomeno especifico.

Os resultados desta pesquisa, juntamente com sua analise e discussdo, serao

apresentados na se¢ao seguinte.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo relata o resultado e as discussdes da visdo dos discentes moradores das 3
(trés) residéncias estudantis do Campus Recife em relagdo ao Programa de Moradia Estudantil
(PME) no quesito desempenho académico, infraestrutura das Casas e Gestdo da Moradia
Estudantil da UFPE.

Através dessa pesquisa foi possivel tragar o perfil desses estudantes e saber a opinido
deles sobre as CEU’S. O questionario foi aplicado para 341 residentes e foi respondido por 108

estudantes totalizando 31,67% do universo total. Em seguida os resultados serdo apresentados.

4.1 PERFIL DOS RESIDENTES PESQUISADOS

Conforme consta no grafico 3, 50% dos respondentes sdo moradores da casa masculina,

38% sdo da casa mista e 12% da casa feminina.
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Grafico 3- Quantidade de respostas por residéncia

Feminina 12%

Masculina S50%

Residéncias

Mista 38%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme dados apresentados no grafico 4, pode-se constatar que praticamente o
numero de homens e mulheres sdo semelhantes, visto que 53,7% sdo homens e 46,3% sao
mulheres.

Grafico 4- Perfil dos residentes: sexo

Feminino

Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Além disso foi perguntado sobre a questdo de género e 98,1% dos respondentes
declararam-se Cisgénero, que ¢ quando a pessoa cuja identidade de género corresponde ao
género que lhe foi atribuido no nascimento.

De acordo com o grafico 5, no quesito faixa etaria predomina o intervalo entre 19 a 24

anos totalizando 79,6% e em segundo lugar com 17,6% a faixa etaria de 25 a 30 anos.
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Grafico 5- Perfil dos residentes: faixa etaria

de 31 A 46 anos < de 18 anos

de 25 A 30 anos
17.6%

de 19 A 24 anos
79,6%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em relagdo ao grafico 6, no que tange a raga/cor/etnia a maioria declarou-se parda 53,7%
e 24,1% branca. De acordo com o Mapa do Ensino Superior no Brasil 2020, noticiado pelo
Instituto Semesp, segundo o levantamento do total de alunos matriculados nos cursos oferecidos
pelas universidades publicas em 2010, 57,1% declararam-se brancos e esse nimero caiu para
48,8% em 2018, ja o percentual de pardos saiu de 27,6% em 2010 para 36,9% em 2018
(SEMESP, 2020). Pode-se perceber que o perfil de raca dos estudantes tem mudado ao longo
dos anos devido a politica de cotas nas universidades publicas, tanto ¢ que nesse quesito a

maioria dos estudantes das CEU’s declaram-se pardos.

Gréfico 6- Perfil dos residentes: raga/cor/etnia
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Freta

20 4%
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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No tocante ao estado civil 95,4% declaram-se solteiros (as), 98,1% declaram nio ter

filhos e 96,3% afirmam nao ter nenhum tipo de deficiéncia, de acordo com a tabela 3.

Tabela 3: Perfil dos residentes: estado civil, filhos e deficiéncia

Alternativas N° de estudantes (%)
Solteiro 103 95,3
Estado civil Casado 3 2,8
Unido Estavel 2 1,9
Filhos N'ﬁo 106 98,1
Sim 2 1.9
Nio 104 96,3
Deficiéncia Audltlva I 0.9
Fisica/Motora 2 1.9
Visual 1 0,9

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No que se refere ao estado de origem elencado na tabela 4 grande parte dos entrevistados
respondeu que ¢ de Pernambuco, sendo 46,3% advindos da Zona da Mata e 37% do Agreste,
no tocante a residéncia de origem 73,1% informam que se situa na zona urbana. Além disso,
42,6% afirmam que o imodvel é proprio e 32,4% declaram que moram com 3 pessoas, 25,9%

com 4 pessoas e 16,7% afirmam residir com 5 pessoas.

Tabela 4: Perfil sociodemografico dos residentes

N° de estudantes (%)
‘ Pernambuco 97 89,8
Estado de origem

Outros 11 10,2
Zona da Mata 50 46,3

Mesorregido (Pernambuco) Agreste 40 37
Sertao 7 6,5

Urbana 79 73,1

Zona

Rural 29 26,9
Proprio 46 42,6
Cedido 23 21,3
Imovel de residéncia da familia Herdeiros 22 20,4
Alugado 13 12

Financiado 4 3,7

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Conforme o grafico 7, 89,8% afirmam que a renda per capita familiar equivale até 1
(um) salario minimo, o que configura que o perfil de renda se insere no grupo prioritario do

PNAES que ¢ até um salario minimo e meio.

Grafico 7- Renda familiar per capita dos residentes

De 02 a 03 saldrios minimos

0.9%
De 01 a 02 saldrios minimos
9.3%

Até 01 saldrio minimo
89.8%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com o grafico 8, sobre a escolaridade das maes dos residentes 40,7% possuem
ensino médio completo e 28,7% ensino superior incompleto e 6,5% possuem ensino superior

completo.

Grafico 8- Escolaridade das mies dos residentes

N&o alfabetizada

7 5%
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6.5%

Ensino sup.incompleto
3.1%

Ensino méd.incompleto Ensino méd. completo
40,7%

Ensino fund. incompleto

28,7%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Ja conforme o grafico 9, 47,2% possuem ensino fundamental incompleto e 20,4%

ensino médio completo e apenas 1,9% possui ensino superior completo.

Grafico 9- Escolaridade dos pais dos residentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Com esses dados ¢ possivel concluir que quanto menor o grau de instru¢do, menor a
renda, até porque para conseguir um emprego melhor, muitas vezes € necessario ter concluido
um curso superior € assim ser melhor remunerado, percebe-se que o papel da educagdo ¢
primordial para mudar a realidade dos individuos, combatendo a desigualdade e proporcionar
oportunidades de mobilidade social. AV Pesquisa do FONAPRACE (2019) informa que 50,8%
dos (das) discentes de graduacdo das Ifes possuem pais ou responsaveis que nunca estudaram
em uma universidade, isso corrobora com a ideia de que as cotas foram essenciais para que os
estudantes das camadas mais empobrecidas tivessem a chance de entrar numa universidade
publica e assim poder mudar sua realidade. No quesito ocupacdo do/a chefe de familia, 22,2%
declaram estarem desempregados, 17,6% trabalham como autonomos e 15,7% estdo
desempregados (as) ou empregados(as) CLT. Em relagdo a frequéncia de visita aos familiares
27,8% visitam semanalmente e 21,3% quinzenalmente.

De acordo com a tabela 5, no que diz respeito ao desempenho de atividade remunerada,
88% afirmam ndo realizar, além disso 81,5% informam ndo receber nenhuma bolsa de
assisténcia, salvo a bolsa residéncia. Dos entrevistados, 68,5% afirmam nao desempenhar

atividade académica remunerada.



Tabela 5- Perfil socioeconomico dos residentes
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Alternativas N° de estudantes (%)
Nao 95 88
Desempenha atividade Estagio 13 12
remunerada Empreendedor 0 0
CLT 0 0
Recebe algum auxilio Nio 88 81,5

além do Bolsa

Residente Estudantil Outros 20 18,5
Nao 74 68,5
Estagio Remunerado 14 13
Desempenha atividade Pesquisa 9 8,3
académica remunerada PET 1 0,9
Extensao 3 2,8
Outros 7 6,5

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.2 OPINIAO DOS RESIDENTES SOBRE A BOLSA RESIDENTE, DESEMPENHO
ACADEMICO E O PROGRAMA DE MORADIA ESTUDANTIL

Depois de delinear o perfil dos discentes, serd discutida a visdo dos residentes das 3

(trés) moradias estudantis da UFPE do Campus Recife sobre a bolsa residente, desempenho

académico e o Programa de Moradia Estudantil. Conforme o grafico 10 em relacdo a opinido

dos discentes em relacdao a Bolsa Residente que recebem mensalmente 46,3% afirmam estar

satisfeitos frente a 41,7% insatisfeitos.

Grafico 10- Opinido dos moradores em relacdo a Bolsa Residente
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Percebe-se que ha uma quase equivaléncia na satisfacdo e insatisfa¢ao e abaixo elencou-

se quais seriam os motivos que levaram os/as discentes a declarar-se insatisfeitos(as):
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“0O custo de vida em Recife ¢ alto, utilizo o dinheiro com o basico e nao tenho para
lazer basicamente, como preciso viajar para o interior acabo gastando com
passagens.”

“Tendo em vista o valor da bolsa e comparando com o poder de compra que esse valor
oferece, ¢ visto que ndo ¢ suficiente para os gastos basicos mensais, mesmo que seja
apenas relacionado aos gastos da faculdade e vida diaria.”

“0 valor recebido ndo custeia todas as despesas que eu tenho no &mbito académico e
pessoal.”

“Acho que o valor ndo comporta as necessidades dos alunos, como alguém pode
sobreviver s6 com 600 reais?! E alguns ndo tem e ndo podem ter outra renda por causa
de aulas integrais entre outros motivos.”

“Estou muito insatisfeita porque o dinheiro do auxilio que recebemos ndo esta
suprindo nossas necessidades basicas de pagar passagem para ir ao interior,
alimentacdo (lanches) e materiais de higiene pessoal, infelizmente a inflagdo atinge
todos, mas as bolsas ndo tém reajuste.”

“Acredito que o valor oferecido ndo consegue arcar com todas as necessidades bésicas
e de lazer que sdo importantes para evitar um adoecimento mental em um ambiente
académico com iniimeras cobrancas, visando garantir uma melhor qualidade de vida
para os residentes, visto também o alto custo de vida que Recife apresenta.”

Nota-se que os estudantes apontam o valor baixo como principal motivo de insatisfagao,
pois afirmam que o montante que recebem nao ¢ suficiente para cobrir despesas basicas e
dificulta o acesso ao lazer. Argumentam que o custo de vida em Recife ¢ alto, resultando em
dificuldades financeiras e limitagdes em relagao as necessidades académicas e pessoais.

Conforme a tabela 6, percebe-se que 92,6% dos residentes no ensino médio estudaram
em escolas publicas, 91,6% entraram na UFPE através do SISU/ENEM e 44,4% foram

beneficiarios de cotas raciais e 35,2% sociais.

Tabela 6- Perfil académico dos residentes

Alternativas N° de estudantes (%)
Ensino médio em Sim 95 88
escola publica Nio 13 12
SISU/ENEM 99 91,6
Forma de ingresso na Transferéncia 7 6,6
UFPE Portador de diploma 1 0,9
Outros 1 0,9
Sim, racial 48 44 4
Sistema de cotas Sim, social 38 35,2
Sim, deficiéncia 1 0,9
Nio 21 19,5

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Além disso, conforme o grafico 11, dos entrevistados 25,6% esta cursando licenciatura
e 16,8% engenharia, um dos fatores ¢ a quantidade de vagas ofertadas nesses cursos que sao
superiores a maioria das outras graduacdes. Conforme informa o SISU/UFPE (2023), o curso
de engenharia no ano de 2023 ofertou 615 vagas, sendo 330 vagas para entrada no 1° semestre
e 285 para o 2° semestre, em relagdo a todas as modalidades de licenciatura sdo ofertadas no
ano de 2023, 1560 vagas, ja o curso de administragdo, por exemplo, ofertou apenas 100 (cem)
vagas para o ano de 2023, com isso pode-se concluir que de fato os cursos de engenharia e
licenciaturas sdo superiores em quantidade de vagas e por isso tem uma propor¢ao mais

expressiva de moradores das casas.

Grafico 11- Perfil académico dos residentes: cursos de graduagao
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme grafico 12, 15,5% dos estudantes encontram-se no 5* ou 8° periodo da
graduacdo e 13,6% estdo no 2° periodo.

Grafico 12- Perfil académico dos residentes: periodo do curso
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Ademais, a média geral dos entrevistados ¢ 7,95, em relacdo ao ano de ingresso na

UFPE, conforme grafico 13, 25,9% entraram em 2021, 18,5%, em 2022 ¢ 17,6% em 2019.

Grafico 13- Perfil académico dos residentes: ano de ingresso na UFPE

2023
2,8%

2022
18,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Além disso, 28,9% declaram que escolheram a UFPE por oferecer cursos bem
qualificados, 21,3% por oferecer ensino gratuito e 18,5% por ofertar residéncia estudantil, além

de que, de acordo com o grafico 14, 78,7% dos residentes informam que ndo excederam a
duragdo do curso.

Grafico 14- Perfil académico dos residentes: excedeu duragdo do curso
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Em relacdo a sec@o informacgdes culturais foi perguntado qual a principal fonte de
informacgdo dos residentes e 98,1% informam ser a internet, no tocante a participagdo em
atividades artisticas e/ou culturais 57,4% responderam nunca participar e 31,5% afirmam
eventualmente participar.

No quesito participagdo em movimentos estudantis, conforme grafico 15, 49,1%

declaram nao participar e 38,9% eventualmente participam.

Grafico 15- Participagio dos residentes em movimentos estudantis
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Posto isso, de acordo com a V pesquisa do FONAPRACE (2018), informa que a
participagdo politica dos estudantes estd ligada a um maior sucesso de conclusdo de curso e
diminuicao da evasdo.

Nessa perspectiva deve-se implementar medidas para que os discentes tenham mais
interesse nesses movimentos, a fim de ser mais um aliado na permanéncia estudantil. E
conforme o grafico 16 para 63% dos residentes nas moradias ndo ¢ oferecido atividades
culturais.

Grafico 16- Oferecimento de atividades culturais na residéncia estudantil

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Conforme o grafico 17, o ano de ingresso que mais teve a entrada de residentes foi em
2022 com 40,7% e logo em seguida 2023 com 22,2%.

O que podemos perceber ¢ o baixo nimero de discentes que entraram na residéncia no
ano de 2021 com apenas 3,7% e o ano de 2020 que nem no gréafico consta, visto que o edital de
moradia foi publicado em 31/01/2020, porém foi revogado em 18/03/2020 devido ao
agravamento da pandemia da Covid-19 e do baixo numero de vagas nas residéncias. (PROAES,

2022).

Grafico 17- Estudantes por ano de ingresso na residéncia

2023
21.2%

2022

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Foi perguntado qual o principal fator que levou o estudante a participar do PME e de
acordo com o grafico 18, 55,6% declaram que ¢ devido a sua situacdo econdmica, 26,9%
afirmam que o motivo foi a distancia da universidade para sua residéncia de origem e 7,4% por

buscar melhorar o rendimento académico.

Grafico 18- Principal Motivo do estudante participar do PME
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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No tocante a quantidade de moradores nos quartos 64,8% dividem com 3 (trés)
estudantes, de acordo com o grafico 19, 88% declaram que participar da residéncia estudantil ¢
fundamental para permanéncia na universidade e 12% afirmam ser importante, vale salientar
que existiam na pergunta, as seguintes opc¢oes de resposta além das elencadas, como: nenhuma
importancia, pouca importancia e indiferente.

Com isso, considerar fundamental a participacdo no PME mostra a importancias das
politicas afirmativas nas universidades federais, visto que proporciona aos discentes em
vulnerabilidade socioecondmica a oportunidade de poder concluir a graduagdo e assim ter a

possibilidade de mudar sua realidade.

Grafico 19- Importancia da residéncia para permanéncia na UFPE
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ademais, 42,6% avaliam o programa de residéncia estudantil da UFPE como bom,

32,4% ¢ 16,7% como 6timo, de acordo com a tabela 7.

Tabela 7- Opinido do PME pelos residentes

Alternativas N° de estudantes (%)
Otimo 18 16,7
Bom 46 42.6
Regular 35 32,4
Ruim 6 5,6
Péssimo 3 2,8

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Seguindo as andlises, conforme tabela 8, 63% estdo satisfeitos com a residéncia que

moram, 28,7% declaram estar insatisfeitos com a residéncia que habitam.
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Tabela 8- Opinido referente a moradia que o estudante esta alojado

Alternativas N° de estudantes (%)
Muito satisfeito 8 7,4
Satisfeito 68 63
Insatisfeito 31 28,7
Muito insatisfeito 1 0,9

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Abaixo elenca-se algumas opinides dos proprios moradores sobre o motivo que levaram

a declarar-se insatisfeitos (as):

“Muitos roubos, e os responsaveis nao fazem absolutamente nada.”

“Dividir quartos com 4 pessoas nao ¢ legal, além disso o fato de ndo ter banheiros no
quarto ¢ desconfortante.”

“Estrutura fisica dos prédios da moradia estd danificada, além de infiltragdes na
cozinha e nos quartos, encanagdo antiga que deixa a agua impropria para utilizagao,
eletrodomésticos com defeitos ou quebrados (como a geladeira e microondas),
computadores do laboratdrio de informatica sem funcionar.”

“A quantidade de pessoas por quarto prejudica bastante a convivéncia e o estudo.
Muitas vezes ndo podemos estudar devido aos horérios distintos e sempre héa barulho.”

“Muitos problemas de infraestrutura, problemas basicos que ndo sao resolvidos.”

Os residentes das casas de estudantes expressam descontentamento em relagdo a varios
aspectos das instalacdes, mencionam a falta de a¢do por parte dos responsaveis diante de
roubos, o desconforto de dividir quartos com varias pessoas e a auséncia de banheiros nos
quartos. Além disso, destacam problemas estruturais nos prédios, como infiltragdes,
encanamento antigo e eletrodomésticos defeituosos. A convivéncia e o estudo sdo prejudicados
devido a grande quantidade de pessoas por quarto e aos horarios diferentes de estudo, causando
barulho constante.

No quesito desempenho académico, de acordo com a tabela 9, 38% afirmam que
melhorou um pouco o desempenho depois de ser residente das CEU’s e 37% afirmam que
melhorou bastante, segundo os estudantes que afirmam ter ocorrido uma melhora apds a entrada
na CEU, 44,2% acreditam que na residéncia ha melhores condi¢cdes de estudo (espago
adequado, recursos, etc.) e 36% afirmam ter maior concentra¢do nos estudos.

Em relagdo a residéncia ser um ambiente de estudo colaborativo ¢ estimulante, 53,7%
acreditam que sim e 31,5% acreditam que raramente isso acontece. No tocante ao suporte

académico oferecido pela gestdo 40,7% analisa como bom e 38% regular.



53

Ainda segundo os residentes, 63% afirmam que em comparagdo com a vida antes da
residéncia estudantil, tem muito mais tempo para se dedicar aos estudos e 29,6% acreditam que
tem um pouco mais de tempo, aliado a isso 56,5% atirmam que desde que entrou no PME nao
obteve reprovacoes e 26,9% declaram que raramente reprovam nas disciplinas. Foi perguntado
se ocorreu algum prejuizo desde que se tornaram moradores das CEU’s e 64,9% declararam
que ndo tiveram nenhum prejuizo por ser residente e 18,5% informam que a convivéncia
conflituosa entre o/a(s) residentes causou algum tipo de prejuizo para eles (elas). Além do mais,

82,4% manifestam que fazer parte do PME facilita a sua participagdo em atividades académicas.

Tabela 9- Opinido dos residentes sobre o desempenho académico

Alternativas N° de estudantes | (%)
Melhorou significativamente 40| 37
Melhorou um pouco 41| 38
Desempenho académico Permaneceu o mesmo 19117,6
Piorou um pouco 71 6,5
Piorou significativamente 1] 0,9
A Sim, com muita frequéncia 12111,1

A residéncia oferece um .
ambiente de estudo Sim, as vezes 08153,7
colaborativo e estimulante Raramente 34131.5
Nunca 41 3,7
Suporte académics) oferecido Exgz)lrennte 41 4(6):;
pela gestio Regular 41] 38
Ruim 14| 13
Muito Ruim 2| 1,8
Sim, muito mais 68| 63
Tempo para se dedicar aos Sim, um pouco 32(29,6
estudos apds a entrada na Nao faz diferenca 7|1 6,5
residéncia Um pouco menos 0 0
Muito menos 1] 0,9
Nunca 61]56,5
Reprovagao apos a entrada na Raramente 29126,9
residéncia Frequentemente 13| 12
Muito frequentemente 5| 4,6
Ser morador da residéncia Sim 89|82.4
facilita a participacao em Nao 9] 8,3
atividades académicas Talvez 10| 9,3

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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4.3 OPINIAO DOS RESIDENTES SOBRE INFRAESTRUTURA

Conforme a tabela 10, em relacdo a questdo da infraestrutura das casas no quesito
qualidade de conex@o com a internet 43,5% afirmam ser regular e 32,4% boa, na questdao da
qualidade da sala de informatica 37% declaram que ¢ boa e 28,7% regular.

Ao responderem sobre o conforto dos quartos, 56,5% declaram que ¢ regular e 20,4%

afirmam ser bom.

Tabela 10- Opinido dos residentes sobre qualidade da internet, sala de informatica e conforto

dos quartos
N°de

Alternativas estudantes (%)
Excelente 4 0,03
Boa 47 43,51
Qualidade da internet Regular 35 32,4
Ruim 15 13,88
Muito Ruim 7 0,06
Excelente 11 10,2
) Boa 40 37
Q“‘;‘Eﬁ)ﬁ;ﬁf de Regular 31| 287
Ruim 16 14,8
Muito Ruim 10 9,3
Muito confortavel 6 5,6
Confortavel 22 22,4
Conforto dos quartos Regular 61 56,5
Desconfortavel 16 14,8
Muito desconfortavel 6 5,6

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme tabela 11, no que diz respeito a cozinha ser equipada adequadamente com
utensilios, eletrodomésticos e méveis, 67,6% informam que nado e 32,4% que sim.

No quesito hall de entrada da residéncia estudantil foi perguntado se ¢ um espago
funcional e bem planejado, 67,6% respondem que nado e 32,4% que sim. No tocante ao hall
de entrada oferecer comodidades como 4rea de espera ou acesso a internet 86,1% afirmam que
possui. Em relagdo a facilidades de estudo nas casas como salas de estudo e/ou biblioteca,
90,7% informam que possui. Foi perguntado se a residéncia possuia area de lazer, 55,6%
afirmam que ndo e 40,7% informam que existem pelo menos sinuca, tot6 e quadra e alguns/

algumas informam que nao existem area de lazer e explanaram sua opinido abaixo:

“Possuia, mas quebraram tudo.”
“Tudo quebrado.”

“Esta destruida.”

“Néo tem mais, ja teve.”
“Possuia, hoje ndo mais.”
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Conforme as declaragdes dos proprios estudantes informam que existia area de lazer,

porém ndo existe mais ou que esta destruida.

Tabela 11- Opinido dos residentes sobre cozinha, hall de entrada, salas de estudo e area de lazer

Alternativas N° de estudantes | (%)
Sim 73167,6
Cozinha bem equipada Nao 35(324
Hall de entrada funcional e Sim 73167,6
planejado Nao 35(324
Sim 93 86,1
Hall de entrada oferece comodidades Nio 15(13,9
Sim 98190,7
As residéncias possuem facilidades Nio 10| 9,3
Nao possui 60|55,6
Sim, sinuca, totd e/ou
quadra 44140,7
Possui area de lazer Outros 4| 3,7

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com a tabela 12, no que tange a sala de estar possuir sofas, mesa de centro,

TV, entre outros, 71,3% afirmam que sim. Em relacdo aos banheiros 59,3% acreditam ser bem

equipados com chuveiros, vasos sanitarios, pias, espelhos e moveis e 39,8% acreditam que sim,

as vezes, os banheiros oferecem comodidades tuteis, como papel higiénico, toalhas de papel,

sabonete, entre outros e 27,8% acreditam que sempre ha essas comodidades.

Tabela 12- Opinido dos residentes sobre a sala de estar e banheiros

N°de

Alternativas estudantes (%)
Sala de estar possui sof4, mesa e centro Sle 77 71,3
Nao 31 28,7
Banheiros da residéncia estudantil sdo Sim 64 59,3
equipados adequadamente Nio 44 40,7
Sim, sempre 30 27,8
Os banheiros da residéncia estudantil Sim, as vezes 43 39,8
oferecem comodidades tuteis Raramente 15 13,9
Nunca 20 18,5

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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No tocante a acessibilidade, de acordo com a tabela 13, 62% afirmam que a residéncia

ndo ¢ acessivel para pessoas com deficiéncia. E 51,9% asseguram que em relacdo aos

corredores, portas e espacos comuns da residéncia estudantil serem amplos e permitirem a livre

circulacdo de pessoas com deficiéncia fisica frente a 48,1% que informam que ndo.

Além disso 73,1% afirmam que as camas, cadeiras, bacias sanitarias ndo sao amplas e

ndo permitem a circulagdo de pessoas com deficiéncia.

Tabela 13- Opinido dos residentes a respeito da acessibilidade para pessoas portadoras de

deficiéncia
Alternativas | N° de estudantes (%)

A residéncia ¢ acessivel a pessoas Sim 41 38
com deficiéncia Nao 67 62
Corredores, portas e espagos sao Sim 56 51,9

amplos permitindo a circulagao de
PCD Nao 52 48,1
Camas, cadeiras, bacia sanitaria e Sim 29 26,9

mesas sao amplos permitindo a

circulacdo de PCD Nao 79 73,1

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com a tabela 14, no tocante a limpeza das areas comuns 50,9% afirmam que

¢ boa e 23,1% regular. Quanto as instalagdes elétricas e hidraulicas 39,8% respondem que ¢ boa

e 36,1% que € regular. Para 38,9% o servi¢o de manutencao das casas € regular e 29,6% afirmam

que ¢ bom. No que tange a localizagdo 48,1% acreditam ser boa e 21,3% regular.

Em relacdo ao nivel de seguranca patrimonial 34,3% afirmam ser regular e 31,5%

seguro, quanto ao nivel de seguranca dos estudantes 36,1% acreditam ser seguro, 27,8% neutro

e 27,8% afirmam se sentir inseguro (a).

Tabela 14- Opinido dos residentes sobre qualidade da limpeza, instalacdes elétricas e hidraulicas,
servigo de manutenc¢ao, localizaco, nivel de seguran¢a patrimonial e estudantil

N°de

Alternativas estudantes (%)
Excelente 24 22,2
Boa 55 50,9
Qualidade da limpeza das areas comuns Regular 25 23,1
Ruim 2 1,9
Muito Ruim 2 1,9
Excelente 4 3,7
Boa 43 39,8
Instalagdes elétricas e hidraulicas Regular 39 36,1
Ruim 10 9,3
Muito Ruim 12 11,1
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Excelente 3 2,8

Bom 32 29.6

Servi¢o de manutengao Regular 42 38,9
Ruim 21 19,4

Muito Ruim 10 9,3

Muito Boa 16 14,8

Boa 52 48,1

Localizagdo das residéncias Regular 23 21,3
Ruim 6 5,6

Muito Ruim 11 10,2

Muito seguro 7 6,5

Seguro 34 31,5

Nivel de seguranga patrimonial Regular 37 34,3
Inseguro 16 14,8

Muito inseguro 14 13

Muito seguro 9 8,3

, Seguro 39 36,1
Nivel de seguranga dos estudantes Regular 30 27.8
Inseguro 30 27,8

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.4 OPINIAO DOS RESIDENTES SOBRE A GESTAO DAS RESIDENCIAS

Conforme tabela 15, no campo da gestdo das residéncias estudantis foi perguntado a
opinido dos residentes sobre a comunicagdo entre gestdo e os moradores das casas, 46,3%
informam que ¢ regular e 36,1% boa. Em relagdo as reunides para discutir melhorias e sugestdes
45,4% dizem que ocorrem as vezes e 44,4% informam que sdo realizadas com frequéncia.

Quanto ao suporte para atividades extracurriculares e eventos para os estudantes 48,1%
afirmam que raramente a gestdo da esse tipo de suporte e 30,6% acredita que sim, as vezes.

Foi perguntado a opinido dos/as discentes sobre como a gestdo da residéncia lida com
reclamagdes ou problemas reportados e 50,9% afirmam que resolvem em tempo razoavel e
35,2% dizem que resolvem de forma ineficiente. No que tange hé algum tipo de orientagdo ou
suporte para os estudantes que estdo com dificuldades em suas atividades académicas, 40,7%
dos/as entrevistados/as afirmam que a gestdo as vezes fornece orientacao e 29,6% raramente.

Em relagdo a transparéncia na gestdo, 41,7% concordam em ser regular e 22,2%
afirmam ser ruim, quanto ao servico de alimentac¢do fornecido pela gestdo, 49,1% denomina
regular e 27,8% classifica como boa. Acerca dos canais de comunicacdo eficazes para os
estudantes entrarem em contato em caso de emergéncia, 70,4% informam que a gestdo oferece

alguns canais.
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Tabela 15- Opinido dos residentes sobre a gestdo da residéncia estudantil

Alternativas N° de estudantes | (%)
Excelente 9 8,3
Comunicagao entre a gestao Boa 39 36,1
e egstudantes ¢ Regular >0 46,3
Ruim 6 5,6
Muito Ruim 4 3,7
N . e Sim, com frequéncia 5 4,6
A gestao realiza reunides P
eriddicas sobre melhorias e Sim, as vezes 49 45,4
p sugestdes Raramente 48 44 4
& Nunca 6 5,6
. Sim, com frequéncia 5 4,6
A gestdo oferece suporte —
12 atividad ot Sim, as vezes 33 30,6
Nunca 18 16,7
N Resolvem rapidamente 7 6,5
Como a gestao lida com .
reclamaces ou problemas Resolvem em tempo razoavel 55 50,9
Se orta dlz)s Resolvem de forma ineficiente 38 35,2
P Nao resolvem 8 7,4
~ ) . Sim, com frequéncia 18 16,7
A gestdo oferece orientagdo P
Sim, as vezes 44 40,7
ou suporte para os estudantes
. N Raramente 32 29,6
com dificuldades académicas
Nunca 14 13
Excelente 4 3,7
Boa 23 21,3
Transparéncia na gestao Regular 45 41,7
Ruim 22,2 22,2
Muito Ruim 12 11,1
Excelente 7 6,5
Qualidade do servigo de Boa 30 27,8
alimentacdo oferecido pela Regular 53 49,1
gestdo Ruim 10 9,3
Muito Ruim 8 7,3
A gestao oferece canais de
comunicagdo para os Sim, muitos 18 16,7
estudantes contactarem em Sim, alguns 76 70,4
casos de emergéncia Nao 14 13

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No tocante a avaliagdo da gestdo das residéncias da UFPE pelos residentes, conforme

grafico 20, 49,1% acreditam ser satisfatoria e 31,5% informam ser insatisfatoria.
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Grafico 20- Avaliagao da gestao da UFPE pelos residentes em relagao ao PME

Muito Satisfatdria

Indiferente e

Satisfataria

19 1%

Insatisfatdria

3 o
11, 5%

Muito Insatisfatdria

10.2%

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No final do questionario foi perguntado se o/a residente gostaria de acrescentar alguma
informacao que acreditasse ser importante a respeito do Programa de Moradia Estudantil (PME)

e abaixo coloca-se as contribuigdes:

“O PME deve prestar mais ateng¢do as demandas solicitadas pelos estudantes nos seus
canais de comunicagdo e agir urgentemente a respeito de mudangas que favoregam
uma melhor convivéncia de quem depende muito da moradia estudantil para concluir
seu ensino superior de modo mais tranquilo e saudavel mentalmente.”

“A Bolsa Moradia poderia ser maior, tendo em vista os gastos que temos com a
faculdade e com qualidade de vida.”

“O valor da bolsa das residentes precisa ter um reajuste, pois ndo garante a
subsisténcia suficiente.”

“E bom, mas ha pontos a serem melhorados como por exemplo o espago de
diversdo/lazer....”

“Acho que ninguém que mora na casa deveria ser obrigado a comer, acho que
deveriam oferecer um ticket alimentacdo no lugar onde o aluno decide se quer comer
no RU ou receber o ticket pra comprar a propria comida.”

Percebe-se que os residentes estao insatisfeitos com o valor da bolsa, pois acreditam ser
insuficiente, o espago de diversdo e lazer precisa ser melhorado, um residente deu a sugestao
do recebimento de ticket para alimentacdo e também foi solicitado uma atencao aos estudantes

nos canais de comunicagao.
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4.5 INFERENCIAS GERENCIAIS

Ao retratar a visdo dos residentes das 3 (trés) moradias estudantis da UFPE foi possivel
catalogar alguns dados e extrair alguns direcionamentos que podem ser 1uteis para os gestores
da moradia estudantil na tomada de decisdes. A UFPE através da Pro- Reitoria para Assuntos
Estudantis ¢ a responsavel pela assisténcia estudantil como um todo. Por meio das respostas
dos residentes conseguiu-se entender um pouco das necessidades dos discentes e assim tragar
algumas sugestoes.

Um dos pontos elencados foi a necessidade dos estudantes serem ouvidos e por isso seria
importante, além do contato que a gestdo ja possui com as casas, realizar questionarios,
pesquisas de satisfacdo com o objetivo de saber mais a fundo a opinido sobre os mais diversos
fatores da moradia, como: infraestrutura e servigos.

Outra sugestao seria avaliacdes permanentes da infraestrutura das casas, a realiza¢ao de
manutengdo preventiva e observar os equipamentos que precisam ser trocados ou reparados.
Outro ponto foi a questdo da acessibilidade que a maioria informou que ndo ¢ satisfatdria nas
casas e por isso € necessario a colocagdo de rampas, adaptacdo dos banheiros e camas. Além
disso, seria importante o investimento nas areas de lazer, ja que foi apontado como importante
para o bem-estar dos residentes.

Outra questdo ¢ sobre a revisdo dos valores da Bolsa Residente, pois os estudantes
informaram que devido ao custo de vida alto em Recife esse valor estd insuficiente para cobrir
as despesas pessoais e académicas.

Ademais, na pesquisa foi possivel perceber que a maioria dos estudantes ndo realizam
atividades académicas remuneradas ou atividades remuneradas em geral, o que culmina na
dependéncia ainda maior na bolsa que recebem, por isso seria importante a criagdo de um
programa que incentivasse a colocagdo desses estudantes no mercado de trabalho, através de
estagios ou atividades desenvolvidas na prépria instituicao de ensino. Outro fator seria o suporte
para atividades e eventos extracurriculares dos estudantes, como: espago fisico, apoio logistico
e incentivo financeiro.

Uma outra sugestao seria a gestdo buscar comparar exemplos e modelos seguidos por
outras universidades federais no tocante a assisténcia estudantil e moradia, a fim de identificar
areas de melhorias com base em experiéncias de outras institui¢des.

Espera-se que essas sugestdes possam ser uteis para a melhoria do Programa de Moradia

Estudantil e principalmente para o bem-estar dos residentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O referido estudo teve como objetivo analisar a visdo dos discentes moradores das
residéncias estudantis do Campus Recife no tocante ao Programa de Moradia Estudantil (PME)
da UFPE sobre desempenho académico, infraestrutura das casas ¢ a gestdo da moradia
estudantil, com os dados colhidos foi possivel tragar o perfil dos residentes e analisar a opinido
dos discentes dos servigos ofertados as Casas de Estudante Universitario (CEU’s).

Ao pesquisar o perfil dos residentes, observou-se que 50% era do sexo masculino, a
maioria estava na faixa etaria entre 19 e 24 anos (79,6%), quanto a raca/cor/etnia (53,7%)
pardo/a. No quesito renda per capita por familia, (89,8%) declaram que se enquadram na faixa
de até 1(um) salario minimo. Dessa coleta de dados foi possivel perceber a diversidade e
representatividade desses residentes. Quanto ao recebimento da bolsa residentes (46,3%)
informam estar satisfeitos frente a (41,7%) insatisfeitos, um dos motivos da insatisfa¢do refere-
se ao valor considerado baixo por muitos. Isso revela a importancia de uma possivel revisao
desses valores ja que a maior alegagdo de insatisfacdo se refere ao valor do custo de vida.

Um dos fatores melhor avaliados refere-se ao desempenho académico, visto que (75%)
declaram que houve uma melhora ap6s a entrada nas residéncias estudantis, juntamente com
1sso a média do historico escolar (7,95) também esté boa.

Entre os motivos elencados para essa melhora estdo as melhores condigdes de estudo
nas CEU’s e uma maior concentragdo nos estudos, ademais (63%) afirmam que em comparacao
com a vida antes da residéncia estudantil, tem muito mais tempo para se dedicar aos estudos.
Além disso, a maioria dos residentes (88%) declaram que a residéncia ¢ fundamental para a sua
permanéncia na universidade, destacando a importancia das politicas afirmativas e da
assisténcia estudantil na promocao da igualdade de oportunidades e na luta contra a evasao.

No que diz respeito a infraestrutura das casas, ha alguns pontos de insatisfagdo por parte
dos residentes, eles relataram problemas como roubos, danos na estrutura dos prédios, falta de
areas de lazer, tudo isso foi apontado como questdes a serem melhoradas.

Além disso, para (62%) dos moradores as casas ndo sao acessiveis para pessoas com
deficiéncia. Em relacdo a infraestrutura ¢ extremamente importante que seja proporcionado um
ambiente que estimule os estudos, o convivio entre os moradores € o bem-estar de forma geral.

No tocante a acessibilidade ¢ essencial que as residéncias possuam rampas, pisos tateis,
banheiros com adaptagdes para que os estudantes com algum tipo de deficiéncia disponham das

mesmas oportunidades e vivéncias dos outros residentes.
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No que tange a gestdo das residéncias estudantis, a opinido dos residentes foi bastante
dividida. Muitos consideraram a comunicacdo entre gestdo e moradores regular e boa, mas
apontaram falta de suporte para atividades extracurriculares e eventos. No quesito transparéncia
na gestdo e o servico de alimentagdo foram aspectos que receberam criticas, revelando a
necessidade de aprimoramento nessas areas.

Sendo assim, ¢ imprescindivel que os gestores das politicas de assisténcia estudantil
estejam atentos as demandas dos estudantes, a fim de garantir a qualidade nos servigos ofertados
e apoiar os estudantes em sua jornada académica, j4 que o PME desempenha um papel
extremamente importante para a permanéncia do estudante na UFPE evitando a evasdo e
retencao estudantil.

Durante o trabalho pode ser percebido limitagdes ao estudo e facilitadores, além disso
foi possivel identificar sugestdes de estudo e contribuicdes.

Em relagdo as limitagdes do estudo, temos o quantitativo de residentes que responderam
a pesquisa, pois do total de 341, 108 responderam representando 31,67% do universo total, além
disso sdo poucas as producdes nacionais que abrangem esse tema. Ademais a pesquisa nao
contempla entrevista com gestores, o que poderia contribuir para uma outra perspectiva de
analise e entendimento da visdo dos estudantes.

No tocante aos facilitadores do estudo, o fato da autora ser servidora da instituigdo e do
setor que gere as CEU’s facilitou a coleta e agilidade na obtencdo dos dados, ademais ter uma
maior proximidade com a gestdo da assisténcia estudantil, também contribuiu para obter
conhecimento para a dissertagao.

Em relagdo a sugestoes e contribuicées ¢ necessario a realizacdo de pesquisas com essa
mesma tematica em outras instituicdes de ensino, a fim de poder haver comparagdes de estudos
no futuro e que abranjam outros aspectos da residéncia que nao foram abordados nesse trabalho,
além disso sugere-se que os demais envolvidos na gestao da assisténcia estudantil e moradia
sejam ouvidos, com o objetivo de ampliar o panorama sobre a teméatica e contribuir com as
instituicdes do Brasil.

Espera-se que esse trabalho possa contribuir, ndo apenas de forma teorica, mas de forma
pratica para aperfeicoar a politica publica de moradia estudantil no ambito nacional e

especificamente na Universidade Federal de Pernambuco.



63

REFERENCIAS

ARRUDA, José Jobson de A. e Piletti, Nelson.Toda a Historia: Historia Geral e Historia
do Brasil. As transformacoes religiosas e culturais da Baixa Idade Média, 11.ed., Sao Paulo:
Atica, 2002.

BARDAGI, Marucia Patta e Hutz, Claudio Simon. "Nao havia outra saida": percepcdes de
alunos evadidos sobre o abandono do curso superior. Psico-USF. 2009, v. 14, n. 1, pp. 95-
105. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1413-82712009000100010. Acesso em: 3 de
setembro de 2022.

BARRETO, Arnaldo Lyrio; FILGUEIRAS, Carlos A. L. Origem da Universidade
Brasileira. Scielo 2007. Disponivel em: . Acesso em: 05 de julho de 2023.

Barreto, Walewska; Mustafa, Maria. O programa de bolsas de manutenciao académica com
estratégia da politica de assisténcia ao estudante na UFPE. 2003. Dissertacdo (Mestrado).
Programa de P6s-Graduacao em Servico Social, Universidade Federal de Pernambuco,
Recife, 2003. Disponivel em: http://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/9935?mode=full.
Acesso em 05 de outubro de 2022.

BRASIL. Lei n° 13.409, de 28 de dezembro de 2016. Altera a Lei n° 12.711, de 29 de agosto
de 2012, para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos

técnico de nivel médio e superior das instituicoes federais de ensino. Diario Oficial da

Unido, Brasilia, DF, 29 dez. 2016. Secao 1, p. 3.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 10 de

agosto de 2022.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas Educacional Anisio Teixeira (INEP).
Censo da Educacio Superior. Brasilia, DF, c2022. Disponivel em: ht/inep/pt-br/areas-de-
atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-educacao-superior. Acesso em: 31 ago.

2022.

BRASIL. Ministério da Educacao. Diplomacio, retencio e evasao nos cursos de graduacgao
em instituicdes de Ensino Superior publicas. Brasilia, DF,1997. Disponivel em
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me002240.pdf. Acesso: setembro de
2022.



64

BRASIL. Decreto N° 6096, de 24 de Abril de 2007. Institui o0 Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais — REUNI. Didrio Oficial da

Unido. Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-

2010/2007/decreto/d6096.htm. Acesso em 20 de agosto de 2022.

BRASIL. Portaria Normativa N° 39, de 12 de Dezembro de 2007. Institui o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. Diario Oficial da Unido, Brasilia. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/portaria_pnaes.pdf. Acesso em 20 de agosto de
2022.

BRASIL. Ministério da Educag¢ao. Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica.
Portaria SETEC/MEC n° 39/2013, de 22 de novembro de 2013. Institui Grupo de Trabalho
sobre evasao, retencao ¢ conclusao. Brasilia, DF: 22 de novembro de 2013a. Acesso em: 06

de fevereiro de 2023.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Resumo técnico do Censo da Educacao Superior 2017. Brasilia, DF: Inep, 2019.

CANDIDO, A. S; FARIA, V. C; MAFRA, S. C. T., SILVA, V. E. da.Moradia Estudantil: a
realidade nos alojamentos da Universidade Federal de Vicosa— MG. UFV, 2009.
Disponivel em . Acesso em 20 de junho de 2023.

CRESWELL, J.W. Projeto de pesquisa: método qualitativo, quantitativo e misto.
Tradugdo de Luciana de Oliveira Rocha. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

CUNHA, Inés Virginia Aleixes da. O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) na Universidade Federal de Pernambuco: um estudo sobre a trajetoria

académica dos estudantes bolsistas, 2016.

DUTRA, Natalia Gomes dos Reis e Santos, Maria de Fatima de Souza. Assisténcia
estudantil sob multiplos olhares: a disputa de concepcdes. Ensaio: Avaliagdo e Politicas
Publicas em Educagdo. 2017, v. 25, n. 94 pp. 148-181. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0104-40362017000100006. Acesso em 17 de novembro de 2022.

FAVATO, M. N.; RUIZ, M. J. F. REUNI: politica para a democratizacdo da educacio
superior? Revista Eletronica de Educagao, v. 12, n. 2, p. 448-463, maio/ago. 2018.



65

Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE).
(2007). FONAPRACE: 20 Anos 1987-2007. Brasilia: [s.n.]

FRITSCH, R. (Org.). Ensino Médio: caminhos e descaminhos da evasao escolar. Sao

Leopoldo: Oikos, 2015.

FORUM NACIONAL DE PRO-REITORES DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E
ESTUDANTIS - FONAPRACE. Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. Brasilia, DF:
FONAPRACE, 2007. Disponivel
em:http://www.andifes.org.br/wp?content/files flutter/Biblioteca 071 Plano Nacional de A
ssistencia_Estudantil da An difes _completo.pdf. Acesso em: 27 de junho de 2023.

GARAY, Angela. Gestdo. In: CATTANI, Antonio David; HOZLMANN, Lorena (Org.).
Dicionario de trabalho e tecnologia. 2. ed. Porto Alegre: Zouk, 2011.

GARCIA, R. C. Subsidios para Organizar Avaliacoes da A¢ao Governamental. Texto para

discussdo N.776. Brasilia: Instituto de Pesquisas Economico Aplicadas,2001.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
Projetos de pesquisa. 3. ed. S3o Paulo: Atlas, 1996.

HERINGER, R. Democratizacio da educacio superior no Brasil: das metas de inclusiao
ao sucesso académico. Revista Brasileira de Orientagdo Profissional, v. 19, n. 1, p. 7-17, jan.-

jun. 2018.

HYMANN, Hebert. Planejamento e analise da pesquisa: principios, casos e processos. Rio
de Janeiro: Lidador, 1967.

KNECHTEL, Maria do Rosario. Metodologia da pesquisa em educaciao: uma abordagem

tedrico-pratica dialogada. Curitiba: Intersaberes, 2014

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7 ed. Sao Paulo: Atlas 2010.

LARANIJO, T.H.M.; SOARES, C. B. Moradia universitaria: processos de socializaciao e
consumo de drogas. Rev. Satde Publica, Sdo Paulo, v. 40, n. 6, Dec. 2006. Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034- 89102006000700010 .
Acesso em 14 agosto 2022.



66

LIBANEO, J. C. Educacio escolar, estrutura e organizacio/ José Carlos Libaneo, Jodo
Ferreira de Oliveira e Mirza Seabra Toschi (Cole¢do Docéncia em formagdo/ Coordenagao

Antonio José Severino, Selma Garrido Pimenta). Sao Paulo: Cortez, 2003.

MENDES JUNIOR, A. A. F. Uma analise da progressio dos alunos cotistas sobre a
primeira acio afirmativa brasileira no ensino superior: o caso da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. Ensaio: Avaliagdo das Politicas Publicas em Educacado, Rio de

Janeiro, v. 22, n. 82, p. 31-52, jan./mar. 2014.

MEC. Ministério da Educagdo. Diplomacgao, retencao e evasio nos cursos de graduacio

em instituicdes de ensino superior publicas. Brasilia-DF: MEC, 1997

MEC . Ministério da Educagdo. Linha do tempo das Universidades Federais. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/linhatempo-ifes.pdf. Acesso em: 01 agosto de
2022.

MOROSINI, M.C.; CASARTELLI, A.O.; SILVA, A.C.B.; SANTOS, B.S.; SCHMITT,
R.E.;GESSINGER, R.M. 2011. A Evasao na Educaciao Superior no Brasil: uma analise
da producao de conhecimento nos periodicos Qualis entre 2000-2011. Disponivel em:

http://repositorio.pucrs.br/dspace/handle/10923/8762. Acesso em 04 de setembro de 2022.

OEL Estudo analitico sobre o PNAES: Produto 4 - Documento técnico contendo analise
dos principais desafios encontrados na execu¢io do Decreto n° 7.234, de 19 de julho de
2010 que regulamenta o PNAES, bem como propostas de resolucio e melhoria deste.

Brasilia, 2015.

PASCARELLA, E.; BOHR, L.; NORA, A.; ZUSMAN, B.; INMAN, P.; DESLER, M.
(1993). Cognitive Impacts of Living on Campus versus Commuting to College. Journal of
College Student Development, 34, 216-220.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010. Dispée sobre o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. Brasilia, DF, 2010. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm. Acesso
em: 04 de agosto de 2022.



67

PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Lein° 12.711, de 29 de agosto de 2012. Dispde sobre o
ingresso nas universidades federais de ensino técnico de nivel médio e d4 outras

providéncias. Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-

2014/2012/1e1/112711.htm. Acesso em: 10 de setembro de 2022.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da educacio nacional. Brasilia, DF, 1996. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19394.htm#:~:text=1.9394&text=Estabelece%20as%
20diretrizes%20e%?20bases%20da%20educacdao%20nacional. &text=Art.,civil%20e%20nas%

20manifestagdes%?20culturais.. Acesso em: 16 de agosto de 2022.

PRESTES, Maria Luci de Mesquita. A pesquisa e a construciio do conhecimento. 10 ed.
Sao Paulo: Atlas 2003.

PRODANOV,C.C; FREITAS,E.C. Metodologia do trabalho cientifico; métodos e técnicas

da pesquisa e do trabalho académico- 2.ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E FINANCAS PROPLAN.
Orcamento. Recife, PE,2022. Disponivel em: https://www.ufpe.br/proplan. Acesso em: 22
de agosto de 2022.

PRO- REITORIA PARA ASSUNTOS ESTUDANTIS- PROAES. Dados de estudantes
bolsistas da Diretoria de Assisténcia Estudantil. Recife,PE, 2022. Disponivel em:

https://www.ufpe.br/PROAES. Acesso em: 08 de agosto de 2022.

PRO- REITORIA PARA ASSUNTOS ESTUDANTIS- PROAES.Suspensio do edital de
bolsa moradia. Recife,PE, 2020. Disponivel em: https://www.ufpe.br/PROAES/destaques/-

/asset_publisher/iJ0c83ImCeDO/content/PROAES-divulga-informacoes-a-respeito-do-edital-
de-moradia-estudantil/1360019. Acesso em: 13 de julho de 2023.

REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA — RNP. Termo de referéncia: contrataciao
emergencial de pacote de dados maéveis do Servico Modvel Pessoal, para alunos em
condicio de vulnerabilidade socioecondmica de universidades publicas federais (Ifes) e
de instituicoes da rede federal de educacao profissional, cientifica e tecnologica
(RFEPCT) — ADC/9523/2020. Brasilia, DF, 2020.



68

RODRIGUES,William Costa et al. Metodologia Cientifica. Faetec/IST. Paracambi, p.220,
2007.

SANTOS, J. T. D. Acoes afirmativas e educac¢ao superior no Brasil: um balanco critico
da producao. Revista Brasileira de Estudos Pedagogicos, Brasilia, DF, v. 93, n. 234, p. 401-
422, maio/ago. 2012.

SCHER, A. J.; OLIVEIRA, E. M. Acesso e permanéncia estudantil na Universidade
Federal da Fronteira Sul Campus Realeza/PR. Avaliacao, Campinas; Sorocaba, Sao Paulo,

v.25,n. 01, p. 5-26, mar. 2020.

SEMESP. Mapa do Ensino Superior do Brasil. Disponivel em:
https://www.semesp.org.br/mapa/edicao-10/. Acesso em 26 de junho de 2023.

SHIGUNOV NETO, Alexandre e MACIEL, Lizete. O ensino jesuitico no periodo colonial
brasileiro: algumas discussdes. Educar em Revista [online]. 2008, n., pp. 169-189.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0104-40602008000100011. Acesso em 08 de agosto
de 2022.

SILVA, A. S. Retencio ou evasao: a grande questao social das instituicoes de ensino
superior. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Direito Politico e Econdmico). Universidade

Presbiteriana Mackenzie, Sdao Paulo, 2014.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da Pesquisa e elaboracgao
de dissertacao. Floriandpolis: UFSC/PPGEP/LED, 2000, 20-21p.

SILVA, G. H. G. Educacdo Matematica e agoes afirmativas: possibilidades e desafios na
docéncia universitaria. Cadernos de Pesquisa, Sao Paulo, v. 47, n. 165, p. 820-846, jul./set.

2017.

SILVA, G. H. G. Equidade no acesso e permanéncia no ensino superior: o papel da
educacao matematica frente as politicas de acdes afirmativas para grupos sub
representados. 2016. 359 f. Tese (Doutorado em Educacdo Matematica) — Instituto de

Geociéncias e Ciéncias Exatas, Universidade Estadual Paulista, Rio Claro, SP, 2016.



69

STAKE, Robert E. Pesquisa qualitativa [recurso eletrénico] : estudando como as coisas
funcionam / Robert E. Stake ; traducao: Karla Reis ; revisao técnica: Nilda Jacks. — Dados

eletronicos. — Porto Alegre : Penso, 2011.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Histéria da UFPE. Disponivel em:

https://www.ufpe.br/institucional. Acesso em: 06 de outubro de 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Portaria de pessoal. Disponivel em:
https://www.ufpe.br/documents/38962/1870976/bo67.pdf. Acesso em: 5 de setembro de 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Portaria Normativa 15/2019.
Disponivel em: https://www.ufpe.br/documents/ 3076814/0/bo77+-+DEPLAG.pdf/15d60052-
5613-48bd-8632-1c808d528bf2. Acesso em: 16 de setembro de 2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Portaria Normativa 01/2022.
Disponivel em:https://www.ufpe.br/documents/38966/2507283/solicitacao3249.pdf/ae790c7b-a792-

48ed-b94b-e705fc427£363076814/0/b077+-+DEzxPLAG.pdf/15d60052-5613-48bd-8632-
1¢808d528bf2. Acesso em: 02 de setembro de 2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Relatério de Gestao 2021.Disponivel
em: https://ufpe.br/documents/3224513/0/RELATORIO+DE+GESTAO+UFPE+-
+2021.pdf/7cced260-1170-45¢3-a20e-5dc8flccca80. Acesso em: 10 de junho de 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Relatério de Gestio 2022.Disponivel
em: https://ufpe.br/documents/3224513/0/Relatério+de+Gestao+UFPE+-+2022/62acd26¢-
a262-4346-8daf-9d066d1d5b6c . Acesso em 13 de maio de 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Resoluc¢io n°15/2019. Disponivel em:
https://www.ufpe.br/documents/398575/2067825/Res+2019+15+CEPE+%28Politica+de+Ass
isténcia+Estudantil+da+UFPE%?29.pdf/aae0bc13-e6b0-4c75-8755-183303beac64. Acesso em:
8 de setembro de 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO. Sistema de Selecao Simplificada-
SISU. Disponivel em: https://sisu.ufpe.br.Acesso em 13 de julho de 2023



70

VASCONCELOS, Natalia. Programa Nacional de Assisténcia Estudantil: uma analise da
assisténcia estudantil ao longo da histéria da educacio superior no Brasil. Revista da
Catolica, Uberlandia, v. 2, n. 3, p. 399-411, 2010. Disponivel em: Acesso em: 15 junho de
2022.

VERGARA, S. C.. Projetos e relatorios de pesquisa em administracio. Sdo Paulo: Atlas,
2000

XAVIER, C. E. Analise de retencao de discentes de graduacio por meio de mineracao de
dados: um estudo de caso no bacharelado em Sistemas de Informaciao da UFBA. 2013.
57f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia) — Centro de

Humanidades, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2013.



71

APENDICE A- CARTA DE APRESENTACAO

Pesquisa destinada aos estudantes residentes das Casas Estudantis da UFPE- Campus
Recife realizada pela discente Danielle Santos Santana Pereira, aluna do Mestrado em Gestao
Publica para o Desenvolvimento do Nordeste (MGP-UFPE) sob orientacao da Prof.*. Dr®
Taciana de Barros Jerdnimo. O estudo tem como objetivo analisar a visdo dos/as discentes
residentes das Casas de Estudante Universitario (CEU's) da UFPE sobre o impacto das (CEU's)
no desempenho académico (permanéncia), a opinido sobre a gestdo da assisténcia estudantil e
saber se estdo satisfeitos com a infraestrutura no Campus Recife/PE. E fundamental elucidar
que os achados desta pesquisa podem trazer beneficios significativos para a reestruturagdo do
Programa de Residéncia Universitaria da UFPE, no que se refere ao suporte estudantil, com o
objetivo de aprimorar a exceléncia dos servigos oferecidos, especialmente no que diz respeito
a assegurar uma residéncia estudantil que atenda efetivamente as necessidades do seu publico-
alvo. Portanto, solicito gentilmente a sua colaboragdo no fornecimento das informacdes
necessarias para a pesquisa. Ressaltamos que todas as informagdes coletadas serdo tratadas com
total confidencialidade e utilizadas exclusivamente para os fins deste estudo. O prazo para o

envio das respostas sera de 15 dias corridos a contar de hoje.
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APENDICE B- QUESTIONARIO

IDENTIFICACAO*: . . /

*QOs trés primeiros e os trés Gltimos numeros do CPF

RESIDENCIA ESTUDANTIL:
( ) Casa Feminina

() Casa Masculina

() Casa Mista

DADOS PESSOAIS

Sexo:
( ) Feminino
( ) Masculino

Género:

() Cisgénero: pessoa cuja identidade de género corresponde ao género que lhe foi
atribuido no nascimento

() Transexual: pessoa que se identifica com um género diferente do que lhe foi
atribuido no nascimento

() Nao-binario: cuja identidade ndo se limita a masculino/feminino

() Outros

Faixa Etaria:

() <de 18 anos

( )de 19 A 24 anos

( ) de25 A 30 anos

( )de31 A 46 anos
() Acima de 46 anos

Raca/cor/etnia
( ) Amarela

( ) Branca

( ) Indigena

( ) Parda

( ) Preta

Estado Civil:

() Solteiro (a)

( ) Casado (a)

( ) Unido estavel

( ) Divorciado (a)/ Separado (a)
( ) Vitvo (a)
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Vocé possui algum tipo de deficiéncia( pode ser marcada mais de uma opcao,
€aso possua):

() Deficiéncia Visual

() Deficiéncia Auditiva

( ) Deficiéncia Fisica/Motora

( ) Deficiéncia Mental

() Deficiéncia Intelectual

( ) Nao possuo

Vocé possui filho(s):
( ) Sim
( )Nao

Estado de origem:

() Acre

( ) Alagoas

( ) Amapa

( ) Amazonas

( ) Bahia

() Ceara

( ) Espirito Santo

( ) Goias

( ) Maranhao

( ) Mato Grosso

( ) Mato Grosso do Sul
( ) Minas Gerais

( ) Para

( ) Paraiba

( ) Parana

() Pernambuco (Agreste)
( ) Pernambuco (Sertao)
( ) Pernambuco (Zona da Mata)
( ) Piaui

( ) Rio de Janeiro

( ) Rio Grande do Norte
( ) Rio Grande do Sul

( ) Rondonia

( ) Roraima

( ) Santa Catarina

( ) Sao Paulo

( ) Sergipe

( ) Tocantins

() Distrito Federal

Sua residéncia de origem situa-se, predominantemente em que area do
municipio:

( ) Zona Urbana

( ) Zona Rural
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Desempenha funcio com remuneracio:
( ) Estagio

( ) Empreendedor

()CLT

( ) Nao

Recebe algum auxilio além do Programa de Moradia Estudantil (PME):
( ) Auxilio Creche

( ) Bolsa Permanéncia MEC

( )Nao

Desempenha atividade académica remunerada:
( ) Monitoria

( ) Extensao

( ) Pesquisa

( )PET

() Estagio Remunerado

Qual o seu nivel de satisfacio em relacido a Bolsa Residente que vocé recebe
mensalmente:

() Muito Insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Satisfeito

( ) Muito Satisfeito

Caso tenha respondido na pergunta anterior insatisfeito ou muito insatisfeito,
qual o motivo:

HISTORICO ACADEMICO

Ensino Anterior: Vocé estudou o Ensino Médio em uma escola:
( ) Publica

( ) Particular

( ) Ambas

() Particular com bolsa

Qual seu Curso de Graduacao:

Periodo académico que esta atualmente matriculado:

Média Geral (Historico Académico atual):

Ano de ingresso na UFPE:

Vocé ultrapassou o tempo minimo de curso:
() Sim
( )Nao



Forma de Ingresso:

( ) SISU/ENEM

( ) Vestibular

( ) Transferéncia

( ) Portador de Diploma
() Outros

Vocé ingressou na UFPE pelo sistema de COTAS:
( ) Sim,(Racial)

( ) Sim,(Social)

( ) Sim, (Deficiéncia)

( ) Nao

Qual foi o principal motivo levou a escolher a UFPE:
( ) Por oferecer ensino gratuito

( ) Pela proximidade com o seu municipio de origem

( ) Por oferecer cursos bem qualificados

() Por ofertar Residéncia Estudantil

( ) Baixa concorrénciA

( ) Por oferecer o curso que desejava

( )Influéncias de familiares e/ou terceiros

( ) Para ter um diploma de nivel superior

( ) Pela possibilidade de continuar em cursos de pés-graduagao
( ) Outros

INFORMACOES CULTURAIS

Qual a sua principal fonte de informacgao:
( ) Internet

( ) Jornal Impresso

( ) Revistas

( ) Telejornal

( ) Rédio

Participa de alguma atividade artistica e /ou cultural:
( ) Nunca
( ) Eventualmente

() Periodicamente

Qual a frequéncia de sua participacio em movimentos estudantis:
( ) Nunca

( ) Eventualmente

() Periodicamente
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Existem nas Residéncias Estudantis atividades culturais formais ou informais:
( ) Nunca
() Eventualmente

SITUACAO ECONOMICA FAMILIAR:

Renda Familiar per capita:

() até 01 salario minimo

( )de 01 a 02 salarios minimos
( ) de 02 a 03 salarios minimos
( ) de 03 a 04 salarios minimos
( ) mais de 04 salarios minimos.

Qual a escolaridade de sua mae:

( ) Nao alfabetizada

( ) Ensino fundamental incompleto

( ) Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Especializagdo, Mestrado ou Doutorado

Qual a escolaridade de seu pai:

( ) Nao alfabetizado

( ) Ensino fundamental incompleto

() Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Especializagao, Mestrado ou Doutorado

Ocupacao Profissional do/da Chefe da Familia:
() Microempreendedor(a) individual
( ) Empreendedor(a)
( ) Empregado(a) (CLT)
( ) Empregado(a) (Setor Publico)
() Auténomo(a)
( ) Desempregado(a)
( ) Aposentado (a) /Pensionista
( ) Agricultor(a)
() Outros

N° de pessoas que moram na sua casa de origem:
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A sua familia reside em imdvel:
( ) Proprio Quitado

( ) Alugado

( ) Cedido

( ) Herdeiros

( ) Financiado

A sua familia reside em imdvel:
() Proprio Quitado

( ) Alugado

( ) Cedido

( ) Herdeiros

( ) Financiado

Com que frequéncia voceé visita seus familiares:

( ) Semanalmente

( ) Quinzenalmente

( ) Mensalmente

( ) Semestralmente

( ) Anualmente

( ) Apenas nas datas comemorativas e/ou feriados prolongados
( ) Outros

INFORMACOES DA RESIDENCIA ESTUDANTIL

Ano de ingresso na Residéncia Estudantil:

Qual foi o principal motivo que o/a levou a participar do Programa de Moradia
Estudantil (PME):

( ) Por suas condi¢des socioecondmicas

( ) Pela distancia da Universidade e seu enderego de origem

( ) Buscar melhorar seu rendimento académico

( ) Influéncia de terceiros

() Pelas dificuldades de participar integralmente das atividades académicas
(monitoria, pesquisas, estagios).

( ) Outros

Na residéncia onde vocé mora, com quantas pessoas vocé divide quarto:
( ) Nenhuma

( ) Uma

( ) Duas

() Treés

( ) Quatro

( ) Mais de quatro
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Qual a importincia da Residéncia Estudantil para sua permanéncia na
instituicao:

( ) Nenhuma importancia

( ) Pouca importancia

( ) Importante

( ) Fundamental

( ) Indiferente

Como vocé avalia, de forma geral, o Programa de Moradia Estudantil
daUFPE:

( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

Como vocé avalia, de forma geral, o seu nivel de satisfacdo referente a
moradia estudantil a qual vocé esta alojado (a):

() Muito Satisfeito

( ) Satisfeito

() Insatisfeito

() Muito Insatisfeito

Caso tenha respondido na pergunta anterior insatisfeito ou muito insatisfeito,
qual motivo:

INFRAESTRUTURA

Qual é a qualidade de conexio de internet na residéncia estudantil:
( ) Excelente

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Muito ruim

Na residéncia qual a qualidade da sala de informatica:
( ) Excelente

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Muito ruim

Como vocé avalia o conforto dos quartos nas residéncias estudantis:
() Muito confortavel

( ) Confortavel

( ) Regular

( ) Desconfortavel

() Muito desconfortavel
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Vocé acredita que a cozinha da residéncia estudantil é equipada adequadamente
com utensilios, eletrodomésticos e moveis:

( ) Sim

( ) Nao

Em sua opinido, o hall de entrada da residéncia estudantil ¢ um espaco funcional
e bem planejado:

() Sim

( )Nao

O hall de entrada da residéncia estudantil oferece comodidades que vocé
considera tteis, como areas de espera ou acesso a internet:

() Sim

( ) Nao

A residéncia possui area de lazer (caso tenha, pode marcar mais de uma op¢ao):
( ) Sinuca

( ) Toto

( ) Quadra

( ) Nao Possui

( ) Outros

A sala de estar da residéncia estudantil possui sofas, mesa de centro, TV, entre
outros:

( )Sim

( )Nao

Vocé acredita que a residéncia estudantil é acessivel para pessoas com
deficiéncia fisica:

() Sim

( )Nao

Caso na pergunta anterior vocé tenha respondido NAO, qual seria o motivo:

Os corredores , portas e espacos comuns da residéncia estudantil sio amplos e
permitem a livre circulacio de pessoas com deficiéncia fisica:

( ) Sim

( ) Nao

As camas, cadeiras, bacia sanitaria e mesas da residéncia estudantil sio amplos
e permitem a livre circulacio de pessoas com deficiéncia fisica:

( )Sim

( ) Nao

Vocé acredita que os banheiros da residéncia estudantil sdo equipado
adequadamente com chuveiros, vasos sanitarios, pias, espelhos e moveis:

( ) Sim

( )Nao
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Os banheiros da residéncia estudantil oferecem comodidades que vocé
considera tteis, como papel higiénico, toalhas de papel, sabonete, entre outros:
( ) Sim, sempre
( ) Sim, as vezes
( ) Raramente
( ) Nunca

A limpeza das areas comuns (sala de estar, hall, banheiros cozinha, sala de
informatica) é:

( ) Excelente

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Muito ruim

As instalacoes elétricas e hidraulicas sio:
( ) Excelentes

( ) Boas

( ) Regulares

( ) Ruins

() Muito ruins

O servico de manutencio é:
( ) Excelente

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

Como vocé avalia a localizacido das residéncias estudantis:
() Muito boa

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

Como é o nivel de seguranc¢a patrimonial nas residéncias estudantis:
() Muito seguro

( ) Seguro

( ) Regular

( ) Inseguro

() Muito inseguro

Como é o nivel de seguranca aos estudantes nas residéncias estudantis:

() Muito seguro(a) - Sinto-me completamente protegido(a) e confiante na seguranca
aos estudantes.

( ) Seguro(a) - Geralmente sinto-me seguro(a) e confiante na protecao aos estudantes,
mas algumas melhorias podem ser feitas.

( ) Neutro(a) - Tenho uma percepg¢ao equilibrada sobre a segurancga aos estudantes.
() Inseguro(a) - Sinto-me inseguro(a) em relacdo a seguranca ao estudante, acredito
que melhorias sdo necessarias.
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As residéncias estudantis oferecem facilidade para estudar, como salas de
estudo ou bibliotecas:

() Sim

( )Nao

DESEMPENHO ACADEMICO

Desde que entrou na residéncia estudantil, vocé acha que seu desempenho
académico:

( ) Melhorou significativamente

( ) Melhorou um pouco

( ) Permaneceu o mesmo

() Piorou um pouco

( ) Piorou consideravelmente

Caso sua resposta anterior tenha sido positiva, qual é o principal motivo pelo
qual vocé acredita que seu desempenho académico melhorou na residéncia
estudantil:

( ) Maior concentracao nos estudos

() Melhores condigdes de estudo (espago adequado, recursos, etc)

( ) Maior contato com professores e tutores

( ) Participagdo em atividades extracurriculares que complementam o estudo

( ) Outros

A residéncia estudantil oferece um ambiente de estudo colaborativo e
estimulante:

( ) Sim, com muita frequéncia

( ) Sim, as vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

Como vocé avalia o suporte académico oferecido pela gestao da residéncia
estudantil:

( ) Excelente

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

Em comparacio com sua vida antes da residéncia estudantil, vocé acha que tem
mais tempo para se dedicar aos estudos:

( ) Sim, muito mais

( ) Sim, um pouco mais

( ) Nao faz diferenga

( ) Um pouco menos

( ) Muito menos
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Com que frequéncia vocé obteve reprovacio nas disciplinas do seu curso de
graduacdo na UFPE, apos sua entrada no Programa de Moradia Estudantil
(PME):

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Frequentemente

( ) Muito frequentemente

Caso vocé considere que, em algum momento, sua vivéncia no Programa de
Moradia Estudantil (PME): provocou prejuizos para sua vida académica,
assinale qual foi 0 motivo (pode marcar mais de uma alternativa):

( ) Convivéncia conflituosa entre os (as) moradores(as) da residéncia

( ) Condicodes de estudos inadequadas

() Dificuldade em conciliar os estudos com as tarefas domésticas/obrigatorias
realizadas na casa

( ) O PME nao provocou prejuizos na vida académica

( ) Outros

Na sua opiniao voce acredita que fazer parte do Programa de Moradia Estudantil
(PME) facilita a sua participacio em atividades académicas como (PIBIC,
Monitoria, estagios, etc):

( ) Sim, muito mais

( )Nao

( ) Talvez

GESTAO DAS RESIDENCIAS ESTUDANTIS

Como vocé avalia a comunicacio entre a gestao da residéncia e os estudantes:
( ) Excelente

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Muito ruim

A gestdo da residéncia realiza reunides frequentes com os estudantes para
discutir melhorias e sugestoes:

( ) Sim, com frequéncia

( ) Sim, as vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

A gestio da residéncia oferece suporte para atividades extracurriculares e
eventos para os estudantes:

( ) Sim, com frequéncia

( ) Sim, as vezes

( ) Raramente

( ) Nunca
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Como a gestao da residéncia lida com reclamagdes ou problemas reportados
pelos estudantes:

( ) Resolvem rapidamente

( ) Resolvem em tempo razoavel

( ) Resolvem de forma ineficiente

() Nao resolvem os problemas relatados pelos estudantes

A gestdao da residéncia oferece algum tipo de orientacio ou suporte para os
estudantes que estao com dificuldades em suas atividades académicas:

( ) Sim, com frequéncia

( ) Sim, as vezes

( ) Raramente

( ) Nunca

Como vocé avalia a transparéncia da gestdo da residéncia em rela¢io as suas
decisdes e gastos:

( ) Excelente

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

Como vocé avalia a qualidade do servico de alimentacido oferecido pela gestiao
da residéncia:

( ) Excelente

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

A gestao da residéncia oferece canais de comunicacio eficazes para os
estudantes entrarem em contato em caso de emergéncia:

( ) Sim, muitos

( ) Sim, alguns

( ) Nao

Como vocé avalia a gestdo da UFPE com relacao ao Programa de Residéncia
Universitaria:

() Muito satisfatoria

() Satisfatoria

() Insatisfatoria

() Muito Insatisfatoria

( ) Indiferente

Acrescente alguma informacio que considere importante a respeito do Programa
de Moradia Estudantil (PME) da UFPE:




