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RESUMO

O objetivo do presente estudo foi analisar a influéncia do valor percebido e do preco
nos comportamentos positivos de clientes de crossfit. O estudo se caracteriza como
de abordagem quantitativa. O procedimento de coleta adotado foi o E-Survey, onde
os individuos foram convidados através das redes sociais a preencher um
questionério online disponivel pela plataforma do Google Forms. A amostra foi
composta por 353 clientes de Crossfit. O instrumento foi composto pelas variaveis:
(i) valor percebido; (ii) percepcao quanto aos precos; (ii) comportamento positivo em
relacdo ao box; (iv) caracterizacdo dos dados demograficos. Os dados foram
analisados no software SPSS Statistics 26. A andlise do valor preditivo das variaveis
independes resultou num modelo estatisticamente significativo [Z = 147,71; p <
0,001; R? = 0,45]. Especificamente, o constructo valor percebido exerceu uma
influéncia postiva (=0,658), ja a percepg¢ao quanto ao prego exerceu uma influéncia
negativa (B= -,101). Portanto, conclui-se que ha uma influéncia nos comportamentos
positivos causados pelo valor percebido e percecao quanto ao preco.

Palavras-chave: marketing; lealdade; comportamentos do consumidor; fitness.



ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the influence of perceived value and price on
the positive behaviors of crossfit clients. The study is characterized as having a
guantitative approach. The collection procedure adopted was the E-Survey, where
individuals were invited through social networks to complete an online questionnaire
available through the Google Forms platform. The sample consisted of 353 Crossfit
clients. The instrument was composed of the variables: (i) perceived value; (i)
perception of prices; (iii) positive behavior towards the box; (iv) demographic data.
Data were analyzed using the SPSS Statistics 26 software. The analysis of the
predictive value of the independent variables resulted in a statistically significant
model [Z = 147.71; p < 0.001; R? = 0.45]. Specifically, the perceived value construct
exerted a positive influence (p=0.658), whereas the perception of price exerted a
negative influence (B= -.101). Therefore, it is concluded that there is an influence on
positive behaviors caused by perceived value and price perception.

Keywords: marketing; loyalty; consumer behavior; fitness.
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1 INTRODUCAO

A busca por qualidade de vida tem crescido cada vez mais, e 0 meio através
da atividade fisica tem ofertado um grande leque de alternativas. Entende-se que
qualidade de vida ndo se caracteriza apenas pela saude fisica, como também a nivel
psicolégico, relacbes sociais e outras perspectivas, sendo abordada por muitos
autores como sinbnimo de saude (Pereira; Teixeira; Santos, 2012). Destaca-se
como uma alternativa a modalidade do Crossfit, um método de treinamento que tem
se popularizado exponencialmente nos ultimos anos (Garcia-Fernandez et al.,
2020), justamente por ser uma modalidade que estimula o senso de pertencimento e
comunidade, com treinos constantemente variados, possuindo movimentos
funcionais e sem restricdo de idade (Crossfit, 2023). A busca pelo desafio e
superacdo a cada treino tem formado um publico assiduo na modalidade. Esse
método foi criado por Greg Glassman, um ex-ginasta, e se destaca por trabalhar o
condicionamento cardiorrespiratério, ginastico e o Levantamento de Peso Olimpico
(LPO) de forma dinamica e de alta intensidade nos atletas (Bailey et al., 2019). No
ano de 2000, Greg iniciou sua franquia e hoje existem milhares de boxs filiados a
Crossfit no mundo (Glassman, 2016).

O Crossfit, por sua vez, possui um preco mais alto que algumas outras
modalidades, 0 que causa uma inquietacdo quando se refere ao valor percebido de
seus clientes. O valor percebido relaciona-se a algo subjetivo, segundo Philip Kotler
(2012, p. 131), € a diferenca entre a avaliacdo que o cliente potencial faz de todos os
beneficios e custos relativos a um produto e as alternativas percebidas. E
fundamental ndo o confundir com a satisfacédo, que s6 € possivel ser avaliada pos-
uso ou poés-compra (Baena-Arroyo et al., 2016). Os estudos mostram o valor
percebido como um preditor da lealdade dos clientes. Além disso, outros fatores
também influenciam na lealdade, como a satisfacdo, conveniéncia do servico ou
produto e a qualidade percebida. Contudo, alguns estudos revelam que o valor
percebido vem sendo um preditor mais eficaz (Garcia-Fernandez et al., 2018).

A lealdade, entretanto, esta ligada as intencdes futuras de seus clientes, que
€ caracterizada por um forte compromisso com uma organizacao (Dwyer, 2011). Ao
serem leais, os clientes passam a ter atitudes persistentes quanto ao produto e

comportamentos positivos, como um ato de renovacdo de matricula, compras de
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produtos da mesma marca e as recomendacdes (Barros Filho et al., 2021), sendo
essas as medidas de intencbes comportamentais mais importantes (Theodorakis et
al., 2014). Essas recomendacfes futuras também estdo relacionadas a percepcéo
do valor percebido e suas dimensdes (Natus et al., 2021).

Ao contrario do valor, pregco € aquilo que o cliente paga para adquirir
determinado produto ou servico, estd relacionado ao custo monetario. Alguns
autores consideram o preco como coeficiente de escolha, quando se é investido
dinheiro em um produto ou servico, de fato mostra sua preferéncia pelo mesmo
(Beulke; Mattuella, 2007). Contudo, o prec¢o e o valor percebido andam lado a lado
na escolha de um produto.

O valor percebido e o preco estdo diretamente relacionados com o
comportamento positivo de consumidores da industria fitness (Calabuig-Moreno et
al., 2014). Mesmo com esse crescente interesse dentro deste mercado, pouco ainda
se sabe sobre o Crossfit, com isso, S840 necessarias pesquisas relacionadas a este
tema, para que gestores de box entendam a relacéo entre o valor percebido e preco

e como ela influencia no comportamento positivo.
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2 OBJETIVO

Analisar a influéncia do valor percebido e do pre¢co nos comportamentos positivos
de clientes de crossfit.
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3 METODOS

3.1 Caracterizacéo do estudo

O estudo é de abordagem quantitativa, quanto ao objetivo de pesquisa é
considerado observacional e segundo seu desenho se caracteriza como um survey,
gue permite ao pesquisador obter informacdes desejadas sobre uma caracteristica,
atitude ou comportamento de uma determinada amostra (Andrew; Pedersen;
McEvoy, 2011).

3.2 Procedimentos de Coleta

A técnica de coleta da amostra foi ndo aleatoria por conveniéncia (Skinner;
Edwards; Corbett, 2014). O procedimento adotado foi o E-survey, proposto por Veal
e Darcy (2014), onde os clientes de Crossfit foram convidados através das redes
sociais (Whatsapp e Instagram) a responder o questionario online, disponivel como
um formuléario, na plataforma Google Forms. A coleta ocorreu no més de julho de
2023.

3.3 Instrumento

O instrumento utilizado foi um questionario composto pelas variaveis: (i) valor
percebido; (ii) percepcéo quanto aos precos; (iii) comportamento positivo em relagéo
ao box; (iv) caracterizacdo dos dados demograficos. O valor percebido foi verificado
através da escala proposta por Zeithaml (1988) de 1 a 7 (1=concordo totalmente e
7=discordo totalmente), composto por quatro itens. Ja a percepcdo quanto aos
precos (1=barato e 7=caro) e comportamento positivo (1=pouco provavel e 7=muito
provavel) teve como base uma escala adaptada proposta por Miranda et al (2021)

com quatro, trés e seis itens, respectivamente.

3.4 Amostra

O preenchimento do questionério foi realizado por 358 clientes de crossfit,
mas a partir da aplicacdo dos critérios de exclusdo, mais especificamente: pelo
preenchimento errado dos dados demograficos e menores de 18 anos, cinco
individuos foram excluidos. Por fim, a amostra do estudo foi composta por 353
clientes de Crossfit. Antes de responderem ao questionario, todos os participantes

foram devidamente esclarecidos sobre 0s objetivos da pesquisa e os procedimentos
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a serem realizados, os que concordaram em participar assinalaram “concordo” no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Importa referir que o estudo esta
vinculado a um projeto de pesquisa aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade de Pernambuco.

3.5 Andlise Estatistica

Os dados foram tabulados e analisados no software IBM SPSS Statistics 26,
onde foram realizadas analises descritivas (i.e. M = Média e DP = Desvio padrao,
distribuicdo de frequéncia absoluta e relativa) fiabilidade das dimensdes que compde
as escalas, por meio do Alfa de Cronbach, e regresséo linear multipla. O nivel de

significancia estabelecido foi de p < 0,05.



4 RESULTADOS

Caracteristicas da amostra

Em relacdo as caracteristicas demograficas da amostra, destaca-se que a
maioria foi composta por mulheres (58,1%), com a média de idade de 31,28 anos,
solteiros (55,5%), com a escolaridade completa de pds-graduacéo (41,4%) e uma
renda familiar de mais de R$5.000,00 (33,1%). O quadro 1 apresenta os dados de

forma detalhada.

Quadro 1 - Variaveis sociodemograficas

variavels Média DP
Sociodemogréaficas
Idade Idade (anos) 31,28 7,27
N (%)
Sexo Masc.:ullino 148 41,9
Feminino 205 58,1
Solteiro 196 55,5
Estado Civil Casado 136 38,5
Separado/ Divorciado 21 5,9
Viuvo 0 0
Ensino Fundamental 2 0,6
Escolaridade Ens?no Médio' 60 17,0
Ensino Superior 145 41,1
Pos-Graduacao 146 41,4
Até 1000 40 11,3
Rendimento familiar De 1001 a 3000 113 32,0
De 3001 a 5000 83 23,5
Mais de 5000 117 33,1

Fonte: A autora (2023).
Nota: DP=Desvio padréo

Quanto as informac@es sobre o perfil da pratica de Crossfit, se identificou que
0 periodo regular da pratica foi um pouco mais de 2 anos (29,5%), a frequéncia
semanal média foi de cinco dias de treino (57,2%) predominantemente pelo periodo

da noite (30,6%). Maiores detalhes destes resultados podem ser observados no

quadro 2.
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Quadro 2 - Perfil da pratica de Crossfit

Variaveis sobre a préatica do Crossfit N (%)
Oal 6 1,7
Em média, quantas vezes na 2 17 4,8
semana vocé vai ao box de 3 64 18,1
Crossfit? 4 64 18,1
5 202 57,2
Menos de 6 meses 48 13,6
Ha quanto tempo esta inscrito no 6 meses a 1ano 95 26,9
2 anos 104 29,5
box?
3 anos 39 11,0
4 anos ou mais 67 19,0
Manha (até as 9h) 101 28,6
Geralmente, em que periodo do Manha (das Sh és\ 12h) 17 4.8
dia frequenta o box? Almoco (das 12h as 14h) 27 7,6
Tarde (das 14h as 18h) 100 28,3
Noite (das 18h as 22h) 108 30,6

Fonte: A autora (2023).
Nota: DP=Desvio padréo

Fiabilidade da escala e resultados descritivos

Relativamente a fiabilidade das medidas sob investigacéo, destaca-se que 0s
valores de Alfa de Cronbach foram aceitaveis, acima do valor de referéncia (a =
0.70) (Peterson, 1994) nos trés constructos. Contudo, € importante mencionar que
na variavel valor percebido a analise de fiabilidade apontou a necessidade de excluir
um item (i.e. Em geral, o valor dos programas e servicos neste box é alto) para que
seu alfa estivesse na condicdo de aceitavel. Apds a exclusao do item, foram obtidos
0s seguintes resultados: Valor percebido (a=0.70); Percep¢ao quanto aos pregos
(a=0.90) e Comportamento positivo (a=0.88).

Para avaliar se a distribuicdo dos dados estava préxima o suficiente da
distribuicdo normal os valores de assimetria e curtose das variaveis manifestas
(itens) foram examinados. Todos os valores absolutos de assimetria foram menores
gue 3.0 e para curtoses inferiores a 10.0. Assim, de acordo com Kline (2011) pode-
se assumir que o pressuposto da normalidade é plausivel. A auséncia de
multicolinearidade foi verificada através dos valores de Tolerancia (T) e VIF (valores
de T > 0.9 e VIF < 5). No que diz respeito a independéncia dos residuos, esta foi
identificada a partir do teste de Durbin Watson que apresentou valores proximos a 2,

confirmando esta condicgéo.
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A analise descritiva dos constructos evidenciou médias elevadas, sendo a
mais alta a do comportamento positivo (M = 6,28; DP = 1,00), seguido pelo valor
percebido (M = 6,14; DP = 0,95). A percepcdo quanto aos precos também
apresentou uma média acima da mediana da escala (M = 4,53; DP = 1,41). No
guadro 3, os resultados descritivos e os valores de assimetria e curtose dos itens
das dimensdes do modelo estéo apresentados.

Quadro 3 - Medidas de tendéncia central, fiabilidade e normalidade dos dados

Constructo a Média DP Assimetria Curtose

Valor percebido 0,70 6,14 0,95

Os programas e servicos deste box tém um grande 6.06 131 153 212

valor.

Os programas e servigos deste box merecem o que 614 117 132 1.18

custam

O que eu recebo deste box e o que ele custa, me 624 112 179 3.56

oferece valor

Percepcédo quanto aos pregos 0,90 453 141

Como avalia a o preco da mensalidade no box? 458 1,58 -0,36 -0,32

Como considera os precos dos produtos/servicos no 460 151 -0,35 -0,21

box?

Dadas as vantagens em ser cliente, como analisa 0s -0,43 -0,30
4,42 1,56

precos no box?

Comportamento positivo 0,88 6,28 1,00

Penso em renovar minha mensalidade com o box 6,41 1,26 -2,62 6,91

Digo coisas positivas sobre o box a outras pessoas 6,52 0,91 -2,16 4,80

O meu box € o numero um em servico de fithess 575 1,55 -1,20 0,71

Recomendo o box a um amigo caso ele necessite 6,59 0,95 -2,91 9,79

Penso em usar mais servi¢cos do box no futuro 597 1,58 -1,54 1,58

Encorajo 0s amigos a se inscreverem ao meu box 6,45 1,15 -2,60 7,39

Fonte: A autora (2023).
Nota: DP=Desvio padréo

Matriz de correlacédo das dimensdes

hY

Relativamente a andlise de correlagdo, todas as varidveis estao
correlacionadas de maneira estatisticamente significativa. No entanto, obtiveram
coeficientes de correlacdo muito baixo e moderado. Tais coeficientes podem ser

verificados na tabela 1.

Tabela 1 - Matriz de correlagéo das dimensdes

Dimensdes 1 2 3
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1. Valor percebido 1.00 -,111* ,669*
2. Percepgéo quanto ao preco 1.00 -,174*
3. Comportamento positivo 1.00
*=P <0,05

Fonte: A autora (2023).

Andlise preditiva

A analise do valor preditivo das variaveis independentes resultou num modelo
estatisticamente significativo [Z = 147,71; p < 0,001; R? = 0,45]. Quanto a influéncia
do valor percebido e da percepcdo quanto ao preco no comportamento positivo,
evidenciou-se que apenas o valor percebido obteve resultado positivo, porém ambos
foram estatisticamente significativos (Quadro 4). Destaca-se que o valor percebido
exerceu inlfuéncia sob o comportamento positivo (=0,658), ja a percepgédo quanto
ao preco exerceu uma influéncia negativa quando relacionada ao comportamento
positivo (B= -,101). No entanto, o coeficiénte de determinacdo (R2) do modelo foi
moderado, ao demonstrar que 45% da variabilidade no comportamento positivo é

explicada pelo valor percebido e percepcéo quanto ao preco (Quadro 4).

Quadro 4 - Analise preditiva do valor percebido e da percepc¢éo quanto ao preco na
influéncia do comportamento positivo

Motivos Beta () Teste t p
Valor percebido — Comportamento positivo ,658 16,612 0,001
Percepcéo quanto ao prego — -,101 -2,545 0,01
Comportamento positivo

Z=147,71;p < 0,001; R2= 0,45
Fonte: A autora (2023).
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5 DISCUSSAO

7z

O objetivo desse estudo € analisar a influéncia do valor percebido e da
percepcao quanto ao preco nos comportamentos positivos de clientes de crossfit. No
gue diz respeito ao valor percebido, houve uma grande influéncia no comportamento
positivo de seus clientes. Levando em consideragdo que a pesquisa atingiu um
grande nuamero de boxs de crossfit, ao ser analisado, foi considerado uma média alta
em relacdo a esse valor. Quanto maior a sua percepc¢do, maior a probabilidade de
uma recomendacdo, rematricula e de outras condutas positivas. Ao analisar artigos
semelhantes dentro de outros contextos (Fernandez et al.,, 2017), é possivel
observar que o valor percebido também €& um grande preditor desses
comportamentos, confirmando os resultados da pesquisa.

Ja em relagcéo ao preco, através da coleta de dados, foi possivel analisar que
ela ndo obteve resultados positivos quando relacionada a esses comportamentos.
Foi visto que quanto maior a sua percepgdo, menores eram 0S comportamentos
positivos relacionados ao servico. Ao comparar com outros estudos da literatura,
esse também foi um fator negativo, o0 que pode indicar uma necessidade de
aumento na percepcéao de valor ou de reajustes no preco do servico (Miranda et al.,
2021). Com base na interpretacdo dos dados, este estudo aponta para uma
necessidade no reajuste do preco, jA que a variavel valor percebido foi alta,
indicando que o valor ja esta no seu ideal.

Quanto as implicacdes praticas do presente estudo, de maneira geral, foi
possivel identificar a importancia desse tipo de pesquisa para que 0s gestores dos
boxs entendam o quanto €& fundamental esses comportamentos positivos na
captacdo e manutencao de novos clientes. Para isso € importante que estes clientes
se sintam em um ambiente de grande valor e que o preco aplicado naquele servigo
possa corresponder as suas expectativas.

Assim como todo estudo, algumas limitagcdes foram encontradas ao longo da
pesquisa. Ainda ha uma ideia de que preco e valor trazem o mesmo sentido, e
mesmo trazendo o seu significado, algumas pessoas ndo compreenderam essa
diferenca e houve uma certa limitagdo nos itens da variavel valor percebido. Nesse

sentido, sugerimos uma breve conversa ou uma explicacdo mais clara dentro do
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questionério, para que todos consigam compreender bem o sentido da pesquisa e

gue os dados sejam 0s mais verdadeiros possiveis.
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6 CONCLUSAO

No ambiente de mercado competitivo, como no meio fitness, os comportamentos
positivos sdo de grande relevancia para a formacdo de novos clientes. Por meio
deste estudo foi possivel ressaltar a importancia do servico ou produto causar uma
sensacao de valor percebido alta, o qual possui grande influéncia nesses
comportamentos, fazendo com que a percep¢cado quanto ao preco seja um aliado e

nao um fator negativo.
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