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melhoria do desempenho de Seguranga e Saude Ocupacional em organizag¢des de
Construgdo Civil que adotaram o Sistema de Gestdo em Seguranca e Saude
Ocupacional (SGSSO), através da OHSAS 18001 (Occupational Health Safety
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Capitulo 1

Introducéo

Este trabalho apresenta uma investigagao tedrica sobre as razdes da
melhoria do desempenho de Seguranca e Saude Ocupacional em
organizagbes de Construgdo Civil que adotaram o Sistema de Gestdo em
Seguranga e Saude Ocupacional (SGSSO), através da OHSAS 18001
(Occupational Health Safety Assessment Series) no Brasil.

Investiga também, se as empresas alcangaram um melhor desempenho
de Seguranga e Saude Ocupacional (SSO), pela ado¢do da norma e as
possiveis razdes para um desempenho superior de empresas construtoras
brasileiras. As empresas pesquisadas estdo sediadas na cidade de Sao Paulo,
por este ser o ambiente mais competitivo e por concentrar a maior quantidade
de empresas certificadas pela OHSAS 18001.

O texto apresenta a Teoria Geral de Sistemas, tendo como principal
referéncia o trabalho de Bertalanffy (1975) e procura fazer sua aplicagdo a
contexto dos SGSSO, tomando como caso de analise a OHSAS 18001, e das
NRs, no contexto brasileiro.

Este primeiro capitulo, inicialmente, contextualiza a Seguranga e Saude
Ocupacional da construcéo civil no Brasil e no mundo, com as inovacdes
decorrentes de normatizagbes e implementacdo de modelos de gestdo de

SSO, destacando-se as estatisticas e os custos financeiros em decorréncia dos



acidentes ocupacionais, a seguir, destacamos os modelos de gestdo da
segurancga e saude ocupacional com evidéncia internacional. S&o apresentados
os Objetivos geral e especificos, a justificativa, contribuicdo desta pesquisa e a

estrutura da tese.

1.1 O contexto da Seguranca e Saude Ocupacional na construcdo civil no

mundo

Na maioria dos paises desenvolvidos e industrializados, a industria da
construgdo € uma das mais significantes em termos de PIB (Produto Interno
Bruto) e também em termos de impacto na seguranga e saude da populagao
de trabalhadores (FRIEND; KOHN, 2003; CHI et al., 2004; FUNG et al., 2005;
LINGARD; ROWLINSON, 2005; ILO, 2005; RIKHARDSSON; IMPGAARD,
2004; REESE, 2002; RECHENTIM, 2004; LUM; MOYER, 2001; BLS;
LABORSTA, 2001; CNAMAT; LABORSTA, 2002; JACSHA; LABORSTA, 2003
e LOPEZ-VALCARCEL, 2005).

Todavia, estima-se que cada ano morre mais 1,2 milhdes de
trabalhadores devido aos acidentes e as doencgas relacionados ao trabalho e
ocorrem 250 milhdes de acidentes ocupacionais e 160 milhdes de doencas
relacionados ao trabalho.

As perdas econdmicas relacionadas a estes acidentes e as doencgas
sdo estimadas em 4% do Produto Nacional Bruto do mundo (ABRAMO;
TAKALA, 2005). No entanto, conforme a EUROSTAT (2005), a chance de um
trabalhador morrer em acidente industrial é, atualmente, menos da metade do

que era ha 60 anos.



Conforme a Tabela 1.1, a seguir, a distribuicdo, por regido, dos 60 mil
acidentes de trabalho fatais anuais em canteiros de todo o mundo, é a
seguinte: 64% para a Asia e regido do Pacifico, 17% para as Américas, 10%
para a Africa e 9% para a Europa (LOPEZ-VALCARCEL, 2005).

Tabela 1.1 - Acidentes mortais e ndo mortais no mundo, 2004 (estimativa)

Populagao Acidentes  Acidentes Acidentes  10d0S 08
x . Total de : ; ; acidentes
Regido Economicamente mortais Mortais estimados 3 .
. emprego . . (1) comunica
ativa estimados comunicados dias dos 3 OIT
EME 419.732.002 394.720.947 15.879 14.316 12.118.393  7.527.083
AES 183.089.714 161.762.008 17.416 7.853 13.291.068 343.004
IND 443.860.000 402.510.000 40.133 222 30.627.865 928
CHN 740.703.800 733.705.100 90.295 12.736 68.909.715 61.329
RAI 415.627.598 344.569.424 76.886 3.051 58.676.113 141.349
ASS 279.660.390 19.347.698 53.292 145 40.670.012 27.015
ALC 219.083179 192.033.807 39.372 2.009 30.046.941 776.938
MO 135.220.721 76.443.255 17.977 1.416 13.719.565 153.786
Mundo 2.836.897.404 351.251 41.748 268.059.671 031.431

EME — Economias de Mercado Estabelecidas — Antigas Economias Socialistas; IND — india; CHN — China; RAI
— Resto da Asia e llhas; ASS — Africa subsaariana; ALC — América Latina e Caribe; MO — Médio Oriente. M
Acidentes estimados 3 dias corresponde a acidentes ndo mortais que ddo origem a auséncias do trabalho de
mais de 3 dias de duragao.

Fonte: OIT (2005)

A analise desses dados, conforme a Figura 1.1, a seguir evidéncia, em
primeiro lugar, a importancia da construgao civil na geragao de emprego (7,1%
nos Estados Unidos, 5,6% na Franga, 11,6% na Espanha e 10% no Japao).

O segundo aspecto a chamar atengdao €& a elevada propor¢cao dos
acidentes de trabalho que toca ao setor de construgcao (9,7% nos Estados
Unidos, 19% na Francga, 26,4% na Espanha e 25,1% no Japao), o que confere
especial relevancia ao tema da seguranga em obras de construgdo.

O que mais destaca nos dados é a grande propor¢ao de acidentes de
trabalhos fatais ocorridos num determinado pais no setor da construgao (20,7%

nos Estados Unidos, 25% na Franca, 26,1% na Espanha e 38,7% no Japao), o



que faz da construgdo um dos setores prioritarios (se nao o prioritario) das
politicas e programas nacionais de seguranga e satde no trabalho (LOPEZ-

VALCARCEL, 2005).
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Figura 1.1- Emprego e acidentes de trabalho na construcéo (OIT, 2005).

Conforme Dias (2005), em 2003, nos 15 paises da Unidao Européia, o
setor da construgao teve uma produgéo total de cerca de 910 bilhdes de euros
e empregou cerca de 8% da forga de trabalho, o que representou cerca de 11
milhdes de trabalhadores da construgao.

Do numero total de acidentes de trabalho em todas as atividades
econbmicas, o setor da construgao civil representou aproximadamente 18%
dos acidentes de trabalho, ou seja, cerca de 850 mil acidentes de trabalho com

mais de trés dias de trabalhos perdidos por ano e, no que diz respeito a



acidentes de trabalhos fatais, representou 24%, o que significou 1,3 mil
acidentes fatais por ano.

Por sua natureza e complexidade, a industria da construgcéo apresenta
elevados riscos e perigos para os trabalhadores durante e apds a obra e pelo
dinamismo proprio da atividade, exibe caracteristica unica, provisoria e
transitoria. Por exemplo, os operarios trabalham em aglomerados, atuam em
altura e ao ar livre, usam maquinas e equipamentos pesados, dentre outras
atividades de riscos e exposicdes aos perigos, e também pelos aspectos
menos tangiveis, que incluem a filosofia e a cultura da organizagdo para a
prevencao de acidentes de trabalho, o comportamento dos trabalhadores em
relagdo a prevencao de riscos e consequentemente, os riscos de acidentes de
trabalho sdo maiores do que em outra modalidade industrial baseada em
manufatura (HALE; HAVEN, 1998; SAWACHA et al., 1999; KINES, 2002;
LARSSON; FIELD, 2002; TAM et al., 2004; THORPE, 2005).

Reafirmando esta premissa, estudos Europeus sugerem que a maioria
dos acidentes ocupacionais no setor da construgdo € causada por erros e
planejamento na fase inicial do trabalho de construgdo e neste mesmo
contexto, os analisados pela OSHA (Occupational Safety and Health
Administration), entre o periodo de janeiro de 1997 e outubro de 2001, apontam
que a maioria frequente dos acidentes envolvendo construgées comerciais,
arranha-céu e construcdo de residéncia multifamiliar, ocorre nas pequenas
empresas que fornecem inadequados treinamentos e Equipamentos de
Protecao Coletiva e Individual dentre outros aspectos (BAXENDALE; JONES,

2000; GERVAIS, 2003 e HUANG et al., 2003).



Pode-se sugerir, portanto, conforme Torp e Moen, (2005) que as falhas
nao sédo pontuais, isoladas, mas que abrange a totalidade dos paises e neste
sentido, dentre as agbdes da Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) a
acao do programa Safework da OIT, em matéria de seguranca e saude na
construcao, se baseia na colaboracdo com os paises afiliados, na formulacéo,
execugao e reexame periddico das politicas e de programas de acéo.
Conforme Abramo e Takala, (2005), essa circunsténcia ganhou destaque a
partir da implementagao pela OIT em 1988, da Convencdo 167 sobre
seguranca e saude na construcao.

Na mesma direcdo, a Norway's Internal Control Regulation, Agéncia
Reguladora de Controle Interno da Noruega, exige, a todas as empresas, de
qualquer modalidade, seja publica ou privada, com qualquer numero de
empregados que adotem um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude

Ocupacional, para garantir a seguranca e saude no ambiente de trabalho.

1.2 O contexto da SSO na construcgéo civil no Brasil

No Brasil, o conceito de prevencao de acidentes, essencial aos sistemas
de gestdo, ja é conhecido pelas organizagbes brasileiras desde o final da
década dos anos 70, em funcdo das Normas Regulamentadoras — NRs — do
Ministério do Trabalho, estabelecidas a partir da Portaria 3214/78. Essas
normas sdo de observancia obrigatéria pelas empresas brasileiras, de carater
publico ou privado, pelos 6rgaos publicos da administracdo direta e indireta,
bem como os 6rgédos do poder legislativo e judiciario, que possuem

empregados regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT.



Numero de Acidentes

As Normas Regulamentadoras — NR foram instituidas em 1978, em
atendimento ao disposto no artigo 200, da Consolidagéo das Leis do Trabalho.
Durante mais da metade da década dos anos 70, conforme a Figura 1.2.

A seguir, o Brasil experimentou um crescimento acentuado de indices de
acidentes de trabalho em todos os setores industriais. Houve uma evolucéo da
quantidade de acidentes de trabalho no Brasil, nas ultimas quatro décadas,
destacando-se o ano de 1975, periodo que antecede o estabelecimento das
NRs (Brasil, 1978).

Os dados sugerem que o advento das NRs promoveu por quase uma
década o declinio taxas de acidentes. De 1985 a 1987, apresenta uma
retomada de crescimento.

Em 1988 regulamentou-se a carreira de Engenheiro de Segurancga, até
2002, quando se obteve as menores taxas e acidentes de trabalho. Isso
também sugere que a criagao da profissdo de Engenharia de Seguranca levou

a uma melhoria do desempenho em relagdo ao modelo anterior.
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Figura 1.2 - Evolucdo de acidentes do trabalho no Brasil, 1970-2008
(Fonte: Anuério Estatistico do Ministério da Previdéncia Social; BRASIL,
1978; BRASIL, 1988; BRASIL, 2008).



Numero de Acidentes

No setor da construgéo civil, na segunda metade da década de 2000

ocorre um crescimento das quantidades de acidentes tipicos, como pode ser

visto na Tabela 1.2 e Figura 1.3, a seguir.

Tabela 1.2 - Acidentes na Construcdo Civil, 2003-2008

Ano Acidentes Populacéo Acidentes / Acidentes na Acidentes
Ocupada Populagao Ocupada Construgao na

Civil Construcéo

Civil / Total
2003 399.077 18.520 21,55 25.980 6,5%
2004 465.700 19.052 24,44 28.875 6,2%
2005 491.711 19.554 25,15 28.987 5,9%
2006 512.232 19.926 25,71 29.054 57%
2007 653.090 20.435 31,96 37.394 57%
2008 747.663 21.122 35,40 49.191 6,6%

Fonte: Anuario Estatistico do Ministério da Previdéncia Social, Brasil
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Figura 1.3 - Acidentes na Construcao Civil, Brasil, 2003-2008.



Percebe-se a importancia para o pais, o estabelecimento das Normas
Regulamentadoras em 1978, cujo modelo atual comegou a ficar comprometido,
a partir do ano de 1985, com a regulamentac&o da carreira de Engenheiro de
Seguranga, que produziu efeito, até o ano 2002, quando com o crescimento do
PIB pelo aquecimento da industria em geral e da construgao civil em particular,
que retomou ao crescimento indesejado.

Sugere-se que novas medidas sejam adotadas para conter a ascensao.
A implantagcdo de SGSSO no mundo sugere uma melhoria de desempenho de
SSO. Nao que as NRs sejam ineficazes, no entanto, notam-se deficiéncia
quantitativa de auditores-fiscais do Ministério de Trabalho e indica que um

modelo de SGSSO, promove o envolvimento de todos.

1.3 Sistema de Gestao de SSO

Um Sistema de Gestao da Segurancga e Saude Ocupacional, conforme a
OHSAS 18001, é definido como um conjunto de elementos que estdo em
interacdo para estabelecer politica e objetivos por meio de atividades
coordenadas para dirigir e controlar as atividades a fim de obter um melhor
desempenho de seguranga e saude ocupacional.

E um referencial internacional, que permite as Organizacdes adotar um
modelo de gestdo de SSO, dotando-as de ferramentas necessarias para
controlar os riscos e melhorar o seu desempenho. Permite a organizacgéao ter o
controle e conhecimento de todos os riscos relevantes, quer das suas
atividades normais, quer de situacbes andmalas e melhoria do seu

desempenho.
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Conforme Redinger e Levine (1999), trés circunstancias conduzem a
atengao corrente sendo dada a SGSSO. A primeira € o desenvolvimento da
ISO 9000 e da ISO 14000. O segundo é o desenvolvimento da OSHA e o
refinamento do Voluntary Protection Programs (VPP) e programas relativos
baseados nas Diretrizes dos Programas de Gestdo de SSO da OSHA. O
terceiro é registrado por organizagdes publicas e privadas que implementaram
SGSSO e tiveram aumento de desempenho em SSO nos ambientes de
trabalho e redugao consequente dos custos.

Uma das primeiras abordagens de gestdo de Seguranca e saude
Ocupacional foi o programa VPP, criado pela OSHA e introduzido
experimentalmente na Califérnia em 1979 (OSHA, 2009). Em 1982 a OSHA
anunciou formalmente o VPP, que visa promover efetiva seguranga e a saude
ocupacional no ambiente de trabalho. Nele, a geréncia, o trabalhador, e a
OSHA estabelecem relacionamentos cooperativos nos locais de trabalho que
executaram um sistema de gestao detalhado da seguranca e da saude.

A aprovacdo do VPP é o reconhecimento oficial, pela OSHA, dos
esforgcos proeminentes dos empregadores e empregados que conseguiram a
seguranga e a saude ocupacionais exemplares. Ele € baseado em um sistema
de gestdo, caracterizado por 4 elementos: (1) lideranca e participagao (2)
analise do local de trabalho (3) prevencéo e controle de agentes de risco (4)
treinamento em seguranga e saude. As empresas que aderiram registram taxas
52% menores em dias de afastamento por acidente/doenca, neste sentido,
conforme relato da American Chemical Council, as suas afiliadas que adotaram
o VPP apresentaram melhorias de desempenho de SSO (SAKSVIK; NITRO,

1996; HOVDEN, 1998).
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Por duas vezes, em 1996 e 2000, a ISO rejeitou a idéia da criagcédo de
um Comité Técnico para desenvolver uma ISO de Sistema de Gestado de
Seguranga e Saude Ocupacional, por entenderem que a competéncia para
desenvolver um modelo de gestdo, seria competéncia da OIT, no entanto, o
desenvolvimento das normas de seguranga e saude ocupacional iniciou em
alguns paises fora do ambito da OIT.

A British Standards Institution - BSI - organismo que produz normas na
Gra-Bretanha sobre Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude no
Ocupacional estabeleceu a BS 8800 que entrou em vigor em 1996. A BS 8800
(BSI, 2007) € um guia de diretrizes genérico, podendo ser aplicado em
industrias complexas, de grande porte e alto risco, bem como em organizagdes
de pequeno porte e baixos riscos.

Em 1999, um grupo de empresas certificadoras criou a OHSAS 18001
com a finalidade de proporcionar as empresas os elementos de um Sistema de
Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional eficaz, permitindo-se uma
interacdo, quando adequadamente planejada, com outros requisitos de gestao,
no que concerne a obtencao de resultados de longo alcance, tendo em vista a
uma integragao entre si, nos aspectos da seguranga e saude ocupacional.

As especificagbes OHSAS 18001: 1999 nao estabelecem requisitos
absolutos para o desempenho da Seguranca e Saude Ocupacional, além do
comprometimento expresso na politica, de atender a legislagcado e regulamentos
aplicaveis e o comprometimento com a melhoria continua e pode ser aplicada a
uma empresa que deseja ou necessita: estabelecer um Sistema de Gestao da

Seguranca e Saude Ocupacional, para eliminar ou minimizar riscos aos
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trabalhadores que possam estar expostos a riscos de acidentes e doencas
ocupacionais associados as suas atividades.

A especificacago OHSAS 18001 requer que a empresa implemente,
mantenha e melhore continuamente um Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude Ocupacional, que elaborou suas diretrizes no encontro de peritos
internacionais, em Genebra (Suica), em 2001, discutido pela OIT.

A realizacdo do encontro foi decidida durante a ISO International
(Organismo Internacional de Normalizagdo) workshop, ocorrida no ano de 1966
em Genebra (Suica), quando os participantes deste evento decidiram que a
ISO deveria suspender os esforcos na elaboracdo de padronizagdes de
Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude e que a OIT seria 0 6rgao mais
apropriado para elaborar documentos internacionais sobre o assunto referido.

A estrutura das diretrizes em nivel organizacional baseou-se no modelo
internacionalmente aceito, o ciclo de Deming, indicado pela sigla PDCA -
Plan/Do/Check/Act - (Planejar/Fazer/Verificar/Agir), observado nos Sistemas de
Gestao que seguem os padrdes ISO sobre qualidade e meio-ambiente.

A reunido da OIT confirmou que a importancia da participagdo dos
trabalhadores para o efetivo planejamento e implementagdo, no nivel da
organizacdo do sistema de gestdo da seguranga e saude ocupacional,
possibilitando e facilitando a participacdo dos mesmos, através dos seus
representantes e dos diversos comités de seguranga e saude.

Segundo os objetivos das diretrizes da OIT (ILO, 2005), estas devem
contribuir para a protecao dos trabalhadores quanto aos perigos aos quais se

expdem durante as suas atividades laborais, visando eliminar os efeitos
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negativos a sua saude, sejam: ferimentos, doengas, incidentes e mortes como
consequéncia do trabalho.

Apenas em 2004, o primeiro pais da Unido Européia (EU), a Irlanda,
reconheceu formalmente as Diretrizes da OIT nos sistemas de geréncia
ocupacionais de seguranga e de saude.

Em 2005 o Estado de Israel adotou as diretrizes ILO-OSH, a América
Latina comegou a aderir as diretrizes ILO/OSH e a Argentina foi o primeiro pais
que formalizou as Diretrizes da OIT, seguido do Brasil. O Japao, em 2004,
através da iniciativa da JCSHA - Japan Construction Safety and Health
Association (Associacdo Japonesa de Seguranca e Saude na Construcdo) -
implementou a COHSMS - Constuction Occupational Health and Safety
Management Systems Guidelines especificamente dirigida para a industria da
construgao civil.

Na Figura 1.4 a seguir, observa-se a evolugao dos Sistemas de Gestao.

ILO/OSH 2001 OHSAS 18001:2007
SO 9001:1987 .
OHSAS 18001:1999 CSA 7-1000
OSHA VPP BS 8800 ANS| Z-10
SO 14001
S s s A A A R AR
1982 1987 199 1999 2001 2005 2007

Figura 1.4 - Evolugéo dos Sistemas de Gestao, 1982-2007.
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Na Noruega, sdo exigidas de todas as empresas, publicas e privadas,
nao obstante a atividade e o numero de empregados terem um sistema de
gestdo da seguranga e da saude ocupacional para assegurar atividades da
saude no ambiente de trabalho e atividade segura (TORP et al., 2005).

As primeiras adesdes internacionais as diretrizes ILO/OSH, ocorreram
nos anos de 2004 e 2005, conforme a Tabela 1.3, a seguir, tendo o Brasil

apenas assinado uma carta de intenc¢des junto a OIT.

Tabela 1.3 - Adesdes Internacionais a ILO/OSH-Diretrizes da OIT

Ano Paises

2004 Irlanda, Japao
2005 Israel, Argentina, Franga, Brasil*

Fonte: ILO/OSH, 2001.

Em 2002, a construtora brasileira Tecnum Engenharia, implantou o
SGSSO, através da OHSAS 18001, 1999. A Tecnum tornou-se a primeira
empresa de construgao civil do mundo a certificar este modelo de gestdo de
SSO. A referida empresa ja detinha a certificagdo da ISO 9000.

As evidéncias internacionais sugerem que a implantacdo de SGSSO é
um dos elementos chaves para a melhoria do desempenho em seguranca e
saude ocupacional nas empresas construtoras, provavelmente devido a um
novo conceito na cultura de seguranga da empresa e o desenvolvimento de
boas praticas com o objetivo de reduzir as taxas de acidentes de trabalho,
associados a redugao dos custos. (REDMAN; SNAPE, 1995; WALTERS, 1996;

BLAZQUES, 1997; REDINGER; LEVINE, 1999; VASSIE, 2000; SESSE, 2002;
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LOPES-VALCARCEL, 2005). Uma das tais abordagens é a aplicacdo de
modelos de SGSSO.

Conforme pesquisa BSI (2007), do Reino Unido demonstrando os
resultados de seus clientes na implementacédo de SGSSO, 83% implementou
OHSAS 18001 e considerou melhor pratica, 29% observou redug¢ao de custo e

18% obtiveram reduc&o de prémio para o seguro dos trabalhadores.
1.4 Objetivo da pesquisa
1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta Tese é estudar o impacto da adogao de sistema
de gestdo da seguranga e saude ocupacional — SGSSO - no desempenho de
Segurangca e Saude Ocupacional — SSO - de empresas construtoras

brasileiras.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa séo:

e |dentificar Se o Sistema de Gestdo da Segurangca e Saude
Ocupacional (SGSSO), através da OHSAS 18001, adotado pela
construtora, também no contexto brasileiro, promove melhoria no
desempenho de Seguranga e Saude Ocupacional — SSO.

e Investigar o Porqué do avango no desempenho de SSO, nas
empresas construtoras, pela implantacdo do SGSSO, através da

OHSAS 18001.
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1.5 Justificativa

Este trabalho, na perspectiva cientifica, justifica-se pelos seguintes
aspectos:

O tema sistema de gestdo da segurangca e saude ocupacional é
atualmente um dos mais citados no estado da arte de seguranga e saude
ocupacional.

Ha poucos estudos avaliando os impactos nos desempenhos de
construtoras que tenham implantado algum dos modelos de sistema de gestao
da segurancga e saude ocupacional.

Ao que se sabe ndo ha na literatura nenhum estudo tedrico, empirico ou
trabalho realizado e produzido, que tenha o mesmo escopo e objetivos
apresentados neste projeto no setor da construgao civil, sendo, portanto algo
novo, que ainda nao foi feito.

Adicionalmente do ponto de vista do setor industrial da construcao civil
este trabalho se justifica pelo que se segue:

a) E crescente o interesse de empresa da construcdo civil na

implantagéo de sistema de gestdo de seguranga e saude ocupacional
e este trabalho pode contribuir para fomentar e esclarecer as demais
construtoras sobre as vantagens em relagdo ao desempenho e
competitividade obtidas pela adocao deste sistema;

b) A OIT tem incentivado seus paises membros a adotarem as

Diretrizes que tratam do sistema de gestdo da seguranga e saude
ocupacional e no Brasil se ampliam as discussdées no ambito do

governo federal no sentido de incentivar as empresas da construgao
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civil a implementarem o modelo propugnado pela entidade trabalhista
internacional;

c) No mercado de trabalho atuam, na area, um grande numero de
engenheiros, técnicos e profissionais das diversas areas afins, além
dos empregados de empresas construtoras que necessitam de
respaldo e o meio académico propicia o desenvolvimento continuo de
pesquisas;

d) Contribuir para se conhecer a difusdo e o alcance do modelo de
gestdo da seguranca e saude ocupacional adequado a realidade
brasileira dentro do contexto so6cio-cultural;

e) Suporte cientifico as construtoras que implantaram ou desejam
implantar algum dos modelos de sistema de gestdo da seguranca e

saude ocupacional.

1.6 Contribuicdo Tedrica

A primeira contribuicdo original deste trabalho é verificar se ha um
aumento do desempenho de SSO pela adogdo da OHSAS 18001, com isso,
confirmar a hipotese internacional do aumento de desempenho de SSO no
contexto do Brasil e da Construcao Civil, trata-se de uma contribuigao tedrica,
mas de cunho descritivo e soma-se a outras pesquisas do mesmo tipo, com
caso brasileiro.

A segunda contribuicdo original desta tese € investigar porque surgem
possiveis diferencas no aumento de desempenho de SSO pela adogao da
OHSAS 18001, de forma a se avangar a teoria investigando e sugerindo

possiveis razbes da diferengca de desempenho usando variaveis oriundas da
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Teoria Geral de Sistemas. Esta € a contribuigao tedrica mais importante, néo

havendo nenhuma referéncia com essa abordagem.

1.7 Estruturado trabalho

O trabalho é apresentado em capitulos que foram desenvolvidos em
conformidade com o que se segue:

Neste Capitulo 1, Introducdo. E abordada a Contextualizacdo, os
Objetivos, a Justificativa e a Estrutura do Trabalho.

No Capitulo 2, a revisdo da literatura e as normas nacionais e
internacionais.

No Capitulo 3, Metodologia, é abordada a tipologia do estudo, indicando
as razdes de ordem pratica que determinam a realizagao da presente pesquisa,
visando conhecer o Sistema de Gestdo da SSO.

No Capitulo 4, sao apresentados os resultados do Estudo de Caso,
abordando-se o histérico da empresa em evidéncia, os motivos que levaram a
empresa a buscar a certificagdo em Segurancga e Saude Ocupacional.

No capitulo 5, sdo apresentados os Resultados e Objetivos, as

Limitagdes da Pesquisa, as Dire¢cdes da Pesquisa e a Conclusao Final.
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Capitulo 2

Revisao da Literatura

Este capitulo apresenta uma revisdo da literatura com o objetivo de
fundamentar teoricamente a melhoria de desempenho de SSO em empresas
que implantaram o modelo OHSAS 18001. Serdo comentadas as principais
normas Nacionais, as Normas Regulamentadoras e Internacionais pelos
modelos de Sistemas de Gestao da Seguranga e Saude Ocupacional - SGSSO
estabelecidos pela: OIT — ILO/OHS, 2001; a OHSAS 18001, 1999/2007, o
modelo de gestdo de SSO americano ANSI Z10 e o canadense CSA Z1000.
Também se estudou a Teoria Geral de Sistemas — TGS - (Bertalanffy, 2009) e
uma abordagem conceitual e investigativa da TGS e SGSSO na construgcéo
civil. Aborda-se, também a experiéncia Internacional de SSO e realiza-se um
estudo sobre a influéncia da gestdo de SSO sobre o trabalhador; a gestdo da

SSO em pequenas e médias empresas.

2.1 Normas Regulamentadoras Brasileiras

A segurancga do trabalho no Brasil e em muitos paises € uma obrigacao
legal. A norma OSH Act (EUA, 1970) nos Estados Unidos, a norma HSW -
Health and Safety at Work (Londres: HMSO, 1974) na Gra-Bretanha e as NR -
Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho no Brasil
(Brasil, 1978). Ha normas especificas, como é o caso da construgao civil com a

NR-18 (Brasil, 1995).
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As NRs — Normas Regulamentadoras (Brasil, 1978) foram aprovadas
pela Portaria N. 3.214, de 08 de junho de 1978, considerando o disposto no
artigo 200, da Consolidacao das Leis do Trabalho (Brasil, 1943). S&o 33 (trinta
e trés) as NRs do Trabalho Urbano e 5, as NRR do Trabalho Rural. Os
fundamentos legais das referidas normas estdo contidos no paragrafo XXIl, no
seu artigo 7° da Constituicdo Federal e nos art. 154 a 201 (Brasil, 1988) e da
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT (Brasil, 1943).

As NRs nao se apresentam em forma sequencial, ou dividida em grupos
tematicos, atendem a distribuigao proposta pela legislacdo que a fundamentou,
nao se observando desde entdo nenhuma proposta em alterar a sua
estruturacao, neste sentido.

Pode-se, no entanto, dividi-las em cinco grandes grupos, conforme as
suas diretrizes e orientagdes: Normas Institucionais; Normas de Programas
Gerais; Normas de Programas Especificos; Normas de Agentes de Riscos; e
Normas Setoriais.

O Quadro 2.1 a seguir, apresenta NR’s agrupadas por focos tematicos.
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Quadro 2.1 - NR's agrupadas por focos teméaticos

Grupo Descrigao NR's

Institucional Parédmetros genéricos de observancia 1;2; 3; 27; 28
obrigatdria, independente do tipo de
empresa.

Programas gerais Programas implementados pela 4;5;6;7;8;9; 24; 26
empresa, tendo em vista a prevengao e
conscientizagao.

Programas especificos Estabelecem medidas preventivas e 23;25
emergéncia, em situagdes de alto risco
para proteger a saude e integridade
trabalhador.

Agentes de Risco Agentes de riscos e perigos nas 10; 11; 12; 13; 14; 15; 16; 17;

diversas atividades desempenhadas 19; 20; 21
pelo trabalhador, indicando  os
procedimentos adequados e
preventivos.

Setoriais 18; 22; 29; 30; 31; 32; 33

A NR-09 (Brasil, 1994) — PPRA — Programa de Prevencg&o de Riscos
Ambientais, segundo o Objeto e Campo de Aplicacdo, estabelece a
obrigatoriedade da elaboracdo e implementagdo por parte de todos os
empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados do
PPRA, visando a preservagdo da saude e da integridade dos trabalhadores,
através da antecipagdo, reconhecimento, avaliacdo e consequentemente
controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir
no ambiente de trabalho, tendo em consideragao a protecdo do meio ambiente
e dos recursos naturais.

Existem varios elementos de Sistema de Gestéo, conforme o relatério da
IOHA (1998). Com base em 27 variaveis de sistemas de gestdo da seguranca
e saude ocupacional, o estudo comparou normas, diretrizes, documentos,

guias e praticas de 15 paises, incluindo o Brasil.
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O Brasil, através do Ministério do Trabalho e Emprego, apresentou como
modelo para estudo, a Norma regulamentadora — NR-09 (PPRA) atendendo 07
das 27 variaveis do sistema de gestdo no modelo de analise.

O PPRA (NR-09) devera conter:

1) planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e
programa;

2) estratégia e metodologia de agéo;

3) forma do registro, manutencao e divulgacado dos dados;

4) e periodicidade e forma de avaliagdo do seu desenvolvimento.

Cabe ao Empregador, estabelecer, implementar e assegurar o
cumprimento do PPRA como atividade permanente da empresa ou instituicéo,
e aos trabalhadores a colaboragcdo e participacdo na sua implantagdo e
execucgao.

O PPRA devera estar descrito num documento - base contendo sua
estrutura basica, o Planejamento anual com estabelecimento de metas;
estratégia e metodologia de acdo; Forma do registro, manutengao e divulgacao
dos dados; Periodicidade e forma de avaliagao do desenvolvimento do PPRA.
No seu desenvolvimento, deverao ser observadas as seguintes etapas:
Antecipacado e reconhecimento dos riscos; Estabelecimento de prioridades e
metas de avaliacdo e controle; Avaliacdo dos riscos e da exposicao dos
trabalhadores; Implantacdo de medidas de controle e avaliagdo de sua eficacia;
Monitoramento da exposi¢ao aos riscos; e Registro e divulgagao de dados.

A NR-18 (Brasil, 1995) esta inserida nas Normas de Programas
Especificos e sao voltados a construgao civil, os avangos conquistados pelo

novo texto da NR-18 — Condi¢cbdes e meio Ambiente de Trabalho na Industria da
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Construgéao, publicado pela Portaria n° 4/95, é a obrigatoriedade de elaboracéo
pelas empresas de PCMAT — Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construgao.

Dois grandes avangos introduzidos pela nova NR-18 s&o: O primeiro € a
instauracdo do Comité Permanente Nacional e dos Comités Permanentes’
Regionais, CPN e CPR respectivamente, com a ligagéo solidaria de ambos, e o
segundo, a institucionalizagdo do PCMAT (Lima Junior, 2005).

Conforme Saurin (2000) o avango da redagdo da NR-18, diante do
conjunto de normas de seguran¢a do trabalho, no entanto, chama a atencéao
entra as distancias que ainda separam a norma citada e as recomendag¢des da
bibliografia internacional, reforcando a necessidade de maiores esforgos no
sentido de adequa-la a industria da construgao civil brasileira a exemplo das
normas OSH - Occupational Safety and Health — norte-americanas (Hinze,
1997) e com as normas HSW — Health and Safety at Work — britanicas (Davies

e Tomasin, 1990).

2.2 OSH/OIT

2.2.1 Estudo da IOHA para a OIT

A IOHA — International Occupational Hygiene Association - realizou a
pedido da OIT um estudo internacional sobre sistemas de gestéo relacionada a
seguranga e saude ocupacional (IOHA, 1998). O relatério apresenta uma
revisdo de documentos existentes e propostos das normas de sistema de
gestdo da seguranca e saude ocupacional em ambito internacional, incluindo

normas nacionais.
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Com base em 27 variaveis de sistemas de gestdo da seguranga e
saude ocupacional (Quadro 2.2), o estudo comparou normas, diretrizes,
documentos, guias e praticas de 15 paises, incluindo o Brasil. O Brasil, através
do Ministério do Trabalho e Emprego, apresentou como modelo para estudo, a
NR-09 (PPRA) atendendo 07 das 27 variaveis (Quadro 2.2) do sistema de
gestdo no modelo de analise. O estudo concluiu que a iniciativa de adogéo de
sistema de gestdo da seguranga e saude ocupacional sera uma contribuicdo

significativa para o desenvolvimento da area da seguranca e saude

ocupacional.

Quadro 2.2 - Variaveis do Relatério da IOHA (ILO, 1998)

Grupo

Variaveis

Iniciacdo (OHS
Entradas)

Compromisso e Gestao de Recursos

Obediéncia aos Regulamentos e Conformidade aos sitemas
Responsabilidade, Obrigagado de Prestar Contas, e Autoridade.
Participacdo dos empregados

Formulagao (OHS
Processos)

Politica de Seguranga e Saude Ocupacional

Metas e Objetivos

Monitoragao de desempenho

Planejamento e desempenho de sistemas

Avaliagao das linhas bases e avaliagao de riscos e perigos
Manual e procedimentos de OHSMS

Implementacgéo /
Operagao (Processo
OHS)

Sistemas de treinamento

Pericia técnica e qualificagcdo pessoal

Sistema de controle de perigos

Projeto de Processos

Habilitagdo para emergéncia e sistema de resposta emergéncia
Sistema de gestao para agentes perigosos

Sistema de gestéo de agentes perigosos

Sistema de acgdo corretiva e preventiva

Aquisicao e contratos

Avaliagao
(Realimentacgéo)

Sistema de comunicacéao

Sistema de documentagéao de registros e documentos
Sistemas de avaliagéao

Auditoria e auto-inspegao

Investigagéo de incidentes e andlise da raiz das causas
Programa e supervisdo Saude/Médica

Melhoramento /
Integragéo (Elementos
do Sistema)

Melhoria Continua
Integracao
Analise Critica da administragao

Fonte: OIT, 2001.
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2.2.2 OSH/OIT: 2001

As diretrizes sobre sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional, discutido pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
ocorreu no encontro de peritos internacionais, em Genebra (Suiga) em 2001.

O encontro foi planejado durante a ISO International (Organismo
Internacional de normalizagdo) workshop, ocorrida em 1996 em Genebra
(Suica), quando os participantes deste evento decidiram que a ISO deveria
suspender os esforcos na elaboracdo de padronizacbes de Sistemas de
Gestao de Seguranca e Saude e que a OIT seria 0 érgao mais apropriado para
elaborar documentos internacionais sobre o assunto referido, sendo
estabelecido que a estrutura das diretrizes, em nivel organizacional deveria
basear-se no modelo internacionalmente aceito, o ciclo de Deming, indicado
pela sigla PDCA - Plan/Do/Check/Act - (Planejar/Fazer/Verificar/Agir),
observado nos Sistemas de Gestdo que seguem os padrées ISO sobre
qualidade e meio-ambiente, destacando-se o conceito de melhoria continua,
bem como a busca da motivagao para todos os membros da organizacéo, do
comprometimento da alta administragdo pelo reconhecimento das
responsabilidades e deveres, bem como a lideranca e compromisso dos
empregadores € a participagao dos trabalhadores para o efetivo planejamento
e implementacgéao.

POLITICA NACIONAL

As diretrizes da OIT (ILO, 2005), conforme mostra a Figura 2.1 a seguir,

indicam a estrutura de ligacao entre as diretrizes da OIT, as diretrizes nacionais

e as diretrizes especificas para a implementacao de SGSSO - Sistema de
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Gestado da Seguranga e Saude Ocupacional - na organizagéo, devendo ser
designada organismos, para formular, implementar e periodicamente revisar
uma politica nacional coerente para o estabelecimento e promoc¢éo de sistemas
de gestédo da seguranga e saude nas organizagdes. Esta politica deve ser feita
em consulta com as mais representativas organizagbes de empregadores e
trabalhadores.

A ligacéo entre a estrutura nacional para SGSSO e seus elementos

essenciais, estao ilustradas na Figura 2.1.

Diretrizes da >
oIT
Diretrizes o SGSSO
Nacionais "
Diretrizes .
Especificas "

Figura 2.1- Esquema nacional proposto pela OIT.

A Abordagem estratégica para reforgco do Sistema Nacional de SST por
meio do Programa Nacional de SST pode ser observada na Figura 2.2, a

sequir.



27

Abordagem Estratégica para o Refor¢o do
Sistema Nacional de SST por meio do Programa Nacional de SST

SISTEMA NACIONAL DE SST
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As CONVENGOES, RECOMENDAGCOES, GUIAS e REPERTORIOS da OIT
devem ser usados como base paraa formulagio do
Programa e para a melhoria do Sistema

Figura 2.2 - Abordagem estratégica para reforco do Sistema Nacional de
SST por meio do Programa Nacional de SST.

2.3 OSHA VPP - Voluntary Protection Programs

Em 1982, nos Estados Unidos, a OSHA anunciou pela primeira vez o
Programa de Protecao Voluntaria (Voluntary Protection Program - VPP). Este
programa visa promover efetiva seguranca e a saude ocupacional no ambiente
de trabalho.

No referido programa, a geréncia, o trabalhador, e a OSHA estabelecem
relacionamentos cooperativos nos locais de trabalho que executaram um
sistema de gestdo detalhado da seguranca e da saude. A sua aprovagao € o
reconhecimento oficial, pela OSHA, dos esforcos proeminentes dos
empregadores e empregados que conseguiram a seguranca € a saude

ocupacionais exemplares.
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O VPP é baseado em sistema de gestao, caracterizado por 4 elementos:
(1) lideranga e participagao (2) analise do local de trabalho (3) prevencao e
controle de agentes de risco (4) treinamento em seguranca e saude. As
empresas que aderiram registram taxas 52% menores em dias de afastamento
por acidente/doencga, neste sentido, conforme relato da American Chemical
Council, as suas afiliadas que adotaram o VPP apresentaram melhorias de

desempenho de SSO. (Saksvik e Nitro, 1996 e Hovden, 1998).

2.4 OHSAS 18001

Com a rejeicdao da idéia de criagdo de um Comité Técnico para o
desenvolvimento de uma ISO de SGSSO pelos membros da ISO em 1996 e
2000, e por entenderem que a competéncia para desenvolver um modelo de
gestdo, seria competéncia da OIT, a British Standards Institution - BSI -
organismo que produz normas na Gra-Bretanha sobre Sistemas de Gestdo da
Seguranca e Saude no Ocupacional, estabeleceu a BS 8800 que entrou em
vigor em 1996. A BS 8800 (BSI, 1996) € um guia de diretrizes genérico,
podendo ser aplicado em industrias complexas, de grande porte e alto risco,

bem como em organizagdes de pequeno porte e baixos riscos.

2.4.1 BS 8800: 1996

A norma britdnica do British Standards Institution - Organismo que
produz normas na Gra-Bretanha - sobre Sistemas de Gestdo da Seguranca e
Saude no Ocupacional, entrou em vigor no dia 15 de maio de 1996, mas por
ser adaptavel a qualquer tipo de empresa, ja comega a despertar interesse e a

disseminar no Brasil.
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A BS 8800, 1996 € um guia de diretrizes genérico, podendo ser aplicado
desde as industrias complexas, de grande porte e altos riscos, como a
organizagdes de pequeno porte e baixos riscos. Os pontos-chave que atendem
as necessidades de todas as partes interessadas séo que a BS 8800 auxilia:

e Minimizar os riscos para os trabalhadores e outros;

e Melhorar o desempenho dos negdcios;

e Estabelecer uma imagem responsavel das organizagdes perante o
mercado.

Por néo se tratar de uma especificacdo, ndo € possivel obter-se, como
base na norma, um registro de certificacdo credenciado para o SSO. Nao
significando, entretanto, que a norma inglesa ndo deva ser adotada pelas
organizagbes como um direcionador valido para o desenvolvimento do seu
sistema, estando estruturada de modo a possibilitar a direta correlagao de seus
requisitos com a ISO 14001.

Também n&o significa que uma empresa nao possa decidir pela
certificacdo ndo credenciada com base nas diretrizes desta norma. Alguns
orgéaos certificadores, como o SGS ICS Certificadora, ABS Quality Evaluations,
Det Norske Veritas, DNV e Bureau Veritas Quality International (BVQlI),
criaram uma norma propria, em inglés em conformidade e com base na BS
8800.

O Quadro 2.3 a seguir, apresenta os elementos essenciais do SGSSO

da BS 8800.
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Quadro 2.3 - Elementos essenciais do SGSSO da BS 8800

Elemento

Descricao

Analise
Critica Inicial da

Situagéo

Analise Critica as agbes desenvolvidas pela empresa adequando
em relagdo aos requisitos da legislacdo de SSO; orientacdes e
melhores praticas existentes eficiéncia e eficacia dos recursos

existentes .

Politica de SSO

Caracteristica evidéncidas em politica consistente de SSO;
reconhecimento de que a SSO é parte integrante do desempenho
dos negdcios; comprometimento com um alto nivel de desempenho;
estabelecimento e publicacdo dos objetivos; responsabilidade dos
gerentes de linha; consulta a todos; comprometimento com analises

criticas periddicas; treinamento apropriado

Organizagéao

Definir a alocagcado de resultados, inclusive financeira; assegurar
autoridade; alocagdo de recursos; identificar compet6encias;
organizar treinamentos; comunicagdo eficaz; aconselhamento a

especialistas; providencias para envolvimento de funcionarios.

Planejamento

implementacgao

Plano global e objetivos da politica de SSO; Identificacdo de perigos
e avaliacdo de riscos; plano operacional ; planejamento de
atividades organizacionais; planejamento da mensuragdo de

desempenho; auditorias; e implementacao de agdes corretivas

Mensuragéo e desempenho

Estabelecer meios para medicdo quantitativa e qualitativa do

desempenho de SSO; implementar medidas pro-ativas e reativas.

Auditoria e Analise Critica

Exame sistematico de conformidades e nao-conformidades; avaliar

se o sistema esta funcionando adequadamente.

Fonte: British Standard Institution, 1996.

Varias empresas brasileiras, a exemplo da unidade da Petrobras de

Exploracao e Producdo da Amazoénia, da unidade de Sao José dos Campos da

Monsanto do Brasil, da Belgo Mineira Participacao Industria e Comércio de Juiz
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de Fora — MG -, da 3M do Brasil e da Construtora Norberto Odebrecht, ja
possuem sistemas integrados ISO e as diretrizes BS 8800, que levam em
consideragao os requisitos legais quanto aos riscos de doengas ocupacionais e
0 perigo de acidentes funcionais que podem ser controlados pela empresa,
através de treinamentos e campanhas que auxiliam na compreensdo dessas

diretrizes.

2.4.2 OHSAS 18001: 1999

A OHSAS 18001 é uma especificagcdo com a finalidade de proporcionar
as empresas os elementos de um Sistema de Gestdo da SSO eficaz,
permitindo-se uma interagcdo, quando adequadamente planejada com outros
requisitos de gestdo, no que concerne a obtencdo de resultados de longo
alcance, tendo em vista a uma integragcao entre si, nos aspectos da seguranca
e saude ocupacional. A especificacdo possibilita que sua implementacao seja
adequada a qualquer tipo de empresa, independente do seu porte e da sua
situagao geopolitica e do seu estagio cultural e social.

Ressalte-se que o pré-requisito principal para o éxito obtido da
implantacédo do sistema depende do envolvimento de todos os empregados,
independente do nivel e fungdo que ocupem, em especial aos membros da alta
administracgao.

A OHSAS 18001 nao estabelece requisitos absolutos para o
desempenho da Seguranca e Saude Ocupacional, além do comprometimento
expresso na politica de atender a legislacdo e regulamentos aplicaveis. Duas

organizagcbes que desenvolvam atividades similares, mas que apresentem
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niveis diferentes de desempenho da SSO podem, ambas, atender aos seus
requisitos.

O alcance das metas preestabelecidas pela organizagado depende além
do seu comprometimento, as condigbes econémicas, conjunturais e estruturais
da mesma. Trata-se de uma ferramenta importante e que permitira que a
empresa possa a qualquer momento controlar o nivel de desempenho
previamente determinado.

Pode-se perceber que, na medida em que a organizagao, ao implantar o
sistema, desenvolvera dentre os envolvidos a confiabilidade de que:

a) existe um comprometimento da alta administracdo para atender as
disposicdes de sua politica e objetivos;

b) prevencdo, numa visdo pro-ativa, do que as acgdes corretivas,
caracteristicas da visao reativa;

c) podem ser dadas evidéncias de atuagao cuidadosa e de atendimento
aos requisitos legais;

d) e a concepgao de sistemas incorpora o processo de melhoria continua.

Quando confirmar-se a obtengdo de ganhos econémicos proveniente de
resultados obtidos pela implementacdo de um Sistema de Gestdo da SSO, os
responsaveis diretos, gerenciadores do Sistema, deverdo destacar perante as
partes interessadas, notadamente aos investidores, os beneficios auferidos, o
que comprova o acerto das decisdes, mostrando-lhes que os valores
agregados tiveram efeito como consequéncia direta do cumprimento dos
objetivos de SSO, para, com isto, motiva-los a garantir os recursos necessarios

a continuidade do programa.
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Os beneficios potenciais associados a um eficaz Sistema de Gestao da

Seguranga e Saude Ocupacional incluem:

ser demonstravel;

manter boas relagdes com os sindicatos de trabalhadores;

obter seguro a um custo razoavel,

fortalecer a imagem da organizagéo e sua participagdo no mercado;
aprimorar o controle do custo de acidentes;

reduzir acidentes que impliquem em responsabilidade civil; demonstrar
atuacéao cuidadosa;

facilitar a obtengao de licengas e autorizagdes;

estimular o desenvolvimento e compartilhar solugdes de prevengao de
acidentes e doencgas ocupacionais;

melhorar as relagdes entre a industria e o governo.

A OHSAS 18001 estabelece os requisitos de um Sistema de Gestao da

SSO que permite a uma organizagdo controlar seus riscos ocupacionais e

melhorar seu desempenho nessa area, nao fornecendo requisitos detalhados

para o projeto de um Sistema de Gestao, podendo ser aplicada a uma empresa

que deseja ou necessita:

a)

b)

c)

estabelecer um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional,
para eliminar ou minimizar riscos aos trabalhadores e outra partes
interessadas que possam estar expostos a riscos de acidentes e
doencgas ocupacionais associados as suas atividades;

implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestao
da SSO;

assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SSO definida;
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d) assegurar-se de sua conformidade a terceiros;

e) buscar certificacdo de seu Sistema de Gestdo da SSO por uma
organizagao externa;

f) realizar uma auto-avaliagdo e emitir autodeclaragcdo de conformidade
com essa norma.
O Quadro 2.4 a seguir, apresenta os elementos essenciais do SGSSO

da OHSAS 18001.

Quadro 2.4 - Elementos essenciais do SGSSO da OHSAS 18001

Elemento Descrigao

Analise Critica Acdes desenvolvidas e adequagao em relagao a legislacao de SSO;
Inicial pela orientagcbes e melhores praticas existentes; eficiéncia e eficacia dos
Administracao recursos existentes .

Politica de SSO Autorizada pela auto-administragdo com objetivos globais e

comprometimento de melhorar desempenho continuamente.

Apropriada a natureza e escala dos riscos.

Implementagédo e Operagao  Responsabilidade e membro da alta administragdo com
responsabilidade especifica; assegurar que os requisitos do
SGSSO sejam estabelecidos, implementados, relatérios sobre
desempenho do SGSSO sao apresentados a alto administragao,

para analise critica.

Planejamento Deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagdo
continua de perigos, a avaliacdo de riscos e a implementacdo das
medidas de controle necessarias., Inclusive subcontratados e

visitantes; instalagdes nos locais de trabalho.
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Monitoramento e Deve estabelecer e manter procedimentos para monitorar e medir,
Mensuracgao periodicamente, o desempenho da SSO, medi¢des qualitativas e
desempenho quantitativas, medidas pré-ativas de desempenho; medidas reativas

de acidentes e registro de dados.

Auditoria e Deve estabelecer e manter um programa de procedimentos para
Analise Critica auditorias periédicas do SGSSO, para determinar as conformidades
pela Administragao e nao-conformidades; se foi implementado e mantido; se é eficaz. A

alta administragdo deve analisar criticamente o SGSSO, para

assegurar sua conveniéncia, adequacéo e eficacia continuas.

Fonte: British Standard Institution, ANO: 1999

2.4.3 A Norma OHSAS 18001:2007

A OHSAS 18001:2007 € uma norma com a finalidade de proporcionar as
empresas os elementos de um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude
Ocupacional eficaz, permitindo-se uma interacdo, quando adequadamente
planejada, com outros requisitos de gestdo, no que concerne a obtencao de
resultados de longo alcance, tendo em vista a uma integracdo entre si, nos
aspectos da seguranga e saude ocupacional.

O documento OHSAS 18001 é uma norma desenvolvida por um grupo
independente de organismos de certificacdo e organizagdes de padronizagao
nacionais.

O Grupo de trabalho da OHSAS: formado no final de 1998 em razao de
que em 1996 a ISO decidiu nao criar um grupo de discussdo em SGSSO e nao
apoiar a OIT no desenvolvimento de um guia de Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional e tém como membros a associagdes

Nacionais de normalizagcdo, as agéncias governamentais, as instituicbes
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nacionais de SSO, os organismos de certificacdo; e outras organizagdes e
associacgoes. Os aspectos chaves da OHSAS 18001:2007 sao: Identificagao de
Perigos; Avaliagdo dos riscos; Determinagdo, priorizacdo e adogao de
controles; Monitoramento e analise da efetividade dos controles e a melhoria
continua.

As evidéncias sugerem que um sistema de gestdo da seguranga
e saude ocupacional promove um ambiente de trabalho mais saudavel e
seguro porque € uma ferramenta que permite as organizagdes identificar de
forma consistente e controlar os riscos para a saude e seguranca, reduzindo o
potencial de acidentes, melhorando a conformidade legal e o desempenho da
organizagao como um todo e a norma OHSAS 18001, 2007 tem se destacado
internacionalmente pela sua maior aceitagdo, para a implantacdo de um
SGSSO.

As principais areas focadas pela OHSAS 18001: 2007 sao: Identificagao
de Perigos, Riscos e Controles; os Requisitos legais e outros requisitos; os
Objetivos e Programa SSO; os Recursos, Cargos, responsabilidades,
disponibilidade e autoridade, Competéncias, treinamentos e conscientizag¢ao; a
Comunicacao, participacdo e consulta as partes interessadas; o Controle
operacional; a Prontiddo e respostas para emergéncia e; a Medicéao,
monitoramento e melhoria continua.

Em 2005, o grupo de trabalho da OHSAS comegou o processo de
revisdo da versao de 1999. O documento OHSAS 180001 é uma especificagcao
desenvolvida por um grupo independente de organismos de certificacdo e

organizacdes de padronizagao nacionais.
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A revisao inicial teve sua minuta publicada para consulta publica em
Janeiro de 2006. Apds a analise critica dos 500 comentarios recebidos na
Minuta 1, durante um novo encontro do grupo de trabalho em Madrid, em
novembro de 2006 foi publicado uma segunda minuta.

As principais mudangas da revisdo da OHSAS 18001: 2007 foram a
inclusdo de comportamento, capacidades e outros fatores humanos como
elementos a serem considerados na identificacdo de perigos, analise de riscos
e determinacdo de pontos de controle e finalmente em competéncia,
treinamento e conscientizagdo uma melhor explicitacdo da forma de
enderecamento das Mudancgas de Gestdo, um novo requisito de “avaliacdo de
conformidade” alinhado com a ISO 14001 foi introduzido.

OHSAS 18001: 20078 agora se refere a si mesma como uma norma e
nao uma especificacdo, ou documento como sua edicao anterior. Isso reflete a
crescente adogcao da OHSAS 18001 como base para um padrao nacional de
sistemas de gestdo da seguranca e saude ocupacional.

Novas definicbes foram acrescentadas, incluindo termos importantes

como “incidentes”, “riscos”, “analise de riscos”, e defini¢des ja existentes foram
revisadas. O termo “risco toleravel” foi substituido por “risco aceitavel”.

A definigado do termo “perigo” nao mais se refere a “danos a propriedade
ou ambiente de trabalho”. Agora é considerado que o termo n&o esta
diretamente relacionado com saude ocupacional e gestao de seguranga, que é
o foco do padrao OHSAS e esta englobado no escopo de gerenciamento de

bens. Em vez disso, o risco de tal “dano” como efeito na seguranca e saude

ocupacional devera ser identificado através de processos de analise de risco
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da organizagédo e controlado através da aplicagdo apropriada de controle de
riscos.

Em suma, OHSAS 18001:2007 ¢é mais compativel com a ISO
14001:2004 e ISSO 9001:2000, inclui conceitos modernos e comprovados de
segurancga e saude ocupacional e traz uma melhor definicdo de seus termos e
conceitos e as organizagdes ja certificadas pela OHSAS18001 contardo com
um periodo de transicdo de 2 anos, até 1° de julho de 2009 e devem comecgar a
programar as melhorias e o alinhamento o mais rapido possivel para se

beneficiar das novas mudancgas.

O Quadro 2.5 a seguir, apresenta um comparativo entre as OHSAS

18001 2007/1999.

Quadro 2.5 - Quadro comparativo entre as OHSAS 18001 2007/1999

OHSAS 18001:2007

OHSAS 18001:1999

1 Escopo 1 Escopo

2 Documentos de Referéncia 2 Documentos de Referéncia

3 Termos e definicbes (23 itens) 3 Termos e definigdes (17 itens)

4 Requisitos do sistema de gestdo SSO 4 Elementos do sistema de gestdo SSO

4.1 Requisitos Gerais 4.1 Requisitos Gerais

4.2 Politica de SSO 4.2 Politica de SSO

4.3 Planejamento 4.3 Planejamento

4.3.1 Identificacdo de Perigos, analise de 4.3.1 Planejamento para identificagao de
riscos e determinacéo de controles perigos, analise e controle de risco.

4.3.2 Requisitos Legais e Outros 4.3.2 Requisitos Legais e Outros

4.3.3 Objetivos e programa(s) 4.3.3 Objetivos

4.3.4 Programa de Gestao da SSO

4.4 Implementagéo e operagao 4.4 Implementagao e operagao

4.4.1 Recursos, papéis, responsabilidade, 4.4 .1 Estrutura e Responsabilidade
confiabilidade e autoridade

4.4.2 Competéncia, treinamento e 4.4.2 Treinamento, conscientizagéo e
conscientizacao competéncia

4.4.3 Comunicagédo, participagdo e consulta  4.4.3 Consulta e comunicagéo

4.4.4 Documentacao 4.4.4 Documentagao
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4.45 Controle de documentos

4.4.5 Controle de Documentos e Informacéao

4.4.6 Controle Operacional

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Prontiddo e Resposta a Emergéncias

4.4.7 Prontidado e Resposta a Emergéncias

4.5 Checagem

4.5 Checagem e Agdes Corretivas

451 Medigdo e Monitoramento de
Desempenho

4.5.1 Medigédo e Monitoramento de
Desempenho

4.5.2 Avaliagdo de Conformidade

4.5.3 Investigagéo de Incidentes, n&o-
conformidade, agdes corretivas e
preventivas

4.5.2 Acidentes, incidentes, nao-
conformidade, agdes corretivas e
preventivas

4.5.3.1 Investigagéo de Incidentes

4.5.3.2 Nao- conformidades, acao corretiva e
preventiva

454 Controle de registro

4.5.3 Registros e Gerenciamento de
Registros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Auditoria

4.6 Analise critica

4.6 Analise critica pela Alta Diregao

Fonte: BSI, 2007.

O Quadro 2.6 a seguir, apresenta os elementos essenciais do SGSSO

da OHSAS 18001.
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Quadro 2.6 - Elementos essenciais do SGSSO da OHSAS 18001

Elemento

Descrigao

Analise Critica Inicial pela
Administracao

Acdes desenvolvidas e adequagao em relagdo a legislagao de SSO;
orientacdes e melhores praticas existentes; eficiéncia e eficacia dos
recursos existentes.

Politica de SSO

Autorizada pela auto-administragdo com objetivos globais e
comprometimento de melhorar desempenho continuamente.
Apropriada a natureza e escala dos riscos.

Implementagéo e Operagao

Responsabilidade e membro da alta administragdo com
responsabilidade especifica; assegurar que os requisitos do
SGSSO sejam estabelecidos, implementados, relatérios sobre
desempenho do SGSSO sao apresentados a alto administragao,
para analise critica.

Planejamento

Deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagéo
continua de perigos, a avaliagédo de riscos e a implementagao das
medidas de controle necessarias. Inclusive sub-contratados e
visitantes; instalagdes nos locais de trabalho.

Monitoramento e
Mensuragao de
Desempenho

Deve estabelecer e manter procedimentos para monitorar e medir,
periodicamente, o desempenho da SSO, medigbes qualitativas e
quantitativas, medidas pro-ativas de desempenho; medidas reativas
de acidentes e registro de dados.

Auditoria e Analise Critica
pela Administragao

Deve estabelecer e manter um programa de procedimentos para
auditorias periddicas do SGSSO, para determinar as conformidades
e nao-conformidades; se foi implementado e mantido; se é eficaz. A
alta administragdo deve analisar criticamente o SGSSO, para
assegurar sua conveniéncia, adequacéo e eficacia continuas.

Fonte: British Standard Institution, ANO: 2007

2.5 ANSI/AIHA Z10: 2005 e CSA Z1000:2006

A norma americana de sistema de gestdo em seguranga e saude

ocupacional — ANSI/AIHA Z10 é resultado de consenso que abrange os

principais sistemas de gestdo americanos pela coordenacao de esforgos da

American Standard Institute (ANSI), no sentido do desenvolvimento de uma

norma consensual para os Estados Unidos.

O Comité Z10 representado pela industria, trabalhadores, governos e

outros grupos de especialistas em matéria de seguranca e saude ocupacional,

aprovado em setembro de 2005 pela American Industrial Hygiene Association

(AIHA). O escopo da norma ANSI Z10 foi desenvolvido para apresentar
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principios de gestdo da seguranga e saude ocupacional, fornecer diretrizes
para auxiliar a organizagdo, permitir a melhoria continua da organizagao,
permitir que a organizagao integre o sistema de gestdo da segurancga e saude
ocupacional com outros sistemas de gestao e seja compativel com os sistemas
de gestdo em todo o mundo, tais como as ISO 9000 e 14000 e utiliza a

estrutura Deming PDCA, conforme a Figura 2.3 (ANSI/AIHA Z10 - 2005).

AGIR PLANEJAR

CHECAR

FAZER

Fonte: Canadian Standards Association, ANO: 2006

Figura 2.3 - Ciclo do sistema de gestdo de SSO da ANSI Z10.

O ciclo do sistema de gestdo da SSO, conforme a Figura 2.3,
estabelece: 1) o planejamento inicial do processo, e a implementagdo do
sistema de gestéo, 2) verificagdo do desempenho do processo e exame das
agdes corretivas; e 3) o proximo passo envolve a anadlise critica da alta
administragcdo, em conformidade, adequado e eficientemente de encontro a

politica e norma estabelecidos anteriormente.
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O ciclo completo é repetido, resultando na melhoria continua em
seguranca e saude ocupacional. A ANSI Z10: 2005, incorpora 0os mesmos
elementos elencados na norma OHSAS 18001: 2007.

A norma canadense Z1000 especifica exigéncias para um SGSSO. Esta
norma € aplicavel a uma organizagdo de qualquer tamanho ou tipo. A Z1000
especifica exigéncias para um SGSSO.

A finalidade desta norma € permitir uma organizagdo melhorar seu
desempenho SSO, e assim reduzir ou impedir os ferimentos ocupacionais,
doencgas, e fatalidades, (a) estabelecendo, mantendo, e melhorando um
SGSSO que identifique e entao elimine ou controle todos os perigos e riscos de
SSO; (b) assegurando a conformidade com sua politica de SSO; e (c)
demonstrando a conformidade com a norma através de (i) autodeterminacgao e
uma auto-declaracéo; (ii) recebendo a confirmacao de sua auto-declaragao por
uma auditoria externa, independente da organizacao; ou (iii) ganhando a
certificagcao/registro de seu SGSSO por uma organizagao externa.

Todas as exigéncias nesta norma devem ser incorporadas em um
SGSSO. A extensao da aplicacdo dependera das circunstancias particulares a
organizacdo, tal como a natureza e a posigcdao de suas operagdes, e das
circunstancias em que funciona. A norma Z1000 segue a Teoria PDCA
(Deming): Plan(1) — Do(2) — Check(3) — Act(4).

O Quadro 2.7 a seguir, apresenta o ciclo da melhoria, conforme o PDCA

(Deming) para SGSSO.
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Quadro 2.7 - Ciclo da melhoria continua, conforme o PDCA (Deming) para
SGSSO

Exigéncias legais e outras exigéncias
Planejamento (Plan) Identificagdo de perigos e riscos
Objetivos e Metas de SSO

Medidas de prevengéao e protecao

Emergéncia, prontidao e responsabilidade

Competéncias e treinamentos
Implementacgéo (Do) Comunicagéo e conscientizagao

Contratados

Gestao de mudangas

Monitoramento e medicbes
Monitoragéo (Check) Investigagéo e analise
Auditoria interna

Acéo preventiva e corretiva
Acao (Act) Analise critica da alta administragao
Melhoria continua

Fonte: ANSI/AIHA, 2005.

2.6 Estudos sobre gestdo de seguranca e saude ocupacional

2.6.1 Estudo sobre a experiéncia internacional na gestao da seguranca e

saude ocupacional

Conforme Basu e Wright (1997), a gestdo de seguranga e saude um dos
elementos chaves do sucesso ao lado de questbes como cadeia de
suprimento, gestdo, mercado e inovagdo. Da mesma forma, Lingard e
Rowlinson (2005) entendem que a implementagdo de um sistema de gestdo da
seguranga e saude ocupacional € um passo importante para assegurar que
segurangca e saude ocupacional sejam sistematicamente conduzidos na
organizagdo. No entanto, todos os aspectos do processo de gestdo da
seguranga e saude ocupacional deverdo estar sujeitos a avaliagdo e analise
critica sistematica.

A Figura 2.4 a seguir, apresenta as taxas de acidente fatais, na industria

da construgéo, em diferentes paises.
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Figura 2.4 - Taxas de acidentes de trabalho fatais por 100 mil trabalhadores, na
Industria da Construcédo Civil (ILO — International Labor Organization, 2002).

Mesmo assim, em alguns paises, os indices de acidentes de trabalho
fatais na industria da construgcédo, mostrados na Figura 2.5 a seguir, apresenta
nameros preocupantes. Como se pode observar no caso do Japao e da Unido
Européia, diminuiu o numero de acidentes de trabalho mortais, enquanto nos
Estados Unidos verificou-se ligeiro aumento de acidentes. A esse ligeiro
aumento no numero dos acidentes fatais nos Estados Unidos corresponde

semelhante aumento do numero de trabalhadores na construgao (BLS, 2001).
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Figura 2.5 - Emprego e numeros de acidentes fatais na Industria da
construcao nos EUA (ILO - International Labor Oraanization. 2002).
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Na Unidao Européia, varias ag¢des, no desenvolvimento de
estratégias de seguranga e saude, como as demais estratégias empresariais:
econdmicas, politicas sociais e influéncias legislativas comuns, apesar de uma
grande escala de variaveis entre estes paises, em termos de suas historias,
economias, politicas e culturas, onde cada pais representa um papel dentro do
contexto ao se criar estratégias nacionais para a seguranga e saude
ocupacional e influenciam também seu desenvolvimento, a exemplo da
Espanha, em que a seguranga e saude tornaram-se prioridade politica e
econdmica, com a introducdo da Prevention of Risks at Work Act, onde os
indicadores de desempenho em SSO melhoraram consideravelmente na
década de 90, muito provaveis devido a um novo conceito onde um conceito
total da cultura de seguranca foi definido (REDMAN et al., 1995; WALTERS,
1996; BLAZQUEZ, 1997; VASSIE et al., 2000 e SESE, 2002).

Conforme Fung, Tam e Man (2005), na Asia, notadamente, em Hong
Kong, embora a politica do governo de Hong Kong SAR (Regido Administrativa
Especial da China) tenha contribuido para reduzir as taxas anuais de acidentes
e fatalidades, estas se apresentam em niveis altamente inaceitaveis. Para
melhorar a situagado atual um caminho para cultivar uma boa organizagéo é a
cultura de seguranca. No Japao, as diretrizes COHSMS: 2005 declaram um
modelo de sistema de gestdo da seguranga e saude ocupacional exigidos pela
industria da construgao, pelo reconhecimento da suas caracteristicas especiais
e tem a finalidade de elevar o nivel de seguranga e saude ocupacional no local
de trabalho, tendo sido projetado para encorajar os empregadores a adota-las,

em cooperagdao com os seus empregados e com a finalidade de realizar a
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reducao de riscos potenciais, promoverem a saude dos trabalhadores e facilitar
o estabelecimento de um local de trabalho confortavel.

Muitos dos paises asiaticos tém assim formulado politicas nacionais em
seguranga e saude ocupacional. As recentes mudangas na legislagao,
campanhas nacionais € um numero de novos programas empreendidos em
seguranga e saude ocupacional, destacando que na década de 1990
verificou-se o estabelecimento de uma série de leis decretadas para tratarem
da seguranca e da saude ocupacionais em um destacado numero de paises na
regido asiatica. Os exemplos incluiram a Labor Law em 1995 na China, a
Factorie’s Act (emenda 1987) na india, Act on the Employees Social Security
and Occupational Health Act em 1992 na Indonésia, Industrial Safety and
Health Law (emenda 1996 para atividades de saude ocupacional no Japao) no
Japan, Occupational Safety and Health Law (emenda 1990) na Coréia,
Occupational Safety and Health Act em 1994) na Malasia, o Health and Safety
in Employment Act em 1992) na Nova Zelandia, a Workmen’s Compensation
Law em 1994 na Tailandia e o Occupational Health, Safety and Welfare Act

em 1986) no Sul australiano (Kogi, 1997).

2.6.2 Estudo sobre a Gestdo da seguranca e saude ocupacional e o

trabalhador

Conforme Walters (1998), as modificagcbes comportamentais € uma das
maiores inovagdes de sucesso com a implantagdo de um sistema de gestédo da
seguranga e saude ocupacional na construgao civil. Neste setor da industria
sao altas as taxas de acidentes, predominantemente em empregados de

pequenas empresas. Evidéncias do setor industrial britdnico atribuem ao
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tamanho do local de trabalho a influéncia e tendéncia das maiores taxas de
riscos de doencas ocupacionais nas pequenas empresas em detrimento as
grandes empresas. As razdes para as deficiéncias no desempenho da gestéo
da seguranga e saude ocupacional em pequenas empresas sao atribuidas a
varios fatores, tais como:
a) Recursos limitados;
b) Conhecimento restrito de exigéncias regulamentares;
c) Baixa conscientizacdo das vantagens econbémicas em seguranga e
saude;
d) Conhecimento e entendimento restrito de praticas de seguranca do
trabalho;
e) Pressao e competicdo econémica de curto prazo;
f) e Esforgo inadequado e auséncia de servigos preventivos.

A maioria dos analistas concorda em que a participagao do trabalhador &
benéfica nas melhorias de prevencao de acidentes, doencas e enfermidades
ocupacionais em todos os locais de trabalho. A representacdo dos empregados
€ uma das formas de participagao que pode ser apresentada para fornecer
resultados tangiveis na melhoria da saude e seguranga ocupacional na
industria (WALTERS, 1998; FULLER, 1999 e VASSIE, 2000)

Nesta mesma direcao, a diretriz de SGSSO ILO-OSH: 2001, indica que a
politica nacional deve conter entre outras disposi¢des a promogao da
participacdo dos trabalhadores e de seus representantes no ambito da
organizacao, e a ANSI/AIHA Z10: 2005 define que a politica de segurancga deve

incluir o compromisso documentado para protecdo e melhoramento continuo
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da seguranga e saude do trabalhador bem com a efetiva participagdo do
trabalhador.

Em resumo, observa-se que ha uma concordancia de que o sucesso na
implementacgéo de politicas de seguranga e saude ocupacional esta atrelada a
participacao efetiva e o envolvimento dos trabalhadores no sentido de inseri-lo
na tomada de decisdo com o propdsito de estimular a conscientizacdo de que
seguranca e saude ocupacional € parte essencial do seu bem estar, o seu

desenvolvimento e até a sua sobrevivéncia em um meio inéspito e desafiador.

2.6.3 A Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional em pequenas e

médias empresas

Sugere Makin (2007) que os beneficios do uso de Sistemas de Gestao
da Seguranga e Saude Ocupacional (SGSSO) tem sido restritos as grandes
corporagdes e organizacgdes, principalmente do setor fabril. A transferéncia
destes beneficios para as pequenas empresas tem sido realizada com
dificuldades.

Conforme Gardner, Carlopio e Fonteyn, 1999; Lamm, 1997; Champoux e
Brun, 2003, observam-se que as pequenas e médias empresas sao
administradas pelos proprios proprietarios e que tendem a assumir as
responsabilidades pessoais, mesmo sendo impossivel ser perito em relevantes
areas, o que torna mais dificil uma agao mais eficiente voltada a um melhor
desempenho na seguranga e saude ocupacional e que nas pequenas € medias
empresas, muitos empregadores tendem a subestimar e trivializar os riscos.
Eles afirmam que uma parte dos acidentes € inerente a atividade desenvolvida

e nao acreditam que os trabalhadores sdo um perigo significante (EAKIN, 1989;
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1992; FONTEYN, 1997; HOLMES, 1997; GARDNER, 1999). Segundo Holmes,
1997 ha um significativo desacordo entre empregadores e empregados na
consideragado de avaliagdo de riscos. Alguns empregadores acreditam que
suas gestdes de seguranga e saude ocupacional sdo simplesmente adequadas
porque os problemas raramente ocorrem. Como resultado eles nao atribuem
muita importancia para a prevengdo (GARDNER, 1999).

No entanto, deve-se destacar a contribuicdo econdmica que representa
as pequenas e medias empresas, na Europa e no resto do mundo, pois de
acordo com Hillary (2000), as pequenas e médias empresas contribuem com
90% do Produto Nacional Bruto na Europa. A Confederagao Britanica Industrial
(2001), estima que havia 3,7 milhdes de pequenas e médias empresas no
Reino Unido a partir do ano 2000. A maioria destas empresas (98 por cento)
tinha menos que 50 empregados. Em geral, grandes empresas, provavelmente
oferecem programas de seguranca e saude ocupacional em maior escala do
que as pequenas e médias empresas. (GRIFFIN et al., 2005). E destacado por
Houston (1999), que no Reino Unido, a necessidade a abordagem
multidisciplinar para saude no ambiente de trabalho, inclui seguranga e saude,
promog¢ao da saude e saude ocupacional profissional.

Apesar de que, conforme a HSE (1999), a maioria dos negdcios no
Reino Unido e Europa sédo formados por pequenas e médias empresas, as
pesquisas no ambito destas empresas ndo € uma tarefa facil, pois geralmente
os modelos adotados sdo aqueles aplicados as grandes empresas e que no
caso daquelas, ndo sao eficientemente adotados devido a falta de apoio

técnico.
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Na América do Norte, a ampla maioria (em torno de 80%) de empresas
construtoras emprega n&o mais que 10 trabalhadores. No Canada as pequenas
firmas de Québec, com menos de 50 empregados tém recebido pouca atengao
em termos de qualquer tipo de pesquisa ou suporte para iniciativas preventivas
no dmbito da seguranga e saude ocupacional (RINGEN, 1995; REDMAN et al.,
2005; VASSIE, 2000; CHAMPOUX e BRUN, 2003). Muitas destas pequenas
empresas sdo geralmente especializadas ou subcontratadas. A competicéo
entre as empresas é forte, e a produgao € imperativa e tém precedéncia sobre
as consideragdes de segurancga.

Da mesma forma em que no Reino Unido, conforme as pequenas
empresas nao gerenciam a seguranga e saude ocupacional tdo eficientemente
quanto as grandes empresas britanicas. As estimativas sugerem que as
pequenas empresas tém seérios problemas agravados pelas limitagbes de
acesso aos recursos humanos, econémicos, materiais e os fatores psicologicos
tais como comportamentos, conhecimento e fatores da atencdo que
destacaram como nao sendo parte explicita das intervengbes nas grandes
empresas (BARRET, HASLAM, LEE e ELLIS, 2005).

Neste caso, a maioria dos estudos realizados mostra que as pequenas
empresas, embora seja significante impulsionadora forca econémica, findam
em dificuldade para a gestdo da seguranca e saude ocupacional, € que os
acidentes ocorrem mais freqientemente do que nas empresas de outros
tamanhos e tém pouca forga coletiva e pouca ou nenhuma representacédo em
sindicatos ou associagdes, ha uma baixa prioridade dada para atividades de
seguranga e saude ocupacional nos pequenos negoécios, ha pouca prioridade

dada as atividades de seguranca e saude ocupacional nas pequenas empresas
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e tendem a subestimar os riscos nos locais de trabalho (ANTONSSON, 1997;
BORLEY,1997; EAKIN, 1989, 1992; GARDNER, 1999; HOLMES; TRIGGS e
GIFFORD, 1997; LAMM, 1997; WALTERS, 2001.  Na Noruega, Norwegian
Labour Directorate, tem desprendido esforgos em motivar e ajudar as
pequenas e médias empresas para programarem controles internos, mas tem
ainda tido dificuldades em cumprir com as exigéncias da Regulacdo (LANGAA,
2001 e TORP, 2005).

Holmes, Triggs e Gifford (1999) conduziram a pesquisa de uma amostra
de empresas Australianas e encontrou que as pequenas firmas de construgao
nao podem gerir, com a mesma eficiéncia das grandes empresas, os riscos de
seguranca e saude ocupacional. Dados da Australian Bureau of Statistics
mostram que a maioria das empresas construtoras Australianas é de pequenas
empresas, 97 por cento das empresas de construgdo geral empregam menos
que 20 pessoas, e 85 por cento empregam menos do que Cinco pessoas
(VWA, 1998). O referido autor destacou que as pequenas empresas nao
sentiam a necessidade de focar na seguranca e saude ocupacional nos seus
sistemas de gestado, em vez disso, frequentemente acreditam que os controles
nos riscos é responsabilidade do trabalhador. Isto contrasta com a atitude das
grandes empresas.

Um similar estudo foi conduzido por Wilson (2000) que encontrou que
atitudes de segurancga variam com o tamanho da empresas. Ele sugere que
existem duvidas se as pequenas empresas podem se beneficiar das praticas
de um sistema de gestdo formal, devido aos custos que envolvem a

implementacao. Outra pesquisa de Lingard e Rowlinson (1994) mostrou que as
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empresas tendo mais recursos financeiros e experiéncia tendem a lidar com as
questdes de seguranga e saude ocupacional mais efetivamente.

Conforme Vassie (1998), muitas empresas na Europa estdo ativamente
envolvidas em um numero de iniciativas e projetos relativos a seguranga e
saude ocupacional para a finalidade de mensurar seus desempenhos e garantir
melhorias nesta area. A natureza destas varias atividades depende do tamanho
da organizacgédo, do setor industrial e das exigéncias das iniciativas ou projetos
especificos, embora a maioria esteja baseada em auditoria de sistemas de
gestao da seguranga e saude ocupacional.

A literatura de dominio da Seguranga e Saude Ocupacional esta
concentrada nas grandes e médias empresas, com pouca mengao do setor dos
pequenos negocios (LAMM, 1997). Este mesmo autor observou que enquanto
as grandes e meédias empresas mantém-se lado a lado com as mudangas da
legislagcao de seguranga e saude ocupacional, 0 mesmo nao se verifica com as
pequenas empresas e que os estudos registram que os empregados das
pequenas empresas se sentem alienados dos processos de elaboragao de
legislagcao pertinente e seus pontos de vista tém pequeno peso nas referidas
decisbes e consultas.

Ha também o aumento de interesse no fato de que as pequenas
empresas sao menos provaveis a adotar formalmente o emprego ou
procedimentos de SSO e por isso proporcionalmente as pequenas e médias
empresas apresentam mais acidentes do que as grandes sdo, normalmente,
jovens organizacbes e consequentemente, conforme as estatisticas
apresentam um acidente cada 14 ou mais anos. Assim, é improvavel que uma

pequena ou media empresa nunca tenha a experiéncia de um acidente durante
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todo o tempo meédio do negdcio de pequena ou média empresa (3 anos)
(PURCELL e GRAY, 1986; EAKIN e SEMCHUK, 1988; VASSIE e COX, 1998;
1991; WALTERS, 1998.

Ha diferencas significativas entre empresas pequenas em termos de
gestdo da seguranca e saude e operagdes gerais. Os trabalhadores das
grandes empresas sdo mais especializados e mais estaveis (ANTONSSON,
1997 e GARDNER, 1999 e CHAMPOUX e BRUN, 2003). No entanto, conforme
Vassie (2000), as pesquisa realizada no Reino Unido e na Espanha apresenta-
se nestes paises um nivel crescente de conscientizagdo na legislacdo de
seguranga e saude ocupacional; um alto dominio de sistemas de gestdo da
qualidade e de seguranca e saude ocupacional; e um grande envolvimento de
gerentes no gerenciamento de segurancga e saude nas empresas britanicas.

Segundo Vassie (2000), o Reino Unido e a Espanha tém estabelecido
leis basicas, capazes de firmar principios que abrangem seguranca e saude
ocupacional, tdo bem quanto a legislagao subsidiaria ajustadas as exigéncias.
Esses paises dao mostra que ha um crescente nivel de conscientizagao quanto
a legislagdo de seguranca e saude, uma alta prevaléncia de sistemas de
gestao da qualidade e seguranga ocupacional, e um grande envolvimento de
gerentes em gestdo da seguranca e saude, principalmente nas empresas
britdnicas. Todos estes fatores sdao de reconhecida importancia na melhoria do
desempenho da seguranga e saude ocupacional.

Conforme Champoux e Brun (2003) é muito dificil quantificar os
problemas de seguranca e saude ocupacional nas pequenas empresas. A
Québec's Occupational Health and Safety Commission (conhecida pelo

acrébnimo Francés CSST), nao produz indicadores de riscos pelo tamanho da
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empresa, e muitos acreditam que ha muito mais falhas na declaragdo de
doencgas ocupacionais e de desempenho das pequenas empresas, do que nas

grandes firmas, sendo mais dificil gerenciar a seguranga e saude ocupacional.

2.7 Teoria Geral de Sistemas

Nesta secao apresenta-se a Teoria de Sistemas, tendo como principal
referéncia o trabalho de Bertalanffy (2008). Apresentam-se inicialmente
algumas definicbes de conceitos que serdo usadas. Em seguida exploram-se
os elementos centrais da Teoria Geral de Sistemas e sua aplicacdao a analise

comparativa de SGSSO e NR’s.

2.7.1 Definicdo de Sistema

Bertalanffy (2008) define sistema como: Sistema é um complexo de
elementos que interagem entre si.

Assim, o conceito de sistema inclui um conjunto de elementos que
apresentam algum tipo ou grau de interagdo, interacédo que é definida da
seguinte forma.

Sejam p;, i=1,2,...,n, os elementos p de um complexo com um conjunto
de relagdes entre eles dada por R. Assim, se o comportamento dos elementos
do complexo em R for diferente do comportamento em um outro conjunto de
relagdes R’, entdo ha interacdo entre os elementos. Se o comportamento dos
elementos for o mesmo em R e R’, entdo ndo ha interacdo e os elementos

comportam-se independentemente com respeito a R e R’.
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2.7.2 Caracteristicas dos sistemas quanto a composicao

Os sistemas podem variar em termos de quantidade, diversidade e
interac&o entre os elementos (BERTALANFFY, 2008.)

Em um caso, como a seguir, os complexos de 1a) e 1b) diferem quanto
a quantidade de elementos.
1a) © O O O b O O O O

No caso dos sistemas 2a e 2b, a seguir, a diferenga esta na composigao,
nos elementos que constituem o complexo.
2a) O O O O byO ©O O o

Nos casos 1a,b e 2a,b, tem-se 0 que se define como caracteristicas
somativas do complexo de elementos, onde sao resultado da soma das
caracteristicas dos elementos. Nesse caso ainda, um elemento possui as
mesmas propriedades dentro do complexo como fora dele.

Em outra situacdo, € a relacdo entre os elementos que diferencia os

sistemas, como se observa em 3a e 3b.
3a) o—0—0—o0 b) I:I

No caso de 3a,b as caracteristicas dos sistemas tendem a ser mais que

a soma das caracteristicas das partes. Tem-se aqui o se denomina
caracteristicas constitutivas onde as caracteristicas e propriedades individuais
dos elementos modificam-se quando em relagdo uns com os outros. Nesses
sistemas de caracteristicas constitutivas, a relacdo entre os elementos

estabelece uma ordem, uma organizagao e resulta em propriedades do sistema
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superiores as dos elementos. Haveria, assim, o principio de que o todo é mais
gue a soma das partes. Também aqui, as propriedades dos elementos
individuais diferem se estdo dentro do sistema ou fora dele.

Matematicamente, se p;, i = 1, 2,...n sdo os elementos do sistema, e Qi
uma medida (p.ex., de quantidade) dos elementos p;, e ainda P; as
propriedades dos elementos. Sejam R e R’ conjuntos de relagdes de p; em dois
sistemas, e Q e P uma medida do sistema e suas propriedades.

i) em termos de composigao, nos casos 1a,b e 2a,b, tem-se que:

P=3PR [1]

i=1,.n

P.(R) = Pi(R') [2]
dQ, _
ot f(Q) [3]

ou seja, em [1] as propriedades do sistema € uma soma das propriedades dos
elementos, em [2] as propriedades de cada elemento p; s&o as mesmasem R e
R’, e em [3] a variacdo de cada elemento depende apenas dele mesmo ou de
variaveis associadas a ele, ou seja, ha uma independéncia.

No caso de sistema de gestdo, as propriedades do sistema como um
todo, seriam resultado da soma das propriedades de cada elemento ou
subsistema, e cada elemento cresce ou diminui em tamanho (quantidade) com
base em si mesmo e em sua capacidade de competir pelo recurso total do
sistema.

ii) em relagdo a interagao entre os elementos, no caso de 3a,b, tem-se que

P=R(P.P,..P.Qu Q. Q) [4]
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P'=R'(P,P,...P,,Q,Q,..Q,) [5]
P<P' [6]
P(R) % P(R) 7l

dQ,

o= 1(QuQuQ) (8]

ou seja, o conjunto de propriedades total do sistema é fungdo das relagdes
entre as propriedades e quantidades dos elementos [4] e [5], sendo diferentes
para diferentes conjuntos de relagdes [6], cada elemento possui propriedades
diferentes em decorrentes de diferentes relagdes [7], e a variagdo de um
determinado elemento é fungcao de varios outros [8]. Nesse caso, em [8], tem-
se também uma dependéncia dos elementos, e o0 crescimento de cada
elemento do sistema decorre de uma alocagdo de recursos a cada elemento

com base em algum principio estruturante do sistema.

2.7.3 Segregacéo e especializagdo progressiva

Uma caracteristica observada por Bertalanffy (2008) em sistemas vivos,
€ a continua especializagdo e segregagao dos elementos dos sistemas, ou
seja, com o passar do tempo os elementos adquirem mais e mais
caracteristicas e propriedades distintas uns dos outros. Nesse caso, um
sistema passa de uma totalidade de elementos indiferenciados para um de
partes diferenciadas.

A segregacéo e especializagdo progressivas aumentam a complexidade
do sistema e reduzem a capacidade de regular do sistema como um todo.

Apesar desses aspectos, os sistemas vivos e de maior desempenho sao
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altamente complexos e com alta especializagdo dos elementos. Uma outra

propriedade desses sistemas mantém a unidade, a centralidade, vista a seguir.

2.7.4 Centralidade

Seja o sistema composto de elementos p;, i=1,2..., n, e seja uma medida
da quantidade do elemento p; dada por Q..

Assuma-se que o crescimento de um elemento do sistema possui
dependéncia dos outros, mas um dos elementos, denomine-se p., com
quantidade Q., possui um peso ou influéncia maior que outros.

Seja os termos a; representando o peso de cada elemento j no
crescimento do elemento i, e a seguinte situacdo da taxa de crescimento de

cada elemento p; no tempo' t,

0
% =a,Q +..+8,0Q. +..+3,Q,
Q. _
at aCCQC
agn =a,.Q.+..+a,0Q,

Nesse caso tem-se o0 que se denomina centralidade, onde o elemento e,
tem influéncia significativa sobre todos os demais. Se os termos a;; tém valor
alto, o aumento de Q. influencia o crescimento de Q;, i diferente de c.
Inversamente, € a supressao ou reducao de Q. que teria efeito no maior

crescimento de Q, i diferente de c.
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Os sistemas de organismos vivos possuem elementos que direcionam
os outros e determinam seu crescimento em cada momento e necessidade de
interacdo do sistema com o meio. E a centralidade que impede que a
especializagdo progressiva ndo desenvolva a segregacdo e crescente
independéncia dos elementos do sistema, mantendo o mesmo unido e com

estagio complexo de interrelagdes.
2.7.5 Competicao por recursos

A existéncia de multiplos elementos em um sistema leva,
necessariamente, a uma competicdo entre os elementos pelos recursos
disponiveis. Embora seja uma propriedade paradoxal a definicao de sistema, a
idéia de totalidade, a limitagao dos recursos disponiveis, finitos, leva a que todo
sistema possua, em algum grau, uma competicdo por recursos entre os
elementos.

Uma consideragao, assim, € que seria 0 grau em que essa competicao
se estabelece (pelos mesmos recursos ou por recursos diferentes) e a
existéncia ou nao de elementos de organizacdo que produziriam diferentes
resultados no desempenho do sistema.

A redugdo da competicdo por recursos mediante mecanismos de
alocacédo centralizado tenderiam, assim, a aumentar o desempenho do

sistema.
2.7.6 Finalidade

Bertalanffy (2008) observa que um sistema pode alcancar trés situacoes:
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a) assintoticamente alcangar um estado estavel estacionario com
o passar do tempo;

b) nunca alcancar um estado estacionario;

c) oscilar periodicamente em torno de um estado.

Para alcancar o estado previsto em a), estacionario estavel, ha a
necessidade de uma diretividade, que haja uma finalidade do sistema que se
desdobre na finalidade dos elementos e de suas interagdes.

Um corolario dessa propriedade € que sistemas onde os elementos tém
maior grau de convergéncia em sua finalidade, com a global do sistema,

tendem a ter maior desempenho.

2.7.7 Equifinalidade

Sistemas constitutivos, e em especial os sistema mais complexos
conhecidos, os organismos vivos, tém como caracteristica a equifinalidade, ou
seja, em determinado tempo t adquirem um tamanho e propriedade final
comum, independente do estado inicial e do caminho percorrido. Nesse caso,
os sistemas parecem possuir um conjunto de regras estruturantes, digamos E,
que em fungado de um fator de interagao (troca) com o meio (troca de energia,
matéria) k, atinge sua forma final.

Assim, o estado final do sistema seria dado por

limQ = Ek

t->T

Essa propriedade € ilustrada na Figura 2.6, a seguir.
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Capitulo 3

Teoria de Sistemas e Sistemas de Gestao

3.1 Teoria de Sistemas e Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude

Ocupacional

Os Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional, SGSSO,
sdo sistemas introduzidos no final da década de 1990 com a OHSAS
18001:1999, baseados nas experiéncias bem sucedidas de sistema de gestao
da qualidade (ISO9000) e sistema de gestdo ambiental (ISO14000). Embora
denominados “Sistemas”, ndo ha referéncia nos documentos quanto a teoria de
sistemas.

Como visto, as NR’s foram introduzidas na década de 1970 e tiveram
resultados muito positivos em reduzir acidentes e lesdes decorrentes do
trabalho. Do mesmo modo, nas NR’s ndo ha uma referéncia a uma base
tedrica e metodoldgica relacionada a Teoria de Sistemas.

Nesta secao procura-se aplicar a Teoria Geral de Sistemas como base
para entender possiveis razdes para um desempenho superior de SGSSO e
procura fazer sua aplicacdo a contexto dos SGSSO, tomando como caso de

analise a OHSAS 18001, e das NR’s, no contexto brasileiro.
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3.1.1 Defini¢céo de Sistema

A definicdo de sistemas nos varios modelos de Sistema de Gestéao
converge com o conceito de sistema apresentado por Bertalanffy (1975), como
pode ser observado a seguir.

OHSAS 18001:2007 (BSI, 2007)

Sistema de Gestédo de SSO

Parte de sistema de gestdo de uma organizacdo usado para desenvolver e
implementar sua politica de SSO e gerenciar seus riscos de SSO.

Nota 1: Um sistema de gestdo € um conjunto de elementos interrelacionados
usado para estabelecer politica e objetivos e para alcancar esses objetivos.
ILO/OSH:2001 (ILO, 2005)

Sistema de Gestdo de SSO: Um conjunto de elementos interrelacionados ou
em interagcdo para estabelecer a politica e objetivos de SSO, e alcancar esses
objetivos.

ANSI/AIHA Z-10:2005 (ANSI/AIHA, 2005)

Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional (SGSSO): Um
conjunto de elementos interrelacionados que estabelece e/ou apoia a politica e
objetivos de seguranca e saude ocupacional, e mecanismos para alcancar
esses objetivos no sentido de continuamente melhorar a seguranca e saude
ocupacional.

CSA Z1000-06 (CSA, 2006)

Sistema — um conjunto de elementos interrelacionados ou em interagao.
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Assim, em sua definicdo, os SGSSOs existentes apresentam-se como
sistemas com a mesma definigdo conceitual que na teoria geral de sistemas,

dada por Bertalanffy (1975). Todavia ndo fazem referéncia a essa teoria.

3.1.2 Caracteristicas dos sistemas quanto a composicao

A analise de composic¢ao diz respeito aos elementos em si presentes
nos sistemas, sua quantidade e sua interacao.
Composicéo

Uma primeira analise é a da composi¢cao dos elementos dos sistemas,
NR’s e OHSAS 18001:2007.

A OHSAS, por estabelecer que seja obrigatdrio atender a legislagdo um
SGSSO OHSAS 18001:2007 que no Brasil possuira todos os elementos do
sistema NR’s. J4, por outro lado, ha elementos da OHSAS que nao constam
das NR’s.

Os principais elementos presentes no SGSSO e ausentes no sistema de
NR’s sdo a politica de SSO, o elemento de gestdo do sistema, o processo de
acao corretiva, o processo de melhoria continua, auditoria interna, a analise
critica pela diregao.

Assim, seria esperado que o SGSSO OHSAS tenha desempenho
superior devido a existéncia de elementos adicionais as NR’s.

Interacao

Aplicando a teoria a uma analise comparada da OHSAS18001 e das

NR’s temos que o modelo das NR’'s aproxima-se de um modelo de

composicao na forma exibida na Figura 3.1 a seguir, onde alguns elementos
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podem ter algum grau de relacdo, mas em geral pode-se dizer que € um

complexo de elementos com baixa dependéncia entre eles.

© 06 66

Figura 3.1 - NR’s quanto a composi¢cdo dos elementos do sistema.

Ja o modelo da OHSAS 18001 pode ser visto como apresentado na
Figura 3.2 a seguir, onde os mesmos elementos das NR’s sao agora
interrelacionados por forca do modelo do sistema de gestdo, assim como ha
outros elementos do sistema de gestdo ndo presentes nas NR’s que fazem
uma interrelagdo mais ampla (por exemplo, Auditoria, Acdo Corretiva, Politica

de SSO).

Figura 3.2 - OHSAS 18001 quanto a composicao dos elementos do sistema.
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Assim, seria esperado que, se P(NR;) for a propriedade da NR; e
P(NR;—S) for a propriedade de uma NR; no sistema S, entéo, seja S a OHSAS,
entdo P(NR))# P(NRi—S).

E, em termos de desempenho de SSO, se D é uma medida de
desempenho da NR;, entdo D(NRi—S)> D(NR;), ou seja, o desempenho de
uma determinada NR em um sistema com OHSAS 18001 € superior ao
desempenho em um ambiente sem o SGSSO.

Associado a composicao e relagao entre os elementos do sistema esta o
grau de dependéncia (ou independéncia) dos elementos.

Ainda, se Q(NR;) € uma medida da “quantidade” da NR; no sistema S, e
sendo S um sistema como a OHSAS e S° um sistema tradicional de
implementacado de NR’s, entdo o crescimento de Q(NR;) em S’ independe das
outras NR’s, ou tem grau de dependéncia fraca, e em S, o crescimento de
Q(NR;) depende de outros elementos de S. Em termos matematicos, sendo Qg;

uma medida do elemento E; de S, tem-se que

B £ (Qus Qe Que, Qe Qe Qi)

e no caso das NR’s no modo tradicional,

dQ(NR) _
s = 1Qw)

Essa consideracéao leva a se ter como hipdteses de que as NR’s tendem
a ter o mesmo desempenho em diferentes empresas que adotem o modelo

tradicional (maior grau de independéncia), mas diferentes desempenhos destas
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quando em sistemas de SGSSO e entre empresas que implementam sistemas
de SGSSO.
Pelo exposto, os SGSSO diferem do sistema de NR's tanto no complexo

de elementos, quanto na estrutura da composigao, constitutiva e somativa.

3.1.3 Segregacéo e especializacao progressiva

As NR’s sdo, desde o principio, especializadas, todavia, ha
redundéancias entre NR’s. Os elementos do SGSSO OHSAS 18001 sdo todos
especializados.

Ha, assim, um maior grau de especializacdo entre os elementos do

SGSSO OHSAS 18001 que nas NR’s.

3.1.4 Centralidade

Na analise da centralidade, observa-se no caso das NR’s que ha uma
NR, a NR-9, que poderia ser usada com um elemento de centralidade. Todavia,
iSSO parece nao ocorrer na pratica.

Na OHSAS, ha elementos de centralidade tais como politica e objetivos,
representante  da administragdo, analise critica pela administragao.
Adicionalmente, ha o mecanismo que prescreve que todas agdes de SSO
devem ser convergentes com a politicas e objetivos de SSO definidos no

SGSSO.
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3.1.5 Competicao por recursos

Pela centralidade da OHSAS e a necessidade de planejamento de
recursos centralizados, algo n&o estabelecido nas NR's, é esperado que a

competigao por recursos na OHSAS seja menor que no sistema da NR’s.

3.1.6 Finalidade

De certo modo, tanto as NR’s quanto a OHSAS estabelecem uma
mesma finalidade em geral dos elementos, qual seja a seguranga e saude
ocupacional. Todavia, a OHSAS estabelece ainda em maior detalhe que todos
elementos do sistema devem ter finalidade convergente com a politica e

objetivos de SSO da organizacgao.

3.1.7 Equifinalidade

A definicdo do processo de melhoria continua e mecanismo de retro-
alimentagao baseados no PDCA presentes na OHSAS 18001 sugerem que o
SGSSO OHSAS 18001 tem maior probabilidade de ter a propriedade de
equifinalidade, ou seja, em diferentes ritmos, empresas diferentes tendem a

alcangar um mesmo padrao de organizagao e desempenho de SSO.

3.2 Sintese da Teoria Geral de Sistemas Aplicada a SGSSO

Dessa analise realizada no topico 3.1, resulta uma sintese apresentada

no Quadro 3.1, a seguir.
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Quadro 3.1 - Propriedade de Sistemas e SGSSO

Propriedades de Sistemas Detalhamento e Aplicagdo em SGSSO
(TGS)

1. Defini¢ao de Sistema 1.1 Sistema em SGSSO tem a mesma definigdo basica que
na TGS

2. Composigao do Sistema 2.1 A quantidade de elementos de um SGSSO altera seu
desempenho

2.2 A diferenga entre elementos que compde dois sistemas
de gestdo de SSO tem implicagbes no desempenho

2.3 O grau de dependéncia (independéncia) entre os
elementos do SGSSO tem implicagdes no desempenho

2.4 Os SGSSO's tem partes (elementos) especializados e
segregados, ou seja, distintos entre si.

3. Finalidade 3.1 Quanto mais os elementos de um SGSSO tenham uma
mesma finalidade dos elementos do sistema em relacao a
finalidade global do sistema, maior o desempenho do
sistema. SGSSO’s devem ter essa propriedade como
principio.

4. Centralidade 4.1 Nos SGSSO deve haver um elemento que exerce o papel
de centralidade para evitar os problemas em termos de
totalidade do sistema decorrentes de 2.4.

5. Competicao por Recursos 5.1 No SGSSO ha mecanismos de relagdo ou elementos do
sistema que asseguram a baixa ou nula competi¢cao por
recursos, assegurando a centralidade (4.1) e mesma
finalidade (3.1) de modo eficiente.

6. Finalidade 6.1 No SGSSO deve haver mecanismos que visem
assegurar que as finalidades dos elementos do sistema
sejam convergentes com a finalidade global do sistema.

7. Equifinalidade 7.1 No SGSSO deve haver mecanismos, como
retroalimentagcédo e melhoria continua que conduzam a
propriedade de equifinalidade.

Essa sintese sera a base para a formulacédo das hipoteses de pesquisa,

apresentadas no Capitulo 4, Metodologia, a seguir.
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Capitulo 4

Metodologia da Pesquisa

Este capitulo tem por objetivo apresentar a metodologia e os
procedimentos adotados para alcangar os referidos objetivos deste estudo. O
capitulo esta organizado em hipéteses de pesquisa, tipologia de pesquisa,

populacdo e amostra, instrumento de coleta de dados e analise dos dados.

4.1 Hipoteses de pesquisa

Em fungdo dos objetivos da pesquisa, investigar se ha melhoria de
desempenho com o SGSSO, e havendo, quais seriam as razdes, ha dois

grupos de hipdteses de pesquisa.

4.1.1 Hipotese relacionada ao primeiro objetivo da Tese (Se)

O primeiro grupo diz respeito a existéncia ou ndao de uma melhoria no
desempenho. Essa hipotese H1 pode ser definida entdo como:

H1: A aplicagdo de SGSSO (OHSAS18001) aumenta o desempenho de

SSO comparado a gestdo sem SGSSO (apenas NR’s).

Essa hipétese tem origem na revisao da literatura.

Essa hipotese pode ser definida como:

Seja Dssistema) 0 desempenho do Sistema (sistema), ent&o:

H1: Ds(onsas)> DsnRr's)
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A hipdtese nula é que o desempenho € menor ou igual.

4.1.2 Hipoteses relacionadas ao segundo objetivo da Tese (Porque)

Da analise realizada no capitulo 2, relacionada as propriedades da
sistemas decorrentes na Teoria Geral de Sistemas, tem-se um conjunto de
hipoteses que tentam investigar as razbes de uma melhoria no desempenho. O

Quadro 4.1 a seguir, apresenta as hipoteses relacionadas as propriedades.

Quadro 4.1 - Propriedades de Sistemas e Hipbteses

Propriedade de Sistemas (TGS) Hipoteses

Composicéao: elementos H2: Os elementos adicionais presentes na OHSAS levam a
aumento no desempenho

Composigao: relacao H3: A forma de interagdo dos elementos com OHSAS é
superior

Composicao: dependéncia H4: O grau de dependéncia dos elementos do sistema é
menor na OHSAS

Centralidade H5: A centralidade e direcionamento dos elementos
adicionais sdo maiores na OHSAS

Competicao pelos recursos H6: A competicdo pelos recursos entre os elementos do
sistema é menor na OHSAS

Finalidade H7: A finalidade Global entre os elementos do sistema é
maior com a OHSAS

Equifinalidade H8: Mesmo partindo de condi¢gdes iniciais e em ritmos

diferentes, com a OHSAS se atinge um melhor grau de
desempenho e melhoria continua

Retro-alimentagao H9: A existéncia de retroalimentacdo é maior na OHSAS

Uma explicagao das hipéteses é apresentada a seguir.

Em outros termos,
Seja pi, i=1,2,...,8 as propriedades de sistemas avangados (hipoteses H2...H9),
entao,
Seja pij a propriedade i do sistema |

Seja DS;, o desempenho geral do sistema i
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A Hipotese geral relacionada ao segundo objetivo € que

DS+ > DS,

porque

pi1 > pi2 para todo i ou para uma parte significativa dos p;

4.1.3 Hipoteses e teoria

As hipoteses s&o derivadas da teoria geral de sistemas (ver capitulo 2).

O Quadro 4.2 a seguir, apresenta a base tedrica de cada hipédtese.

Quadro 4.2 - HipGteses e Teoria

Hipotese

Teoria

H2: Os elementos adicionais
presentes na OHSAS levam a
aumento no desempenho

Um sistema pode ser superior a outro pela presenca
de elementos em um que ndo constam no outro.

H3: A forma de interagao dos
elementos com OHSAS é superior

O grau de interagdo entre elementos do sistema é
um dos fatores do maior ou menor desempenho do
mesmo.

H4: O grau de dependéncia dos
elementos do sistema é menor na
OHSAS

O grau de dependéncia ou independéncia dos
elementos do sistema é um fator do desempenho do
mesmo.

H5: A centralidade e direcionamento
dos elementos adicionais sao maiores
na OHSAS

A especializagao de elementos do sistema associado
a uma maior centralizacdo e direcionamento dos
mesmos seja um dos fatores do maior desempenho.

H6: A competicao pelos recursos
entre os elementos do sistema é
menor na OHSAS

O grau de competigéo entre os elementos do sistema
pelos recursos disponivel altera o desempenho total
do sistema, podendo haver desenvolvimentos
assimétricos (uns mais que os outros) dos elementos
e assim, disfungbes e menor desempenho total.

H7: A finalidade Global entre os
elementos do sistema é maior com a
OHSAS

A definigdo de uma mesma finalidade global (a do
sistema) para todos os elementos do sistema afeta o
desempenho total do mesmo.

H8: Mesmo partindo de condi¢des
iniciais e em ritmos diferentes, com a
OHSAS se atinge um melhor grau de
desempenho e melhoria continua

Em sistemas complexos e avangados, como
organismos vivos, ha uma caracteristica de
equifinalidade, ou seja, os sistemas alcangam um
mesmo patamar de desenvolvimento e desempenho
independente das condi¢gdes iniciais de onde
comegaram e por ritmos diferentes.

H9: A existéncia de retroalimentacao é
maior na OHSAS

Os mecanismos de retroalimentagdo, como PDCA,
sdo essenciais como forma de ajuste do sistema
atual em direcdo ao sistema planejado e as
mudangas do ambiente.
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4.2 Tipologia da pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa, que tem propdsito exploratorio
e descritivo, foi utilizado o método basico de estudo de multiplos casos, com
uso de entrevista estruturada a representantes das empresas com maxima

autoridade sobre o SGSSO.

4.3 Populacdo e amostra

A populagcdo da pesquisa sao as empresas de construgcédo civil que
possuem o SGSSO OHSAS 18001 implementado. O Quadro 4.3 a seguir,

apresenta a relagdo das empresas de construgao civil com OHSAS 18001 em

2008.

Quadro 4.3 - Empresas Construtoras Brasileiras com OHSAS em 2008

Regiao UF Empresa Certificadora (Fonte)

Nordeste BA  Construtora Norberto Odebrecht FCAV (Inmetro)
PE Pernambuco Construtora BRTUV (Inmetro)
PE Construtora Moura Dubeux FCAV (Inmetro)

Sudeste SP  Calorisol Engenharia ABS (Inmetro)
SP  Construcap CCPS Engenharia e Comércio DNV  (Inmetro)
SP  Construtora e Comércio Camargo Corréa FCAV (Inmetro)
SP  Construtora Andrade Gutierrez BVQIl (Inmetro)
SP  Construtora Norberto Odebrecht FCAV (Inmetro)
SP  Engevix Engenharia BVQIl (Inmetro)
SP  Método Engenharia BVQIl (Inmetro)
SP  Techint Engenharia SGS (Inmetro)
SP  Tecnum Engenharia LRQI  (Inmetro)
MG AEL Engenharia SAS (Inmetro)

Fonte: Inmetro - 2009

Para a presente pesquisa e considerando as limitagées de recursos foi
adotado como critério a regido e o estado com ambiente mais competitivo, S&o
Paulo. A amostra, assim consistiu em todas as empresas paulistas com

OHSAS 18001. E realizada no periodo de 26 a 31 de outubro de 2009.
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No Quadro 4.4 a seguir, consta a relagdo das empresas para a amostra

da pesquisa com dados basicos.

Quadro 4.4 - Empresas pesquisadas

Empresa

Areas de Atuacao

Mercados e Clientes Principais

Calorisol Engenharia

Construgao civil,
pesada e industrial

Brasil — Petrobras, Usibras. Setor
Publico e Privado

Construcap CPCS Engenharia

Obras comerciais,
industriais,
rodoviarias,
ferroviarias,
aeroviarias,
portuarias e de infra-
estrutura, de
edificagdes comerciais
e industriais.

Brasil. Setor publico e Privado

Construtora Andrade Gutierrez

Obras comerciais,
industriais,
rodoviarias,
ferroviarias,
aeroviarias,
portuarias e de infra-
estrutura, de
edificagdes comerciais
e industriais.

Brasil e Exterior. Setor publico e
privado

Construtora Norberto Odebrecht

Obras comerciais,
industriais,
rodoviarias,
ferroviarias,
aeroviarias,
portuarias e de infra-
estrutura, de
edificagdes comerciais
e industriais.

Brasil e Exterior. Setor publico e
privado.

Engevix Engenharia

Método Engenharia

Construgéo civil,
edificagao

imobiliaria, hotéis,
hospitais, comércio.

Brasil. Setor privado

Tecnum Engenharia

Brasil; Setor Privado

Techint Engenharia

Edificagdes e
Incorporagdes

grupo de empresas de
engenharia e
construgao
especializadas em

grandes projetos de
infra-estrutura, projetos
industriais e civis

Brasil e Exterior. Setor publico e
privado.
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O instrumento de pesquisa foi um questionario estruturado e um roteiro

de entrevista para obtencdo de informacdes complementares, conforme Gil

(1999, p. 128), definido como “a técnica de investigacdo composta por um

namero mais ou menos elevado de questbes apresentadas por escrito as

pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,

interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.”

O questionario utilizado (Anexo 1) foi estruturado de modo a atender aos

objetivos de pesquisa. O Quadro 4.5 a seguir, apresenta as partes do

questionario e seus objetivos de pesquisa.

Quadro 4.5 - Estrutura do Instrumento de Pesqguisa

Grupo Questdes Objetivo
Anos de OHSAS Experiéncia com SGSSO
Existéncia anterior de ISO9000, 14000 Situacao anteriorem SG’s
Geral ou SIAC
Pretenséo de adotar ISO9000, 14000 ou
SiIAC
1. Redugao de acidentes
2. Reducgéao de ferimentos
Parte 1 -
Impacto no 3. Redugdo de afastamentos Hipdtese H1 se ha aumento no
Desempenho 4. Doengas dos empregados desempenho de SSO
de SSO - —
5. Redugao de danos materiais
6. Conscientizagdo para seguranca
1. Interacédo entre os elementos do Hipotese H2 se grau de interacéo
Sistema entre os elementos do sistema tem
relagio com o desempenho do
Parte 2-A sistema
Qgéfgsfo?nas 2. Composicao do Sistema Hipotese H3 se determinado sistema
base na TGS pode ter desempenho superior a

outro por possuir certos elementos
que este nao possua

3. Grau de Independéncia das NRs

Hipotese H4 se determinado sistema
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pode ter desempenho superior a
outro por possuir um diferente grau
de dependéncia de seus certos
elementos, maior dependéncia, maior
organicidade e desempenho

4. Grau de Centralidade das agdes de
SSO das NRs

Hipétese H5 se é a centralidade que

impede que a especializagdo
progressiva nao desenvolva a
segregacao e crescente

independéncia dos elementos do
sistema, mantendo o mesmo unido e
com estagio complexo de
interrelagao.

5. Grau de Competicéo pelos recursos

Hipotese H6 se é o grau de
competicao que altera o desempenho
total dos

sistemas.

6. Grau de Planejamento financeiro
centralizado das agdes de SSO

Hipotese H6 se é o grau de
competicao que altera o desempenho
total dos

sistemas.

Parte 2-A

Analise das

NR’s com

base na TGS

7. Finalidade

Hipdtese H7 se a definicdo de uma
mesma finalidade global afeta o
desempenho total dos sistemas.

8. Equifinalidade

Hipotese H8 se as varias empresas
alcangam patamar similar, mesmo
partindo de condi¢des iniciais e em
ritmos diferentes de melhorias
cantinuas

9. Mecanismos de Retroalimentacgao

Hipétese H9 se as empresas
alcangam o ajuste no sistema atual
em direcdo ao sistema planejado e
as mudangas do ambiente pela
retroalimentagdo. como o PDCA.

Parte 2-B
Andlise

das

1. Interagao entre os elementos do
Sistema

Hipotese H2 se grau de interacéo
entre os elementos do sistema tem
relagio com o desempenho do
sistema

2. Composigao do Sistema

Hipotese H3 se determinado sistema
pode ter desempenho superior a
outro por possuir certos elementos
que este ndo possua

3. Grau de Independéncia das NRs

Hipotese H4 se determinado sistema
pode ter desempenho superior a
outro por possuir um diferente grau
de dependéncia de seus certos
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OHSAS com
base na TGS

elementos, maior dependéncia, maior
organicidade e desempenho

4. Grau de Centralidade das acgbes de
SSO das NRs

Hipotese H5 se € a centralidade que
impede que a especializagao
progressiva nao desenvolva a
segregacao e crescente
independéncia dos elementos do
sistema, mantendo o mesmo unido e
com estagio complexo de
interrelacao.

5. Grau de Competigao pelos recursos

Hipotese H6 se é o grau de
competicao que altera o desempenho
total dos

sistemas.

6. Grau de Planejamento financeiro
centralizado das agdes de SSO

Hipotese H6 se é o grau de
competicao que altera o desempenho
total dos

Sistemas.

Parte 2-B

Analise das
OHSAS com
base na TGS

7. Finalidade

Hipotese H7 se a definicdo de uma
mesma finalidade global afeta o
desempenho total dos sistemas.

8. Equifinalidade

Hipétese H8 se as varias empresas
alcangam patamar similar, mesmo
partindo de condi¢ées iniciais e em
ritmos diferentes de melhorias
cantinuas

9. Mecanismos de Retroalimentacao

Hipotese H9 se as empresas
alcancam o ajuste no sistema atual
em direcdo ao sistema planejado e
as mudangas do ambiente pela
retroalimentagdo. como o PDCA.

45 Andalise dos Dados

Inicialmente se realiza uma validacdo da pesquisa com analise da

amostra e do questionario e dados.
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A analise dos dados coletados foi feita através da analise descritiva e

exploratoria.

4.6 Validacao da Pesquisa

4.6.1 Validacdo da Amostra

A amostra planejada foi de 9 empresas, todavia 1 ndo respondeu a consulta
para a entrevista, sendo entdo definida uma amostra com 8 empresas (Quadro

4.6).

Quadro 4.6 - Posicéo organizacional dos respondentes

Empresa Posicao Organizacional do Respondente
A  Método Diretor de Qualidade e SMS

B Calorisol Diretor de Qualidade e SMS

C Odebrecht Engenheiro de Seguranga

D Tecnum Diretor Operacional

E Construcap Diretor de Qualidade e SMS

F  Techint Diretor de Qualidade e SMS

G Engevix Diretor de Qualidade e SMS

H Andrade Gutierrez Diretor de Qualidade e SMS

Perfil qguanto a Anos de OHSAS 18001
Os resultados apresentados na Figura 4.1 a seguir, mostram que todas
empresas possuem varios anos de certificacdo OHSAS 18001, o que torna os

respondentes experientes e capazes de fazer os julgamentos da pesquisa.
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Anosde OHSAS 18001
O O ROW B g o~ 00 W

A B C D E F G H

Empresas

Figura 4.1 - Anos de Certificacdo OHSAS 18001

Andlise de Variancia dos Respondentes

Para validar os respondentes em termos de suas respostas, adotou-se
como critério que se um respondente apresentou um conjunto de respostas
com variancia zero, suas respostas neste conjunto ndo foram consideradas.
Assume-se aqui que a variancia nula significa um nao julgamento.

Como se observa no Quadro 4.7 abaixo, a empresa B apresentou
variancia zero na Parte 1 do questionario (todas respostas com valor 10) e a
empresa G apresentou variancia zero na Parte 2B (todas respostas com valor
7). As respostas da empresa B no conjunto de respostas da Parte 1 foram
desconsideradas e as respostas da empresa G no conjunto de repostas da

Parte 2B também nao foram usadas.
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Quadro 4.7 - Validacao: Analise de variancia das respostas

Empresa Variancia Parte 1 Variancia Parte 2A Variancia Parte 2B

A 0,567 2,214 1,250
B 0,000 0,982 2,194
Cc 0,267 0,500 0,694
D 4,167 2,571 0,944
E 0,267 5,125 2,250
F 3,600 5,268 1,528
G 0,000 1,357 5,028
H 0,167 0,839 0,000

4.6.2 Validagdo do Questionério

Para validagdo do questionario e das escalas adotadas foi
utilizado o teste de confiabilidade de Cronbach. A analise de confiabilidade alfa
de Cronbach é de uso geral como uma medida da consisténcia interna ou a
confiabilidade de uma pontuagcdo psicométrica para uma amostra de
examinandos. Foi nomeada primeiramente tdo alfa por Lee Cronbach em 1951.
O resultado da analise revelou em todos os casos um a de Cronbach maior
que 0,70, com o que o instrumento de pesquisa em termos de variaveis e
escalas adotadas foi validado para o presente estudo. A analise de
confiabilidade do questionaro — alfa Cronbach, pode ser observada no Quadro
4.8, a seguir, e mostra que, pelas analises de validagdo, a pesquisa é
considerada valida, com as excec¢des apresentadas.

Quadro 4.8 - Analise de confiabilidade do questionario — alfa de Cronbach

Grupo de itens Alfa de Chronbach Numero de Numero de Avaliacao
Casos Variaveis

1 0,94 7 6 ok

2A 0,83 6 8 ok

2B 0,80 7 9 ok
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Capitulo 5

Resultados e Discussao

5.1 Impacto do SGSSO no desempenho de SSO

Como apresentado na revisdo da literatura apresentada no capitulo 2, a
adocdo de SGSSO como a OHSAS 18001 produz impactos positivos no
desempenho de SSO. A literatura indica que a gestdo de seguranca e saude
como um dos fatores de influéncia do sucesso de uma empresa e é
considerado o mais apropriado mecanismo de pesquisa de avaliagdo de
desempenho de seguranga e saude ocupacional.

Os resultados das pesquisas efetuadas nas construtoras localizadas na
cidade de Sao Paulo, na visdo dos envolvidos com SGSSO, apontam para
melhoria no desempenho de SSO com a adocdo do SGSSO, no caso a
OHSAS 18001, comparado a adog¢ao simples das NR’s, observando-se

variagdes entre elas, mas na sua maioria acima da média.

5.1.1 Reducéo de Acidentes, Ferimentos, Afastamentos e Doencgas

A Parte 1 da pesquisa esta ancorada na teoria de que sistemas diferem
entre si pelos componentes que possuem. A Hipdtese apresentada € se a
implementagao da OHSAS 18001 pode promover um desempenho superior em

relagdo as empresas que nao implantaram OHSAS 18001. A OHSAS possui
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determinados elementos que |lhe conferem capacidade de ter desempenho
superior a aplicacdo simples das NR’s. Observou-se impacto do SGSSO no
desempenho de SSO na redugéo de acidentes (Figura 5.1), na Redugao de
Ferimentos (Figura 5.2) nos Trabalhadores, na Redugdo de Afastamentos
(Figura 5.3) e na Redugcdo de Afastamentos devido as Doencas de

Empregados Figura 5.4), que podem ser observados a seguir.

A B C D E F G H

Empresas

=
=]

Escala de Respostas

[ B " R VS D R ¥ o B o ) BN I o' B Ve
|

Meédia

Figura 5.1 — Reducédo de Acidentes.
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Figura 5.2 — Reducéao de Ferimentos.
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Figura 5.3 — Reducéo de Afastamentos.
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Figura 5.4 — Doencas dos Empregados.

5.1.2 Reducéo de danos materiais

Na Hipotese apresentada, se a implementacdo da OHSAS 18001 pode
promover um desempenho superior em relagcdo as empresas que nao
implantaram OHSAS 18001, pelo fato de que a OHSAS possui determinados
elementos que lhe conferem capacidade de ter desempenho superior a
aplicagéo simples das NR’s. Observou-se, na questdo da reducdo de danos
materiais (Figura 5.5), a predominancia afirmativa, da maioria das construtoras,

0 que, também confirma a Hipétese.
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Figura 5.5 — Reducao de Danos Materiais.

5.1.3 Conscientizacao para seguranga

Quanto ao aspecto da conscientizagao para segurancga (Figura 5.6) nota-
se um elevado impacto. Observa-se que o0 sucesso na implementacao de
politicas de seguranca e saude ocupacional esta atrelado a participagao efetiva
e o0 envolvimento dos trabalhadores no sentido de inseri-lo nas tomadas de
decisdo com o propdsito de estimular a conscientizagdo de que seguranga e

saude ocupacional..
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Figura 5.6 - Conscientiza¢cdo para Seguranca.

5.1.4 Uma visdo de conjunto

No conjunto, observado pela Figura 5.7 a seguir, na média das
respostas, o desempenho de SSO na situacdo das empresas que
implementaram a OHSAS 18001 sugere que estas empresas apresentam um
desempenho superior em relacdo as empresas que nao implantaram a OHSAS

18001.



87

9,4

9,2

8,8

8,6

8,4
8,2
8
7,8
7,6 : . . . .
1B1 1B2 183 1B4 1B5

Impacto no Desempenho

Escala de Respostas

1B6

Figura 5.7 - Média das respostas.

5.1.5 Satisfacdo dos empregados

Com base nas entrevistas, junto aos envolvidos com o SGSSO das
empresas construtoras, observou-se que ha uma concordancia do sucesso na
implementacdo das politicas de seguranga e saude ocupacional, junto aos
trabalhadores das empresas que implementaram o SGSSO, através da
OHSAS 18001, caracterizado pelo seu envolvimento efetivo, seu

desenvolvimento e até a sua sobrevivéncia em um meio inéspito e desafiador.

5.2 Elementos de Sistemas nas NR's e OHSAS 1800

Como visto no capitulo 2, na revisao da literatura, o conceito de sistema

inclui um conjunto de elementos que apresentam algum tipo ou grau de
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interrelagdo. A pesquisa junto a empresas construtoras teve o objetivo de
verificar a influéncia dos componentes da Teoria Geral de Sistemas (Interagéo
entre elementos dos Sistemas, Composicado do Sistema, Grau de Dependéncia
dos elementos dos Sistemas, Centralidade e Direcionamento, Grau de
Competicdo de Recursos, Finalidade e Equifinalidade) em ambientes com e
sem o SGSSO, através da OHSAS 18001, no sentido de atestar se s&o estas
propriedades da Teoria Geral de Sistemas, contidas na OHSAS, que
influenciam o avango de uma proposi¢ao tedrica trazida para o SGSSO,
observando-se alguma hierarquia, em comparagao a simples utilizacdo das
NR’s.

No entanto, ndo é de supor que o SGSSO, baseado na OHSAS 18001,
tenha sido propositadamente criado utilizando os conceitos e definicoes
anteriormente ja referidos, mas pode-se aferir, empiricamente, que os

conceitos e variaveis sao consoantes com a Teoria Geral de Sistemas.

5.2.1 Sobre a Interagao entre elementos do Sistema

A Teoria de Sistemas sugere que o grau de interagao entre elementos
do sistema é um dos fatores do maior ou menor distingdo. Na pesquisa foi
perguntado sobre a avaliagdo do grau de interacdo entre as NR’s em um
ambiente sem OHSAS18001, com OHSAS 18001 e o grau de interagao das
NR’s com os demais elementos da OHSAS 18001. A Figura 5.8 apresenta o

resultado as avaliagdes de cada empresa.
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Figura 5.8 — Interacdo dos elementos do sistema.

Aplicando essa teoria a uma analise comparada da OHSAS 18001 e das
NR’s tem-se que o modelo das NR’s aproxima-se da forma onde alguns
elementos podem ter algum grau de relagdo, mas em geral € um complexo de
elementos independentes, enquanto que o modelo da OHSAS 18001 pode
caracterizar os mesmos elementos das NR’s interrelacionados por forgca do
modelo do sistema de gestdo, assim como ha outros elementos do sistema de
gestdao nao presente nas NR’s que fazem uma interrelagdo mais ampla (por
exemplo, Auditoria, Acao Corretiva, Politica de SSO).

O resultado da pesquisa sugere a confirmacao da Hipotese de que o
grau de interacdo entre os elementos do sistema sao distintos, analisando as
situagcdes entre empresas com e sem OHSAS 18001. A pesquisa denota que a
interacao entre as NR’s sem a implantacdo da OHSAS 18001, pelas empresas,

mesmo de forma variavel, apresenta uma relagao distinta do observado quando
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da interacdo das NR’s com a implantacdo da OHSAS 18001 pelas empresas e
como interagem as NR’s e os elementos da OHSAS 18001.
5.2.2. Sobre a composicdo do Sistema

A Teoria de Sistemas sugere que um sistema pode ser superior a outro
pela presenca de elementos em um sistema que nao constam no outro. Foi
perguntado aos Diretores uma avaliagdo dos elementos das NR’s para um alto
desempenho em SSO, e outra sobre a importancia dos elementos adicionais
presentes na OHSAS que nao constam das NR’s.

A Figura 5.9 a seguir, apresenta a composigcao do Sistema.

10
9
3 — MW Suficiénciadas NR's para
7 | altodesempenho
6
5 A -
4 - .
3+ —  Escalas:
2 - I—  Suficiénciadas NR's
1 - EI :I |- Insuficiente..............ooie Total
0 - : : | | | | _|l?.3456?8910
A B C D E F G Media
Empresas

Figura 5.9 — Composicao do sistema.

A diferenga resultante entre os principais elementos presentes no
SGSSO e ausentes no sistema de NR’s resulta na hipétese de que a presenca
dos elementos adicionais modifica as propriedades de SSO dos Sistemas de

Gestao, através, no caso, da OHSAS 18001.
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O resultado da pesquisa aponta para a confirmacao da hipétese referida
em que os entrevistados, envolvidos com o SGSSO, consideram baixos,
apesar de que em niveis variaveis, certamente pela diferenca de percepcao
entre cada um dos entrevistados, a suficiéncia das NR’s alterar as
propriedades de SSO, ao contrario do resultado obtido quando se considera a

importancia dos elementos adicionais da OHSAS 18001.

5.2.3. Sobre o grau de dependéncia dos elementos do Sistema

A Teoria de Sistemas sugere que o grau de dependéncia ou
independéncia dos elementos do sistema €& um fator do desempenho do
mesmo. Maior a dependéncia, maior o desempenho, e inversamente, maior a
independéncia, menor integragdo e menor possibilidade de alto desempenho
coordenado. A independéncia leva ao crescimento de um elemento do sistema
a revelia dos outros, produzindo maior desordem e menor potencial de alto

desempenho do sistema. A Figura 5.10 a seguir, apresenta as avaliagdes.
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Figura 5.10 — Grau de independéncia das NR’s.
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A diferenca entre as duas situagbes confirma a hipdtese de que o
sistema OHSAS 18001 varia o Grau de Independéncia de certos elementos. A
pesquisa aponta que as empresas que certificaram o SGSSO, através da
OHSAS 18001, possuem mesmo que de forma variada, um grau dos

elementos variavel a aplicacao simples das NR’s.

5.2.4 Centralidade e direcionamento

A Teoria de Sistemas considera que a especializacdo de elementos do
sistema associado a uma maior centralizagdo e direcionamento dos mesmos
seja um dos fatores do maior desempenho. E onde o crescimento de um
elemento do sistema possui dependéncia dos outros, mas um dos elementos
possui um peso ou influéncia maior que outros. Os sistemas de organismos
vivos possuem elementos que direcionam os outros e determina o seu
crescimento em cada momento e necessidade de interagdo do sistema com o
meio.

E a centralidade que impede que a especializacdo progressiva ndo
desenvolva a segregacdo e crescente independéncia dos elementos do
sistema, mantendo o mesmo unido e com estagio complexo de interrelagéo.
Foi perguntado aos Diretores uma avaliagdo do grau de centralidade e
direcionamento das agdes de SSO decorrentes das NR’s no contexto de um
ambiente sem OHSAS18001 e em um ambiente com OHSAS18001. A Figura

5.11 a seqguir, apresenta os resultados.
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Figura 5.11 — Grau de centralidade das agdes de SSO.

A diferenga suscitada entre a situagdo de um ambiente sem o OHSAS
18001 e em um ambiente com OHSAS 18001 resulta na hipotese se a
centralidade é que impede que a especialidade progressiva ndo desenvolva a
segregacgao e crescente independéncia dos elementos do sistema, mantendo o
mesmo unido e com estagio complexo de interrelagéo. O resultado da pesquisa
aponta que nao ocorrem diferengas significativas em empresas com o OHSAS
18001. Note-se, no entanto, que a empresa C confirma a hipotese de que o
sistema OHSAS 18001.

A empresa C, certificada pela OHSAS, assumiu a aproximadamente ha
um ano, a mesma obra de outra empresa nao certificada, em nenhum tipo de
modelo de Gestdo. O profissional envolvido com o SGSSO da empresa é

oriundo da empresa anterior, que demonstrou o impacto decorrente da nova
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situagdo. As demais empresas ja vivenciavam algum tipo de experiéncia com

certificagdes 1SO, portanto, de acordo com uma cultura em que impedia a

crescente independéncia dos elementos do sistema.

5.2.5. Grau de competicéo pelos recursos

A Teoria de Sistemas sugere que o grau de competicdo entre os

elementos do sistema pelos recursos disponivel altera o desempenho total do

sistema, podendo haver desenvolvimentos assimétricos (uns mais que os

outros) dos elementos e assim, disfungbes e menor desempenho total. Maior a

competicdo, menor o desempenho. Menor a competicdo, resultado de maior

grau de planejamento, maior o desempenho esperado.

Foi perguntado aos Diretores uma avaliagdo do grau de planejamento

financeiro centralizado na alocagao de recursos de SSO no caso de ambiente

apenas com NR’s e ambiente com OHSAS18001. A Figura 5.12 a seguir,

apresenta os resultados.
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Figura 5.12 — Grau de planejamento financeiro centralizado.
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A pesquisa aponta que as empresas que certificaram o SGSSO, através
da OHSAS 18001 possuem um Grau de Planejamento Financeiro Centralizado
das agdes de SSO dos elementos em relagdo as empresas que aplicam as das

NR’s, sem a OHSAS 18001.

5.2.6. Finalidade

Um dos pontos chaves da Teoria de Sistemas é que os elementos de
um sistema interagem entre si para um mesma finalidade global, a finalidade
do sistema. Uma mesma finalidade, uma mesma orientacdo € um dos pontos
para o maior desempenho total o sistema.

Foi solicitada aos Diretores uma avaliagdo do grau de mesma finalidade
global da aplicacdo das NRs e da aplicagcdo da OHSAS18001. A Figura 5.13 a

seguir, apresenta os resultados.
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Figura 5.13 — Finalidade.
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A diferenca entre as duas situagdes resulta na hipdtese de que a
definicho de uma mesma finalidade global afeta o desempenho global do
sistema.

A pesquisa sugere que as empresas que certificaram o SGSSO, através da
OHSAS 18001, possuem um grau dos elementos que lhes confere Finalidade

Global a aplicagao simples das NR’s.

5.2.7. Equifinalidade

Outro elemento chave da Teoria de Sistemas € a teoria de que em
sistemas complexos e avangados, como organismos vivos, ha uma
caracteristica de equifinalidade, ou seja, os sistemas alcangam um mesmo
patamar de desenvolvimento e desempenho independente das condi¢cbes
iniciais de onde comegaram e por ritmos diferentes.

Em um determinado tempo t suficientemente grande, o desempenho do
sistema (D) tornar-se-a assintético a um determinado valor (definido pelas
condigbes de conhecimento, tecnologia e recursos disponiveis) percorrendo
diferentes caminhos (ritmos) e partindo de diferentes condigbes iniciais, de
acordo com a Figura 2.6 apresentada anteriormente.

Foi perguntado aos Diretores uma validagcdo de se obter uma
equifinalidade de um mesmo patamar de desempenho no caso da adogao das
NRs e no caso da adogdao de um SGSSO OHSAS18001. A Figura 5.14 a

seqguir, apresenta os resultados.
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Figura 5.14 — Equifinalidade.

A diferencga entre as duas situagdes resulta na hipotese de que as varias
empresas alcangam patamar similar, mesmo partindo de condig¢des iniciais e
em ritmos diferentes de melhorias continuas.

Os resultados da pesquisa apontam que as empresas que certificaram o
SGSSO, através da OHSAS 18001 possuem, mesmo que de forma variada,
um grau dos elementos que lhes confere Equifinalidade a aplicagao simples

das NRs.

5.2.8. Existéncia de mecanismos de retroalimentacéao, feedback

A Teoria de Sistemas aponta que os mecanismos de retroalimentacao
sao essenciais para ajustes do sistema ao ambiente e seu melhor
desempenho. Foi perguntado aos Diretores sobre a existéncia de mecanismos

de retroalimentagao na OHSAS comparado ao contexto da aplicagao das NRs
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e da aplicagdo do SGSSO OHSAS18001. A Figura 5.15 a seguir, apresenta os

resultados.
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Figura 5.15 — Existéncia de mecanismos de retroalimentacéao.

A diferenga entre as duas situagdes resulta na hipotese de que as
empresas alcangam o ajuste no sistema atual em diregao ao sistema planejado
e as mudancas do ambiente pela retroalimentagao, como o PDCA,

A pesquisa aponta que nas empresas que certificaram o SGSSO,
através da OHSAS 18001 a Existéncia no Mecanismo de Retroalimentagao em

relagdo as empresas que simplesmente aplicam as NR’s.

5.2.9 Sintese comparativa
O resultado da pesquisa realizada no conjunto das empresas aponta que
os componentes da Teoria Geral de Sistemas (TGS): Mecanismos de

Retroalimentagdo, Equifinalidade, Finalidade, Competicdo e Recursos,
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Centralidade, Dependéncia, Composicdo do Sistema e Interacdo dos
Elementos, presentes na OHSAS 18001, conferem a capacidade, aquelas
empresas, a um desempenho superior a aplicacdo simples das NR’s. Em todos
estes elementos estas Propriedades sdo superiores.

De uma forma geral, confirmam-se as seguintes hipoteses: de que as
empresas que adotaram OHSAS 18001 obtém os ajustes do sistema atual em
diregdo ao sistema planejado e as mudangas do ambiente e atingem um
melhor grau de desempenho e de melhoria continua; de que as empresas que
adotaram OHSAS 18001, mesmo partindo de condigdes iniciais e em ritmos
diferentes, atingem um melhor grau de desempenho e melhoria continua; de
que a OHSAS 18001 possui uma mesma finalidade global entre os elementos
do sistema que altera o desempenho do sistema; de que a OHSAS 18001
possui um grau melhor de competicdo com crescimento mais harménico do
sistema entre os elementos do sistema pelos recursos disponiveis que altera o
desempenho total do sistema; de que a OHSAS 18001 possui um grau de
centralidade e direcionamento a dos elementos que lhe confere a capacidade
de ter um desempenho superior a aplicagdo simples das NR’s; de que a
OHSAS 18001 possui um grau de dependéncia dos elementos que lhe
conferem capacidade de ter desempenho superior a aplicacdo simples das
NR’s; de que a OHSAS 18001 possui determinados elementos adicionais
presentes na OHSAS 18001 (Auditoria, Agao Corretiva, PDCA, Analise Critica,
da Direcéo, etc.) que ndao constam das NR’s e; de que o grau de interacéo

entre os elementos da OHSAS 18001 é superior.
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Esses resultados apontam que a Hipotese Central do trabalho se
confirma. As médias das avaliagbes para NR’'s e OHSAS, podem ser

observadas na Figura 5.16, a seguir.
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Figura 5.16 - Média das avaliacdes para NR's e OHSAS.

A avaliacédo entre os ambientes com a OHSAS 18001 e os ambientes
com NRs apresentou diferencas representativas na média das respostas,
destacando-se uma hierarquia no impacto do desempenho entre os elementos
presentes na OHSAS 18001 que promovem este desempenho. Neste sentido,
pode-se aferir que as maiores diferengas encontram-se nos Mecanismos de
Retroalimentacdao, na Competicdo dos Recursos e na Equifinalidade e que as
menores diferengas encontradas na composi¢ao do Sistema, na Dependéncia
e na Centralidade e na diferenca mediana os elementos Finalidade e Interacéo

dos Elementos.
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A Figura 5.17 a seguir, apresenta a média das respostas das avaliagdes

entre OHSAS e NRs.

Mecanismos de Retroalimentacao
Competi¢cdao dos Recursos
Equifinalidade

Finalidade

Interagao dos Elementos
Composicaodo Sistema
Dependéncia

Centralidade

Media

Figura 5.17 — Média das respostas das avaliacdes entre OHSAS e
NRs.
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Capitulo 6

Conclusao

Neste capitulo, apresenta-se uma sintese conclusiva dos Resultados e

Objetivos; Limitagdes da Pesquisa; Direcées de Pesquisa e Concluséo Final.

6.1 Resultados e Objetivos

O objetivo deste trabalho foi investigar o impacto da adogdo de SGSSO
no desempenho de SSO de empresas construtoras brasileiras sediadas em
Sao Paulo e identificar Se o SGSSO, através da OHSAS 18001, adotado pelas
construtoras, também no contexto brasileiro, promove melhoria de
desempenho de SSO e investigar, também, o Porqué do avango no
desempenho de SSO, nas empresas construtoras, pela implantagdo de
SGSSO, através da OHSAS 18001, comparativamente a empresa sem a
implantagdo de SGSSO, através da certificacdo pela norma OHSAS 18001. Na
busca deste objetivo, foram pesquisadas construtoras sediadas em S&o Paulo,
através de questionario submetido a diretores de SMS e engenheiro de
seguranga.

Os resultados apresentados levam a considerar que o objetivo foi
atingido. As pesquisas as construtoras confirmam a Hipdtese apresentada se a
implementagdo da OHSAS 18001 pode promover um desempenho superior em
relagdo as empresas que nao implantaram OHSAS 18001. A OHSAS possui

determinados elementos que lhe conferem capacidade de ter desempenho
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superior a aplicacdo simples das NRs. Observou-se, nas respostas e
resultados, que sugerem o impacto do SGSSO no desempenho de SSO na
Reducao de Acidentes, na Reducdo de Ferimentos nos Trabalhadores, na
Reducgao de Afastamentos e na Redugao de Afastamentos devido as Doencgas
de Empregados. A pesquisa junto a empresas construtoras teve o objetivo de
verificar a influéncia dos componentes da Teoria Geral de Sistemas (Interagéo
entre elementos dos Sistemas, Composicado do Sistema, Grau de Dependéncia
dos elementos dos Sistemas, Centralidade e Direcionamento, Grau de
Competicao de Recursos, Finalidade e Equifinalidade) em ambientes com e
sem o SGSSO, através da OHSAS 18001, no sentido de atestar se sdo estas
propriedades da Teoria Geral de Sistemas, contidas na OHSAS, que
influenciam o avango de uma proposi¢ao tedrica trazida para o SGSSO,
observando-se alguma hierarquia, em comparagao a simples utilizacdo das
NR’s. Neste caso também foram confirmadas as hipbétese apresentadas
sugerindo que as empresas construtoras alcangam um desempenho superior

com a adocao do SGSSO, através da OHSAS 18001.

6.2 LimitagOes da pesquisa

As principais limitagdes deste trabalho sao relativas:

e No estudo de caso, por haver poucas empresas no Brasil com
implantagdo do SGSSO, através da OHSAS 18001, ndo ha a
possibilidade de generalizagbes para o setor da construgdo civil no pais,
embora o caso sugira de que a adogao de SGSSO, através da OHSAS

18001 produz resultados superiores a simples implementacdo das NRs;
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¢ A medicao comparativa foi baseada na percepcio das pessoas, o que é

uma aproximacgao da medicao real.

6.3 Concluséao final

Conforme demonstraram os resultados apresentados nesta Tese, as
empresas de construcio civil dispdem de uma ferramenta para sistematizar as
Normas Regulamentadoras — NRs — que a a implantagdo de Sistemas de
Gestdo da Seguranga e saude Ocupacional. Observa-se pelos dados
estatisticos do Ministério da Previdéncia Social, que ha uma retomada no
crescimento das taxas de acidentes de trabalho, especialmente na industria da
construcgdo civil, sugerindo-se que as Normas regulamentadoras por si s6 néo
estdo implicando na eliminagdo de fatalidades e acidentes. A prevaléncia de
indices de acidentes nos paises desenvolvidos, nos quais as exigéncias sao
até mais fortes do que o caso brasileiro, por meio de uma legislagdo mais forte
e de padréao tecnoldgico mais elevado, norteia para a necessidade de utilizagéo
de alternativas, a exemplo de modelos de Sistema de Gestao de SSO.

N&o se sugere, nesta tese, que os diversos modelos de SGSSO, seja
baseados na OHSAS 18001, na ILO/OSH, na ANSI Z10 e a na CSA Z1000
tenha sido propositadamente criada utilizando a base tedrica da TGS, mas
pode-se aferir, empiricamente, que os conceitos e variaveis presentes nestes
modelos de SGSSO s&o consoantes com a Teoria Geral de Sistemas, utilizado
para sistema complexos, o que configura um avango o surgimento destas
normas e diretrizes de sistemas de gestéo.

Neste sentido, propde-se as partes interessadas, para o caso brasileiro,

uma avaliagdo e um aprofundamento tedrico, ensejando o desenvolvimento
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das Normas Regulamentadoras, tendo como base na Teoria Geral de

Sistemas, através da aplicacdo dos seus elementos.
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Sugestoes para futuras pesquisas

Associado ao tema desta tese aponta-se como dire¢cdes de pesquisa:

e Rever o texto das NR's em uma perspectiva de mudar o carater
fiscalizatorio para de orientacdo as empresas sobre os requisitos, de

forma a ajusta-las ao modelo de SGSSO em vigor no pais;

e Avangcar na pesquisa em outros setores se as variaveis de TGS

adotadas sao explicativas de melhoria de desempenho;

e Pesquisar a existéncia de equifinalidade em varios setores em varios

periodos de tempo.
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ANEXO |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA CIVIL

SOBRE ALGUMAS INFORMACOES INICIAIS

1. Ha quanto tempo a empresa implementou a OHSAS 180017 anos.
2. A empresa ja possuia? [ ]11SO 9000 [ 11SO 14001 [ 1SIAC

PARTE 1 - SOBRE IMPACTOS NO DESEMPENHO

A — COMO VOCE AVALIA O IMPACTO DA IMPLEMENTACAO DA OHSAS

18001 EM...

Por favor, avalie conforme a escala ao/Nenhum............ccccooviiiiiiiiiiiinnennnnn. Muito| Nao
lado Alto sei
1. Reducao de Acidentes (11 [21 81 [4] [51 [6] [71 [8 [9] [101| [99]
2. Redugdo de Ferimentos nos

Trabalhadores (11 [21 (3] [ [5] [6] [7]1 [8] 1[9] _[10] [99]
3. Afastamentos (11 [21 81 1[4 [51 [6] [71 [8 [9] [101| [99]
4. Doengas dos empregados [11 [ [381 [4] (51 [6] [7] [8 [o] [10]] [99]
5. Danos materiais decorrentes de

acidentes (11 [21 (3] [4] [5] [6] [7]1 [8 [9] [10]]| [99]

B — COMO VOCE AVALIA O IMPACTO DA IMPLEMENTACAO DA OHSAS

18001 EM...
Por favor, avalie conforme a escala ao/Nenhum..............ccccceeeeiiiiiiiiiennnnnn, Muito| Nao
lado Alto sei
1. Produtividade da empresa 11 21 (381 [ [81 [6] [71 [8 [91 [10]| [99]
2. Reducgao de Custos [11 [ [31 [4 [51 [6] [7] [8 [9] [101| [99]
3. Qualidade das obras [11 [ [31 [4] [51 [6] [7] [8 [9] [101| [99]
4. Prazos das obras (11 (21 (31 [4] [81 [6] [71 (8 (91 [10]| [99]
5. Ajudar a vender os empreendimentos | [11 [21 [3] [4 [5]1 [6] [7]1 [8 [9] | (101 [99]
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C — COMO VOCE AVALIA O IMPACTO DA IMPLEMENTACAO DA OHSAS

18001 EM...

Por favor, avalie conforme a escala ao/Nenhum.............cccccccccciiiiinnnnnin. Muit|Nao sei
lado o Alto

;hprlgﬂgé?jgs escolaridade formal dos» ...... [1] ...... [2]-[3] @ Bl 6 7 E o [10] 199]
(Ze'mﬁi‘é‘;%ii) de problemas familiares @@ W e e E e e | e
2@'?;;:5330 de alcoolismo entre 0S| 1y ) 5 ) 5 @ 1 @ © Ho | (9
éel.mli\:)/lfeigcr) disposicdo para permanecer no- ...... [1] ...... 2 B @ 5 6 7 © [0 (99]
g.mg/lrgiso;’ participacdo nas atividades da M 2 B KB 6 7 e © [0 (9]
6. Melhor postura profissional [ @ @ W6 e M E e [0 (e
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PARTE 2 — SOBRE AS POSSIVEIS RAZOES DO DESEMPENHO DO
SISTEMA DE GESTAO

Legenda:

SSO = Segurancga e Saude Ocupacional (Seguranga e Saude do Trabalho)
NR’s = Normas Regulamentadoras

A seguir apresenta-se algumas possibilidades de explicagdo do desempenho
na implementagao de sistemas de gestdo como a OHSAS. Considerando sua
experiéncia, por favor avalie.

1. Sobre a Interacéo entre elementos do Sistema

Uma teoria € que o grau de interagdo entre elementos do sistema € um dos
fatores do maior ou menor desempenho do mesmo. Como vocé considera o
grau de interagao entre as NR’s no ambiente com OHSAS18001 comparado a
um contexto sem OHSAS180017

MENOT ... Similar......oooeeeeeee e Muit| Nao sei
o Maior
(1] [2] [3] (4] (5] [6] [7] (8] (9] [10] [99]

Como vocé considera o grau de interagdo das NR’s com os outros elementos
do Sistema de Gestdo presentes na OHSAS18001 (como Politica, Auditoria,
Acao Corretiva, Analise Critica da Administragao, etc.)?

uito Alto

(2] [3] [4] [3] 6] [99]

2. Sobre a composicao do Sistema

Um sistema pode ser superior a outro pela presenca de elementos em um que
nao constam no outro. Como vocé considera a importancia dos elementos
adicionais da OHSAS que nao constam das NR's?

N1 01011 0 = T PR Mui

to Grande

(]

(2] (3] [4] [5] (6] [7] (8] 9] [99]

3. Sobre o grau de dependéncia dos elementos do Sistema

Uma outra teoria é que o grau de dependéncia ou independéncia dos
elementos do sistema € um fator do desempenho do mesmo. Como vocé
considera o grau de dependéncia do desenvolvimento das NR’s na empresa
em relagdo a politica e objetivos de SSO no contexto de um ambiente com
OHSAS18001 comparado a um contexto sem OHSAS180017

MENOT ... Similar.......o.ooeeeeeeeee e Muit| Nao sei
o Maior
(1] [2] [3] (4] (5] [6] [7] (8] (9] [10] [99]

N3ao sei

N3ao sei
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4. Centralidade e direcionamento

Uma teoria € que a especializacao de elementos do sistema associado a uma
maior centralizagdo e direcionamento dos mesmos seja um dos fatores do
maior desempenho. Como vocé considera o grau de centralidade e
direcionamento das a¢des de SSO no contexto da aplicacdo da OHSAS18001?

TS ] 1T 0 R M N3ao sei
uito Alto

(1] (2] (3] [4] [3] 6] [7] [8] (9] [10] [99]

5. Grau de competicdo pelos recursos

Uma teoria € que o grau de competi¢cdo entre os elementos do sistema pelos
recursos disponivel altera o desempenho total do sistema, podendo haver
desenvolvimentos assimétricos (uns mais que os outros) dos elementos e
assim, disfungbes e menor desempenho total. Como vocé avalia o grau de
competicdo das NR’s pelos recursos aplicados a seguranga pela empresa no
ambiente com OHSAS18001 comparado a um ambiente sem OHSAS180017?

MENOT ..., Similar.....oooe e Muit| Nao sei
o Maior
(11 [2] [3] [4] (5] [6] [7] 8] [9] [10] [99]
6. Finalidade

Uma teoria € que a definigdo de uma mesma finalidade global (a do sistema)
para todos os elementos do sistema afeta o desempenho total do mesmo.
Como vocé avalia o grau de mesma finalidade global da aplicagao das NR’s no
contexto com OHSAS18001 e sem OHSAS180017?

MENOT ..., Similar.....oooe e Muit| Nao sei
o Maior
(1] [2] [3] (4] (5] [6] [7] (8] [9] [10] [99]

7. Equifinalidade

Em sistemas complexos e avangados, como organismos vivos, ha uma
caracteristica de equifinalidade, ou seja, os sistemas alcangam um mesmo
patamar de desenvolvimento e desempenho independente das condicbes
iniciais de onde comegaram e por ritmos diferentes. A figura abaixo ilustra isso.
D : Em um determinado tempo t suficientemente
grande, o desempenho do sistema (D) tornar-
se-a assintético a um determinado valor
L (definido pelas condigdes de conhecimento,
tecnologia e recursos disponiveis) percorrendo
diferentes caminhos (ritmos) e partindo de
diferentes condigdes iniciais.

Pela sua experiéncia na empresa com OHSAS18001, e pelo que vocé conhece
de outras que adotaram a OHSAS18001, vocé considera que em determinado
momento as varias empresas alcangcam um patamar similar de desempenho de
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SSO, mesmo partindo de condi¢cdes iniciais e em ritmos diferentes de

melhorias continuas?

Certamente Nao sei
N 0. ettt ettt e e e ————————————— Certamente Sim
(1] [2] 3] [4] [5] [61] [7] [8] [9] [10] [99]
8. Existéncia de mecanismos de retroalimentacao, feedback
Uma teoria € que os mecanismos de retroalimentacdo, como PDCA, sao
essenciais como forma de ajuste do sistema atual em diregdo ao sistema
planejado e as mudangas do ambiente. Como vocé considera a existéncia de
mecanismos de retroalimentacdo na OHSAS comparado ao contexto da
aplicacao apenas das NR’s (sem OHSAS18001)?
/=T o Lo S Similar.......ccooooeiiii Muit| Nao sei
o Maior
(1] [2] 3] [4] [5] [6] (7] [8] [9] [10] [99]




