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RESUMO

As unidades informacionais estdo sujeitas ao surgimento de doencas e riscos ligados ao
trabalho. A literatura especializada se mostra incipiente nas pesquisas na area de salde e
seguranca do trabalho, em especial associado as bibliotecas. Dessa forma, busca-se discutir
acerca dos agentes de deterioracdo que podem afetar a satde dos profissionais e até mesmo do
acervo, bem como as dificuldades referentes a seguranca e se o gerenciamento dos riscos e das
doengas sdo realizados nessas unidades. Para tanto, foi realizado um estudo de caso qualitativo,
bem como empregado um roteiro de entrevista semi-estruturado para investigar o
gerenciamento de riscos na biblioteca universitaria publica, sendo a pesquisa de carater
exploratorio. As andlises avaliadas mostram uma lacuna nas praticas de seguranca do trabalho
realizadas na unidade, além de falta de conhecimento dos entrevistados sobre as doencas e
riscos provenientes desse ambiente. Portanto, faz-se necessario aplicar a norma
regulamentadora 01, a partir dos preceitos cabiveis da biblioteca estudada, além de ministrar
palestras, treinamentos e capacitacdes de forma continua para que os bibliotecarios adquiram
conhecimento e que contribuam para a seguranca do trabalho. Ademais, mostra-se importante
realizar estudos futuros sobre a explanagdo desses problemas e ameacas a satde do profissional

bibliotecario.

Palavras-chave: Gerenciamento. Riscos. Doengas. Norma Regulamentadora.



ABSTRACT

Information units are subject to the emergence of illnesses and risks linked to work. Specialized
literature appears to be incipient in research in the 22rea of occupational health and safety,
especially associated with libraries. In this way, we seek to discuss the agents of deterioration
that can affect the health of professionals and even the collection, as well as difficulties
regarding safety and whether risk and disease management are carried out in these units. To
this end, a qualitative case study was carried out, as well as a semi-structured interview guide
to investigate risk management in the public university library, with the research being
exploratory in nature. The analyzed analyzes show a gap in the work safety practices carried
out in the unit, in addition to a lack of knowledge among those interviewed about the diseases
and risks arising from this environment. Therefore, it is necessary to apply regulatory standard
01, based on the applicable precepts of the studied library, in addition to providing lectures,
training and qualifications on na ongoing basis so that librarians acquire knowledge and
contribute to workplace safety. Furthermore, it is important to carry out future studies on the

explanation of these problems and threats to the health of librarian professionals.

Keywords: Management. Scratchs. IlInesses. Regulatory standard.
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1 INTRODUCAO

O ambiente da biblioteca é sujeito a periculosidades, dessa forma € necessario a analise
das doencas e riscos ocupacionais causados na Biblioteca. Ndo h&d muitas pesquisas na area da
ciéncia da informacdo, todavia, é imprescindivel para todos os ambientes de trabalho e,
consequentemente para a biblioteca. O bibliotecario é um profissional que manuseia e lida com
informagdes, tanto fisicas, quanto digitais. E um trabalho pratico, fisico e mental que pode

desencadear doencas nos quais podem ocorrer riscos ocupacionais.

Uma revisao sistematica da literatura aponta para uma baixa produtividade sobre este
tema, sendo um fator que acarreta a invisibilidade do fenbmeno ocasionando o néo
reconhecimento dos problemas de salde adquiridos pelos profissionais da
informagdo. Percebe-se que as preocupagdes relacionadas ao bem-estar do
profissional associadas ao ambiente de trabalho sdo fatores esquecidos também nas
producbes em Biblioteconomia. (SOUZA; SILVA, 2007, p.130 apud RAMOS, 2021,
p. 84).

Com o periodo da explosdo informacional, houve o crescimento de demandas no
cotidiano do trabalho, além da iniciacdo da automatizacdo das atividades do profissional

bibliotecario, afetando desta forma sua integridade fisica e mental.

Sendo assim um desafio enfrentado por estes profissionais em decorréncia destas
transformacdes, além de o ambiente da biblioteca ser considerado insalubre por
natureza, foi o0 aumento de doengas ocupacionais em virtude do ambiente e da rotina
de trabalho. Somando-se a isto muitas instituigdes ndo adotam politicas no que tange
a protecdo a salde do trabalhador ou as mesmas sdo ineficientes, o que agrava o
problema (RAMOS, 2021).

Em virtude dos fatos mencionados, nota-se um desafio ao bibliotecario acerca dessas
mudancas. Ademais, no ambiente de trabalho dessa profissdo pode-se desenvolver riscos e

doencas ocupacionais, visto que o seu cotidiano é trabalhoso e cansativo.

Percebe-se que determinadas instituicdes ndo aplicam as orienta¢des sobre a seguranca
do trabalho, e se aplicam, é de forma incorreta, podendo acarretar mais problemas a saude do
trabalhador. Ramos (2021), realizou uma revisao sistematica da literatura e apontou uma baixa
producdo, vislumbrando uma invisibilidade sobre os problemas de saude adquiridos pelos
profissionais da informacao.
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Assim, observa-se que ndo ha muitas pesquisas desenvolvidas na area de seguranca do
trabalho e acaba sendo algo invisivel, que pode gerar impacto na area da ciéncia da informacéao,

e na seguranca do trabalho.

A Seguranca do Trabalho pode ser entendida como o conjunto de medidas adotadas,
visando minimizar os acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, bem como
proteger a integridade e a capacidade de trabalho das pessoas envolvidas (PEIXOTO,
2011, p.15).

Visto que, a atuacdo do profissional bibliotecario no tratamento da informacao e a
disponibilizagdo para os usuarios, independe do suporte informacional, mostra-se necessario
debater sobre alguns questionamentos: Quais 0s agentes de deterioracdo que podem apresentar
0S acervos e consequentemente prejudicar a saide do trabalhador? Quais as dificuldades dos
bibliotecérios relacionadas a seguranca? Como é feito o gerenciamento dos riscos e das doencas

na biblioteca?

Este trabalho entdo, tem por objetivo analisar o gerenciamento de doencas e riscos
ocupacionais a que os bibliotecarios estdo expostos, um caso de uma biblioteca vinculada a

instituicdo publica de ensino superior.

1.1 JUSTIFICATIVA

A reflexdo sobre as doencas e riscos ocupacionais € de grande relevancia, visto que 0s
profissionais da informacdo devem conhecer e entender os perigos provenientes do seu

ambiente de trabalho, que podem desencadear problemas a sua saude.

Dessa forma, é imprescindivel, estudar e analisar esse assunto, ja que ndo é muito
discutido no ambiente de uma unidade informacional e apresentar aos profissionais, 0s riscos
que eles estdo sujeitos no proprio ambiente de trabalho, para que eles se previnam, adotando
um Programa de Gerenciamento de riscos, usando como por exemplo, EPI’s - Equipamentos
de protecdo individual -, a fim de que seja evitado riscos e doencas de larga escala; com intuito

de preservar a saude, colocando em pratica a seguranga do trabalho.

E necessario mostrar aos gestores da biblioteca a importancia desse Gerenciamento de
Riscos, para que seja aplicada na unidade informacional, caso ndo exista. E se existir, analisar

se ha falhas ou ndo acerca da gestao.
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A construcdo do trabalho foi pensada e feita a partir dos conhecimentos em Seguranca
do Trabalho, devido a realizacdo de um curso técnico no IFPE- Instituto Federal de
Pernambuco, e pelo gosto do curso técnico, assim como a paixdo pela graduacdo de

Biblioteconomia.

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar o gerenciamento de doencas e riscos ocupacionais a que os bibliotecarios estao

expostos.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Identificar os riscos ocupacionais da biblioteca;

° Observar as doengas e riscos adjacentes ligados aos agentes deterioracdo dos
acervos da unidade de informacdo, tais como infestacdo de insetos, roedores que afete
(a)m o profissional da informacao;

° Averiguar as medidas de seguranca do trabalho e o gerenciamento de riscos nas
unidades informacionais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DA BIBLIOTECA AO BIBLIOTECARIO

A partir do inicio da humanidade, o homem ja tinha a necessidade de registrar e
memorizar 0s seus conhecimentos para que estes fossem vistos por todos aqueles que ainda
estavam por vir. A biblioteca surgiu para disseminacdo de conhecimento, sendo um lugar de

grande importancia visto que é nela que se preserva e conserva 0s documentos.

Desde o inicio da humanidade o homem preocupou-se em registrar 0 conhecimento
por ele produzido. A relevancia da biblioteca para a preservacéo e conservagdo do
conhecimento é inquestionavel sendo conferida ao bibliotecario a misséo de realizar
0S processos de organizagdo, preservacdo e disseminacdo de todo o conhecimento
registrado (RAMOS, 2021, p.85).

A biblioteca universitaria € um lugar para atender as necessidades dos usuarios, sendo
eles estudantes, professores e funcionarios. “as bibliotecas s3o espacos de preservacdo do
patrimoénio intelectual, literario, artistico e cientifico das sociedades e apresentam uma relagéo
indissociavel com as universidades.” (HUBNER; KUHN, 2017, p.51)

E por meio delas que se concentram o maior nimero de informag@es e histérias para
formacdo dos usuarios que a frequentam. Assim como também engloba a memoria, em alguns

casos, quando se ha um local para obras raras, obras antigas que se tem grande valor historico.

Na sociedade da informag&o os sujeitos que possuem habilidades e competéncias em
buscar, acessar, recuperar, compartilhar e se apropriar da informacgdo, destacam-se em
relacdo a outros sujeitos. Dessa maneira, a informacdo tornou-se, para essa sociedade,
um elemento de valor, um diferencial para aquele que a detém. Assim, a informacédo
é aqui compreendida como elemento capaz de gerar conhecimento, uma vez
apreendida e apropriada devidamente pelos sujeitos (SANTOS; DUARTE; LIMA,
2014, p.36).

O papel do profissional da informacdo é essencial para a sociedade, visto que séo
profissionais que disseminam informacdes para o crescimento do conhecimento do seu usuario.
Com a chegada das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo - TIC’s, o bibliotecario
comegou também a ser inserido na area tecnoldgica, como ja havia uma grande demanda fisica,
passou a ter também demandas digitais, e isso requer mais esfor¢co do profissional da
informac&o, mais tempo de frente a um eletrénico, podendo desencadear ainda mais riscos e

doencas para sua saude.
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“Em se tratando das bibliotecas a rotina laboral do profissional da informagdo foi
impactada com a automacdo de seus servicos (década de 1990) e o consequente aumento da
demanda de trabalho. ” (RAMOS, 2021, p. 83)

N&o sé como os profissionais bibliotecarios, mas o seu vasto acervo, e o proprio prédio
onde esta localizada a biblioteca, pode sofrer riscos e doencas, relacionadas aos agentes fisicos,

quimicos, bioldgicos, riscos de acidentes, ergonémico e ambiental.

2.2 ACERVOS E AGENTES DE DETERIORACAO: RISCOS A SAUDE DO
BIBLIOTECARIO E A PERDA

O acervo é 0 que se tem de precioso no ambiente da biblioteca, muitas vezes € a
memoria, a lembranca de determinada historia, ou assunto. E é imprescindivel que se preserve
e conserve toda essa historia. Dessa forma, deve-se aplicar medidas de seguranca, assim como
diagndsticos de conservagdo, além de analisar se aquele acervo corre perigo e se o préprio

profissional bibliotecério corre o risco, devido aos agentes de deterioragéo.

Os agentes de deterioracdo surgem na maioria das vezes em busca de alimentos que sdo
encontrados no proprio papel, assim como nas colas utilizadas, na ndo higienizacdo do ambiente
¢ do préprio suporte. “O papel, por mais variada que possa ser sua composicao, € formado
basicamente por fibras de celulose provenientes de diferentes origens. ” (CASSARES,
p.13,2000)

O papel formado por celulose oxida e fica acido facilmente. O Ph do papel deve estar
entre 6,5 e 8,5 ndo podendo estar abaixo de seis, por conta da acidez e maior que oito e meio

por ficar com uma alcalinidade alta podendo danificar o papel.

A acidez e a oxidacdo sdo os maiores processos de deterioracdo quimica da celulose.
Também ha os agentes fisicos de deterioracéo, responsaveis pelos danos mecanicos
dos documentos. Os mais freqlientes sdo 0s insetos, 0s roedores e 0 préprio homem
(CASSARES, 2000, p. 13).

Os documentos acabam em uma instabilidade fisica e quimica devido aos agentes de
deterioracéo.

A degradacdo da celulose ocorre quando agentes nocivos atacam as ligacOes
celulésicas, rompendo-as ou fazendo com que se agreguem a elas novos componentes



19

que, uma vez instalados na molécula, desencadeiam reacbes quimicas que levam ao
rompimento das cadeias celuldsicas (CASSARES, 2000, p. 13).

Mesmo ndo podendo interromper todo o processo de degradacdo, pode-se diminuir a
velocidade em que se ocorre. Dessa forma, deve-se saber quais os fatores de deterioracéo e

como fazer para que eles ndo ocorram.

2.2.1 Fatores de Deterioracao

Entre os fatores de deterioragdo serdo abordados os fatores ambientais que estéo
relacionados a temperatura, a umidade do ar, a radiacéo da luz e a qualidade do ar e os agentes

bioldgicos que sdo os insetos, roedores e os fungos.

2.2.1.1 Fatores Ambientais — Umidade relativa e temperatura

O calor e a umidade séo fatores determinantes para a deterioracdo do suporte papel,
guando a temperatura ndo permanece constante a fibra do papel vai contrair e expandir podendo

resultar na quebra do papel. “O desequilibrio de um interfere no equilibrio do outro. O calor

acelera a deterioragdo. ” (CASSARES, 2000, p. 14)

E necessario fazer o monitoramento da temperatura e da umidade relativa do ar visto
que a instabilidade de ambos pode ocasionar na deterioragdao do suporte. “O mais recomendado
é manter a temperatura o mais proximo possivel de 20°C e a umidade relativa de 45% a 50%,
evitando-se de todas as formas as oscilagGes de 3°C de temperatura e 10% de umidade relativa.
” (CASSARES, 2000, p. 15)

Importante ressaltar que a circulacdo do ar é imprescindivel para que diminua os efeitos

da temperatura e da umidade relativa do ar e ndo haja a degradacgéo dos suportes.
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2.2.1.2 Luminosidade

Toda iluminacdo emite radiacdo que pode ser prejudicial ao proprio suporte
(documento, livros), ou até para o préprio bibliotecario. A radiagdo direta pode degradar o
suporte visto que seus raios ultravioletas séo prejudiciais, enfraguecendo o papel, amarelando
e impedindo as vezes a sua leitura. “O componente da luz que mais merece atengao ¢ a radiacao
ultravioleta (UV). Qualquer exposicédo a luz, mesmo que por pouco tempo, € nociva e o dano é
cumulativo e irreversivel. ” (CASSARES, 2000, p. 15)

Deve-se haver o monitoramento da luminosidade por meio de equipamentos especificos
de medicdo como o luximetro ou fotdbmetro. Outros passos a serem seguidos seriam a
implementacéo de cortinas para que a iluminacao nao entre em contato direto com o documento.
Utilizacéo de filtros especiais nas janelas e nas lampadas. Seguindo essas recomendacdes sera

evitado o desgaste rapido do documento.

2.2.1.3 Qualidade do ar

E necessario haver a gestdo da qualidade do ar, pois os poluentes contribuem para a
degradacao dos acervos da biblioteca e para a saude do profissional da informacao. “Ha dois
tipos de poluentes — os gases e as particulas solidas — que podem ter duas origens: 0s que vém

do ambiente externo e 0s gerados no proprio ambiente. ” (CASSARES, 2000, p. 16)

Esses poluentes causam reagdes quimicas que como consequéncia trazem a acidez para
0 suporte e tornam-o0s quebradicos, além da alteracdo de tonalidade deixando o texto do suporte

ilegivel.

2.3.1 Agentes Bioldgicos — Fungos

Os agentes bioldgicos sdo divididos em fungos, roedores e insetos. “Os fungos sdo

organismos que se reproduzem através de esporos e de forma muito intensa e rapida dentro de
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determinadas condi¢Ges. Como qualquer outro ser vivo, necessitam de alimento e umidade para
sobreviver e proliferar. ” (CASSARES, 2000, p. 17)

Os alimentos sdo encontrados no papel oriundos dos restos de cola, dos pigmentos,
tecidos e couros. A umidade contribui para o surgimento dos fungos, assim como a falta de

circulacédo e de higiene criando um ambiente propicio para eles.

2.3.1.1 Roedores

Os roedores aparecem normalmente pela falta de higiene do ambiente, assim como pela
ndo monitoracdo da umidade e temperatura. Dessa forma, é importante que se tenha um
cronograma de limpeza do ambiente, tal como seja feita a vedacéo de portas e janelas.

As iscas sdo vélidas, mas para que surtam efeito devem ser definidas por

especialistas em zoonose. O produto deve ser eficiente, desde que ndo
provoque a morte dos roedores no recinto (CASSARES, p.19, 2000).

Caso haja a morte do roedor no recinto, pode prejudicar a sadde do profissional, bem

como a do acervo pelo mau cheiro do animal, assim como pode atrair insetos.

E importante que seja feita uma prevencao para que esse tipo de animal n&o tenha acesso

ao acervo, visando cuidar da memoria.

2.3.1.2 Insetos

As baratas e as brocas sdo insetos que causam grande danos aos documentos e livros.
Assim como os cupins “...se instalam em ambientes com indices de temperatura e umidade
relativa elevados, auséncia de boa circulacéo de ar, falta de higienizac&o e pouco manuseio dos
documentos. ” (CASSARES, p.21, 2000).

As brocas contaminam muito rapidamente, dessa forma deve-se fazer o isolamento do

suporte 0 mais rapido possivel.
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Estes insetos precisam ser muito bem controlados: por mais que se higienize
0 ambiente e se removam as larvas e residuos, corre-se o risco de ndo eliminar
totalmente os ovos. Portanto, apos a higienizagdo, 0os documentos devem ser
revistos de tempos em tempos (CASSARES, p.20, 2000)

A aplicacdo de venenos so deve ser feita por profissionais da &rea, visto que pode
acarretar danos ao acervo. Vale salientar que a higienizacdo do ambiente € um dos pontos mais

importantes para evitar todos esses insetos.

E fundamental conhecer as propriedades dos materiais para saber o que aplicar no
processo de conservacao. O conhecimento basico sobre conservacao vai ajudar a entender que
procedimento seguir de acordo com suas propriedades, além de manter programas de controle

ambiental, de infestacdes e higienizacdo do ambiente e do documento.

Todos os profissionais de bibliotecas e arquivos devem ter nocfes béasicas de
conservagdo dos documentos com que lidam, seja para efetivamente executa-la, seja
para escolher os técnicos capazes de fazé-lo, controlando seu trabalho (CASSARES,
p.22 ,2000).

Dessa forma, vale ressaltar a importancia do entendimento acerca dos assuntos de
conservacdo dos documentos, visto que sdo essenciais para utilizacdo nas unidades de

informac&o, evitando-se o desgaste do material, assim como prejudicar a satde do profissional.

2.4 SAUDE, SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

A seguranga é imprescindivel para 0 homem que vive num ambiente com VAarios perigos
iminentes. Posto isso, exige-se que o homem conheca 0s riscos que o rodeiam para que possa
trata-los da melhor forma possivel. A seguranca do trabalho sé é vista de forma grave quando

existe um acidente de trabalho sério.

“...¢ o fato da seguranga do trabalho, culturalmente, ser vista de forma legalista, porque hd uma
legislacdo a cumprir, e fatalista, porque somente a partir de algo grave, como os acidentes, é
que se d& a importancia devida. ” (WEBSTER, p.04,2001).
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A seguranca do trabalho veio realmente a tona com a revolugdo industrial, muitos
trabalhadores sofriam acidentes ou desenvolviam doencas decorrentes das atividades

desenvolvidas no cotidiano.

Os acidentes do trabalho e/ou doencas ocupacionais que tantos custos sociais trazem
a uma nacdo, ndo sdo problemas apenas contemporaneos. Anteriormente a revolucéo
industrial os acidentes mais graves eram devidos a afogamentos, queimaduras, quedas
e lesdes devido a animais. (WEBSTER, p.10, 2001)

Mesmo com 0 avango das tecnologias 0 homem ainda esté sujeito aos riscos e doengas,
visto que é necessario descobrir quais 0s possiveis riscos e doencas que podem desenvolver

pelo uso das novas tecnologias, assim como maquinas e equipamentos.

O SESMT - Servico Especializados em Seguranca e Medicina do Trabalho, reune
profissionais qualificados na aplicacdo de rotinas de saude e seguranca do trabalho, a presenca
do SESMT vai depender da quantidade de funcionarios e o grau de risco da atividade principal

da empresa.

De acordo com o Art. 4.1 da Norma Regulamentadora 4 (NR-04) da Secretaria Especial
de Previdéncia e Trabalho (SEPRT):

As empresas privadas e publicas, 0s 6rgaos publicos da administracdo direta e indireta
e dos poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela
Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, manterdo, obrigatoriamente, Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, com a
finalidade de promover a salde e proteger a integridade do trabalhador no local de
trabalho.

E necessario que os bibliotecarios saibam dos seus direitos referente a seguranca do

trabalho e entendam a importéncia dela nas suas atividades e nas suas vidas.


https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-regulamentadoras/nr-04.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-regulamentadoras/nr-04.pdf
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2.5 O GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS X GESTAO DA BIBLIOTECA

As normas regulamentadoras foram criadas na década de 70, com o intuito de diminuir
0s acidentes que andavam ocorrendo por causa da revolucdo industrial, onde as maquinas

predominaram no meio industrial, aumentando a linha de produgéo.

Os colaboradores ndo tinham acesso ao fornecimento de equipamentos de protecdo
individual e coletiva, com o aumento do meio de producdo, a demanda foi crescendo e 0s
trabalhadores estavam gradualmente mais esgotados, com a rotina tomando grandes
proporcdes, totalizando em doencas e riscos a salde e seguranca, afetando o bem-estar dos

mesmaos.

Toda norma elaborada, fala sobre os direitos e deveres do empregador e do empregado,

é importante que sejam frisados para que nao haja falta de informacédo entre ambas as partes.

A NR-01 é a norma regulamentadora que aborda sobre as disposi¢cdes gerais € 0
gerenciamento de riscos ocupacionais. Seu objetivo é estabelecer a area de cumprimento, as

palavras, conceitos e determinacGes gerais das obrigacdes de salde e seguranca do trabalho.

As NR sdo de observancia obrigatdria pelas organizacdes e pelos 6rgdos publicos da
administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo,
Judiciario e Ministério Publico, que possuam empregados regidos pela Consolidacéo
das Leis do Trabalho.

Quanto aos direitos e deveres do empregador temos:

a) cumprir e fazer cumprir as disposicdes legais e regulamentares sobre seguranca e
saude no trabalho;

b) informar aos trabalhadores: 1. o0s riscos ocupacionais existentes nos locais de
trabalho; 11. as medidas de prevencdo adotadas pela empresa para eliminar ou reduzir
tais riscos; I11. os resultados dos exames médicos e de exames complementares de
diagnostico aos quais os proprios trabalhadores forem submetidos; e 1V. os resultados
das avaliacGes ambientais realizadas nos locais de trabalho.

Nem sempre € dito os riscos eminentes na area de trabalho, nem muito menos é feito a
avaliacdo ambiental, compete aos empregadores certificar os seus empregados sobre 0s riscos

e doencas que a sua atividade pode desencadear no decorrer da vida.

c) elaborar ordens de servico sobre seguranca e salde no trabalho, dando ciéncia aos
trabalhadores;
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d) permitir que representantes dos trabalhadores acompanhem a fiscalizagdo dos
preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e salde no trabalho;

e) determinar procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente ou doenca
relacionada ao trabalho, incluindo a analise de suas causas;

Deve-se analisar, se ha ordens de servicos sobre seguranca do trabalho dirigida aos
trabalhadores, bem como se os profissionais acompanham a fiscalizagdo de acordo com as
normas regulamentadoras. E importante que sejam desenvolvidas a¢es preventivas de satide e

seguranca do trabalho.

Ademais, é necessario que se estabeleca estratégias para serem aplicadas quando houver
ocorréncias e doencas relativas a atividade desenvolvida, além da investigacdo das

circunstancias do acidente. Como vemos na NR-01:

f) disponibilizar a Inspe¢do do Trabalho todas as informac6es relativas a seguranca e
salde no trabalho; e

g) implementar medidas de prevencéo, ouvidos os trabalhadores, de acordo com a
seguinte ordem de prioridade: 1. eliminacdo dos fatores de risco; Il. minimizacdo e
controle dos fatores de risco, com a adocdo de medidas de protecdo coletiva; II.
minimizacéo e controle dos fatores de risco, com a adogéo de medidas administrativas
ou de organizacgdo do trabalho; e 1V. adoc¢éo de medidas de protecdo individual.

E fundamental que se viabilize a pericia feita sobre & salde e seguranca, garantindo o

emprego de precaucdes de protecdo individual, coletiva e administrativa. Cabe ao trabalhador:

a) cumprir as disposicdes legais e regulamentares sobre seguranca e salide no trabalho,
inclusive as ordens de servico expedidas pelo empregador; b) submeter-se aos exames
médicos previstos nas NR; ¢) colaborar com a organizacao na aplicagdo das NR; e d)
usar o equipamento de protecéo individual fornecido pelo empregador.

1.4.4 Todo trabalhador, ao ser admitido ou quando mudar de funcéo que implique em
alteracdo de risco, deve receber informacGes sobre: a) os riscos ocupacionais que
existam ou possam originar-se nos locais de trabalho; b) os meios para prevenir e
controlar tais riscos; c) as medidas adotadas pela organizacao; d) os procedimentos a
serem adotados em situacdo de emergéncia; e

e) os procedimentos a serem adotados, em conformidade com os subitens 1.4.3 e
1.4.3.1. 1.4.4.1 As informacBes podem ser transmitidas: f) durante os treinamentos; e

g) por meio de dialogos de seguranca, documento fisico ou eletrénico.
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Para que o trabalhador consiga cumprir os seus deveres e obrigagdes ele devera estar
ciente das normas regulamentadoras, dessa forma é imprescindivel que o empregador informe
aos seus colaboradores sobre as disposi¢oes legais, assim como orientar acerca das NR’s. Bem
como, o trabalhador deve passar por exames médicos periddicos, além de utilizar os
equipamentos de protecdo individual (EPI) e os de protecao coletiva (EPC), a depender do risco

eminente daquela atividade.

Caso haja mudanca de funcdo, esse trabalhador deve ser comunicado e inteirado dos
riscos que podem a vir a correr ao exercer suas atividades daquela obrigacdo. Além disso, é
necessario informar os procedimentos indispensaveis para monitorar 0s riscos, bem como as
informacdes sobre as normas empregadas em caso de emergéncia. Todos 0s comunicados
podem ser repassados por documento fisico ou eletrénico, em treinamentos e em comunicagoes

de seguranca. Conforme vemos abaixo na NR-01:

1.5 Gerenciamento de riscos ocupacionais

1.5.1 O disposto neste item deve ser utilizado para fins de prevenc¢do e gerenciamento
dos riscos ocupacionais.

1.5.2 Para fins de caracterizacdo de atividades ou operagdes insalubres ou perigosas,
devem ser aplicadas as disposi¢cdes previstas na NR-15 — Atividades e operagBes
insalubres e NR-16 — Atividades e operacdes perigosas.

1.5.3 Responsabilidades

1.5.3.1. A organizacdo deve implementar, por estabelecimento, o gerenciamento de
riscos ocupacionais em suas atividades.

1.5.3.1.1 O gerenciamento de riscos ocupacionais deve constituir um Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR.

1.5.3.1.1.1 A critério da organizacdo, o PGR pode ser implementado por unidade
operacional, setor ou atividade.

1.5.3.1.2 O PGR pode ser atendido por sistemas de gestdo, desde que estes cumpram
as exigéncias previstas nesta NR e em dispositivos legais de seguranca e salide no tem
planos, programas e outros documentos previstos na legislacdo de seguranca e saide
no trabalho.

O Gerenciamento de riscos € essencial para o ambito profissional, pois controlando e
gerenciando os riscos e doengas € possivel estabilizar os acidentes de trabalho e as doengas
decorrentes da funcédo das atividades exercidas. Esse gerenciamento deve conter um Programa

de Gerenciamento de Riscos - PGR, a empresa deve elabora-lo seja por centro operacional,
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departamento ou ocupacao, podendo ser acompanhado por sistemas de gestao, desde que sigam

as diretrizes da NR. Consoante vemos abaixo a NR-01:

1.5.3.2 A organizagdo deve: a) evitar 0s riscos ocupacionais que possam ser
originados no trabalho; b) identificar os perigos e possiveis lesdes ou agravos a salde;
c) avaliar os riscos ocupacionais indicando o nivel de risco; d) classificar os riscos
ocupacionais para determinar a necessidade de ado¢do de medidas de prevencdo; €)
implementar medidas de prevencéo, de acordo com a classificacéo de risco e na ordem

de prioridade estabelecida na alinea “g” do subitem 1.4.1; e f) acompanhar o controle
dos riscos ocupacionais.

1.5.3.2.1 A organizacdo deve considerar as condi¢Ges de trabalho, nos termos da NR-
17.

1.5.3.3 A organizacgdo deve adotar mecanismos para: a) consultar os trabalhadores
quanto a percepcao de riscos ocupacionais, podendo para este fim ser adotadas as
manifestacGes da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA, quando
houver; e (redacéo vigente até 19 de margo de 2023) a) consultar os trabalhadores
quanto a percepcao de riscos ocupacionais, podendo para este fim ser adotadas as
manifestacGes da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio - CIPA,
quando houver; e (Portaria MTP n° 4.219, de 20 de dezembro de 2022 - redacéo que
entra em vigor no dia 20 de marco de 2023) b) comunicar aos trabalhadores sobre 0s
riscos consolidados no inventario de riscos e as medidas de prevencdo do plano de
acdo do PGR.

1.5.3.4 A organizacdo deve adotar as medidas necessarias para melhorar o
desempenho em SST.

1.5.4 Processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos ocupacionais

1.5.4.1 O processo de identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos ocupacionais deve
considerar o disposto nas Normas Regulamentadoras e demais exigéncias legais de
segurangca e salde no trabalho.

E importante que seja feito o levantamento dos riscos existentes no ambiente de
trabalho, bem como averiguar as possiveis causas de doencas e lesdes ao colaborador. Ademais,
é imprescindivel analisar, avaliar e classificar os riscos, tal como compreender a gravidade dos
mesmos para realizar a aplicacdo das medidas de controle seguindo a prevaléncia do maior

risco.

A instituicdo tem de levar em consideracdo os termos da NR-17 para os cenarios de
trabalho além de sondar os colaboradores acerca dos riscos ocupacionais sendo capaz de dispor
das medidas da CIPA-Comisséo Interna de Acidentes de Trabalho, se houver. Deve-se relatar
os riscos que foram consistentes no inventario de riscos e adotar as regras do Plano de

Gerenciamento de riscos. Conforme vemos abaixo a NR-01:
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1.5.4.2.1 O levantamento preliminar de perigos deve ser realizado: a) antes do inicio
do funcionamento do estabelecimento ou novas instalacBes; b) para as atividades
existentes; e ¢) nas mudancas e introducdo de novos processos ou atividades de
trabalho.

1.5.4.2.1.1 Quando na fase de levantamento preliminar de perigos o risco ndo puder
ser evitado, a organizacdo deve implementar o processo de identificacdo de perigos e
avaliacdo de riscos ocupacionais, conforme disposto nos subitens seguintes.

1.5.4.2.1.2 A critério da organizacao, a etapa de levantamento preliminar de perigos
pode estar contemplada na etapa de identificagdo de perigos.

1.5.4.3 Identificacdo de perigos

1.5.4.3.1 A etapa de identificacdo de perigos deve incluir: a) descricdo dos perigos e
possiveis lesdes ou agravos a salde; b) identificacdo das fontes ou circunstancias; e
c) indicacdo do grupo de trabalhadores sujeitos aos riscos.

1.5.4.3.2 A identificacdo dos perigos deve abordar os perigos externos previsiveis
relacionados ao trabalho que possam afetar a saiide e seguranca no trabalho.

1.5.4.4 Avaliacéo de riscos ocupacionais

1.5.4.4.1 A organizacdo deve avaliar os riscos ocupacionais relativos aos perigos
identificados em seu(s) estabelecimento(s), de forma a manter informacgdes para
adocdo de medidas de prevencao.

1.5.4.4.2 Para cada risco deve ser indicado o nivel de risco ocupacional, determinado
pela combinacdo da severidade das possiveis lesdes ou agravos a salde com a
probabilidade ou chance de sua ocorréncia.

1.5.4.4.2.1 A organizacdo deve selecionar as ferramentas e técnicas de avaliacdo de
riscos que sejam adequadas ao risco ou circunstancia em avaliag&o.

1.5.4.4.3 A gradacgdo da severidade das lesGes ou agravos a salide deve levar em conta
a magnitude da consequéncia e 0 nimero de trabalhadores possivelmente afetados.

1.5.4.4.3.1 A magnitude deve levar em conta as consequéncias de ocorréncia de
acidentes ampliados.

1.5.4.4.4 A gradacdo da probabilidade de ocorréncia das lesbes ou agravos a saide
deve levar em conta: a) os requisitos estabelecidos em Normas Regulamentadoras; b)
as medidas de prevencdo implementadas; c) as exigéncias da atividade de trabalho; e
d) a comparagdo do perfil de exposicdo ocupacional com valores de referéncia
estabelecidos na NR-09.

1.5.4.4.5 Apos a avaliagdo, os riscos ocupacionais devem ser classificados, observado
0 subitem

1.5.4.4.2, para fins de identificar a necessidade de adocdo de medidas de prevencéo e
elaboracéo do plano de acéo.

1.5.4.4.6 A avaliacdo de riscos deve constituir um processo continuo e ser revista a
cada dois anos ou quando da ocorréncia das seguintes situacdes: a) apos
implementacéo das medidas de prevencao, para avaliagdo de riscos residuais; b) apos
inovacdes e modificacbes nas tecnologias, ambientes, processos, condicoes,
procedimentos e organizacdo do trabalho que impliguem em novos riscos ou
modifiquem os riscos existentes; ¢) quando identificadas inadequacdes, insuficiéncias
ou ineficcias das medidas de prevencdo; d) na ocorréncia de acidentes ou doencas
relacionadas ao trabalho; €) quando houver mudanga nos requisitos legais aplicaveis.
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1.5.4.4.6.1 No caso de organizagdes que possuirem certificagdes em sistema de gestdo
de SST, o prazo podera ser de até 3 (trés) anos.

O levantamento de riscos € uma etapa que deve ser feita antecipadamente levando em
consideracao o horario de trabalho, para que ndo prejudique nenhum colaborador. Caso nessa
etapa ndo conseguir preservar-se, sera necessario iniciar a proxima etapa que é a de
identificacdo dos perigos. Em algumas instituicdes a etapa de identificacdo ja contempla a de

levantamento de riscos.

Na identificacdo de riscos, é necessario incluir toda a definicdo dos mesmos, saber quais
lesGes ou males a saude aquela atividade pode trazer, qual a fonte ou eventualidades que podem
acontecer, além de separar os colaboradores por grupos que sdo mais propensos a contrair

doencas ou sofrer acidentes (a depender de idade, doencas preexistentes, etc.)

Deve-se analisar 0s perigos internos e externos que podem vir a ocorrer no ambiente
ocupacional, bem como nos seus arredores. Na avaliacdo dos riscos ocupacionais, ocorre a
partir da classificacdo dos riscos e as possiveis lesbes para que sejam adotadas medidas
preventivas. Os riscos devem ser classificados por nivel de risco e de acordo com a frequéncia

da sua ocorréncia.

Ademais, a instituicdo precisa separar os equipamentos de protecdo para evitar as
possiveis lesdes decorrentes dos acidentes de trabalho, bem como as doencas ocupacionais. O
aumento das lesbes consequentes dos acidentes deve levar em consideracdo a amplitude dos

mesmos, assim como dos colaboradores afetados.

O aumento progressivo da eventualidade dos males causados em detrimento aos riscos
e doencas precisa considerar as exigéncias das normas, os critérios preventivos elaborados, 0s
requisitos de trabalho, e a analogia da forma de mostra ocupacional com valor de referéncia
disposto na NR-09.

A fase de classificacdo é necessaria para saber a necessidade de aplicar e desenvolver
prevencdo e o plano de acdo respectivamente. A analise deve ser constante e sempre ser
inspecionada num periodo de tempo de dois anos ou a depender de ocasifes como ap0os adogéo
de medidas preventivas para averiguar riscos residuais, depois de mudangas nos ambientes de
trabalho, assim como nas tecnologias, nos métodos, circunstancias que acarretem ou alterem os

riscos vigentes.
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Ademais, quando existem incoeréncias, problemas e inaplicabilidade das medidas
preventivas, assim como em episddios de acidentes e doencas de trabalho, além de alteracéo
das normas legais. Ja em instituicGes que dispuser de certificados no sistema de gestdo de

seguranga, tera um periodo de trés anos.

Tabela 1-Norma Regulamentadora 01

NR-01 GERENCIAMENTO DE DESCRICAO
RISCOS
1.5.5. Controle dos riscos A organizag8o deve adotar medidas de prevengdo para eliminar,

reduzir ou controlar os riscos sempre que: a) exigéncias previstas
em Normas Regulamentadoras e nos dispositivos legais
155.1.1 determinarem; b) a classificacdo dos riscos ocupacionais assim
determinar, conforme subitem

1.5.5.1. Medidas de prevencdo

1.5.4.4.5; c) houver evidéncias de associa¢do, por meio do
controle médico da sadde, entre as lesdes e os agravos a salde
dos trabalhadores com os riscos e as situagdes de trabalho
identificados.

155.1.2 Quando comprovada pela organizacdo a inviabilidade técnica da
adocdo de medidas de protecdo coletiva, ou quando estas ndo
forem suficientes ou encontrarem-se em fase de estudo,
planejamento ou implantacdio ou, ainda, em caréter
complementar ou emergencial, deverdo ser adotadas outras
medidas, obedecendo-se a seguinte hierarquia: a) medidas de
carater administrativo ou de organizacdo do trabalho; e b)
utilizacdo de equipamento de protecédo individual - EPI.

15513 A implantagdo de medidas de prevencdo devera ser acompanhada
de informagdo aos trabalhadores quanto aos procedimentos a
serem adotados e limita¢des das medidas de prevencao.

Fonte: NR-01 (2022).

O controle de riscos deve ser feito por meio das medidas de prevencéo, a instituicdo
necessita aplicar as medidas para acabar ou diminuir os riscos toda vez que houver requisitos

da normaregulamentadora e a¢es legais estabelecidas. A classificacdo dos riscos ocupacionais
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(a depender do nivel); caso haja indicio de ligacdo através da dire¢cdo médica, de lesdes ou da

piora da satde dos colaboradores com os perigos e ocorréncias da atividade identificada.

Se ndo houver medidas de protecéo coletiva evidenciada pela instituicdo, ou caso néo
forem capazes ou estiverem em fase de analise, de elaboracdo ou de modo a acrescentar ou em
uma eventualidade, precisara experimentar diferentes parametros de segurangca, como:
administrativo, de ordem de trabalho, uso de dispositivos individuais, como luvas e méascaras.
As insercdes de medidas preventivas devem ser acompanhadas pelos colaboradores para saber

quais métodos serdo utilizados e quais as barreiras dessas medidas.

Tabela 2- Planos de Acéo

1.5.5.2. Planos de agéo A organizacdo deve elaborar plano de acéo, indicando as medidas
de prevencdo a serem introduzidas, aprimoradas ou mantidas,

15521 conforme o subitem 1.5.4.4.5.

15522 Para as medidas de prevencdo deve ser definido cronograma,
formas de acompanhamento e aferi¢&o de resultados.

Fonte: NR-01 (2022).

A instituicdo precisa elaborar o plano de agéo para que as medidas sejam inseridas,
melhoradas ou sustentadas. E importante que sejam estabelecidas etapas para seguimento e
verificacdo dos resultados. E imprescindivel que todos as medidas aplicadas sejam seguidas de
forma programada e assistida a sondagem do que foi idealizado; a constatacdo dos recursos; as
investigagdes dos ambientes e das ferramentas de trabalho; o controle do cenério ambiental e
dos fatores nocivos caso seja cabivel.

Tabela 3- Implementacéo e acompanhamento das medidas de prevencéo

1.5.5.3 Implementacéo e A implementa¢do das medidas de prevencao e respectivos ajustes
acompanhamento das medidas de devem ser registrados. 1.5.5.3.2 O desempenho das medidas de
prevencao prevencdo deve ser acompanhado de forma planejada e

contemplar: a) a verificagdo da execucdo das acbes planejadas;

15531 b) as inspe¢Bes dos locais e equipamentos de trabalho; e c) o
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monitoramento das condi¢es ambientais e exposi¢des a agentes
nocivos, quando aplicavel.

155321

As medidas de prevencdo devem ser corrigidas quando os dados
obtidos no acompanhamento indicarem ineficacia em seu
desempenho.

Fonte: NR-01 (2022).

As medidas preventivas devem ser reparadas, se as informacdes adquiridas no controle

apontarem ineficiéncia na pratica. No acompanhamento da salde do trabalho dos

colaboradores, a entidade tem de gerar acdes em prol da salde do trabalhador ligadas as

medidas preventivas da seguranca do trabalho, consoante aos perigos originados do trabalho.

O gerenciamento da salde dos colaboradores deve ser uma maneira preventiva programada,

sistematizada e continua, em conformidade com a classificagdo dos riscos.

Tabela 4- Acompanhamento da salde ocupacional dos trabalhadores

1.5.5.4 Acompanhamento da salide
ocupacional dos trabalhadores

15541

A organizacdo deve desenvolver agcbes em salide ocupacional dos
trabalhadores integradas as demais medidas de prevencdo em
SST, de acordo com os riscos gerados pelo trabalho.

1.55.4.2

O controle da salde dos empregados deve ser um processo
preventivo planejado, sistematico e continuado, de acordo com a
classificacdo de riscos ocupacionais e nos termos da NR-07.

Fonte: NR-01(2022).
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Tabela 5-Analise de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho

1.5.5.5. Andlise de acidentes e doencas

relacionadas ao trabalho

15551

A organizacdo deve analisar 0s acidentes e as doencas
relacionadas ao trabalho.

1.5.5.5.2

As andlises de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho
devem ser documentadas e: a) considerar as situacdes geradoras
dos eventos, levando em conta as atividades efetivamente
desenvolvidas, ambiente de trabalho, materiais e organizagdo da
producdo e do trabalho; b) identificar os fatores relacionados com
0 evento; e c) fornecer evidéncias para subsidiar e revisar as
medidas de prevencdo existentes.

Fonte: NR-01 (2022).

Na analise de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, € importante que ocorra a

fundamentacéo e que se avalie todas as ocorréncias que origine os acidentes, tendo em vista as

atribuicOes verdadeiramente produzidas, local de trabalho, instrumentos e planejamento da

construcdo e do trabalho, averiguar as causas dos acidentes e viabilizar as provas para estudo e

reavaliar as medidas preventivas vigentes.

Tabela 6 -Preparacéo para emergéncias

1.5.6. Preparacdo para emergéncias

156.1

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos de respostas aos cenarios de emergéncias, de
acordo com 0s riscos, as caracteristicas e as circunstancias das
atividades.
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1.5.6.2 Os procedimentos de respostas aos cenarios de emergéncias
devem prever: d) 0s meios e recursos necessarios para 0s
primeiros socorros, encaminhamento de acidentados e abandono;
e €) as medidas necessarias para os cenarios de emergéncias de
grande magnitude, quando aplicavel.

Fonte: NR-01 (2022).

E imprescindivel, que a instituicdo esteja preparada para situacdes de emergéncias.
Deve-se definir, elaborar e conservar os processos de solugdes e as circunstancias emergenciais

em conformidade com as eventualidades, particularidades das obrigaces.

As situagbes emergenciais devem antecipar quais recursos indispensaveis para
primeiros socorros, conduzir os acidentados e evacuagdo dos mesmos; assim como as normas
necessarias para cenarios emergenciais de grande escala quando adequado. A documentagéo
prevista para 0 PGR-Programa de Gerenciamento de Riscos precisa incluir o inventario de
riscos e o plano de acdo. Essas documentagdes devem ser desenvolvidas pela instituicéo,

considerando o que tem nas outras normas regulamentadoras, tendo data e assinatura.

Tabela 7- Documentagéo

1.5.7 Documentagéo O PGR deve conter, no minimo, os seguintes documentos: a)
inventario de riscos; e b) plano de agéo.
1571

15.7.2 Os documentos integrantes do PGR devem ser elaborados sob a
responsabilidade da organizacdo, respeitado o disposto nas
demais Normas Regulamentadoras, datados e assinados.

15721 Os documentos integrantes do PGR devem estar sempre
disponiveis aos trabalhadores interessados ou seus representantes
e a Inspecao do Trabalho.

Fonte: NR-01 (2022).
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Os documentos do PGR tém que estar a disposic¢éo dos colaboradores ou seus lideres e

para a inspecdo de trabalho. O inventario de riscos ocupacionais deve conter todos as

informacdes dos perigos existentes e das considera¢Bes sobre os riscos do trabalho, além do

mais, deve conter algumas informacGes especificas como: a descricdo dos processos das

atividades e o local onde sdo realizadas; detalhamento das atividades; relato dos perigos e

lesBes, assim como relato dos riscos causados em detrimento dos perigos; agravamento da satde

dos colaboradores, com reconhecimento do foco ou das situacBes e quais categoria de

profissionais que estdo sujeitos aos riscos, bem como o relato das medidas preventivas que

foram aplicadas; informagdes sobre a avaliacéo inicial e controle da mostra dos agentes fisicos,

quimicos e bioldgicos, além da anélise de ergonomia que se encontra na NR-17. A verificacdo

dos riscos, abrangendo a classificacdo dos mesmos para desenvolver o plano de acdo, 0s

parametros aplicados para a analise dos riscos e para que se resolva as deliberagoes.

Tabela 8- Inventéario de riscos ocupacionais

1.5.7.3 Inventario de riscos ocupacionais

15731

Os dados da identificacdo dos perigos e das avaliacBes dos riscos
ocupacionais devem ser consolidados em um inventério de riscos

ocupacionais.

1.5.7.3.2

O Inventério de Riscos Ocupacionais deve contemplar, no
minimo, as seguintes informacdes: a) caracterizacdo dos
processos e ambientes de trabalho; b) caracterizagdo das
atividades; c¢) descricdo de perigos e de possiveis lesGes ou
agravos a satde dos trabalhadores, com a identificacdo das fontes
ou circunstancias, descri¢ao de riscos gerados pelos perigos, com
a indicacdo dos grupos de trabalhadores sujeitos a esses riscos, e
descri¢do de medidas de prevencdo implementadas; d) dados da
analise preliminar ou do monitoramento das exposi¢des a agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos e os resultados da avaliacdo de
ergonomia nos termos da NR-17. e) avaliagdo dos riscos,
incluindo a classificagdo para fins de elaboragdo do plano de
acao; e f) critérios adotados para avaliagdo dos riscos e tomada

de decisdo.
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1.5.7.33

O inventario de riscos ocupacionais deve ser mantido atualizado.

157331

O historico das atualiza¢des deve ser mantido por um periodo
minimo de 20 (vinte) anos ou pelo periodo estabelecido em
normatizagdo especifica.

Fonte: NR-01 (2022).

E importante ressaltar que o inventario de riscos deve ser atualizado num espaco de

tempo de no minimo 20 (vinte) anos ou pelo tempo necessario que a norma aponte. Dessa forma

é imprescindivel que as instituicdes da mesma maneira que determinam as atividades dos

colaboradores, facam paralelamente operac6es a fim de aplicar as medidas preventivas, visando

salvaguardar a saude dos seus funcionarios. O PGR deve englobar medidas preventivas para as

empresas terceirizadas que trabalhem nos compartimentos da empresa ou no ambiente de

trabalho antecipadamente por meio de acordo ou especificar os projetos das terceirizadas.

Tabela 9- DisposicGes gerais do gerenciamento de riscos ocupacionais

158 Disposicoes gerais

gerenciamento de riscos ocupacionais

1581

do

Sempre que vdrias organizagdes realizem, simultaneamente,
atividades no mesmo local de trabalho devem executar agdes
integradas para aplicar as medidas de prevencdo, visando a
protecdo de todos os trabalhadores expostos aos riscos

ocupacionais.

1582

O PGR da empresa contratante podera incluir as medidas de
prevencdo para as empresas contratadas para prestacdo de
servigos que atuem em suas dependéncias ou local previamente
convencionado em contrato ou referenciar os programas de

contratadas.

1.5.8.3

As organizagdes contratantes devem fornecer as contratadas
informacdes sobre 0s riscos ocupacionais sob sua gestdo e que

possam impactar nas atividades das contratadas.
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1584 As organizagbes contratadas devem fornecer ao contratante o
Inventério de Riscos Ocupacionais especificos de suas atividades
que sdo realizadas nas dependéncias da contratante ou local

previamente convencionado em contrato.

Fonte: NR-01 (2022).

As empresas que contratam precisam disponibilizar aos funcionarios terceirizados as

explanacdes acerca dos riscos no ambiente de trabalho perante a sua administragdo para que

possa sensibilizar os terceirizados ao executar as suas atribuicoes.

As entidades contratantes necessitam facilitar aos funcionarios terceirizados o

inventario de riscos do trabalho que seja exclusivo da sua atividade que sdo exercidas nos

comodos ou ambiente antecipadamente no acordo de trabalho.

Tabela 10- Capacitagdo e treinamento em Seguranga e Saude no Trabalho

1.7 Capacitagdo e treinamento em Seguranca e
Saude no Trabalho

1.7.1

O empregador deve promover capacitacdo e treinamento
dos trabalhadores, em conformidade com o disposto nas
NR.

1711

Ao término dos treinamentos inicial, periédico ou
eventual, previstos nas NR, deve ser emitido certificado
contendo 0 nome e assinatura do trabalhador, contetido
programatico, carga horéria, data, local de realizagdo do
treinamento, nome e qualificagdo dos instrutores e
assinatura do responsavel técnico do treinamento.

1.7.1.2

A capacitacdo deve incluir: a) treinamento inicial; b)
treinamento periddico; e ¢) treinamento eventual.

17121

O treinamento inicial deve ocorrer antes de o trabalhador
iniciar suas fungdes ou de acordo com o prazo especificado
em NR.
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1.7.1.2.2 O treinamento periddico deve ocorrer de acordo com
periodicidade estabelecida nas NR ou, quando nédo
estabelecido, em prazo determinado pelo empregador.

1.7.1.2.3 O treinamento eventual deve ocorrer: a) quando houver
mudanca nos procedimentos, condi¢fes ou operagdes de
trabalho, que impliguem em alteracdo dos riscos
ocupacionais; b) na ocorréncia de acidente grave ou fatal,
que indique a necessidade de novo treinamento; ou c) apds
retorno de afastamento ao trabalho por periodo superior a
180 (cento e oitenta)dias.

1.7.1.23.1 A carga horéria, 0 prazo para sua realiza¢do e o contetdo
programdtico do treinamento eventual deve atender a
situacdo que o motivou.

1.7.1.3 A capacitacdo pode incluir: a) estagio pratico, pratica
profissional supervisionada ou orientacdo em servico; b)
exercicios simulados; ou c) habilitagdo para operagdo de
veiculos, embarcagdes, maquinas ou equipamentos.

Fonte: NR-01 (2022).

A instituicdo deve providenciar treinamentos e capacitacdo para os colaboradores
seguindo a NR. Sempre aos finais dos treinamentos é necessario que seja expedido a
certificacdo com nome e a assinatura do colaborador, com os topicos abordados no treinamento,
a quantidade de horas, dia, lugar onde ocorreu, nome dos preceptores e qualificacdo dos
mesmos e a assinatura do técnico encarregado do treinamento. A preparacdo deve integrar um

treinamento introdutdrio; um recorrente e um esporadico.

A capacitacdo introdutoria deve ser realizada antes do colaborador comecar as suas
atividades, ou como determinado pela NR; a recorrente deve ser efetuada pelo espaco de tempo
que a NR designar e caso ndo aponte, no periodo definido pela empresa. Ja o treinamento
esporadico deve ocorrer se possuir alteracdo nos mecanismos, modo ou execucdes de trabalho,
que provoquem variacdo dos riscos relacionados ao trabalho. Na situacdo de um acidente sério
ou letal, que mostre o carecimento de um novo treinamento e depois do regresso a sua funcéo

por um tempo elevado a 180 dias.
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A quantidade de horas, o periodo para a execucdo e 0 assunto programado para a
capacitacdo esporadica dos colaboradores deve cumprir a conjuntura que a incentivou. O
treinamento deve contemplar o estagio pratico, o exercicio profissional sendo acompanhado ou
a diretriz em servico. Deve-se fazer simulacBes ou aptiddo para manipular veiculos,

equipamentos ou maquinas gasto nas capacitagdes.

Tabela 11- Tempo e certificacdo

1.7.2 O tempo despendido em treinamentos previstos nas NR é
considerado como de trabalho efetivo.

1.7.3 O certificado deve ser disponibilizado ao trabalhador e
uma copia arquivada na organizagao.

1.7.4 A capacitacdo deve ser consignada nos documentos
funcionais do empregado

1.75 Os treinamentos previstos em NR podem ser ministrados
em conjunto com outros treinamentos da organizacdo,
observados 0s conteldos e a carga horaria previstos na
respectiva norma regulamentadora. Aproveitamento de
contedidos de treinamento na mesma organizagao

Fonte: NR-01 (2022).

O tempo gasto nas capacitacdes existentes nas NR séo classificados como de trabalho
fixo. Os certificados séo disponibilizados ao colaborador e uma reprodugdo do mesmo deve ser
arquivada na instituicdo. O treinamento deve ser registrado nos registros do colaborador. E
concedido o desenvolvimento de exercicios que estdo localizados na NR juntamente com 0s
demais treinamentos da institui¢do, atentando e analisando as tematicas e a hora determinada

na norma.
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Tabela 12- Capacitacgdes

1.7.6 E permitido o aproveitamento de contetdos de
treinamentos ministrados na mesma organizacdo desde
que: a) o conteldo e a carga horaria requeridos no novo
treinamento estejam compreendidos no treinamento
anterior; b) o contetdo do treinamento anterior tenha sido
ministrado no prazo inferior ao estabelecido em NR ou ha
menos de 2 (dois) anos, quando ndo estabelecida esta
periodicidade; e c) seja validado pelo responsavel técnico

do treinamento.

1.76.1 O aproveitamento de contetdos deve ser registrado no
certificado, mencionando o conteldo e a data de realizacdo
do treinamento aproveitado.

1.76.1.1 A validade do novo treinamento passa a considerar a data
do treinamento mais antigo aproveitado. Aproveitamento
de treinamentos entre organizagoes.

Os treinamentos realizados pelo trabalhador podem ser
avaliados pela organizagdo e convalidados ou
complementados.

Fonte: NR-01 (2022).

Pode-se feito o aproveitamento dos assuntos daqueles treinamentos apresentados,
devendo ser aplicado no certificado indicando o assunto e a quantidade de horas que ele foi
efetuado. A sua eficacia vai ser vista a partir da data do antigo treinamento. Esses treinamentos
serdo examinados e verificados por meio da instituicdo. Se faz necessario que o treinamento
seja validado ou acrescentado a depender da fungéo exercida em seu antigo emprego e na nova
organizacdo, bem como o assunto e quantidade de horas cumpridas e obrigatorias, tal como que

seu ultimo treinamento tenha sido feito em um intervalo pequeno ao determinado pela norma.
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Tabela 13- Treinamentos

1771 A convalidacdo ou complementacéo deve considerar: a) as
atividades desenvolvidas pelo trabalhador na organizagédo
anterior, quando for o caso; b) as atividades que
desempenhard na organizagdo; ¢) o conteldo e carga
horéaria cumpridos; d) o contelido e carga horéria exigidos;
e €) que o Ultimo treinamento tenha sido realizado em
periodo inferior ao estabelecido na NR ou ha menos de 2
(dois) anos, nos casos em que ndo haja prazo estabelecido
em NR.

1.7.8 O aproveitamento de treinamentos anteriores, total ou
parcialmente, ndo exclui a responsabilidade da
organizacdo de emitir a certificacdo da capacitacdo do
trabalhador, devendo mencionar no certificado a data da
realizacdo  dos  treinamentos  convalidados ou
complementados.

1.78.1 Para efeito de periodicidade de realizagdo de novo
treinamento, é considerada a data do treinamento mais
antigo convalidado ou complementado. Dos treinamentos
ministrados na modalidade de ensino a distancia ou
semipresencial

1.79.1 O contelido pratico do treinamento pode ser realizado na
modalidade de ensino a distancia ou semipresencial, desde
que previsto em NR especifica.

Fonte: NR-01 (2022).

2.6 RESPONSABILIDADE x DOENCAS OCUPACIONAIS

As doencas ocupacionais sdo aquelas contraidas no exercicio do trabalho. Segundo
Costa (2009, p.89) “doengas ocupacionais sdo moléstias de evolugdo lenta e progressiva,
originarias de causas igualmente gradativas e duraveis, vinculadas as condi¢oes de trabalho”.
As doencas ocupacionais podem ser divididas entre doenca de trabalho e doencas profissionais,

podendo ser classificadas como acidente de trabalho.

Costa (2009, p.84) argumenta que:
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Enquanto nas doencas profissionais o laborista esta dispensado do énus probatdrio,
nas doencas do trabalho ou agravamento das mesmas esse dnus Ihe é obrigatorio. 1sso
porque embora exista a presuncgdo de que ingressou em perfeitas condi¢Ges de salde,
ou que apresentava determinada doenga que ndo o impedia de trabalhar, deverd
comprovar ter sido 0 ambiente laborativo que fez eclodir ou provocou o agravamento
da doenca ou perturbacio funcional. E do obreiro o dever de comprovar a
impossibilidade de se manter naquela mesma atividade, sob pena de ver a
incapacidade aumentada, com previsibilidade razoavel de sobrevir a incapacitacéo
total e permanente.

Acidente de trabalho é aquele proveniente de riscos e doengas que podem ser

prejudiciais na vida do profissional.

Na legislagdo o termo acidente de trabalho esta descrito como acidente que ocorre
pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou profissdo, causando lesdes
corporais, perturbacdo funcional, perda e reducéo da capacidade de trabalho, e até a
morte do funcionario ou trabalhador (SANTOS, p.15, 2014).

As doencas mais vistas sdo as respiratdrias, bem como as relacionadas aos riscos ambientais
(fisicos, quimicos e bioldgicos), ergonomia e de acidentes. Por ser um local reservado, contribui

para fontes de contaminacdo, ja que agrega temperatura, iluminacéo e ruidos especificos.

Aparentemente, as instituicbes contratantes de bibliotecarios apenas focalizam o
resultado final do trabalho realizado, e ndo se preocupam com o processo durante sua
execugdo. Ou seja, ndo se detém naquilo que é necessario, ergonomicamente, para o
desenvolvimento das tarefas, que assegurem a sua realizagdo com 0s menores riscos
a salde do profissional.(SOUZA, 2007,p.129)

O bibliotecario esta sujeito a impactos na sua saude, visto que isso pode dificultar o
desenvolvimento das suas atividades, € importante ter uma no¢do do que Ihe fara nocividade.
A qualidade de vida tem sido um ponto de discussdes, Vvisto que atrapalha na producéo e suas

tarefas.

Para um breve entendimento temos como tipos de riscos:

Riscos ambientais:

— fisicos: sdo representados por fatores ou agentes existentes no ambiente de trabalho
que podem afetar a satide dos trabalhadores, como: ruidos, vibracoes, radia¢des, frio,
calor, pressGes anormais e umidade;

— quimicos: sao identificados pelo grande nimero de substdncias que podem
contaminar o ambiente de trabalho e provocar danos a integridade fisica e mental dos
trabalhadores, a exemplo de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases, vapores,
substancias, compostos ou outros produtos quimicos;

— bioldgicos: estdo associados ao contato do homem com virus, bactérias,
protozoarios, fungos, parasitas, bacilos e outras espécies de microrganismos.
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Riscos ergondmicos: estdo ligados & execucéo de tarefas, a organizacdo e as relacdes
de trabalho, ao esforco fisico intenso, levantamento e transporte manual de peso,
mobiliario inadequado, posturas incorretas, controle rigido de tempo para
produtividade, imposic¢éo de ritmos excessivos, trabalho em turno e noturno, jornadas
de trabalho prolongadas, monotonia, repetitividade e situaces causadoras de estresse.

Riscos de acidentes: sdo muito diversificados e estdo presentes no arranjo fisico
inadequado, pisos pouco resistentes ou irregulares, material ou matéria-prima fora de
especificacdo, utilizacdo de maquinas e equipamentos sem protecdo, ferramentas
improprias ou defeituosas, iluminagdo excessiva ou insuficiente, instalacbes elétricas
defeituosas, probabilidade de incéndio ou explosdo, armazenamento inadequado,
animais peconhentos e outras situacdes de risco que poderdo contribuir para a
ocorréncia de acidentes.

Faz-se necessario, estudar os riscos ja que a biblioteca € um lugar frequentado por uma
grande quantidade de pessoas, de varios cursos de graduacao, mestrado e doutorado, podendo
espalhar uma quantidade relativamente grande de bactérias, fungos, virus e muitas outras

espécies de microrganismos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € um estudo de caso qualitativo, tendo como questdo de pesquisa: Como
é realizado o gerenciamento de doencas e riscos ocupacionais que os bibliotecarios estdo
expostos em uma biblioteca? Sera aplicado um roteiro de entrevista semi-estruturado para
averiguar o gerenciamento dos riscos e doencas em uma biblioteca vinculada a instituicdo

publica de ensino superior.

Na pesquisa qualitativa, a verdade ndo se comprova numérica ou estatisticamente; ela
surge na experimentacdo empirica, a partir de andlise feita de forma detalhada,
abrangente, consistente e coerente, e na argumentacdo logica das ideias. ” (MICHEL,
2015, p.40).

A pesquisa é de carater exploratorio que, segundo Michel (2015), caracteriza-se quando
0 pesquisador busca referéncias bibliograficas sobre o assunto, para que se detecte informacdes
e contribuicbes para definir os objetivos, indicar o problema e apontar as definicdes do

referencial teérico.

Etapa 1: Coleta de dados

Em um primeiro momento, foi feito o levantamento bibliografico, nas bases de dados
como a BRAPCI, Portal CAPES, SCIELO e Google Académico, acerca da tematica que foi
abordada. Depois, realizou-se a separagdo dos artigos por assunto, primeiramente 0s que Sao
sobre 0 ambiente de trabalho que € a biblioteca e em seguida 0s que sdo sobre riscos e os de

doencgas, e por fim separar por ambos 0s assuntos.

Ademais, foi feita uma analise da NR-01 que mais se encaixam nesse contexto de riscos
e doencas no ambiente profissional. Foi elaborado também um roteiro de entrevista semi-
estruturado que esté localizado no apéndice, sobre gerenciamento de riscos, assim como saber
se ha a implementacdo de alguns programas, como 0 PGR - Programa de Gerenciamento de
Riscos, além de perguntas relacionadas a doencas e riscos ocupacionais a fim de conhecer a

realidade sobre seus aspectos e gerenciamento.

Posteriormente, foi aplicado o roteiro de entrevista semi-estruturado aos bibliotecarios
da biblioteca publica de ensino superior, a fim de investigar a percep¢do destes sobre as

questdes referentes ao gerenciamento de doengas e riscos ocupacionais, de acordo com 0s
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elementos postos na literatura especializada. O instrumento de coleta de dados foi construido a
partir dos elementos apontados na NR - 01 que fala sobre as disposi¢Ges gerais e gerenciamento
de riscos. Todos os bibliotecarios daquela unidade foram convidados a participar da pesquisa
que ocorreu pessoalmente, tendo participado 4 dos 5 profissionais, foi acordado que seus nomes
ndo constardo no trabalho, a fim de manter o anonimato. A participagcdo espontanea dos

respondentes sdo critérios proprios da pesquisa qualitativa (MERRIAM, 1998).

As entrevistas foram realizadas no més de agosto, na propria unidade de informacéo, no
horéario de trabalho dos profissionais e gravadas por meio de audios com o consentimento dos
participantes. Posteriormente foram transcritas e compuseram um documento Unico que serviu

de base para a analise.

Etapa 2: Andlise dos dados

A anélise das entrevistas seguiu 0 método da pragmatica da linguagem, tal como
proposto por Mattos (2005). O autor entende que a entrevista € uma forma especial de
conversacao, de modo que, é importante perceber o efeito que cada situacdo durante a
conversagao cria no outro e a forma que isto influencia na sua resposta. Seguindo a proposta
deste autor, sera feita a analise do contexto pragmatico do dialogo, com o intuito de avaliar
como as entrevistas tiveram seu desenrolar e que possiveis acontecimentos, durante esta acao,
mereceram destaque. Este procedimento possibilita ao entrevistador a exploragdo mais ampla
dos elementos estudados, pois permite maior autonomia na conduc¢édo do dialogo, para entrever

significados implicitos do seu discurso sobre a sua pratica gerencial (MATTQOS, 2005).

Apos as analises realizadas, foram discutidos os achados com a literatura especializada.

Por fim, foram tecidos comentarios nas consideracdes finais.
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4 ANALISES DAS ENTREVISTAS

4.1 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Em concordancia com a literatura, o gerenciamento de riscos significa fazer a gestao de
forma planejada dos riscos, com praticas acerca da seguranca do trabalho, planejando acdes,
visando apontar possiveis problemas e abordar suas possiveis contramedidas. Observou-se, que
0s entrevistados ndo possuem conhecimento sobre o processo de gerenciamento de riscos na
biblioteca estudada. Os relatos abaixo apontam uma falta de informacéo acerca da seguranca
do trabalho.

Nunca ouvi falar sobre gerenciamento de riscos na universidade (Entrevistado A).

Gerenciamento de riscos é uma visao geral que eu tenho, é mais um conhecimento de

mundo mesmo, nao é um conhecimento da empresa (Entrevistado B).

Na verdade, a gente ndo tem nenhum programa de gerenciamento de riscos ndo, aqui

na universidade, até o0 momento ndo (Entrevistado C).

Eu sei que hd uma normatizacdo norteadora sobre procedimentos de seguranga, mas
eu ndo fiz uma leitura aprofundada, nem participei de discussdes na instituicdo
(Entrevistado D).

De acordo com a Norma Regulamentadora 01, cabe ao empregador inteirar o seu
colaborador acerca do assunto “seguranca do trabalho”, englobando os riscos provenientes do
ambiente de trabalho, quais as medidas preventivas empregadas pela instituicdo para que o risco
se extinga ou diminua, além de disponibilizar as apuragdes sobre as considera¢Ges ambientais
feitas no ambiente profissional. Compete aos colaboradores o uso do equipamento individual,
cabe aos empregadores desenvolver orientagdes de servigos de seguranca e saude do trabalho,

além de viabilizar a pericia do trabalho qualquer conhecimento referente a salde e seguranca.

Concerne aos chefes implantar medidas preventivas, ouvir os colaboradores, seguindo

0 esquema de preferéncia determinada pela norma; extingdo dos elementos de risco; reduzir e
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monitorar os fatores de risco, adotando medidas coletivas e individuais, assim como medida

administrativas, tal como de gestdo do trabalho.

E importante que a instituicdo aplique a sadde e seguranca do trabalho para que se
preserve o bem-estar dos colaboradores, bem como 0s mesmos tenham o conhecimento acerca
do assunto para que colaborem juntamente com a instituicio para 0 Seu proprio

desenvolvimento e dos seus colegas de trabalho.

4.2 RISCOS OCUPACIONAIS

Em conformidade com a norma regulamentadora, 0s riscos ocupacionais Sao riscos
decorrentes do ambiente insalubre do trabalho, que podem ocasionar em doencas. E necessario
que se aplique a salde e seguranca, para que se evite os riscos. Os relatos apurados declaram
de forma superficial o conhecimento sobre riscos ocupacionais, que em qualquer trabalho
existem de forma extensa. Observou-se, que o0s entrevistados ndo tém muito conhecimento
acerca dos riscos e se tornam preocupantes. Como percebemos abaixo que os relatos sdo

superficiais.

A gente considera geralmente a biblioteca um lugar muito tranquilo em relacdo a
acidentes se for comparar com alguns setores que tém objetos perfurantes, coisas
muito escada e essas coisa, mas a biblioteca ndo deixa de ter riscos né nos trabalhamos
num ambiente hoje , que s6 tem uma saida de emergéncia e a gente trabalha com
estantes que as vezes sdo estdo danificadas, cadeiras danificadas, a gente as vezes
carrega peso, isso pode causar algum risco de acidente e um ambiente as vezes muito
insalubre porque tem muitos livros e materiais antigos velhos.(Entrevistado A)

Vocé pode pegar uma infecgdo, um fungo, vocé pode sofrer uma lesdo, vocé pode,
aqui pode haver um incéndio e ninguém aqui tem treinamento, entdo isso é um risco
muito latente aqui dentro da biblioteca, fora que a gente trabalha com muita poeira,
muito livro, como eu falei fungo, entdo acho que sdo esses 0s riscos mais evidentes
que a gente corre aqui dentro da biblioteca. (Entrevistado B)

Pode existir questdo de incéndio, por exemplo, ter um incéndio na biblioteca, ai a
gente, s6 temos uma saida de emergéncia, que é para ter mais de uma, isso € uma coisa
assim de suma importancia, né dentro da unidade de informacao, tem que ter mais de
uma saida de emergéncia, entdo isso ai ja foi até solicitado essa saida de emergéncia,
mas ainda ndo foi feito aqui, espero que o mais breve possivel seja realizado, criada
essa nova saida de emergéncia. (Entrevistado C)

Observo que tem riscos né, que pode ter um alcance coletivo como incéndios, por
exemplo, e outros que podem ser mais de atengdo individualizada né, de cada servidor,
como o uso dos EPI’s. (Entrevistado D)
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A norma regulamentadora da énfase na seriedade do assunto que € a saude e seguranca
do trabalho. Os riscos ocupacionais sdo divididos em riscos fisicos, quimicos, biol6gicos,
ergondmicos e de acidente. Estes se subdividem em diversos outros que podem prejudicar a

salde do profissional.

E necessario que se tenha um conhecimento prévio das doencas e riscos para aplicarem
por estabelecimento, a administracdo desses riscos nas tarefas exercidas. Por este motivo, essa
gestdo deve conter um programa de gerenciamento de riscos e ele pode ser assistido por

organizacg0es de controle, por tanto que elas cumpram os requisitos da norma.

E imprescindivel, que a instituicdo promova palestras, cursos, semanas internas de
prevencao de acidente, semana do meio ambiente para que se tenha um conhecimento bésico
sobre os tipos de riscos e doencas, que englobam todos os colaboradores para reforcar e
incentivar os profissionais a se conscientizarem acerca de um assunto tdo importante e essencial

para todos os funcionarios.

4.3 CIPA

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA, é um comité de medidas
preventivas constituido por membros indicados pelos empregadores e pelos colaboradores. Os
entrevistados ndo sabem ou ndo ouviram falar sobre essa comissdo na instituicdo, algo que
deveria ser de interesse dos colaboradores. E de suma importancia uma conscientizagio e

palestras, além da implementagdo das mesmas.

Nota-se, a falta de informacdo dos participantes da pesquisa, além da falta de preparo e
instrucdo dos mesmos acerca da salde e seguranca do trabalho, ndo existe informagdes, nem
explicacBes por parte da empresa, como mostramos abaixo:

Olha, eu ja ouvi falar aqui na universidade sobre essa sigla CIPA, mas foi por alto,

ndo sei detalhes, ndo sei é, eu acredito que j& foi implantado, mas eu nao sei falar
sobre esse assunto so ouvir falar por alto. (Entrevistado A)

Entéo, eu ndo tenho conhecimento sobre essa comissdo e nem acho que eles tém em
andamento, do meu conhecimento ndo tem. (Entrevistado B)

Olha, eu desconheco totalmente com relacéo a isso. Bem, o que falta € esclarecimento
sobre esse processo né, que a gente ndo tem. (Entrevistado C)
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Eu ndo tenho esclarecimentos sobre esse procedimento na institui¢do. (Entrevistado
D)

Com o entendimento da norma, percebe-se que a instituicdo que houver mais de vinte
trabalhadores deve constituir uma CIPA. A organizagdo deve sondar com os trabalhadores
segundo o entendimento dos riscos, sendo capaz de aderir exteriorizacGes da CIPA, caso haja
e repassar 0s riscos averiguados no inventario de riscos juntamente com os indicadores do PGR.

A norma especifica que detalha a CIPA é a NR-05, que deve ser tratada caso haja a necessidade.

4.4 PLANO DE ACAO

E de suma importéancia, a existéncia de um plano de acéo para que os parametros de
prevencdo sejam indicados para sua devida insercdo, sendo aperfeicoados ou conservados.
Constatou-se gque so se comenta em plano relacionado ao covid-19 e nem todos falaram sobre.
O que se deduz é que falta a disseminacdo de informacéo acerca do plano de a¢do como se

repara abaixo.

No periodo da pandemia, que foi passado um plano, protocolos de como a gente
deveria agir e se comportar em relagdo ao ambiente de trabalho, mas s no periodo da
pandemia. (Entrevistado A)

Néo existe um plano de agéo, na verdade, é como eu falei tudo que a gente sabe
sobre a prevencdo é um conhecimento de mundo. (Entrevistado B)

Quando retornamos para gente comecar realmente a trabalhar na biblioteca ai a
gente foi, teve um esclarecimento da questdo sobre do uso de equipamentos de
seguranca. (Entrevistado C)

Eu ndo tenho conhecimento também do plano de acdo institucional, a respeito de
seguranga. (Entrevistado D)

Segundo a norma, é necessario um acompanhamento desse plano e a verificacdo dos
resultados, além da elaboracdo e seguir as medidas preventivas, sempre indicando nos
documentos. Os desenvolvimentos das medidas de seguranca devem ser tracados de forma que
agregue conferéncia do cumprimento das atividades organizadas, além de vistorias dos

ambientes e das ferramentas utilizadas no ato do trabalho. O acompanhamento ambiental e a
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evidenciacdo dos agentes prejudiciais a saude devem ser reforcados. Os fatores preventivos,

caso nao sejam adequados, devem ser retificados.

E importante, que a norma seja seguida para que se facam os indicadores necessarios
para aplicacdo do plano de a¢do com intuito de promover de outra forma a salde e seguranca

do trabalho em instituicdes publicas.

4.5 EPI x EPC x INFORMACAO x ACOMPANHAMENTO

Os equipamentos de protecdo individual e coletiva sdo de extrema importancia para 0s
profissionais da informacdo, estes que estdo sujeitos a mudancas adversas de temperatura, a
virus e bactérias provenientes dos materiais, bem como dos livros, assim como o manuseio de
diversas pessoas. Nota-se, a falta de EPI, por meio da instituicdo e a caréncia de conhecimento

sobre esses equipamentos essenciais para prevencgédo de doengas.

Olha o que eu vejo aqui desse tipo de material é s6 luva e mascara é 0 que sdo
fornecidos para os funcionarios. (Entrevistado A)

Entdo a gente tem aqui como EPI, a gente tem luvas, tem mascaras, e eles sdo usados
no contato com o material do dia a dia, 0 que pode estar infectado o que pode causar
algum tipo de fungo, algum tipo de contaminagdo, entdo a gente usa nesses processos,
basicamente s&o s6 esses e a prevencdo coletiva é o que eu t6 falando, o conhecimento.
(Entrevistado b)

Bem durante a pandemia quando retornamos a biblioteca né, a gente teve que usar
mascaras né, protetores faciais né, isolamento das mesas de acordo com o ambiente,
ntmero de alunos que a gente limitou, eram 10 alunos por periodo, a gente utilizou
isso. (Entrevistado c)

Luvas e mascaras eu acho que sdo os dois EPI 's que a gente vé com mais frequéncia
né, e eu acho que o que a gente mais utiliza na biblioteca e de fato ndo tem é, eu ndo
vi no almoxarifado, equipamentos, mascaras mais potentes. (Entrevistado D)

Existe uma norma especifica para o EPI, que ¢ a NR-06, mas na Nr-01 também é tratado
a importancia dos equipamentos de protecdo individual e coletiva, pois se fala das diretrizes
gerais sobre a seguranca do trabalho. Os equipamentos séo outras medidas a serem adotadas
ap6s impossibilidade do sistema. E necessaria a disponibilidade do EPI e EPC por meio da
instituicdo, juntamente com o C.A - Certificado de Aprovacdo, para garantia da qualidade do

equipamento.
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Os colaboradores devem se inteirar sobre a acessibilidade as ferramentas que 0s
protegem de riscos ocasionados no trabalho, sempre solicitad-las quando necessario e que a

instituicdo sempre acompanhe a entrega dos equipamentos, 0 uso e o desgaste do mesmo.

Olha, a gente usa se quiser, é algo assim que é indicado usar, mas ndo tem um
acompanhamento ou observacao. (Entrevistado A)

Tenho pouco tempo na universidade, ndo houve essa informacéo, ndo houve nenhum
tipo de direcionamento, ndo houve nenhum tipo de preocupacdo em relagdo a isso.
(Entrevistado B)

Quando a gente retornou para a biblioteca, ai a gente, a diretora do centro ela deu
orientacfes assim sobre em relagdo ao uso dos equipamentos e como a gente deveria
utilizd-los aqui no ambiente. (Entrevistado C)

A gente sempre faz orientacdo das atividades técnicas para 0 uso das mascaras e das
luvas. (Entrevistado D)

A seguranca ndo € muito repassada e nem mesmo presente para a unidade de
informac&o. Foi notada inconsisténcia nas respostas, pois ndo hd um monitoramento do uso dos

equipamentos individuais e coletivos.

Assim eu ndo vejo um monitoramento exato, é a gente usa 0s equipamentos, por
responsabilidade pessoal, mas ndo existe nada assim monitoramento em relagdo a
quem usa e quem ndo usa, fica muito solto a gente ndo é obrigada a usar aqui ndo.
(Entrevistado A)

Nao ha esse acompanhamento, eu acho que o fato de ter os EPI’s ja ¢ uma coisa
positiva, mas esse acompanhamento, essa questdo da seguranca ela ndo existe.
(Entrevistado B)

Foi muito precaria aqui a questdo do uso de equipamentos, porque tinha lugares que
ndo tinha alcool, tinha lugares que ndo tinha luva, tinha lugares que ndo tinham
mascara e a gente tinha que trazer mascara de casa né, aconteceu muito aqui na
biblioteca. (Entrevistado C)

A gente sempre reforca o uso desses dois principais elementos aqui na biblioteca no
manuseio realmente desse material mais insalubre. (Entrevistado D)

Importante que se tenha a adogdo de medidas coletivas e medidas de protegdo

individual, segundo a NR-01, o colaborador deve desempenhar as resolu¢fes das normas sobre
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salide e seguranca, bem como as atividades determinadas pelo empregador, além de realizar os
exames definidos pela NR. Também, se faz necessario apoiar com o cumprimento da NR e

fazer utilizacdo dos equipamentos de protecédo individual e coletiva.

4.6 MONITORAMENTO E MEDIDAS PREVENTIVAS

O foco dos entrevistados era em situacGes de riscos especificos, como o da COVID-19,
mas isso ndo deve ser considerado apenas para coisas especificas, pois pode-se haver um risco
a qualguer momento em uma biblioteca, como um principio de incéndio, conforme relatos
abaixo, ja houve varios casos sobre incéndio em bibliotecas federais publicas de ensino
superior, como 0 que ocorreu do Museu Nacional (GLOBO, 2018). Também pode haver
infeccdo por fungos e bactérias que esta mais detalhado na NR-09(Avaliacéo e controle das
exposicdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos); assim como doencas e riscos
causados em relacdo a ergonomia- NR 17(Ergonomia). E importante salvaguardar a vida dos
colaboradores, independentemente do risco. Deve-se ser passado a informacgdes sobre
seguranca, independente das atividades exercidas, pois em qualquer profissdo havera riscos que

podem desencadear uma doenga.

Nunca participei de nenhum treinamento. Eu ja vi alguns cursos e que tinha um que
era de primeiros socorros, que foi até enviado essa lista de cursos pela Biblioteca
Central, mas ndo houve incentivo. (Entrevistado A)

Aqui a gente tem um setor que é de infraestrutura, esse setor de infraestrutura, ele
poderia fazer uma prevencéo, mas ndo é o que acontece. (Entrevistado B)

Néo, realmente ndo tem, ndo vejo isso aqui, t6 aqui hd um bom tempo e ndo vejo isso
aqui. (Entrevistado C)

A gente sempre reforca o uso desses dois principais elementos aqui na biblioteca no
manuseio realmente desse material mais insalubre. (Entrevistado D)

O controle dos riscos é de grande relevancia em institui¢Bes, pois visa inspecionar as
atividades para delimitar os riscos. As medidas preventivas servem de assisténcia aos
colaboradores para se protegerem de agentes nocivos, lesdes e agravos a saude do trabalhador.

Essas medidas devem ser controladas, acompanhadas e definidas para resultados positivos.
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A administracdo da salde dos profissionais da informacdo deve ser um sistema
idealizado e projetado conforme a classificacdo de riscos e a NR-07 (Programa de controle
médico e ocupacional). E indispensavel examinar os acidentes e doencas ocupacionais para
quando for necessario retificar as medidas preventivas. As especificacdes sobre doencas e riscos
estdo representadas na NR-09 (Avaliacdo e controle das exposi¢cdes ocupacionais a agentes

fisicos, quimicos e bioldgicos).

4.7 PROCEDIMENTOS E FERRAMENTAS DE EMERGENCIA

Na apuracdo das respostas, observou-se falta de informacéo e de recursos de primeiros
socorros. A comunicacgéo entre a unidade de informacéo e o centro onde ela se encontra é falha

e ndo ha instrucdo, nem recursos de primeiros socorros.

Ademais, falta qualificacdo e treinamento entre os profissionais da informacéo e até da
propria biblioteca acerca de primeiros socorros, para um atendimento é necessario chamar o
SAMU.

Olha aqui na biblioteca eu nunca ouvi falar que tivesse assim kit de primeiros socorros
na universidade, aqui no centro eu nunca ouvi falar, o que eu vejo das vezes que teve
algum acidente eu vejo muito o pessoal chamar SAMU. (Entrevistado A)

Bem basica mesmo, um passando para o outro: a ta tendo , avisando para que a gente
evacuasse 0 prédio, ndo houve aquela, ndo houve nenhum procedimento , ndo houve
nenhuma informacéo.(Entrevistado B)

Kit de primeiros socorros ndo existe né, a gente aqui realmente chama o SAMU para
algum aluno que passar mal ou até um funcionario mesmo. (Entrevistado C)

N&o temos atualmente, orientaces sobre os procedimentos formais, mas sabemos que
ha um setor no centro de educagdo com um kit de primeiros socorros. (Entrevistado
D)

A instituicdo deve determinar e adotar mecanismos de resposta as situacOes de
emergéncia, conforme os riscos e as tarefas realizadas. Os meios de retorno das eventualidades
precisam antever quais artificios sdo fundamentais para 0s primeiros socorros, as vias de

direcionamento dos acidentados e qual a maneira essencial para acidentes de larga escala.



54

4.8 TREINAMENTOS E CAPACITACOES

Ha uma falta de interesse e de incentivo da instituicdo e dos colaboradores acerca de
treinamentos e capacitagcdes. Existe uma escassez quanto a palestras, cursos que auxiliem e
informem os colaboradores sobre quais 0s riscos existentes no ambiente do trabalho, como se
classificam, como lidar, quais equipamentos utilizar. Mesmo com a evolucédo das doencas e dos

riscos, ndo se tem uma preocupacao inicial a respeito do assunto.

Nunca participei de nenhum treinamento em relag&o a isso, eu ja vi alguns cursos e
que tinham um que era de primeiros socorros, foi até enviado essa lista de cursos pela
biblioteca central, assim ndo é uma coisa obrigatdria, nem teve nenhum incentivo,
nem estimulo para os funcionarios participarem. (Entrevistado A)

Entdo, ndo ha esse treinamento pelo menos no tempo que eu td aqui. Ndo me parece
que é uma preocupagdo da universidade. (Entrevistado B)

N&o, na verdade, a gente ndo teve nenhum treinamento aqui na area de seguranga e
salide ndo, nada mesmo, nunca teve. (Entrevistado C)

Na biblioteca a gente ndo tem orientacdo técnica é de profissional né para esses
procedimentos para lidar com o risco, mas a gente ja solicitou formalmente né um
treinamento a coordenacdo de infraestrutura por que ela faz o contato com o setor de
seguranca. (Entrevistado D)

A organizacdo tem obrigacdo de proporcionar capacitagdes e treinamentos aos seus
colaboradores, consoante a norma, bem como fazer a entrega de certificados referentes as
capacitacdes. E necessario que se faca um treinamento inicial, periodico e esporadico a
depender da atividade desempenhada por cada profissional, como por exemplo um profissional
da informacé&o que exerce a conservagao e restauracédo dos livros e documentos vai estar sujeito
a um risco especifico do que aquele que trabalha com o publico, por isso tem a necessidade de

haver treinamentos e capacitacdes diferentes para realizar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, é imprescindivel, que as instituicdes publicas apliquem o uso das normas
regulamentadoras a fim de salvaguardar e proteger a satde dos profissionais da informacé&o.
Percebe-se que ha um déficit na seguranca do trabalho na unidade, tanto de conhecimento,
quanto de aplicacdo dessas normas. As entrevistas revelam a falta de entendimento acerca de
doengas e riscos ocupacionais. Um dos objetivos deste trabalho foi analisar a percepcdo dos
bibliotecérios a respeito dos riscos e doencas eminentes na unidade, como constatou-se a
caréncia de informacéo sobre esse assunto, cabe os lideres da biblioteca olharem com mais

interesse e seriedade para esta tematica que é de grande dimensdo para a instituicao.

Ademais, em estudos futuros deve-se fazer o detalhamento desses riscos e doencas, a
fim de que os profissionais compreendam a gravidade do assunto. E valido que se inclua na
grade curricular do curso, disciplinas obrigatorias acerca do tema em questdo, pois de acordo
com o conhecimento percebido pelos bibliotecarios pode estar havendo uma deficiéncia na

formacéo destes.

Outrossim, as instituicdes que agregam essas unidades informacionais tém que se ater

mais a respeito desse assunto, para poder passar instrucoes eficazes aos seus colaboradores.

Observa-se a necessidade de fornecer e administrar treinamentos e capacitacdes de
forma obrigatoria, para que os colaboradores participem de fato e possam contribuir com a
seguranca do trabalho nas suas bibliotecas. Também é importante 0 acompanhamento do uso
dos equipamentos de protecdo individual e coletiva para que se evite um contagio, um acidente,
e até mesmo doencas que possam ser transmitidas pelos agentes deteriorantes presentes nos

materiais, tal como doencas decorrentes de lesdes e de acidentes.

O monitoramento das medidas preventivas e o controle de riscos que fazem parte do
gerenciamento dos riscos deve ser aplicado adequadamente para a eliminacdo e reducdo dos
mesmos, buscando sempre proteger a satde dos profissionais da informacdo. O bem-estar dos
colaboradores é acometido por essas doencgas e riscos, da mesma forma que os livros sofrem
pelos agentes de deterioracdo, caso ndo sejam feitas as prevengdes adequadas, causando além
de lesdes e eventos prejudiciais a seguranca do individuo. Além disso, vale salientar que na

unidade estudada foi relatado que s6 havia apenas uma saida de emergéncia em toda a setorial.
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Outro ponto relevante se relaciona a perda informacional, que pode ser provocada por
incéndios. Apesar de um grande volume de dados estar nas bases de dados e existir um backup
realizado pelas unidades, ha um grande volume de livros que podem ser perdidos se o incéndio

tomar grandes proporgoes.

Diante disso, julga-se necessario, haver fiscalizagcbes nas instituicbes em Salde e
Seguranca do Trabalho, para que se apliqgue multas naquelas organiza¢des que ndo estdo
empregando a devida seguranca nas suas unidades de trabalho. E importante que sejam feitas
capacitacOes acerca da protecdo contra incéndio e de primeiros socorros, bem como palestras

sobre riscos ambientais, ergondmicos e de acidentes.

Visto que houve limitag6es neste trabalho por causa do contetdo escasso das entrevistas
e pela falta de conhecimento dos bibliotecarios, sé foi tratado sobre a NR-01 e ndo foi possivel
aprofundar outras normas regulamentadoras. E fundamental que sejam realizados estudos
futuros acerca desses riscos e das doencas que podem surgir no ambiente da unidade

informacional.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADO

1-O que vocé conhece sobre o programa de gerenciamento de riscos (risco de incéndio,
acidente, alergia), houve algum dialogo, ou treinamento sobre essas questdes?

2- Quiais os riscos que vocé acha que pode existir numa biblioteca?

3- Foi estabelecida uma Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)? Se ndo, quais
séo os elementos que estdo dificultando esse processo?

4- Vocé tem conhecimento sobre plano de acdo para lidar com os riscos?

5- Quais séo os equipamentos de protecao individual (EPI) e coletivo (EPC) utilizados e quais
séo as etapas do trabalho que eles sdo utilizados?

6- Como se deu o processo de informacao aos colaboradores sobre a utilizacao de EPI e EPC?

7- Como se d& o acompanhamento do uso de equipamento de protecdo individual pela
organizagdo e como € que a organizacao se porta com aqueles colaboradores que ndo fazem uso
desse equipamento?

8- Como se d& o monitoramento das medidas de prevencdo?

9- Como se ddo os procedimentos para lidar com emergéncias que ocorrem na biblioteca, ou
seja, se ha um atendimento medico, um kit de primeiros socorros, ou outros instrumentos que
possam dar suporte no momento do ocorrido?

10- Quais treinamentos e capacitacGes sdo realizados juntos aos colaboradores sobre 0s
treinamentos de saude e seguranca do trabalho, de acordo com os riscos do trabalho?



