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RESUMO

No presente trabalho, buscamos compreender as consequéncias diretas e indiretas no
comportamento dos individuos de uma sociedade de massa, na qual o consumo é figurado e
construido por algoritmos. A pesquisa, que teve como problema orientador o seguinte
enunciado: como os algoritmos de uma rede social digital direcionam o usuario para
determinado conteddo sobre um bem, produto ou servico, limitando suas opc¢oes
escolhas?; partiu do estudo tedrico bibliografico referente a sociedade de consumo moderna,
da sociedade em rede, algoritmos e marketing digital, para tragar/verificar uma origem deste
“consumo algoritmico”, € como ele pdde interferir nas praticas sociais dos individuos, bem
como nas formas de interacdo das empresas com seus consumidores. Para tanto, debrugamo-
nos sobre as raizes tedricas das discussdes acerca da inteligéncia artificial e do regime de
informacdo, procurando sempre, dentro de um panorama historico e contemporaneo, vieses para
compreender suas aplicacdes e potencialidades. Os resultados da pesquisa revelam que de fato
os algoritmos moldam as vidas de todos nés, sobretudo no contexto da Internet ou da Era dos
Dados, e que nossa sociedade, tal como se configura hoje, ruma a uma nova fase da existéncia
humana, na qual os dados dos individuos sdo moeda de troca e a filosofia criada pela emergente

importancia do big data torna-se cada vez mais relevante.

Palavras-Chave: sociedade em rede; sociedade de consumo; algoritmos; marketing; big data.



ABSTRACT

In this study, we sought to understand the direct and indirect consequences on the behavior of
individuals in a mass society in which consumption is figured and constructed by algorithms.
The research, whose guiding problem was the following statement: how do the algorithms of
a digital social network direct users to certain content about a good, product or service,
limiting their choices?; began with a theoretical study of the literature on modern consumer
society, the network society, algorithms and digital marketing, in order to trace/verify the
origins of this "algorithmic consumption”, and how it has been able to interfere in the social
practices of individuals, as well as in the ways in which companies interact with their
consumers. To do this, we looked at the theoretical roots of the discussions about artificial
intelligence and the information regime, always seeking, within a historical and contemporary
panorama, biases to understand their applications and potential. The results of the research show
that algorithms do indeed shape the lives of all of us, especially in the context of the Internet or
the Data Age, and that our society, as it is configured today, is heading towards a new phase of
human existence, in which individuals' data is a bargaining chip and the philosophy created by

the emerging importance of big data is becoming increasingly relevant.

Keywords: network society; consumer society; algorithms; marketing; big data.
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1 INTRODUGCAO

E impressionante a quantidade de textos com os quais deparamos a todo instante, sendo
que eles, por si so, ja portam uma infinidade de informacgdes de conteddos os mais diversos
possiveis. A situagdo se torna ainda mais excessiva quando se considera que as paginas pessoais
— ou de empresas — que estdo na web, como as redes sociais digitais, também propagam uma
infinidade de conteudos, de modo mais sofisticado ou néo.

Dessa grande e diversa producdo de conteudo, parte € realizada e propagada pelos
préprios usuarios, que divulgam incessantemente a sua imagem (fotos), como suas ideias,
opinides, “pensamentos gerais” etc. Ao mesmo tempo em que essas acdes de divulgagdo de
conteldos sdo realizadas pelos usuérios, as redes, que se constituem como um produto
comerciavel e como um espago para “comercialidades”, mesmo que ndo tao evidentes num
primeiro momento, porque esta € mesmo uma das estratégias desse grande negocio; se
apropriam desses contetidos para, por meio da inteligéncia artificial, “reconstruir” a imagem do
usuario e direcionar para ele uma comunicacgdo personalizada de contetido a serem consumidos.

No grande oceano em que se instaura o transbordamento da infinidade de contetidos que
circulam nas sociedades digitais, inclusive sendo impossivel de serem todos abarcados pelos
usuarios das redes; a inteligéncia humana, na sua tdo proficua relacdo com a maquina, criou 0s
“algoritmos” que se instalam em varios ambientes em que Nos adentramos COM NOSSOS recursos
tecnoldgicos da informacdo e comunicagdo. Esses algoritmos se baseiam em uma linguagem
computacional criada pelo ser humano e conseguem direcionar ao usuario o que € mais
relevante para ele, sendo considerado, para essa percepcdo e orientagdo, o caminho que o
usuario trilha e os rastros digitais que ele deixa quando transita pela web.

Neste trabalho, ndo se pretende “moralizar” os algoritmos, mas mostrar como eles
funcionam na pratica e como, por sua vez, o usuario é tomado por ele. Na literatura
especializada, muito se discute sobre seus aspectos positivos: mais e melhor direcionamento de
produtos a consumidores em potencial; comodidade na organizacao das opcdes de escolha de
produtos, bens e servigos; agilidade na transacdo comercial, totalmente realizada pela propria
internet etc., e também seus aspectos negativos: acesso a dados pessoais dos usuarios e 0s
historicos de usos da rede; enclausuramento do usuario em bolhas especificas; oferta de
produtos, bens e servigos pautada na perversa lei do mercado em que se destacam as empresas
gue mais possuem capital e, portanto, mais redes de relacionamento com as empresas de

comunicagéo etc.
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Das caracterizagOes gerais sobre a discussdo de os algoritmos serem ou ndo benéficos
ou maléficos, destaca-se o fato de que eles nos ajudam — curiosamente pela linguagem das
maquinas — a nos entender mais e melhor, pois eles guiam o usuario para um universo
“fantastico” de possibilidades em que ele se vé como reflexo e complemento do que para ele ¢
mostrado, apresentado ou direcionado. Isso significa que os contetdos para 0s quais 0 USUario
é orientado sdo, pela organizacdo légica do algoritmo, fragmentos de sentidos que dao sentido
ao sujeito: eles refletem e complementam, criticamente ou néo, as ideias ou 0s pensamentos
dos usuarios — da politica aos fatos mais banais do cotidiano; eles revigoram os desejos — dos
mais objetivos aos mais escondidos nas entranhas da alma do usudrio; eles reverberam as
necessidades — as de cunho social, mas as vezes promovendo a sobreposicdo de valores estéticos
e simbdlicos a, por exemplo, bens que em principio seriam “apenas” praticos ou uteis.

Nesse imbrdéglio claramente instaurado em decorréncia das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs) e dos produtos dela aportados a vida tecnoldgica do ser humano, como as
redes sociais digitais, observa-se que o individuo parece agir em sociedade por seus desejos e
vontades, quando, na verdade ele “¢ agido”. Esse jogo de palavras se d4 simplesmente para
dizer que a aparente liberdade do querer € regida, é condicionada pelos ditames sociais, mais
ou menos implicitos.

A historia da humanidade se constitui dessa maneira culturalmente condicionante do ser
humano, e os algoritmos, em toda sua supervalorizacdo “moderna” ligada as tecnologias
comunicacionais de ponta, revestidas pelas auras da “contemporaneidade” — como se nunca
tivessem existido, inclusive — comprovam mais uma vez que a liberdade e o desejos dos
individuos sdo ilusorias, porque regradas por coergdes sociais que “ditam as regras” de como
eles devem ser ou devem querer, devem fazer, devem poder, devem saber etc.

Na préatica, as redes foram criadas para aproximar pessoas e, a0 mesmo tempo, organizar
grandes blocos de individuos com interesses em comum ou afinidades varias; aos individuos,
entdo, seriam direcionadas determinadas publicidades, cujos likes provavelmente seriam vistos
pelas mesmas pessoas que fariam parte desses grandes blocos. Esses interesses e essas
afinidades que formam os grupos criam uma espécie de bolha, na qual se constr6i um mundo
“perfeito” para o usuario, pois a bolha é preenchida por pessoas que compartilnam ideias e
gostos semelhantes — tais pessoas, por sua vez, formam a rede de relacionamentos do usuario —
: nela, ndo ha espago para o que 0 usuario ndo quer que esteja la. E exatamente esse mundo
“fantastico” ou “perfeito” criado em fungdo dos que integram a bolha que é apropriado pelo

algoritmo, que acaba nédo apenas integrando a bolha, mas a solidificando.
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A questao dos algoritmos se tornou uma “novidade” e ganhou grande destaque a partir
de sua inclusdo nas atividades que envolvem a comunicagéo e a informag&o por meio da web.
Defendemos, porém, que, por exemplo, todas as estratégias de marketing que antes dessa
inclusdo tratavam de criar perfis coletivos de tipos humanos para o direcionamento do consumo
ja se baseavam numa ideia de criagdo de algoritmo, do mesmo modo que as publicidades, por
exemplo, direcionadas a determinados nichos e, por isso, divulgadas neste ou naquele meio
também ja tratavam de algoritmo.

Tal relacdo pode ser feita se se atém a definicdo basica do conceito de algoritmo, qual
seja, a previsibilidade de uma acéo sequencial que deve ser realizada em suas etapas de entrada
de dados para se chegar ao seu resultado, a sua finalizacdo (input e output, respectivamente)
(MEDINA; FERTING, 2006): a criacdo de perfis coletivos e o direcionamento de nichos de
consumidores passam por diferentes etapas em que se preveem a¢des sequenciais que 0s tornam
competentes para determinada ac¢do-fim. Do mesmo modo, uma receita caseira, se seguida a
risca, orienta a producgéo de um bolo, por exemplo — ela demanda o manuseio dos ingredientes,
de um lado; determinadas combinacGes, de outro, para, no final, obter-se o resultado. As
estratégias de um jogo como o xadrez ou exemplos de manipulac@es verbais que fazem o outro
fazer sdo baseadas em algoritmos também, pois sua logica é bem proxima de estruturas de
orientagdo como: “se vocé€ quiser obter X, faca y”, “se voc€ quiser ndao obter x, ndo faga y”, e
assim por diante.

Logo, o que diferencia esses tipos apresentados de algoritmos daqueles que se estudam
pelos canais da web é justamente a sua configuracdo robotica, maquinaria, da inteligéncia
artificial. As sequéncias de raciocinios, as instrucdes ou as operacfes sao programadas
inicialmente por um ser humano, mas sua infinita replicacdo cotidiana € promovida por essa
programacdo sob a qual se sustenta a comunicacao via computador.

Nas sociedades, em sentido lato, toda programacao € a algoritmica e subjaz as préaticas
coletivas e individuais realizadas pelos sujeitos sociais. No caso do consumo, pratica
absolutamente necessaria par dar vazéo a producéo (de qualquer item e de qualquer tipo), ele é
bastante incentivado por varios dados de entrada (ou inputs), desde o grande leque de ofertas
de um determinado item ao revestimento de “novidade” ou de “moda” que é aportado a ele;
desde a ressignificacdo de sentidos pelos quais passam o item, recebendo uma forte carga
simbolica como elementos para a sua valoracdo a construgdo de sentimento de
necessidade/desejo visceral que o item produz no consumidor em potencial.

A realizacdo da compra, independentemente da ritualistica que a acompanha, € a

finalizacdo da programacao prevista e, portanto, o resultado do algoritmo que organiza esse
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determinado setor. Mas a manutenc¢do de sua engrenagem se da, evidentemente, porque o setor
ndo pode parar, porque ele sustenta a economia das sociedades e, assim, novos produtos ou
novas entradas, em novas estratégias de programacao previsivel, séo apresentadas aos cidadaos
consumidores em potencial.

Como pratica social, o consumo e tomado em toda sua dimens&o nas suas manifestacoes
nas redes sociais e nos sites da Internet. Com efeito, redes e sites impulsionam o consumo de
modo direto, porque se autodeclaram como tal nessa acédo de divulgacao; ou de modo indireto,
pelo gesto aparentemente descompromissado sob o qual subjaz a divulgacdo de alguma coisa
(bem, servigo, produto, marca, ideologia, posicionamento etc.), porque nada se sustenta na
“neutralidade”.

A essas manifestacdes mais diretas ou indiretas, como dissemos, que sdo acessadas ou
recebidas, mas sempre vistas pelos usuarios; sobrepdem-se os fazeres orientadores dos
algoritmos, e é sobre esta engrenagem que vamos discorrer neste Trabalho de Conclusdo de
Curso de cunho monogréfico.

Para tanto, partimos do seguinte problema de pesquisa: como os algoritmos de uma
rede social digital direcionam o usuario para determinado conteddo sobre um bem,
produto ou servico, limitando suas op¢oes escolhas? Aparentemente a questdo se apresenta
de modo amplo, mas ela parte de hipéteses simples e bem definidas em decorréncia do que foi
apresentado até entdo: a) os algoritmos fazem parte das redes sociais digitais (e sites da
Internet); b) os algoritmos direcionam o usuario para conteudos, que, por sua vez, estdo de
acordo com o perfil do usuério e sua rede de relacionamentos e, c) o direcionamento dos
algoritmos limita as op¢des de escolhas dos usuarios.

Assim, 0 que se pretende com a pesquisa é discorrer sobre o fato de que o ser humano é
tdo dependente da internet que quase nunca percebe que as atividades que executa nela séo
reapropriadas e a ele reenviadas em forma de contetdos pela a¢do dos algoritmos; disso, ent&o,
desencadeia-se uma grande estratégia para apresentar aos sujeitos usuarios possibilidades de
consumo — limitadas, de um ponto de vista, por fatores diversos.

A partir do problema de pesquisa e das hipéteses delineadas, o Trabalho de Conclusdo
de Curso proposto organiza-se em fungdo dos seguintes objetivos: 1) Geral: identificar o
percurso e as estratégias pelos quais se da a acdo dos algoritmos no direcionamento de
conteudos para o usuario; 2) Especificos: 2.1) discutir a relagdo entre as propostas do algoritmo
manifestadas em direcionamentos de contelidos e pratica do consumo de usuarios; 2.2.) analisar
como se constréi uma bolha algoritmica e sua influéncia no comportamento do consumidor e,

2.3) sintetizar as consequéncias da criacdo de um mercado de dados pessoais na utilizacdo da
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I6gica do algoritmo; 2.4) Organizar aspectos de diferentes momentos da teoria da comunicagdo
a fim de identificar nuances referentes a construcdo dos algoritmos.

Os motivos que nos impulsionaram a pensar no desenvolvimento deste Trabalho de
Conclusdo de Curso giraram em torno das justificativas que seguem. A tematica sobre o
algoritmo é tdo obscura para nds como fascinante: de um lado, temos poucos conhecimentos
sobre como se opera o funcionamento dele nas redes (e como hipoteticamente sua estrutura
I6gica pode ser aplicada a praticas executadas em outros tempo e em esferas que ndo as
mediadas pela web); por outro lado, ele nos causa encantamento, considerando que faz parte de
redes comunicacionais que, mesmo sendo moldadas pela inteligéncia artificial, orienta a
existéncia humana de todos aqueles que tém a internet e os aparelhos portateis onde ela funciona
como seus extensores do corpo humano. Estudar e pesquisar os algoritmos, para nés, cumpre
uma dupla funcéo: a de desvendar (pelo menos em parte) o mistério que cerca 0 obscurantismo
e a de revelar (de certa forma) o segredo que envolve a fascinagdo diante desse mecanismo

programado de comunicagéo.

A organizacgdo teodrica do material pesquisado nos ajudou a aportar a academia um
estado da arte de estudos afins, servindo como fonte de referéncia para pesquisas futuras. Do
ponto de vista pratico, na pesquisa discute-se como se da, em termos de negécio, a comunicagdo
algoritmica e como ela interfere — ou ndo — na decisdo de consumidores, comprovando se eles
sdo de fato tdo dependentes das tecnologias que nem percebem que estdo sendo manipulados
por ela; do ponto de vista pessoal, acredita-se que tal conhecimento gerado pela pesquisa podera
nos tornar consumidores mais conscientes de nossas escolhas, compreendendo melhor os
mecanismos programaticos que estdo por detras delas. Mas ainda devemos reconhecer o alcance
social que a pesquisa aporta ao nosso meio, isto &, ela pode servir de instrumentacao de base
para futuros trabalhos praticos que tém como foco o proprio consumo, a ser discutido pelas
veredas das redes da web, objetivando tornar os cidaddos mais conhecedores e conscientes
também sobre o que lhes reserva o mundo da comunicacdo em rede. Por fim, reconhecemos a
atualidade da pesquisa, tendo como objeto de estudo as a¢gdes humanas pré-determinadas por
uma légica de inteligéncia artificial. Mas, como se disse no inicio desta Introducéo, tentaremos
nos esquivar de qualquer moralizagdo sobre o algoritmo, centrando-nos nas descri¢fes e

analises dos fatos e dados encontrados durante o desenvolvimento da pesquisa.

Do ponto de vista metodoldgico, ressaltamos que foram apresentadas as bases da

pesquisa, bem como seus procedimentos de montagem do corpus e coleta de dados. Para tanto,
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essas tematicas encontraram respaldo em trabalhos que versam sobre metodologia cientifica,
bem como as anotagdes realizadas em sala de aula na disciplina de TCC, ministrada em 2020,
pelo professor Dr. Rodrigo M. Barbosa, na UFPE: CAA. No fim do trabalho, em Considerac6es
Finais, foram apresentados alguns cases discutidos e exemplificados a partir da literatura

consultada, cotejada com as observagdes do pesquisador.

Assim, para suprir a necessidade de discorrer e compreender melhor sobre o problema
da pesquisa exibido ao longo deste texto, qual seja, “como 0s algoritmos de uma rede social
digital direcionam o usuério para determinado contetudo sobre um bem, produto, servi¢o ou
informacdo, limitando suas opgdes escolhas?”, optamos por fazer a articulagdo deste Trabalho
de Conclusdo de Curso nos moldes de uma monografia, mas com algumas modificacbes na
estrutura: a explicitacdo do percurso da pesquisa logo nas paginas iniciais, seguido dos pontos
tedricos tratados na sequéncia e, por fim, em consideracdes, uma retomada desses pontos a luz

de exemplos que elucidam o caminho argumentativo construido ao longo da monografia.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a monografia pode ser entendida como uma
abordagem de algum assunto especifico ou particular, que se firma em um valor representativo
e metodoldgico. Ela busca estudar, portanto, determinado assunto tanto com sua devida
profundidade, como também visa analisar suas diversas nuances, perspectivas e aspectos.

Assim, Marconi e Lakatos afirmam que a monografia:

Tem como base a escolha de uma unidade ou elemento social, sob duas circunstancias:
1) ser suficientemente representativo de um todo cujas caracteristicas se analisa; 2)
ser capaz de reunir os elementos constitutivos de um sistema social ou de refletir as
incidéncias e fenémenos de carater autenticamente coletivo (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 235).

Devido a essas nuances constitutivas do género monografia, a grande exigéncia de
trabalhos assim ndo necessariamente encontra-se em sua extensdo, mas sim, no carater da
referida pesquisa (MARCONI; LAKATQOS, 2003 — grifo nosso), pois a monografia “implica
originalidade, mas até certo ponto, uma vez que € impossivel obter total novidade em um
trabalho” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 235).

No trabalho que realizamos, projetamos uma pesquisa de cunho bibliogréfico, por meio
da qual discutimos diversas referéncias tedricas, desde as mais antigas até as mais
contemporaneas, a partir de dados relevantes da historia das teorias da comunicagdo que, do
nosso ponto de vista, ampliam o entendimento sobre a era dos algoritmos ou da inteligéncia

artificial, nosso foco de estudo. Ela, a pesquisa, conforme o desenvolvimento que ganha corpo
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nas proximas paginas, foi munida ou constituida do arcabouco tedrico de artigos, dissertacoes
académicas e papers em geral que sustentaram todo o percurso dissertativo do trabalho — além
de obras impressas publicadas ou em PDF que foram indicadas nas disciplinas do curso de
Comunicacdo Social do CAA. Dado o objetivo de investigar o status das redes digitais com
algoritmos e inteligéncia artificial, bem como as discussdes académicas e corporativas que
cercam esses temas, juntamente com sua perspectiva de evolucao e influéncia sob os individuos,
esta pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de abordagem qualitativa de cunho

bibliogréfico.

Entende-se por método qualitativo toda forma indutiva, que visa a compreensao de
determinado assunto, bem como sua analise e exposicdo — oral ou escrita — de forma
aprofundada (ZANELLA, 2013). Esta abordagem metodoldgica diverge do modo quantitativo
de pesquisa, pois esta Ultima compromete-se a medicdo de dados, enquanto o método
qualitativo busca desprender-se das estatisticas para observar os fatos (ZANELLA, 2013, p.
99); por isso, ela se embrenha nos “significados das agdes ¢ relagdes humanas, um lado ndo
perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatisticas” (MINAYO et al, 2015, p. 22).

Com isso:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo dos significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis
(MINAYO et al, 2015, p. 21-22).

De acordo com Bogdan (apud TRIVINOS, 1987), algumas caracteristicas diferenciam

as pesquisas qualitativas, sdo elas:

1. a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento chave. Os estudos qualitativos tém como preocupacao
basica 0 mundo empirico em seu ambiente natural. No trabalho de campo, o
pesquisador € fundamental no processo de coleta de dados. N&o pode ser substituido
por nenhuma outra técnica: é ele quem observa, seleciona, interpreta e registra os
comentérios e as informagdes do mundo natural;

2. a pesquisa qualitativa é descritiva, pois se preocupa em descrever 0S
fendmenos por meio dos significados que o ambiente manifesta. Assim, os resultados
sdo expressos na forma de transcricdo de entrevistas, em narrativas, declaragdes,
fotografias, desenhos, documentos, diarios pessoais, dentre outras formas de coleta de
dados e informagdes;

3. 0s pesquisadores qualitativos estdo preocupados com o processo e ndo com 0s
resultados e produtos. A preocupacao esta em conhecer como determinado fendmeno
manifesta-se;

4, 0s pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente, isto
é, as abstracdes sdo construidas a partir dos dados, num processo de baixo para cima;
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5. significado € a preocupacao essencial. Os pesquisadores qualitativos buscam
compreender os fenémenos a partir do ponto de vista dos participantes (ZANELLA,
2013, p. 100 apud TRIVINOS, 1987).

Essas caracteristicas descritas acima sdo essenciais para a concretizagdo da pesquisa
qualitativa. Entretanto, por possuir tais singularidades a abordagem é passivel de criticas
constantes. Minayo (1996) aponta que as criticas mais comuns a esse método podem decorrer

diversos fatores, dentre eles, podemos destacar:

0 empirismo de que sdo acometidos muitos pesquisadores que passam a considerar
ciéncia a prdpria descricdo dos fatos que lhes sdo fornecidos pelos atores sociais; a
énfase na descricdo dos fendmenos em detrimento da andlise dos dados; o
envolvimento do pesquisador com seus valores, emocdes e visdo de mundo na anélise
da realidade; ¢ a dificuldade em si de trabalhar com “estados mentais” (MINAYO,
1996, p. 36).

Em contrapartida, de acordo com Zanella as criticas enderecadas ao modo qualitativo
de pesquisa nao residem no método em si, mas na restri¢ao da “realidade social ao que pode ser
observado e quantificado” (MINAYO, 1996, p. 36 apud ZANELLA, 2013), ja que o objeto de
estudo € o individuo e a sociedade em que 0 mesmo esta inserido. Assim, 0 objeto de pesquisa
nega-se “peremptoriamente a se revelar apenas nos numeros ou a se igualar com sua aparéncia”

(MINAYO, 1996, p. 36 apud ZANELLA, 2013).

Apesar das diversas maneiras possiveis de contemplar o objetivo geral organizador do
percurso desenvolvido neste trabalho, optamos pelo método qualitativo, com base na revisao
bibliogréfica, pois ela nos possibilitou a busca por fontes bibliograficas sugeridas por outros
pesquisadores de determinada area, inclusive como descreve Gil (2002). Ao término da
explanacdo tedrica, alguns exemplos serdo apresentados e discutidos em considera¢des, com
base no que foi apresentado anteriormente, ou seja, nas discussdes sobre topicos relevantes para

a compreensao do algoritmo e da inteligéncia artificial em nossa contemporaneidade.

Assim, para sanar a dificuldade que se apresenta em compreender — do ponto de vista
como o tratado aqui — a sociedade em que estamos inseridos, os algoritmos que se apresentam
e se instalaram nas nossas vidas tais como “‘caixas-pretas”; 0 aspecto qualitativo deste trabalho
em questao parte do principio da bibliografia, que perpassa as opinides, analises, percepcoes de
especialistas sobre as discussdes que foram apresentadas ao longo de toda a pesquisa, pois
“embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha

pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas” (GIL, 2002, p. 44).
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Por fim, seguimos sob o “olhar” de Deslauriers e Kérsit (2008), de que a producédo
cientifica requer a preservacdo do conhecimento, o resgate de producbes que abordam
determinados assuntos, trilhando o caminho ja posto pela comunidade académica, a fim de
produzir algo novo — mas ndo necessariamente inédito — sem se tornar algo redundante, e

destacando na organizag¢ao dos assuntos e argumentos o que entendemos como “autoria”.

Dado o exposto, parte-se para a organizacdao do material da pesquisa, tendo como base

inicial a seguinte proposta de Sumario:

INTRODUCAO

Capitulo I: Sociedade de consumo e Cultura de massa

1. Bases do consumo ao longo dos séculos

2. O pbs-guerra e a teoria do gatekeeper

3. Marketing 3.0 e a construgdo emocional do consumo

4. Marketing e Industria 4.0: o surgimento do homo digitalis
Capitulo I1: Publicidade de vigilancia

1. Sociedade de vigilancia

2. Ambitos da comunicagéo: regimes de informagc&o e vigilancia
3. Estrutura pandptica e vigilancia nas redes sociais

4. O novo paradigma: vigilancia e desempenho

Capitulo I11: Consumo algoritmico

1. Tendéncias de fragmentalizacéo e individualizac&o do individuo
2. O quinto poder e a espiral do siléncio

3. Pseudo poder digital e sociedade do cansaco: da contracultura a desilusao
Consumo algoritmico e o protocolamento da vida
CONSIDERACOES

REFERENCIAS BIGBLIOGRAFICAS

O trabalho, assim, foi composto por um Introducdo e mais trés capitulos, sendo
finalizado com as Consideracdes e as Referéncias das fontes utilizadas. Na sequéncia, seréo
apresentados sumariamente cada um dos capitulos e a base das fontes de leituras que integram

as discussoes.
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2 DIVISAO DAS PARTES PREVISTAS PARA A ELABORACAO DO TCC

2.1 INTRODUCAO

Para a Introducéo, foram revistas e ampliadas algumas partes que compdem trabalho,
detalhando melhor, em sua finalizagdo, os contetdos dos capitulos que integraram o TCC.
Grosso modo, nela, sdo apresentados a tematica, 0s objetivos gerais e especificos, as
justificativas que nos motivaram a escolher o tema, 0 objeto e o corpus da pesquisa e, como

dissemos, o modo como o TCC foi organizado.

2.2 CAPITULO I: SOCIEDADE DE CONSUMO E CULTURA DE MASSA

No capitulo I, foram discutidas questdes referentes a tipificacdo da sociedade de massa
e sua aproximacao com a cultura de consumo. Além disso, integram o capitulo as pesquisas que
teorizam as etapas do desenvolvimento do marketing, com destaque para o marketing 4.0.
Embasaram os estudos propostos autores/as que teorizam a Comunicacao e as estratégias de
manipulacdo que a ela subjazem, no sentido de criar publicos desejantes e/ou necessitados dos
objetos (bens, produtos e servicos) e dos valores (simbolicos, estéticos, praticos) que o0s
revestem. Como, de modo bastante explicitado, o publico da massa € acionado para participar
da cultura de consumo? Integram este capitulo questdes referentes a 4% Revolucédo Industrial e
a construcdo do homo digitalis, na dificil assunc¢do, para alguns, da identidade de imigrantes
digitais em franca coexisténcia com os nativos digitais. Subsidiam as discussdes propostas neste
capitulo os seguintes autores/as: Baudrillard (1982, 1994, 1995); Blackwell et al. (2011); Caldas
(2006); Casarotto (2020); Casas (2007); Castells (2000); Cobra (2007); Colombo et al (2008);
Cordova (2020); D'Aiola (2003); Dik (2017); Drucker (2011); Eagleton (1996); Fernandes
(2011); Fernandez (1989); Gomes (2013); Kury (2013); Gongalves (2008); Hobsbawn (1995);
Jenkins (2008); Kagerman (2013); Kotler et al (2010, 2017); Kotler, Keller (2006, 2012); Kury
(2013); Lima (1982); Lima (1982); Lipovetsky (2004); Litchtenheld (2018); Martin-Barbero
(2009); Morin (1962); Nery et al (2012); Nicolaci-da-Costa (2004); Névoa (1998); Nbvoa
(1998); Peter, Olson (2010); Rander (2016); Reis (2003); Rubmann et al (2015); Sato (2010);
Scandolara (2018); Scavone et al (1975); Schwab (2016); Shipp et al (2012); Shoemaker, VVos
(2011); Silva (2012); Silveira (2017); Traquina (1993); Turchi (2019); Vera (2017); Watson
(2008); White (1950); Wolf (2001, 2005, 2012); Zawadzki, Zywicki (2006); Zenone (2006),

cujos conceitos contribuiram para a construcéo de um quadro referencial sobre as relacGes entre
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amassa e 0 consumo, os apelos do marketing direcionados para a adesdo sensivel e emocional
do publico-consumidor e as novas configura¢des do cotidiano decorrentes da passagem de parte

da humanidade para o0 homem-digital.

2.3 CAPITULO II: PUBLICIDADE DE VIGILANCIA

No capitulo Il, foram discutidos os algoritmos, a partir de definicdes e conceitos
encontrados na literatura especializada. Nele, ainda, foram mapeados alguns regimes da
informagdo de acordo com a sociedade de “vigilancia”, e como os usuarios da rede podem ser
alvo de especulaces a partir dos rastros e pistas que deixam no acesso a rede. Do mesmo modo,
ainda dentro da estrutura pandptica que orienta as discussdes nos capitulos, foram apresentadas
questdes da teoria do agendamento e a formacao de bolhas algoritmicas. A abordagem proposta
visou a demonstrar que a liberdade dos usuarios da rede é relativa, pois seus passos sdo
acompanhados pelas empresas de comunicacdo e servem como parametros para a acgao
algoritmica sobre seus perfis. Os pesquisadores/as cujos trabalhos ancoraram o
desenvolvimento das tematicas pertinentes ao capitulo foram: Al Gore (1994); Bauman (1999,
2001); Benelli (2014); Bentham (2000); Bessi et al. (2007); Bezerra (2013); Botello (2012);
Bruno (2009, 2013); Buckland (1991); Capuro, Hjorland (2007); Castells (2003); Costa (2004);
Deleuze (1990, 2004); Fava (2015); Ferreira (2014); Foucault (1979, 1987, 1992, 1999, 2013);
Frohmann (1995); Gonzalez de Gomez (2002); Han (2017, 2018); Jiméniz (2014); Johnson
(2003); Latour (1994); Lévy (2000); Mathiesen (1997); Mattelart (2002); Nantes (2020);
Orellana (2009); Pereira (2013); Pinheiro (2014); Ramos (2014); Rayward (2010); Sales et al.
(2010); Santana, Neves (2022); Schons (2007); Silva (2015); Siqueira (2020); Unger, Freire
(2008); Wetheim (2001).

2.4 CAPITULO IlIl: CONSUMO ALGORITMICO

No capitulo I1l, foi teorizado o “consumo algoritmico”, que tende a criar efeitos de
individualizagdo sobre os usuarios da rede com relacdo a diferentes tipos de consumo que
praticam. A essa tematica, foram ainda relacionadas a “sociedade do cansaco” decorrente de
alguns aspetos até entdo tratados com relacdo ao homem-digital, cujas praticas sociais passaram
por reconfiguragcdes em funcgéo dos aportes que a internet trouxe ao cotidiano — do trabalho ao
lazer. Como encerramento, foi apresentado o inicio de uma discussdo que objetivou a atar as

pontas dos assuntos tratados: o protocolamento da vida. Como, afinal de contas, o sujeito é
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afetado pelo consumo algoritmico programado por grandes corporagfes, solidificando, ao
mesmo tempo, o mercado de dados pessoais de individuos que se transformam em mercadorias
por suas praticas interativas na rede, sobretudo pela observacdo e coleta de dados de sua
privacidade? Os trabalhos que ancoraram as discussdes propostas no capitulo séo, basicamente,
dos seguintes autores/as: Albuquerque (1995, 2009); Alexandre (2018); Anneesh (2009);
Arendt (1981, 2010); Arruda (2019); Baloi (2020); Bauman (2007, 2009); Beer (2009); Bentes
(2019); Bourdieu (1983, 2001); Brown (2021); Bruno (2012, 2013); Bruno et al (2019); Bucher
(2012); Carter (2021); Cotrim (1997); Cravo (2015); Dantas, Constantino (2019); Davison
(1968); Dourish (2016); Fernandez (2018); Forbellone, Eberspécher (2005); Foucalt (1999,
1979, 2010); Franca (2016); Gabriel (2017, 2018); Gillespie (2014, 2018); Gitelman, Jackson
(2013); Habermas (1976, 2012); Han (2016, 2017, 2019); Handke (1992); Just, Latzer (2017);
King (2019); Kotler et al (2021); Lima (2021); Machado (2018); Martino (2009, 2014); McAfee
et al (2012); Mcnee et al (2006); Mocellim (2021); Moreira (2021); Noelle-Neumann (2017);
Novelli (2010); Oncken (1914); Orwell (2021); Paganotti (2013); Palma, Herculano (2021);
Pariser (2012); Pasquele (2014); Pastoral (2011); Recuero (2009); Revek (2005); Ricceur
(1990); Rogers (2010); Rouvroy (2015); Roveda (2022); Santos (2012, 2022); Sartori (2017);
Shroff (2014); Silva (2019); Silveira (2017, 2019); Sondré (1999, 2002); Szabatura (2022);
Thibes (2014); Thompson (2011); Tomaz (2017); Tomaz, Silva (2018); Turing (ANO); Von
Ende, De Oliveira (2020); Weber (2004); Wermann (2018); Werthein (2000); Winner (1986,
1997, 2017); Winques (2022); Zuboff (2018); Zufiga et al (2017).
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CAPITULO I: SOCIEDADE DE CONSUMO E CULTURA DE MASSA

3.1.1 Bases do consumo ao longo dos séculos

O mundo vive em constante mudanca, e a constancia das transformacdes a ele aportadas
se da pela logica de uma simples engrenagem. Assim como 0 homem criou a sociedade e tudo
que ha nela, a sociedade moldou o homem. A absurda velocidade do desenvolvimento das
esferas tecno-cientificas ocasionou mudancas em todas as areas do social. De acordo com Reis
(2003, p. 55-56) esse desenvolvimento acelerado acontece tao rapidamente que acaba levando
outras esferas, sejam elas do comportamento, valores e saberes, a crise. Religido, vida pessoal,

identidade e sexo ndo sdo mais “0s mesmos” de outrora.

No inicio do século XX, a poténcia industrial estendeu a sua soberania sobre o globo.
A colonizacdo da Africa e a dominacao da Asia se completaram. Mas, eis que comeca
a Segunda Industrializacdo: aquela que se dirige as imagens e aos sonhos (...). A
Segunda Colonizacdo, ndo mais horizontal, mas vertical desta vez, penetra na grande
reserva que é a alma humana (...) qualquer molécula de ar transporta mensagens que
um aparelho, um gesto tornam imediatamente audiveis e visiveis. A Segunda
Industrializagdo, que € a industrializagdo do espirito, a Segunda Colonizacdo, que é a
da alma, progridem ao longo do século XX. Ocorre um progresso ininterrupto da
técnica voltada ndo mais para 0 mundo exterior, mas voltada para o dominio interior
do homem e lancando nele mercadorias culturais. Jamais a cultura e a vida privada
foram incluidas a tal ponto no circuito comercial e industrial... (MORIN, 1962 apud
REIS, 2003, p. 56).

Tendo isso em perspectiva, em sequéncia, iremos contemplar algumas nuances desse
desenvolvimento das sociedades ao longo dos seculos, bem como suas respectivas

particularidades.
3.1.1.1 Século XVIII e a restricao cultural

Conhecido como "Século das Luzes"!, o século XVI1I aborda um periodo que devemos
compreender para nos concentrarmos na cultura de massa, ja que € aqui que a burguesia passa

a se organizar como uma classe e caracteriza os seus objetivos de conquista do poder, criando

10 século XVIII é reconhecido dessa forma devido ao movimento lluminista, movimento cultural iniciado pela
elite europeia da época. Uma de suas caracteristicas principais era o Racionalismo, ou seja, a no¢do de que a
racionalidade seria o tnico meio que os individuos tém de alcangar o “verdadeiro conhecimento”.
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ou alterando o desenvolvimento de praticas sociais de varias ordens que a caracterizaria como

GGgrup()”.

Apesar de Gutenberg ja ter efetivamente criado, em 1438, a tecnologia de tipografia e
impressdo, havia ainda uma auséncia de inovagdo e uma classe cujos interesses e bens
monetarios fariam a dispersdo de dados e, adicionalmente, de itens sociais. A admissdo a cultura
ficou, entdo, nesse momento, fechada as sociedades privilegiadas: nobres, feita do alto clero e

aristocratas imperiais, e a burguesia ascendente da Renascenca.

E neste século que a burguesia supervisiona, através da universalizacio dos padrdes
ideologicos da Revolucao Francesa, a difusdo dos seus principios e valores. A burguesia inicia
na histéria a Modernidade Iluminista; tem uma repugnancia pelo Antigo Regime, e anuncia a
Liberdade personificada através de metanarrativas filosoficas, ou seja, da Razdo — que, por sua
vez, seria a principal condicdo para alcancar a Liberdade, o que, por conseguinte, iria

impulsionar o progresso e o que estaria porvir.

Esta ideia de futuro a ser perseguido era um elemento das circunstancias e dos resultados
I6gicos de causa e efeito da histdria: o futuro é o objetivo, qualquer que seja a despesa. Vemos
esta ideia tanto nos pensamentos do Evolucionismo, em que o homem é impassivel e objeto,
nunca o sujeito do seu préprio conjunto de experiéncias (da sua prépria histéria), como também
nos principios que orientaram a efervescente revolugdo burguesa da época. Em contrapartida,

na filosofia burguesa, prevalece a ideia do homem como sujeito do seu futuro.

O projeto moderno iluminista legitima toda violéncia contra o passado-presente,
encarado como entrave, obstaculo a liberdade, e prope uma ida vertiginosa ao futuro.
A utopia racional, a realizacdo absoluta da Razdo legitima toda violéncia contra o
passado-presente. O iluminismo levou a uma revolucdo permanente do vivido, a
subordinagdo do passado-presente a uma teleologia (...). A histéria iluminista é
dominada pelos conceitos de "sistema" e de "totalidade". Ela é a realizagdo de um
sujeito universal, de um singular coletivo, que sabe de si e quer saber cada vez mais
de si (REIS, 2003, p. 69).

Dessa forma, é por meio da exposi¢do da Razao que as esferas da burguesia legitimam
suas agdes em prol de um interesse coletivo. Este coletivo incita o inicio da sociedade de massa,
a qual Baudrillard (1994, p. 10) aponta como sendo "um conjunto no vacuo de particulas
individuais, de residuos do social e de impulsos indiretos". Para o autor, esta sociedade confere
um conglomerado sem uma forma explicita e determinada, ociosa, aguardando apenas para ser

manipulada pela classe burguesa.
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A "massa" a qual Baudrillard se refere relaciona-se diretamente ao aspecto politico, no
modo que a agitacéo popular legitima as a¢des de obtencdo de poder da burguesia, mesmo que

de modo inconstitucional.

Os pensadores da burguesia em ascensdo recitaram durante um longo tempo a
ladainha da educacéo para o povo. Por um lado, necessitavam recorrer a ela para
preparar ou garantir seu poder, para reduzir o da igreja e, em geral, para conseguir a
aceitagdo da nova ordem. Por outro lado, entretanto, temiam as conseqliéncias de
ilustrar demasiadamente aqueles que, ao fim e ao cabo, iam continuar caminhando os
niveis mais baixos da sociedade, pois isto poderia alimentar neles ambicoes
indesejaveis (FERNANDEZ, 1989, p. 110).

E bom sempre lembrarmos de discernir a “sociedade de massa” da “cultura de massa”.
De acordo com Lima (1982), o fundamento existencial da cultura de massa provém inicialmente
da industria cultural como promotora de bens culturais massivos. Entretanto, para que haja essa
producdo em massa, faz-se necessario a existéncia prévia de uma sociedade de consumo para
surgir a elaboracdo e criacdo de bens em larga escala. No século XVIII ainda ndo havia um
produto cultural que pudesse ser classificado como massivo, pois a cultura ainda era algo
restrito as classes superiores, ndo sendo, assim, endere¢ado para a populacao ordinaria da época.

Neste século em questdo, era notdria a auséncia de um mercado e uma economia que
englobasse varias classes sociais, que nao apenas as elites, ao consumo de um leque variado de
produtos, tanto no d&mbito material como também cultural (LIMA, 1982). Entretanto, é nessa
época que comecam a se formar os primeiros meios tecnol6gicos e socais pelos quais a recém
iniciada sociedade de massa ird homologar a cultura de massa. A sociedade de consumo, que
vem junto dessa cultura, é criada com e para 0s sujeitos que terdo acesso aos bens de consumo
entdo produzidos; a comunicagdo entra “no jogo” para ajudar a criar a “cultura do consumo”

dentro de uma cultura de massa, que, por sua vez, tem o papel de dar vazéo a producao.
3.1.1.2 Século XIX e a implementacdo da economia de mercado

Embora os principais métodos de raciocinio, ou essencialmente pensamentos de carater
realista tenham surgido no século XIX, as qualidades e crencas da Modernidade lluminista
burguesa do século anterior ainda permaneciam. Nesse periodo ainda persistiam os ideais de
busca incansavel pela “verdade” e pela “liberdade” do ser. SA0 as progressdes na construcao da

criacdo que, apesar disso, se preparam para o inicio da cultura de massa.

Foi durante o século XIX que a economia de mercado apareceu com 0s contornos que

ainda tem atualmente. E neste século que vemos o desenvolvimento e a vitdria da economia de
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mercado, surgindo por causa de uma racionalizacdo contébil e de um rearranjo nos circulos
legais, politicos e gerenciais, que, unidas a grande quantidade de méo de obra barata da época,
proporcionaram elementos iniciais para a solidificacdo do modo ocidental de economia de

mercado.

A melhoria tecnoldgica neste periodo comeca a surgir como um fator significativo para
a producdo. Nao obstante, seu nivel ainda € deficiente para apaziguar a industrializacdo em
massa de produtos sociais. A demanda € adicionalmente deficiente: o mercado esta se
estendendo, mas apenas no século XX a utilizacdo sera excessivamente ilimitada e criada ao
ponto de que a utilizacdo da expressdo "cultura de massa" sera apoiada. Os veiculos de
comunicacdo de massa (mass media) aparecem, mas ndo necessariamente 0 Consumo massivo

e de bens, servigos e informacoes.

Durante o século XIX, por conseguinte, quebram-se as travas que prendiam o
consumo. Ja existira agora cultura de massa? A resposta permanece negativa. O que
falta entdo? Acontece que a grande divisdo cultural permanece baseada na distancia
entre 0 campo e a cidade, entre 0 provinciano e o citadino e, dai, entre cultura de
funcdo ou procedéncia rural, a folclorica ou popular, e a cultura de fungdo urbana, a
superior ou escolarizada. Cultura folcldrica ou escolarizada sdo os dois pdlos cujo
corte constitui o sentido do universo mental do século XIX. (...) Além do mais, por
causa do estagio insuficiente do seu desenvolvimento tecnoldgico e polo relativo
desaf6go politico em que as na¢des burguesas européias vivem depois de 1848, é um
processo produtivo que deixa intactas inimeras areas do consumo néo exploradas. (...)
Né&o bastou, portanto, a arrancada do sistema capitalista, o incremento da velocidade
de comunicagao, o aparecimento dos primeiros meios de reproducdo técnica e baixo
preco para que se desse a cultura de massa. Ja existem sim os seus veiculos, 0s mass
media, que aprendem o jeito de cativar a tudo e a todos. Inexiste a integracéo
inconsistente de suas mensagens huma modalidade de cultura (LIMA, 1982, p.132-
133).

Assim, o século XI1X assemelha-se muito ao século XVIII, no que confere a filosofia
moderna e a aceleracdo do mercado. Entretanto, é neste século que as etapas de urbanizacdo
dao sua primeira guinada, o que auxilia para a anulagdo gradual do que sobrou da chamada
sociedade de subsisténcia? e para o fortalecimento da sociedade de consumo. Em conjunto a
ascensdo de novas formas de governabilidade e a postulacéo dos Estados-Nagéo, a educacéo se
mostra como peca fundamental para a igualdade cultural e de postulagdo de uma cidadania
nacional (NOVOA, 1998, p. 22).

A inovagdo mecanica continua seu desenvolvimento, aparecendo, no seculo seguinte,

isto é, no século XX, na comunicagdo multidirecional, que colocara diante de todos, por toda

2 Sociedade pré-industrial, na qual o comércio ndo é devidamente desenvolvido, pois ha pouca divisdo do trabalho
e baixo nivel de instrucdo e especializagdo dos trabalhadores.
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parte, a mercadoria cultural entregue e preparada para a utilizagdo. Mas é ainda no século X1X
que a situacdo politica e financeira da manufatura do mercado é moldada, o0 que provocaré o

episédio da Primeira Guerra Mundial no seculo XX.
3.1.1.3 Século XX: produgdo e consumo em massa

As duas grandes Guerras Mundiais travadas no inicio e metade do século XX,
precisamente dos anos 1914 a 1918 e de 1939 a 1945, ocasionadas pelas disputas do mercado
entre diversos paises, inclusive as grandes poténcias da industria europeia da época, moldaram
um novo modelo econdmico e social que aportou consequéncias até os dias pds-modernos; a
primeira consequéncia advém do cenario de terror e mortes da guerra, pois, desde entdo, o ser
humano passou a viver em funcdo do presente. O Ocidente, por exemplo, passou a ter aversao
para com as ideologias que consideram o devir humano em agles utdpicas teleoldgicas. O
coletivo esta dividido em individualidades, em independéncia. O homem comega a viver por
si, na capacidade de seu presente, e estruturar seu futuro ndo mais pelos discursos filo-
ideologicos da classe burguesa (GONCALVES, 2008).

Hobsbawn (1995) entende que a revolucdo cultural de emancipacao do ser, que se inicia
no final do século XX, pode ser vista sob a 6tica da conquista do individuo perante a sociedade,

ou seja, é neste periodo em que o elo entre as pessoas e o social é rompido.

Essas texturas consistiam ndo apenas nas relagdes de fato entre seres humanos e suas
formas de organizacao, mas também nos modelos gerais dessas relagdes e os padrdes
esperados de comportamento das pessoas umas com as outras (...). Dai a inseguranga
muitas vezes traumatica quando velhas convencgfes de comportamento eram
derrubadas ou perdiam sua justificacdo; ou a incompreensao entre os que sentiam essa
perda e aqueles que eram jovens demais para ter conhecido qualquer coisa além da
sociedade andmica (HOBSBAWN, 1995, p. 328).

A segunda consequéncia diz respeito a questdes pertinentes ao industrial, sejam elas de
producdo ou mercado. A industria provém, em larga escala, ferramentas para promover a morte,
enquanto a guerra cria a demanda. Em contrapartida, juntamente desse “mercado de morte”,
cresce-se também o mercado para a producéo cultural, o qual abre espaco para o teatro, masica,
literatura, rédio, cinema e, consequentemente, a televisdo. Dessa forma, surge, de modo vertical,
a inddstria da comunicagdo, a qual iria mudar a organizacao social de produgdo, material ou
intelectual, dos artefatos culturais, pois a comunicacdo é parte inevitdvel da cultura.
(SCAVONE; BELLONI; GARBAYO, 1975).
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(...) A comunicacédo, decididamente, molda a cultura porque, como afirma Postman
“nods ndo vemos a realidade... como ‘ela’ ¢, mas como sdo nossas linguagens. E nossas
linguagens sdo midias. Nossas midias sdo nossas metaforas. Nossas metéaforas criam
0 contelldo de nossa cultura”. Como a cultura ¢ mediada e determinada pela
comunicacdo, as proprias culturas, isto é, nossos sistemas de crencas e codigos
historicamente produzidos sdo transformados de maneira fundamental pelo novo
sistema tecnoldgico e o serdo mais ainda com o passar do tempo (CASTELLS, 2000,
p. 354).

A acelerada movimentagdo do desenvolvimento das areas tecno-cientificas, ocasionada
pelas industrias e as guerras, acabou por aportar/criar/fazer surgir rigidas mudancas em diversos
fragmentos da sociedade. Para Reis (2003), essas mudancas aconteceram de forma tdo
prematura que levaram algumas esferas sociais a crise: praticas, qualidades, propensdes e as
diferentes informac6es emolduradas "estdo em xeque"; a familia, o trabalho, a religido, a vida

cotidiana e, obviamente, nem a cultura foram mais 0s mesmos.

No inicio do século XX, a poténcia industrial estendeu a sua soberania sobre o globo.
A colonizagio da Africa e a dominagio da Asia se completaram. Mas, eis que comeca
a Segunda Industrializacdo: aquela que se dirige as imagens e aos sonhos (...) A
Segunda Colonizacdo, ndo mais horizontal, mas vertical desta vez, penetra na grande
reserva que é a alma humana (...) qualquer molécula de ar transporta mensagens que
um aparelho, um gesto tornam imediatamente audiveis e visiveis. A Segunda
Industrializacdo, que € a industrializacdo do espirito, a Segunda Colonizacdo, que é a
da alma, progridem ao longo do século XX. Ocorre um progresso ininterrupto da
técnica voltada ndo mais para o mundo exterior, mas voltada para o dominio interior
do homem e lancando nele mercadorias culturais. Jamais a cultura e a vida privada
foram incluidas a tal ponto no circuito comercial e industrial (MORIN, 1962 apud
REIS, 2003, p. 56).

Para entendermos melhor essa "sociedade industrial”, precisamos compreender que a
base industrial e seu maquinario produziam os produtos, enquanto a sociedade, ja transfigurada
em mercado de consumo ativo, tomava para si estas mercadorias; tudo isso até meados de 1929,
ano este da crise da superproducdo no sistema capitalista norte-americano em que a producéo
era excessivamente grande, de tal forma que a demanda ndo conseguia assimila-la, provocando
uma curva horizontal na inflacdo de oferta sobre a procura, ocasionando a queda dos pregos e,

portanto, os lucros das elites.

De acordo com Baudrillard (1982), é por meio da mensagem que existe o incentivo da
pratica do consumo com o objetivo da manutencdo do sistema capitalista. Assim, para que 0
proprio sistema econdmico capitalista resistisse, a estrutura monetaria exigia mais compradores
e novas abordagens da comunicagdo, e é neste aspecto onde as grandes corporagdes em crise

da época vao direcionar todos os seus esforgos e recursos.

Na realidade, ¢ o mesmo sentido da mercadoria. Antigamente bastava ao capital
produzir mercadorias, 0 consumo sendo mera conseqiiéncia. Hoje é preciso produzir
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consumidores, é preciso produzir a propria demanda e essa producéo é infinitamente
mais custosa do que a das mercadorias (BAUDRILLARD, 1994, p. 26).

Como vimos anteriormente, a cultura de massa tem seu inicio, mesmo que a passos
lentos, a partir de uma longa interacdo que acompanha o descobrimento das massas como um
poder social e politico, além da constituicdo do Estado-Nacdo, durante o século XIX.
Entretanto, 0 que nos interessa aqui é percebermos que essa nova cultura (nela incluimos suas
batalhas, confrontos, resisténcias, inconsisténcias e apropriacfes culturais entre burguesia e
classes populares), curiosamente se apresente como outro tipo de legitimacdo da autoridade
escondendo diferencas sociais nos mais diferentes grupos (MARTIN-BARBERO, 2009).

Além disso, ¢é a favor de uma busca individual da satisfacdo das necessidades pessoais
da forma mais racionalmente perfeita possivel que a inddstria cultural, aliada a investidas
estratégicas de marketing e aos veiculos de noticias da época, seleciona, filtra e propaga valores

a fim de estimular o ato de consumo coletivo.
3.1.2 O pos-guerra e a teoria do gatekeeper

A Segunda Guerra Mundial exigiu uma sofisticacdo das industrias e da producao jamais
vista na sociedade. O inicio do século XX assistia a organizacdo cientifica do trabalho de Taylor
e a fabricacdo em série de Ford que se tornaram referéncia produtiva para a época, na qual a

meta principal era 0 aumento da oferta a custos relativamente baixos (COLOMBO et al., 2008).

A industria da moda, por exemplo, vai ao encontro a essa forma de producdo acelerada
com custos racionalizados. De acordo com Caldas (2006), a intensificacdo tecnoldgica da
confeccdo téxtil e a padronizacao da grade dos tamanhos das pecas facilitaram a producdo de
roupas em escala industrial. Surge, assim, em meados de 1949, nos EUA, o chamado ready-to-
wear, ou prét-a-porter, criado pelo estilista francés J. C. Weil, logo apo6s o fim da Segunda
Guerra, e que tornou a roupa de grife, assinada por esse estilista, acessivel para um novo leque

de consumidores.

Descobrimos nos EUA um prét-a-porter de qualidade, que se impde gragas a um
merchandising eficaz, a imprensa, a publicidade e a seducéo dos grandes magazines,
que vendem, igualmente, produtos de luxo e produtos para a massa. (GRUMBACH,
1993 apud CALDAS, 2006, p. 56).

O prét-a-porter, entdo, passa a ser difundido por todo o0 mundo devido justamente a sua
facilidade de produgéo (COLOMBO et al, 2008). Mas, aqui, vemos mais uma vez que, mesmo

que haja a desenvoltura desse modelo de producdo, ainda se percebia a fomentacdo da
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necessidade do consumo. E, novamente, o consumidor se torna o epicentro da sustentacdo do

sistema capitalista.

Para compreendermos melhor os efeitos sobre a cultura, 0 consumo e as camadas
populares da sociedade que o periodo pos-guerra desenvolveu/criou/possibilitou a existéncia,

faz-se necessario discorremos um pouco sobre o marketing em si.

Apesar de podermos descobrir seus "fundamentos” atraveés do conjunto de experiéncias
da humanidade, no préprio inicio do comércio, o marketing € um campo de estudos
relativamente recente, se colocado em comparagao com outros saberes. Segundo Kotler e Keller
(2006), o marketing envolve a identificacdo e suprimento das necessidades e desejos humanos,
por meio da criacdo, oferta, troca e agregacdo de valor aos produtos; de modo simples, 0s
autores 0 veem como um meio de sanar necessidades de um jeito lucrativo. Dessa maneira,

Casas, aponta que:

Marketing € a &rea do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as
relacbes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcancar determinados objetivos da organizagdo ou individuo
e considerando sempre o meio ambiente de atuacdo e o impacto que estas relacfes
causam no bem-estar da sociedade (CASAS, 2007 p.15).

Assim, é possivel perceber que o marketing possui uma funcao crucial na venda de bens
e servicos para determinada organizacdo. E é neste periodo pos-guerra que o marketing comeca
a ter forca o suficiente para a propagagdo do consumo.

Com a prosperidade econdmica das décadas 1950 e 1960, a emergéncia da classe média
e a gama de jovens, providos do baby boom pds-guerra, 0 consumo torna-se mais intenso. E
neste periodo que o marketing passa a ser protagonista na expansdo, assumindo o papel de
"porta-voz" (CALDAS, 2006) do ato de consumir para as massas. Assim, "a euforia
publicitaria, o luxo e o glamour das revistas e dos desfiles de moda, introduziram nos
consumidores a compulsdo pela compra e a incessante busca pela novidade” (COLOMBO et
al., 2008, p.146).

O ato de comprar tornou-se a forma como o individuo se destaca em meio a sociedade.
De acordo com Cobra (2007), a moda é capaz de suprir a necessidade entre o ter e o poder, e
reflete a forma como as pessoas gostariam de ser vistas por si mesmas e pelos outros. Além

disso, € neste periodo de p6s-guerra e ascensdo econdmica das classes que se da inicio a pos-
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modernidade, periodo este caracterizado pela exploracdo do prazer no consumo, a

espetacularizacdo do dia a dia com a fomentacdo do desejo de posses.

Ordem, progresso, verdade, razdo, objetividade, emancipacdo universal, sistemas
Unicos de leitura da realidade, grandes narrativas, teorias universalistas, fundamentos
definitivos de explicacéo, fronteiras, barreiras, longo prazo, hierarquia, institui¢des
solidas, poder central, claras distinges entre publico e privado etc.

Essas sdo algumas das caracteristicas que a maior parte dos analistas da pds-
modernidade atribui a modernidade. S&o, portanto, caracteristicas de uma realidade
que muitos de nés conhecemos de perto, mas que muito provavelmente sequer
saberiamos colocar em palavras poucas décadas atras. Entdo, ainda faltava-nos a
visibilidade dada pelo contraponto entre a velha e a nova realidade. Tinhamos,
principalmente no periodo que se seguiu a 2% Guerra Mundial, apenas a vaga e
confortavel sensagdo de que 0 mundo em que viviamos era estavel. Essa sensacéo foi
abalada pelos processos de mudanca que deram a esse mesmo mundo suas fei¢oes
p6s-modernas (NICOLACI-DA-COSTA, 2004, p. 83).

O individuo, por meio dos meios de comunicacdo de massa, passa a alimentar cada vez
mais seu ego narcisista e a solidificar o consumo. Inicia-se, dessa forma, uma sociedade cujo
atributo principal € o excesso, “[...] criada pela multiplicagdo dos objetos, dos servicos, dos

bens materiais [...]” (BAUDRILLARD, 1995, p.15).

Comegamos a viver menos na proximidade dos outros homens, na sua presenga e no
seu discurso; e mais sob o olhar mudo de objetos obedientes e alucinantes que nos
repetem sempre, 0 mesmo discurso — isto €, o nosso poder medusado, da nossa
abundancia virtual, da auséncia mudtua de uns aos outros (BAUDRILLARD, 1995,
p.15).

O consumo passou a ditar a forma como o sistema deveria agir, ndo somente na esfera
da moda, mas em todos os ambitos econémicos. A sociedade foi incentivada a consumir mais
e mais. Esta exacerbagdo do consumo cria a obsolescéncia planejada dos produtos. A vida
cotidiana se torna praga para o consumo e a abundancia, banal (BAUDRILLARD, 1995). Dessa
maneira, "quanto mais o consumo se desenvolve, mais objetos se tornam meios desencantados,
instrumentos, nada mais que instrumentos: assim caminha a democratizagdo do mundo

material." (LIPOVETSKY, 2004, p.123).

Pés-modernidade é uma linha de pensamento que questiona as nogdes classicas de
verdade, razdo, identidade e objetividade, a idéia de progresso ou emancipacdo
universal, 0s sistemas Unicos, as grandes narrativas ou os fundamentos definitivos de
explicagdo. (...) vé o mundo como contingente, gratuito, diverso, instavel,
imprevisivel, um conjunto de culturas ou interpreta¢cdes desunificadas gerando um
certo grau de ceticismo em relagdo a objetividade da verdade, da historia e das normas,
em relacdo as idiossincrasias e a coeréncia de identidades (EAGLETON, 1996, p. 7).

E sob essa Gtica de homogeneidade e desencanto inevitavel do consumo massivo que se

percebe que apenas o consumo pelo consumo n&o seria o suficiente, fazia-se necessario, entao,
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a formulagdo de "lideres de opinido". Durante praticamente todo o século XX as pessoas se
informavam por meio de Meios de Comunicacgdo de Massa (MCM).

Henry Jenkins (2008), ao analisar as contribuicGes de Pierre Levy em seus estudos sobre
a inteligéncia coletiva do final do século XX, aponta que "nenhum de n6s pode saber tudo; cada
um de nods sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecas, Se associarmos nossos recursos e
unirmos nossas habilidades” (JENKINS, 2008, p. 30). Entretanto, essa estrutura de
comunicacdo se mostra diferente da perpetuada na década de 1940, ano este que configura o
inicio das "Pesquisas de Comunicagdo de Massa" da escola norte-americana de comunicagdo
sobre estimulos e ocasionais consequéncias da operacdo exacerbada dos MCM (Meios de

Comunicacédo de Massa).

Os pesquisadores norte-americanos chegaram a um ponto em comum: as pessoas da
época estavam inseridas em uma sociedade massiva, definida por Wolf (2012, p. 7) como
constituida por "individuos que ndo se conhecem, tém poucas chances de interagir entre si e

que ndo possuem tradicdes, regras de comportamento ou algum tipo de lideranga”.

E bom salientar aqui que os estudos sobre os MCM da escola norte-americana de
comunicacdo seguiam uma linha behaviorista, apresentada inicialmente por Jhon B. Watson
(2008)3. Para eles, "todo e qualquer estimulo causado por uma mensagem atingiria os
individuos da sociedade de massa direta e individualmente, desconsiderando qualquer tipo
mediacdo"” (VERA, 2017, p.2). Essa concepc¢do tedrica denominada Teoria Hipodérmica, ou
"teoria da bala magica" como é mais conhecida, foi a tese mais aceita para guiar os estudos da

comunicacdo em massa até meados de 1940.

Entretanto, essa concepc¢do de que todos responderiam das mesmas formas aos
estimulos dos MCM foi logo substituida ao passo que os estudos foram se aprofundando e

encontrados fatores intermediarios nas estruturas da comunicagdo de massa.

A Segunda Guerra Mundial instigou a produgdo de novas pesquisas acerca das
consequéncias dos MCM em determinados grupos da sociedade. Paul Larzarsfeld, em seus

estudos, € um dos primeiros a perceber que a Teoria Hipodérmica nédo era autossuficiente para

3 Os estudos sobre o behaviorismo tiveram inicio em meados dos anos 1913, com um manifesto publicado pelo
psicologo americano Jhon B. Watson de nome “A Psicologia como um comportamentista a vé”. O autor defende
que a psicologia ndo deveria se atar apenas aos estudos dos processos internos da mente, mas também ao
comportamento dos individuos, pois este era passivel de uma observacdo empirica.
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representar o que ocorria na época em relagdo a comunicagdo de massa, pois ela apontava que
tudo o que estava em torno das consequéncias dos veiculos e mensagens emitidas dependiam
“das forgas sociais que prevalecem num determinado periodo” (LAZARSFELD, 1940, p. 330
apud WOLF, 2005, p. 37).

E nesse momento de transicdo tedrica da época que surge a teoria do fluxo de
comunicagdo em dois niveis (do inglés, two-step-flow?), que, diferentemente da Teoria
Hipodérmica, compreendia que os individuos ndo eram influenciados de forma direta pelos
MCM, mas sim por "lideres de opinido", que eram pessoas que, na maioria das vezes, possuiam
um facilidade maior na obtencéo das informacgdes propagadas pelos veiculos de comunicacao e
eram 0s principais agentes na transmissdo de significado da mensagem para o grande grupo
(VERA, 2017, p.3).

A hipdtese dessa teoria prevé uma relacdo de baixa propagacdo da comunicacdo de
massa, na qual, tanto os lideres de opinido como o grupo que recebem deles a informacéo
revelam um interesse mutuo pelo que € abordado, com a diferenca, porém, de que o lider obtém

mais informacdes e sdo mais engajados (VERA, 2017, p.3).

Assim, a teoria do fluxo de comunicacdo em dois niveis aponta que, além de nédo
impactar os individuos diretamente, eles também ndo receberiam a mensagem da mesma
maneira; dado que os lideres de opinido, ao receber a mensagem, interpretavam a informacao e
a repassavam aos grupos que pertenciam (VERA, 2017, p.3). Percebe-se, aqui, um modo de
filtragem de informacdo, mesmo que de forma indireta, além de uma relacao lider-seguidor,
visto que quem tinha o "privilégio" de receber as informacdes de antemao repassava aquilo que

considerava vantajoso para o grande grupo e para si mesmo.

Na década de 1950, os estudos comunicacionais tomam novos rumos, pois buscavam
analisar, naquele momento, a rotina e a producdo da informacdo dos MCM; nesse tipo de
pesquisa, que ficara caracterizada como newsmaking, 0s emissores sdo 0s objetos de estudo,
além disso, a forma como influenciam o publico massivo também é analisada. Em seus
resultados, revela-se um dos objetos de estudos mais importantes para o newsmaking: o

gatekeeper.

4 Os estudos dessa teoria se voltavam também para a compreensdo de como as relagdes sociais influenciavam os
préprios individuos da sociedade de massa.
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Kurt Lewin, primeiro a trazer a tona o gatekeeper em suas pesquisas, indicava que o
processo de criacdo de uma noticia por alguns canais de comunicagdo dependia de "portdes"”

(gates®, do inglés), que agiam dentro desses mesmos canais.

De inicio, Lewin procurou entender a tendéncia que alguns individuos de determinado
grupo social tinham de alterar seus gostos alimentares quando em contato com os demais
integrantes do mesmo grupo; logo em seguida, o pesquisador relacionou essa troca de habitos

alimentares com o fluxo das informagdes dentro de uma sociedade massiva.

De acordo com Lewin, nas préaticas alimentares e nos processos de postulacdo e
consumo da informacao massiva era possivel perceber a existéncia de "zonas-filtro" com certas
regras e padrdes, regidas por um gatekeeper que possuiria “o poder de decidir se deixa passar
ou interrompe a informagao” (LEWIN, 1947, p. 145 apud WOLF, 2012, p. 184). Além disso:

0 conjunto das forgas, antes e depois da zona filtro, é decididamente diferente de tal
forma que a passagem, ou o blogueio, da unidade através de todo o canal, depende,
em grande medida, do que acontece na zona filtro. 1sso sucede néo s6 com os canais
de alimentacdo, mas também com a sequéncia de uma informagdo, dada através dos
canais comunicativos, num grupo (LEWIN, 1947, p.145 apud WOLF, 2001, p.180).

Dessa maneira, segundo Traquina, referindo-se ao gatekeeper postulado por Lewing,
esses portdes “sdo regidos ou por regras imparciais ou por um grupo no ‘poder’” (TRAQUINA
1993, p.142). Isto vai ao encontro das ideias de Wolf (2001, p. 181), em suas pesquisas aos
estudos posteriores do gatekeeper de Lewin; este salienta que “na sele¢@o e na filtragem das
noticias, as normas ocupacionais, profissionais e organizativas parecem ser mais fortes do que
as preferéncias pessoais”, ou seja, as empresas de comunicacdo, com 0 auxilio de seus editores-
chefes, como também de cineastas e radialistas, eram responsaveis por garantir que "as
mensagens consideradas de interesse e utilidade publica chegassem aos individuos." (VERA,
2017, p. 4), com a finalidade de vender, para além do consumo exacerbado, o "agora" da vida

cotidiana da sociedade de massa.

Apos essa primeira abordagem de Lewin sobre o gatekeeper, David Manning White®,
em 1950, inicia uma das primeiras pesquisas empiricas sobre o tema em questdo. As

investigacGes do autor buscaram compreender quais eram 0s critérios para a publicacdo e

% O termo “gate” tem sido traduzido para o portugués também como “barreira” ou “cancela”.

® Em 1949, White esteve presente no cotidiano de um jornal de médio porte ndo metropolitano dos Estados Unidos,
por uma semana inteira. Nesse periodo, o autor realizou sua pesquisa sobre a atividade de um jornalista de meia
idade (chamado por White de Mr. Gates). Nesse seu estudo, White tentou analisar o porqué das escolhas de selecdo
e rejeicdo de determinados artigos jornalisticos pelo editor telegrafico.
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exclusdo de determinadas matérias jornalisticas. Assim, ele define inicialmente o gatekeeper
como um conglomerado de informagdes organizados em “portdes” e controlados por

“porteiros”, que filtram o que ¢é veiculado e o que ndo é (D AIOLA, 2003).

Dessa forma, segundo D'Aiola (2003) no intervalo em que é decidido o que vai passar
pelo “portdo” e ser publicado e 0 que n&o vai, aparenta existir uma certa margem de parcialidade
dos canais de noticia, que vai contra a ideia pré-concebida do jornal como um elemento neutro,
pois a finalidade dessas instancias propagadoras da informacéo esta correlacionada ao préprio
viés do jornalista (D"AIOLA, 2003).

O jornalista acaba perdendo sua imparcialidade no momento em que decide qual
informacdo sera veiculada ou ndo, ou seja, ele perde sua neutralidade quando assume o papel
de porteiro da informacdo, de gatekeeper. (FERNANDES, 2011, p. 6). Dessa maneira, cada
meio de comunicacdo formata, de forma voluntéria ou ndo, a informacéo, a fim de agregar valor

ao publico-alvo, de acordo com a imagem publica institucionalizada.

Com isso, percebe-se que o gatekeeper € um marco no processo de selecdo e filtragem
de informacdes do século XX, e um prendncio do que viria acontecer na area ja nos anos iniciais
do século XXI. As pesquisas sobre essa teoria comunicacional continuaram a se aprofundar
cada vez mais; a partir dos anos de 2010 o gatekeeping pode ser visto como “o processo de
selecdo e transformacdo de varios pequenos pedacos de informacdo na quantidade limitada de
mensagens que chegam as pessoas diariamente” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 11).

Os individuos da sociedade de massa ndao possuiam os aparatos técnicos para a producao
independente de se produzir as informagdes. A vida do século XX dependia de uma l6gica
vertical de comunicagdo, na qual uma pequena parcela detém produz, propaga e agrega valor a

informacgdo para o grande grupo.

Essa realidade ainda é presente na sociedade do século XXI, mesmo com o surgimento
e sofisticagdo da internet; em uma observacéo rapida do contexto social ao qual estamos sujeitos
a viver, é possivel perceber que as grandes corporac@es de informacdo ainda sdo responsaveis
por guiar o pensamento popular, tendo em vista que "as pessoas confiam em mediadores para
transformar informacoes sobre bilhdes de eventos em um subgrupo gerenciavel de mensagens
midiaticas” (SHOEMAKER; VOS, 2011, p. 11).
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Entretanto, antes de iniciarmos as discussdes sobre esse controle da opini&o, dos gostos
e do consumo popular pelas grandes corporac¢des atualmente, faz-se necessario, mesmo que ja
tenhamos definido anteriormente o que é marketing, nos aprofundarmos mais um pouco nas
dindmicas de mercado e como o as empresas tém respondido aos consumidores com abordagens
mais humanas e menos focadas em produtos, que ndo deixam de ser estratégias com o objetivo

final de compra/consumo.
3.1.3 Marketing 3.0 e a construcdo emocional do consumo

Dos anos 1960 até os recentes anos do seculo XXI, a dindmica do marketing passa por
algumas alteracdes, deixando de ser apenas centrada no produto — denominado de marketing
1.0 (KOTLER etal. 2017, p. 11) — e passa a focar no consumidor — chamado de marketing 2.0
(KOTLER et al. 2017, p. 11) — e chegando ao marketing 3.0 (KOTLER et al. 2017, p. 11), na

qual vemos:

0 marketing transformando-se mais uma vez, em resposta & nova dindmica do meio.
Vemos as empresas expandindo seu foco dos produtos para os consumidores, e para
as questdes humanas. Marketing 3.0 é a fase na qual as empresas mudam da
abordagem centrada no consumidor para a abordagem centrada no ser humano, e na
qual a lucratividade tem como contrapeso a responsabilidade corporativa. (KOTLER
et al, 2010, p. 14).

Durante a maior parte do século XX, e na segunda Revolucédo Industrial (1850-1945), o
objetivo produtivo era a padronizacdo e o lucro sobre a mercadoria que, em sua maioria possuli
poucas caracteristicas de personalizacdo e, assim, propunha pouco poder de escolha por parte
do consumidor (GOMES; KURY, 2013, p.3). Estava aqui caracterizado o marketing 1.0, onde
os esforcos publicitarios eram dedicados apenas aos produtos. Em meados dos anos 1970, o0s
comerciais eram "basicamente ‘push’, onde qualquer coisa que fosse empurrada para o
consumidor seria bom o suficiente e ndo haveria indagacdes sobre isso” (GOMES; KURY,
2013, p.3). Esse modelo ia ao encontro da légica do conhecido como Old Marketing, assim

COmMO No esquema a seguir:

Figura 1 - Esquema estratégico do Old Marketing
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Old Marketing

EMBALAGEM  DISTRIBUICAO CONSUMIDOR

Fonte: Adaptado de Kury (2013)

Nesse esquema (fig. 1. produto, embalagem, distribuicdo, costumer relationship
management, propaganda e consumidor vs. fig. 2), é possivel perceber que o produto, como
agente-foco das empresas, era "empurrado” diretamente ao consumidor, sem uma Visdo
analitica acerca do que esta sendo consumido. Entretanto, em meados de 1990, década que se
inicia a chamada "Era da Informacéo”, as relagfes de compra-venda entre cliente e empresa

comecam a se tornar cada vez mais complexas.

O consumidor, a partir dessa década, torna-se cada vez mais critico, cada vez mais bem
informado e capaz de comparar um item ao outro. Com o0s gostos variados dos consumidores,
os profissionais de marketing precisam se esforcar para que seus produtos estivessem nas
mentes e cora¢des dos individuos (GOMES; KURY, 2013, p.4).

Os profissionais de marketing perceberam que, para gerar demanda, o “cliente”
deveria substituir o “produto” no amago de todas as atividades de marketing.
Introduziu-se, entdo, a disciplina de gestdo do cliente, inclusive estratégias como
segmentacéo, definicdo de mercado-alvo e posicionamento. A essa altura, o marketing
ndo era mais apenas tatico. Como estava mais focado nos clientes do que nos produtos,
tornou-se estratégico (KOTLER et al. 2010, p. 31).

E neste momento de transicio da forma como o consumidor se relaciona com os
produtos que a maxima "o cliente € o rei" mais se encaixa na realidade do mercado, pois é aqui
onde o marketing 2.0 age; mesmo que nesse momento os clientes ainda possam ter um leque
de variedades para escolher, ainda sdo "alvos faceis" das estratégias e campanhas publicitarias
(push marketing). Dessa forma, acontece progressivamente a troca dos modelos de negdcios
para 0 Modern Marketing (GOMES; KURY, 2013, p.4).

Figura 2 - Esquema estratégico do Modern Marketing
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Modern Marketing

CONSUMIDOR DISTRIBUICAO  EMBALAGEM

Fonte: Adaptado de Kury (2013)

Entre os anos 1990 e 2000, presenciamos um modelo de marketing mais voltado ao
"pull”, ou seja, um modelo cuja intencdo é desenvolver um mecanismo capaz de atrair as
pessoas voluntariamente para o consumo, construindo uma relagdo mais proxima e com o
estabelecimento de determinado nivel de confianca com os clientes a fim de torna-los
consumidores fiéis & marca (GOMES, 2013). E nesta fase que testemunhamos o surgimento do
marketing 3.0, um modelo de negdcios "centrado no ser humano"(KOTLER et al., 2017, p.11),
que se baseia “na capacidade de os profissionais de marketing detectar as ansiedades e 0s
anseios humanos, profundamente enraizados na criatividade, cultura, tradigao e meio ambiente”

(KOTLER et al, 2010, p.11).

Na primeira fase, o marketing era orientado pela transagéo, concentrava-se em como
efetuar a venda. Na segunda fase, o marketing tornou-se orientado pelo
relacionamento — como fazer o consumidor voltar e comprar mais. Na terceira fase,
convida os consumidores a participar do desenvolvimento de produtos da empresa e
de suas comunicagfes. O marketing colaborativo é o primeiro elemento bésico do
Marketing 3.0. As empresas que praticam o Marketing 3.0 querem mudar 0 mundo.
N&o conseguirdo fazé-lo sozinhas. O Marketing 3.0 representa a colaboracdo de
entidades de negdcios que compartilham conjuntos semelhantes de valores e desejos
(KOTLER et al., 2010, p. 12).

A evolucgéo para o marketing 3.0 chama a atencéo das corporacfes para a evolucgdo da
simples estratégia de "diferenciacdo”, para o conceito de "fazer diferenga”, proporcionando
formas de impactar novos consumidores e que, principalmente, agreguem valor ao

produto/servico oferecido.

Os consumidores estdo ndo apenas buscando produtos e servicos que satisfagam suas
necessidades, mas também buscando experiéncias e modelos de negdcios que toquem
seu lado espiritual. Proporcionar significado é a futura proposicdo de valor do
marketing. O modelo de negécio baseado em valores € o que ha de mais inovador no
Marketing 3.0. (KOTLER et al, 2010, p. 21).

Dessa forma, faz-se necesséria a elaboracdo de novos métodos de interacdo com o
publico, adequando a¢des promocionais aos valores e as crencas do target (SATO, 2010, p.

245). Em suma, as mudangas propostas pelo marketing 3.0 traduzem o anseio das organizagoes
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contemporaneas de tornar as relagdes entre cliente e empresa, que vivem em um ambiente cada

dia mais racional, tecnoldgico e complexo, cada vez mais humanas.

O marketing 3.0 esta relacionado com o consumo emocional, com o marketing do
espirito humano (GOMES; KURY, 2013, p. 4) e com o espirito do tempo. As empresas do final
do século XX para o inicio do século XXI perceberam que, em época das mais diversas crises
(econbmicas, sociais, particulares), precisavam fazer parte da transformacéo, seja essa vontade

movida pelo lucro ou pelo interesse sincero de mudar, de certa forma, a sociedade.

Saber que a empresa apdia uma causa social ndo basta para que ela seja percebida de
maneira positiva, pois hoje todos os aspectos que envolvem o processo de fabricacdo
de um produto sdo acompanhados e avaliados pelo consumidor, desde sua origem e
condigBes de fabricagdo até o impacto do produto no meio ambiente, por exemplo.
(ZENONE, 2006, p. 73).

Segundo Maslow, é perceptivel a existéncia de necessidades basicas, que quando postas
em um esquema de piramide as necessidades apresentadas na base devem ser sanadas primeiro;
assim que as primeiras necessidades sdo concluidas, os individuos vdo em busca de solucionar
as gque sao postas acima e que, de certa forma, ndo teriam 0 mesmo grau de importancias das
basilares (KOTLER; KELLER, 2012):

Figura 3 - Esquema da Piramide de Maslow

5
Necessidades
de autorrealizacao
(desenvolvimento e
realizagbes pessoais)
4
Necessidades de estima
(autoestima, reconhecimento, staius)

3 MNecessidades sociais
(sensacao de pertencimento, amor)

2 Necessidades de seguranga
(seguranca, protecao)

1 Necessidades fisiologicas
(comida, agua, abrigo)

Fonte: Administracdo de Marketing (Kotler; Keller, 2012, p. 174)’

" Os autores fazem uma adaptacdo da classica piramide da hierarquia de necessidades humanas proposta
inicialmente por Maslow em seu artigo “A teoria da motivagdo humana”, publicado em 1943 pela Psychological
Review.
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Assim, as pessoas definem suas prioridades (necessidades) de consumo a partir do
ambiente e da realidade na qual estéo inseridas. Além disso, a publicidade ao redor do individuo
0 "auxilia” nesse processo de construgdo das necessidades prioritarias; as marcas comunicam,
acionam e programam o psicoldgico das pessoas para que elas sintam necessidade de consumir
determinado bem ou servico, agindo diretamente no seu subconsciente, para que o individuo
sinta necessidade em usufruir aquele produto anunciado (KOTLER; KELLER, 2012), e
também para que sinta que a decisao de compra tenha sido conduzida pela sua propria razao, e
n&o pelas emocdes geradas pelas propagandas (NERY; TORRES; MENESES, 2012).

Essa "falsa ideia de liberdade de escolha" presente no mercado contemporaneo esta
associada a inovacdo constante, pois um consumo ndo planejado € um ato de impulso,
ocasionado por um momento, uma emoc¢do (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2011).

Em outras palavras, o comportamento do consumidor envolve os pensamentos e
sentimentos que as pessoas experimentam e as acdes que realizam nos processos de
consumo. Também inclui todas as coisas no ambiente que influenciam esses
pensamentos, sentimentos e agdes. Estes incluem comentérios de outros
consumidores, andncios, informagfes sobre precos, embalagens, aparéncia do
produto, blogs, e muitos outros. E importante reconhecer a partir desta definicio que
0 comportamento do con-sumidor é dindmico, envolve interacfes e envolve trocas
(PETER; OLSON, 2010, p. 5, traducao nossa).

A "compra impulsiva" é uma das caracteristicas do século XXI; a fronteira entre a
necessidade e o desejo se torna cada vez mais ténue e cada vez mais associada as sensa¢des de
prazer. Diante dessa forma de consumo (que se difere da compra compulsiva do século XX),
que se configura em uma busca insaciavel da felicidade e do prazer, as pessoas se encontram

cada vez mais decepcionadas, deprimidas e frustradas dos anos 2000 até os dias atuais.

Mediante todas essas angustias cotidianas das pessoas, 0 marketing 3.0 apresenta para
elas produtos memoraveis, historias que tocam e emocionam, para que, as gque consomem se
sintam motivadas e dispostas a enfrentar as frustragdes cotidianas, porém, vale lembrar que essa

saciagdo é momenténea (SILVA, 2012).

O digital reflete muito isso: nas redes digitais ndo se existe passado e futuro, tudo é o
"agora"; o "homem digital” se vé& cada vez mais "refém" de um modelo de negdcios que imputa
em sua mente "falsas escolhas", estas, por conseguinte, 0 moldam e o tornam cada vez mais

dependente do digital.
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3.1.4 Marketing e Industria 4.0: o surgimento do homo digitalis

Como visto anteriormente, o conceito de marketing passou por diversas transformacdes
e fases. Um dos estagios mais recentes da evolucdo do marketing € chamado marketing 4.0.
Nele, segundo Litchtenheld (2018), o objetivo €, por meio dos aparatos tecnoldgicos, permitir
e facilitar a conexdo entre empresas e consumidores, para que estes se tornem verdadeiros

defensores das marcas.

O consumidor da ultima década (2011-2021) esta, em sua maioria, conectado a rede
internacional de computadores. A influéncia digital por meio das empresas é peca fundamental
para obter sucesso nas estratégias de marketing, e € por meio desta influéncia que os individuos
obtém aquilo que almejam. Kotler et al. (2017) afirmam que o marketing 4.0 surge como "um
desdobramento natural do marketing 3.0" (KOTLER et al., 2017, p.12). As empresas
continuaram a se utilizar da comunicagdo tradicional, por meio da TV e midia impressa, por

exemplo, mas que sua atuacdo no digital aumentara.

Marketing 4.0 € uma abordagem de marketing que combina interacdes online e off-
line entre empresas e clientes, mescla estilo com substancia no desenvolvimento das
marcas e, finalmente, complementa a conectividade maquina a maquina com o toque
pessoa a pessoa para fortalecer o engajamento dos consumidores. Ele ajuda os
profissionais de marketing na transi¢cdo para a economia digital, que redefiniu os
conceitos-chave do marketing (KOTLER et al., 2017, p.71).

Dessa forma, e de acordo com Casarotto (2020), as midias sociais digitais sdo 0 meio
pelo qual as marcas tém destaque em seu relacionamento com cliente, pois estas se apresentam
como ferramentas em potencial para oportunidades. Segundo Turchi "o crescimento do
marketing nas plataformas digitais ja ndo é mais uma tendéncia, pois ja passou a fazer parte da
estratégia da grande maioria das empresas" (2019, p.71). Assim, essa nova estratégia de
mercado representa uma "face" da Revolucao Industrial para o ramo empresarial; se antes um
anuncio em TV ou radio conseguia se converter em vendas, hoje se é necessario engajar,

inspirar e envolver o consumidor no &mbito digital.

Para tanto, Kotler et al. (2017) apontam a necessidade dos grupos empresariais em
priorizar uma parcela de seus investimentos para o marketing digital, uma vez que seu
consumidor pode ser atraido pelas plataformas e interacGes da web. Para ilustrar esse
entendimento, durante a pandemia da COVID-19, segundo Cordova et al. (2020), as empresas
que ja praticavam o marketing 4.0 ganharam mais participacdo de mercado, uma vez que, com

a necessidade do afastamento social, a compra online cresceu de forma exponencial. Esse
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episodio da COVID-19 ocasiona 0 aumento do investimento digital e torna-o primordial para a

manutencdo e para 0 sucesso das empresas.

Além disso, na era digital, ndo basta apenas estar presente no digital ou desfrutar das
lojas virtuais, é preciso entender o zeitgeist, 0 comportamento do consumidor e, assim, gerar
contetdo relevante para o publico, para garantir experiéncias memoraveis (SCANDOLARA,
2018).

Na era digital, conhecimento é sindnimo de dados. A vantagem competitiva dos
individuos sdo os dados: com eles é possivel uma tomada de decisdes mais assertiva para o
desenvolvimento de acdes. A necessidade de se possuir dados, acrescida da hiperconectividade,
nos leva a uma nova realidade na qual o "trabalhador do conhecimento™ (DRUCKER, 2011, p.
18), conceituado por Peter Drucker, substitui os trabalhos manuais e da lugar ao "trabalhador
digital". Este novo trabalhador é caracterizado pela capacidade de disponibilizar dados
manejaveis em milésimos de segundos em qualquer lugar e em qualquer hora, o que concede
uma brecha para decises e reacdes em tempo real (RANDER, 2016). Essa troca simultanea de
interacbes € uma das diversas caracteristicas do que alguns tedricos chamam de Quarta
Revolucéo Industrial, ou Industria 4.0.

O termo “Industria 4.0” comecou a ser disseminado inicialmente na feira de tecnologia
industrial de Hannover Messe, em 2012. O termo é um trocadilho que consiste em 3 partes do
desenvolvimento social da humanidade. O termo "indUstria® mostra o foco evidente na
producdo industrial; o ".0" serve para criar um vinculo com a evolucdo fasica da propria
internet, saindo da Web 1.0, passando pela Web 2.0 e chegando onde estamos situados hoje, a
Web 3.0. Por fim, 0 "4" representa a quarta Revolucdo Industrial que, ap6s o desenvolvimento
de tecnologias que apoiaram a forga de trabalho humana como o vapor a agua, eletricidade,
maquinario e técnicas de propagagdo de informacdo em massa, agora retrata a sofisticacéo do
uso desses elementos e pressupde o uso dos chamados sistemas ciberfisicos (KAGERMAN,
2013) que automatizam cada vez mais as condigdes de trabalho (DIK, 2017). Kagermann et al.

descrevem sua visdo da Industria 4.0, como sendo uma era em que

as empresas estabelecerdo redes globais que incorporardo suas maquinas, sistemas de
armazenagem e instalag@es de producdo na forma de sistemas ciberfisicos (CPS). No
ambiente de fabricacdo, esses sistemas ciberfisicos compreendem méquinas
inteligentes, sistemas de armazenamento e instalacfes de producdo capazes de troca
autdbnoma de informac6es, desencadeando ac¢Bes e controle de um para o outro de
forma independente. Isso facilita melhorias fundamentais para o setor industrial em
termos dos processos envolvidos na fabricacdo, engenharia, uso e fornecimento de
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materiais, gerenciamento da cadeia de valor e ciclo de vida. As fabricas inteligentes
que ja estdo comecando a surgir empregam uma abordagem nova para a producao.
Produtos inteligentes sdo exclusivamente identificaveis, podem ser localizados em
todos os momentos e conhecer sua propria situacdo e rotas alternativas para atingir
seu estado-alvo. Os sistemas de fabricacdo embutidos estdo em rede verticalmente
com os processos de negodcios dentro de fabricas e empresas e conectados
horizontalmente a redes de momento em que uma ordem é colocada corretamente
através da logistica de saida. Além disso, ambos permitem e exigem engenharia de
ponta a ponta em toda a cadeia de valor (KAGERMAN et al., 2013, p.5).

Dessa forma, da perspectiva de Kagerman et al. € possivel identificar que as tecnologias
de informacéo e comunicacdo (TICs) sdo essenciais para 0s sistemas de automacéo, estejam
eles presentes nas maquinas e equipamentos ou nos sistemas de projeto, producao e informacao
gerencial da producdo da empresa como um todo. Além disso, o uso das TICs impacta na
definicdo de gestdo das cadeias de suprimento como também no gerenciamento do ciclo de vida
dos produtos (do inglés, product life management, ou simplesmente PLM), que controla a
concepgdo, vida, uso, pos-venda, descarte e uso final dos produtos consumidos (SHIPP et al.,
2012).

Segundo Zawadzki e Zywicki (2006), esta Industria 4.0 € a juncdo do triunfo da
tecnologia juntamente com a perspectiva da interligacdo do mundo real ao digital por meio de

sistemas inteligentes e automatizados.

A principio, Silveira (2017) esclarece que existem seis concepcfes fundamentais a
serem seguidas para a implementacdo da Industria 4.0, sdo elas: 1) capacidade de operagdo em
tempo real; 2) virtualizagéo; 3) descentralizacéo; 4) orientacdo de servicos; 5) modularidade;

6) interoperabilidade.

Dentro da Industria 4.0 diversos métodos e ferramentas tecnoldgicas podem ser
utilizadas, no entanto, poucas sdo as que se destacam. Estas, por sua vez, se tornam pilares para

o funcionamento dessa industria e podem ser definidas como:

e Internet das Coisas: “a relagdo entre coisas (produtos, servicos, lugares) e pessoas, por
meio de plataformas e tecnologias conectadas” (SCHWAB, 2016, p. 26). Silveira
(2017) aponta que os sistemas baseados em Internet das Coisas sdo denominados de
sistemas Cyber-Fisicos, e constituem a base da indUstria;

e Seguranga cibernética: “meios de comunicacdo cada vez mais confidveis e
sofisticados” (RUBMANN et al., 2015, p. 6). Um programa ou produto cibernético
para ter sucesso precisa de um nivel avancado de seguranca. Qualquer falha de
seguranca pode comprometer todo o trabalho desenvolvido (SILVEIRA, 2017);

e Big Data Analytics: estruturas complexas que se utilizam de meios sofisticados de
captura, analise e gerenciamento do fluxo de dados. Incorporada a Industria 4.0, o Big
Data é constituido de 6 C's como meio de interpretar as informagdes mais relevantes:
Conexdo (a rede mundial de computadores, sensores, computadores logicos
programaveis, entre outros); Cloud (a chamada "nuvem" onde os dados ficam



45

armazenados); Cyber (modelo e memdria cibernética); Contedo; Comunidade
(grupo por onde ocorre o compartilhamento das informagdes) e Customizagdo
(personalizacéo e construcdo de valores) (SILVEIRA, 2017);

Computacdo em Nuvem: “banco de dados capaz de ser acessado de qualquer lugar do
mundo em milissegundos, por meio de dispositivos conectados a internet”
(RUBMANN et al., 2015, p. 6-7);

Robodtica Avancada: “robds mais adaptaveis e flexiveis; futuramente, sua interacao
com outras maquinas ¢ humanos serd uma realidade cotidiana” (SCHWAB, 2016, p.
25);

Inteligéncia Artificial: “pode reduzir custos, proporcionar ganhos de eficiéncia e até
mesmo ‘computadorizar’ empregos” (SCHWAB, 2016, p. 141-142)8;

Novos Materiais: “sdo mais leves e fortes, reciclaveis e adaptaveis; podem ser
‘inteligentes’ com propriedades como autorreparagdo ou autolimpeza” (SCHWAB,
2016, p. 25).

Diante desses topicos (e da inovacao tecnoldgica), 0 maior impacto a ser produzido pela

Industria 4.0 sdo as mudancas que a ela aporta ao panorama geral da sociedade. Essas mudancas

consistem principalmente na formacdo de novos modelos de negdcios, como o Marketing 4.0,

além de um mercado cada vez mais frenético, conectado e exigente (SILVEIRA, 2017). Ainda

segundo Silveira (2017), a velocidade na automacgdo de itens personalizados pode ser

considerado um fator a mais no modus operandi empresarial.

Um setor que é impactado diretamente pela Industria 4.0 € o departamento de pesquisa

e seguranca da Tecnologia da Informacdo (TI), setor esse que busca entender a interacao

algoritmica das maquinas. Isso ocorre, pois, as empresas, hoje, sdo capazes de personalizar,

adaptar e vigiar todo o produto (seja ele material ou ndo), que é consumido pelos individuos

por meio de solucdes baseadas no pensamento computacional e machine learning dentro e fora

da internet. Tal assunto sera desenvolvido no préximo capitulo.

8 Desde novembro de 2022, o ChatGPT passou a fazer parte da realidade do mercado da Inteligéncia Artificial.
Em menos de dez meses de existéncia, desponta de modo assombroso como forte substituto de afazeres outrora

realizado por humanos.
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3.2 CAPITULO II: PUBLICIDADE DE VIGILANCIA

3.2.1 Sociedade de vigilancia

No advento da "era da informacdo”, a estrutura social mudou. O mundo
continuou mudando, como dissemos no inicio deste trabalho, e quanto a isso ndo ha duvidas.
As alteracdes, desde as primeiras revoluc@es industriais, sdo bastante evidentes e significativas
no percurso humano. A evolucao dos meios de comunicacdo e producéo, a ruptura do dominio
industrial, a globalizagdo, a abertura dos mercados e a sofisticacdo tecnoldgica passam a
encabecar as formas de consumo e as relagdes publicas entre os individuos. Surge, aqui, 0
desejo de analisar o cenario atual do mercado da informacéo e como, nessa pratica empresarial,
o0 cidaddo deixa de ser consumidor e passa a se tornar mercadoria por meio de uma vigilancia

constante de suas agdes e seus dados.

A ideia de vigilancia esta atrelada ao conhecimento, a intervencdo por meio da
observacao. De acordo com Bruno (2009, p. 2), o ato de vigiar pode ser entendido como uma
"atividade de observacdo sistemaética e focalizada de individuos, populagdes ou informacdes
relativas a eles, tendo em vista extrair conhecimento e intervir sobre os mesmos, de modo a
governar suas condutas ou subjetividades”. Entretanto, compreender como essa atividade se
adapta a realidade é um trabalho em diversas frentes. Inicialmente veremos aqui a transicéo de
uma sociedade disciplinar (analdgica) para um contexto social vigilante (digital) e atento as
acOes dos individuos.

O filésofo Gilles Deleuze, em seu "Post-Scriptum sobre as Sociedades de Controle™
(1990), argumenta que alguns aspectos podem diferenciar uma sociedade disciplinar de uma
sociedade de controle. Para ele, as sociedades disciplinares podem ser vistas entre o seculo
XVIII e a Segunda Grande Guerra, situada no século XX°. Seguindo suas analises, a luz de
Michel Foucault, Deleuze percebe que a sociedade disciplinar funciona a partir da reparticdo
do espaco em meios fechados tais como os hospitais, escolas, casas e a prisdo; além de suas

determinadas ordenaces de tempo de atividade laboral.

Foucault situou as sociedades disciplinares nos séculos XVIII e XIX; atingem seu
apogeu no inicio do século XX. Elas procedem a organizacao dos grandes meios de
confinamento. O individuo ndo cessa de passar de um espaco fechado a outro, cada
um com suas leis: primeiro a familia, depois a escola (“vocé nao estd mais na sua

° Para Deleuze (1990), a segunda metade desse século fora marcada pelo declinio da sociedade disciplinar e inicio
da sociedade de controle.
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familia”), depois a caserna (“vocé ndo esta mais na escola”), depois a fabrica, de vez
em quando o hospital, eventualmente a prisdo, que é o meio de confinamento por
exceléncia (DELEUZE, 1990, p. 1).

O filésofo nomeia as convengBes sociais do meio disciplinar de “moldagem”, pois o
mesmo molde poderia ser introduzido nas mais diversas formas sociais. Para Foucault (2013),
a presenca de um “poder disciplinar” na sociedade do século XX o leva a refletir sobre o seu
modus operandi e 0s meios necessarios para sua execucdo. Segundo o filosofo, trés subsidios
sdo primordiais: 1) a existéncia de uma vigilancia de grau hierarquico das classes mais altas
para as mais baixas; 2) uma “san¢do normalizadora” que pune todos aqueles que se desviam
das regras, propondo, dessa forma, um “padrdo” de vivéncia para todos; 3) 0 exame, ou Seja,
um mecanismo para relacionar o modo de se formar o saber e exercer o poder. Um exemplo
desse mecanismo disciplinar seria a policia, que opera como uma forca de disciplina social. Em

suma, Foucault nos mostra que:

Pode-se entdo falar, em suma, da formacdo de uma sociedade disciplinar nesse
movimento que vai das disciplinas fechadas, espécie de “quarentena” social, até o
mecanismo indefinidamente generalizavel do “panoptismo”. N&do que a modalidade
disciplinar do poder tenha substituido todas as outras; mas porque ela se infiltrou no
meio das outras, desqualificando-as as vezes, mas servindo-lhes de intermediéria,
ligando-as entre si, prolongando-as, e principalmente permitindo conduzir os efeitos
de poder até os elementos mais ténues e mais longinquos. Ela assegura uma
distribuicéo infinitesimal das relacdes de poder (FOUCAULT, 2013, p. 204).

Sob essa perspectiva, podemos perceber que a disciplina se torna um espaco de simbiose
entre o direito (pois é feita para todos) e de dever (pois todos devem obedecer). Para Foucault
(2013), a disciplina sempre ocorre de forma efetiva, independentemente do espago em que esta

atuando.

A elaboracdo dessa sociedade disciplinar descrita por Foucault é reflexo da sociedade
europeia datada entre o fim da era monarquica para o levante do capitalismo. Nesses meios
disciplinares, as instituicOes detentoras do poder regulam, moldam e vigiam os individuos de

forma que eles estejam submetidos e “estigmatizados” com condutas disciplinares.

Foucault ressalta que a principal funcéo das instituigdes no estrato socio-historico da
sociedade disciplinar é a de normalizagdo, implementando praticas classificatorias
hierarquizantes e distribuindo lugares. [...] O que um estabelecimento visa é controlar
os desvios dos sujeitos enquanto individuos, esquadrinhando seus comportamentos e
efetuando sobre eles uma vigilancia constante (BENELLI, 2014, p.13-22).

Como visto acima, para Foucault a disciplina € um modo de poder, dessa maneira, esse
tipo de sociedade é 0 espago propicio para uso constante de técnicas complexas em niveis

variados de disciplinamento. Por sua vez, esta modulacéo s6 acontece devido a constituigéo de:
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1) corpos déceis, que, para o fildsofo, “é docil um corpo que pode ser submetido, que pode ser
utilizado, que pode ser transformado e aperfeicoado” (FOUCAULT, 1999, p. 163). Assim, um
corpo “adestrado” é submetido perante aqueles que detém o poder. Um copo ddcil torna-se,
assim, uma engrenagem no funcionamento social; 2) para a realizacdo de um individuo docil,
sd0 necessarios meios e técnicas de adestramento em diversos niveis de vigilancia para
controlar e punir, segmentar, diferenciar e organizar a todos. O filésofo nos mostra que esse
modelo disciplinar, com suas técnicas de adestramento “nao amarra as forgas para reduzi-las;
procura liga-las para multiplica-las e utiliza-las num todo” (FOUCAULT, 1999, p. 195); 3) A
ligacdo descrita acima ocorre pela utilizacdo de um modelo arquitetural na sociedade; nesse
caso especifico, Foucault nos mostra o Pandptico, que, para ele, “é um intensificador para
qualquer aparelho de poder: assegura sua economia (em material, em pessoal, em tempo);
assegura sua eficadcia por seu carater preventivo, seu funcionamento continuo e seus
mecanismos automaticos” (FOUCAULT, 1999, p.229).

Diferente desse modelo “disciplinar” de sociedade, temos a sociedade de controle, que
tem por caracteristica a auséncia de "moldes” definidos, como também a instauracdo da nogéo
de tempo indefinido, na qual os individuos ndo conseguem de fato encerrar suas atividades,
"pois estariam sempre enredados numa espécie de formacdo permanente, de divida impagéavel,
prisioneiros em campo aberto” (COSTA, 2004, p. 161).

Os confinamentos s@o moldes, distintas moldagens, mas os controles sdo uma
modulacdo, como uma moldagem auto-deformante que mudasse continuamente, a
cada instante, ou como uma peneira cujas malhas mudassem de um ponto a outro. Isto
se vé claramente na questéo dos salérios: a fAbrica era um corpo que levava suas forgas
internas a um ponto de equilibrio, 0 mais alto possivel para a producdo, 0 mais baixo
possivel para os salarios; mas numa sociedade de controle a empresa substituiu a
fabrica, e a empresa é uma alma, um gas (DELEUZE, 1990, p. 2).

Para Deleuze, o que haveria nesse contexto de sociedades vigilantes seria uma estrutura
constante e unificada ao redor do mundo capaz de regularizar os "moldes” do social. Além
disso, o0 autor ainda sugere que as sociedades disciplinares possuem dois polos, "a assinatura
que indica o individuo, e o nimero de matricula que indica sua posi¢do numa massa"
(DELEUZE, 1990, p. 2). Ja nas sociedades de controle, "o essencial ndo é mais uma assinatura
e nem um numero, mas uma cifra: a cifra € uma senha, ao passo que as sociedades disciplinares
sdo reguladas por palavras de ordem” (DELEUZE, 1990, p. 2). Nesse caso, “a linguagem
numerica do controle ¢ feita de cifras, que marcam o acesso a informacéo, ou a rejei¢cdo. N&o
se esta mais diante do par massa-individuo. Os individuos tornaram-se “dividuais”, divisiveis,

e as massas tornaram-se amostras, dados, mercados ou “bancos”” (DELEUZE, 1990, p. 2).
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Esta interpretacdo de Deleuze pode ser mais bem compreendida em sua analise sobre a
relacdo entre a identidade pessoal e o cddigo (apontado como “cifra" pelo filésofo),
intransferivel de pessoa para pessoa. A forca dessa analise do autor reside em seu entendimento
a respeito da implicacdo na passagem de um para 0 outro, e como essa transicao faz com que a
massa de individuos, solida e "indivisivel”, se torne aos poucos alvo de divisdo, resultante do
estado de sua "senha" que pode ser aceita ou recusada. Assim como aponta Costa, em sua
analise da sociedade de controle, Deleuze nos mostra que “as massas, por sua vez, tornam-Se
amostras, dados, mercados, que precisam ser rastreados, cartografados e analisados para que

padrdes de comportamentos repetitivos possam ser percebidos” (DELEUZE, 2004, p. 4).

Assim, para melhor concebermos as diferencas entre as sociedades disciplinares e as de
controle, veremos, na sequéncia, de que maneira os dispositivos de controle absorvem as

informacdes provenientes das a¢fes dos individuos.
3.2.2  Ambitos da comunicacdo: regimes de informagcao e vigilancia

As Ultimas décadas tém direcionado varios olhares de pesquisadores para as estruturas
e formas por onde trafegam as informacdes da nossa sociedade, enfatizando aspectos sociais
que colaboram ndo s para a circulacdo, mas também para o0 acesso € 0 consumo dessas
informagdes. De acordo com Pierre Lévy, desde a década de 1970 os acontecimentos mundiais
convergem “para a constitui¢ao de um novo meio de comunicag¢ao, de pensamento e de trabalho
para as sociedades humanas, o ciberespago” (LEVY, 2000, p.11), espaco esse que surge devido

a rede de interconexdo mundial entre computadores.

Pelo viés histérico, pode-se notar que uma das narrativas mais firmes da politica
ocidental é a de criagdo de uma rede universal de conhecimentos, presente em Paul Otlet e Henri
La Fontaine (RAYWARD, 2010). Esta visdo humanista teria como objeto pratico a eficiéncia
de grandes enciclopédias virtuais, como o Google. A proposta de “fazer um mundo inteiro uma
unica cidade e de todos os povos uma unica familia” (MATTELART, 2002, p. 49), nos remete
a expressdo de Al Gore (1994), que discute a possibilidade de criagdo de uma Global
Information Infraestructure (GII), esta, por sua vez, daria abertura para “uma espécie de

conversagio global”? entre todas as mensagens, anunciantes e remetentes, assim como também

10 Trecho retirado do discurso do ex-vice-presidente dos Estados Unidos da América, Al Gore, na International
Telecommunication Union (Unido da Telecomunicacdo Internacional), em 1994. Disponivel em:
<http://web.simmons.edu/~chen/nit/NIT'94/94-Appendices-367.html>. Traducdo Nossa.


http://web.simmons.edu/~chen/nit/NIT'94/94-Appendices-367.html
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permitiria tornar possivel a conexao de “todas as escolas, bibliotecas, hospitais, negdcios e lares
a uma estrutura Global de Informagdo™!. Este seria o inicio do que passariamos,

posteriormente, a chamar de ciberespaco.

Para Lévy, o termo “ciberespaco” diz respeito tanto a estrutura da comunicacgdo digital
como, também, ao fluxo de informacGes que navegam e interagem nos sistemas virtuais. Na
perspectiva de Wetheim, “esse espaco formou-se, a partir do nada, em pouco mais de um quarto
de século, o que faz dele o ‘territdrio’ de mais rapido crescimento da historia” (WETHEIM,
2001, p.32). Assim, é possivel alegar que a humanidade vive, nas Ultimas trés décadas, um
momento “em que a civiliza¢do inventa a si propria, deliberadamente”, de modo que em um
curto lapso de tempo a sociedade possa evoluir “de uma humanidade para outra” (LEVY, 2000,
p.60), assim como ocorreu em varios momentos historicos o descobrimento do fogo, a invencéo
da roda e da escrita, assim como a multiplicagcdo da prensa de tipos moveis de Gutenberg, sdo

alguns exemplos de “virada de chave” para as civilizagdes.

De certa maneira, é possivel afirmar que a caracteristica primal da sociedade do século
XXI1 é a abundancia das informagdes dispostas na internet. Trata de uma realidade social
resultante dos diversos avangos das tecnologias de comunicacdo e informagdo, mesmo que a

sua devida relevancia seja percebida em diferentes niveis nos diferentes contextos sociais.

Nessa nova ordem econdémica mundial, que se anuncia nas explanaces cientificas e
na economia das tecnologias digitais, é que ocorre a “nova relevancia de um fenémeno
antigo” e o regime de informagdo, com seus sistemas de informacéo e linguagens
documentérias, inicia sua hegemonia sobre o regime industrial, na sociedade
contemporanea (WERSING; NEVELING, 1975, apud UNGER; FREIRE, 2008,
p.85).
Dessa forma, a sociedade do século XXI pode ser vista como um espaco onde “o regime
de informacéo caracteriza e condiciona todos 0s outros regimes sociais, econdmicos, culturais,

das comunidades e do Estado” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.35).

A construcdo do conceito de "regime de informacéo™, inicialmente apresentada por

Bernd Frohmann, em 1995, nos remete a reflexdo sobre as redes de informacdo e fluxos
comunicacionais, pois:

E quando pensamos nos fluxos de informacdo que giram ao nosso redor, sejam eles

culturais, académicos, financeiros, industriais, comerciais, institucionais, ou seus
muitos hibridos, percebemos que eles tém formas e estruturas especificas. Chamemos,

11 1dem.
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portanto, qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel em que a informacéo flui
através de canais determinaveis de produtores especificos, através de estruturas
organizacionais especificas, para consumidores ou usuarios especificos, um regime
de informacdo. Difusdo de radio e televisdo, distribuicdo de filmes, publicacdo
académica, bibliotecas, fluxos de dados transfronteiricos, o infobanco emergente:
todos estes sdo nos de redes de informacdo, ou elementos de regimes especificos de
informagdo (FROHMANN, 1995, p. 4-5, traducao nossa).

A base da concep¢do de Frohmann (1995) para o chamado regime de informacéo,
provém da Teoria Ator-Rede (TAR, ou ANT em inglés) desenvolvida por Bruno Latour, John
Law, Michel Calan e outros cientistas franceses. A TAR pode ser descrita como uma
metodologia socioconstrutivista que parte da recusa da separacdo analitica em categorias de
ordem natural ou social entre individuos e artefatos cientificos e tecnologicos (LATOUR, 1994,
p.64).

Com a contribuicdo da TAR, Frohmann busca fugir da visdo instrumental que propde
apenas a eficiéncia dos fluxos informacionais e desconsidera a relagdo mutua entre a tecnologia,
relagdes sociais e discursos dentro de um regime de dados e informagdes. Para ele, “descrever
um regime de informagdo significa mapear os conflituosos processos que resultam em tentativas
e estabilizacGes desconfortaveis de conflitos entre grupos sociais, interesses, discursos e até

mesmo artefatos cientificos e tecnolégicos” (FROHMANN, 1995, p. 5, traducdo nossa).

Dessa maneira, para que se consiga abordar o fendmeno da modulagao algoritmica das
informagdes no ciberespaco (e sua respectiva relagdo com a consolida¢do de “filtros-bolha” na

internet), faz-se necessario observarmos, aqui, o proprio conceito de informacdo.

De acordo com Buckland (1991), a informacdo € algo tangivel, como também processo
e conhecimento, ou seja, para o autor a informacao obtém um aspecto fisico, visivel e palpavel,

algo como um documento, mas sem negar seu aspecto subjetivo.

Em contrapartida, Capurro e Hjorland (2007, p.18) compreendem a informagéo como
“[...] qualquer coisa que ¢ de importancia na resposta de uma questdo [...]”. Dessa forma, a
informacdo, aqui, estaria interligada a solucdo de uma necessidade, seja ela individual ou
coletiva. Assim, todas as acOGes que geram a coleta, interpretacdo, organizacgdo, recuperagao,
disseminacdo, transformacdo e armazenamento das informacdes, independentemente de
estarem em espacos fisicos ou virtuais, vinculam-se a prismas que consideram os problemas e
objetivos que a informagéo deve mediar (CAPURO; HIORLAND, 2007).
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Conforme as pontuacOes propostas acima, podemos compreender que a ideia de
informagao proposta por Buckland (1991) representa a informagdo processada como “coisa”
fisica sob as lentes algoritmicas. Quanto a percepcao de “informag¢dao como conhecimento”
sugerida por Capuro e Hjorland (2007), ela contempla a relagdo mdtua que o usuario desenvolve

com a informagdo em um contexto de mediag&o algoritmica.

Assim sendo, o fenbmeno do regime de informagdo que vemos no ciberespaco nos
ultimos anos, conhecido como “filtro-bolha”, o qual se baseia “na filtragem das informagdes
que se apresentam ou deixam de serem apresentadas ao individuo a partir dos ‘rastros’ coletados
do comportamento de uso pregresso desses usudrios na rede” (SANTANA; NEVES, 2022,
p.48), se firma como um dos trunfos das sociedades digitais de informacdo, onde novos cenarios

da contemporaneidade sdo construidos.

Marcada pelas redes digitais, a sociedade da informac&o ascende na primeira década do
século XXI com a incdgnita da privacidade; até que ponto se expandem as promessas de
liberdade e de uso de dados e informacgdes? (FERREIRA, 2014).

Mesmo que Deleuze indique que a disciplina ruiu e tenha-se iniciado uma crise de
“todos os meios de confinamento” (DELEUZE, 1992, p. 220), é perceptivel que a formula
disciplinar ainda permanece e se expande nos meios contemporaneos, tornando-se ainda mais
controladora e vigilante. Assim como Santana e Neves (2022) apontam, “A sociedade do
discurso da expansdo do acesso e da apropriacdo por meio de competéncias informacionais e
mididticas esta mais para sociedade de disciplina, vigilancia e controle” (SANTANA; NEVES,
2022, p.50).

N&o apenas como exercicio mental, mas também compreendendo o impacto em relagdo
aos individuos inseridos neste regime de informacdo, propomos aqui, enfim, o discorrimento
de dois aspectos: a vigilancia e filtragem de conteudo que norteiam a construcdo das redes

digitais presentes nas sociedades de informacao.

As nuances que constituem a vigilancia de dados ndo séo aspectos de recente discussao
no meio académico, muito menos estdo apenas vinculadas aos diversos escandalos que

marcaram 0s anos 2010 a 2020 acerca de vazamentos de dados por grandes corporagdes,



53

detentoras de espacos digitais'?. Segundo Bezerra, Schneider e Saldanha (2013), a interacéo
dos processos de producdo e consumo de informagfes é apontada por alguns como o motor

“pavimentador” da cidadania. Para eles,

O advento da interatividade e a reducdo dos custos para aquisicdo de dispositivos
domesticos e méveis de conexao a rede, intensificados entre os anos 1980 e 1990,
atuaram como juizos contraculturais na definicdo pessimista da rede das redes. A
“web” seria boa, diferentemente das demais “midias”, pois permite ser reconstituida
a cada dia pelo discurso do outro e pela inteligéncia produtiva em colaboracdo. As
dicotomias das “midias de massa”, como produtor versus consumidor, donos dos
meios de comunicagdo versus receptores alienados dos produtos culturais, ndo seriam
aplicadas a realidade cultural da rede das redes (BEZERRA; SCHNEIDER;
SALDANHA, 2013, p. 4).

Dessa forma, “A chamada Era dos Dados ¢ altamente colaborativa, aberta e
descentralizada, diferente de tudo o que ja se conhecia antes no que diz respeito a producéo e
circulacdo da informacdo, potencializada pela Internet” (SANTANA; NEVES, 2022, p.53).
Atrelados a essa caracteristica de descentralizacdo da rede, algumas préaticas surgem, como a
necessidade de monitoramento e o controle de grandes fluxos de dados, para além da mediacéo
e filtragem das informacdes pertinentes ao usuario final (SANTANA; NEVES, 2022, p.53).

Um bom exemplo para elucidar essa discussao estd em servicos de busca como o
Google, Bing e Yahoo! que, por meio da logica de busca por palavras-chave semelhantes as
inseridas pelo usuario, analisam todo o seu banco de dados, em uma espécie de curadoria,
devolvendo todos os contetidos, compreendidos por algoritmo, que sejam mais relevantes e que
atenderdo as possiveis necessidades do individuo (JOHNSON, 2003; SCHONS, 2007; FAVA,
2015).

3.2.3 Estrutura pandptica e vigilancia nas redes sociais

O agucamento da visualidade (e das demais ordens sensoriais) se multiplica no nosso
contexto social entre os diversos formatos e dispositivos. O modelo estrutural do panopticon de
Benthan idealiza a préatica do poder pelo olhar, ou seja, pela formacdo visual e transparente

como apelo estratégico de submisséo e discussao.

12 Aqui, podemos citar alguns exemplos: o vazamento de dados da Adobe em 2013, no qual estima-se que 152
milhdes de nomes, senhas e nimeros de cartfes de crédito dos usuarios tenham sidos expostos, mesmo a
empresa confirmando o vazamento de apenas 38 milhdes dessa informagdes; Em 2018, o Ministério Publico
brasileiro constatou uma falha de seguranca que comprometeu os dados pessoais de pelo menos 2 milhGes de
clientes da Netshoes, empresa de artigos esportivos.
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Embora muitos autores entendam que o esquema panoptico de Bentham esteja, de certa
forma, ultrapassado (decorrente da leitura foucautiana), e proponham novas formas de aborda-
lo, como, por exemplo, o pandptico digital (BESSI; ZIMMER; GRISCI, 2007), (RAMOS,
2014); o pandptico eletronico (PEREIRA; SEGRE; NASCIMENTO, 2013); multissindtico
(PINHEIRO, 2014), (ORELLANA, 2009); pandptico multidirecional ou multipanoptismo
(JIMENIZ, 2014); o sinéptico (MATHIESEN, 1997), (BOTELLO, 2012), (SALES; PARAISO,
2010), pos-panoptico (BAUMAN, 2001); vigilancia distribuida (BRUNO, 2013); o objetivo
aqui é elencar pontos relevantes de compreensdao do panoptismo e que va ao encontro com as

discussOes sobre vigilancia vistas em Deleuze e Foucault.

Para iniciar a discussdo, precisamos compreender que o cerne do entendimento do
panoptico surge como parte da premissa de “casas de correcdo” e da maneira como Jeremy
Bentham, seu criador, poderia agregar este modelo e valida-lo para qualquer ambiente
controlado, j& que estes ambientes devem submeter-se a uma forma de vigilancia em edificios
plenamente inspecionados (BENTHAM, 2000, p.18).

Aplicavel a internatos, escolas, fabricas, hospitais e prisGes, a estrutura pandptica
correspondeu a necessidade secular de disciplina e controle de poucos sobre muitos,
especialmente na expansdo das zonas urbanas e na materializacdo da opinido publica como
instancia preventiva. Para Foucault, “o simples fato de que as coisas sdo sabidas e de que as
pessoas serdo vistas por um tipo de olhar imediato, coletivo ¢ anénimo” (FOUCAULT, 1979,
p. 216-219), parece ser algo suficiente para impedir os individuos de agirem ao seu préprio
favor. Para tanto, ndo devem existir lugares passiveis de anonimato, ou “lugares escuros” como

o autor afirma.

Um medo assombrou a segunda metade do século XVII1I: o espaco escuro, 0 anteparo
de escuriddo que impede a total visibilidade das coisas, das pessoas, das verdades.
Dissolver os fragmentos de noite que se opdem a luz, fazer com que ndo haja mais
espaco escuro na sociedade, demolir estas camaras escuras onde se fomentam o
arbitrario politico, os caprichos da monarquia, as supersti¢des religiosas, os complos
dos tiranos e dos padres, as ilusGes da ignorancia, as epidemias (FOUCAULT, 1979,
p. 216).

Dessa forma, a formula disciplinar moderna — uma mistura de visibilidade e vigilancia
— nega a privacidade, composta de obscuridade, interesses particulares e a distancia da esfera
publica, e aponta para uma sociedade cada vez mais transparente, onde cada um exerce uma

vigilancia ao mesmo tempo sobre e contra si mesmo. Assim, sua estratégia,
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era fazer os suditos acreditarem que em nenhum momento poderiam se esconder do
olhar onipresente de seus superiores, de modo que nenhum desvio de comportamento,
por mais secreto, poderia ficar sem puni¢do. No seu “tipo ideal”, o Pandptico ndo
permitiria qualquer espago privado (...) nenhum [espaco] sem supervisdo ou, pior

ainda, ndo passivel de supervisdo (BAUMAN, 1999, p. 56).
Para Bentham, inUmeras sdo as razdes para se controlar uma massa de individuos, “seja
o de punir o incorrigivel, encerrar o insano, reformar o viciado, confinar o suspeito, empregar
o desocupado, manter o desassistido, curar o doente” (BENTHAM, 2000 p.19). O autor nos
revela também que os motivos pelos quais as pessoas se inserem nessas casas de inspecao
podem ser incompativeis, e até mesmo controversos, mas que sao afetadas pelos mesmos fins,
uma vez que todos podem ser alcancados por meio da vigilancia de forma conjunta

(BENTHAM, 2000, p.20).

Figura 4 - Esquema do panoptico de Bentham?!?

13 No panoptico de Bentham, a arquitetura da disciplina é de fato materializada. Essa construgdo pode ser
compreendida como um espago que: 1) possui a presenga de um torre de vigia central (representada pela letra “N”
no esquema); 2) nas partes periféricas, um anel com cubiculos (representados pela letra “A’”) que acomodam todos
0s vigiados; 3) que distancia vigiados e vigia (representados pelas letras “M”, “O”, “F” e “D”; 4) na torre de
vigia, pode-se notar janelas que miram diretamente as celas; 5) todas as celas possuem aberturas que permitem a
facil observacgdo dos vigias ao interior dessas celas, bem como aberturas para fora que permitem a entrada de luz
solar que ilumina as movimentac@es dos que estdo la acomodados.
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Fonte: Siqueira, 2020

Nesse esquema, “conquanto eles estejam 14, saber quais os motivos que os levaram até
14 é completamente irrelevante” (BENTHAM, 2000, p.34), ou seja, mesmo que o vigiado nao
esteja sob a torre de vigilancia, este se sente sob o olhar do vigia. Assim, essa relacdo do poder

empregado por meio da vigilancia ocorre sem necessariamente o “inspetor” estar por perto.

Figura 5 - Representacdo de uma prisdo no esquema panoptico

14 Disponivel em: https://colunastortas.com.br/o-panoptico-e-o-panoptismo-michel-foucault/
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Fonte: Siqueira, 2020

Dessa forma, € possivel notar, tanto pelos apontamentos de Bentham como pelas
imagens dispostas acima, que o ponto-chave dessa sua prisdo é a centralidade da vigilancia e
daquele que vigia, uma vez que o “inspetor” ¢ o Unico a ter uma visdo ampla dos vigiados,

assim como diz Foucault:

O dispositivo pandptico organiza unidades espaciais que permitem ver sem parar e
reconhecer imediatamente. Em suma, o principio da masmorra é invertido; ou antes,
de suas trés funcbes — trancar, privar de luz e esconder — s6 se conserva a primeira e
suprimem-se as outras duas. A plena luz e o olhar de um vigia captam melhor que a
sombra, que finalmente protegia. A visibilidade é uma armadilha (FOUCAULT,
1987, p. 166).

Este esquema do dispositivo pandptico tem por uma de suas caracteristicas o olhar
andnimo de controle e adestramento. Em cada modo aplicavel do pandptico, sejam estes em
prisdes ou no mundo virtual, o esquema de Bentham permite intensificar o exercicio do poder,
pois, “assegura sua economia (em material, em pessoal, em tempo); assegura sua eficacia por
seu carater preventivo, seu funcionamento continuo e seus mecanismos automaticos”

(FOUCAULT, 1999, p. 229).

Para Foucault, o panoptico de Bentham serve como uma “figura arquitetural”
(FOUCAULT, 1999, p. 223) de toda a estrutura disciplinar. Logo, este dispositivo age como
um “laboratério de poder” (FOUCAULT, 1999, p. 228), que penetra no comportamento dos
individuos devido a capacidade de vigiar. Dificilmente o observado estara plenamente livre,

dele sempre sera exigido algo (ou, pelo menos, ele assim o considerara).

15 Disponivel em: https://colunastortas.com.br/o-panoptico-e-o-panoptismo-michel-foucault/
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3.2.4 O novo paradigma: vigilancia e desempenho

A era pds-moderna é marcada por um novo paradigma. O pensador sul-coreano Byung-
Chul Han em sua obra Sociedade do Cansaco (2017), ao relacionar sociedades e sofrimentos
psiquicos, compreende que “cada época possui enfermidades fundamentais” (HAN, 2017, p.
7). Nesta perspectiva, o autor propde relacionar as principais patologias originadas no interior

da mente humana ao sistema capitalista (com vies neoliberal) da sociedade atual.

Para Han, o século XX foi regido por uma “era imunoldgica”, onde o proprio sistema
econdmico arranja uma “defesa interna” contra tudo aquilo que provém do seu exteriort®,
Entretanto, ao analisar vivéncia do social ap6s a virada do século, o autor percebe que a
sociedade da virada do milénio ¢ pautada por uma “era bacteriologica”, que traz consigo uma

“violéncia neuronal”.

O século passado foi uma época imunoldgica. Trata-se de uma época na qual se
estabeleceu uma divisdo nitida entre dentro e fora, amigo e inimigo ou entre proprio
e estranho. Mesmo a Guerra Fria seguia esse esquema imunoldgico. O proprio
paradigma do século passado foi integralmente dominado pelo vocabulério dessa
guerra, por um dispositivo francamente militar (HAN, 2017, p. 8).

Nessa perspectiva de Han, o campo deste “dispositivo imunoldgico” ultrapassa a
barreira bioldgical’ que perpassa, assim, na sociedade; € no social que este dispositivo cria um
novo paradigma, pois “pela defesa, afasta-se tudo que é estranho” (HAN, 2017, p. 8). Além
disso, o autor considera que ha uma certa auséncia da negatividade nas sociedades atuais que,
presente nas sociedades do século XX e seus respectivos antecessores, funcionava como um

dispositivo imunoldgico.

Hoje a sociedade esta entrando cada vez mais numa constelagdo que se afasta
totalmente do esquema de organizagdo e de defesas imunoldgicas. Caracteriza-se pelo
desparecimento da alteridade e da estranheza. A alteridade é a categoria fundamental
da imunologia. Toda e qualquer reagdo imunoldgica é uma reacgdo a alteridade. Mas
hoje em dia, em lugar da alteridade entra em cena a diferenca, que ndo provoca
nenhuma reagdo imunolégica (HAN, 2017, p. 9-10).

16 A ideia de defesa, segundo o autor, é a de poder afastar tudo o que é estranho sob uma perspectiva de
estranhamento. O autor critica os diversos discursos atuais que sdo aparentes formas de imunologia. Na verdade,
embora haja o fato dessa aparente defesa, isso ndo implica que a sociedade atual esta em uma melhor situacéo do
que a anterior, pois, conforme ele defende, “o fato de um paradigma ser erigido propriamente como objeto de
reflexdo, muitas vezes, ¢ sinal de seu declinio” (HAN, 2017, p. 9)

17 Faz-se necessaria aqui a compreenséo de que um fator caracteristico no pensamento de Han é a relagdo mutua
entre as apresentacdes discursivas da sociedade e a Biologia. Esta é a forma como o autor traga suas ideias acerca
do mundo conteporaneo.
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Dessa maneira, sob a luz do autor, a sociedade do século XXI produziu um ambiente de
extrema positividade, eliminando os espacos do que é alheio, distinto e desproporcional ao
meio. Essa violéncia neuronal empregada pelo meio e a sua “super-positividade” caracterizam
o que Han aponta como uma passagem da “sociedade disciplinar” de Foucault para uma

“sociedade de desempenho”.

A mudanga de paradigma da sociedade disciplinar para a sociedade de desempenho
aponta para a continuidade de um nivel. Ja habita, naturalmente, o inconsciente social,
o0 desejo de maximizar a producdo. A partir de determinado ponto da produtividade, a
técnica disciplinar ou 0 esquema negativo da proibicdo se choca rapidamente com
seus limites. Para elevar a produtividade, o paradigma da disciplina é substituido pelo
paradigma do desempenho ou pelo esquema positivo do poder, pois a partir de um
determinado nivel de produtividade, a negatividade da proibicdo tem um efeito de
bloqueio, impedindo um maior crescimento (HAN, 2017, p. 25).

Para Han (2017), a sociedade disciplinar, caracterizada por Foucault, foi superada. Sua
compreensdo acerca da liberdade e da autonomia (atributos pertencentes aos individuos por
meio da racionalidade) ndo é percebida em uma sociedade onde o principal atributo é a
disciplina, pois, segundo o fildsofo, este fator compromete a presenca da liberdade e autonomia
de cada um.

A sociedade disciplinar de Foucault, feita de hospitais, asilos, presidios, quartéis e
fabricas, ndo é mais a sociedade de hoje. Em seu lugar, had muito tempo, entrou uma
outra sociedade, a saber, uma sociedade de academias de fitness, prédios de
escritérios, bancos, aeroportos, shopping centers e laboratorios de genética. A
sociedade do século XXI ndo é mais a sociedade disciplinar, mas uma sociedade de
desempenho. Também seus habitantes ndo se chamam mais “sujeitos da obediéncia”,
mas sujeitos de desempenho e produgéo (HAN, 2017, p. 23).

Podemos compreender, entdo, que nessa “sociedade de desempenho” os individuos ndo
se submetem mais a disciplina, estes agora sdo “empresarios de si mesmos” (HAN, 2017, p.
23). Antes, os cidadaos eram coagidos por uma instancia superior e exterior a eles, hoje, ascende
0 desejo de produtividade no &mbito da subjetividade, ou seja, a for¢a de disciplina é imposta
pelos proprios individuos. Com isso, o ndo enquadramento no “padrao” de desempenho social

gera no Amago do sujeito a sensacéo de fracasso*®.

Assim como em Foucault, o objetivo da sociedade de desempenho € a maximizacao dos

meios de producdo, porém, para Han, aqui reside uma falsa noc¢ao de “liberdade coercitiva”

18 £ importante aqui perceber essa nogdo de “fracasso”, porque € a partir dela que surgirdo as enfermidades
presentes no século XXI descritas por Han. A nogdo de fracasso estd, portanto, diretamente ligada ao néo
enquadramento com os pardmetros sociais, 0 que leva o individuo a se sentir menor. E comum, por exemplo,
percebermos a ocorréncia da depressdo em pessoas que sdo excluidas socialmente, o que gera, em seu interior,
uma nocdo de ndo pertencimento ao meio social em que vive. Portanto, tenhamos em mente a no¢do aqui destacada
pelo autor para podermos compreender como o individuo se entende no mundo atual.
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(HAN, 2017, p. 29), o que gera no individuo uma “violéncia neuronal”, pois uma vez livre da
coercdo da disciplina “o sujeito de desempenho esta livre da instancia externa de dominio que
0 obriga a trabalhar ou que poderia explora-lo. E senhor e soberano de si mesmo” (HAN, 2017,

p. 29), e, dessa forma, se vé submisso ao trabalho exaustivo que forca para si.

Esta violéncia neuronal apresentada acima é fruto intrinseco do excesso da positividade.
Além disso, esse excesso é o atributo inicial de sociedades baseadas na hiperproducéo,
hiperdesempenho e hipercomunicacdo. Nesse contexto, ha a perda da alteridade, como ja vimos
antes. Assim, é prudente dizer que vivemos em uma época de massificacdo do positivo, onde
0s sujeitos ndo sdo mais cidaddos de “obediéncia”, mas sujeitos de si mesmos onde tudo se

resume em trabalho.

E interessante observar como as concepgdes de Byung-Chul Han acerca da sociedade
de desempenho do inicio do século XXI e a sociedade de vigilancia elaborada por Deleuze se

fazem cada vez mais atuais. Atualmente, tudo se resume em trabalho e vigilancia.

O que é proposto aqui € um vislumbre social, uma ideia de sociedade modulada pelo
“parecer”. De acordo com Han (2018), é possivel perceber que o individuo do século XXI pode
ser visto como um agente “multitarefas”, sempre focado, multiuso, intolerante ao tédio,
buscando constantemente desempenhar alguma tarefa para frustrar suas capacidades de
descansar, ouvir, falar e pensar por si proprio (NANTES, 2020, p. 139), tornando-se suscetivel

a quaisquer formas de vigilancia e controle.

Este controle, postulado inicialmente por Deleuze, pode ser mais bem compreendido
pelo alcance da internet nos meios sociais. Castells nos mostra que nos seus primordios, a
internet parecia “prenunciar uma nova era” (CASTELLS, 2003, p. 139). Percebe-se hoje que
ndo necessita de muita pesquisa para perceber o quéo facil é a violag¢do da privacidade com o

uso da tecnologia.

O excesso da positividade, caracteristica das sociedades de desempenho, pode ser
relacionada ao mundo hiperconectado que vivemos atualmente. As midias digitais sdo esse
ninho de desempenho e positividade, estas sdo constituidas como um “locus pedagdgico”
(SILVA, 2015, p. 113) de vigilancia e poder.
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3.3 CAPITULO IIl: CONSUMO ALGORITMICO

3.3.1 Tendéncias de fragmentalizacao e dividuacéo do individuo

Na alvorada das novas tecnologias, vivemos um momento de entrelagamento do fisico
e do virtual; o real aos poucos se configura nessas duas frentes, compreendé-las aos poucos ndo
esta se tornando um trabalho simples. Sob essa perpectiva, as redes sociais digitais “compdem
e/ou auxiliam no processo de experimentacdo que o individuo traca entre o seu Eu e a realidade
social colocada” (DANTAS; CONSTANTINO, 2019, p. 4). Assim, torna-Se Necessario a
observacdo de como o individuo se insere e interage com outros dentro do contexto virtual das

redes sociais.

De acordo com o filésofo Zygmunt Bauman (2007), a sociedade pos-moderna é
caracterizada por seu aspecto individualizado. Aqui, é interessante analisar o jogo de palavras
do autor sobre o significado dessa individualizacdo social; a priori, compreendemos por
individuo como um ser singular e, em certos aspectos, distinto de outro individuo (DANTAS;
CONSTANTINO, 2019). Entretanto, a busca do individuo pela sua propria “singularidade”
torna-se ao impossivel, pois cada um deve “seguir a mesma estratégia de vida e usar simbolos
comuns — comumente reconheciveis e legiveis — para convencerem 0s outros de que assim estdo
fazendo” (BAUMAN, 2007, p. 26).

Dessa maneira, como a ideia de “ser singular” se conecta ao “ser auténtico”, a busca
pelo significado do “eu” verdadeiro torna-se uma labuta no &mago de cada um. Assim, para que
esta busca (quase que “espiritual”) seja plenamente efetivada, ha um apelo do mercado de
consumo, pois “os tragos menos comuns — realmente individuais — do eu s6 tém valor
reconhecido depois de convertidos a moeda atualmente mais comum e, portanto, mais
amplamente usada” (BAUMAN, 2009, p. 29).

Nesse contexto, a experiéncia de construgéo do “eu” ndo existe mais. A percepgao de si
proprio esgota-se no tempo e no espaco em que o individuo esta inserido. Aqui, Bauman (2009)
nos recorre as teorias de Paul Ricceur (1990) sobre identidade, presentes em sua obra “O si
mesmo como o outro” e questiona a propria construcao identitaria do ser no periodo que vai

chamar de “modernidade liquida”.

Afinal de contas, a esséncia da identidade — a resposta a pergunta “quem sou eu?” e,
mais importante ainda, a permanente credibilidade da resposta que lhe possa ser dada,
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qualquer que seja — ndo pode ser constituida sendo por referéncia aos vinculos que
conectam 0 eu a outras pessoas € ao pressuposto de que tais vinculos sdo fidedignos e
gozam de estabilidade com o passar do tempo (BAUMAN, 2009, p. 75).

Hé& hoje no mercado de consumo, uma grande quantidade de produtos e servigos que
auxiliam na busca pela individualidade e dividualidade. Esta, por sua vez, passa a ser regida
pelo poder de compra e forca aquisitiva de cada um (DANTAS; CONSTANTINO, 2019).
Existe aqui uma subversdo na maxima “cogito, ergo sum” (do latim, “Penso, logo existo”)
proferida pelo filésofo e matematico francés René Descartes, para “habeo, ergo sum” (Do latim,
“Possuo, logo existo”). Em um mundo hiperconectado, a individualidade, que gera a
dividuacdo, torna-se privilégio de poucos, ao passo em que o “consumir” ¢ algo oferecido e
disponivel apenas a parcela daqueles que podem bancar, embora seja oferecido

indiscriminadamente a toda a massa (que nele se projeta).

O modelo consumista adotado pela atual ‘emancipagao para a individualidade’ parece
singularmente resistente ao estiramento. Nos perguntamos em que medida barrar a
individualidade de muitos é condic&o sine qua non para a individualidade de alguns,
ou se a individualidade, em sua presente versdo, pode ser outra coisa que nao um
privilégio (BAUMAN, 2007, p. 40).

Esse modelo de “consumo para poucos” que Bauman nos revela, alimenta o que o
proprio filosofo chama de “cultura hibrida”, ou seja, uma cultura que busca a propria identidade
pela l6gica da ndo-pertenca - sentimento resultante do individuo que ndo se enquadra nos ciclos
e padrdes sociais aos quais esta inserido - e da liberdade de escolha. Para Bauman (2007), a
base dessa cultura hibrida é a fluidez e 0 movimento social. O individuo dessa sociedade néo

pertence a local algum e esta constantemente se reinventando.

Esta concepcao se opGe a ideia classica de identidade, que se baseia na consisténcia, na
continuidade e que “todo objeto ¢ idéntico a si mesmo” (COTRIM, 1997, p. 105). Para Bauman,
esta hibridiza¢ao do ser constitui “um movimento a uma identidade eternamente indeterminada,

de fato indeterminavel” (BAUMAN, 2007, p. 45).

Além disso, segundo John B. Thomoson, a identidade do individuo “ndo ¢ um produto
exclusivo e passivo do sistema simbdlico externo e das ideologias propagadas, assim como ndo
é unicamente uma entidade fixa de cada individuo” (THOMPSON, 2011 apud DANTAS;
CONSTANTINO, 2019, p. 8). Dessa maneira, os elementos que caracterizam o ser — singular
e individual — sdo construidos em um campo ascético de simbolos locais ao seu alcance para a
formulagdo do “eu”. Entretanto, com 0 advento das midias nos Gltimos trinta anos, este campo

(quase metafisico) de formulacdo individual perde seu carater local e face a face e torna-se um
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“espaco de ndo-espaco”, que aumenta as possibilidades de desenvolvimento pessoal

(DANTAS; CONSTANTINO, 2019).

O conhecimento técnico é gradualmente separado das relages de poder estabelecidas
pela interacdo face a face, 8 medida que os individuos véo sendo capazes de ter acesso
a novas formas de conhecimentos ndo mais transmitidos face a face. Os horizontes de
compreensdo dos individuos se alargam; eles nao se estreitam mais nos padrdes de
interacdo face a face, mas sdo modelados pela expansdo das redes de comunicagdo
mediada (THOMPSON, 2011, p. 269 - 270).

Assim, segundo Thompson, com o crescente aumento das formas de midiatizacdo da
vida, o individuo se vé em constante necessidade de construir o seu “eu” por meio das midias.
Dessa forma, “a sociedade contemporanea, (dita pos-industrial) rege-se pela midiatizacdo, quer
dizer, pela tendéncia a virtualizagio ou telerrealizagio das relagdes humanas” (SODRE, 2002.
p. 21).

Sondré, baseando-se no conceito aristotélico de bios existentes na Polis, propde acima

um aspecto de midiatizacdo no proprio ethos do sujeito. Para ele,

a midiatizagéo ser pensada como tecnologia de sociabilidade ou um novo bios, uma
espécie de quarto &mbito existencial, onde predomina (muito pouco aristotelicamente)
a esfera dos negécios, com uma qualificagdo cultural propria (a tecnocultura). O que
ja se fazia presente, por meio da midia tradicional e do mercado, no ethos abrangente
do consumo, consolida-se hoje com novas propriedades por meio da técnica digital
(SONDRE, 2002, p. 25).

Entdo, quando refletimos sobre 0s processos basilares para a formacdo dos individuos,
faz-se necessario a compreensao das midias digitais como componente relevante na existéncia
identitaria e interativa dos sujeitos perante os demais componentes da sociedade. Para além de
simples ferramentas de interacdo social, as redes sociais digitais produzem, hoje,
guestionamentos pertinentes acerca da vigilancia, controle, monitoramento, poder e

fragmentacéo dos individuos que ali frequentam.

De acordo com Martino (2014), redes socais podem ser compreendidas como “um tipo
de relagdo entre seres humanos pautada pela flexibilidade de sua estrutura e pela dindmica entre
seus participantes” (MARTINO, 2014, p. 55). Apesar do termo extrapolar o ambiente virtual,
a percepcao da existéncia uma “rede” de interacdes humanas ganhou mais forga com o

surgimento da internet (MARTINO, 2014).

Raquel Recuero (2009), aponta que uma rede - digital ou ndo - possui dois aspectos,

dentre eles, os atores que constituem o “nos” dentro da rede. No ambito digital, cada ator ¢
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representado por um perfil que, por sua vez, configura-se como uma “expressdo pessoalizada
na internet” (DANTAS; CONSTANTINO, 2019, p. 10). Estes perfis sdo passiveis de
atualizagOes pelos individuos com as ultimas “versdes” de si proprio, atendendo as tendéncias

pos-modernas de formacao individual dos sujeitos apontadas por Bauman anteriormente.

Esse imperativo, decorrente da interseccdo entre o publico e o privado, para ser uma
consequéncia direta do fendmeno globalizante, que exacerba o individualismo. E
preciso ser visto para existir no ciberespaco. E preciso constituir-se parte dessa
sociedade em rede, apropriando-se do ciberespaco e constituindo um eu ali. Talvez,
mais forte do que ser visto, essa visibilidade seja um imperativo para a sociabilidade
mediada pelo computador (RECUERO, 2009, p. 27).

Além disso, as funcionalidades e particularidades de cada rede social na internet sdo
essenciais na representacao dos atores. Segundo Recuero (2009), a visibilidade é imprescindivel
para a interacdo entre individuos. Para que isso ocorra, é necessario que haja a postagem

constante de informacdes por meio de foto palavras, fotos, videos etc.

E preciso ser “visto” para existir no ciberespago. E preciso constituir-se parte dessa
sociedade em rede, apropriando-se do ciberespaco e constituindo um “eu” ali
(EFIMOVA, 2005). Talvez, mais do que ser visto, essa visibilidade seja um
imperativo para a sociabilidade mediada pelo computador (EFIMOVA, 2005 apud
RECUEROQ, 2009, p. 27).

Dessa forma, o ator se constitui ndo s6 por aquilo que evidencia sobre si mesmo nas
redes digitais, mas pelo conglomerado de outras narrativas e trajetdrias de outros individuos.
Assim, redes sociais como Facebook, Instragram e Tiktok dispdem aos seus usuarios a
possibilidade de uma construcdo continua daquilo que acredita que o constitui como ser

individual, seguindo a l6gica de uma “cultura-hibrida” também vista anteriormente.
3.3.2 O quinto poder e a espiral do siléncio

Nesse ponto do trabalho faz-se necessario compreender que ha uma diferenca entre o
“estar” conectado e “ser” conectado, até porque isto interfere na elaboracéo dos algoritmos. E
inegavel de que a sociedade da informagdo em que vivemos é sempre posta em pauta nos
debates acerca do desenvolvimento social nas tltima duas décadas do século XXI, seja em nivel

local ou global.

A expressdo “sociedade da informacdo” passou a ser utilizada, nos tltimos anos desse
século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pos-industrial” e
como forma de transmitir o conteido especifico do “novo paradigma técnico-
econdmico”. A realidade que os conceitos das ciéncias sociais procuram expressar
refere-se as transformacdes técnicas, organizacionais e administrativas que tém como
“fator-chave” ndo mais os insumos baratos de energia — como na sociedade industrial
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—mas o0s insumos baratos de informacdo propiciados pelos avancos tecnol6gicos na
microeletrénica e telecomunicagdes (WERTHEIN, 2000, p. 71).

Mesmo ndo sendo um “achado” recente, o conceito de informagao, em seu sentido mais
amplo de conhecimento compartilhado, encontra o apice se sua funcdo no mundo digital, pois
“se considerarmos a evolugao tecnologica, podemos dizer que desde a fala estamos caminhando
para uma humanidade cada vez mais conectada” (GABRIEL, 2018, p. 15). Além disso. ¢
interessante refletir que os processos sociais de interacdo e conexdo ndo sédo exclusividade do
ciberespago, mas datam de tempos prévios ao computador, nos quais a oralidade estava no cerne

do desenvolvimento social.

Antes da fala, as descobertas e aprendizados adquiridos por cada individuo contavam
possibilidades de compartilhamento extremamente limitadas — o0s cérebros
trabalhavam isoladamente e a maior parte do conhecimento morria com os individuos.
A partir da fala, as informagfes passam a fluir entre nds, conectando cérebros,
ampliando a colaboracdo, a troca e a disseminacdo de conhecimentos (GABRIEL,
2017. p. 15).

O segundo grande trunfo da sociedade conectada esta na escrita, que, além de libertar
os individuos das correntes do tempo e do espago geogréafico, tornou a memdria, temporal e
falivel, em uma ferramenta atemporal capaz de armazenar informacdes para as geracGes
postumas. Percebemos aqui o inicio de uma das maiores invencdes de registro da memoria. Por
meio do ato de escrever, 0s individuos — mesmo que de forma inconsciente — formularam o que
chamamos hoje de conhecimento compartilhado, pois “a escrita descentraliza ainda mais o
conhecimento e leva a humanidade para outro nivel de cognicdo: ela transforma néo apenas a

estruturacao da sociedade, mas principalmente, a sua mentalidade” (GABRIEL, 2017, p. 16).

Desde a descoberta do ser humano de sua capacidade de se comunicar por meio da fala,
e da invencdo da escrita até os dias atuais, inimeras outras técnicas foram sendo desenvolvidas
para melhor suprir a necessidade de conexao e registro da memoria entre os individuos. Dentre
elas, estd a internet, que “tem alavancado a segunda maior revolugdo cognitiva da nossa
historia” (GABRIEL, 2017, p. 16), pois, aléem de possibilitar aquilo que a fala e a escrita ja
proporcionam, possui a vantagem de conectar ndo s6 “todos cérebros humanos entre si”
(GABRIEL, 2017, p. 16), mas também as inteligéncias artificiais, em uma relacdo simbidtica

de humano-méaquina.

A democratizacéo da internet e o barateamento dos custos da banda larga ocasionaram
uma alteracdo na forma de conex&o entre humanos e maquinas. Para Gabriel (2017), existe uma

diferenga entre o “estar” e o “ser” conectado. Segundo a autora, “estar” conectado sugere que
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o individuo “eventualmente entra e sai da internet, como ocorria na época das conexdes
discadas a rede, na década de 1990” (GABRIEL, 2017, p. 17). J4 o “ser” conectado exprime
uma relagdo mais profunda com o mundo virtual, “significa que parte de vocé esta na rede —
vocé vive em simbiose com ela” (GABRIEL, 2017, p. 17). Nao precisa de muito esfor¢o para
percebermos que ndo estamos mais em rede, mas somos parte integral dela. A vida cotidiana
esta mediada pelas telas de computadores, celulares, tablets etc. No ciberespaco esta depositado
e retroalimentado por nGs mesmos quem somos, nossas aspiracdes, Nossos modos de vida, tudo

isso a um clique de distancia.

Dessa forma, a internet distribuiu, assim como a fala e a escrita, a memoria e o poder
do “no6s” da rede, transformando a forma de nos relacionarmos € como consumimos
informacdes, bens e servicos. Essa distribuicao de poder ressignifica quase que por completo o
fluxo informativo de criacdo, publicacdo e distribuicdo de contetdos vigentes até o fim do
século XX. Nesse sentido, o gatekeeper, por exemplo, perde seu posto de exclusividade de

poucos e torna-se o “porteiro” de muitos — humanos e sistemas computacionais — para muitos.

A disponibilizagdo ubiqua da informacdo e a digitalizacdo das plataformas de
informacgdo modificam profundamente a fung&o de filtro de conteddo, que era exercida
anteriormente por intermedidrios humanos (pares, professores, pais, educadores,
bibliotecérios, jornalistas etc.) e, agora, passa a ser desempenhada tanto por humanos
como por sistemas e plataformas digitais (como Waze, TripAdvisor, Foursquare,
assistentes pessoais computacionais como Siri, Alexa etc.) (GABRIEL, 2017, p. 18).

Na Era Digital, o filtro de informacg6es dos individuos ndo € mais aquilo que esta ao
nosso alcance, como descrito na citagdo acima. O gatekeeper do século XXI também se projeta

em aspectos desconhecidos, mas que surgiram juntamente com o apice da hiperconexao atual.

Estes aspectos, descritos anteriormente, abrem caminhos para a inovagao, facilitam a
comunicacgdo, tornam o processo de escolha mais simples, transformam as hierarquias e as
formas de poder, podem também dar vazdo e pbr em Xxeque aspectos da administragdo
econbmica e social hierarquica e centralizada, e desloca-las para um ambiente mais distribuido
e social, em funcdo das tecnologias e plataformas de informacdo. N&o a toa, muitos
compreendem a internet como uma forma de poder, uma espécie de “quinto poder”,

descentralizado e com uma capacidade de controle maior.

Esse novo “poder da internet” é muitas vezes chamado de Quinto Poder, como uma
evolucdo do Quarto Poder: a imprensa. Apesar de variacdes de origem, o termo
“Quarto Poder” tem sido usado de forma geral para descrever o poder regulador
necessario para evitar o abuso do poder, como contraponto aos aos Trés Poderes do

Estado (Legislativo, Executivo e Judiciario) — esse contrapoder tem sido o papel da
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imprensa, que é alavancado hoje pela internet. O poder das midias tem aumentado

gradativamente no Ultimo século, fortalecendo-se tanto, que além de cumprir sua

itér)l.géo de contrapoder, adquiriu o poder de manipulacéo social (GABRIEL, 2017, p.

De acordo com Sodré (1999), a histéria da imprensa é intrinseca a histéria do
capitalismo, pois ao passo que as estruturas regularizadoras de poder se movem no tabuleiro
social, a midia torna-se o agente fiscalizador de tais poderes (ALBUQUERQUE, 2009).
Atualmente, com a facilitacdo do acesso a rede, as experiéncias de fiscalizacdo e resisténcia
permitem a organizagao dos grupos sociais de forma descentralizada contra os abusos do Estado
e da “maquina” privada, dando voz (logo, poder) para todos, impendentemente da quantidade
de membros dos grupos, de suas qualidades e seus interesses (GABRIEL, 2017). Nos ultimos
anos, diversos foram os movimentos que surgiram e foram se articulando nas redes digitais,
podemos citar aqui, por exemplo, a Primavera Arabe (2010), Occupy Wall Street (2011),
Euromaidan (2013), as manifestacdes no Brasil (2013/2014), Revolucdo dos Guarda-Chuvas
(2014) e as mais recentes manifestacdes antiguerra da Ucrania ao redor do mundo (2022) sao
exemplos claros do poder de contrapoder da internet. Entretanto, o grande dilema de dar voz a
todos é que nem todos serdo, de fato, ouvidos. Isto constitui o que Elizabeth Noelle-Neumann
(2017) chama de “Espiral do Siléncio”, teoria proposta ha quase 50 anos, mas, Como veremos

a seguir, ela se mantém atual até os dias de hoje.

De acordo com Noelle-Neumann (2017), a espiral do siléncio é a concepcdo de que a
sociedade, por meio da exclusdo e do isolamento social, coage os individuos a uma espécie de
“consenso social” da opinido publica (NOELLE-NEUMANN, 2017).

De acordo com Davison, ndo hd uma definicdo precisa sobre o que seria a opinido
publica, pois esta “ndo ¢ nome de algo, mas uma classificagdo de um conjunto de coisas”
(DAVISON, 1968, p. 188, tradugéo nossa). Dessa forma, esta configura-se como “um ser que
se apresenta com vdarias mascaras, invisivel como um fantasma, impotente e
surpreendentemente poderoso, que se apresenta de inumeras formas (ONCKEN, 1914, p. 225-
226). Assim, a opinido publica ndo ¢ algo estatico, mas sim, “um conjunto de estados mentais

difusos (opinides) que interagem com fluxos de informacdo (SARTORI, 2017, p. 72).

Para Bourdieu (1983), o que chamamos de “opinido publica” de fato ndo existe, pois: 1)
todos possuem algum tipo de opinido ou visdo de mundo formada sobre determinados assuntos;
2) todas as opinibes (pré-formadas ou ndo) dizem respeito a opinido publica; 3) discussdes

iguais indicam consenso em relativizar os problemas e sugerem um apontamento para solugdes
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“faceis” em uma sociedade ampla ¢ complexa. Assim, a representacdo das diversidades de
opinides ndo existe, pois ndo h& como sintetizar a opinido do todo em um contexto social plural
(BOURDIEU, 1987 apud FERNANDEZ, 2018).

Noelle-Neumann (2017) sugere que os temas que estdo dentro da esfera da opiniéo
publica e que sdo, de alguma forma, sensiveis ou carregados de dilemas morais sdo, em sua
maioria, consequéncias da espiral do siléncio, especialmente quando mudancas bruscas

ocorrem no meio social.

Quatro hipéteses sustentam a existéncia dessa espiral do siléncio: 1) ameaca do
isolamento social; 2) medo do isolamento social; 3) o sentido quase-estatistico, decorrente do
medo do isolamento, que mantém o individuo sempre atento a distribuicao atual das opinides;
4) a diade da disposicdo de falar na esfera publica ou permanecer em siléncio (NOELLE-
NEUMANN, 2017). Para além dessas quatro hipéteses, Noelle-Neumann (2017) aponta uma

quinta, que é a juncdo das quatro citadas acima.

A percepgdo de cada sujeito sobre 0 que os outros pensam é determinante na deciséo
de se expressar ou ndo em publico — e esse é um processo que pode se desenrolar ao
longo do tempo. Assim, uma espiral se instala a partir da observacdo — da realidade e
da realidade pelos olhos da midia — da existéncia de uma opinido dominante ou norma
social (WINQUES, 2022, p.132).

Segundo Novelli, uma justificativa plausivel para explicar o porqué da existéncia da
espiral do siléncio ¢ que “o homem, por sua natureza, teme se tornar um ser isolado [...] ele
tende a concordar com as opinides aceitas pela maioria dos seus pares” (NOVELLI, 2010, p.
130), ou seja, a persisténcia de uma ideia/opinido da esfera publica, € crucial para sua
prevaléncia e menores sdao as chances da esfera pablica de tornar conhecimento de uma ideia
adversa. O individuo que age contra esta opinido tem de suportar “o 6nus da desaprovacao

social, o que conduziria ao isolamento” (FERNANDEZ, 2018, p. 24).

Figura 6 - Esquema da Espiral do Siléncio
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A Espiral do Siléncio
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( falta de vontade de expressar Opiniio majoritiria tida
opinides minoritirias como verdade

Fonte: Franga, 2016.1°

Assim, como afirma Alexandre (2018), a espiral do siléncio € uma teoria ampla, pois
esta tenta compreender de que maneira “a opinido publica pode afetar a vida e 0 comportamento
das pessoas, assegurar a coesdo social e influenciar os processos de decisdo dentro de uma
sociedade” (p. 15). Em sua abordagem classica, a teoria parte do principio de que a midia
influencia na formacdo de um ambiente propicio para determinadas opinides ganharem o foco

social.

Dessa maneira, Martino (2009) reforca essa ideia ao postular que essa espiral se
correlaciona a acdo da midia em construir a opinido publica e essa construcdo ocorre pela
“adogdo das opinides implicitas nas informagdes da midia e transformadas em dados para uma
opinido. A ideia de opinido publica parece estar ligada a imposi¢ao” (MARTINO, 2009, p. 207).
Entretanto, essa imposi¢do citada acima sé ocorre mediante um ponto de vista ja pré-
estabelecido anteriormente sobre algum tema. A espiral do siléncio configura-se , assim, ndo

com imperatividade, mas manifesta-se de forma gradual ao longo do tempo (WINQUES, 2022).

Os debates acerca de como os meios de comunicagéo tradicionais contribuem para a
propagacdo das opinides da realidade popular estiveram relacionadas aos estudos de agenda-

setting, enquadramento e ao gatekeeper. Entretanto, nos ultimos anos, faz-se necessario levar

19 Disponivel em: https://papodehomem.com.br/espiral-do-silencio-como-silenciar-multidoes
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em consideragdo que a construcao da opinido, da memoria coletiva e da realidade popular passa
pelos filtros da selecdo algoritmica (WINQUES, 2022).

De acordo com Just e Latzer (2017), alguns motivos diferenciam esta nova realidade: 1)
a construcdo da realidade tornou-se algo “personalizavel”, isto por si sO6 contribui para a
individualizagdo do individuo; 2) os meios de comunicacdo tradicionais estdo perdendo aos
poucos sua importancia na agenda publica; 3) os individuos estdo se tornando partes integrantes
no ambiente virtual; 4) as mediacGes entre algoritmos e usuarios, partindo do seu principio de
modulagéo (SILVEIRA, 2019) e performatividade (BUCHER, 2012), proporcionam 0 espago
perfeito para novas producdes de sentido e para a postulacdo da memoria coletiva e individual
(WINQUES, 2022).

A internet e as plataformas digitais que surgiram com ela reconfiguraram a espiral do
siléncio, a aplicabilidade da teoria no ambiente digital estd sempre sujeita a modificacdes. As
formas com que a opinido publica se desenvolve na web é diferente daquela que anteriormente
era formada pela midia tradicional, especialmente quando se leva em consideracdo as

transformacg0des do ambiente virtual, fake news e algoritmos.

3.3.3 Pseudo poder digital e sociedade do cansaco: contracultura e desilusao

Tudo isso sobre o que discorremos acima a respeito da espiral do siléncio e a
distribuicdo da manutencao da opinido publica com a difusdo da internet gera nos individuos
um senso de "poder" sobre si mesmo e sobre os demais. Entretanto, como veremos a seguir,
esse poder diluido em uma sociedade hibrida nada mais é do que uma falsa ideia de controle
individual do "eu", trata-se do que chamaremos aqui de um "pseudo poder".

Vérias sdo as abordagens acerca da compreensdo mais aprofundada sobre o que é o
“poder”. Tedricos/as como Habermas (1976), Bourdieu (2001), Weber (2004), Arendt (2010),
Foucault (1979), Han (2019), dentre varios outros, procuram compreender as relacfes de poder

tanto nas esferas da Filosofia e da Politica, como também na do Direito.

Apesar de muitos tedricos discutirem sobre a possibilidade de uma teoria de poder em,
por exemplo, Foucault, muitos outros negam a existéncia de uma teoria em si (BALOI, 2020),
com o argumento de que o poder ndo possui uma esséncia passivel de ser definida, pois o que
de fato existe € um conjunto de forgas inanimadas e socialmente conhecidas que estdo em
constante mutacdo (FOUCAULT, 1979). Assim, Revel (2005) aponta que Foucault:
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nunca trata do poder como uma entidade coerente, unitaria e estavel, mas de relacdes
de poder que supGe condicGes histéricas de emergéncia complexas e que implicam
efeitos multiplos, compreendidos fora do que a andlise filoséfica identifica
tradicionalmente como o campo do poder (REVEL, 2005, p. 67).

De acordo com Foucault (1979), o poder ndo esta centrado em uma institui¢cdo, muito
menos € algo que se transfere de um para outro por meio de contratos ou de tramites politicos.
O poder seria na verdade instrumento de opressao que, por sua vez, também desencadeia a

construcdo de um saber e uma verdade (seja ela, estrutural ou identitaria). Para o autor,

Trata-se (...) de captar o poder em suas extremidades, em suas Ultimas ramificacdes
(...) captar o poder nas suas formas e instituicbes mais regionais e locais,
principalmente no ponto em que ultrapassando as regras de direito que o organizam e
delimitam (...) Em outras palavras, captar o poder na extremidade cada vez menos
juridica de seu exercicio (FOUCAULT, 1979, p. 182).

Nesse sentido, Foucault (1979) define o poder como uma relacéo assimétrica dos termos
da polaridade que delimita a disciplina — por meio da autoridade — e a obediéncia, cuja natureza
¢ a manutencdo da ordem social. Sob essa perspectiva, 0 poder ndo é algo passivel de
compreensdo, tal como na teoria de conhecimento de Kant, mas antes disso é compreendido
como pratica social historicamente construida ao longo dos séculos. Logo, o poder como

instancia ndo necessariamente existe, 0 que permeia sao as relacoes de poder (BALOI, 2020).

Para bem compreender o poder em Foucault, faz-se necessario notar as nuances do que
poderia ser considerado poder, bem como os devidos conceitos que o cercam. Dessa forma, tal

como postula Albuquergue (1995):

0 poder € um conjunto de relagdes; em vez de derivar de uma superioridade, o poder
produz a assimetria; em vez de se exercer de forma intermitente, ele se exerce
permanentemente; em vez de agir de cima para baixo, submetendo, ele se irradia de
baixo para cima, sustentando as instancias de autoridade; em vez de esmagar e
confiscar, ele incentiva e faz produzir (ALBUQUERQUE, 1995, p. 109).

O que Albuguerque prop6e aqui € que as relacdes de poder em Foucault exercem uma
fungéo de disciplina na sociedade, tal como vimos anteriormente. Para ele, essas relagdes de
poder disciplinar permanecem na sociedade, pois produzem o senso de individualidade, ou seja,
o0 cidaddo ndo estd a margem do poder, mas sim é agente de (re-)producdo do poder e do saber
(BALOI, 2020).

Temos antes que admitir que o poder produz saber (e ndao simplesmente favorecendo-
0 porque o serve ou aplicando-o porque € Util); que poder e saber estdo diretamente
implicados; que ndo ha relagdo de poder sem constitui¢do correlata de um campo de
saber, nem saber que ndo suponha e ndo constitua ao mesmo tempo relagdes de poder.
Essas relagdes de “poder-saber” ndo devem entdo ser analisadas a partir de um sujeito
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do conhecimento que seria ou ndo livre em redacéo ao sistema do poder; mas é preciso
considerar ao contrario que o sujeito que conhece, os objetos a conhecer e as
modalidades de conhecimentos sdo outros tantos efeitos dessas implicacOes
fundamentais do poder-saber e de suas transformacGes histéricas. (FOUCAULT,
2010, p. 30).

Desse modo, Foucault (1979) elucida essa relacdo de poder e saber através de uma

ilustracdo triangular. Para ele, o poder é compreendido como algo estabelecido por meio do

discurso pautado entre aqueles que o legitimam e os que sdo hostilizados por ele e, assim, 0

recebem e aceitam como fundamento de verdade em sua psique. O poder, portanto, seria 0

constructo do Direito e da verdade na ordem do discurso.

Figura 7 - Esboco triangular das nuances que constituem o poder

poder

/N

direito ——® yverdade

Fonte: Foucault, 1999, p. 28.

Assim, os discursos de verdade na sociedade sdo construidos por meio do fator

comportamental dos individuos, de suas formas de linguagem e de seus valores. Eles refletem

manejos de poder que podem — ou ndo — aprisionar os individuos em suas proprias realidades e

relacdes sociais.

Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua "politica geral” de verdade: isto é, 0s
tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como verdadeiros; 0s mecanismos e
as instancias que permitem distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira
como se sanciona uns e outros; as técnicas e 0s procedimentos que sdo valorizados
para a obtencdo da verdade; o estatuto daqueles que tém o encargo de dizer o que
funciona como verdadeiro (FOUCAULT, 1979, p. 12).

Nota-se que no entendimento de Foucault a verdade ndo existe fora do poder; antes ela

é um constituinte dele. Para o autor, a verdade é um elemento historico, € fruto de sua época; é

um aspecto resultante do choque de conhecimentos culturais das sociedades, isto é, cada povo

constroi sua verdade, seus “herois” e “demdnios”. A citagdo “quem controla o passado, controla

o futuro. Quem controla o presente, controla o passado”, presente na obra 1984 de George

Orwell (2021), exprime bem a resultante do poder como formulador da verdade.
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Para além desse pensamento, Han (2019) compreende o poder como um fenémeno de
reciprocidade entre controlador e seus subordinados. O autor, inspirado em Foucault, prop6e
uma perspectiva que diverge da ideia coercitiva de poder, isto €, Han (2019) considera o poder
COmMo um agir comunicativo, tal como Habermas (2012)%°, ao invés de ser uma disputa de forgas

antagonicas e divergentes.

Dessa maneira, para melhor entender a complexidade da temética, Han (2019) em seu
livro O que é poder? nota que a autoridade se desdobra sob cinco dimensdes: 1) logica; 2)
semantica; 3) metafisica; 4) politica; 5) ética do poder, que, em linhas gerais, propdem uma
andlise da sociedade p6s-moderna acerca das relagdes de poder (BALOI, 2020).

De acordo com Han (2019), o poder cria continuidade, pois este se configura como
“fenomeno de continuidade” (HAN, 2019, p. 11), ou seja, o poder — como elemento historico,
tal como descrito por Foucault — precisa ir além de si, modificar-se e intensificar-se e ir ao
encontro do &mago dos individuos nas diferentes culturas. Dessa maneira, o poder em Han é

visto como:

fendbmeno demasiadamente complexo e, nesse sentido, para ter uma compreensao que
ndo falte com algum modo de representagdo ou de aparicdo do poder, pretende
formular um conceito movel, capaz de adaptar-se a qualquer estrutura de poder
possivel. Podemos dizer que definir o campo de atuagdo do poder, separando-o0
expressamente da violéncia, é um dos desafios que Han se propos ao desenvolver sua
tese (SILVA, 2019, p. 199).

Han vai a margem das conceituacdes de poder como algo refém da causalidade, como
se 0 subordinado fosse acometido pela vontade do subordinador de forma causal (HAN, 2019).
Sob essa perspectiva, na relacdo conjuntiva de Alter e Ego, que estdo sempre ligados
intrinsecamente, séo reforcadas as diretrizes de dominagéo que conjungem a existéncia de um
em fun¢ao da existéncia do “outro”, ou seja, Alter so existira em funcdo do Ego — e vice versa;
o dominador so existird em funcdo do dominado, e assim por diante. Para o autor, ignorar essa

relacdo é descartar a acao ativa de ambos nas relagdes de poder.

A relacéo entre ego e alter estd baseada em uma relacdo de continuidade. O desejo do
ego € de se continuar no outro, pois a vontade de poder esta justamente baseada nessa
possibilidade de o ego propagar-se no alter: quando essa continuidade é possivel,
comeca o poder. O ego depende, entdo, do alter para ter a sua continuidade (SILVA,
2019, p.200).

2para entender sobre o Agir Comunicativo, pode-se consultar a seguinte obra: HABERMAS, J. Teoria do Agir
Comunicativo. Tradugdo: Paulo Astor Soethe. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2012.
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Desse modo, podemos perceber que o poder depende, de forma irredutivel, dessa
relacdo entre Alter e Ego, subordinador e subordinado, a fim de manter a continuidade do poder
(HAN, 2019). Sem subordinados ndo ha controle, ndo ha poder. A conquista do controlador é

“ser” no outro.

Apesar da disparidade das épocas em que estdo marcados os pensamentos de Han e
Foucault, ambos os autores destacam quéo notavel € a relagdo de poder que perpassa as praticas
sociais. Enguanto Foucault prevé uma relacao assimétrica e bipolar do que seria o poder, Han,
retoma seus trabalhos, expandindo-o e defendendo que h& uma relagdo de obediéncia e
continuidade das formas de controle, que vao indo ao intimo dos individuos — engrenagem

discursiva que faz com que ele, como vimos, reproduza as relagdes.

De acordo com Han (2016), o sujeito de obediéncia proposto por Foucault é
personificado hoje no individuo do rendimento, que se diz livre e possui poder sobre si e sobre
seu meio, ou melhor, a existéncia desse individuo é pautada na liberdade, apesar de esta ser
uma ferramenta de um controle e exploragao “invisivel” aos seus olhos (HAN, 2016). Essa
pratica de “liberdade condicional” dos sujeitos de desempenho da sociedade pds-moderna é o
que configura o “pseudo poder”, ou seja, um poder sobre Alter e 0 Ego — tanto individual como
alheio — que na verdade nada mais é do que uma “repaginacao” da disciplina de Foucault para
o mundo digital, isto ¢, o falso empoderamento do “eu” que leva a uma desilusdo da propria
realidade, ocasionando, assim, uma sociedade caracterizada por inimeros estimulos que

dividem atencdes e patologias, uma sociedade de cansaco.

As sociedades da virada do milénio vivem em um contexto dos excessos de
positividades, estimulos e impulsos. Para o individuo secularizado, ndo ha tempo para quase
nada e isso, por si so, conduz a uma fragmentacao e destruicdo da atencdo (HAN, 2017). Para
Han (2017), nossa civilizagcdo é multitarefa, mas isso ndo se configura como um avango, mas

sim, um retrocesso.

A multitarefa ndo é uma capacidade para a qual so seria capaz 0 homem na sociedade
trabalhista e de informagdo pos-moderna. Trata-se antes de um retrocesso. A
multitarefa estd amplamente disseminada entre os animais em estado selvagem. Trata-
se de uma técnica de atengdo, indispensavel para sobreviver na vida selvagem.

Um animal ocupado no exercicio da mastigagdo de sua comida tem de ocupar-se ao
mesmo tempo também com outras atividades [...]. Na vida selvagem, o animal esta
obrigado a dividir sua atencdo em diversas atividades. Por isso, ndo é capaz de
aprofundamento contemplativo (HAN, 2017, p. 31-32).
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Dessa forma, visando abarcar unicamente a vida ativa e multiatarefada ao invés da
simples contemplagéo, Han (2017), por meio da argumentagao de Hannah Arendt (1981) acerca
do trabalhador pés-moderno, elucida que a sociedade moderna “aniquila toda a possibilidade
de agir, degradando o0 homem a um animal laborans — um animal trabalhador” (HAN, 2017, p.
41). Isto por si s6 tornaria o individuo um agente anénimo da sociedade, seria apenas “mais
um” passivel de qualquer coisa no escopo geral. Assim, Arendt (1981) percebe que a
modernidade, que de inicio parecia ser o fator de alavanca para as capacidades humanas, fincou-
se em uma “passividade mortal” (HAN, 2017. 41).

Entretanto, essa visdo do animal laborans ndo é suficiente para descrever bem o
individuo de desempenho. Ele ndo ¢é passivo, muito menos desprovido de ego. “O animal
laborans p6s-moderno ndo abandona sua individualidade ou o0 seu ego para entregar-se pelo
trabalho a um processo de vida anénimo da espécie” (HAN, 2017, p. 43). Nessa perspectiva, 0
animal laborans, em Han (2017), é um sujeito “hiperativo e hiper-neurdtico” (HAN, 2017, p.

43). Este, ndo busca viver em anonimato, mas procura tomar para si sua propria vida.

A questdo que Han busca com essa provocagdo — ao fazer contraponto ao agir do
“animal trabalhador” — é procurar entender o porqué de todas as atividades dos sujeitos pés-
modernos decairem ao nivel do trabalho frenético de multitarefa. O filésofo defende que a perca
da fé — tanto em Deus, no além ou no proprio individuo — e a multitarefa tornou a realidade algo
extremamente inquieto e transitorio (HAN, 2017). O cansaco dessa sociedade ndo esta apenas
no individuo de desempenho, nos seus pseudo poderes, muito menos em suas atividades

multiatarefadas. A enfermidade do século XXI reside no cansaco da propria incerteza.

A perda moderna da fé, que ndo diz respeito apenas a Deus e ao além, mas a propria
realidade, torna a vida humana radicalmente transitoria. Jamais foi tdo transitoria
como hoje. Radicalmente transitéria ndo é apenas a vida humana, mas igualmente o
mundo como tal. Nada promete duracdo e subsisténcia. Frente a essa falta do Ser
surgem nervosismos e inquietagBes. A pertenca a espécie poderia ajudar o animal que
trabalha para ela a alcancar uma serenidade animalesca. Todavia, 0 eu p6s-moderno
estd totalmente isolado (HAN, 2017, p. 44).

Caracterizado pelo “desaparecimento da alteridade e da estranheza” (HAN, 2017, p. 10)
e pela absolutizacdo do positivo (HAN, 2017), o cansaco previsto por Han reverbera em uma
sociedade do doping. Este, por sua vez, facilita o “desempenho sem desempenho” (HAN, 2017,

p. 69), ou seja, por meio do uso de determinadas substancias um individuo pode se tornar uma
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“maquina de desempenho” e maximizar sua producdo. Entretanto, o custo desse neuro-

enhancer?! é o esgotamento.

De acordo com Peter Handke (1992), nas sociedades de desempenho o cansaco torna-
se ferramenta de isolamento individual. Ele divide este em dois tipos: o primeiro diz respeito a
uma exaustdo isolada, cega, que devora o intimo dos individuos e se mostra como uma espécie
de violéncia neuronal que leva a mudez e torna o sujeito incapaz de ver a realidade ao seu
entorno tal como ela de fato é (HANDKE, 1992 apud HAN, 2017). Isto considera-se violéncia,
pois “destroem qualquer comunidade, qualquer elemento comum, qualquer proximidade, sim,

inclusive a propria linguagem” (HAN, 2017, p. 71).

O segundo tipo, por sua vez, é compreendido como um “reconciliador”, que nao
necessariamente se expressa em um estado de esgotamento, mas em algo “especial”. O cansaco
reconciliador nada mais é que um “cansago translicido”, que traz serenidade, que exclui o
negativo e possibilita formas de convivéncia coletiva que eram negadas perante o absolutismo
do ser ativo (HANDKE, 1992 apud HAN, 2017). E fundamental para a vivéncia em

comunidade, pois ndo prevé o esgotamento do “eu”, mas do “nds” (HAN, 2017).

O cansago, enquanto um “mais do menos eu” abre um entre na medida e, que afrouxa
as presilhas do eu. Eu ndo s6 vejo simplesmente o outro, mas eu préprio sou o outro
e “o0 outro torna-se igualmente eu”. O entre é um espago de amizade como in-diferenca
onde “ninguém ou nada ‘domina’ ou sequer tem o ‘predominio’”’. No tornar-Se-menos
do eu, desloca-se 0 peso do ser do eu para o mundo. E um “cansaco que confia no
mundo”; enquanto eu o cansago-eu enquanto cansaco solitario, é um cansaco solitario,
destruidor de mundo (HANDKE, 1992 apud HAN, 2017, p. 72).

O capital de uma sociedade que produz sujeitos de desempenho tem como finalidade o
fazer cada vez mais. E em meio as intimidacdes entre agir e desempenhar que 0 sujeito se vé
cansado. Para além disso, os sujeitos sdo impulsionados a mostrar, com a necessidade de se
expor, de participar da exibi¢do do “eu” que produz (MOCELLIM, 2021). Dessa forma, “no
ethos da transparéncia, somos impulsionados a mostrar” (MOCELLIM, 2021, p. 100). As

ferramentas mais propicias para essa exibi¢do residem nas redes mediadas pelo digital.

No advento da virtualizacéo, percebe-se uma correlacdo entre as redes sociais digitais e
a sociedade do cansago, pois o sujeito de desempenho fabrica uma realidade & qual ndo pertence,
a fim de ndo lidar com conflitos internos e reais de si proprio (PALMA; HERCULANO, 2021).

2L Do inglés, “aprimoramento neural”.
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Os usuarios correm riscos de perde-se nesse processo digitalizado, porque
permanecem muito tempo conectados e afastam-se gradativamente de suas relag6es
interpessoais, além do mais, buscam instantaneamente aceitacGes e aprovagdes que
sdo advindas de comentarios e curtidas provindas dos outros internautas e, que na
maioria das vezes, o proprio individuo ndo os conhecem. Os cibernautas permanecem
mais tempo conectados quando ha um maior momento de “tédio” e publicam aquilo
que acreditam que terd maior aceitacdo por parte de seus seguidores. (PALMA;
HERCULANO, 2021, p. 18).

Dessa forma, impulsionados pelo desejo autocondicionado de se mostrar, cada usuario
de redes digitais torna-se seu “proprio flyer’??> (PALMA; HERCULANO, 2021). H4, na logica
da sociedade capitalista — como vimos no capitulo anterior — o impulso do autoexplorar-se; o
individuo tornou-se empresario de si mesmo, idealizando esta autocobranca como algo para
além das rédeas impostas por uma forca externa. Entretanto, o que na verdade existe é um fosso
tecnoldgico ambiguo: por um lado a facilidade do virtual promove a sensacao de felicidade, por
outro, proporciona sérias patologias e enfermidades neuronais (PALMA; HERCULANO,
2021).

A reflexdo que Han (2017) nos propde é que vivemos sob um modelo econdémico
provedor de cansacos e exaustdes. Este mesmo cansago — como veremos a seguir — manifesta-
se com mais intensidade ao ser abarcado no meio digital, onde as fronteiras geogréaficas — de
tempo e espaco —ndo sao aplicaveis. O que antes poderia ser considerado como mera ferramenta

de entretenimento, tornou-se na Ultima década um comércio, e a mercadoria € o usuario.

Sobretudo os jovens estdo a viver esta mudanga de comunicacdo, com todas as
ansiedades, as contribuicbes e a criatividade propria de quantos se abrem com
entusiasmo e curiosidade as novas experiéncias de vida. O envolvimento cada vez
maior no publico aredpago digital das chamadas Redes Sociais, leva a estabelecer
novas formas de relacdo interpessoal, influi sobre a percepcéo de si prdprio e por
conseguinte inevitavelmente, coloca a questdo ndo s6 da justeza do préprio agir, mas
também a autenticidade do proprio ser (PASTORAL, 2011, p. 75).

O grande desafio mediante as redes socias digitais, hoje, € compreender as interacdes
interpessoais de forma auténtica. A nova pratica “onlife”?® inaugura uma nova logica capitalista,
que se aprofunda cada vez mais no cansaco sobre o lucro, causando nos individuos a — ja citada

— autoexploracdo e uma vida mediada por solugdes tecnologicas mais e mais algoritmizadas.

22 Um flyer, termo em inglés cujo significado seria “folheto”, consiste em um material promocional que leva
informacgdes importantes, de modo simples e direto, acerca de determinada acdo publicitaria, produto, servico,
dentre outros. Geralmente, um flyer € muito utilizado para propagar alguma mensagem, compartilhar informacdes
cruciais e chamar atencéo para algo.

23 A expressdo onlife, cunhada por Floridi, refere-se a essa nova experiéncia de realidade hiperconectada na qual
ndo faz mais sentido perguntar para determinado sujeito se ele esta on-line ou offline.
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3.3.4 Consumo algoritmico e o protocolamento da vida

A conexdo em rede por meio da internet € um aspecto demasiado indispensavel no
mundo hiperconectado em que vivemos. Como vimos anteriormente, o aspecto horizontal de
descentralizacdo do poder de transmitir informacGes e a expansdo da capacidade de
compartilhamento de dados para além de espacos geograficos, elucidam o ciberespaco como

um ambiente colaborativo, democratico e participativo.

Ao passo dessa livre participacdo na construgdo das informagdes, a simples
possibilidade da publicacdo e do compartilhamento do contetdo tornou a internet um espaco
de “possibilidades diversas” (VON ENDE; DE OLIVEIRA, 2020). Chamamos, assim, este
momento da sociedade, em que existe uma massividade de recursos e facilidades de
catalogacOes de dados de ““a era do big data”, isto €, 0 momento tecnoldgico caracterizado pela

quantidade significativa de dados que circulam e sdo armazenados nos espacos virtuais virtuais.

Simplificando, big data é um conjunto de dados maior e mais complexo,
especialmente de novas fontes de dados. Esses conjuntos de dados séo tdo volumosos
que o software tradicional de processamento de dados simplesmente ndo consegue
gerencié-los. No entanto, esses grandes volumes de dados podem ser usados para
resolver problemas de negdcios que vocé ndo conseguiria resolver antes (ORACLE,
s.d.)?,

N&o ha necessariamente um consenso acerca do que seria o big data, pois diversas sao
as compreensdes dos pesquisadores e empresas sobre o que, de fato, seria este fenbmeno na
web. Mesmo que 0 conceito esteja em alta nas discussfes mais recentes sobre dados e internet,
historicamente as origens desse “grande fluxo de dados” remontam a década de 1920 (TOMAZ;

SILVA, 2018) nas quais 0s primeiros data centers estavam em plena construcao.

Apesar do ar de novidade devido ao seu uso generalizado no contexto digital, o termo
data ndo é recente. A propria expressdo big data ja era utilizada em meados do século
20, no contexto da emergéncia dos supercomputadores que centralizavam grande
quantidade de procedimentos de calculo e armazenamento. Nesse caso, big data era
uma referéncia ao constante aumento — e o problema derivado disso — da quantidade
de dados a serem armazenados e lidos em um computador e a necessidade de
aprimoramento dos sistemas para comportar tanta informacdo (TOMAZ; SILVA,
2018, p. 33).

Dessa forma, mesmo que nédo exista uma defini¢éo precisa acerca do big data, a natureza
desse fendmeno pode ser percebido e contemplado por varios autores e organizacdes. Dentre

eles, podemos citar:

24 Disponivel em: https://www.oracle.com/br/big-data/what-is-big-data/. Acesso em: 17 out. 2022;


https://www.oracle.com/br/big-data/what-is-big-data/
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Big Data € o conjunto de informagdes presentes nos bancos de dados de servidores e
empresas, que pode ser acessado e possui interligacdes entre si.

Ou seja, que esta disponivel na rede mundial de computadores e pode ser acessado
remotamente.

Para ficar mais claro, o Youtube é um exemplo de BD, disponibilizando diversos
videos presentes em um banco de dados disponivel para usuarios acessarem.

Outro exemplo é Wikipédia, com textos disponiveis em bancos de dados para
consultas online. Porém, o Big Data ndo se resume apenas a bancos de dados e
informacdes online (ROCK CONTENT, 2021, grifo do autor)?,

Big Data como uma forma essencial para melhorar a eficiéncia e a eficacia das
organizacOes de vendas e marketing. Ao colocar Big Data no coragdo de vendas e
marketing, os insights podem ser aproveitados para melhorar a tomada de decisdo e
inovar no modelo de vendas da empresa, o que pode envolver a utilizagdo de dados
para orientar agtes em tempo real (MCAFEE et al., 2012).

Composto por particularidades, a proposta do big data diverge de outras formas de
armazenamento de dados, pois consiste em um tratamento constante de crescimento, alteracédo
e complexidade dos dados que sédo armazenados. Dessa maneira, entende-se que o big data
constitui-se de 5 V’s.

Figura 8 - Os 5 V’s do big data

% Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/big-data/. Acesso em: Acesso em: 17 out. 2022;


https://rockcontent.com/br/blog/big-data/
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Fonte: Cortex, 2022%,

e Volume - Quando falamos de big data levamos em consideracdo uma quantidade
exacerbada de dados gerada por segundo (BROWN, 2021)%. O conceito de volume
aqui pode ser exemplificado pelo proprio cotidiano. Em 2020 40 trilhdes de gigabytes
de dados foram gerados no mundo (EXAME, 2021)%. Destes, a cada 6 minutos, 0
mundo tem criado um quantitativo médio de 9,1 terabytes de dados. Isso diz respeito
a quase “dois milhdes de stories publicados, 1,2 milhdo de pessoas em conferéncia via
Zoom, 400 mil aplicagdes para vaga de emprego no LinkedIn e 250 milhGes de
mensagens trocadas no WhatsApp” (EXAME, 2021). Esses nimeros podem parecer
demasiadamente elevados, mas Carter (2021) percebe que “cerca de
2.000.000.000.000.000.000.000 de bytes de dados sdo gerados todos os dias em todas
as industrias” (CARTER, 2021)%. Estes dados poderéo corresponder a U$77 bilhGes
até 2023 (CARTER, 2021). A tecnologia que abarca o big data serve justamente para
lidar com esse volume de dados simultaneos, depositando-os em diferentes
localidades do mundo — em grandes servidores que se comunicam por meio de cabos
que 0s conectam entre si — e agrupando-os através de programas de software;

e Velocidade - Informacéo é poder (ROGERS, 2010)*. Dessa maneira, a vantagem
competitiva que as empresas possuem na Ultima década é a velocidade, que pode
acelerar ou limitar a operacdo de muitos negdcios (BROWN, 2021). Esta
caracteristica do big data diz respeito a velocidade pelas quais os dados sdo gerados

% Disponivel em: https://www.cortex-intelligence.com/blog/os-5-vs-do-big-data#:~:text=5.-,Valor,podem%?20-
ser%?20utilizados%20n0s%20neg%C3%B3cios. Acesso em: 17 out. 2022;

27 Disponivel em: https://itchronicles.com/big-data/who-is-using-big-data-in-business/#:~:text=Despite%20the-
%20fact%20that%200nly,at%20%2477%20billion%20by%202023. Acesso em: 17 out. 2022;

28 Disponivel em: https://exame.com/carreira/dados-uso-favor/. Acesso em: 17 out. 2022;

29 Disponivel em: https://findstack.com/pt/big-data-statistics/#:~:text=Al%C3%A9mM%20diss0%2C%20em%20-
todo%200,uma%20enorme%20quantidade%20de%20informa%C3%A7%C3%B5es. Acesso em: 17 out. 2022;
%0 Disponivel em: https://www.theguardian.com/media/2010/may/24/data-journalism. Acesso em: 17 out. 2022;


https://www.cortex-intelligence.com/blog/os-5-vs-do-big-data#:~:text=5.-,Valor,podem%20ser%20utilizados%20nos%20neg%C3%B3cios
https://www.cortex-intelligence.com/blog/os-5-vs-do-big-data#:~:text=5.-,Valor,podem%20ser%20utilizados%20nos%20neg%C3%B3cios
https://itchronicles.com/big-data/who-is-using-big-data-in-business/#:~:text=Despite%20the%20fact%20that%20only,at%20%2477%20billion%20by%202023
https://itchronicles.com/big-data/who-is-using-big-data-in-business/#:~:text=Despite%20the%20fact%20that%20only,at%20%2477%20billion%20by%202023
https://exame.com/carreira/dados-uso-favor/
https://findstack.com/pt/big-data-statistics/#:~:text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20em%20todo%20o,uma%20enorme%20quantidade%20de%20informa%C3%A7%C3%B5es
https://findstack.com/pt/big-data-statistics/#:~:text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20em%20todo%20o,uma%20enorme%20quantidade%20de%20informa%C3%A7%C3%B5es
https://www.theguardian.com/media/2010/may/24/data-journalism
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e veiculados, sem que tenham de estar necessariamente armazenados nos bancos de
dados (THIBES, 2014)%,;

e Variedade - Se temos um volume grande de dados circulando pelos servidores do
mundo inteiro em questdo de milésimos, também obtemos variedade dos mesmos.
N&o ha apenas varios tipos de informagdes, mas também vérios formatos. Pode-se
perceber que existe hoje uma diversidade de dados em e-mails, redes digitais,
telefones, fotografias, videos etc (MCAFFE; BRYNJOLFSSON, 2012). De certa
forma, empresas que conseguem éxito no manuseio dessa variedade de dados gerados
diariamente, agregam mais valor e longevidade ao seu modelo de negdcios
(MCAFFE; BRYNJOLFSSON, 2012). Ao passo que os valores de dados escalonam,
suas formas de armazenamento e distribuicdo também. Assim, as informacGes que
circulam a internet atualmente sdo classificados como dados estruturados,
semiestruturados e ndo estruturados. Dentre esses trés, a International Data
Corporation (IDC) estima-se que cerca de 90% do que esta em rede sera composto de
dados n&o estruturados até o final de 2025 (KING, 2019)%.

e Veracidade - Dada a larga escala de dados em tempo real que sdo gerados
diariamente, uma preocupacdo acerca de sua veracidade se torna valida. Na época da
“pos-verdade”, a relevancia dos dados torna-se cada vez mais objeto de discussdo do
que os itens citados acima. A verificacdo da veracidade do que € produzido e coletado
é ponto-chave para a agregacao de valor as informacdes, sejam elas estruturadas ou
néo.

e Valor - Quanto maior a veracidade dos dados coletados mais Util e valorosa sera a
coleta desses dados. O valor aqui consiste na capacidade de pingar informacdes
devidamente relevantes no meio da massividade de dados para os departamentos e
negdcios (CORTEX, 2022). De nada serve um alto volume de dados que ndo agregue
informagc@es pertinentes ao final de contas (CORTEX, 2022).

Foram agregados aos dados uma certa relevancia devido as solucbes matematicas de
filtragem, agrupamento e condug&o das informagdes para determinados fins. A estes, atribuimos

0 nome de algoritmos.

Os algoritmos se tornaram alvo de discussdo nos Gltimos anos, sobretudo devido a
ascensdo das redes sociais digitais, tais como o Facebook, Instagram e TikTok, inclusive pelo
receio de que estas solucdes “algoritmizadas” estejam alterando a percepc¢do de seus usudrios
acerca do seu préprio entorno, da sua propria realidade (TOMAZ; SILVA, 2018). Entretanto,
para que melhor seja exposto o fendmeno dos algoritmos nas redes, precisamos dar um passo
atras e entender a logica por tras deles, inclusive a mesma que construimos paulatinamente com

as teorias que embasaram os estudos da comunicacdo ao longo dos anos.

No cotidiano, a palavra “logica” estd ligeiramente atrelada a “coeréncia e a
racionalidade” (FORBELLONE; EBERSPACHER, 2005, p. 1). Podemos também perceber a

I6gica como aspecto de revisdo do pensamento, pois por meio dela os sujeitos conseguem

31 Disponivel em: https://canaltech.com.br/big-data/Big-Data-0s-cinco-Vs-que-todo-mundo-deveria-saber/.
Acesso em: 17 out. 2022;

32 Disponivel em: https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-unstructured-
in-five-years/. Acesso em: 17 out. 2022;


https://canaltech.com.br/big-data/Big-Data-os-cinco-Vs-que-todo-mundo-deveria-saber/
https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-unstructured-in-five-years/
https://solutionsreview.com/data-management/80-percent-of-your-data-will-be-unstructured-in-five-years/
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perceber o que é valido e o que ndo é em seu cotidiano (FORBELLONE; EBERSPACHER,
2005, p. 1).

Tudo o que fazemos segue uma sequéncia logica. Na grande maioria das vezes, nao
nos damos conta disso, mas ao fazer uma analise do nosso cotidiano, podemos
compreender como todas as nossas acdes sdo consequéncia de uma cadeia de outras
acOes menores que nos levaram até uma atitude final. Quer ver? Vamos tomar como
exemplo o café que tomamos de manhd. Quando perguntam como tomamos nosso
café, a maioria de nds responde que, ao acordarmos, preparamos o café com auxilio
de uma cafeteira elétrica, colocamos ele em uma caneca e 0 tomamos (ROVEDA,
2022).%

Dessa forma, podemos assimilar a logica ao “pensar” ou melhor ao “bem pensar”
(FORBELLONE; EBERSPACHER, 2005, p. 1). Visto que o é&pice da complexidade do
pensamento encontra-se no raciocinio, a légica busca também a correcdo deste
(FORBELLONE; EBERSPACHER, 2005, p. 1). Para melhor exemplificar essa “correcio do

raciocinio” prevista na logica, vejamos os exemplos abaixo:
9

Figura 9 - Exemplo de correcdo de raciocinio e légica

Exemplos

a. IlfV man |f"'|—’ ‘.\ um animagl
Todo cavalo é um mamifero
Portanto, todo cavalo é um animal
b. Kaiton é pais do planeta Stix
Todos os Xinpins sao de Kaiton

Logo, todos os Xinpins 5a0 Stixianos

Fonte: Forbellone; Eberspacher, 2005, p. 1

Esse exemplo demonstra a estrutura basica de um argumento ou raciocinio baseado na
deducéo logica de duas premissas e uma conclusdo que estabelece uma relacdo valida entre as
sentengas (FORBELLONE; EBERSPACHER, 2005).

Essa sequéncia racional de “padrdes” que formam uma narrativa ou que culminam em
uma conclusdo pode, também, ser percebida na légica de programacéo, que compreende uma
“organizac¢do coesa de uma sequéncia de instrucdes voltadas a resolu¢do de um problema, ou a
criagdo de um software ou aplicagao” (ROVEDA, 2022 — destaque do autor) e aos algoritmos

atribuimos essa sequéncia de eventos destacada aqui.

33 Disponivel em: https://kenzie.com.br/blog/logica-de-programacao/;
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A priori, a compreensdo da estrutura do que chamamos de algoritmos pode soar de
entendimento exclusivo dos estudos da computagdo, pois costumam ser vistos como “uma
descricdo formalizada e abstrata de um processo computacional” (DOURISH, 2016, p. 3).
Entretanto, seu sentido ndo se reduz apenas aos artefatos computacionais. Um algoritmo pode
ser compreendido como “uma sequéncia de passos que visam a atingir um objetivo bem
definido” (FORBELLONE; EBERSPACHER, 2005, p. 3), como vimos na primeira parte deste
trabalho.

Dessa maneira, no panorama geral, um algoritmo ¢ uma tentativa de “descrever o passo
a passo necessario para a realizacdo de um procedimento de forma tdo precisa que possa ser
executado sem qualquer interpretacdo de quem (ou o que) o executa” (TOMAZ; SILVA, 2018,

p. 34), economizando, assim, tempo e energia em determinadas atividades.

A grande realizacdo dos algoritmos é a descricao de um roteiro I6gico de acdes capazes
de serem também automatizadas (TOMAZ; SILVA, 2018), para que se possam definir apenas
o “antes (a escolha do procedimento) e o depois (0o que o resultado significa), mas o
procedimento em si ja esta resolvido” (TOMAZ, 2017, p. 53). Mesmo que a logica de
algoritmos e raciocinio esteja presente no dia a dia, este “planejamento de agdes” viu-se em

constante ascensdo com o computador e com o big data.

Qual &, entdo, a relagdo da algoritmizacdo com a computacdo e com o big data? A
questdo € que a tentativa de estabelecer um passo a passo para a realizagdo de um
procedimento que ndo necessite de interpretagdo particular corresponde a traducéo
desse procedimento em linguagem formal. E computadores sdo justamente maquinas
que funcionam sob essa linguagem (TOMAZ; SILVA, 2018, p. 35).

De acordo com Turing (1950), computadores sdao maquinas com suficiente capacidade
de interpretar qualquer solucdo algoritmica que acompanhe a linguagem de programacao
formal. Justamente por isso, Gillespie (2014) percebe o computador como uma maquina
algoritmica. Tendo a disposicdo um artefato capaz de tal feito, na Gltima década tém sido
arquitetadas formas algoritmicas cada vez mais capazes de discernir e propagar aspectos que, a
principio, eram atribuidas apenas ao “espirito” humano (SHROFF, 2014), tal como as artes e a

comunicagdo (KOTLER, et al., 2021).

Podemos ilustrar a discusséo acima com o caso de uma obra gerada por inteligéncia
artificial que venceu um concurso de artes plasticas realizada em uma feira no estado do

Colorado, nos Estados Unidos, em 2022. Denominada “Thééatre D'opéra Spatial”, a peca
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artistica foi inscrita na competicdo pelo designer Jason Allen, que a construiu utilizando
aparatos algoritmicos presentes no programa de criagéo de imagens chamado Midjourney.

Figura 10 - Obra “Théatre D'opéra Spatial”, construida a partir do Midjourney

Fonte: Szabatura, 2022.34

Este é s6 um de varios outros exemplos que poderiamos citar acerca da agdo da
inteligéncia artificial nas praticas do cotidiano que podem se tornar automatizadas®®. O
algoritmo aqui inaugura um novo olhar sobre a forma de consumir e promovem uma nova forma
de lidar com o real, incentivando cada vez mais o uso dele mesmo (TOMAZ; SILVA, 2018).
Dessa maneira, a mecanica algoritmica de lidar com o real chega no seu apogeu com o

computador e, consequentemente, com a producao de dados em grande escala (TOMAZ, 2017).

Os algoritmos sdo maquinas inertes e sem sentido até serem combinados com bancos
de dados para com eles funcionar. Uma pesquisa sociolégica sobre um algoritmo deve
sempre levar em consideragdo os bancos de dados aos quais ele esta ligado; ndo fazé-
lo seria 0 mesmo que estudar o que foi dito em um protesto publico, sem perceber que
alguns dos protestantes foram barrados na entrada do parque (GILLESPIE, 2018, p.
98-99).

Tendo isso em vista, os dados chegam a importancia que tém hoje devido ao big data

aparentar assumir um aspecto de neutralidade ao lidar com o real (GILLESPIE, 2018), pois por

34 Disponivel em: https://istoe.com.br/isto-e-arte/;
% Vide nota 8.


https://istoe.com.br/isto-e-arte/
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atuarem pelo “carater matematico da certeza, da exatiddo do procedimento, os algoritmos
passam uma impressao de credibilidade e neutralidade sem precedentes em comparagdo com a
mediacdo, o juizo e a intervencao humanos” (TOMAZ; SILVA, 2018, p. 35). Em redes sociais
digitais, como Facebook, Instagram e TikTok — e em alguns casos o Twitter — 0S usuarios
tendem a confiar no que os algoritmos julgam pertinentes para eles em seus feeds de noticias
(ZUNIGA et al, 2017).

De acordo com Gitelman e Jackson (2013), um dado bruto é tal como um oximoro, ou
seja, uma figura de linguagem que aproxima dois termos em principio opostos, para que, juntos,
reforcem o significado um do outro, enfatizando o paradoxo entre o significado deles. Com essa
provocacdo, os autores preveem dados e algoritmos como faces opostas da mesma moeda.
Inicialmente, os dados sdo dispostos de forma constante e baguncados, entretanto, os algoritmos
agem, por meio de um forma légica, justamente para organizagdo e atribuicdo de significado
para eles. Para além de tudo, os algoritmos sdo projetados para agirem de forma automatica,

sem qualquer revisdo ou supervisao de algum agente externo (WINNER, 1997).

Desse modo, ao langarmos nosso olhar ao mundo virtual, percebemos rapidamente que
os algoritmos sdo peca-chave da sociedade que vivemos. No cotidiano, estamos expostos a
essas solucdes ldgicas e matematicas sem que ao menos notemos. Nas escolas, trabalho, no
conforto de nossas residéncias e em momentos de lazer em geral, vemo-nos cercados de
algoritmos (SANTQOS, 2022).

Dado o exposto, podemos entender que o conjunto de processos algoritmos nao € algo
aleatdrio ou simplesmente jogado ao acaso, muito menos sdao passiveis de neutralidade. De
acordo com Winner (1986), artefatos tecnoldgicos possuem capacidade plena de incorporar
aspectos de “poder” e “autoridade”, além de serem capazes de moldar caracteristicas culturais

conforme o periodo em que sdo constituidos.

Nas controvérsias sobre tecnologia e sociedade, nenhuma ideia se mostra mais
provocativa do que a nogdo de que coisas técnicas possuem qualidades politicas. O
que esta em questdo é a afirmagdo de que as maquinas, as estruturas e 0s sistemas da
cultura material moderna podem ser apreciados com precisdo ndo apenas por suas
contribuicbes em termos de eficiéncia e produtividade, bem como seus efeitos
ambientais secundarios negativos ou positivos, mas também pelas maneiras nas quais
eles podem incorporar formas especificas de poder e autoridade. Uma vez que ideias
desse tipo assumem uma presenca persistente e inquietante nas discussdes sobre o
significado da tecnologia, elas merecem atencéo explicita (WINNER, 2017, 195).
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Com isso, podemos perceber que nenhum artefato tecnolégico possui necessariamente
uma neutralidade. Todos possuem um “viés”, um objetivo em especifico. A0 observarmos as
redes digitais podemos notar que as formas algoritmas nelas presentes existem para “captar o
méaximo de informacdo possivel do individuo que as usa, promovendo uma rede mercadologica
cujo objetivo final é o lucro dos acionistas de tais redes” (SANTOS, 2022, p. 3). Em um
primeiro momento, nota-se que as redes digitais possuem acesso gratuito ao seu uso, sem limite
de tempo, mas nas entrelinhas, a moeda de troca paga pelo uso dessas redes sao 0s proprios
usuarios (SILVEIRA; AVELINO; SOUZA,2016).

Nos ultimos anos, a maxima “dados sdo o novo petréleo” aparenta ser a frase mais
replicada pelos CEOs (Chief Executive Officers) de todo o mundo, mas ndo por acaso.
Atualmente, o mercado de dados pessoais engloba grande parte da economia mundial e do
cambio de informagdes ao redor do globo (MACHADO, 2018).

E assim como os ambientalistas seguem ha anos nos alertando das consequéncias do
uso exacerbado dos combustiveis fosseis, 0s pesquisadores que estudam as
interseccOes de tecnologia e sociedade voltam-se cada vez mais para as consequéncias
sociais da exploracdo do Big Data pelas grandes empresas na corrida pela extracdo
desses bens imateriais (MACHADO, 2018, p. 47).

Inimeros autores/as alertam sobre a capacidade de modulacdo do comportamento
individual dos que utilizam as tecnologias das redes sociais digitais por parte das big techs que
observam os dados como o “ouro” do processo de coleta, analise e gestdo corporativa (BRUNO,
2013; PASQUELE, 2014; ROUVROQY, 2015; SILVEIRA; 2017). Se os dados sé&o 0 novo
petrdleo, a modulacdo do comportamento humano seria o produto de luxo, feito sob medida, ja
na ponta final da cadeia de producdo (MACHADO, 2018, p. 48).

Como citamos até aqui, a curta linha do tempo que cerca 0 monitoramento de dados
pessoais no ambito digital esteve atrelada sempre aos mecanismos rastreadores de condutas
online (BRUNO, 2012), que prevalece na sociedade ha uma década (BRUNO, 2013; ZUBOFF,
2018). O algoritmo, dessa forma, funciona tal como um mecanismo automatico de “captura,
processamento e analise do maior volume e diversidade possivel de dados, buscando extrair
padrdes que orientam previsdes e consequentemente intervengdes sobre comportamentos
futuros” (BRUNO et al. 2019, p. 11).

Esse modo preditivo das maquinas algoritmicas é visto na concluséo da pesquisa do
teste de personalidade utilizado pela Cambrige Analytica entre os anos 2007 e 2012 pelos
pesquisadores Michal Kosinski e David Stilwell, que visavam analisar dados e correlacGes entre
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os padrdes de usabilidade de usuarios do Facebook, bem como seus perfis psicoldgicos
(BRUNGO, et al., 2019). Na pesquisa, fica evidente que:

combinando varias caracteristicas, podemos fazer previsdes relativamente precisas em
relagdo a personalidade de um individuo, sendo a extroverséo a mais facil de prever e
a socializacdo sendo a mais elusiva. Uma aplicacao potencial para o nosso trabalho é
a publicidade online e os sistemas de recomendacdo. Analisando as informacfes das
redes sociais, seria possivel “perfilar” os individuos, dividindo automaticamente os
usuarios em diferentes segmentos e adaptando os andncios a cada segmento com base
na personalidade. Da mesma forma, pode-se imaginar a construcdo de sistemas de
recomendacdo baseados em perfis de personalidade (BACHRACH e outros, 2012, p.
31 apud BRUNO et al, 2019, p. 11).

Na busca insaciavel de lucrar sob as condi¢Ges psiquica dos individuos, como as
descritas acima, por meio dos algoritmos, ficam evidentes as nuances que rondam essas
maquinas, bem como o cerne do modelo preditivo delas, que engloba propostas de acurécia na
coleta cientifica de dados, sua comercializacdo e a intervencdo sob aquele que sao
consumidores, usuarios e objetos de estudo (BRUNO et al., 2019).

No entanto, esse modelo preditivo pode ser dualizado pelo engajamento e outras formas
de captura de dados (BRUNO et al., 2019), pois podemos ver ambos 0s pontos como uma forma

de abreviacdo dos métodos de coleta dos mecanismos preditivos (BRUNO et al. 2019).

0 aumento da capacidade e velocidade de monitoramento e processamento em tempo
real das acBes dos usuarios online torna dispenséavel a previsdo, permitindo que os
algoritmos atuem de modo ainda mais performativo do que no modelo preditivo,
intervindo no préprio fluxo das condutas enquanto elas acontecem (BRUNO et al.,
2019, p. 12).

Entretanto, isso ndo diz respeito apenas a um modelo de coleta de dados mais rapido ou
preciso, mas sim, a um novo modo de controle comportamental. Desse modo, o preditivo torna-
se captura. A ldgica algoritmica personifica-se em um modus operandi, no qual, o objetivo é
“fisgar” o usuario nas redes o maximo de tempo possivel (BRUNO et al., 2019). Enquanto nas
formas preditivas o objetivo se concretiza em um sistema de recomendacdo que “prevé como
os usuarios avaliardo os itens e ¢ julgado pela precisdo de suas previsoes” (SEAVER, 2018,
apud BRUNO, 2019, p. 12), o modelo algoritmizado prescreve-se de tal modo que a precisdo
ndo é o suficiente (MCNEE; RIEDL; KONSTAN, 2006) e, além disso, a eficiéncia desses
modelos é quantificada pela capacidade em reter a atencdo dos usuarios que estdo dentro dos
sistemas, com o intuito de produzir cada vez mais engajamento e, consequentemente, novos
dados (BENTES, 2019).
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Dessa forma, os sistemas algoritmicos de massa, presentes nas redes sociais digitais,
buscadores da web e em sistemas de recomendacao tal como os da Amazon e Netflix, coletam
dados das acbes — prévias e atuais — dos usuarios*® para otimizar o proprio sistema, como
também para identificar maneiras mais eficazes de influenciar o comportamento dos seus
usuarios (ARRUDA, 2019).

O Google, por exemplo, registra quais buscas sdo realizadas por cada usuario, quais
sites sdo clicados, qual ordem os links clicados estavam na tela, etc. Coletados aos
milhdes ou bilhdes para posterior processamento, esse conjunto de informacoes
podera revelar, através do reconhecimento de padrdes, formas de melhorar a resposta
do sistema as demandas dos usuarios. Simultaneamente, 0 mesmo conjunto de dados
podera revelar informagdes sobre como os usudrios de comportam — por exemplo, que
usuarios sdo mais propensos a clicar em links no topo da pagina, ou que o
posicionamento de determinado anuncio gera mais cliques do que outro. Ao testar a
proposicéo de que determinado posicionamento de andncio obtém mais cliques, o
Google desenvolveu um produto de previsdo comportamental. Este produto sera entéo
disponibilizado comercialmente, no caso especifico do Google, como espaco
publicitario (ARRUDA, 2019, p. 3).

Em um primeiro momento, a possibilidade de customizacdo dos resultados de busca de
ferramentas como o Google e redes como Facebook, Instagram e Tiktok n&o seria um
problema. Com uma “perfilizagdo” dos gostos dos usudrios, as formas de entrega de conteudo
seriam otimizadas, a distancia entre produto e consumidor, também. Entretanto, o
funcionamento desses sistemas levanta outras questfes éticas que movimentam um debate

sobre a tecnologia, democracia e o devir humano.

Para inicio dessa discussdo, os algoritmos sdo “produtos privados que operam coletando
dados pessoais e de comportamento de usuarios” (ARRUDA, 2019, p. 3). Em tempos de
transparéncia, acessibilidade, inclusdo e compartilhamento, que foram possibilitados pelos
meios de comunicacdo online, Eli Pariser, em seu livro O filtro invisivel — o que a internet esta
escondendo de vocé (2012), aponta nuances que, tal como diz o titulo, sdo omitidas ao
conhecimento dos usuarios, isto é, a identificagio e “clusterizagdo” de usuarios, por meio dos
seus habitos e da formulacdo de filtros de conteidos cada vez mais personalizados e

direcionados a eles.

O codigo basico no seio da nova internet é bastante simples. A nova geracéo de filtros
online examina aquilo de que aparentemente gostamos — as coisas que fazemos, ou as
coisas das quais as pessoas parecidas conosco gostam — e tenta fazer extrapolagdes.
S840 mecanismos de previsdo que criam e refinam constantemente uma teoria sobre
quem somos e sobre o que vamos fazer ou desejar a seguir. Juntos, esses mecanismos
criam um universo de informacéo exclusivo para cada um de nos — 0 que passei a

% E muito comum ouvir o termo “rastros digitais” entre os profissionais de T| e Ciéncia dos dados, metéafora que
bem corresponde aos percursos do usuario pela rede.



89

chamar de bolha dos filtros — que altera fundamentalmente o modo como nos
deparamos com ideias e informacdes (PARISER, 2012, p. 14).

Assim, todo contetido sugerido em rede parte do principio de que seja algo que interesse
ao usuario, de acordo com os rastros pingados pelo algoritmo que indicam preferéncias, habitos,
conexdes e gostos e, com essa identificacdo, estes filtros recomendam aquilo que ira reter a
atencdo deles (PAGANOTTI, 2013). Isso, de certa maneira, torna-se um circulo vicioso, pois o
individuo vai deparar-se apenas com aquele tipo de contetdo que foi exibido para ele
anteriormente, sendo inerido em “bolhas” de contetidos. Um exemplo disso ocorre na fungéo
de “explorar” e do reels do Instagram, no feed do Tiktok e nos recomendados de outras redes
como o YouTube: quanto mais o individuo consome determinado conteddo, mais propenso ele
estara a consumir mais conteudos com a mesma tematica ou estilo. Desse modo, Paganotti nos
aponta que “a tela nos oferece um espelho, um reflexo de afinidades a partir do que ja fomos e

do que poderemos querer no futuro” (PAGANOTTI 2013, p. 267).

Os filtros, segundo Pariser (2012), distorcem o modo como os individuos enxergam a
realidade, reduzindo o contato com outras formas de opinides ¢ temas que ndo estdo na “bolha”
de convivéncia desse usudrio. Isto, por sua vez, aprisiona o individuo na repeticdo — e na
manutencdo dela —, e torna-o incapaz de desfrutar plenamente do debate democréatico e da

absorcéo de novos costumes, conhecimentos e culturas.

Nos primordios, as redes digitais, como o Orkut, traziam consigo a promessa de
construcdo de uma sociedade mais conectada e plural, o que se concretizou em partes. De fato,
estamos mais conectados do que nunca, mas essa impressao embarca também formas de
retroalimentacdo que expulsam o diferente, este, por sua vez, da espaco a agilidade e
comodidade de estar entre semelhantes (PAGANOTTI, 2013). Nessa perspectiva, as redes
deixam de incentivar a conexdo, a aproximacdo entre os diferentes e reforcam a perda da
alteridade, objetifica as pessoas e concretiza a espiral do siléncio por meio da excluséo, do

“cancelamento”, da “estagnacdo e intolerancia” (PARISER, 2012, p. 195).

Por ser personalizada, a bolha reflete uma esfera de preferéncias individuais diferente
para cada usudrio. O espago publico, antes definido por meios de comunicacdo na
construcdo de lagos sociais coletivos entre grupos conectados por espacos e interesses
comuns, agora se multiplicou em uma miriade de pequenas esferas — como bolhas que
refletem nossos gostos, habitos e preferéncias, mas que dificultam o contato com
temas de interesse comum (PAGANOTTI, 2013, p. 268).

Um exemplo que podemos apresentar aqui para ilustrar essas bolhas e como estas

constroem uma espiral do siléncio esta nos proprios modos que 0 usuario recorre para a
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obtencgéo de informagdes. Pariser (2012) nos adverte quanto ao uso das redes como Facebook
e Twitter para consumo de noticias e informagcfes em geral. Em seus estudos, essas redes
constituiam, a época, mais de um terco da forma como os norte-americanos de menos de trinta
anos se informavam. Além disso, um estudo da Kasperksy em 2021 levantou insumos que
revelam que sete em cada dez brasileiros usam as redes sociais como fonte principal de
informacédo (LIMA, 2021).

Em um primeiro momento, a migracdo da forma de consumo de informagGes para as
redes digitais pode ndo apresentar problema algum, mas ao contrario do que vemos na maioria
das linhas editoriais de respeito, as matérias apresentadas aos consumidores pelas redes sdo
definidas pelo nicho em que estamos inseridos, bem como nossos gostos e preferéncias, tal
como ja vimos anteriormente, e sdo isentos — em sua maioria — de um refinamento

minimamente parcial dos fatos e as nuances que os circundam.

Diante disso, pode-se verificar que os aspectos que conectavam os individuos a
determinados veiculos se redistribuem e expandem para varias midias e facetas. O exemplo das
midias de informac&o é s6 uma ilustracdo de um panorama geral maior, pois essa problemética

pode ser vista em varias outras particularidades do mundo digital.

Como ja tratamos no corpo deste trabalho, os algoritmos sdo programados com o intuito
de personalizar o contetido recebido nas redes digitais ou em buscadores da web, para viabilizar
informacdes de suposta relevancia para o usuario. Beer (2009) postula que esses algoritmos séo
agentes que impactam primordialmente a vida dos individuos, por meio de uma “forma
automatizada de controle e comando” (MOREIRA, 2021, p. 27). Nessa perspectiva, Gillespie

aponta que os algoritmos:

gerenciam nossas interacfes em sites de redes sociais, destacando as publicacBes de
um amigo, excluindo as de outro. Algoritmos sdo projetados para calcular o que é
“quente” ou “tendéncia” ou “mais discutido”, selecionando s6 a nata entre as
aparentemente ilimitadas conversas disponiveis. [...] eles sdo agora uma ldgica
fundamental que regula os fluxos de informacéo (GILLESPIE, 2018, p. 97).

Partindo dessa premissa, entdo, e com a intencdo de pautar as discussdes que envolvem
o efeito algoritmo no social, pesquisadores, tais como Anneesh (2009), Cravo (2015), Silveira
(2017), Wermann (2018), dentre outros mais, tém proposto o debate sobre a existéncia e
ascensao do que ¢ chamado de “era de governancga algoritmica”, na qual os algoritmos exercem
sobre os individuos uma coercdo fundamental na articulacdo das escolhas e nos manejos de
poder em sociedade (MOREIRA, 2021).
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De acordo com Aneesh (2009), por exemplo, essa nova era de governanga pelo
algoritmo (ou algocracia), pode ser entendida como um aperfeicoamento da “aplicacdo do
poder”. As formas de controle, agora, perpassam pelos computadores e para aqueles quem os
administram. Nesse ambito de algocracia, € atribuido a influéncia das a¢Ges dos individuos um

aparato tecnoldgico na manipulacdo do saber e do ser.

A grande discussdo aqui € que nos, como integrantes constituintes da sociedade,
acabamos nos “estrangulando em nossa forma personalizada” (PAGANOTTI, 2013, p. 268).
Criamos uma “bolha espelhada” nas redes; esta, por sua vez, cria um muro de isolamento do
“eu” para o mundo. Protocolamos nossa vida em solugdes de “zeros” e “uns” e, no fim, vivemos

sob “espelhos de n6s mesmos”, sobretudo pela forca algoritmica e nossas praticas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Dado tudo o que expusemos ao longo deste trabalho, foi possivel apreender, entender e
discutir o fato de que a internet proporcionou avancos consideraveis para a otimizacao da agédo
humana. O surgimento das midias sociais digitais criou novas possibilidades de conexdes
interpessoais entre os individuos. Mesmo havendo a limitac&o da virtualidade, as redes digitais
revelaram que as formas de relacéo e afinidade ndo se limitavam, podendo se expandir, nesse

meio particular, de inGmeros modos possiveis.

Ao longo de todo o processo de aperfeicoamento da internet e a popularizacdo das
midias digitais, gradualmente foi sendo posta em pratica a personalizacdo do que seria
considerado contetdo relevante aos usuarios em rede. Com a proposta da experiéncia deste
mesmo usuério ser mais objetiva e assertiva, foram sendo desenvolvidos algoritmos de
personalizacao do contetido a ser exibido de modo celular, tal como, conforme explicado pelas
teorias da comunicacdo, a selecdo das noticias que vao ser veiculadas nos jornais e demais
meios de informacéo, presentes de forma mais comum entre os seculos XVIII ao XX, por meio
de um gatekeeper (porteiro) que analisa, filtra e vigia aquilo que é mais pertinente aos

individuos.

Contudo, como vimos anteriormente, a consequéncia dessa pratica de personalizacédo de
contetdo desenfreada desencadeia uma série de problemas sociais, dentre estes, podemos
destacar a aversdo a alteridade, ou seja, aquilo que é contréario aos gostos e opinides de cada
usuario. Eli Pariser (2012) define esse fendmeno como “efeito do filtro bolha”, que nos prende

e nos limita em nossos préprios gostos.

Além disso, ao longo da pesquisa, foi constado que ha também o efeito colateral da
radicalizacdo dos processos politicos-ideoldgicos causados por essas ferramentas algoritmicas,
especialmente quando tratamos de discursos e opinides. Estas ferramentas sdo “treinadas”
atraveés do enorme bloco de dados propagados pela web chamado de big data, que séo espécies
de “armas de destruigdo matematicas”, nos termos de O’Neil (2020), porque a alimentagéo
desses algoritmos podem comprometer seus proprios sistemas com programagdes equivocadas
que propagam afirmacgdes preconceituosas, desigualdade, destroem o dialogo entre partes
divergentes, estabelecendo “réguas” ou “medidas” do sucesso e do fracasso, colocando em risco
ndo apenas as praticas democraticas, como também modelos referenciais de modo de vida, que

passam a se centrar no individualismo absoluto envolto de auras de felicidade, bem-estar, posse
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de bens e de servicos ilimitados — ao mesmo tempo que inacessiveis por nao existirem de fato

para a maioria da populacdo usuéria das redes.

Para que possamos ilustrar bem essa discussdo, retomamaos os discursos difundidos pelo
filme The Matrix (1999), que, apesar de ser uma obra audiovisual de pouco mais de 20 anos,
ainda permanece bem atual, até porque a fic¢do tratou de projetar uma certa “futurologia” do
mundo, que, reservadas as devidas diferencas, estamos vivenciando nos dias atuais. No filme,
a Matrix é descrita como um programa de computador que mantém os humanos aprisionados
em um mundo virtual alheios a realidade. Vivendo em uma espécie de “sonho” durante todas
suas vidas, 0s humanos da trama ndo percebem que a realidade em que estdo inseridos de fato
ndo é real. Durante todos os atos do longa-metragem, o objetivo € o mesmo, despertar aqueles

que dormem na “realidade irreal” apresentada na simulagao.

Um aspecto-chave da trama para esse “despertar” ao mundo real dos personagens sao
as pilulas, azuis e vermelhas, que sdo dispostas ao protagonista por Morpheus (home em
referéncia ao deus do sono, na mitologia grega). No longa, a pilula vermelha concederia aos
personagens a habilidade de descobrir, de fato, a verdade velada pelo artificial. Em
contrapartida, se a realidade fosse muito dura, Neo (nome do protagonista) poderia optar pela

pilula azul e voltar a viver em uma ilusdo.

Mesmo The Matrix tendo sido langado em meados de 1999, algo parecido a fungéo
dessas pilulas da ficcdo ocorre na nossa sociedade contemporanea com, por exemplo, o
movimento Red Pill, que ganhou notoriedade e se tornou alvo de bastante discussdo por
levantarem teses sobre o comportamento feminino, além de expor uma faceta do machismo ja
enraizado na sociedade. Inspirados pelo filme The Matrix, este movimento em questdo nasceu
em meados dos anos 2000, nos Estados Unidos, com a proposta de “despertar” os homens das
opressdes do sistema, canalizando todas suas criticas ao relacionamento com o sexo feminino
e a figura da mulher na sociedade. Em linhas gerais, para Red Pills, as mulheres sdo os

principais agentes da opressdo e violéncia (fisica e mental) que os homens sofrem na sociedade

Dentro desse contexto sobre simulagOes presentes no cerne desse movimento Red Pill e
no filme, podemos citar Baudrillard (1991), que sugere que uma simulacdo nada mais é do que
a exata representacdo do que ja existe no mundo real. Entretanto, Irwing (2003), contra-
argumenta essa perspectiva sob a alegacao de que uma realidade virtual “pode ser (e

provavelmente serd) preferivel a realidade normal” (IRWING, 2003, p. 361). O préprio uso das
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redes, como as que discutimos ao longo deste trabalho, cria efeitos de realidades “desejaveis”,
0 que faz com que muitos consumidores delas prefiram viver nesse desejo continuo e infindavel
a sua rotina cotidiana. Alias, a rotina cotidiana passou a ser construida justamente por esse
“desencantar-se” do aqui/agora e por um ‘“encantar-se” com um aqui/agora mediado pelas
redes. No longa, grande parte de sua narrativa se desenvolve dentro do mundo artificial da

Matrix, numa realidade simulada que poderia ser denominada como “interface do real”.

Do ponto de vista filosofico, é possivel compreender que toda a trama de The Matrix é
bastante semelhante a “Alegoria da Caverna” descrita por Platdo em sua obra “A Republica”,
escrita no século IV a. C. Nela, o mito consiste em narrar uma histéria de um grupo de pessoas
gue nasceram e cresceram acorrentadas e voltadas para uma parede dentro do interior de uma
caverna. Platdo descreve que nessa parede eram projetadas sombras do mundo exterior e esses
prisioneiros eram apenas capazes de ver essas sombras, sem a possibilidade de se moverem —
essa espécie de letargia foi atribuida também aos meios de comunicacdo, ao longo de suas
historias; até os dias de hoje, por exemplo, programas televisivos sdo produzidos para que esse
tipo de comportamento se prolongue; com relacdo as tecnologias digitais, muitos criticos
defendem que seu uso, sobretudo excessivo, produz esse mesmo efeito nos consumidores. No
texto de Platdo, em dado momento, um desses prisioneiros se liberta, sai da caverna e descobre
a realidade tal como de fato ela é, movimento semelhante a “descoberta” de personagens do
filme. Com sua nova percep¢do acerca do mundo, o homem liberto retorna a caverna para
compartilhar suas experiéncias com os companheiros, mas estes ndo o reconhecem. Para eles,
0 homem torna-se um elemento similar a todas as formas refletidas na parede da caverna. Platdo
conclui a alegoria narrando que para esses prisioneiros, a realidade nunca existira de fato, pois

s6 ha uma verdade, a simulacdo dentro da caverna.

Em ambas as obras, The Matrix e “O Mito da Caverna”, o debate ¢ 0 mesmo: ao se
aprofundarem cada vez mais na verdadeira realidade, os protagonistas vislumbram “o deserto
do real” (IRWING, 2003, p. 58). Essa expressdao — concebida inicialmente por Baudrillard
(1991) — que da o titulo a obra de Willian Irwing (2003), Matrix: Bem-vindo ao Deserto do
Real, elucida um novo olhar sobre a realidade, onde o virtual pode ser t&o real como a prépria
realidade. Desse modo, tal como aponta Rgssaak (2010), “todo o filme se passa numa espécie
de posigdo intermediaria, entre o real e o simulado, entre o tempo real e o tempo deformado
[...] entre fragdes invisiveis do tempo” (ROSSAAK, 2010, p. 38).
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Nesse ritmo, a hiper-realidade é um estado em que a realidade passa a ser constituida
por fragmentos do abstrato, como compreendia Baudrillard (1991, p. 8). O hiper-real € um
“deserto” que liquefaz ndo apenas o mundo material, mas também o préprio homem, como ser
livre (autdnomo), racional e autoconsciente. Assim, a hiper-realidade, como vimos, pode ser

vislumbrada no ciberespaco.

Além disso, conforme vimos, a internet transformou o0 mercado por meio da sua rapidez
na comunicacdo e conectividade entre individuos e empresas, e a inteligéncia artificial
transforma constantemente todas as indudstrias. A Inddstria 4.0, ja apresentada aqui, tornou-se
um marco no processo de sofisticacdo tecnoldgico, pois inaugura o segmento de mercado
baseado em automacdo por meio da IA. Esta inteligéncia artificial, por sua vez, utiliza-se de
suas analises avancadas baseadas em conceitos ldgicos e machine learning para interpretar

situacBes e analisar comportamentos, além de automatizar decisGes mais complexas.

De modo mais preciso, a “era dos dados” apresentada pela Industria 4.0 como um
ambiente virtual propicio para a simulacédo da realidade social e, de algum modo, por meio de
mecanismos especificos; vicia o sujeito contemporaneo imerso no mundo hiper-real. Dito de
outro modo, lugares digitais como as redes digitais sdo espacgos de introducdo a hiper-realidade,
movida pela catalogacdo de dados de seus usuarios e da constante moldagem do ser de modo
sutil e viciante. Ela se estrutura como objeto comunicacional no tempo em que a produtividade
e a individuagdo se mostram preponderante nos modos de vida que sustentam o0s sujeitos
sociais, 0 que, de certa forma, como vimos ser construido no trabalho, contribui para que a

hiper-realidade seja algo que faz o sujeito querer e dever vivencia-la.

Contudo, diante de tantas possibilidades, reter a atencdo do publico dentro das redes tem
se tornado uma tarefa cada vez mais dificil, até porque o sujeito contemporaneo quer cada vez
mais “novidades” e que sua aten¢do seja tomada de um modo que ele se prenda a comunicacao
ou ao objeto comunicado ou mesmo ao modo como ele é acionado ou que lhe é solicitado um
determinado tipo de interagio nesse espectro comunicacional. E justamente diante de tal
panorama que a “economia da atencdo” se desenha. Para Martinuzzo (2014, p.21), “a atengdo
se configura como a primeira e crucial etapa do processo de estimulo ao consumo ou a uma

acéo direcionada/desejada definido como AIDA — Atencdo, Interesse, Desejo e Agdo.”

A satisfacdo do sujeito usuario que incorpora no seu cotidiano o prolongamento do seu

corpo (fisico e cognitivo) as possibilidades das redes é obtida por meio da economia da atencé&o,
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que no Facebook, Instagram e TikTok, por exemplo, funcionam com o gerenciamento dos
algoritmos. Eles séo os responsaveis por fazer o usuério ficar horas consumindo um contetdo
voltado para seus interesses. Essa dindmica, dos chamados big data, funciona para captar dados

cada vez mais volumosos dos usuarios, como vimos.

E na ponta dos algoritmos, por fim, estd o contelido e a expressdo de como ele é
comunicado, esse material que € a base dos estimulos para capturar a atencdo dos usuarios e
manté-los atentos e entretidos. Além da interacdo, o contetido audiovisual parece ser o pilar
principal do sucesso comercial das diversas redes digitais que temos a disposicdo hoje. A
fotografia produzida por usuarios e marcas na rede social, por exemplo, é o que move as
estratégias utilizadas pelos algoritmos dessas plataformas, que instigam a urgéncia de estar
sempre atualizado sobre o que é postado e, a0 mesmo tempo, interagir com a propria marca,
conteldo, produto, servico etc., tanto curtindo, também divulgando — por fim, criando para ele
mesmo uma espécie de “agendamento” particular, porque todos, hoje, tornaram-se, para 0 bem

ou para o mal, produtores/replicadores de conteudos.

Para discutir tal perspectiva, citamos o documentario “O Dilema das Redes”, langado
pela Netflix em 2020, dirigido por Jeff Orlowski, que conta com a participacdo de ex-
funcionarios e executivos de empresas de tecnologia como Google, Facebook e Twitter que
expdem os danos causados pelas redes digitais no social. A obra expde o dominio que as midias
sociais possuem no cotidiano, bem como a influéncia que elas exercem na forma como agimos
e pensamos. As discussdes propostas, apresentadas pelo discurso da autoridade de quem
vivenciou a empresa “por dentro”, traz a tona todo 0 esquema minucioso dessas empresas sobre
a “gratuidade” dessas redes. O ex-designer do Google, Tristan Harris, por exemplo, revela na

peca audiovisual que “se vocé nao esta pagando pelo produto, vocé € o produto”.

O estilo dramatico que o documentario apresenta ao longo de toda a trama elenca cinco
teses/hipOteses gerais para esse uso indevido das redes digitais, sdo elas: 1) as plataformas
digitais utilizam-se dos dados fornecidos pelos proprios usuarios a fim de reverté-los em lucros
para as suas respectivas empresas; 2) os dados particulares dos usuarios sdo filtrados e
classificados por meio de “padrdes” que sintetizam o comportamento geral de determinados
grupos de individuos; 3) esses padrdes — repartidos em “metadados” sdo disponibilizados a
empresas parceiras (anunciantes) e nada das informacdes coletadas em rede, muito menos uma
parcela dos lucros sobre esses dados, retorna aos usuarios; 4) as plataformas digitais manipulam

e moldam o acesso dos usuérios a determinadas formas de consumo com o objetivo de até-los
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de forma compulsiva nas proprias redes; 5) essa manipulacdo da retengdo compulsiva acaba por
abrir os caminhos para a formacdo de grupos extremistas, reproducdo de discriminacdes,
cerceiam o discurso e a comunicagdo, como também facilitam a propagacdo desenfreada de

fake news em ambito digital.

Todos esses cinco pontos descritos acima ndo sdo desconhecidos entre os académicos e
pesquisadores da area. Existe uma vasta biografia tedrica sobre as redes digitais sob as
denominagdes de “capitalismo de plataforma”, “capitalismo de vigilancia” ou até mesmo
“governabilidade algoritmica”. O documentario leva esses termos e questdes para o publico
geral de forma simplificada sobre esses debates que se restringem muitas das vezes aos

académicos.

No documentario, o “dilema” presente no titulo remete a dois caminhos possiveis para
a compreensdo desse tema: fazer parte das redes e, assim, estar exposto a0 monitoramento e a
venda de dados pessoais, ou eximir-se da participagdo “voluntaria” dessa venda ¢ ser

“condenado” a excluséo.

O longa nédo se abstém também em fazer mencéo as contribuices que as redes digitais
trouxeram a sociedade. Entretanto, ndo se exime de afirmar que essas contribui¢bes carecem de

um preco. O dilema das redes permeia entre um paradoxo, fazer ou ndo fazer parte das redes.

Por um lado, as tecnologias conseguiram otimizar diversos processos cotidianos, tais
como a comunicacdo, a mobilidade e o consumo. Todavia, nossas escolhas estdo sendo cada
vez mais delegadas por algoritmos, que indicam, filtram e decidem como os dados devem ser

geridos e como 0s usuérios devem se comportar.

Um exemplo claro dessa problematica que estamos abordando aqui deu-se em 2018 no
escandalo de dados pessoais dos usuarios do Facebook para uso politico pela Cambridge
Analytica, empresa de andlise de dados que atuou juntamente com a equipe responsavel pela

campanha do entdo candidato Donald Trump & presidéncia dos Estados Unidos®’.

De acordo com diversas matérias propagadas por variados veiculos de comunicacao,
esse esquema comecou em meados de 2014, dois anos antes da corrida presidencial do pais.

Todas as informacdes que foram extraidas dos usuarios do Facebook tiveram o auxilio de um

37 Vide nota 12.
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programa chamado thisisyourdigitallife, que pagava a uma determinada amostra consideravel
de usuarios para que realizassem testes de personalidade e que estivessem de acordo em
compartilhar seus dados para fins académicos. Entretanto, como é de costume, a grande parcela
dos usuarios nao Ié os termos e condicdes desses programas e aplicacdes e, por isso, acabem
por concordar em compartilhar dados sensiveis com os desenvolvedores sem nem ao menos

tomarem consciéncia disso.

O problema desse programa néo residia necessariamente no usuario compartilhar seus
proprios dados com os desenvolvedores, mas este também coletava dados dos amigos do
Facebook desses usuarios que estavam se submetendo aos testes. Desse modo, se uma pessoa
participasse desse quiz, estaria sujeitando que informac@es privadas de outros usuarios da sua

rede de amigos também estivessem sendo coletada.

Tomando por base uma matéria do G1% sobre o caso, esse programa fez uso de um
“exploit” do Facebook, ou seja, de uma brecha de seguranca, pois a época, a rede social permitia
0 uso e coleta de dados de amigos de usuarios com o intuito de “melhorar” a experiéncia do
mesmo dentro da rede. Eram proibidas as vendas desses tipos de dados para fins de propaganda,

mas ndo havia o devido controle para que essas praticas ndo acontecessem.

Os dados coletados por meio desse exploit incluiam informag6es sobre idade, nome,
profissdo, localidade, gostos, habitos e outros contatos. Mesmo que indiretamente, os proprios
usuarios criaram um ciclo vicioso de alimentacdo algoritmica que auxiliou a campanha eleitoral
de Donald Trump. Esse escandalo somou a recolha de dados de mais de 50 milhdes de usuarios

sem autorizacdo prévia.

Segundo Christopher Wylie, ex-funcionario da Cambridge Analytica, esses dados foram
coletados para categorizar os eleitores e, assim, direciond-los de modo mais assertivo e
personalizado para matérias pro-Trump e, além disso, entregar também matérias e posts
contrérias a Hillary Clinton, sua adversaria. Essa base de dados daria subsidios suficientes para
mapear os eleitores que ainda estavam em duvida em quem votar e entregar a estes conteldos

com grande chance de converséo.

3 Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-politico-de-
dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml


https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/entenda-o-escandalo-de-uso-politico-de-dados-que-derrubou-valor-do-facebook-e-o-colocou-na-mira-de-autoridades.ghtml
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Esse caso da Cambridge Analytica € um dentre varios outros casos que poderiamos
utilizar aqui como exemplo para ilustrar o quao suscetivel a coercdo os individuos se tornam
em rede. Tudo o que trouxemos até agora mostra um panorama geral deste controle. A
sociedade humana, especialmente a partir dos séculos XVIIl com o lluminismo e todas as suas
consequéncias na histdria, sempre buscou de algum modo inimeros métodos de influenciar o

comportamento das massas.

Se olharmos em retrospecto, perceberemos que no percurso historico da sociedade de
consumo — e de um de seus principais pilares, a cultura de massa — a comunicagéo se torna
fundamental, pois ela representa o ndcleo das instituicbes sociais da civilizagdo moderna.
Televisdes, radios, cinemas, internet e todos os meios de comunica¢do nos bombardeiam o
tempo inteiro com anuncios, comerciais e afins. Torna-se um trabalho quase impossivel projetar
quais séo as influéncias a longo prazo desse bombardeamento de contetdo nos individuos e na

sociedade.

Além disso, é curioso notar que essa coercdo se da pois, como afirma o fildsofo
existencialista Jean-Paul Sartre (2005), o individuo sente-se em total desamparo frente a
simples deciséo de escolha. Para Sartre (2005), todos somos condenados a sermos livres, e toda
a nossa existéncia desenrola-se a partir dessa condicdo. Para o filésofo, ser livre compele
diretamente a acdo de ser fazer aquilo que o individuo ndo quer, assim, o ser fundamentado na
liberdade, se vé a todo momento em constante estado de reinvengdo de si mesmo, pois suas

escolhas constroem a sua esséncia.

Assim, uma vez condenados a essa liberdade, o individuo se vé sob duas alternativas:
acolher o “peso” da sua existéncia pelas suas proprias escolhas ou viver regrado pelas escolhas
de outros que, mesmo de forma indireta, condicionam nossa vida, limitam nossas escolhas e
nos “aprisionam’ em uma bolha social sem perspectiva de escapatdria. Durante todo o percurso
bibliografico que fizemos, é seguro afirmar que a segunda opcdo é a mais comoda aos
individuos. A problematica de tudo isso que estamos expondo aqui ndo reside apenas nesse
comodismo inerente a todos nos, mas sim, a perca da nossa identidade, das coisas que nos

tornam Unicos perante a sociedade.

Por vezes a industria audiovisual propds diversos futuros distantes e distopicos onde as
maquinas controlam os seres humanos de algum modo. Talvez o grande equivoco dessas

producdes se concentra em uma proposta de futuro longinquo. Desse modo, o0 século XXI
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aparenta ser um longo episddio dessas producdes, pois ao passo que as tecnologias facilitam
nossa vida, abrem também os caminhos para a perca da alteridade e do self de cada individuo.
Quem pode garantir que, no mundo real, esses temidos robds ja ndo dominem nossas vidas,

administrem nossos gostos e constroem quem nds somos?

Somos escravos dos nossos desejos, vivemos hoje em uma sociedade onde somos
“doutrinados” pelos algoritmos em alguma instancia. A corrente dataista, citada por Yuval
Noah Harari em seu livro Homo Deus (2016), exprime bem esse pensamento. Estamos, cada
vez mais dependentes de solucBes algoritmicas na tomada de decisdes e no consumo do

cotidiano.

Esses algoritmos nos prendem em bolhas sociais, nos privam de contemplar o “todo”
tal como os gatekeepers de outrora, nos entregando apenas aquilo que nos € agradavel em
alguma escala. Isso, de certo modo, pde nossa prépria identidade e personalidade em risco, pois
aquilo que decidimos consumir em rede ja esta sendo decidido por nos indiretamente. A
maquina ndo decide literalmente o que vamos consumir, mas sim, dentro do leque de
possibilidades, nos priva naquilo que ja conhecemos — e minimizam as possibilidades de

conhecer o que ainda ndo conhecemos.

Para Han (2021), ndo somente com a pandemia da COVID-19, que assolou mundo entre
0s anos de 2020 e 2022, mas também pela crescente propagacdo abusiva da positividade nos
ultimos anos, a sociedade — em especial a sociedade ocidental — busca desvincular-se
frequentemente da dor e do sofrimento. Optamos por nos fechar em feeds que nos guiam a
praticas de consumo delimitadas e, como vimos ao longo de todo o trabalho, ndo somente o
consumo de bens e servi¢cos, mas sim, algo mais perigoso, o consumo de ideias e informacdes

que podem comprometer a livre escolha e a construcdo de personalidade/identidade.

Podemos perceber que atualmente algumas patologias sdo intensificadas com essa ultra
exposicao algoritmica, especialmente nas redes digitais, tais como a ansiedade, dado o consumo
de conteldo cada vez mais rapido; a depressdo, configurada pela perca de propésito; e o Fear
of Missing Out (do inglés, “medo de perder”) ou simplesmente FOMO, que cria no individuo
um estado de histeria constante pelo receio de ndo estar integrado sobre acontecimentos,

compelindo-o0 a manter-se constantemente em rede.
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Toda essa acdo, coercdo e consequéncias algoritmicas na sociedade caracterizam essa
época da histéria que vivemos como a “era do capitalismo de vigilancia”, termo cunhado por
Shoshana Zuboff (2018) para designar a economia capitalista atual baseada em dados e
automacdo que busca prever e modificar o comportamento dos individuos com o intuito de
controlar o mercado e lucrar com isso (ZUBOFF, 2018). Para a autora, esse modelo de neg6cios
é inaugurado com o Google e foi adotado por outras companhias como Facebook (atual Meta),

por exemplo.

Uma discussdo que dialoga diretamente com esse capitalismo de vigilancia e suas
consequéncias no Brasil nos ultimos tempos reside na controversa PL 2630 (ou alguns
conhecida como a “PL da censura” ou “PL da fake News) que, em linhas gerais, propfe a
instituicdo de mecanismos federais de fiscalizacdo das plataformas digitais com o intuito de
conter a crescente e massiva propagacdo de noticias falsas, especialmente no espectro politico,
discursos de 6dio e crimes constantemente visto na web, como também responsabilizar as Big
Techs que permitem em suas diretrizes que tais crimes sejam propagados online, pois o
engajamento e o alcance que posts como esses proporcionam sdo revertidos em capital para as
préprias empresas de tecnologia, tal como o exemplo da Cambridge Analytica citado acima

mesmo que ndo tenha ocorrido no Brasil.

Essa cruzada que esta sendo travada pelo ministério de Justica brasileiro contra as Big
Techs, encabecadas pela Google, mostra a fragilidade da lei do Marco Civil da Internet
(oficialmente a lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014) e da Lei Geral de Protecéo de Dados (ou
General Data Protection Regulation, GDPR, nos paises da Unido Europeia) ou simplesmente
LGDP, pois ao passo que essas leis garantem a privacidade e protecao de dados do usuarios em
rede também garantem o anonimato de individuos e institui¢des que propagam crimes online.
Além da esfera dos crimes virtuais, temos também a supra coleta de dados pessoais sem 0
minimo consentimento dos usuarios por parte dessas empresas de tecnologia visando um lucro

mascarado de sofisticacdo e qualidade de vida aos individuos.

Este momento do capitalismo é, de fato, interessante, pois essa tendéncia de controle
das massas ndo é algo delimitado apenas ao século XXI. Por isso, ndo podemos compreender a
histéria como algo linear, mas sim como uma linha do tempo em espiral, pois as préaticas para
se chegar ao controle sobre muitos sempre serdo as mesmas, 0 que diverge uma época para a

outra séo as ferramentas a disposicao para esse controle.
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Por fim, dado todo o exposto, os algoritmos parecem ser s6 um objeto de estudo dentro
de uma problemaética muito maior. Esta, por sua vez, adentra no intimo da sociedade, da pessoa
humana e da constante ansia de poder de poucos sobre muitos. Muitas das vezes o préprio
objeto de andlise aqui pode parecer ofuscado ou minimamente excluido de toda a discusséo,
pois ele de fato é, algoritmos aqui sdo um plano de fundo para uma reflexdo sobre a nossa
situagcdo como sociedade de tecnologia.

Entretanto, a fim de responder o problema de pesquisa que nos norteou até aqui,
podemos perceber que os algoritmos de uma rede social digital s&o programados para exibir o
contetdo que, de acordo com a andlise de dados, tem maior probabilidade de engajar o usuario.
Essa analise pode incluir informag6es como as preferéncias do usuario, histérico de navegacéao
e interacBes anteriores na rede social. Estes também sdo projetados para manter o usuario
engajado por mais tempo na plataforma, e isso pode incluir a exibi¢do de contetido relevante
que seja de interesse do usuério. No entanto, esses algoritmos podem limitar as op¢des de
escolha do usuério ao direcionar a atencdo para determinados produtos, servicos ou

informacdes.

Essa limitacdo pode acontecer de varias maneiras. Por exemplo, os algoritmos podem
mostrar apenas um subconjunto selecionado de posts em um feed de noticias, ignorando outros
posts que podem ser relevantes para o usuario. Além disso, os algoritmos podem exibir anincios
personalizados que promovem determinados produtos ou servicos, muitas vezes de empresas

que pagaram para ter sua publicidade exibida.

A violacdo simbdlica que vivemos atualmente reside na pés-modernidade como um
motor de controle invisivel perante nossos olhos, este causa danos — as vezes irreversiveis — ao
individuo. O mais curioso de tudo isso & que, como o préprio Sartre nos mostra, essa maculacéo
das nossas identidades partem de nds mesmos que consentimos, que consentimos
deliberadamente, nos levando ao esgotamento e & autoexplora¢do tal como um animal

caminhando para o abate.

Poderiamos nos debrugcar em muitos outros assuntos durante todo esse percurso
bibliogréafico e tedrico, como, por exemplo, a acdo de chat bots, os impactos mais profundos da
Industria 4.0 na sociedade, a identidade do sujeito na época da histeria, dentre varios outros.
Entretanto, tais debates demandam uma pesquisa mais minuciosa, cada um com suas devidas

particularidades, e em outros niveis de formacdo do conhecimento, como uma p6s-graduagao.
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Em concluséo, apesar de ser uma peleja quase que sem resultados gloriosos, faz-se
necessaria a conscientizagcdo popular sobre esses assuntos aqui vistos (especialmente sobre o
verdadeiro valor de si mesmo e de seus dados), desde o ensino de base até os modulos mais
avancados da educacdo. A universidade, aqui, possui um papel crucial nesse processo, cabe a
nos — discentes, docentes e pesquisadores em geral — ndo nos atermos somente em nossas
pesquisas e discussdes universitarias para a propria universidade, pois a sociedade precisa ser
incluida no debate e na construcdo da conscientizacdo do saber. Afinal de contas, é para a
sociedade que retornamos sempre que saimos das quatro paredes aconchegantes do ambiente

académico.
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