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RESUMO

As bibliotecas assim como o0s demais espacos organizacionais passaram por
transformacdes advindas do processo da evolucdo tecnoldgica, trazendo impacto,
resultando em novas demandas e consequentemente em novas configuracdes. A
partir disso, existe a necessidade das bibliotecas se adaptarem a esses novos
contextos e a gestdo por competéncia (ferramenta de gestdo de pessoas) pode
auxiliar nessa adaptacdo. Em seu conceito, a gestdo por competéncia baseia-se no
conhecimento, nas habilidades adquiridas, nas atitudes, no saber ser no ambiente
organizacional. Dessa forma, esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a pratica
de gestdo por competéncia em Bibliotecas Universitarias de Instituices Publicas no
Nordeste e como objetivos especificos tracar o perfil das competéncias requeridas
pelo bibliotecéario a partir da literatura especializada; identificar as praticas de gestao
por competéncia aplicadas em uma biblioteca e analisar as lacunas para a gestao por
competéncia em ambientes de biblioteca. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma
pesquisa qualitativa pelo método de entrevista semiestruturada para o alcance dos
objetivos, com a participacéo de oito bibliotecarios de instituicdes de ensino superior
do Nordeste. Baseado na literatura levantada foi possivel identificar e comparar quais
competéncias o0s entrevistados estavam mais habilitados (principalmente a
informacional, a técnica, estratégica) e quais possuiam um certo distanciamento em
conhecimento e habilidades (principalmente a informacédo digital) bem como o
desempenho, a existéncia e a falta de acdes quanto as praticas de gestdo por

competéncia.

Palavras-chave: bibliotecas; bibliotecarios; gestdo de pessoas



ABSTRACT

Libraries, as well as other organizational spaces, have undergone transformations
arising from the process of technological evolution, bringing impact, resulting in new
demands and consequently new configurations. Based on this, there is a need for
libraries to adapt to these new contexts and competency-based management (people
management tool) can help with this adaptation. In its concept, management by
competence is based on knowledge, acquired skills, attitudes, and knowing how to be
in the organizational environment. Thus, this research had the general objective of
analyzing the practice of management by competence in University Libraries of Public
Institutions in the Northeast and the specific objectives of outlining the profile of the
skills required by the librarian based on specialized literature; identify the competency
management practices applied in a library and outline the practices for management
by competence of the librarian professional. In methodological terms, this is a
qualitative research using the semi-structured interview method to achieve the
objectives, with the participation of eight librarians from higher education institutions in
the Northeast. Based on the literature collected, it was possible to identify and compare
which competencies the interviewees were most qualified for and which had a certain
gap in knowledge and skills, as well as performance, existence and lack of actions

regarding competency management practices.

Keywords: libraries; librarians; people management
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1 INTRODUCAO

Segundo Gil (2007), Motta e Vasconcelos (2006), a gestdo por Competéncia
esta interligada a gestdo de pessoas dentro da Administracdo. A partir dela sdo
realizadas andlises a respeito dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes
(CHA) de um individuo necessarias para o desempenho de funcbes e tarefas
mediante as demandas de uma organizacdo, de modo que 0S servicos sejam

executados com eficiéncia e eficacia.

Trazendo esse conceito para a Biblioteconomia, é necessario entender que o
papel do bibliotecério na prestacdo de servigos informacionais é fundamental, pois
trata-se de um gestor da informacgéo, e para que isto aconteca € necessario que
desenvolva competéncias necessarias, de modo a atender 0s usuarios com
qualidade. Para que se possa realizar as adaptacbes nestes espacos as
necessidades informacionais dos usuarios, Passos e Varvakis (2017) indicam que as
bibliotecas devem se tornar mais dindmicas, inovadoras, acessiveis, com recursos
tecnoldgicos integrados as suas atividades, além de ser um espaco para promover

experiéncias de aprendizado e disseminar a cultura local.

Baseados nos estudos de Rossi, Costa e Pinto (2014), e Costal, Salles e Zattar
(2020), constatou-se que 0 avanco tecnoldégico, as tecnologias da informacédo
e comunicacdo, implicaram na complexidade de gerir bibliotecas. Isto trouxe
transformacdes a unidade de informacdo, assim como novas exigéncias em
competéncias especificas voltadas a aplicacdo, ao armazenamento, a recuperacao e

a avaliacao de dados.

Todavia, a literatura aponta que a gestdo de bibliotecas ainda mostra tracos
mecanicistas e instrumentais, que se contrapdem as adaptacdes organizacionais
necessarias (VIEIRA, 1977; CUNHA; 2010; ANNA, 2016). A este profissional cabe
desenvolver competéncias, de modo a apropriar-se dos conhecimentos da ciéncia
administrativa, a fim de construir um espaco dialdgico, com vistas ao seu papel social
e pedagogico (SILVA; FERNANDES; LIMA, 2013).

Segundo Meier (2016), as bibliotecas universitarias estdo repensando suas
prioridades estratégias estdo buscando ac¢des integrativas com o0s projetos digitais e

apoio ao ensino e pesquisa. Estas adaptacdes precisam ser gerenciadas, o que
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acarreta a necessidade de se fortalecer outras competéncias nos profissionais

bibliotecarios.

A partir do exposto, o questionamento se d& sobre quais as préaticas de gestao
por Competéncia desenvolvidas em Bibliotecas Universitarias de Instituicdes Publicas
no Nordeste? Neste estudo, a tematica serd abordada na perspectiva da biblioteca
universitaria puablica, um dos ambitos organizacionais no qual o profissional
bibliotecario esté inserido, a partir de andlises do perfil das praticas de gestao e das

lacunas de competéncias.

1.1 JUSTIFICATIVA

A tematica foi escolhida a partir do interesse particular, da paixdo, de
aprofundar e ampliar o conhecimento na area de gestédo de unidades de informacéo,
em especifico a gestdo por competéncia, despertado por alguns componentes
curriculares oferecidos pela universidade e como pretendo ser gestora, alinhei mais

minha trajetdria durante a graduacéo voltada para a gestédo de bibliotecas.

Uma boa gestéo pode oferecer servi¢cos de qualidade ao publico alvo (usuarios)
por meio de profissionais competentes, podendo desta maneira, atingir metas, visoes,
missdes e objetivos de uma unidade informacional (biblioteca). (KROEFF; SPUDEIT,
2017). Desse modo, a gestao por competéncia pode possibilitar bons resultados e a
valorizacéo profissional do bibliotecario. Com isso, essa pesquisa pode ser apontada
como subsidios para os gestores de bibliotecas desenvolverem praticas que sejam

mais adequadas a suas necessidades dentro desses espacos.

Por fim, o estudo pretende contribuir com a literatura da area de Ciéncia da
Informacéo. A cerca do tema existem varios estudos que tratam sobre essas novas
competéncias do bibliotecario, mas poucos ainda se debrugcam como a gestdo por
competéncia pode ter praticas que sejam direcionadas e mais bem absorvidas para a
biblioteca e como forma de suprir essa lacuna, por meio do dialogo entre a

Administracao e Biblioteconomia, ja que a gestéo por competéncia advém da primeira.
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1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar as praticas de gestdo por competéncia em Bibliotecas Universitarias
de Instituicbes Publicas no Nordeste.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Tracar o perfil das competéncias requeridas pelo bibliotecario a partir da
literatura cientifica especializada;

« ldentificar as praticas de gestédo por competéncia aplicadas em uma biblioteca
publica universitaria;

« Analisar as lacunas para a gestao por competéncia em ambientes de biblioteca

publica universitéria.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo introduzidos conceitos teoricos fundamentais para a
compreensao da gestdo por competéncia pelo profissional da informacdo, o
bibliotecario em bibliotecas universitarias em instituicbes publicas no Brasil,

necessarios para o desenvolvimento desta pesquisa.

2.1 Gestao de Pessoas

Para entender melhor do que se trata a gestdo por competéncia, € necessario
primeiramente compreender a gestdo de pessoa. Segundo Gil (2007) a gestdo de
pessoas é a organizacdo para o alcance de objetivos organizacionais e individuais, a
qual surgiu no final do século XX. Ja Dutra et al. (2017) definem a gestao de pessoas
como conjunto de praticas e politicas correspondentes a relacéo entre a organizacéo

e aos seus colaboradores e como esta influéncia no desenvolvimento organizacional.

Sua evolucdo compreende desde a Administracdo Cientifica com Taylor, no
Estados Unidos e Fayol, na Franca, bem como a Escola das Relacdes Humanas, por
Elton Mayo, levando em consideracédo fatores psicologos e sociais, € como estes
contribuiram na produtividade. Por fim, as relacdes industriais que visaram a
preocupacao acerca das condi¢des de trabalho e a concesséo de beneficios de seus
colaboradores. Nesta ultima, houve a necessidade de se estabelecer os sindicatos,
promovendo a representatividade por meio das entidades dos trabalhadores- (GIL,
2007).

Na década de 80, mudancas ocorreram no mundo das institui¢cdes, tal como na
tecnologia, na comunicagcdo, na competitividade. Ja na década de 90, surgiram
guestionamentos quanto a sua terminologia, pois anteriormente era denominada por
Administracdo de Recursos Humanos e posteriormente como gestao de Pessoas,

nomenclatura utilizada na contemporaneidade- (GIL, 2007). De acordo com Fischer



14

(2001) houve mudanca na utilizagdo do termo devido as transformacdes no campo

laboral, trazendo o foco nas pessoas.

Essas mudancas também acarretaram a forma de como os trabalhadores
passaram a ser reconhecidos nas organizacbes, os quais foram denominados
parceiros, sendo participante das decisdes, de modo a influenciar no desenvolvimento

pessoal e organizacional.

De acordo com Pontes (2004), as organiza¢des necessitam de um sistema de
gestao que priorize e valorize o trabalho na busca do aperfeicoamento profissional e
a satisfacdo pela execucédo deste mas também que o profissional busque desenvolver

meios que aprimorem sua carreira por meio de métodos e técnicas.

Fleury e Fleury (2004) em conformidade com Albuquerque e Fischer (2000),
abordam em seus trabalhos a importancia que as praticas de gestdo de pessoas
apresentam para uma organizacéo e as transformacdes que elas proporcionam. Além
disso, como o desenvolvimento estratégico das organiza¢fes desempenha um papel
fundamental na valorizac&o de colaboradores para que estes atinjam bons resultados

e contribuam com as metas da organizacéo.

2.2 Gestédo Por Competéncia: O que é?

Dutra (2004), mediante seus estudos relata que o conceito a respeito da gestao
por competéncia deu-se pela primeira vez por McClelland na década de 70, o qual
buscou-se uma abordagem mais completa sobre a tematica em comparacdo aos

demais estudos da época.

7

A gestdo por competéncia € primordial a gestdo de pessoas e para 0s
resultados, segundo Fleury e Fleury (2001, p. 185) e Ruas (2001). Ela “[...] representa
um importante sistema de informacdo estratégica que orienta as acbes de
desenvolvimento profissional e organizacional”. (CARBONE, 2005, p. 5). O
conhecimento € relativo ao saber conceitual; as habilidades as aplicacdes deste
primeiro e as atitudes no querer realizar com base em principios motivacionais

(BERGUE,2014).
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Na mesma perspectiva dos autores acima Garske e Valeriano (2018, p. 112)
descrevem a gestdo como promotor da interacdo humana com a produtividade

organizacional:

[...] a gestdo por competéncia € um modelo de gestéo bastante utilizado hoje
em dia, por organiza¢cBes de diversos segmentos de atuacdo, pois permite
uma melhor interacéo entre seus recursos humanos, produtos e clientes.

De acordo com Ruas (2001), competéncias sdo responsaveis pelo alcance
dos resultados organizacionais esperados; as competéncias comecam a ser
consideradas como elementos imprescindiveis a gestdo. O autor ainda coloca que 0s
estudos com relacdo com as competéncias passaram a ter influéncia sobre atividades
da gestdo, com grande tendéncia na area de gestdo de pessoas e na esfera da
tecnologia da informacdo. Com efeito, em decorréncia das pressbes sociais e da
complexidade nas relac6es de trabalho, ndo apenas as questdes técnicas sdo

reconhecidas, como também as ligadas ao comportamento.

Consoante os estudos de Wood Jr e Picarelli (1999) a gestao por
competéncia corresponde a um modelo de gerenciamento caracterizada pelas
competéncias exigidas pelo colaborador a partir de seu cargo/funcéo e para tais é
uma forma de incentivo pessoal e profissional no mercado de trabalho. Ainda com
relacdo a compreensao do que se refere a gestdo por competéncia, Silva (2002) a
aborda como ferramenta tecnoldgica fugindo dos modelos mais tradicionais, tendo-a
como elemento essencial para melhorias dos objetivos organizacionais, das metas,
dos processos e como forma de melhorar a integragcdo e as tarefas a serem
desempenhadas pelos funcionarios da organizagdo. Mostrando-se como uma
metodologia coerente com a gestao de pessoas (FISCHER, 1998; GRAMIGNA, 2007).

Aguiar (2011), Magaldi e Neto (2018) discutem que a gestdo por competéncia
permite tratar dificuldades que venham a surgir na prestacdo de servicos, tornando-
se um meio de ampliar desempenhos e possibilitar estratégias para atingir as metas
corporativas. Dessa forma, percebe-se a importancia de abordar a tematica dentro da
unidade de informacéo, biblioteca universitaria, trazendo essa visdo da Administragéo

para atender em outra perspectiva, na da Biblioteconomia.
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Quadro 1 — Competéncias e suas dimensdes fundamentais

Interesses (saber-ser), referem-se as motivacoes

Atitudes (saber-agir), referem-se aos valores e crencas, que trazem significado para vida
Saberes (conhecimentos), referem-se as instru¢des, conceitos e teorias

Habilidades | (saber-fazer), desenvolvimento de tarefas e resolugéo de problemas

Fonte: Zabot e Silva (2002).

2.3 Gestdo Por Competéncia em Bibliotecas

As bibliotecas universitarias vém vivenciando mudancas no que tange gestédo

devido a necessidade de se adequar as exigéncias das instituicdes. Alinhar a

biblioteca universitaria a gestdo por competéncia é uma forma de gerir melhor os

recursos humanos. Ela é caracterizada por ser uma das atuais técnicas que auxiliam

no processo de avaliacao e orienta as a¢gdes de desenvolvimento profissional.

As bibliotecas no cenario atual vém vivenciando mudancas no que se refere a

gestdo. Posto isso, aplicar a gestdo por competéncia como técnica de gerenciamento

em unidades de informacdo (bibliotecas universitarias) permite que o ambiente

funcione de forma eficaz, auxiliando no processo de avaliacdo e no processo

profissional. Muniz e Rodrigues (2010, p.6) afirma que:

[...] a utilizacdo da CG nas Ul viabiliza a reestruturacdo dos servicos,
possibilitam a implementacdo de mudancas, sempre que necessario,
propiciam ao Bibliotecéario ou Profissional da Informagéo (PI) o planejamento
de sua atuacao, possibilitando as inova¢gBes essenciais a Ul para que ela
possa atender as expectativas e necessidades do usuario.

E por meio da gestdo por competéncia que o bibliotecario inserido na biblioteca

universitaria aprimora suas atividades e ao mesmo tempo agrega melhores resultados
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a esse ambiente, tornando fator decisivo no processo de mudancas da unidade
informacional e também na sua valorizacao profissional. Cruz et al. (2013, p. 12) traz

a seguinte declaracéo:

O profissional bibliotecario que antes era visto como aquele profissional
“guardido da informacao”, necessario para preservar o acervo € demasiada
atengdo as técnicas (Classificagdo, Catalogacdo e Indexacgédo), hoje esse
profissional trabalha diretamente com pessoas com problemas
informacionais, oferecendo funcionalidade as bibliotecas e autonomia ao
usuario para consolidar suas habilidades e conhecimentos.

Muniz e Rodrigues (2010, p. 8) dizem que a gestdo por competéncia pode
permitir “[..] agilidade nas atividades, diferenciacédo e possibilita a inovacao continua
dos produtos/ servigos fornecidos [...]". Com isso, esta gerencia as competéncias e

habilidades do profissional, o bibliotecério.

2.4 As Novas Configuracfes das Bibliotecas

Grande parte das producdes cientificas levantadas na literatura cientifica da
area para a compreensdo deste topico foi referente a competéncia informacional
digital pelo profissional bibliotecario. Verificou-se que o desenvolvimento tecnolégico
instiga a biblioteca na era digital e nos exige compreender quais as novas
competéncias dos que os bibliotecarios precisam desempenhar a partir do cenario
atual. Como diz Ranganathan na quinta lei da Biblioteconomia “A biblioteca é um
organismo em crescimento” e carecem acompanhar as novas demandas requeridas

e ter a capacidade para evoluir e inovar.

A tecnologia possui forte presenca na sociedade, seja para nos mantermos
informados pelos noticiarios sobre os acontecimentos do mundo, para execucdo de
tarefas nas organizagbes ou até mesmo como forma de entretenimento. Logo,
resultou no impacto para as bibliotecas e suas diferentes tipologias com as tecnologias
na area da informagé&o, possibilitando inovagao, fazendo surgir novas necessidades
informacionais, transformando ndo so os servigos para atender essas demandas, mas

também os suportes e ambientes de informacéo- (SPINOLA,2013). Com isso, é
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fundamental que as bibliotecas se adaptem as novas tecnologias e as novas

competéncias informacionais de modo a se adequar a realidade. (BORGES,2007).

Trazendo essa perspectiva para as bibliotecas universitarias, Garske e
Valeriano (2018, p. 113) discutem: “Atualmente, os servicos oferecidos pelas
bibliotecas universitarias estdo totalmente vinculados as novas tecnologias da
informacg&o, o que possibilita mais rapidez e facilidade ao conhecimento [...]". Mediante
isto, permitiu servigos de referéncia de modo online e acesso as bases de dados para
pesquisas cientificas, possibilitando bibliotecas inovadoras, dindmicas e mais

acessiveis.

As transformacgfes aconteceram tanto nos servi¢cos oferecidos como também
nos suportes de materiais e nos ambientes de forma digital, pois as bibliotecas
sofreram pressOes externas advindas da mudanca da tecnologia da informacgéo,
sendo fator de consequéncia para evolucao da biblioteca no futuro. (NOH, 2015). Para
Eirdo (2009) esse mecanismo pode facilitar as necessidades informacionais de
usuarios sem gue os mesmos se desloquem até as bibliotecas fisicas, sendo permitido
pela denominada biblioteca hibrida na modernidade, na qual servicos podem ser
prestados presencialmente ou remotamente e os documentos acessos de forma fisica
ou digital, gracas as tecnologias: (ANNA, 2015). Posto isso, vale destacar a
importancia da capacitacdo para o profissional bibliotecario num contexto cada vez
mais tecnoldgico, ampliando o conhecimento digital, contribuindo ainda para sua

competéncia informacional.

Quadro 2- Conceitos e autores referentes as competéncias na literatura cientifica

COMPETENCIA CONCEITO AUTORES

.Proces.so CPHtInUO de DUDZIAK(2003);
internalizagédo de fundamentos
conceituais, atitudinais e de
habilidades necessario a
compreensao e interacao
permanente com 0 universo
informacional e sua dindmica,
de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida”.

(p. 28)

“A competéncia em informacao
refere-se a um conjunto de PELLEGRINE(2016)
habilidades, atitudes e
conhecimentos sobre o

Competéncia informacional
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universo informacional”.
(p-175)

Competéncia sobre a
organizacao

Processo que envolve
conhecimentos tacitos e
explicitos, bem como sistemas
e procedimentos, o que
abrangem principios; valores e
culturas, que podem estar
presentes em todas as areas
de uma organizacéao

Processo que consiste em
saber organizar os fluxos
correspondente ao trabalho

E pelo conjunto das atitudes,
conhecimentos e habilidades
que resultam no desempenho
profissional dentro do contexto
organizacional

RUAS et al. (2005);

ZARAFIAN(2001)

BRANDAO;BAHRY (2005)

Competéncia técnica

Refere-se aos conhecimentos
especificos sobre o trabalho
que deve ser executado

(p.48)

ZARAFIAN (2001)

Competéncia social

Processo que diz respeito aos
comportamentos das pessoas,
ao saber ser

Trata-se da relagéo entre as
pessoas que atuam numa
organizacéo (interagéo)
correspondente ao trabalho em
equipe, o fator motivacional
bem como exposicéo de ideias

ZARAFIAN (2001)

FLEURY e FLEURY (2004)

Competéncia estratégica

Compreende o0 raciocinio a
partir do planejamento de
estratégias para a execucdo de
acles organizacionais

BETHLEM (2002)

Competéncia emocional

“é@ uma capacidade adquirida,
baseada na inteligéncia
emocional, que resulta em um
desempenho destacado no
trabalho” (p.38)

Competéncia em informacéo
digital

Visa compreender a arquitetura
tecnoldgica, bem como a
infraestrutura; recomendacdes
de ferramentas correspondente
a tecnologia da informacao e
comunicacao e gestao por
competéncia; a implementagéo
de sistemas desta Ultima e o

SAITO (2007)
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desenvolvimento de aplicativos
que sejam relacionados ao
conhecimento (gestdo do
conhecimento)

Conhecimento que o
profissional adquire para a
criacéo, bem como uso de
ferramentas e produtos digitais
pertinente a informacéao

“O gerenciamento de
informacé&o, a capacidade de
distinguir o virtual do mundo
real e ver as conexdes entre
esses dois dominios, a
habilidade para usar os
servigos basicos da internet
como suporte a criacdo e a
inovacdo. Em termos de
atitudes, tem-se: ser critico e
reflexivo com as informagodes”.
(p.12)

GILSTER (1997)

SILVA e BEHAR (2019)

Competéncia em dados

“A capacidade de entender e
usar os dados de forma eficaz
para informar as decisées”

MANDINACH; GUMMER
APUD KOLTOY (2015)

Fonte: Autoria nossa (2023).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem por objetivo analisar as praticas de gestdo por competéncias
em bibliotecas vinculadas a instituicbes publicas de ensino superior do Nordeste
brasileiro. Utilizou-se abordagem qualitativa, no intuito de compreender o significado
ou natureza das experiéncias dos individuos, para a obtencdo de um maior
detalhamento de fatos ou fendbmenos que geralmente estdo ocultados. A entrevista
ndo precisou submetida ao Comité de Etica em Pesquisa, pois esta manteve o
anonimato dos bibliotecarios entrevistados, respeitando assim, o topico sete presente
no Art. 1°, paragrafo unico da Resolugdo 510, de sete de abril de 2016 do Comité de
Etica que aborda sobre as excecdes que nio serdo registradas e nem avaliadas pelo
sistema CEP/CONEP:

VIl — pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situacdes que
emergem espontanea e contingencialmente na préatica profissional, desde
que nao revelem dados que possam identificar o sujeito (Conselho Nacional
de Saude, 2016, p. 2)

Quanto aos meios, a pesquisa caracteriza-se por estudo exploratdrio, pois
existem poucas evidéncias cientificas sobre gestdo por competéncias em bibliotecas.
O estudo exploratorio busca o levantamento bibliografico sobre o tema escolhido, de
modo identificar informacdes ou auxilio para definicdo dos objetivos, assim como, a
determinacdo do problema de pesquisa e definicdo do que sera pontuado no
referencial tedrico- (MICHEL, 2015).

O levantamento bibliografico se deu nas seguintes bases de dados: Base de
Dados em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), Portal de Peridédicos CAPES, Biblioteca
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Digital de Teses e Dissertacfes (BDTD/IBICT), Repositério da Federacdo Brasileira
de Associacoes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e Instituicbes (FEBAB),
Portal de Periédicos da Universidade Federal de Alagoas (SEER), Periddico da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) — Sistema de Bibliotecas, Biblioteca
Digital da Producéo Intelectual Discente da Universidade de Brasilia (UNB) e Google
Académico. Foram utilizadas na estratégia de busca os termos: “gestdo por

competéncia”, “demandas dos usuarios de bibliotecas universitarias”, competéncias
pelo bibliotecario” e “competéncia digital em bibliotecas”. Também foram utilizados

operadores booleanos entre os termos, AND, OR, NOT.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva. Com isso, traz
explicacdes sobre os elementos encontrados na literatura a respeito da temética
apresentada. A pesquisa descritiva “esta relacionada diretamente com a pesquisa
qualitativa, na medida em que levanta, interpreta e discute fatos e situagdes”.
(MICHEL, 2015, p. 54).

O campo para estudo foram as bibliotecas universitarias de instituicdes publicas
federais do Nordeste e o0s sujeitos, os bibliotecarios atuantes destas unidades
informacionais. Estes critérios foram adotados, pois sédo bibliotecarios que possuem

conhecimento e experiéncia pelo objeto de interesse do estudo.

Para compreensdao e uso das praticas de gestdo por competéncia foi elaborado
um roteiro de entrevista semiestruturado; (Apéndice A), pois possui a finalidade de
possibilitar ao pesquisador a recuperacgao de fatos acontecidos no passado, além da
liberdade de realizar outras perguntas além das existentes, caso venha surgir
necessidade, possibilitando ao entrevistador explorar de forma mais ampla os
elementos estudados- (MERRIAM, 1998).

Para a definicao dos respondentes, foi utilizado o efeito “bola de neve”, ja que
segundo a autora supracitada, esta € uma das técnicas de amostragem que permite
a definicdo de amostra por referéncia. Neste caso, a partir de entrevistas iniciais, 0s
participantes indicaram outros entrevistados para colaborar com a pesquisa. Ao todo
foram entrevistados 8 bibliotecarios vinculados as seguintes universidades:
Universidade Federal de Pernambuco; Universidade Federal Rural de Pernambuco;
Universidade Federal da Paraiba; Universidade Federal de Sergipe; Universidade

Federal do Rio Grande do Norte e Universidade Federal do Reconcavo da Bahia. As
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entrevistas aconteceram virtualmente nos meses de agosto e setembro de 2023. Foi
solicitado aos entrevistados a autorizacdo para gravacao, que foram posteriormente
transcritas manualmente e também pelo auxilio de software de transcricdo por audio
“fireflies”, que compuseram em um documento unico. Também foi acordado que os
nomes dos entrevistados ndo seriam divulgados neste trabalho, mantendo seus

anonimatos.

A andlise das entrevistas seguiu o0 método da pragmatica da linguagem, tal
como proposto por Mattos (2005). Seguindo a proposta deste autor, serd feita a
andlise do contexto pragmatico do didlogo, com o intuito de avaliar como as
entrevistas tiveram seu desenrolar e que possiveis acontecimentos, durante esta
acdo, mereceram destaque. Este procedimento possibilita ao entrevistador a
exploragdo mais ampla dos elementos estudados, pois permite maior autonomia na
conducéo do didlogo, para entrever significados implicitos do seu discurso sobre a
sua pratica gerencial (MATTOS, 2005).

Por fim, foram realizadas as andlises dos resultados confrontando com a

literatura pesquisada e tecido alguns comentarios nas consideracfes finais.



24

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo serdo discutidos os relatos dos entrevistados para que se possa
analisar as praticas de gestédo por competéncia desenvolvidas nas bibliotecas que eles

atuam.

4.1 A Competéncia Informacional

Trata-se do processo em que o individuo adquire habilidades a partir do
aprendizado referente ao campo informacional e suas compreensdes e o0 modo de
como este auxilia (neste caso o bibliotecario), assiste o usuario e os orienta sobre o

sistema de bibliotecas e fontes de informacdes no tocante a sua localizacao.

Normalmente os usuérios vem em busca da biblioteca, pois eles tém a
necessidade de informacdo para ser preenchida. Outros chegam para
pesquisar alguma curiosidade. A grande maioria dessa comunidade que nos
procuram, porque eles tém uma demanda, necessidade de informacao.

(Entrevistado A)

O que a gente presta aos estudantes, a gente faz, geralmente no inicio do
periodo, uma apresentacdo em sala de aula. O professor da disciplina,
geralmente, de metodologia do primeiro periodo, a gente sempre faz assim,
a gente encaminha oficio ou e-mail, geralmente é oficio, porque nés somos
uma biblioteca setorial, mas temos 10 cursos de graduacdo. Entdo, vocé vé
gue a gente atende um publico bem extenso. Entdo, a gente envia para os
coordenadores de curso, para a direcdo do centro, as informacdes a respeito
da biblioteca logo no inicio do periodo, antes mesmo de inicia-la, bem na
primeira semana no maximo. E a gente faz assim, a gente avisa a todos 0s
coordenadores que eles podem entrar em contato com os professores, para
informar que temos servico que é de apresentar, a gente fala assim, que é
apresentar a biblioteca e o sistema de biblioteca e todos nossos servigos para
os alunos em sala de aula. O professor que é da disciplina entra em contato,
alguns na biblioteca e a gente orienta, mas geralmente a gente, sempre a
gente pede que ele mande essas informacdes e esse agendamento por e-
mail, ele envia para o e-mail da gente, a gente agenda, ele faz reserva de
laboratério, de uma sala que a gente tem préxima a biblioteca, que é uma
sala de multimidia, para que as apresentacdes acontecam la. (Entrevistado
E)
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A gente tem uma pagina que la constam todas as informagdes referentes aos
produtos e servigos oferecidos pelo sistema de bibliotecas. Temos também
alguns treinamentos que esse treinamento se da de forma, por demanda, por
solicitacdo dos professores. Entdo existem algumas maneiras que eles ficam
conhecidos. Através da pagina, que la mostra todos os produtos e servicos
oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas, todas as bibliotecas da instituigdo...
Eles ja conhecem, la tem uma lista de todos os servicos. Aprendem através
dos treinamentos que oferecemos. A gente oferta treinamento de base de
dados, a gente oferta treinamento de normalizagdo de documentos, a gente
oferta treinamento de outras normalizagfes, Vancouver, APA. Entdo, a forma
deles conhecerem é através das paginas, e o aprendizado é através dos
treinamentos que a gente inicia e das a¢des que a gente realiza. (Entrevistado
C)

Nesse sentido, os relatos dos entrevistados quanto a competéncia
informacional reforca o posicionamento dos autores Dudziak (2003) Pellegrine (2016)
acerca do universo informacional que parte do conjunto de habilidades e
conhecimentos e como o profissional realiza suas funcdes. As praticas do
Entrevistado A é assistir os usuarios que chegam até a biblioteca por conta propria a
partir de suas necessidades de informacédo. As praticas do Entrevistado E estédo
voltadas a assisténcia e orientacdo ao usuario sobre a localizacdo das fontes de
informacg&o em parceria com os professores que lecionam a disciplina de metodologia,
no auxilio da producéo cientifica. Por fim, as préaticas do Entrevistado C também séo
voltadas as demandas solicitadas pelos professores na realizacdo de treinamentos

acerca de bases de dados e normalizacdo documentaria.

4.2 A Competéncia sobre a Organizacao

De acordo com os entrevistados esta competéncia relaciona-se aos fluxos do
ambiente organizacional, desde o conhecimento na formacao profissional e pessoal
do bibliotecario como também os valores pessoais e 0s demais repassados pela

instituicdo em que estes estao inseridos.

Existem dois, ai a gente precisa pensar em duas questdes. Quando a gente
chega, a gente tem o momento, aquele momento de acolhida da instituicao,
onde a gente conhece a questdo dos documentos institucionais, das
resolugfes, das portarias. E ai também esses documentos que a gente tem
acesso, a gente também consegue ter uma nogdo também de como é que
funciona toda a organizacdo. Entdo a gente teve um momento, assim
também, de acolhida da prépria instituicdo, recebendo os recém servidores
na época. E a gente também tem a orientacdo dos documentos. Por
exemplo, a gente tem plano de desenvolvimento institucional que l4 consta
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guais sdo as missoes, os valores, os dados estatisticos, planejamento sobre
o ponto de vista administrativo, pedagégico, cultural na instituicdo e o
contexto de cada departamento e setores. Entdo, isso é apresentado para
gente também. Entdo, é uma forma de gente saber como é o funcionamento
no d&mbito de missao e valores da instituicdo. (Entrevistado C)

Eu acho, é uma opinido minha, eu vou desabafar um pouco, eu acho que a
gente da Biblioteconomia deveria ter uma disciplina muito forte que é ética
profissional, porque a gente sabe que tem ética e tem moral, sdo coisas
distintas, apesar de serem um pouco similares. Quando a gente sai de uma
graduacédo, quando eu sai dai, e acho que é uma coisa que é comum, porque
eu também vi outros colegas sairem também de Pernambuco, que também
passaram aqui, a gente tem senso de ética bem consolidado. E a questéo
dos valores da instituicdo, a gente jA tem essa formacgdo, essa coisa
embasada da ética, facilita. Porque o objetivo de uma universidade é
promover uma formac&o, incentivando a pesquisa cientifica. E justamente
isso que a gente tenta pautar. A gente sabe que tem relagfes interpessoais,
mas acima de qualquer coisa 0 que tem que prevalecer, 0 que a gente busca
gue prevalece € justamente essa qualidade no repasse de servicos, de
produtos, de projetos que a gente tem em prol do usuario. Eu acho que isso
€ até mais forte do que uma instituicdo, isso ai estd enraizado na nossa
formacdo mesmo. E isso vem somar com os valores da instituicdo, que séo
valores em prol da educacdo, em prol da formacéo, em prol da iniciagdo
cientifica. (Entrevistado D)

Bom, quando a gente ingressa na universidade existe uma semana de
integracdo que eles vao falando como é que sédo um pouco como Sao 0S
procedimentos dentro da universidade, mas é assim, é apanhado bem geral.
Em relagio aos valores, é assim. E muito do dia a dia, do que vocé vai
vivenciando e experienciando. E que vocé vai aprendendo e um pouco
também da sua formacao pessoal, da sua ética. Isso. (Entrevistado G)

Ruas et al. (2005), Zarafian (2001) e Brand&o e Bahry (2005) descrevem dos

entrevistados acresce o entendimento dos autores sobre esta competéncia, pois além

dos valores nele estabelecidos por resolu¢des institucionais como também na vivéncia

da sua constru¢cdo como ser humano, de maneira enraizada.

4.3 A Competéncia Técnica

A competéncia técnica € descrita pelos autores citados como a compreensao

do conhecimento e do processo das atividades especificas a serem executas. Nesta

secdo os entrevistados reforcam este fundamento com a possibilidade deste

conhecimento ser ampliado por meio de educacdo continuada e conexdes com

pessoas da mesma area ou areas correlacionadas.

Eu tenho uma boa rede de amizades, de colaboragéo e foi através dessa
rede, que eu adquiri habilidades e competéncias para trabalhar. Tem uma
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professora sempre falo muito dela em todas as palestras que me chamam
para dar. Ela foi primordial. (Entrevista A)

A instituicdo tem plano anual de capacitacdo, geralmente voltados para nossa
area de biblioteca. Entao, de acordo com a demanda que surge, as pessoas
tentam se capacitar assim, trazendo cursos universitarios para essa area,
para a instituicdo. Antes de entrar aqui, eu trabalhei em outra biblioteca e
terminei me capacitando, correndo atrds de la, também me pagou, por
exemplo, para mexer com editoracdo de revista. E ai, quando eu mexi com
edicdo de revista, eu também mexi com edigdo de imagem, entdo aprendi um
pouco. Ai vocé termina de correr atrds. Hoje eu sou responsavel pela parte
de divulgacdo no Instagram, entdo eu terminei me capacitando, eu mesmo,
correndo atras pra mexer com imagem. Hoje a gente usa o Canva aqui, que
€ uma ferramenta bem facil de usar, mas o conhecimento 4 atras m ajudou
bastante. Entdo vocé termina de se familiarizar mais facilmente com a
ferramenta. E ai eu fiz especializacdo de administragdo de servigo, fiz o
mestrado agora na area de educacdo, mas direcionado para repositorio
institucional. (Entrevistado F)

Lendo, lendo muito. Como eu falei a vocé, agora eu tinha uma deficiéncia,
déficit de conhecimento a respeito dos povos originarios. Entdo, o que eu
fiz? Eu sabia desse festival, mesmo cheio de medo, cheio de... Meu Deus,
como € que eu cheguei |4 ? Era tanto... Era pausa, era énibus, eu tava sem
carro. Era pausa, 6nibus, canoa. E ndo me arrependi de ter ido, ndo. Entéo,
assim, eu vou assim, lendo muito, buscando saber aquilo que eu néo sei. Eu
tento fazer curso pra me apropriar daquilo. E com leituras mesmo e
conversando com as pessoas também, né? Conversando muito com as
pessoas. (Entrevista H)

Zarafian (2001) relaciona a competéncia técnica a conhecimentos especificos
sobre o trabalho a ser executado. A partir deste pressuposto, 0s entrevistados
mencionaram a importancia de estar sempre na busca de mais conhecimento,
investindo em capacitacfes, formacdes continuadas de modo a atender as demandas
do dia a dia do profissional bibliotecario muitas vezes mais por conta propria e também
por planos de capacitacdo através de investimento da instituicao.

4.4 A Competéncia Social

De acordo com os autores esta competéncia refere-se a interacdo das pessoas
no ambiente de trabalho, ao comportamento, os fatores que motivam a atuacao do

profissional e as agdes que sado promovidas para que acontegcam esta interacéo.

Pronto, a gente tem aqui reunides mensais, somos sistema de bibliotecas,
com seis bibliotecas, cada biblioteca tem uma geografia, E ai nés temos
reunides com a direcdo, com a diretora em geral. Entdo, a gente tem
planejamento em conjunto no sentido de planejamento do sistema e ai cada
biblioteca vai trabalhando de acordo com esse planejamento. A gente esta
em uma... E trabalho de intensificar justamente essas questdes de mais
acoes, de ver o realizar que precisa ser melhorado. Nos ultimos dois anos a
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gente tem feito isso, mas a gente percebe também na nossa avaliagdo que
ainda existem dificuldades de muitos bibliotecarios em relagéo as atividades
gue a gente concorre. Entdo, essa interacdo, ela também precisa ser
melhorada. Que é, por exemplo, a gente fazer acdes culturais, a gente
realizar acdes culturais em contato com 0 nosso publico, a gente fortalecer a
dindmica com o nosso publico nas redes sociais. A gente esta oferecendo
assessoria de pesquisa com mais intensidade. Entdo, essa interacdo ainda
precisa também ser melhorada. Ela existe, mas ainda, a meu ver, ela precisa
melhorar. Ainda existe muita coisa assim, quando a gente faz, a gente langa
uma proposta e, tipo, seria interessante vocé ver todo o mundo te
perguntando, mobilizando, vamos nos reunir tal dia, vamos pensar, eu vou
pesquisar isso, eu vou pesquisar aquilo. Isso ndo existe. A gente passa a
demanda, ai depois a gente vai cobrar, a pessoa diz, ai, néo fiz...entdo assim,
falta entdo interacdo da equipe, entendimento da importancia, da relevancia
da gente estar a busca da formac&o. E a gente tem muito isso também, que
a gente percebe, as vezes, que tem uma dificuldade, a gente envolve a
disposicéo, a gente indica cursos, a gente sugere treinamentos, que esteja
acontecendo a nivel nacional. Mas, ainda assim, a gente percebe, ndo sei se
uma resisténcia, eu nao sei 0 que eu posso dizer, se resisténcia, se falta de
interesse, se falta de compreensdo da proposta, mas a gente estad muito
focado em questBes técnicas, a gente precisa sair disso. N&o que as técnicas
ndo sejam importantes, elas sdo importantes para a condu¢do dos nossos
trabalhos, mas a gente precisa se voltar um pouco mais para as questfes
sociais. (Entrevistado C) Interacdo mais formal , dificuldade de interacéo , fata
de interesse por alguns colaboradores

O atendimento ao publico, que é onde eu estou inserido, eu ndo tenho o que
dizer. Engloba o servico de referéncia, propriamente dito, o setor de
tecnologia da informac&o, o setor de jornais, a multimidia, que é toda a parte
de terminais disponiveis para o aluno, o setor de acessibilidade, balcdo de
atendimento. Entdo, tudo isso ai, essa parte de estar realmente ligada ao
publico, é muito integrada. A gente se ajuda bastante, porque a gente
entende que é realmente auxiliando o outro, entende? Eu estou com
dificuldade aqui, sé por exemplo, estou com dificuldade de achar artigo. Ai eu
envio pro colega, o colega recebe esse material e ai ele também tenta buscar,
entendeu? N&o é porque é s6 meu servigo que s6 eu me quebro pra fazer, e
vice-versa. Fica meio que auxiliando o outro, entendeu? Entdo, hd uma
interacao bem positiva em relacéo a isso, ta? (Entrevistado D)

Como noés somos uma biblioteca setorial, s6 sou eu e outra bibliotecaria. La
nés vencemos em escala de trabalho, em regime de seis horas. Nos nos
damos bem. No ambiente de trabalho, a gente diz que existem colegas e
existem amigos. Pronto, ela esta na categoria de colega. (Entrevistado G)

Foi percebido nos relatos dos entrevistados no quesito interacdo social
divergéncias, algumas interagdes acontecem de forma mais formal por meio de
reunides, tem equipes que mostram falta de interesse, faltam praticas menos formais
e acbes para promover essas interacdes, as diferencas das caracteristicas das
pessoas que compdem as equipes, as exposicdes de ideia, que muitas vezes néo se
entra em consenso. Também mostrou que existe equipe com rede colaborativa,
interacbes de forma positiva e que a escala de trabalho e a quantidade de

colaboradores sao fatores que afetam a aproximacdao, a interacéo social no trabalho.
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4.5 A Competéncia Estratégica

Bethlem (2002) caracteriza o processo desta competéncia como sendo relativo
as acoes de planejamento realizadas a partir do raciocinio estratégico com relacéo as

fungdes do trabalho que devem ser executadas.

Normalmente cada setor fica responsavel. A direcdo da essa autonomia, nés
desenvolvemos os projetos. Esses projetos normalmente entram no Plano de
Desenvolvimento Institucional, que é o PDI e ai a gente repassa para nossa
direcdo porque eles submetem ao PDI. Ai a gente cria o projeto, o diretor
avalia e manda para o planejamento do PDI. (Entrevistado A)

A gente tem hoje o PDI, que é o Plano de Desenvolvimento Institucional. Nos
colocamos todas as nossas demandas e 0S nossos interesses, né? Com
base numa consulta, claro, vérias consultas, mas com base na demanda do
nosso publico. Entdo, a gente coloca nesse documento anual da
instituicdo. E ai, ao longo do ano, a gente vai realizar a¢cdes com base nesse
documento. Entdo, a gente trabalha também com o calendario civil, a gente
trabalha com o planejamento pedagédgico e a gente trabalha com o
planejamento institucional. Entdo, sdo os trés principais documentos que a
gente trabalha nosso planejamento. E ai a gente cria aqui, a gente esta
implantando agora infografico, que é onde eu coloco todas as informacgdes
mensais para que as pessoas visualizem o que a gente tem para fazer esse
més. (Entrevistado C)

Isso depende da coordenadoria, sempre esta atrelada a eles. E feito sempre
assim, de maneira antecipada e em reunifes para que vocé possa tragar o
planejamento de como vocé vai executar essas atividades. (Entrevistado F)

Os relatos mostram que em todas as unidades existem planejamento para
atender as suas demandas, cada uma com sua particularidade. Existe uma autonomia
no planejamento estratégico de cada setor pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional em algumas unidades. J4 em outra existe um planejamento, mas de uma
forma mais simples, por reunides e nao por um plano. Isto leva ao entendimento que

esta competéncia ainda € limitada a pratica do bibliotecario, 0 que pode estar
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vinculada a formacao deste profissional, ao ndo ser exposto a mais disciplinas de
cunho administrativo, conforme aponta (SILVA; FERNANDES; LIMA, 2013).

4.6 A Competéncia Emocional

Esta competéncia visa compreender a habilidade a forma que o profissional
adquire a inteligéncia emocional para lidar com as questdes organizacionais, do modo
como vai agir entre a equipe, em situagdes muitas vezes conflituosas e as questdes

pessoais que possa interferir no desempenho do seu trabalho.

Olha, questdo emocional, eu tento n&o trazer pro trabalho. As vezes, isso é
muito complicado, porque a gente diz assim: olha, trabalho, problema no
trabalho fica no trabalho, problema de casa fica em casa. Mas eu acho que
desconheco essa pessoa que conhece, que ndo d4, que néo leva tanto para
o lado quanto para o outro. A questédo é o tamanho que vocé vai dar aquele
problema, entende? E as pessoas que convivem com vocé também, ou para
inflamar aquilo ou para jogar para o universo, entende? Entdo, o
aprendizado, o amadurecimento, a gente vai envelhecer, vai ficar mais
maduro, a escolha da vida vai ajudar a gente também a amadurecer,
certo? Mas hoje, ainda que eu leve tanto para o lado ou leve para o outro, eu
ndo levo mais com a intensidade que levava antes, entendeu? (Entrevista D)

N&o é uma coisa muito facil, né? Nao é facil. Recentemente, a gente teve um
monte de situacdo assim. N&o sei 0 que aconteceu, eu ndo tava bem. Mas,
independentemente disso, eu estava tentando manter a minha sanidade
mental, como eu estava contando. Manter o meu equilibrio emocional
mesmo, no trabalho. A gente lida muito com o atendimento ao publico,
muito. (Entrevistado E)

Eu faco terapia. E muito bom terapia. Eu fago terapia, por isso que eu falei
pra vocé que sou paciente. Entdo, até demais, as pessoas me falam que sou
paciente, muito paciente. Eu observo muito o que € meu, o que ndo é meu.
Os meus sentimentos, 0 que eu estou sentindo, 0 que ta me angustiando.
(Entrevistado G)

Nesta secdo de analise os entrevistados mostraram que a questao emocional
€ um fator que afeta totalmente no desempenho do seu trabalho e na interacdo com
0os demais colaboradores e que adquirir a inteligéncia emocional é uma capacidade
gue requer muito esforgo, a qual precisa ser trabalhada, com a possibilidade de ser

adquirida a partir do tratamento de terapia como citado por uns dos entrevistados.
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4.7 A Competéncia em Informacéo Digital

Saito (2007), Gilster (1997) e Silva e Behar (2019) a caracterizam pelo universo
informacional correspondente a tecnologia e comunicagao, habilidades no uso de
ferramentas digitais, no gerenciamento de informa¢g6es como auxilio nas atividades

do profissional.

Minha nossa, totalmente. Absolutamente. Em todos os ambitos. Entao,
hoje, eu sempre digo, eu ndo preciso ser da ciéncia da computac¢do, mas eu
preciso compreender mais profundamente alguns aspectos tecnolégicos,
entende? Entéo, tipo, é muito complicado vocé trabalhar com repositério e
n&o entender o DSpace. E muito complicado vocé trabalhar com portal e ndo
entender como o software funciona, que é o AJS. Entdo, eu preciso
entender. Eu preciso estar inserido nessa questdo dessas tecnologias de
comunicagao e informacgdo. Todo e qualquer bibliotecario hoje em dia precisa,
mas quando a gente esta lidando diretamente com essas bases e que, na
verdade, a gente esta coordenando-as, € que a gente precisa mesmo. Hoje,
eu ndo compreendo o trabalho do bibliotecario sem estar inserido nesse
mundo digital. Entende? Assim, eu acho importante, porque a gente
depende dessas habilidades demais. (Entrevistado A)

Olha, falam um monte de chats ai, né? A gente ndo sabe o que esta por ai
na inteligéncia artificial. E uma grande interrogacdo, sabe? Depois da
pandemia, a gente foi convidado cada vez mais para entrar no mundo
tecnolégico, mas eu acredito que tudo é equilibrio, entende? (Entrevistado C)

O que vai impactar, que eu tenho certeza, é a questao da inteligéncia artificial,
porque meio que a gente t4 vendo. Acho que pra pouco tempo a gente
comeca a ver ferramentas que vao auxiliar a gente, por exemplo, na
catalogacdo de livros. Entdo, eu acho que isso vai impactar muito. Por
exemplo, ja existem ferramentas que podem impactar, aqui ainda ndo. Por
exemplo, a questdo do auto devolugéo, o auto empréstimo. (Entrevistado F)

De acordo com os relatos a tecnologia associada a informacdo modifica e
impacta totalmente o trabalho do profissional bibliotecéario, que precisa cada vez mais
compreender aspectos tecnoldgicos, softwares para atender as demandas atuais,
principalmente porque estes profissionais trabalham com bases de dados. Mostrou-
se também a necessidade de adquirir habilidades nas questbes referentes a
inteligéncia artificial que poderdo auxiliar nos servicos de referéncia e nos demais.
Também um certo receio pela consequéncia que o uso das inteligéncias pode
acarretar. Este sentimento esta relacionado aos estudos de Rossi, Costa e Pinto
(2014); e Costal, Salles e Zattar (2020) e Passos e Varvakis (2017) que relatam as
transformacdes digitais que ocorrem no mundo do trabalho e que impactam e
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demandam que as bibliotecas devam se tornar mais dindmicas, inovadoras,
acessiveis, com recursos tecnolégicos integrados as suas atividades, pois 0 avanco

tecnoldgico aponta numa nova maneira de gerir bibliotecas.

4.8 A Competéncia em Dados

Segundo a literatura, a competéncia em dados é fundamental para o
profissional da informacéo, pois seu trabalho esta totalmente associado ao processo
de coleta de dados, de interpretacéo e do gerenciamento destes de forma eficaz para

auxiliar nas realiza¢des das tomadas de decisbes que venham surgir.

O processo de tomada de decisdo aqui é sempre participativo. Acho que 99%
das decisdes aqui sdo tomadas apés consultar alguém ou grupo. Entdo, é
uma gestdo bem participativa, a gente apresenta a situacdo, a gente
apresenta uma proposta, pede uma avaliacdo da equipe. (Entrevistado C)

A gente diz, indica o que é que precisa ser feito, de que modo a gente gostaria
gue fosse feito, e aguarda que nossos gestores, que é quem tem o poder da
tomada de decisao, eles tentam flexibilizar aquilo ali pra gente trabalhar de
forma que contemplamos melhor o nosso publico. (Entrevistado D)

E daquele jeito que eu te falei, a gente conversa entre a gente, leva as vezes
também para a equipe individualmente, na maioria das vezes. Tem coisas
gue precisam de elabora¢éo, de documento, de solicitagéo, de projeto. E ai
a gente coloca. Meu processo de tomada de decisdo, ele é por meio de
didlogos, porém, sem muitos registros oficiais, s6 quando era necessario
solicitar o processo. (Entrevistado E)

Entdo... Antes era feito de maneira muito democrética, né? Eu socializava
com o0s colegas. Hoje, eu penso mais nas atividades que estou
desenvolvendo, eu tento ndo adentrar muito nessa... Eu dou opinido assim,
guando ha alguma demanda em relacdo ao geral, quando é colocado,
compartilhado aquilo ali, eu tento colaborar da maneira que eu entendo, mas
agora eu posso falar em relacdo as atividades que eu tenho desenvolvido,
desempenhado, ndo posso falar no geral, porque ndo fagco mais tomada de
decisdo sobre a biblioteca em si, ndo sou mais essa chefia administrativa que
faz esse trabalho, mas antes eu tentava democratizar, deixar que todo mundo
opinasse. Hoje em dia na parte do setor de referéncia, eu colho a informacéo
com os colegas mais experientes para eu tomar minha decisdo. Uma coisa
democrética. Eu costumo levantar todos os dados para tomar decisdes
certeiras. (Entrevistado H)

Os entrevistados relatam suas a¢des no processo de tomada decisdo com a
proposta de melhoria a partir de dados levantados e interpretados que diz respeito as
demandas, a necessidade de melhoria de servicos como também a interacdo e a
forma de como as decisdes sao registradas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo geral analisar as praticas de gestdo por
competéncia em Bibliotecas Universitérias de Instituicdes Publicas no Nordeste. Para
tanto buscou-se tracar o perfil das competéncias requeridas pelo bibliotecério a partir
da literatura cientifica especializada, identificar as praticas de gestdo por competéncia
aplicadas em uma biblioteca e analisar as lacunas para a gestdo por competéncia em

ambientes de biblioteca.

A literatura cientifica especializada aponta a ocorréncia das seguintes
competéncias: a competéncia informacional ligada ao universo da informacéo e suas
dindmicas; a competéncia organizacional que tratam dos sistemas, processos, fluxos
e tudo o que corresponde ao ambiente profissional; A competéncia técnica que trata
dos conhecimentos especificos da formacgéao profissional; A competéncia social ligada
a convivéncia no executar das atividades, a rede colaborativa; A competéncia
estratégica voltada as questdes de planejamento prévio afim de atingir resultados
positivos para a organizacao; A competéncia emocional que diz sobre a capacidade
do profissional ter a inteligéncia emocional como auxilio para lidar com situacdes no
ambiente de trabalho; A competéncia digital associada as habilidades do uso de
ferramentas tecnoldgicas que auxiliam na execucédo de tarefas e a competéncia em
dados, e visa ao profissional atividades voltadas aos dados desde seu levantamento
em bases de dados como apoio a pesquisa e pautas em reunifes para atender
algumas demandas até o seu registro formal em relatorios.

As praticas identificadas pelos relatos que sédo desenvolvidas pelas instituicdes
apontam atencdo ao usuario, a partir do servico de referéncia, voltada a assisténcia e
orientacdo sobre a localizacéo das fontes de informacdo. E também parceria com 0s
docentes no auxilio a producéo cientifica e treinamentos acerca de bases de dados e

normalizagdo documentaria.

\

Em relacdo a competéncia estratégica, percebeu-se que, em geral, ela

acontece de maneira distinta. Em alguns ambientes sendo desenvolvida por cada
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setor da biblioteca, em outros institucionalmente, porém de uma forma mais simples,
nem um plano formal detalhado. Isto leva ao entendimento que esta competéncia
ainda é limitada a pratica do bibliotecéario, o que pode estar vinculada a formacéo deste

profissional, ao ndo ser exposto a mais disciplinas de cunho administrativo.

A competéncia técnica esta relacionada a realizacéo das atividades de maneira
eficiente, e para isso foi apontada a necessidade de se estar sempre na busca de
mais conhecimento, investindo em capacitacfes, formac¢des continuadas de modo a
atender as demandas do dia a dia do profissional bibliotecario. Além disso, na
contribuicdo ainda mais da competéncia informacional, em dados, na digital, para que
o profissional acompanhe e as mudancas vindas da tecnologia da informacéo e
comunicacao, principalmente habilidades relacionadas a Inteligéncia Atrtificial e seja
um profissional cada vez mais apto na sua area. A biblioteca deve ter uma matriz de
treinamento para planejar as acfes de capacitacdes necessarias dentro de um
periodo de tempo e assim desenvolver mais o lado estratégico dos seus
colaboradores. Além disso, foi apontada a necessidade de aplicacdo dos valores
institucionais compartilhados na biblioteca, além dos valores pessoais favorecendo a

convivéncia sadia em equipe entre todos os colaboradores.

Foi pontuado também a necessidade das bibliotecas estimularem acdes e
praticas para promocdo dessa interacdo (Eventos sem ser necessariamente
confraternizacdes de fim de ano, aniversarios). Encontros trimestrais como coffee
break para interacdo menos formal e que também ao mesmo tempo pontuar pautas
importantes e interacéo das pessoas eu atuam em turnos diferentes, a fim de estimular
a competéncia social. A partir disto, os entrevistados apontaram que sera possivel
criar um clima maior de abertura entre os colaboradores na biblioteca, estimulando o

dialogo franco e aberto no desenvolvimento do trabalho.

Verificou-se que 0s entrevistados apontam a importancia da competéncia
emocional, a partir do desenvolvimento da inteligéncia emocional, para que possam
buscar o equilibrio em funcédo das dificuldades de lidar com questbes pessoais e
laborais. Com isso, foi identificada a necessidade da gestdo da maioria das bibliotecas
terem um olhar mais atento a esta questao e promover mais ac¢des que estejam
vinculadas ao bem estar e salde psicoldgica de seus colaboradores, pois esta estar

atrelada ao desempenho de suas fungdes. Seria interessante que fossem
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desenvolvidos projetos, a¢des, debates voltados ao atendimento psicoldgico dos seus
colaboradores em uma ac¢éo conjunto entre as bibliotecas e o Conselho Federal de

Biblioteconomia.

Também foi apontada a necessidade de maior desenvolvimento da
competéncia de informacao digital, pois € percebido o impacto das transformacdes
promovidas pela tecnologia na pratica profissional. Entdo, é preciso cada vez mais
compreender aspectos tecnoldgicos, softwares para atender as demandas atuais,
principalmente porque estes profissionais trabalham com bases de dados, além de
adentrar nas discussbes sobre inteligéncia artificial. Este aspecto se relaciona
diretamente com a competéncia em dados, pois, de acordo com os entrevistados,
tende a melhorar suas acdes no processo de tomada decisdo pela ampliacdo do uso

de ferramentas tecnoldgicas.

O distanciamento das discussfes sobre tecnologia nas bibliotecas gera um
certo receio em alguns dos profissionais entrevistados por conta da consequéncia que
a tecnologia pode gerar na execucdo das suas atividades, ou até mesmo na

diminuicdo dos postos de trabalho, se eles estiverem distantes deste processo.

Diante dos fatos expostos, dada a importancia da temética, espera-se que a
pesquisa possa promover reflexées e acdes a respeito de como se encontra o cenario
atual do desempenho das atribuicdes dos bibliotecarios na resolucéo de lacunas das
competéncias apresentadas por meio da gestao por competéncia e pela autoria, uma
possivel proposta de modelo de gestdo por competéncia para colaborar no avanco
organizacional tecnoldgico eficiente, tornando o ambiente mais colaborativo, de
acesso as informacdes estratégicas nas Bibliotecas Universitarias de Instituicoes

Publicas no Nordeste futuramente.

Por fim, ao longo do processo de desenvolvimento da pesquisa surgiram
algumas dificuldades e limitagbes, como conciliar o cumprimento da grade curricular
da graduacédo, estagios, atividades extra curriculares, na escolha do tema, a qual
demandou muita leitura e fichamentos de forma minuciosa. A busca, o levantamento
bibliografico, pois ndo existe muita producgéo cientifica sobre a tematica na area da

Biblioteconomia, na interpretacdo e impressdes dos dados recuperados,



36

principalmente na realizacéo das transcricoes da entrevista, a qual demandou muito

esforco mental e receio pelo cumprimento de prazo.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Competéncia Pergunta Objetivo da pergunta

Competéncia informacional | - Como os usuarios conhecem e Identificar os aspectos relativo a
aprendem a utilizar os servicos do compreenséo e interacao
sistema de biblioteca? permanente com 0 universo

informacional e sua dindmica

- Qual o papel dos bibliotecéarios na
oferta de servigos informacionais a
comunidade académica? E nédo

académica?

Competéncia sobre a - Como se deu sua acolhida e Identificar a estrutura

organizacdo aprendizado sobre o organizacional, 0s servigos
funcionamento e o processo de oferecidos e as agOes realizadas
trabalho nesta unidade? da unidade informacional para com

os profissionais

- Como os valores organizacionais
desta unidade foram ou sao
passados para vocés?

- Como esta inserido seu trabalho
dentro do rol de produtos e
servigos oferecidos pela biblioteca?

- Quais os fatores que lhe deixam
motivados para o desenvolvimento
de suas funcbes?

Competéncia humana - Como voceé percebe o clima Identificar as competéncias,
organizacional na sua unidade? habilidades e atitudes no dia a dia

do profissional
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- Como se da sua busca para
adquirir novos conhecimentos
relacionados ao desenvolvimento
do seu trabalho?

Competéncia técnica

- Como vocé adquiriu os
conhecimentos técnicos que
desenvolve no seu trabalho?

- Como a biblioteca avalia as
necessidades de conhecimento
técnico que os bibliotecérios
precisam adquirir?

Identificar as competéncias
desenvolvidas e as lacunas
existentes para execucao da
funcéo e a existéncia de
investimento em formagé&o
continuada pelo individuo (por
conta prépria) ou por parte da
instituicao

Competéncia social

- Como se d4 a interacdo entre os
setores da biblioteca no
desenvolvimento dos seus
trabalhos?

- Como se d4 a interacdo entre os
bibliotecérios entre si e com os
demais profissionais da unidade?

- Quais as préticas desenvolvidas
pela biblioteca para promover a
integracdo e trabalho em equipe?

Compreender e relacionar como a
interacdo no ambiente
organizacional influéncia as
atividades dos bibliotecarios

Competéncia estratégica

- Como o planejamento dos
projetos da biblioteca é
desenvolvido?

- Como o trabalho que vocé
desenvolve se relaciona com
planejamento da biblioteca? E com
o trabalho dos demais setores?

Verificar quais ferramentas
estratégicas sao utilizadas pelos
bibliotecarios
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Competéncia emocional

- Como vocé lida com suas
guestdes emocionais no ambiente
de trabalho?

- Como a sua unidade Ihe auxilia
no processo de lidar com suas
guestdes emocionais que
impactam no seu trabalho?

Perceber como o bibliotecario lida
com 0s aspectos emocionais no
ambiente organizacional

Competéncia em
informacéo digital ou em
meios digitais

- Como ocorre o desenvolvimento
tecnoldgico que impacta e modifica
o desenvolvimento do seu
trabalho?

- Que ferramentas tecnolégicas
vocé percebe que podem vir a
impactar no desenvolvimento do
seu trabalho?

Identificar as praticas bibliotecarias
quanto as novas demandas no
cenario digital da informagao

Competéncia em dados

- Como se da o processo de
tomada de decisédo?

- Que relatorios sdo desenvolvidos
para apoiar as tomadas de
decisdo?

Identificar a capacidade de coletar
dados e interpreta-los




