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RESUMO

Tendo em vista o papel da lideranga nas organizagdes, a sua aplicabilidade no
cotidiano e suas particularidades nos diferentes tipos de organizagao. Este estudo
questiona como isto impacta no desempenho dos seus liderados e qual a sua
influéncia nas atividades realizadas na organizagao, destacando a visdo dos lideres
e liderados de uma escola publica da cidade de Brejo da Madre de Deus-PE. Na
metodologia, foi realizada a coleta de dados através de entrevistas semiestruturadas
com lideres representantes dos setores da instituicdo e questionarios com liderados,
classificando a pesquisa como um estudo de caso de carater qualitativo e
exploratorio, a fim de responder ao questionamento e alcancar os objetivos
levantados ao longo do trabalho. Através dos resultados foi possivel identificar como
funciona a lideranga e as dificuldades encontradas no ambiente participante, bem
como, identificar a relacdo entre o lider e os liderados e as suas consideragdes para

que o desempenho no trabalho seja satisfatorio.

Palavras-chave: Lideranga; Setor publico; Organizac&o Escolar.



ABSTRACT

Considering the role of leadership in organizations, its applicability in everyday life
and its particularities in different types of organizations, this study questions how this
impacts on the performance of those led and what is its influence on the activities
carried out in the organization, highlighting the vision of leaders and followers of a
public school in the city of Brejo da Madre de Deus-PE. In the methodology, data
collection was carried out through semi-structured interviews, with leaders
representing the institution's sectors and questionnaires with subordinates,
classifying the research as a case study of a qualitative and exploratory nature, in
order to answer the question and achieve the objectives. objectives raised
throughout the work. Through the results, it was possible to identify how leadership
works and the difficulties encountered in the participating environment, as well as
identify the relationship between the leader and those led and their considerations,

so that work performance is satisfactory.

Keywords: Leadership; Public Sector; School Organization.
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1 INTRODUGAO

Através das estratégias utilizadas em relacdo ao capital humano nas
organizagdes, observa-se a necessidade da valorizagdo das pessoas, visto que as
organizagdes necessitam de uma complexa equipe de pessoas qualificadas, assim
como, precisam ser administradas, seja através de um lider, gerente, supervisor e
entre outros (Chiavenato, 2007). Portanto, o lider tem o papel de motivar, tomar as
decisdes, impulsionar o trabalho da equipe, implementar mudancas, observar a
execugao das atividades, corrigir os erros cometidos e direcionar todos os
colaboradores para que os objetivos sejam alcangados, por isso, é necessario que
adote um estilo de lideranga no qual atenda as necessidades para que a
organizagao se desenvolva.

Segundo Jago (1982), “lideranca € o uso da influéncia ndo coercitiva para
dirigir as atividades dos membros de um grupo e leva-los as realizagbes dos
objetivos do grupo” (JAGO, 1982 APUD FARIA; MENEGHETTI, 2011). Assim, o lider
se torna responsavel por estimular as principais caracteristicas individuais de cada
componente do grupo, de modo que a execugao do trabalho seja assertiva e alcance
as metas estabelecidas.

Quando se trata de lideranga, observa-se que existem duas caracteristicas
principais em relagao as definicdes, a primeira € que a lideranca esteja ligada a um
grupo, envolvendo duas ou mais pessoas e a segunda € que se evidencia o
processo de influencia de forma intencional, por parte dos lideres sobre os seus
seguidores (BERGAMINI, 1994). Em relagao ao setor publico, os servigos devem ser
prestados com qualidade, sendo necessario que se tenha uma lideranga que
apresente uma gestado de desempenho efetiva, no qual o trabalho seja realizado de
forma correta independente do nivel que o liderado ocupe na instituicao.

Sendo assim, Botelho e Krom (2010, p.1) afirmam que, “o resultado que se
espera da lideranga, vem de acordo com o impacto exercido sobre os liderados,
porém este impacto pode ter resultados diferentes conforme o estilo de lideranca
adotado com o grupo subordinado”. Por isso, a importancia da escolha do estilo de
lideranga adequado para a organizagao, na qual vai determinar a maneira como o
lider ira administrar e qual a postura que sera adotada diante dos subordinados.

Outro ponto a ser discutido é a questdo da diferenca entre chefe e lider, que

por muitas vezes € confundido. Se entende como chefe, aquele que nao visa o
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melhor da sua equipe, mas a intimida, assim como, ndo costuma ouvir a opinido dos
colaboradores, para que assim demonstre a sua autoridade (PANZENHAGEN E DE
NEZ, 2012). A respeito da definicao de lider, Garcia (2017, p. 4) afirma que “lider &
uma pessoa que dirige sua equipe com a ajuda dos seus liderados, sendo que todos
estdo voltados para um objetivo coletivo.” Tendo em vista essa diferenciagéo, é
importante que o gestor compreenda os desafios que o seu papel traz, mas que
saiba conduzi-los de forma que nao prejudique o desempenho organizacional,
definindo o seu perfil e a maneira com o qual ira gerenciar a sua equipe.

Ainda, uma questao significativa a ser abordada € a analise dos fatores que
sao influenciados pela relagao lider x liderado, como por exemplo: a motivacéo, o
desempenho profissional, o alcance das metas, além do efeito da mesma sobre os
outros subordinados. Dessa forma, a metodologia desta pesquisa, tem como
participantes colaboradores de uma escola publica do municipio de Brejo da Madre
de Deus- PE, que atuam como lideres e seus respectivos liderados, sendo abordada
de forma qualitativa e exploratoria.

O estudo visa entender como a lideranga acontece especificamente no setor
publico, a partir da analise nesta instituicdo, discutindo as particularidades neste
ambito e na organizagéo, promovendo a autorreflexdo aos participantes da pesquisa
e entendendo como trabalham para que os impactos causados pela forma de
lideranga sejam positivos. Sendo identificada a seguinte pergunta de pesquisa: como

a lideranca influencia o desempenho dos liderados no setor publico?

1.1 OBJETIVOS

Em seguida serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos

deste trabalho, a fim de direcionar o estudo.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia da lideranga em uma escola publica municipal.

1.1.2 Objetivos Especificos

. Descrever a visao do lider sobre a influéncia dos liderados para o

exercicio do seu trabalho
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. Relacionar o tipo de lideranga do gestor com os demais lideres da
organizagao
. Compreender a relagao dos lideres e liderados no ambito publico,

analisando como aperfeigoar o trabalho através dessa relagao

1.2 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que em qualquer organizacdo existem desafios pelos quais os
lideres enfrentam, seja em questdo administrativa, financeira ou interpessoal. No
setor publico ndo é diferente, as proprias regras estabelecidas em lei sdo
desafiadoras para a gestédo, assim como as dificuldades encontradas desde a falta
de recursos até a complexidade deste tipo de organizacdo. Para Pereira e De
Almeida Cunha (2021), a lideranga no contexto publico é desafiadora pela estrutura
burocratica e inflexivel, assim como a desmotivacdo dos colaboradores e o excesso
de regulamentos.

O trabalho tem a finalidade de estudar como acontece a lideranga em uma
escola publica, na cidade de Brejo da Madre de Deus- PE, através dele se fara uma
analise, a fim de mostrar na realidade a importancia da lideranca, entendendo as
perspectivas dela sobre os liderados identificando pontos positivos e negativos, para
qgue sejam corrigidos e variaveis que contribuam para a realizagdo das tarefas.

Além disso, observar a necessidade de o lider realizar bem o seu papel e lidar
com o ambiente organizacional, encontrando o estilo de lideranga adequado e que
influencie para um bom clima organizacional, havendo equilibrio entre a relagdo com
os liderados e os objetivos organizacionais. Pois, uma gestao que busca a conquista
de uma equipe humanizada, alcanga contribuigdes com um comportamento de
lideranga que direciona a motivagdo e comprometimento (BIAS, 2019).

A motivagdo para o estudo deste trabalho foi a vivéncia no dia a dia, a
observacdo da necessidade de entender como a lideranga funciona no servigo
publico. O fato da realizacdo do estagio supervisionado obrigatério ter sido realizado
em uma organizagdo publica, despertou o interesse em compreender como este
aspecto atua neste ambiente, visto que a lideranga acaba atingindo todas as partes

da instituicao.
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Sendo assim, o trabalho visa contribuir para a organizagdo que sera
analisada, no qual através dos resultados obtidos, aponta como funciona na pratica
as atividades relacionadas a gestdo e lideranga, e como estas impactam no
comportamento e relagcado entre os servidores. Além disso, se espera que a pesquisa
encontre estratégias que colaborem para que esse espago se inove, apesar dos
desafios, no sentido de identificar através da avaliacdo dos colaboradores como o
trabalho pode ficar mais dindmico para o lider, utilizando do estilo que mais se
adeque nessa organizagao. De acordo com Pereira e De Almeida Cunha (2021) as
habilidades de lideranca sao relevantes para um melhor desempenho de
organizagdes nesse setor.

Como cita Bergue (2019) o tema da lideranga é bastante estudado, porém se
tratando do setor publico necessita de mais atencido. Dessa forma, partindo para o
meio académico, a pesquisa objetiva contribuir com uma analise voltada para a
exploracao nesse meio, observando como esse tema acontece no cotidiano,
proporcionando conhecer as experiéncias de lider e liderados, possibilitando uma
reflexdo sobre o seu dmbito profissional, identificando como acontecem as relagdes
e como estas impactam no contexto geral da organizagéo, levando em consideragao
a posicao do lider que é o detentor da capacidade de influéncia, no qual suas acdes
orientam o comportamento dos liderados, se manifestando de forma positiva ou
negativa, por isso que se torna fundamental o gestor conhecer o ponto de vista do
colaborador, para que assim falhas sejam corrigidas e aspectos positivos sejam
fortalecidos, desenvolvendo o desempenho profissional e a satisfacdo de todos os

envolvidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo do trabalho, serdo apresentados pontos importantes para a sua
construcdo, com visdes de atores, a fim de garantir um bom entendimento. A
construgdo envolve temas como o conceito geral de organizagbes, organizagao
publica e escolar, como também a gestdo da organizagao publica; outros pontos séo:
Comportamento organizacional, clima organizacional, motivacao, lideranga, teorias da

liderancga, lideranga publica e escolar.

2 .1. ORGANIZACOES

De acordo com Lacombe (2017), as organiza¢des € um dos elementos mais
importantes para sociedade, visto que executam quase todas as atividades, além
disso, pode ser definida como um grupo de pessoas que se organizam para atingir
um objetivo comum. As organizagdes desempenham o papel de contribuir para
economia, relagdes sociais, para a geragao de emprego, influenciando o ambiente
externo e vice-versa.

Em complemento com a definigdo acima, Barreto (2017), apresenta o conceito

em que explica as organizagdes na atualidade :

Para além da unido dos individuos, deve haver a alocagdo de recursos
(materiais), observando uma estrutura organizacional. Perceba que aqui se
desmistifica a ideia ultrapassada de que para ter uma organizagido era
necessario um estabelecimento fisico ou maquinas entre outras coisas.
Hoje, principalmente, com a nova era da informacgdo e das redes sociais,
que o intangivel ganha uma importancia muito grande.(BARRETO, 2017,
p.12).

Isso demonstra que as transformacdes na sociedade impactam diretamente
nas organizagdes, sendo necessario que as mesmas se adequem ao ambiente
externo, inovando seus processos, como citado acima, se refere ao que seria a
organizagéo e a sua mudanga de acordo com os dias atuais, nos quais nota-se, por
exemplo, o impacto do advento da internet no meio organizacional.

Outra questao importante a ser pontuada, sédo os tipos de organizagdes, que
se diferenciam entre as formais ou informais, publicas, privadas ou de terceiro setor,

se entende por organizagdes formais as que s&o estabelecidas por estruturas,
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regimentos e as organizagdes informais acontece quando se juntam sem exigéncias
burocraticas para determinado fim, que pode ser provisério ou ndo (FERREIRA et
al., 2014).

No caso das estruturas: publica, privada e de terceiro setor, elas tém papel
diferente na sociedade, cada uma atende a um aspecto diferente. A organizagao
publica tem a responsabilidade de atender as necessidades previstas na
constituicdo federal, nos niveis municipais, estaduais e federais, a organizagao
privada visa o lucro, através da produgao ou prestacdo de servigo essenciais para
humanidade, por fim, o terceiro setor presta servico que deveriam ser publicos e nao
sdo lucrativos (BARRETO, 2017,p.14).

Portanto, independente do tipo de organizagao, elas possuem uma fungao
social e influenciam as pessoas que estdo em seu meio, seja por atender as
necessidades delas ou desenvolver o ambiente em que estao inseridas. Como cita
Marcondes (2019) as organizagdes sao participantes ativas na sociedade, atuando
como modificadoras, assim como, executam as principais atividades para o bom
funcionamento da mesma.

Este trabalho dara énfase nas organizagdes publicas, visto que sua pesquisa
se direciona a uma instituicdo escolar publica, estudando suas particularidades e

desempenho.

2 .1.1 Organizagao Publica

Como citado anteriormente, a organizagao publica tem o papel de atender as
necessidades da sociedade, porém, ela € dirigida através da administragao publica e
seus principios, pois, € por meio desta administracdo que séo prestados os servigos
publicos.

Para compreender melhor como funciona a organizagao publica, € importante
entender a administracdo publica, pois uma esta atrelada a outra. De acordo com
Matias-Pereira (2018), a administracdo publica se relaciona com o Estado e a
sociedade, através dos seus o0rgaos executores e suas fungdes sao exercidas pelos
poderes executivo, legislativo e judiciario, além disso, “é todo o aparato do Estado

para realizar o mister para o qual foi criado, designa tanto a estruturagao do 6rgao a
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servigo do Estado, a sua integragdo por agentes, como a gestéo por eles, ou seja, a
sua atividade.” (MORAIS, 2009)

Além de todos esses aspectos mencionados, a administragdo publica é regida
por principios, que devem ser seguidos pelas organiza¢des publicas e orientam os
atos administrativos. Os principios sdo designados como: a legalidade, a
moralidade, a impessoalidade, a publicidade e a eficiéncia. Cada um destes
apresenta finalidades diferentes e sdo aplicados em todas as esferas publicas.

Segundo Coelho (2014), o principio da legalidade se caracteriza por
estabelecer a supremacia da lei escrita, condicdo para a existéncia do Estado
Democratico de Direito, o objetivo principal de tal principio é evitar o arbitrio dos
governantes, portanto, cada acao realizada deve estar respaldada por lei.

Morais (2009), afirma que o principio da moralidade se executa de maneira
que “impde a Administracdo ndo apenas uma atuacdo legal, mas também moral,
pautada na ética, honestidade, lealdade, boa fé. No entanto, a moralidade a ser
obedecida € a administrativa e ndo a moralidade comum que trata da distingao entre
o bem e o mal.”

Por conseguinte, Medeiros (2013) discorre sobre a impessoalidade de acordo
com a administragao publica, que significa que os atos s&o praticados objetivando o
interesse publico em sua plenitude, mesmo que seja contrario a sua vontade.

No que diz respeito ao principio da publicidade, este significa que todo ato
deve ser transparente, ou seja, deve se tornar publico e claro, sendo possivel a
visibilidade e o conhecimento da sociedade sobre o mesmo e as atividades
realizadas pelo poder (COELHO, 2014).

Por fim, na interpretagédo de Medeiros (2013), o principio da eficiéncia surge
como forma de garantir a qualidade com o que os servigos sejam executados, de
modo que alcance resultados positivos e satisfacdo no atendimento das
necessidades.

Desta maneira, entende-se que esse principios surgiram como forma de
regular o servigo publico, prezando pela qualidade. Em resumo, a organizagao
publica envolve o Estado, sociedade e a administracio publica, e que esses buscam
atender todas especificidades em relagcéo as atividades publicas.

Vale ressaltar que existem dificuldades, como Pires e Macédo (2006),
discorrem sobre a contradigao entre a prestagao de servigos que € desejada para os

departamentos publicos e a limitacdo de recursos recebidos por eles, o que
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atrapalha a finalidade desejada nesse ambito organizacional, o que torna a

organizagao publica complexa.

2 .1.2 Organizagao Escolar

Considerando que este estudo é direcionado a uma organizagao escolar, é
imprescindivel entender do que se trata. Nao diferente das outras organizagoes, a
escola tem seus objetivos, metas, finalidades e atende as necessidades da
sociedade, nesse caso, cumprem com o papel de formar cidadaos, envolvendo
alunos, professores, equipe gestora e outros profissionais, ou seja, “a organizagao
escolar € uma unidade social que reune pessoas que interagem entre si, com vistas
a alcangar objetivos educacionais” (ANTUNES E DA CUNHA, 2009, p.5).

Dessa forma, é indispensavel que esta seja bem administrada, para que os
objetivos sejam alcangados de forma efetiva, visto que isso impacta diretamente no
desempenho de todos os envolvidos. Se tratando da escola, ela apresenta aspectos
semelhantes as outras organizagbes, no sentido de procurar solugbes para
promover a eficacia dos seus servigos, porém, também apresenta objetivos que se
diferem uma das outras, em relacdo a suas especificidades, em virtude das
diferentes experiéncias, formagdes e ideologias das pessoas que a compdem
(SOLOVIEVA et.al, 2023).

No Brasil, as organizagdes escolares podem ser publicas ou privadas. Existe
um sistema educacional, no qual se constitui na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996. Através desse sistema se apresenta as modalidades de ensino que sao a
educacéo basica e o ensino superior, assim como a educagao deve ser organizada e
0s 6rgaos que séo responsaveis pela sua administragdo (FOGACA, c2022).

Ainda como descreve Fogacga (c2022), em relagdo as instituicbes de ensino
publicas, elas sao “criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo Poder
Publico” e as privadas “mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado". Nesse sentido, diante das suas administragcées a escola publica é
vista como parceira da comunidade escolar e a escola privada tem a visao de pai e
alunos como seus “clientes” (SILVELLO e HARTMANN, 2018).

Diante das particularidades entre esses dois tipos, compreender como

funciona a gestdo de uma escola publica, percebendo sua relagcdo com a
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comunidade, seus aspectos que diferem da escola privada, a forma como € gerida, é

primordial para a analise deste trabalho.

2 .1.3 Gestao da Organizagao Escolar Publica

Em relagdo a gestdo de uma escola publica, ela € determinada pela direcéo
da instituicdo, no qual é responsavel pela orientacdo de todas as atividades, no
sentido de coordenar, gerenciar e auxiliar os demais componentes daquele grupo,
sendo comandado pelos sistemas e 6rgdos competentes (LIBANEO, 2001).
Portanto, é a gestdo escolar que administra todos os elementos, sejam eles os
financeiros, pedagogicos ou sociais, dando prioridade sempre ao aluno, a formagéao
e a permanéncia do mesmo, atingindo os objetivos dispostos pela organizagao.

Conforme Silvello e Hartmann (2018), a lideranga da escola compete a figura
do gestor escolar, que tem a funcdo de garantir o funcionamento da escola como
organizagdo social e que as acgbes realizadas sejam de acordo com as
determinagdes das leis, assegurando que os alunos estejam no processo de
aprendizagem.

O papel do diretor escolar esta ligado ao foco na integragao das partes da
organizagao, ou seja, ele deve esta atento para que o pedagogico, administrativo,
financeiro e ainda os pais, estejam em harmonia, para que assim a organizagao
escolar tenha a participagao efetiva de todos, dessa forma, todos focam apenas em
alcancar os objetivos de forma eficiente e com comprometimento (ANTUNES E DA
CUNHA, 200).

Na esfera publica, existem formas para escolha dos diretores, Paro (2003)
divide-as em trés, sendo elas: nomeacao, concurso e eleicdo; sendo a homeacgao
aquela em que o gestor € indicado pela autoridade do poder executivo, e ainda é
muito presente no sistema de ensino, por seguinte, por meio de um concurso no
qual acontece um processo seletivo, com o objetivo de identificar os conhecimentos
e ter como escolha aquele que apresentar os melhores critérios para o cargo e por
fim, através da eleicao, que acontece de forma democratica a partir da escolha das
pessoas que fazem parte da comunidade escolar, podendo ser também mediante

representacéo, escolha uninominal ou lista plurinominais.



22

Em relacdo aos critérios utilizados para escolha de diretores, observa-se que
através de pesquisas realizadas, a eleicdo é a escolha que mais impacta de forma
positiva na gestao escolar, pelo seu posicionamento mais democratico, conforme
indica Souza (2009) os casos da selegéo e eleicdo, tém menos controle politico, o
que amplia a democracia escolar; por outro lado, existem casos nos quais a
indicagdo seria necessaria existir, porém que tivesse ligacdo também com outros
modelos, por fim, afirma que a indicagdo existe uma grande relacdo com
intervengdes de cargas politicas.

Dos Santos e do Prado (2013), esclarece que a eleigdo € uma das formas de
escolha que possibilita o envolvimento politico de todos, além disso, afirma que a
nomeacao € influenciada por escolhas politicas, no qual a permanéncia do gestor é
de acordo com o mandato politico.

Diante do exposto, percebe-se que a gestdo escolar publica apresenta muitos
desafios em relagdo a garantir um servigo ofertado com qualidade, trabalhando de
acordo com os segmentos das leis e diferentemente das escolas particulares, em
alguns casos, a questdo politica pode dificultar a construcdo de uma gestdo mais

democratica.

2.2. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Retomando a definigdo de organizagédo, no qual é o grupo de duas ou mais
pessoas em busca de atingir um determinado objetivo, o comportamento
organizacional surge para estudar de forma individual ou coletiva como esses
individuos se comportam, identificando seu desempenho, suas motivagdes, sua
produtividade, como acontecem as relagdes interpessoais e a comunicagao naquele
ambiente, sendo um fator muito importante para que o gestor compreenda o capital
humano da organizagéo, para que assim se desenvolva, corrija os erros e alcance
os resultados desejados, ou seja, compreenda a realidade organizacional.

Como define Bergue (2010), “o comportamento organizacional pode ser
compreendido como um campo de estudo que objetiva prever, explicar e
compreender o comportamento humano nas organizagdes.”

Nesta perspectiva, Wagner 1l e Hollenbeck (2020), descrevem a importancia

do comportamento organizacional na atualidade, pois, se notar os diferenciais que
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0s membros da organizagao possuem e conseguir desenvolvé-los a favor da gestao,
colaborando para o trabalho em equipe, surge uma vantagem competitiva diante do
ambiente externo.

Para Schermerhorn Jr, Hunt e Osborn (2009) o CO estuda os individuos e
grupos nas organizagdes, no qual vai possibilitar maior compreensao do trabalho, de
si mesmo e de outras pessoas.

Dessa forma, o CO se torna um estudo necessario, pois envolve o cenario em
que a organizagao esta inserida, seus colaboradores e a equipe em geral. Ele se
divide em trés niveis que analisam o CO de uma forma diferente, séo eles:
Comportamento micro-organizacional, comportamento meso-organizacional e
comportamento macro-organizacional.

O comportamento micro-organizacional estuda o individuo na organizagéao,
observando suas motivagdes, satisfagdo e habilidades, ou seja, como desempenha
suas atividades (BERGUE, 2010). O comportamento meso-organizacional
compreende o trabalho das pessoas que trabalham juntas em equipes ou grupos
(SCHERMERHORN JR, HUNT E OSBORN, 2009). Por fim, o comportamento
macro-organizacional analisa questdées como as solugdes para os conflitos, a
estrutura organizacional e as influéncias ambientais e culturais (BERGUE, 2010).

Em resumo, o comportamento organizacional envolve a maneira que o lider
atua na organizagao, essa atuagéo acaba influenciando tanto no desempenho dos
colaboradores, como na motivagdo dos mesmos, contribuindo para que o clima da
organizagao seja favoravel para o alcance das metas e objetivos, se feita do modo

correto.

2. 2. 1. Motivagao

O lider deve estar atento a todos os fatores que influenciam no trabalho e
produtividade da equipe, um desses fatores é a motivagdo. Uma equipe motivada
desenvolve melhor o seu empenho diante do trabalho e a satisfagdo em realizar as
atividades contribui para um ambiente colaborativo.

Na administracdo cientifica era considerado a remuneragdo o fator
responsavel pela motivagcdo de um funcionario, porém, com a Teoria das Relag¢des

Humanas surgiram novas observagdes, que buscavam a valorizagdo do trabalho.
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Diante disso, surge a Teoria de Maslow (1943), em que relaciona a motivagdo com
alguns fatores, distribuidos por niveis que formam uma piramide, cada fator
representa uma necessidade para motivacdo e quando uma dessas é satisfeita, logo

surge outra:

Figura 2- Piramide de Maslow

Auto-
realizacdo

Auto-estima

Participagao

Seguranca

Fisiologicas

Fonte: Adaptado de Gavioli e Galegale (2007).
De acordo com Vieira et al. (2011), as necessidades sao divididas em

primarias (fisiolégicas e seguranga), que possuem satisfagcdo externa como a
remuneragdo e secundarias (participagdo, auto-estima e auto realizagdo), com
satisfagao interna, particular de cada individuo.

Existem outras teorias que discriminam a motivagdo, como por exemplo: a
Teoria das Necessidades Adquiridas de David McClelland (1961), na qual afirma que
a motivagao esta interligada com as necessidades de realizagéo (desejo de realizar,
resolver problemas e ser eficiente), poder (desejo de controlar as outras pessoas e
influenciar comportamentos) e afiliagao (desejo por interagao social e de ter relagdes
de amizade) e que essas sao aprendidas ao longo de suas vidas. (VIEIRA et al.
2011).

E importante entender o que os autores pontuam sobre o que seria a
motivacdo. Segundo Ribeiro, Passos e Pereira (2018, p. 106) “A motivagao é
baseada em emogdes, em especial, no desejo por experiéncias emocionais positivas
e, consequentemente, por evitar experiéncias negativas.” Nesse sentido, o
colaborador motivado busca colaborar de forma a agregar ao ambiente em que ele

esta inserido, fazendo com que os objetivos sejam alcangados.
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Outro ponto de vista, diz que a motivacdo depende de varios fatores para
existir, que vao desde o cargo e caracteristicas pessoais ao resultado que o trabalho
gera na organizagao, ou seja, ela é uma forca que esta dentro de cada ser humano
(RODRIGUES E SILVA, 2007). Portanto, essa forga pode trazer consequéncias
positivas ou negativas ao ambiente organizacional a depender das emogdes que o
funcionario esteja sentindo, pois, a motivagao esta diretamente relacionada com o
clima da organizagao.

O papel do lider no processo da motivagao é conhecer a sua equipe, provocar
um animo, conquistar a confianca dos liderados, fazendo com que eles adotem uma
postura similar a do lider (VOIGTLAENDER; BEILER; WALKOWSKI, 2018), dessa
forma o lider influencia o seu grupo em busca de motivacdo e empenho. Em relagéo
a confiangca, Godinho (2011, p. 10) cita que “se os liderados sentem que podem
confiar em seu lider estardo mais motivados, ao contrario, sem confianga reduzem a
produtividade e as metas geralmente nao sao cumpridas, 0 que gera mais cobranga
por parte do lider.” Portanto, a relagdo do lider com os seus liderados impacta
diretamente no trabalho e na motivagao de toda equipe, além disso, o lider deve ser
o exemplo, ele tem que trabalhar a sua capacidade de automotivacéao, pois, estando
motivado podera passar confianca a sua equipe.

No ambito publico, os lideres sentem uma maior dificuldade em motivar o
colaborador, porém, de acordo com Andrade et al. (2011), é possivel motivar o
servidor publico, visto que, a motivagao esta ligada as emogdes e valores de cada
um, para isso, o lider deve buscar novas formas de motivagédo de acordo com cada
funcionario, incentivando suas potencialidades, para satisfagdo das suas
necessidades de autodesenvolvimento.

O estudo de Bichett e Vargas (2021) apresenta que a satisfacdo e a
motivacao do trabalhador no setor publico, estédo interligados com a forma em que o
gestor direciona o mesmo para que ele exponha suas percepgoes, identificando o
seu papel dentro da instituicdo e ao trabalho que € desenvolvido, com isso, €
possivel perceber os pontos que precisam ser melhorados por parte do gestor para
que o colaborador aumente a sua motivacdo. Podendo ser através de rodas de
conversas para que se troquem experiéncias e o servidor se sinta importante, ouvido
e valorizado.

Por fim, um ponto importante para a motivacéo sao as préprias caracteristicas

do trabalho, no qual influencia as relagdes, dessa maneira, o individuo age de forma
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diferente aos incentivos motivacionais em um mesmo ambiente. (DA SILVA
ZONATTO; DA SILVA E GONCALVES, 2018). Portanto a motivagdo depende do
préprio servidor, da fungao que ele exerce e dos estimulos do lider, que pode utilizar
de estratégias para que o liderado se sinta satisfeito e valorizado, contribuindo para
um ambiente com o clima organizacional favoravel para realizagdo das tarefas e

com melhor qualidade.

2. 2. 2. Clima Organizacional

A valorizagao do funcionario é importante para um bom clima organizacional,
no qual ira desempenhar suas fungbes com maior satisfacdo. Na administracéo
publica esse conceito vem ganhando maior destaque, visto que para a oferta de um
servico de qualidade ser realizada, os colaboradores precisam estar satisfeitos com
o seu trabalho.

O clima organizacional & definido como um conjunto de fatores que vai
contribuir para satisfagdo no trabalho e identificar os aspectos negativos pelo ponto
de vista do colaborador, com isso, observa-se o que precisa ser melhorado. O
objetivo € sempre que o funcionario seja reconhecido e que as condi¢cdes de
trabalho sejam as melhores, evitando insegurangas e descontentamentos nas
relagbes (DE OLIVEIRA E TREINAMENTO, 2006)

O lider é fundamental para o clima organizacional favoravel, pois, ele tem o
contato com toda a equipe e deve saber identificar os pontos com os quais os
colaboradores ficam satisfeitos. E importante que ele crie um ambiente com
sentimento de companheirismo, levando em consideragdo as necessidades daquele
grupo, colaborando para relagbes interpessoais saudaveis (SILVA; TAVARES E
FRANCA, 2020). O clima organizacional envolve “a demonstracdo dos sentimentos
dos servidores perante valores, politicas, praticas de gestdo de pessoas, maneira de
relacionamento com os demais, atitude da empresa ao constituir metas, e ainda,
remuneracgao e sistema de recompensas" (LIMA; DA SILVA E DA SILVA, 2018, p. 9).

No ambito publico, foram identificados alguns fatores que colaboram para o
bom clima organizacional através do estudo realizado por Nunes (2015), os motivos
pelos quais os colaboradores permanecem na organizagdo, sao: estabilidade,

afinidade com o grupo e identificacdo com o trabalho social realizado. Para que se
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tenha harmonia, € preciso compreensao e equilibrio do estado emocional pessoal e
dos demais colegas, com a motivagao voltada para o crescimento pessoal, no qual
encaram divergéncias e conflitos como uma etapa desse crescimento.

As diferencas entre o setor privado e o setor publico em relagdo ao clima da
instituicdo, € que no setor publico a relagao interpessoal € mais saudavel, visto que
no privado existe alta competitividade entre os colaboradores; em contrapartida a
remuneragao no setor privado € mais satisfatéria (SILVA; TAVARES E FRANCA,
2020).

Para a manutencéo desse clima organizacional, uma ferramenta que pode ser
aplicada para a motivagéo € o endomarketing, buscando a¢des de treinamento para
a equipe e sendo vantajoso para o gestor, que vai conhecer melhor o perfil
motivacional do colaborador, tornando o comportamento organizacional mais eficaz
(DA SILVA, VIANA E DA CRUZ FEITOSA; 2018).

2. 3. LIDERANCA

Partindo da perspectiva das organizagdes serem compostas por pessoas e
que seja indispensavel o bom direcionamento, para a obtencdo de resultados
satisfatérios, a lideranca € um ponto fundamental para essa finalidade, além disso,
ela se torna necessaria em todos os tipos de organizagdes. Esse ponto de vista
comegou a ter destaque a partir da Teoria das Relagdes Humanas, na qual se deu
énfase as pessoas. Segundo Chiavenato (2005, p. 43) “a contribuicdo maior da
Teoria das Relagcdes Humanas foi ressaltar a necessidade de boas relacbes
humanas no ambiente de trabalho, o tratamento mais humano as pessoas, a adog¢ao
de uma administragdo mais democratica”.

Com isso, a valorizagcado do funcionario passa a ser pauta importante para as
organizagdes, assim como a relagao de todos que fazem parte da mesma, visto que
isso se torna um diferencial e uma vantagem diante das outras organizagdes. O lider
como mediador entre todos, € o principal agente para estimular essa boa relacéo e
precisa ser visto como um referencial, um exemplo que promova motivacdo para
atingir os objetivos. A lideranga se constitui a fim de proporcionar eficiéncia e
eficacia, através da capacidade de influenciar os outros a contribuirem com a

organizacao a que pertencem (RIBEIRO, 2008).
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De acordo com Moreira et. al. (2020), a lideranga “é a arte de conduzir
pessoas, transformando-as em uma equipe geradora de resultados positivos. E dar
a motivagcdo necessaria para que os objetivos sejam alcancados.” Além dessa
influéncia que existe, entre lider e seu grupo, é importante a analise sobre as
caracteristicas e a forma como ele utiliza do seu poder.

O lider eficaz é antes de tudo um gestor de pessoas, no qual vai conduzi-las
para que encarem a realidade, enfrentem as mudancas e superem todos os
obstaculos e desafios. Para isso, o gestor precisa ter consciéncia de todos esses
fatores, além de criar as condi¢des necessarias, estratégias e conduzir as agdes
para os resultados organizacionais obtidos, serem os desejados (PONTES, 2008).

Como ja citado, existem varios tipos de organizacbes, os lideres se
comportam de forma diferente em cada uma delas, pois, cada uma tem suas
particularidades, visto que s&o compostas por pessoas com personalidades
diferentes, onde a direcdo das mesmas sera diferente, compostas por sua cultura
organizacional, valores e principios.

Por isso, € importante que o lider encontre o estilo de lideranga adequado
para trabalhar com o seu grupo, de forma que os colaboradores fiquem motivados e
produtivos e a organizagdo atenda as necessidades das suas demandas,
incentivando-as na realizagcdo de um bom trabalho, essas por sua vez, devem
oferecer a cooperagao e o esforgo para concluir as determinadas tarefas e serem
recompensadas, havendo uma troca entre essas partes, que ira colaborar para o

clima organizacional e a conquista do propdsito da organizagéo.

2. 3.1 Teorias de Liderancga

Posteriormente serdo discutidas as teorias de lideranga, a fim de explicar

resumidamente o que cada uma delas tem como definigao.

2. 3.1.1 Teoria dos Tracos

A teoria dos tragos diz respeito aos tragos que diferenciam lideres de
nao-lideres, se refere a caracteristicas pessoais que determinam a capacidade de

lideranca do individuo, esse estudo baseia-se em observar os tracos daqueles que
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sao lideres e assim prever quem pode ser um, porém, o fato do lider apresentar os
tracos nao garante que ele seja bem-sucedido (ROBBINS, 2009).

Essa primeira abordagem enfatiza as qualidades intrinsecas pessoais, com
isso conclui que o lider ja nasce lider e ndo existem habilidades que podem ser
aprendidas para se tornar um, o que se torna uma falha para o estudo, dificultando a

sua aplicabilidade e surgindo a Teoria Comportamental (FACCIOLI, 2008).

2. 3.1.2 Teoria sobre os estilos de lideranca

Chiavenato (1999), descreve a teoria sobre os estilos de lideranga como quais
as maneiras e os estilos de se comportar adotados pelo lider, baseando-se no
estudo de White e Lippitt, que decidiram verificar a influéncia de trés estilos de
lideranca no desempenho das pessoas. Os estilos sdo: autocratico, democratico e
liberal.

O estilo autocratico foca no lider, no qual as decisdes e autoridade sao
centralizadas nele; o estilo democratico busca o equilibrio entre lider e liderado, no
qual o colaborador tem voz e € ouvido, participa das decisbées e o lider tem uma
postura mais comunicativa, por fim o estilo liberal permite que os colaboradores
tenham total liberdade para tomar as decisdes, resultando no enfoque apenas do
grupo.

Maximiano (2000) destaca que os estilos de lideranga se refere a forma que o
lider se relaciona com a equipe, sobre o comportamento democratico esta
relacionado com a influéncia dos integrantes nas decisées do lider, o
comportamento autocratico diz respeito as decisbes que independem de
participacdo de terceiros, transformando-o em autoritarismo e o comportamento
liberal o lider abdica do seu poder.

Botelho e Krom (2010) enfatizam que apesar de diferentes, nenhum estilo de
lideranca se sobressai em relacdo ao outro e que o posicionamento do lider em
relacdo a este € que vai influenciar na organizagao, além disso, o lider deve ter a
capacidade de aderir a mais de um estilo, mesmo que nao seja da sua preferéncia,
mas que se adapte melhor na organizacao, ele deve visar o crescimento mutuo

entre as partes envolvidas.
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2. 3.1.3 Teoria Situacional

A liderancga situacional representa aquela em que o lider se ajusta a situagao
em que esta inserido, dessa forma ele se molda a cada situacado, tendo a
capacidade de ter o conhecimento de todas as complicacbes em que o ambiente
impbe para que os resultados n&o sejam alcangados, com isso, ele deve aplicar a
técnica em que se encaixa melhor para resolver os problemas (ROBBINS, 2009).
Portanto, conclui-se que nao existe um estilo de lideranga que se sobressaia a outro,
tudo vai depender da situagcdo e da escolha de estratégias para lidar com os

acontecimentos da organizacéo.

2.3.1.4 Teoria Transacional e Transformacional

Este conceito de lideranga surge no ano de 1978 por James MacGregor
Burns. A lideranga transformacional impulsiona um sentimento de valor nas tarefas
executadas pelos liderados, nos quais eles se sentem motivados, dessa maneira o
lider eficaz conhece as necessidades do seu grupo, através da convivéncia com 0s
seguidores, resultando em um relacionamento de troca, com o lider sendo parceiro
do liderado e a organizac&o se desenvolvendo e prosperando (BERGAMINI, 1994).

Dessa forma, Rodrigues et al. (2019) afirmam que “esses tipos de lideres
conseguem transformar os seus subordinados em pessoas empenhadas,
comprometidas, dispostas a irem mais além e a adotarem comportamentos
espontaneos e inovadores.”

A lideranca transacional se refere a influéncia da lideranca através do poder
formal, quando o lider tem algo a oferecer ao liderado. Porém, quando o lider ndo
possuir mais esse poder, logo nao sera duradoura (BERGAMINI, 1994). Portanto,
esse tipo de lideranga “é baseado na conexao de transacdes de troca e na utilizagao
de recompensas e puni¢gdes contingenciais focadas no desempenho” (RODRIGUES
et al. 2019).

2. 3.2 Liderancga no contexto publico
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A lideranga é importante em todos os tipos de organizagdo, no contexto
publico nao é diferente, porém, nesse cenario existem algumas particularidades. Em
relacdo a qualificagao profissional, muitos sdo os meios de recrutamento e selegao
de pessoas, todavia, ndo contribuem para formagdo de liderangas. Outra
observacado importante, € que a liderangca no setor publico é vista como um
instrumento de trabalho que colabora na motivacdo do servidor, para que ele
desenvolva o seu trabalho (SANTOS, 2013).

Em relacdo as dificuldades da lideranga no setor publico Bertoncini e De
Almeida Cunha (2017) destacam: “a falta de estrutura material; elevada carga de
trabalho; impossibilidade de escolha dos colegas de trabalhos; impossibilidade de
adocdo de mecanismos de motivacao dos liderados em razdo dos planos de
carreiras e das regras predefinidas de remuneracao e a estabilidade.”

Para o exercicio da lideranga na gestao publica é essencial que o lider tenha
algumas habilidades e capacidades, Lima (2022) apresenta elas como capacidades
“agir e interagir, comunicar assertivamente, aprender, conhecer, desenvolver-se e
favorecer o desenvolvimento de outras pessoas, etc.” e habilidades de
“coordenagao, administracdo, governanga, gestdo e geréncia de recursos (humanos,
materiais, ndo materiais, financeiros e econémicos).”

Bergue (2019) apresenta que o lider estabelece as relacbes de cooperagao
de recursos, que inclui a capacidade das pessoas para a obtencdo de resultados,
afirma que o estilo de lideranga sio requeridos a partir da situagao, que a postura do
lider vai depender dela, pois, até mesmo numa mesma equipe pode adotar estilos
diferentes, sendo influenciado tanto pela forma que o gestor percebe os membros e
como esses 0 percebe.

Em suma, o lider pode ser treinado e capacitado para desempenhar esse
papel, seu exercicio depende da situagao e contexto, além disso, a lideranca € uma
atividade de pessoas, distinta de burocracia administrativa, no qual o gestor deve
melhorar 0 seu ambiente organizacional, mesmo no ambito publico sugerir acdes

para serem implementadas (ROCHA, 2014).

2. 3.3 Lideranca na Gestao Escolar
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A fungado de gestor escolar € muito importante pelo seu papel na instituicao,
em ser responsavel pela administracdo e tomadas de decisbes e pela educagao
colaborando para o desenvolvimento da sociedade. Os estudos realizados por
Honorato (2018) concluem-se que a gestdo escolar necessita da lideranga, para a
realizacao de acdes que tornem a escola eficaz e colaboragdo para o aprendizado
dos alunos, outro ponto em destaque € a comunicagao entre os membros da equipe,
em que deve ser direcionada na criagcdo de um ambiente de confianga e motivagao,
com todo trabalho direcionado e pensado para o aluno, por fim, a lideranga se torna
necessaria para o gestor e para todos os envolvidos que devem seguir os passos do
lider buscando conquistar os objetivos e superar os obstaculos.

A lideranca na administracdo escolar se torna efetiva na presenca do gestor
em todos os espacos da instituicdo, participando e se posicionando, para isso se
exige dedicagéo para a construir uma equipe que também se mobilize para alcangar
0s objetivos, em relagdo a escola publica, os gestores mesmo com a falta de
recursos se dedicam para suprir todas as necessidades (DOS SANTOS,
PRSYBYCIEM E BONEZ, 2020).

Ademais, é importante que o gestor escolar tenha conhecimento de toda
comunidade escolar, tanto interna quanto externamente, como afirma: “cabe o
diretor em seu processo de gestao ter o conhecimento do meio onde os alunos
vivem, ter entendimento sobre suas familias, descobrindo os problemas que cercam
a escola e também os pontos positivos existente em volta dela” (SANTOS, 2020).

Em sintese, um gestor competente promove uma escola com bons resultados,
para isso deve desenvolver a habilidade de lideranga, dessa forma, ele sabera o que
quer e como quer, incentivara seu grupo de forma positiva e alcancara o sucesso
educacional (SANTOS, 2020).
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3 METODOLOGIA

De Oliveira (2011, pag. 7) afirma que a metodologia é “o estudo sistematico e
l6gico dos métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua validade e
sua relacdo com as teorias cientificas.”

Demo (1985, pag. 19) cita que a “Metodologia é uma preocupagao
instrumental. Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das
ferramentas, dos caminhos. A finalidade da ciéncia é tratar a realidade teodrica e
praticamente.” Portanto, nesta etapa o objetivo sera apresentar o caminho percorrido

para que o questionamento fosse respondido, a respeito da finalidade da pesquisa.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Em relacdo a abordagem da pesquisa, se caracteriza pela pesquisas
qualitativa e exploratéria, de acordo com Moresi (2003) o tipo de pesquisa qualitativa
visa entender com detalhes as atitudes dos individuos, identificando o que é
importante para ele e o porqué. Em relacdo a pesquisa exploratoria, tem como
objetivo maior familiaridade com o problema e o aprimoramento de ideias,
envolvendo pesquisa bibliografica e entrevistas (GIL, 2002).

A pesquisa qualitativa visa captar o fendbmeno estudado a partir das pessoas
nele envolvidas, para esta investigagao sera utilizado o estudo de caso. O estudo de
caso tem como caracteristica a analise profunda e detalhada de um objeto, situagao,
pessoa, proporcionando a analise de um contexto de vida real, relacionando a teoria
e a pratica (GODOY, 1995).

Considerando a apresentacdo de teorias de lideranga e todos os outros
pontos que envolvem a mesma ao longo do trabalho, o estudo busca relacionar
esses pontos com a realidade do cotidiano em uma instituicdo publica, através do
entendimento de todos inseridos nesse processo e que se encontram em posigao de
lideranca e de liderados, dessa forma, visa compreender como acontece na pratica

do ambiente escolar.

3.2. PARTICIPANTES DA PESQUISA
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A fim de conhecer melhor a realidade da instituicdo, a pesquisa sera realizada
com lideres que representam cada setor e os liderados, que se dara através de
entrevista semi-estruturada com os lideres e questionarios com os liderados.

De acordo com Gil (2002, pag. 114-115) “questionario entende-se um conjunto
de questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado. Entrevista, por sua
vez, pode ser entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa situagao
"face a face" e em que uma delas formula questdes e a outra responde”.

Nunes, Nascimento e de Alencar (2016) afirmam que a entrevista
semi-estruturada busca alcancar uma maior profundidade nos dados coletados e
bem como nos resultados obtidos. Isso porque permite uma maior flexibilidade,
tornando a entrevista mais dinamica.

Em relacdo a escolha dos participantes da pesquisa em relacao aos liderados
serdo escolhidos de forma aleatéria e os lideres serdo escolhidos pelo gestor
escolar. A escola é dividida pelos setores pedagogico, administrativo e organizagao
escolar. No setor pedagdgico se incluem os professores, profissionais de apoio
escolar e coordenadores pedagdgicos, no setor administrativo a secretaria escolar e
os auxiliares administrativos e a organizagéo escolar inclui os auxiliares de servigos
gerais. A escola apresenta a diretoria composta pelo gestor escolar e a gestora
adjunta escolar.

A pesquisa sera realizada com um lider de cada setor e dois liderados, além
da realizagdo com o gestor escolar, dessa forma pretende-se coletar os dados para

a compreensao do tema nesta instituicdo de ensino publico.
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4 CONTEXTO DO CASO

A instituicao estudada neste trabalho fica localizada na zona urbana da cidade
de Brejo da Madre de Deus-PE, a escola € de nivel municipal e atende ao ensino
fundamental- anos finais (do 6° ao 9° ano), por questdes de preservagao da imagem
da escola, algumas informag¢des nao serédo divulgadas no estudo, como nome de
funcionarios, quantitativo de estudantes, para que a mesma nao seja identificada. O
estabelecimento de ensino visa contribuir para a formagdo educacional dos seus
alunos, proporcionando projetos que envolva a comunidade que esta inserida e o
desenvolvimento dos estudantes.

A cidade em que o trabalho foi realizado fica localizada no interior do estado
de Pernambuco, de acordo com o site do IBGE (2022), a cidade € composta por
48.650 habitantes. Em relagdo a educagao a taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos
de idade é de 95,6%, o que representa de forma positiva que os profissionais
envolvidos na educacdo municipal trabalham em prol de melhores condi¢cbes para
criangas e adolescentes estarem com seu direito a educagao garantido.

Como citado anteriormente, o estudo foi realizado com lideres e liderados,
nos quadros abaixo serdo apresentadas as atribuicdes dos mesmos, de acordo com
os dados coletados, os lideres serdo identificados como: Lider 1- Gestor (G1), Lider
2- Coordenacéao (C2) e Lider 3- Secretaria Escolar (S3) e os seus liderados serao

identificados de acordo com o seu lider, visualizado pelos numeros 1-2 e a inicial do

lider.
QUADRO DE ATRIBUIGOES DOS LIDERES
LIDERES ATRIBUIGAO
Lider 1- Gestor (G1) “Tenho muitas tarefas sob a minha

responsabilidade, sempre em contato
com a Secretaria Municipal de
Educacéo para alinhar as demandas.
Principalmente lidar com todos o0s
envolvidos na comunidade escolar,
desde alunos, pais e funcionarios.
Conduzindo todos o0s colaboradores
para o seu trabalho, dando suporte,
garantindo que as aulas sejam
realizadas e todo material necessario
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esteja na escola, desde merenda,
fransporte e demais necessidades,
alinhar programas de carater financeiro
e educacional, enfim, garantir o
aprendizado a todos os estudantes.”

Lider 2- Coordenacao (C2)

“Minhas atribuicbes s&o auxiliar no
planejamento  das disciplinas; na
construgdo de estratégias para melhorar
as aulas e indicadores educacionais;
planejar reunibées periodicas com o0s
professores; identificar eventuais
dificuldades dos alunos e apresentar as
formas para lidar com tais questées;
analisar as avaliagbes e realizar as
devidas corregbes; distribuir a carga
horaria dos professores e elaborar o
horario das turmas.”

Lider 3- Secretaria Escolar (S3)

“Meu trabalho é voltado a toda parte de
documentagdo de alunos e ex-alunos,
verificando a frequéncia dele em aula,
as necessidades e condi¢cbes fora da
escola, por exemplo se € necessario
transporte, coletar oS dados
socioeconbmicos do alunos para
manutencdo de programas como O
censo escolar e o auxilio brasil,
realizando levantamentos de
quantitativos de alunos, distribuicdo de
turmas, emitindo declaracées, certidbes,
realizando matriculas e entre outras
demandas. Distribuindo essas
atividades na equipe do setor
administrativo.”

Quadro 1: Atribui¢cdes dos lideres

Fonte: Dados da pesquisa

QUADRO DE ATRIBUIGOES DOS LIDERADOS

LIDERADOS

ATRIBUIGAO

Liderado 1- G (L1G)

“Auxiliar de Servigos gerais, colaboro no
preparo da alimentag&o dos
alunos.”(L1G)

Liderado 2- G (L2G)

“Auxiliar de servigos gerais, tenho como
responsabilidade preparar a
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alimentacéo dos alunos.”

Liderado 1- C (L1C)

“Sou professora de Lingua Portuguesa
das turmas dos 8°anos A, B, C, G, He
I; da EJA IV e de Lingua Estrangeira
Moderna (Inglés) do 6° ano B”(L1C)

Liderado 2- C (L2C)

“Sou professora do Ensino Fundamental

I, anos finais. Minhas atribuicbes sao
direcionadas ao ensino aprendizagem
dos discentes. As atividades sé&o
realizadas por intermédio da interagéo,
assiduidade e interesse dos
estudantes.”(L2C)

Liderado 1- S (L1S)

“Agente administrativo, minhas
atribuicées sdo de fazer matriculas,
transferéncias, declaragdes, ou seja a
parte de documentacédo da escola”
(L1S)

Liderado 2- S (L2S)

“Assessor administrativo, realizo
matriculas dos alunos, transferéncias,
declaragbes e atendimento ao publico.
(L2S)

7

Quadro 2: Atribuicdes dos liderados

Fonte: Dados da pesquisa
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Para obtencdo de resultados nesta pesquisa foram utilizadas as falas dos
entrevistados e as respostas ao questionario aplicado aos funcionarios da unidade
escolar, dessa forma, foi realizada a comparagao entre o que foi dito pelos lideres e
respondido pelos liderados, observando se as respostas eram compativeis, além
disso, foi comparada as respostas com a teoria desenvolvida ao longo do estudo,
dessa forma, analisou a pratica e a teoria.

Para melhor compreensao dos resultados, foram divididas trés categorias, a
fim de responder aos objetivos propostos e colaborar na compreensdo das

informagdes, como também, responder a pergunta de pesquisa. As categorias sao:

1- Influéncia do lider em seus liderados
2- Tipo de lideranga do gestor x tipo de lideranga da equipe gestora

3- Relagao de lider e liderado

Para identificar os participantes da pesquisa, serdao utilizadas as siglas
destacadas nos quadros 1 e 2. Através da analise de resultados foram apontadas as
perspectivas dos lideres sobre a sua atuacdo nessa posicdo, as dificuldades
encontradas no setor publico, a postura adotada em relagéo a tomada de decisdes e
a motivacado dos seus colaboradores, além disso, foram considerados os pontos de
vista dos liderados em relacdo ao seu lider e em como se sentem no ambiente
organizacional.

As informacgbes coletadas possibilitaram visualizar pontos positivos em
relagao a lideranga nesta unidade escolar e pontos que devem ser melhorados para

que o ambiente se torne favoravel ao trabalho.

1- Influéncia do lider em seus liderados

Esta categoria busca compreender o que os lideres entendem por lideranca e
como eles buscam dirigir os seus liderados, visto que em teoria, isso contribui para o

bom desempenho do trabalho, como citado no referencial te6rico por Moreira et. al.
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(2020), a lideranga conduz as pessoas para que as torne uma equipe gerados de
resultados positivos.

Nas suas falas, os entrevistados apresentaram ter o conhecimento, mesmo
que pouco, sobre lideranga, apresentando questdes como a capacidade de
convencer as pessoas e o trabalho em equipe no qual o lider direciona as
atividades, um ponto que foi possivel observar é que eles apresentam um pouco de
dificuldade de ordenar atividades aos liderados que nao seja de forma que pareca

autoritaria. Segue as falas de G1, C2 e S3:

“Lideranca seria no caso, a capacidade de influenciar pessoas, de
convencé-las a fazer algumas coisas que vocé quer, porém, a minha opiniao
é que a lideranca é um fator muito dificil, principalmente por alguns
profissionais, ndo entenderem a sua posi¢cdo de lideranga e acabam de
certa forma Ihe confundindo com um autoritario, como se vocé estivesse
utilizando de autoridade, pelo fato de vocé querer que as pessoas fagam o
que elas tém que fazer. Em relagao as caracteristicas do lider é ser capaz

de convencer as pessoas, ouvi-las e ter um bom dialogo. ” (G1)

“Para ser um lider em primeiro lugar vocé deve estar bem e saber quais
palavras utilizar, pois, a lideranga entra em trabalho em equipe, o lider é a
pessoa que vai encaminhar, apontar sugestbées, buscando estar aberto ao
que vocé vai receber e saber as palavras de contestar, pois muitas vezes
tem pessoas que ndo aceitam, ndo querem, questionam, em resumo a
lideranga ¢é estar a frente de algo para o crescimento ndo sé seu, mas geral.

O lider deve ser empatico, ter autocontrole, autonomia e criatividade.” (C2)

“Lideranca é ser firme nas suas decisées e ter uma visdo aberta, pois, nos
dias de hoje é dificil a convivéncia, pelo fato de cada um ter pensamentos
diferentes, por isso, o trabalho em equipe deve ser dindmico, buscando
agradar a todos e ao mesmo tempo ndo deixando de fazer o trabalho que é
destinado a cada um. E importante que o lider seja tolerante, paciente e

aprenda a dizer ndo quando for necessario.” (S3)

Sobre a lideranga no setor publico, eles citam algumas dificuldades que
sentem, tanto em relacao aos funcionarios que sao os seus liderados, como na falta
de recursos e materiais que sdo necessarios para realizagdo do trabalho. Segue as
falas de G1, C2 e S3:
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“As dificuldades nés temos em relagdo a funcionarios, recursos e pais de
alunos. Em relagdo aos funcionarios, infelizmente alguns funcionarios
publicos, por serem de cargos publicos, acham que devem fazer o que
querem, confundindo o setor publico com “oba, oba”, sendo dificil de seguir
ordens, outra dificuldade é a administragdo de recursos, pelo fato de ser
pouco recurso, para muitas demandas, para isso tentamos economizar e
atender a todas necessidades, mesmo nao sendo possivel todas as vezes,
com isso, acabamos sofrendo muito, outro ponto sdo os alunos, quando
falamos em alunos de escola publica temos a dificuldade de administrar
principalmente em relagdo aos pais, que acham que a escola por ser
publica, tem que fornecer tudo, questbes como responsabilidade com
materiais e acompanhamento escolar que atrapalham o desenvolvimento
das criangas, que por vezes 0Ss pais nao realizam um acompanhamento
como na escola privada, nao sabemos o0 motivo para que isso acontega se

por comodismo ou outras coisas.” (G1)

‘A primeira dificuldade é em relacdo a divergéncia de pensamentos,
principalmente na area da educacdo, outra dificuldade é a falta de
participagcado de alguns profissionais em projetos, outro ponto é sobre a falta
de materiais nas escolas publicas, no qual o recurso ndo contempla a

necessidade, fazendo com que o professor gaste demasiadamente.” (C2)

“Uma dificuldade que cito é sobre o quadro funcional, visto que no setor
publico tem o quadro de profissionais efetivos que ocupam a maior parte,
porém, alguns desses profissionais acham que nédo podem sofrer punigées,
visto que quando se presta um concurso nos comprometemos a exercer
com exceléncia aquele cargo, mas ndo é isso que acontece na realidade,
outra situagdo € que no setor publico precisamos ter um cronograma
bastante antecipado quando se trata de solicitar materiais necessarios, para
que a gente se organize, listar e providenciar tudo com antecedéncia, pois
dependemos de licitagbes, que sdo um pouco demoradas para concluir.”
(S3)

Diante do exposto nas falas dos lideres dessa instituicao, € possivel analisar
que uma das dificuldades encontradas por eles, € em relacdo a forma de se
expressar com os seus liderados, demonstrando que devem ter muita cautela
quando for se comunicar com os mesmos, para que sejam compreendidos da

melhor maneira possivel, outro ponto que € perceptivel, € que eles entendem que o
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trabalho deles reflete nos demais, percebe- se, por exemplo, nessas partes da fala

do G1, C2 e S3, respectivamente: “a capacidade de influenciar pessoas, de convencé-las a

fazer algumas coisas que vocé quer” ; “em resumo a lideranca é estar a frente de algo para o

crescimento ndo s6 seu, mas geral” e “ o trabalho em equipe deve ser dindmico, buscando agradar a

todos e ao mesmo tempo ndo deixando de fazer o trabalho que é destinado a cada um.” Indo de
encontro ao que cita Lima (2022), que em resumo se refere a forma que o lider age
e se comunica.

Outras questdes sobre a lideranga no contexto publico e suas dificuldades
explicita nas falas dos lideres, destacam a cooperagcao dos colaboradores e a falta
recursos como principais problemas, reforcando o que fala Bertoncini e De Almeida
Cunha (2017) sobre a falta de estrutura material e a impossibilidade de escolher a
sua equipe, como também ressalta o que diz Pires e Macédo (2006) a respeito da
exigéncia de uma prestagdo de servico de qualidade e a limitagdo de recursos,
percebe-se que os lideres tendem a ter um esforgo a mais em relagao a isso, para
que apesar dessas adversidades, o servico seja ofertado da melhor maneira

possivel.

2- Tipo de lideranga do gestor x tipo de lideranga da equipe

gestora

Para analisar esta categoria sera realizada comparacao do que foi dito pelos
lideres sobre a postura adotada em relagdo a tomada de decisbes e sobre 0 que 0s
seus liderados consideram em relagdo. Em suas falas destacam em comum a
escuta dos seus liderados, para que juntos tomem as decisdes, sempre visando as
melhores possibilidades de solugao para as situagdes expostas. Segue as falas dos

lideres:

“Na maioria das vezes levamos a sugestao, mas ela ¢é discutida entre todos,
entdo no coletivo vemos as possibilidades de mudanga, sempre dialogando

e ouvindo sugestées, para ver qual a melhor alternativa.” (L1)

“Geralmente quando vou tomar uma deciséo, eu levo a situagdo, converso e
depois damos a solugdo, mas em alguns casos, dependendo do grupo de
pessoas, ja tenho que levar a deciséo, dessa forma, depende da situagéo e

a quem a decisdo vai afetar. Em casos como por exemplo, voltados ao
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ambiente do professor na sala de aula, ele tem a liberdade de tomar as
decisbes, se caso algo acontega de ndo dar certo, é que existe a minha

interferéncia para saber o que aconteceu, o que pode ser melhorado.” (C2)

“Quando vamos decidir algo, eu exponho a minha sugestdo e escuto a
deles, e tentamos entrar em consenso, nédo fugindo do que a instituicao
propbe, mas também ndo deixando de atender a individualidade e

particularidade de cada um.” (S3)

Em relagao aos liderados, as respostas ao questionario foram as seguintes:

Lider | RESPOSTA DO QUESTIONARIO- TOMADA DE DECISOES

Liderado Resposta

L1 Liderado 1- G Depende das situagdes, as vezes decidimos juntos,
as vezes ele decide sozinho e as vezes eu tenho
liberdade para decidir

L1 Liderado 2- G Depende das situagdes, as vezes decidimos juntos,
as vezes ele decide sozinho e as vezes eu tenho
liberdade para decidir

C2 Liderado 1-C Depende das situagdes, as vezes decidimos juntos,
as vezes ele decide sozinho e as vezes eu tenho
liberdade para decidir

C2 Liderado 2-C O lider pede opinido e decidem juntos qual a melhor
opgao
S3 Liderado 1- S Depende das situagdes, as vezes decidimos juntos,

as vezes ele decide sozinho e as vezes eu tenho
liberdade para decidir

S3 Liderado 2- S O lider fornece autonomia para que vocé decida

Quadro 3: Resposta do Questionario- Tomada de Decisao

Fonte: Dados da pesquisa

Portanto, analisando as falas dos entrevistados e as respostas dos liderados,
pode-se considerar que os lideres atuam de maneira bem parecida, tanto o gestor
como os demais, atuam em conjunto com os liderados, optando por uma tomada de
decisdo mais democratica, alinhando as opinides deles e dos liderados, com a
participagcado de todos, visando o bem comum e o melhor para a organizagdo sem

deixar de cumprir as obrigagdes necessarias para atingir os objetivos da unidade
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escolar. De acordo com as respostas dos liderados identifica-se que na maioria das
vezes as decisdes sao tomadas de acordo com as situacdes.

Essas consideragdes remetem ao que afirma Bergue (2019), no qual destaca
esses pontos afirmando que o estilo de lideranca é requerido a partir da situacao, no
qual o lider adota postura diferente, para situacdes diferentes, concluindo que de
acordo com as respostas dos liderados, os lideres participantes dessa pesquisa sao

considerados lideres situacionais, adequando seu estilo a partir dos acontecimentos.

3- Relagao de lider e liderado

Para esta categoria, a andlise sera interligada a maneira como o lider se
relaciona e tenta motivar seu liderado, com as falas dos lideres e as respostas
dispostas pelos liderados através de questionario sobre a atuagdo dos seus lideres.
Sobre como os lideres tentam motivar os seus liderados, as respostas obtidas foram

as seguintes:

“Na questao da motivagdo, eu procuro atender todas as necessidades na
medida do possivel, em relagdo a dar suporte necessario, manter os
materiais, atender e tratar bem, pois muitas vezes, ndo temos a questdo do
recurso para fornecer o melhor em relagéao a infraestrutura, mas so o fato de
acolher, dialogar, ser aberto ao didlogo, acaba de certa forma motivando.
Muitas vezes as pessoas nem estdo dispostas a fazer, mas dependendo da

forma que séo tratadas, elas acabam fazendo o que é solicitado.” (L1)

“Eu tento motivar elogiando, auxiliando no que for preciso, dialogando,
procurando estar presente no momento de descanso/lazer, procurando
ouvir.” (C2)

“Eu tento incentivar mostrando a importancia que cada um tem no éxito da
fungéo, pois muitos se acham apenas um assistente administrativo, mas

né&o tém a visdo da importancia da sua fun¢do no ambiente escolar.” (S3)

Quando perguntado sobre o clima organizacional, os lideres focaram muito na
questao dos conflitos e como lidam com eles, para que o ambiente seja agradavel e

colabore para o trabalho de todos. Segue as falas dos lideres:
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“No caso dos confiitos, buscamos dialogar, chama a aten¢do em caso de

confusbées com funcionarios, tentando resolver de uma forma amigével,

ouvindo, tentando entender o que aconteceu e orientando para que nao

ocorra mais.” (L1)

“Geralmente quando detectamos algum problema, vemos que vai atrapalhar

em algum sentido, nos direcionamos a gestdo. Quando sdo com pessoas

maleaveis, eu consigo resolver, que em uma conversa ja aceita.” (C2)

“Essa questao é complicada, pois quando se surge um conflito, as partes

envolvidas, cada uma quer ter razao, sendo necessaria nossa intervencao

para tentar resolver e se ponderar para que eles se entrosem novamente e

consigam conviver de maneira agradavel.” (S3)

Em relagéo aos liderados, as respostas ao questionario foram as seguintes:

Lider

RESPOSTA DO QUESTIONARIO- MOTIVAGAO E CLIMA

ORGANIZACIONAL

Liderado

Resposta

L1

Liderado 1- G

Me sinto motivada no ambiente de trabalho através
da colaboragcdo dos colegas e entrosamento. Meu
lider € o maior incentivador do coleguismo e
contribui da melhor forma possivel para realizagao
do trabalho de todos.

L1

Liderado 2- G

Me sinto motivada no ambiente de trabalho, o
companheirismo do gestor colabora para isso, ele
incentiva a boa relagédo entre os colegas através de
conversas, do respeito e da sua dedicagao.

C2

Liderado 1-C

Me sinto motivada no ambiente de trabalho através
da autonomia na sala de aula, no apoio quando ha
conflitos e no dialogo. Para manter um bom clima, a
minha coordenadora incentiva que eu dialogue com
meus colegas de disciplina para que o processo de
ensino e aprendizagem ocorra da melhor forma
possivel, pois a troca de ideais e de experiéncias
exitosas contribuem para a harmonia da
aprendizagem dos educandos e no aconchegam
mais com os colegas. Além disso, contribui para que
tenhamos uma educagdo municipal qualitativa.
Minha sugestdo para melhorar a postura da
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coordenadora, seria que ela reservasse um pouco
do seu tempo para dialogar individualmente com os
professores sobre as dificuldades na profissao, néo
apenas em grupo.

C2 Liderado 2-C Me sinto motivada no ambiente de trabalho, estar
motivada é de suma importancia para o ambiente
escolar, a coordenadora sempre esta a disposicao,
a fim de sanar qualquer duvida.

S3 Liderado 1- S Me sinto motivada no ambiente de trabalho, pois
gosto do que fago e a boa comunicagdo com os
colegas de trabalho, aqui todos sempre fazem o
possivel para se dar bem.

S3 Liderado 2- S Me sinto motivada no ambiente de trabalho, por
meio da facilidade do trabalho na equipe, se
tornando um bom ambiente. A maneira de agir da
nossa lider, incentivando sempre a manter o
ambiente agradavel, contribui para boas relagdes.

Quadro 4: Resposta do Questionario- Motivagdo e Comportamento Organizacional

Fonte: Dados da pesquisa

Tendo como base as respostas adquiridas na pesquisa, logo, se conclui que
um ambiente favoravel a manter colaboradores motivados, contribui para boas
relagdes e para o cumprimento das atividades de cada um. Os lideres destacam em
suas falas pontos como o dialogo, ouvir os liderados, auxiliar nas atividades e dar
suporte, para que assim se sintam motivados a realizar as tarefas, em relacdo ao
clima organizacional eles destacaram os conflitos e como lida com eles, ressaltando
novamente a conversa para contornar as situagcdes e manter o ambiente tranquilo.
Destacando o que citam Libaneo (2001) sobre o lider coordenar e orientar o seu
grupo nas atividades e Voigtlaender, Beiler e Walkowski (2018) sobre o lider
conhecer e motivar sua equipe provocando animo e confianca.

Em relagdo aos liderados, em suas respostas afirmam serem motivados no
ambiente de trabalho e reforgam questdées como o didlogo com os lideres,
percebe-se que o ambiente conta com a cooperagdo de todos para o trabalho e o
apoio dos lideres para essa realizagdo, assim como, a disposi¢ao deles para ajudar
no que for preciso, contribuindo para um bom clima organizacional também. Esses
fatores remetem ao que foi citado no referencial teérico ao longo deste trabalho,
como citam Andrade et. al. (2011) a respeito da motivagdo do servidor publico,

através do incentivo dos lideres e Bichett e Vargas (2021) sobre a satisfagdo do
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trabalho depender da forma que o lider trata os colaboradores, destacando a

conversa como um ponto importante.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como foco estudar a lideranca no setor publico,
através da analise em uma instituicdo de ensino, dessa forma, traz as o aspectos
desse setor, como por exemplo; as dificuldades enfrentadas. De acordo com os
objetivos propostos, que foram: Descrever a visao do lider sobre a influéncia dos
liderados para o exercicio do seu trabalho, relacionar o tipo de lideranga do gestor
com os demais lideres e compreender a relagdo dos lideres e liderados no ambito
publico, analisando como aperfeicoar o trabalho através dessa relagdo, foram
criadas categorias para analisar os resultados que buscaram alcangar esses
objetivos.

Em relagcédo ao primeiro objetivo: Descrever a visao do lider sobre a influéncia
dos liderados para o exercicio do seu trabalho, a analise proporcionou entender que
os lideres tém a visdo de que o seu papel influencia nas atividades dos liderados,
sendo assim, consideram que para impactar de forma positiva os seus liderados,
devem se atentar a forma como se expressam com 0S mesmos para que sejam
compreendidos da forma correta, assim como, ter as habilidades de convencer,
dialogar, ouvir e entender o trabalho em equipe.

Em relagéo ao segundo objetivo: Relacionar o tipo de lideranga do gestor com
os demais lideres, foi realizada a pesquisa para identificar a postura do lider com
seus liderados em relagdo a tomadas de decisbes e como os liderados consideram
os seus lideres, dessa forma, pode identificar que os lideres buscam uma tomada de
decisdo com a participacdo de todos, mas que nao deixe de atender a demanda
necessaria, porém, em alguns casos tomam as decisbes sozinhos ou dao a
liberdade para que o liderado decida. As respostas obtidas pelos liderados, em sua
maioria coincide com o que foi relatado pelos lideres, identificando que eles em
parte sao lideres democraticos e eventualmente adotam uma postura de lider
situacional.

Em relacdo ao terceiro objetivo: Compreender a relagcdo dos lideres e
liderados no ambito publico, foi associado o que os lideres utilizam para a motivagao
com os liderados e como trabalham para que o clima organizacional se torne
agradavel, em resumo as respostas foram a respeito a atender as necessidades e

fornecer o suporte necessario para que o trabalho seja realizado, reconhecer as
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atividades realizadas, manter o didlogo e a escuta, acolhendo e tratando bem os
funcionarios, em relagdo ao liderados, foi relatado questdes como a colaboragao
entre os colegas para que o trabalho em equipe flua bem, contribuicao e incentivo
dos lideres e o dialogo.

Ao longo do trabalho foram destacados pontos como as dificuldades de
lideranca no setor publico, em relagdo aos liderados observa-se uma certa
resisténcia a respeito dos servidores publicos concursados, pois apresentam uma
garantia a mais no sentido de demissdo, isso porque esses servidores tém
estabilidade no emprego, dessa forma, por vezes n&o cumprem com suas
obrigacdes. Porém, existem direitos e deveres que devem ser seguidos, cabe ao
lider apresentar cada um desses ao seus liderados, orienta-los e ter o conhecimento
para que caso os deveres nao sejam cumpridos, o servidor receber adverténcia.

Os pontos positivos destacados devem ser mantidos e aprimorados, como por
exemplo em relagdao a motivagao, em que é importante o servidor se sentir motivado,
ouvido, para que assim se sinta valorizado e reconhecido no ambiente de trabalho,
outras formas que podem ser adotadas para manter esse clima organizacional, séo:
reunides frequentes para que sejam corrigidos erros e reconhecidos os acertos,
rodas de conversas para que as experiéncias sejam trocadas, respeito a
individualidade de cada servidor através de abertura ao dialogo individual e a oferta
de formacdes e capacitacdes para os servidores.

Sabe-se que o tema da lideranca é amplo e complexo, ainda mais em um tipo
de organizagdo como a publica, é importante que futuros trabalhos sejam
desenvolvidos analisando 6rgaos superiores como a Secretaria Municipal de
Educacao, responsavel pela gestdo educacional de todo municipio, identificado as
principais diferengcas na lideranga das demais Unidades que formam a Rede
Municipal de Ensino, ou seja, replicando o estudo, mas analisando e abordando
outras unidades.

Identifica-se como um dificuldade para realizacdo deste estudo, a resisténcia
de colaboradores em se disponibilizarem para responder, seja por medo de que
mesmo o trabalho sendo em carater académico e as informacgdes pessoais omitidas,
acabarem prejudicando em algo no seu meio profissional.

Ademais, os pontos destacados tanto pelos lideres, quanto pelos liderados,
respondem a pergunta de pesquisa: “como a lideranga influencia o desempenho dos

liderados no setor publico?”, mostrando que a postura adotada pelos lideres, assim
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como as atividades realizadas pelos mesmo em relagdo aos seus colaboradores
impactam diretamente na forma que os mesmos irdo realizar as suas tarefas, dessa
forma, é importante que o liderado se sinta respeitado, motivado e valorizado para

que seu desempenho seja o melhor possivel.
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APENDICE A- ENTREVISTA COM LIDERES

Roteiro para entrevista com lideres
Tema: RELACAO ENTRE LIDER E LIDERADOS NO SETOR PUBLICO

1- Quais sao as suas atribuigdes no setor em que trabalha?

2- Qual a sua visao sobre lideranga, o que vocé entende a respeito?

3- Quais as principais caracteristicas que vocé acha que um lider deve ter?
4- Quais as dificuldades que vocé enfrenta sendo lider no setor publico?

5- Em relagao a motivagao, como vocé tenta motivar seus liderados para o desempenho do
trabalho?

6- Em relacido a tomada de decisbes, qual postura vocé adota?

7- Como vocé tenta direcionar os seus liderados para um bom clima organizacional?
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APENDICE B- QUESTIONARIO COM LIDERADOS

RELACAO ENTRE LIDER E LIDERADOS NO SETOR PUBLICO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa que relaciona lider e liderados na
instituicido de ensino, com a finalidade de analisar, entender como funciona esse aspecto e
sugerir melhorias, se necessario. Por meio deste questionario sera possivel levantar pontos
relevantes de forma coletiva. Ademais, comunico que o seu nome e dados serdo mantidos
em sigilo. Os resultados dessa pesquisa serao apresentados em trabalhos académicos.

1. Qual a sua fungao na instituigdo?Descreva suas atribui¢cdes e atividades realizadas:

2. Quanto tempo trabalha na instituicdo?

3. Vocé consegue identificar quem seria o seu lider na instituicao?

4. Se a resposta for positiva, qual aspecto positivo que vocé identificaria nele? Se a
resposta for negativa, o que dificulta essa identificagdo?

5. Em relagcdo a seu lider (ou quem deveria fazer esse papel), como acontece a
comunicagao com o0 mesmo?

( )otima ( )boa ( )regular ( )ruim

6. Tem algo que deveria ser melhorado na postura do seu lider, o que seria?

7. Em relacdo a tomada de decisbes, como ocorrem?
() Olider fornece autonomia para que vocé decida
() O lider pede sua opinido e vocés decidem juntos qual a melhor opcao
() Olider toma a decisédo sozinho
() Depende das situagdes, as vezes decidimos juntos, as vezes ele decide sozinho e as vezes eu
tenho liberdade para decidir
() Eu nunca tenho liberdade de tomar decisao



58

8. Vocé se sente motivado no seu ambiente de trabalho?
( )sim ( )nao
9. Se a resposta for positiva, quais pontos colaboram para a sua motivagdo no

ambiente de trabalho? Se a resposta for negativa, quais pontos colaboram para sua
desmotivagao no ambiente de trabalho? Cite pelo menos trés.

10. Seu lider o incentiva a ter uma boa relagdo com os demais colegas de trabalho?

( )sim ( )néao

11. Se a resposta for positiva, de que forma vocé enxerga esse incentivo, quais atitudes
vocé consegue perceber que contribuem para uma boa relacdo? Se a resposta for
negativa, na sua opinido, o que atrapalha o incentivo para um bom relacionamento
no ambiente de trabalho?




