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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar as implicacdes legais, técnicas e operacionais
na implantagdo do teletrabalho para os servidores técnico-administrativos da UFRPE, lotados
nas coordenacGes de curso de graduacdo. O método diagndstico se apresentou como
instrumento mais adequado para a pesquisa, cuja finalidade se qualifica como exploratoria,
possuindo natureza aplicada, por se tratar de um tema atual, que ainda esta sendo discutido e
regulamentado na administracdo publica e sua viabilidade de implanta¢do junto ao grupo de
pesquisa. Para levantamento de informacges, foram utilizados como balizadores a analise
documental, bibliogréfica e questionario estruturado aplicado aos servidores técnico-
administrativos lotados nas coordenagdes dos cursos de graduacdo presencial, na Pro-Reitoria
de Ensino de Graduacdo — PREG, no Departamento de Registro e Controle Académico —
DRCA, aos docentes e aos discentes da UFRPE, Campus - Sede. Como referenciais tedricos
principais foram utilizadas as legislacdes federais que regem o teletrabalho no servigo publico
federal e a Resolucdo publicada pela instituicdo pesquisada. Para inferéncia dos resultados,
optou-se por adotar a analise do conteldo apoiada na técnica de Bardin. Como resultados
foram elencadas as caracteristicas legais, técnicas e operacionais do teletrabalho, bem como
identificada a receptividade do teletrabalho junto aos servidores técnico-administrativos, aos
docentes e aos discentes, além de apontar as vantagens e desvantagens da adesdo do
teletrabalho. Esses resultados permitiram conhecer o comportamento e perspectivas dos
autores ante a adesdo ao teletrabalho. De forma conclusiva, esta pesquisa consegue afirmar
que existem as condicBes favoraveis de implantacdo do teletrabalho para os servidores
técnico-administrativos da UFRPE, lotados nas coordenacdes de curso de graduacdo, e que
ndo ha empecilhos por parte dos adotantes e dos usuarios, desde que seja adotada a
modalidade hibrida no teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho; coordenacdo de curso de graduacgdo; servidores técnico-
administrativos.



ABSTRACT

This work has the general objective of evaluating the legal, technical and operational
implications of implementing teleworking for UFRPE's technical-administrative employees,
working in undergraduate course coordination. The diagnostic method was presented as the
most suitable instrument for the research, whose purpose is qualified as exploratory, having
an applied nature, since it is a current theme, which is still being discussed and regulated in
public administration and its feasibility of implantation with the group of research. To gather
information, documental and bibliographical analysis and a structured questionnaire applied
to technical-administrative staff working in the coordination of on-site undergraduate courses,
at the Pro-Rectory of Undergraduate Education - PREG, at the Department of Registration
and Academic Control were used as benchmarks. — DRCA, to the professors and students of
UFRPE, Campus - Headquarters. As main theoretical references, federal legislation governing
telework in the federal public service and the Resolution published by the researched
institution were used. To infer the results, it was decided to adopt the content analysis based
on Bardin's technique. As a result, the legal, technical and operational characteristics of
telework were listed, as well as the receptivity of telework among the technical-administrative
servers, teachers and students, in addition to pointing out the advantages and disadvantages of
telework adherence. These results made it possible to know the behavior and perspectives of
the authors regarding adherence to telework. Conclusively, this research manages to state that
there are favorable conditions for the implementation of telework for the technical-
administrative servers of UFRPE, allocated in the undergraduate course coordinations, and
that there are no obstacles on the part of adopters and users, as long as it is the hybrid
modality was adopted in teleworking.

Keywords: telework; graduation course coordination; technical-administrative servers.
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1 INTRODUCAO

O teletrabalho j& havia se mostrado uma modalidade laboral promissora com o avango
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), porém o trabalho remoto ganhou
destaque em decorréncia da pandemia do COVID 19, pois, como assinalou Ferreira (2021),
empresas e profissionais precisaram mudar suas rotinas e atividades para se adequar a nova
realidade, e seguir as orientacdes da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) para manter o
isolamento social como uma das formas de conter a propagacdo do virus SARS-CoV-2.
Enfim, o trabalho remoto, também denominado por alguns autores como home office e/ou
teletrabalho, “no qual milhdes tiveram o trabalho transferido para o ambiente doméstico como
principal medida para se evitar o contagio da Covid-19,” (Duraes; Bridi; Dutra, 2021, p. 947),
favoreceu a experimentacdo dessa modalidade de trabalho pelos mais diferentes setores
econdmicos, inclusive no servico publico.

No entanto, as peculiaridades que esse trabalho assumiu remetem a buscar precisa-lo
na realidade do trabalho, “visto que se trata de uma modalidade que antecede a pandemia,
resultante do regime de acumulagédo flexivel e de avancos tecnoldgicos que permitiram que
certos trabalhos pudessem ser feitos de forma distante do local do contratante.” (Duraes;
Bridi; Dutra, 2021, p. 948). Um estudo realizado pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) mostra que, embora essa modalidade laboral tenha crescido cerca de 20 a 30 por cento
no periodo pandémico, a quantidade de teletrabalhadores na América Latina e Caribe adeptos
a esta modalidade, antes desse periodo, era inferior a 3%. (Nag¢Ges Unidas, 2021). O Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2021), corrobora esses estudos, ao afirmar que
apenas 11% dos brasileiros conseguiram realizar, no periodo pandémico, suas atividades
laborais no formato remoto.

A escassez de normas que regulamentam todas as particularidades do teletrabalho, a
precariedade de infraestrutura e a insuficiéncia de conhecimento tecnoldgico para a execu¢do
do teletrabalho, se mostraram como barreiras para uma maior adesdao a0 mesmo, uma vez que
a maioria das empresas e dos trabalhadores ndo ponderavam, em curto prazo, no caso do
periodo da pandemia, a implementacéo do teletrabalho na sua vida laboral (Oliveira, 2020).

Os estudos sobre teletrabalho demonstram que a sua adog&o traz para os trabalhadores,
a sociedade e as empresas, vantagens e desvantagens (Nohara, et al., 2010), e que as
mudangas advindas com o teletrabalho sdo paradoxais, uma vez que elas podem vir

acompanhadas de beneficios e maleficios (Sakuda; Vasconcelos. 2005).
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O gigante portal da web, Yahoo, surpreendeu a todos quando sua CEO anunciou no
inicio de 2013 a suspensdo da politica da empresa de trabalho em casa. Tal decisdo gerou
criticas a empresa, que foi tachada de retrograda, visto se tratar de uma empresa de tecnologia
que caminhava na contramdo dos avancos tecnoldgicos. Tal atitude foi justificada como
necessaria para o desenvolvimento da empresa, uma vez que embora reconhegcam que as
pessoas sdo mais produtivas trabalhando sozinhas, juntas, elas s&o mais colaborativas e
inovadoras (Tkaczyk, 2013).

No setor publico brasileiro, érgdos como, o Servico Federal de Processamento de
Dados, o Tribunal de Contas da Unido, o Conselho Nacional de Justica, a Receita Federal, o
Supremo Tribunal Federal, o Tribunal Superior do Trabalho, dentre outros, j& adotavam o
teletrabalho, embasados no paragrafo seis, do art. 6° do Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de
1995 (Brasil, 1995), que estipulou orientacGes para a implementacdo do Programa de Gestéao
pelos integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC) para
estabelecimento e acompanhamento das metas de trabalho.

No setor privado, o Art. 6 do Decreto-Lei n° 5.452 de 1° de maio de 1943, em seu
texto original, ja possuia uma timida previsdo sobre o teletrabalho ao afirmar que nédo existe
distingdo “entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador ¢ o executado no
domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relagdo de emprego” (Brasil, 1943).
Na Reforma Trabalhista, sucedida em 2017, o teletrabalho foi regulamentado por meio da Lei
13.467, que enfatizou a necessidade do uso de TICs para caracterizacdo do mesmo (Brasil,
2017).

No campo cientifico é possivel encontrar estudos que abordam o tema, inclusive nas
instituicdes publicas de ensino. Oliveira (2021) estudou junto aos gestores de um Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, quais os beneficios e desafios causados com a
implementacdo do teletrabalho. Silva (2021) prop6s estudar os efeitos do teletrabalho pela
visdo dos servidores de uma instituicdo de ensino publico federal.

Apesar de haver pesquisas sobre o tema em Vvarias regides brasileiras, inclusive no
Nordeste, na revisdo de literatura foi constatado que em Pernambuco, ndo existem pesquisas
semelhantes’ baseadas na realidade dos técnicos-administrativos das instituicdes de ensino

superior existentes no Estado.

1 A revisdo de literatura demostrou que, apesar de existir pesquisas referentes ao trabalho remoto no periodo

da pandemia, ndo foram encontradas pesquisas referentes a implantacdo do teletrabalho nas institui¢oes de
ensino superior.
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O estudo especifico por instituicdo é de fundamental importancia, pois possibilitara
entender o cendrio em que estas estdo inseridas, bem como o comportamento e perspectivas
dos autores ante a adesdo ao teletrabalho. A pesquisa também podera servir para nortear a

implementacao do teletrabalho e identificar suas intercorréncias.

1.1 OBJETOS DE ESTUDO

O objeto de estudo desta pesquisa € o teletrabalho no servico publico, especificamente
na area de educacdo em nivel superior, e a possibilidade de sua implantagéo junto aos técnico-
administrativos da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), lotados nas
coordenacdes de cursos de graduacéo, responsaveis pelo atendimento ao publico, sendo estes,
0s Unicos servidores administrativos a exercerem suas atividades laborais no setor.

A viabilidade de adocdo dessa modalidade pelos referidos servidores, se fundamenta
na Resolugdo CONSU/UFRPE n° 225, de 14 de setembro de 2022 (UFRPE, 2022), que
aprova normas para implementacao do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito
da UFRPE, para servidores técnico-administrativos e estagiarios. A referida resolucdo
recomenda em seu Art. 6° que as atividades que podem ser executadas de forma remota,
preferencialmente sejam realizadas na modalidade do teletrabalho, mesmo que parcialmente.
O texto é corroborado pelo Art. 5° da Instrugdo Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020, que
estabelece as orientacdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados para
implementacdo de Programa de Gestao, trazendo a mesma recomendacao (Brasil, 2020).

O Decreto n® 11.072 de 17 de maio de 2022 que dispde sobre o Programa de Gestéo e
Desempenho (PGD) da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, em seu
art. 99, inciso 1ll, estabelece que as atividades desenvolvidas pelo agente publico, terdo que
ser compativeis com o teletrabalho e ndo podem acarretar prejuizos para a administracao
(Brasil, 2022a).

Tais fatos puderam ser constatados no periodo pandémico, com a adog¢do do trabalho
remoto, uma vez que 0s Técnico-Administrativos em Educacdo (TAES) ndo receberam
nenhum repasse financeiro para cobertura das despesas incorridas e tiveram que se adequar ao
contexto para poder continuar mantendo suas atividades ativas, inclusive as fungdes que
pareciam, em principio, ndo ter condicOes de ser contempladas por tal modalidade, como as

de atendimento ao publico.
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1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

O segundo paréagrafo do art. 6 da Resolucdo n° 225/2022 do CONSU/UFRPE, traz em
sua redacdo que o teletrabalho ndo podera: “l - abranger atividades cuja natureza exija a
presenca fisica do(a) participante na unidade ou que sejam desenvolvidas por meio de
trabalho externo; Il - reduzir a capacidade de atendimento de setores que atendam ao publico
interno e externo” (UFRPE, 2022).

Tais incisos sdo passiveis de questionamento, uma vez que as atividades realizadas
pelo TAE das coordenacGes de curso de graduacdo podem ser realizadas tanto fisicas quando
remotamente, ndo se fazendo indispensavel a presenca do servidor no estabelecimento do
trabalho. Além disso, o fato do atendimento ser remoto ndo caracteriza pré-requisito para
reducdo da capacidade de atendimento, em virtude de ser um servico burocratico, conforme
atribuicdes descritas no manual de gestdo de pessoas por competéncia da UFRPE (anexo A),
que pode ser solicitado via canais digitais, revalidando o Art. 8° do Decreto n°® 11.072 de 17
de maio de 2022 que sinaliza que, “a participacdo no PGD, independentemente da
modalidade, considerara as atribui¢des do cargo [...]” (Brasil, 2022a).

O proprio plano de carreira dos cargos dos TAEs, disponivel no site da Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEPE) da UFRPE (anexo B), no cargo de assistente em
administracdo, cargo com maior predominancia nas coordenacfes de curso em graduacdo, ja
traz em sua redacéo, na descricdo de atividades tipicas do cargo, uma previsdo de atendimento
aos usuarios também a distancia.

Com base no exposto, esta pesquisa foi desenvolvida para investigar o seguinte
problema: Quais sdo as questdes legais, técnicas e operacionais que necessitam ser
consideradas na implantacéo do teletrabalho para os servidores técnico-administrativos

da UFRPE, lotados nas coordenacdes de curso de graduacédo?
1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral ¢ avaliar as condigdes e implicacOes legais, técnicas e operacionais na
possivel implantacdo do teletrabalho para os servidores técnico-administrativos da UFRPE,
lotados nas coordenac@es de curso de graduacao.

Os objetivos especificos sdo 0s que seguem:

I.  Elencar as caracteristicas legais, técnicas e operacionais do teletrabalho;
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Il. Identificar a receptividade do teletrabalho junto aos servidores teécnico-
administrativos, aos docentes e aos discentes;
1. Apontar as vantagens e desvantagens da adesdo do teletrabalho para os servidores

técnico-administrativos da UFRPE, lotados nas coordenacdes de curso de graduagéo.

1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES DA PESQUISA

O interesse no tema surgiu devido as proporcdes que o teletrabalho ganhou com o
advento da pandemia, depois da implementacdo do trabalho remoto, como estratégia
emergente para continuidade das atividades laborais, bem como pelo fato da autora fazer parte
do grupo dos técnico-administrativos em educacdo que sdo 0s Unicos lotados no setor de
trabalho para realizacdo do trabalho administrativo.

As contribuicOes académicas desse estudo consistem na ampliacdo do conhecimento
referente a modalidade laboral que era, até entdo, pouco adotada na administracdo publica,
principalmente em instituicGes publicas de ensino superior, além de poder servir de base para
outros estudos que se propfe a pesquisar 0 mesmo tema. Também pelo fato de ndo ser
encontrado, na revisdo de literatura, estudo similar relacionado as instituicGes publicas de
ensino superior no Estado de Pernambuco. Sua relevancia profissional consiste em subsidiar a
UFRPE na implantacéo do teletrabalho para os servidores técnico-administrativos lotados nas
coordenacdes dos cursos de graduacao.

No ambito social, a pesquisa contribui com a transparéncia dos atos publicos junto aos
cidaddos, assegurando o acompanhamento das acdes tomadas pelos gestores e servidores
publicos de uma instituicdo de ensino superior, além de fornecer recursos para avaliacdo do

processo de implementacdo do teletrabalho numa universidade publica.
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2 REVISAO TEORICA

A revisdo tedrica consiste numa busca detalhada do que ja existe de publicacbes
referentes ao tema e que é de fundamental relevancia para embasar teoricamente a pesquisa.
Creswell, (2007, p. 46) enfatiza que a revisao literaria “fornece uma estrutura para estabelecer
a importancia do estudo e um indicador para comparar os resultados de um estudo com outros
resultados”. Neste sentido, o referencial tedrico desta pesquisa empenha a dar embasamento
acerca da implementacdo do teletrabalho em uma instituicdo federal de ensino superior.

Inicialmente, apresenta-se a origem e alguns conceitos do teletrabalho, inclusive na
esfera do setor privado e publico, fundamentado nas legislacdes vigentes. Em seguida, é
apresentado o histérico do servico publico no Brasil, perpassando pelas reformas burocrética e
gerencial que influenciaram a forma de trabalho e contratacéo do funcionalismo publico.

Para aprofundamento nas questdes ligadas ao teletrabalho, foram listadas as
vantagens e desvantagens mais recorrentes durante a pesquisa, além de uma explanagdo da
forma de controle que esta respaldada por lei. A Subserviéncia no teletrabalho foi abordada
sob a dtica de autores como Kafka e La Boétie, fazendo um comparativo com as leis que
regulamentam o teletrabalho. Conclui-se o referencial tedrico, com a descricdo das
atribuicdes dos técnicos administrativos em educacéo, lotados nas coordenagdes dos cursos
de graduacdo, correlacionando com os canais digitais disponiveis na UFRPE para sua

execucao.

2.1 TELETRABALHO

Embora o teletrabalho tenha ganhado notoriedade com a pandemia da COVID 19,
Sakuda (2001) relata que o termo foi citado pela primeira vez, em 1976, por Jack Nilles no
seu livro The Telecommunications-Transportation Tradeoff. No entanto, existem autores
como Silva (2020), que mencionam o inicio do teletrabalho em 1857 com o uso do telegrafo,
por J. Edgard Thompson, para monitoramento dos canteiros de obras da estrada férrea.

O relatorio sobre a situacao do teletrabalho, produzido pelo Observatério Europeu de
Tecnologia da Informacéo (EITO, 1998) mostra que o termo teletrabalho ficou conhecido
na Europa ap6s sua utilizacdo pela Comissdo Europeia, através do patrocinio de pesquisas
na area, no final da década de 1980 e inicio da década de 1990. Tais pesquisas tinham como

objetivo promover a utilizacdo do teletrabalho em areas rurais ou locais com problemas
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econdmicos, criando vagas de trabalho e oportunidades mediante o desenvolvimento de
atividades econdmicas.

No Brasil, o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), uma das
maiores empresas de tecnologia da informacéo, foi a pioneira na area publica a adotar a
modalidade laboral do teletrabalho, com a implantacdo, em 1986, de seu primeiro projeto
piloto no Rio de Janeiro. Mas o precursor da legalizacdo do teletrabalho em d&rgdos
publicos, foi o Tribunal de Contas da Unido (TCU), que ap6s o resultado positivo da sua
experiéncia piloto implantada em 2009, resolve, mediante Portaria TCU n° 99, de 5 de abril
de 2010, institucionalizar definitivamente o teletrabalho no érgdo (TCU, 2010).

E legitimo o fato de o teletrabalho adquirir espaco na sociedade e se estabelecer como
tendéncia mundial, inclusive na area publica. No entanto, vale salientar que as denominacdes
atribuidas ao teletrabalho, como trabalho remoto, & distancia, home office, dentre outras,
embora sejam equiparadas, ndo podem ser consideradas sinbnimas, uma vez que existem
especificidades entre algumas.

A Instrucdo Normativa n® 90 de 28 de setembro de 2021 conceituou o trabalho remoto
como, “execucdo das atividades fora das dependéncias fisicas do o6rgdo ou entidade pelos
servidores e empregados publicos impossibilitados de comparecimento presencial ao
trabalho” (Brasil, 2021b). Neste caso, podemos inferir que o trabalho remoto € utilizado como
estratégia emergente para solucionar um eventual impedimento da presenca do trabalhador ao
seu local de trabalho. E importante frisar que nesta modalidade laboral ndo é utilizado de
forma regulamentada um controle de frequéncia, nem estabelecimento de metas.

Conforme a Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagéo (ABEP-TIC, 2020, p. 4), entende-se por home office “a realizagio
do teletrabalho no ambiente doméstico”. J& o teletrabalho pode ser realizado em qualquer
lugar fora das dependéncias do 6rgdo em que o empregado esteja vinculado, desde que nédo
seja configurado como trabalho externo. Segundo Cassar (2017), o trabalho externo configura
atividades laborais que, devido a prépria natureza do trabalho, ndo séo realizadas em casa,
nem nas dependéncias da empresa. Essas atividades sdo realizadas todas externamente,
notadamente, os motoristas, vendedores externos, instaladores de internet, dentre outros.

Em 1996, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), na Convencdo sobre o
trabalho doméstico, n® 177, definiu o trabalho em domicilio como sendo um trabalho
remunerado, realizado por uma pessoa em sua residéncia ou em outro local de sua escolha,

que ndo seja seu ambiente de trabalho, tendo como finalidade gerar um produto ou servico,
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conforme solicitacdo do empregador, independente de quem fornecerd os equipamentos e
matéria-prima (ILO, 1996).

E importante ressaltar que nem todos os trabalhos realizados em domicilio podem
ser denominados de teletrabalho, uma vez que para configuracdo deste, é indispensavel a
utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas. Neste contexto, podemos concluir que todo o
trabalho realizado fora das dependéncias da empresa pode ser considerado um trabalho a
distancia, mas nem todos podem ser considerados um teletrabalho.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) define o
teletrabalho como “modalidade intelectual, realizada a distancia e fora do local sede da
empresa, através das tecnologias da informacéo e comunicacdo, regida por um contrato
escrito, mediante controle, supervisao ¢ subordinag¢dao”. (SOBRATT, 2020, p. 7, grifo
nosso).

Fincato (2020) classifica o teletrabalno como qualquer atividade em que seja
possivel a realizagdo ou transmissdo por intermédio das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TICs) e pontua que tais conceitos deixam evidente a preponderancia dos
elementos caracteristicos deste, a saber: o geografico, tecnologico e organizativo, uma vez
que o mesmo pode ser realizado de qualquer local, com estrutura produtiva e de recursos
humano.

Geograficamente, conforme Fincato (2020), o teletrabalho podera ser realizado em
domicilio, home office; em centros satélites, telecentros ou telecottages, que sdo espacos de
apoio fornecidos pela empregadora, diferenciado pela utilizacdo de apenas uma empresa,
mais de uma ou por estarem instalados em zonas rurais ou de dificil acesso,
respectivamente; e por fim, o0 mével ou nbmade, que se caracteriza por ndo possuir um local
fixo para sua realizacéo.

O relatério do Observatorio Europeu de Tecnologia da Informacdo (EITO) traz mais
duas variacdes em relacdo ao local do teletrabalho. O primeiro € o offshore, que se refere a
uma variante do escritério dos centros satélites, mencionado por Fincato (2020),
diferenciando pelo fato do trabalho ser realizado em vérios paises. O segundo € a televila,
uma extensdo da telecottage onde uma comunidade inteira tem sua rede interna interligada a
rede da aldeia.

Para o Governo Federal Brasileiro o que diferencia o trabalho na modalidade
presencial da modalidade teletrabalho, ndo é o fato de ser realizado ou ndo nas dependéncias
da instituicdo, mas sim, quem define o local do trabalho do participante. Na modalidade

presencial o local é definido pela administragdo, enquanto que na modalidade teletrabalho, o
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participante é que define o local de trabalho, conforme descrito nos Art. 9 e 10 da IN 24/2023
(Brasil, 2023b). Deste modo, a caracterizacdo do trabalho externo como modalidade

presencial fica mais notoria.

2.1.1 Teletrabalho no Setor Privado

Segundo as leis brasileiras, no setor privado, o teletrabalho é respaldado inicialmente
por um modesto progndéstico existente no Art. 6° do Decreto-Lei n° 5.452 de 1943, no qual
aprova a Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLT), e afirma que o0 mesmo néo se distingue
do realizado no estabelecimento do empregador, a distancia ou no domicilio do empregado,
contanto que se tenha caracterizado o vinculo empregaticio (Brasil, 1943). Todavia, 0
mesmo se diferencia do home office, por ndo estar limitado apenas ao ambiente domiciliar.

Posteriormente, o teletrabalho foi regulamentado na Reforma Trabalhista, pela Lei
13.467, de 13 de julho de 2017, que alterou a CLT, incluindo em seu Titulo 1l, das Normas
Gerais de Tutela do Trabalho, o capitulo II-A, voltado especificamente para o teletrabalho,
gue tem sua defini¢do expressa no Art. 75-B, considerando 0 mesmo como uma “prestagdo de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informacéo e de comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo” (Brasil, 2017).

A referida lei também menciona que a prestacdo de servico através do teletrabalho
deve estar registrada no contrato de trabalho ou em aditivo contratual, bem como, a
responsabilidade do fornecimento e manutencéo dos equipamentos e infraestrutura utilizados
para execucdo do mesmo. Outro ponto, é que o fato de o teletrabalhador comparecer a
empresa para realizacdo de trabalho especifico, ndo desconfigura o teletrabalho, e as
orientacdes de precaucbes para evitar adoecimento e acidentes de trabalho, sdo de
responsabilidade do empregador.

Com a aprovagdo da Lei 14.442 de 02 de setembro de 2022, o conceito de
teletrabalho ou trabalho remoto, expresso na lei como sindnimos, passa a vigorar com a
seguinte definicdo: “prestacdo de servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunicagéo, que,
por sua natureza, ndo configure trabalho externo”. (Brasil, 2022b).

N&o existe unanimidade para o conceito de teletrabalho, mas tanto do ponto de vista
tedrico, quanto juridico, se comunga da ideia que a sua caracterizacdo pressupde que seja

realizado fora das dependéncias da empresa, com a utilizacdo de mecanismos tecnol6gicos.
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2.1.2 Teletrabalho no setor publico

No ambito da administracdo publica, locus deste estudo, para a ado¢do do teletrabalho
na administracdo publica, se faz necessaria a elaboracdo de um programa de gestdo por parte
dos integrantes do Sistema de Pessoa Civil da Administracdo Federal (SIPEC), previsto no
Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, que trata sobre a jornada de trabalho dos
servidores da Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundacfes publicas

federais, trazendo em sua redacéo que:

Em situagBes especiais em que os resultados possam ser efetivamente mensuraveis,
0 Ministro de Estado poderd autorizar a unidade administrativa a realizar programa
de gestdo, cujo teor e acompanhamento trimestral deverdo ser publicados no Diario
Oficial da Unido, ficando os servidores envolvidos dispensados do controle de
assiduidade. (Brasil, 1995).

Com a adocdo do trabalho remoto ocasionada pela pandemia do COVID-19 e a
promissora tendéncia de continuidade através do teletrabalho, se fez necessario a elaboracéo
de normas mais especificas para regulamentacdo do mesmo. Sendo assim, no dia 30 de julho
de 2020, passou a vigorar a Instru¢cdo Normativa N° 65, que estabelece orientacdes, critérios e

procedimentos para implementacdo do teletrabalho, o definindo como:

Modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular pelo participante
pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgdo, em regime de execucdo
parcial ou integral, de forma remota e com a utilizacdo de recursos tecnolégicos,
para a execugdo de atividades que sejam passiveis de controle e que possuam metas,
prazos e entregas previamente definidos e, ainda, que ndo configurem trabalho
externo, dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta Instrucdo
Normativa. (Brasil, 2020).

A Instrugdo Normativa 65/2020, no decorrer dos seus sete capitulos, trata sobre as
disposicdes gerais, fases de implementacgéo, vedacdes e desligamento do programa de gestéo,
atribuicbes e responsabilidades do participante, da unidade e seus dirigentes, o sistema
informatizado que deve ser utilizado como ferramenta para o programa de gestdo, as
indenizagOes e vantagens, e por fim, as disposi¢des finais e transitorias (Brasil, 2020).

Em 2022, o entdo atual governo, promulgou o Decreto de n® 11.072, que versa sobre
outras especificidades do PGD que ndo foram abordadas na Instru¢do Normativa 65 como,
regras especiais para o teletrabalho, retorno ao trabalho presencial, o teletrabalho no

exterior, adicional noturno, dentre outros (Brasil, 2022a). A finalidade é o estabelecimento
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de diretrizes que facilitem a implantacgio do PGD nos oOrgdos publicos, conferindo
autonomia para os dirigentes de a unidade autorizar esta implementacao.

Posteriormente, o Ministério da Gestdo e da Inovacéo em Servicos Publicos, expediu a
Instrucdo Normativa 24/2023, estabelecendo novas orientacdes a serem observadas pelos
6rgdos do governo na implementacéo e execugdo do PGD.

Para essa pesquisa serdo considerados os conceitos conforme descrito no quadro 1.

Quadro 1 — Conceitos relacionados ao trabalho
Modalidade Definicoes

Trabalho externo Atividades laborais que devido a natureza do servico, sdo realizadas fora da
empresa e do domicilio do empregado, mas ndo se caracteriza como outra
modalidade de trabalho (Cassar, 2017). EX: motoristas, vendedores externos,
dentre outros.

Trabalho a distancia Qualquer atividade laboral realizada fora das dependéncias da empresa,
abrangendo neste caso, o trabalho remoto, em domicilio, home office e
teletrabalho.

Trabalho remoto “Execucdo das atividades fora das dependéncias fisicas do 6rgdo ou entidade pelos
servidores e empregados publicos impossibilitados de comparecimento presencial
ao trabalho” (Brasil, 2021b). O trabalho remoto ndo possui controle de frequéncia,
nem metas estipuladas.

Trabalho em domicilio “Trabalho remunerado, realizado por uma pessoa em sua residéncia ou em outro
local de sua escolha, que ndo seja seu ambiente de trabalho, tendo como finalidade
gerar um produto ou servigo” (ILO, 1996). Essa modalidade ndo utiliza as TICs.
Ex: Costureiras

Home office “A realizagdo do teletrabalho no ambiente doméstico” (ABEP-TIC, 2020, p. 4).

Teletrabalho “Modalidade intelectual, realizada a distancia e fora do local sede da empresa,
através das tecnologias da informacédo e comunicacao, regida por um contrato
escrito, mediante controle, supervisdo e subordinagdo”. (SOBRATT, 2020, p. 7,
grifo nosso).

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

2.2 0 SERVICO PUBLICO NO BRASIL

A histéria do servigo publico no Brasil teve sua origem em 1808, com a chegada da
familia real portuguesa e os membros da corte, que ocuparam cargos na administracao
publica com a finalidade de apoiar 0s atos e gastos reais (Gusmao; Ribeiro, 2014). Neste
periodo, no Estado predominava o patrimonialismo e o clientelismo, fazendo com que a
admissdo em cargos publicos ocorresse mediante favores e ndo meritos, uma vez que 0
paternalismo e o nepotismo prevaleciam, estabelecendo como critérios de provisdo de

cargos, o favoritismo e o0 parentesco.
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Segundo Martins (1997), como estratégia de finalizagdo da administracéo
patrimonial, houve uma modernizacdo na administragcdo publica brasileira que culminou na
insercdo de uma administracdo publica burocratica, compreendida entre 1930, com a Era

Vargas, até 1989, na Republica Nova.

2.2.1 A Reforma Burocréatica

Com a intencdo de acabar com o patrimonialismo, foi outorgada, pelo presidente
Getulio Vargas, a Constituicdo de 1934, que estabeleceu a aprovacdo em concurso como pré-
requisito para provimento dos cargos publicos (Brasil, 1934), possibilitando, assim, que todos
os brasileiros fossem igualmente contemplados com a possibilidade de ascensdo ao servigo
publico e pondo fim as indicacdes clientelistas existentes.

A reforma burocratica compreendeu além da Era Vargas, a reforma populista e a
ditadura, que por meio do Decreto-Lei n°® 200 de 25 de fevereiro de 1967, instituiu na
administracdo publica, a reforma desenvolvimentista, que era respaldada no principio do
planejamento, coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e controle (Brasil,
1967). Esse decreto contemplava no titulo XI, as disposicBes referentes ao pessoal civil,
estabelecendo normas e medidas que deveriam ser adotadas pelo servidor publico. O mesmo
tinha incluso nas medidas de aplicacdo imediata, a verificagdo da existéncia de servidores
ociosos na Administracdo Federal. Todavia, tal reforma foi descontinuada com a entrada do
regime democrético e, posteriormente, com a promulgacéo da Constituicdo de 1988.

No entanto, apesar das perspectivas, a reforma burocréatica foi severamente criticada
devido ao engessamento acarretado pelas regulamentacdes e formalismo. As criticas giravam
em torno do “exagero de normas e regulamentos, a ineficiéncia administrativa, o desperdicio
de recursos” (Vade Mecum Brasil, 2022).

Para Bresser-Pereira (2009, p. 208), defensor de outro modelo de gestéo, a saber, o
gerencialismo, a burocracia se mostrava “lenta, dispendiosa, autocentrada, autoritaria e nao
preocupada em atender as demandas dos cidaddos”, se provando como irracional ou
ineficiente. Carneiro e Menicucci (2013), por outro lado, pontuam que os regulamentos e
normas, acabaram por se confundir com “resisténcia a inovagdes, inércia ou letargia
decisoria”, culminando na falta de disposi¢dao dos servidores publicos para a execugdo das
atividades.

Vale salientar quatro aspectos que foram considerados por Carneiro e Menicucci

(2013) para avaliar a performance das burocracias publicas:



28

e O primeiro, relacionado a ineficiéncia do servico publico, os autores questionam se a
real adocdo do modelo burocréatico idealizado por Weber poderia ter sido prejudicada
pelas influéncias externas, pela falta de uma estrutura organizacional nos moldes
burocraticos e pela inexisténcia de qualificacdo e profissionalismo dos servidores
publicos. De acordo com Carneiro e Menicucci (2013), esses sdo requisitos
importantes para uma prestacdo de servico impessoal e comprometida com 0s
resultados, evitando o clientelismo t&o enraizado no pais.

e O segundo, relacionado diretamente com as regras e normas advindas da burocracia,
mas que, necessariamente, ndo coadunam com inflexibilidade e ineficacia, visto que as
normas sdo de suma importancia para estruturacdo e organizacdo de qualquer
instituicdo. Inclusive os autores sdo enfaticos em afirmar que “na auséncia de regras
formais, prevalecem as informais” deixando claro que elas t€ém que existir para 0 bom
desempenho das atividades. Todavia, procedimentos pleonasticos ou inconsistentes e a
falta de observancia e complexidade das regras, sdo problemas que caracterizam o
excesso da burocracia ou a falta da mesma, demandando uma reavaliacdo das normas
para devida readequacdo.

e O terceiro e talvez o mais polémico, trata-se da alta direcdo das organizaces que
detém o poder de tomada e implementacdo de decisdes burocraticas, mas que
geralmente ndo as seguem, e em muitos casos, propdem normas que nem sempre
condizem com as necessidades dos usuarios da instituicdo. Vale salientar, como 0s
préprios autores destacam, que tais cargos, majoritariamente, sdo preenchidos através
do clientelismo e paternalismo que permeiam a administracdo publica, e que nem
sempre correspondem aos pré-requisitos técnicos e de qualificacdo, exigiveis para o
cargo.

e Por fim, o quarto aspecto refere-se ao ethos burocréatico, ou seja, como a burocracia é
abordada em cada institui¢do, pois a depender de seu grau de aceitacdo e do contexto
ao qual se encontra inserida, podem ser gerados resultados diferenciados. Para os
autores, tais regras podem ser aceitas, ritualmente respeitada ou rejeitada, sendo esta
ultima considerada mais grave pela ndo prevaléncia do interesse publico e por abrir
brechas para préatica do patrimonialismo e clientelismo.

Para Carneiro e Menicucci (2013), a burocracia formulada por Weber se consolida no

desempenho das funcdes de controle, tendo como caracteristica a autoridade hierarquica como
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forma de alcance da eficicia e maximizacdo do rendimento referente ao servigo prestado,

visto que sua execucdo € racional e objetiva, garantindo previsibilidade ao resultado.

2.2.2 A Reforma Gerencial

Entretanto, na pretensdo de aniquilar a burocracia e com a justificativa de tornar a
administragdo pablica mais eficiente e oferecer um servigo com maior qualidade aos cidadaos,
foi proposto, pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), sob
responsabilidade do Ministro, Luiz Carlos Bresser Pereira, uma reforma administrativa nos
moldes da administracdo privada, substituindo o modelo de gestdo burocrética pela gestdo
gerencial. Segundo Chanlat (2002), o referido modelo inseriu principios e nocGes
provenientes da administracdo privada, acrescentando ao vocabulario publico e social, termos
como, eficiéncia, desempenho, competéncia, exceléncia, dentre outros, que acabam por
influenciar a forma de pensar e de agir da sociedade contemporanea.

Dessa forma, conforme a demanda da sociedade moderna foi exigido um novo perfil
de servidor publico, que além das caracteristicas de habilidade, conhecimento, integridade,
dedicacdo, dentre outras, necessitam também possuir um espirito empreendedor.

Para implantacdo da reforma publica gerencial, em 1995 foi apresentado, como
proposta oficial, o Plano Diretor da Reforma do Estado, no governo de Fernando Henrique
Cardoso, que teve como perguntas norteadoras do diagnostico da reforma, a permanéncia das
atividades do Estado, a criacdo de novas instituicbes reguladoras, o contingente de
funcionarios existentes e a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados (Cardoso, 1995).

O supracitado plano incluia em seu texto uma severa critica em relacdo a rigidez
proporcionada pela estabilidade dos servidores, alegando que a mesma impedia a adequacao
dos mesmos as necessidades do servico, além de dificultar a cobranca de trabalho. Igualmente
acontecia ao concurso publico, por, segundo o texto, dificultar a transferéncia de servidores
entre cargos semelhantes. Outra critica existente no Plano Diretor, dizia respeito a legislacao
relativa ao trabalho no setor publico, afirmando ser inadequada devido seu caréater
protecionista, que acabava por inibir o espirito empreendedor. Tais criticas, dentre outras,
estavam estreitamente relacionadas ao pensamento gerencial e neoliberal que dominava o
universo da proposta apresentada.

Porém, Chanlat (2002) adverte sobre os prejuizos decorrentes da ado¢do do modelo
gerencial na administracdo publica, por colocar em risco a imparcialidade e o tratamento

igualitario no servico publico, devido a fatores como, aumento da carga de trabalho, falta de
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autonomia, reconhecimento e apoio social, que afetam a motivacdo do servidor publico para
realizacdo do trabalho, inclusive a ética do bem comum, peculiar ao servico publico. O autor
destaca ndo existir “desenvolvimento equilibrado sem uma burocracia competente, integra,
independente e dedicada a causa do bem comum” (Chanlat, 2002, p. 7).

Corroborando, Azevedo e Loureiro (2003) argumentam que o modelo mais compativel
com a politica republicana e democrética, é o da administracdo burocratica, na qual prima
como ideias centrais, 0 interesse publico e a igualdade entre os cidadaos, além de adotar como
principios normativos, a legalidade, impessoalidade, universalidade, dentre outros, que séo
fundamentais ao Estado de Direito. Ndo obstante, os autores alegam que o modelo
burocrético, pode e deve ser flexibilizado, além de necessitar aprimorar os mecanismos de
controle para se manter eficaz.

Ressaltamos que o modelo burocratico tem como objetivo a padronizacdo dos
procedimentos referente a execucgdo do servico publico, enquanto o modelo gerencial, foca na
qualidade dos resultados destes servigcos. Tal modalidade deixa claro os objetivos que
pretende alcancar, flexibilizando os meios, na expectativa de controlar e garantir que sejam
atingidos os resultados esperados. Azevedo e Loureiro (2003) sinalizaram que além do
resultado, é preciso controlar o processo, pois dificilmente se consegue bons resultados se o
processo for ruim, ou se 0 mesmo ndo for legitimamente respaldado por leis e normas. Deste
modo, ndo se torna necessario a abolicdo do modelo burocratico, mas a sua flexibilizagdo e
aperfeicoamento, para maior controle dos resultados.

Bauman (2001) afirma que as possibilidades para serem infinitas ndo devem ser
inflexiveis para sempre. Melhor que elas permanecam liquidas e fluidas, com prazo de
validade, para ndo eliminar as demais oportunidades e impedir o inicio de uma nova
experiéncia. Na sociedade moderna, essas experiéncias advém das inovac6es tecnoldgicas e
transformacdo de uma sociedade solida para uma sociedade liquida, capaz de se moldar as
flexibilizagbes impostas pela globalizacao.

No Brasil, as inovagdes tecnoldgicas afetou, assim como em outros paises, a forma de
prestacdo dos servicos publicos. Em 2016 foi instituida a Politica de Governanca Digital, com
0 propodsito de promover o uso da TICs pelo setor publico, tendo como estratégia a
transformacdo dos servicos publicos por meio das tecnologias digitais, na pretensdo de
viabilizar a efetividade das politicas e da qualidade dos servigos publicos, de forma mais
simples e menos onerosa para os cidadaos, permitindo assim, um maior controle dos servicos

e gastos publicos (Brasil, 2019).



31

Para o servidor puablico, a flexibilizacdo afeta ndo sé a forma de execucdo das
atividades laborais, mas também onde esta é exercida, uma vez que, com 0 advento das
tecnologias é possivel a realizacdo das mesmas em locais diversos, sem, necessariamente,
descaracterizar e precarizar o servico publico. Bauman (2001) pontua que o trabalho
permanece imobilizado, mas o local outrora fixo, se encontra mdvel, parametrizando o
teletrabalho.

Visando regulamentar a flexibilizacdo da modalidade laboral no servigco publico, foi
instituido o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), definido na Instru¢cdo Normativa
24/2023, como: “programa indutor de melhoria de desempenho institucional no servigo
publico, com foco na vinculagdo entre o trabalho dos participantes, as entregas das unidades e
as estratégias organizacionais” (Brasil, 2023b).

No que tange aos objetivos, a IN 24/2023, muito se assemelha a proposta do Plano
Diretor da Reforma do Estado, apresentado no governo de Fernando Henrique Cardoso, pelo
entdo atual Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser
Pereira, ao focar na promoc¢édo de um modelo de gestdo orientado pelo desempenho e voltado
para o controle dos resultados, além de auxiliar no dimensionamento da méao de obra no

servico publico e a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Um aspecto relevante na implementacdo do teletrabalho, é que tal modalidade possui
consequéncias benéficas e prejudiciais, além de impactar diretamente ndo s6 na relacao
empregado e empregador, como também nos circulos sociais e familiares dos individuos, haja
vista que tal fendmeno afeta varios setores da sociedade, acarretando repercussées em fatores
urbanisticos, tecnolégico e no meio ambiente.

Na literatura existem varios estudos que destacam essas caracteristicas do teletrabalho.
O Observatorio Europeu de Tecnologia da Informacdo (EITO, 1998) pontua em seu relatério
sobre a situacdo do teletrabalho europeu, as principais caracteristicas do teletrabalho, tendo o
uso de tecnologias de rede eletrdnicas como promogédo da caracteristica central e propulsora
das mudancas que atingem todos os tipos de trabalho.

O relatério destaca a flexibilizacdo do local, que pode ser determinado pelo que é
melhor ou mais conveniente; o horario, que pode ser adaptado conforme as necessidades das
partes envolvidas, sem restri¢des de inicio e fim; ampliagdo do mercado de trabalho, devido a

inexisténcia de limite geografico; a transformacéo organizacional, uma vez que, reduzida a
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demanda por espaco fisico na organizagdo, ndo se faz necessario a conservacdo de enormes
estruturas.

No que diz respeito a gestdo e ao trabalho, o relatorio evidencia o controle por
resultado e a complexidade das relagdes trabalhistas, se fazendo necessaria uma maior
confianca e flexibilidade por partes dos envolvidos. No teletrabalho, em relagédo aos processos
de trabalho e tarefas, estes serdo realizados através das redes de telecomunicacdes, tendo as
decisoes e responsabilidades passadas a serem de obrigacGes dos executores. O individuo, por
sua vez, acaba por assumir mais atribuicbes, mas tem a oportunidade de organizar seu

trabalho e integré-lo a vida pessoal, aprimorando o lago familiar.

2.3.1 Vantagens do Teletrabalho

A literatura brasileira revalida o relatorio europeu, mostrando que as vantagens do

teletrabalho séo diversas e globalizadas, uma vez que elas s&o correlatas, conforme mostra o

quadro 2.
Quadro 2 — Vantagens do teletrabalho (continua)
Autores Para o teletrabalhador Para as Instituicdes
Lacombe e Heilborn | Ganho de tempo relacionado ao trajeto; Aumento de produtividade; reducéo de
(2008) economia de combustivel/transporte; maior gastos com aluguel, limpeza e

privacidade e liberdade; maior acesso as vagas | conservagdo de escritdrios.
destinadas aos portadores de deficiéncias;
menor rotatividade de pessoal.

Nohara, et al. (2010) | Flexibilizago do horario; maior qualidade de
vida; menor exposicdo a violéncia;
gerenciamento do tempo; organizacao do
trabalho; maior autonomia e controle; maior
interacéo e tempo com a familia.

Oliveira e Pantoja Reducdo de gastos e tempo com Aumento da produtividade; reducéo de

(2020) deslocamentos; maior autonomia e custos organizacionais; melhoria da
mobilidade; flexibilidade de horarios; imagem corporativa da organizacéo;
melhoria da qualidade de vida; equilibrio das |continuidade dos negdcios em situagdes
relac6es familiares; reducdo do estresse; de desastre.

incluséo social de pessoas com necessidades
especiais, idosas e aposentadas.

Pandini e Pereira Flexibilidade; aumento na qualidade de vida; | Diminuigdo dos custos e insumaos;
(2020) mais convivio com a familia; tempo para reducdo de gastos com agua, luz,

cuidar das plantas e animais; exercicios; telefone, manutengdes, limpeza, internet;
alimentacdo; autonomia; menos estresse no aluguel e manutencéo do espaco fisico;
transito; economia com combustivel, roupas, | material de higiene e limpeza; café;
vestuario, transporte; economia de tempo com | menor necessidade de espaco fisico.
deslocamento; diminuicéo de atestados;
aumento da produtividade; menos poluicéo;
melhoria no meio ambiente; menos transito;
segurancga; otimizacéo do tempo.




33

Autores Para o teletrabalhador Para as Instituicdes
Rocha e Amador Flexibilizac&o da jornada de trabalho; Reducéo de custos com espaco fisico,
(2018) organizagdo do tempo de modo a melhor equipamentos e manutengdo; aumento
conciliar demandas sociais, familiares, da produtividade;
laborais e de lazer; economia de tempo com | diminuicdo do absenteismo; e a retengao
transporte casa-trabalho e autonomia para de talentos.

organizagdo do modo de trabalhar,
principalmente no que diz respeito ao espacgo e

ao tempo.

Ferreira, A., etal. Flexibilidade de horario; ganho de tempo na | Reducdo de custo com estrutura / espaco

(2021) auséncia de deslocamento; proximidade com a | fisico; reducéo dos custos fixos,
familia; oportunidade de autogerenciamento; |tornando-os variaveis; reducéo da
inclusdo da populagdo deficiente, idosa e rotatividade e do absenteismo; mudanga
feminina. para gestdo orientada a objetivos/tarefas;

possivel ganho de imagem.

Oliveira (2021) Qualidade de vida; maior motivacdo; reducdo | Reducgdo de custos; retencdo de talentos;
do tempo de deslocamento; reducdo de custos; | melhora na imagem corporativa;
flexibilidade de horario; aumento de racionalizagdo de recursos; aumento de
seguranga; equilibrio entre casa-trabalho. produtividade; continuidade das

atividades em situages adversas.

Vilarinho, Paschoal | Melhoria na qualidade de vida; flexibilidade; |Economia para a empresa; aumento de
e Demo (2021) autonomia; facilidade de deslocamento; produtividade; reducdo dos niveis de
economia com gastos pessoais; condi¢des e hierarquia.

organizages do trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dentre as vantagens listadas, a mais recorrente € a flexibilizacdo, que possibilita ao
teletrabalhador harmonizar o horario dos afazeres diarios com os afazeres laborais,
permitindo que as duas atividades sejam exercidas sem causar prejuizos uma a outra. A
flexibilizacdo de horario também concede ao teletrabalhador viver momentos que
dificilmente se tornaria possivel no trabalho tradicional, como participar de eventos na
escola do filho, acompanhar algum parente idoso ao médico, dentre outros.

A flexibilizagdo também tem impacto direto no absenteismo, muito comum no
trabalho tradicional, por causa da rigidez do horério, visto que o trabalhador ndo tem como
prever e evitar 0s possiveis transtornos no percurso de ida ao trabalho, fazendo com que o
mesmo chegue atrasado. Ele também ndo tem a possibilidade de ajustar o horario do trabalho
ao atendimento médico do qual precisa, necessitando, neste caso, sair mais cedo ou chegar
mais tarde.

A melhoria na qualidade de vida é outra vantagem citada com frequéncia, pois esta
diretamente relacionada a adogcdo de habitos benéficos a saude, como a pratica de um
exercicio fisico, ou preferéncia por uma alimentacdo mais saudavel, proporcionada, por
exemplo, pela oportunidade de preparar em casa a propria refeicdo. Também esta

relacionada ao ganho de tempo no trajeto de casa ao trabalho e vice-versa. Com a adogéo do
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teletrabalho, € possivel utilizar esse tempo para ficar mais tempo com a familia, praticar um
hobby ou realizar um aperfeicoamento ou capacitagdo. A qualidade de vida também ¢é
sentida na diminuicdo do estresse devido ao desgaste emocional provocado pelo
deslocamento (seja ele em veiculo préprio ou coletivo), o que torna também uma vantagem
social, pois tem reflexos positivos no meio ambiente com a diminui¢cdo da poluigéo e do
consumo de combustiveis fosseis, além de descongestionar o trafego nos horarios de pico.

A Instrucdo Normativa 24/2023 reforca esta vantagem ao expor no inciso I1X do Art.
2°, que objetiva “contribuir para a saude e a qualidade de vida no trabalho dos participantes”
(Brasil, 2023b).

A reducéo de custos, tanto por parte da instituicdo, quanto do teletrabalhador, se
torna uma vantagem importante, inclusive sendo pactuada como um dos objetivos da IN
24/2023, que no Art. 2°, inciso III prever a otimizagdo da “gestdo dos recursos publicos”
(Brasil, 2023b).

Para as instituicdes, ha redugdo em: a) custos de manutencdo da infraestrutura fisica
(como nas contas de agua, luz, telefone, internet, limpeza, etc.); b) valor dos aluguéis ou
compra de estrutura fisica, uma vez que 0s espacos antes ocupados, com a adesdo ao
teletrabalho, se tornam ociosos, permitindo a aquisi¢cdo de um lugar menor, utilizado apenas
para dar suporte aos teletrabalhadores; c¢) auxilio-transporte, uma vez que na auséncia de
deslocamentos do trabalhador, este deixa de ser devido.

Na cartilha sobre teletrabalho elaborada pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT, 2020), no ambito empresarial, evidencia-se o alinhamento das
mesmas as novas tendéncias e praticas trabalhistas, melhorando a produtividade e o clima
organizacional, aumentando a atracdo e retencdo de talentos, além da possibilidade da
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Oferece ainda uma alternativa segura de continuidade
laboral em situacdes emergenciais, reforcando a imagem institucional da empresa.

Para os teletrabalhadores, além da economia com transportes, 0S mesmos
contabilizam a economia com vestuario, alimentacdo, dentre outros. Na cartilha da
SOBRATT (2020), os beneficios sdo a melhoria na qualidade de vida, em funcdo da
diminuicdo do estresse, a disponibilizacdo de tempo para execucdo de outras atividades e a
reducdo de custos com vestimentas e deslocamento.

A inclusdo social é outro beneficio ampliado com o teletrabalho, visto que se torna
mais facil para as pessoas que tem dificuldade de locomocéo, ou dificuldade de se ausentar do
seu domicilio, conseguir manter uma vida laboral ativa, sem prejuizos de receber ou dar

assisténcia a outrem.
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Embora o destaque do teletrabalho esteja nas vantagens que o mesmo pode

proporcionar, € importante salientar que ele apresenta algumas desvantagens que também

precisam ser consideradas no momento de optar pela sua adocao.

Quadro 3 — Desvantagens do teletrabalho

(continua)

Autores

Para o teletrabalhador

Para as Instituicdes

Lacombe e Heilborn
(2008)

Isolamento; falta de motivacéo; estado
psicologico afetado; falhas de comunicagdo;
excesso de trabalho; falta de local apropriado.

Nohara, et al. (2010)

Isolamento social e profissional; dificuldade
de planejamento das atividades; aumento de
trabalho; dificuldade de desconexé&o; falta de
reconhecimento.

Oliveira e Pantoja
(2020)

Conflitos entre trabalho e familia / vida
pessoal; dificuldades de comunicacéo;
isolamento social e profissional; dificuldades
de ascensdo profissional; diminui¢do da
visibilidade na empresa; sobrecarga de
trabalho; preconceito dos colegas que exercem
suas atividades em regime presencial.

Pandini e Pereira
(2020)

Sedentarismo; distracdo; dificuldade de
concentracdo; cobrangas; distanciamento
social dos colegas; ansiedade; pressdo; falta de
interacdo social; disponibilidade; gastos com
equipamento e estrutura; perda do calor
humano e da interacéo social; menos contato;
distanciamento; afastamento; falta de colegas;
senso de pertencimento.

Rocha e Amador
(2018)

Dificuldade de conciliacdo entre vida laboral e
pessoal; excesso de trabalho; isolamento
social e profissional; perda de integragéo e
vinculo com a organizacao.

Perda de integragdo e vinculo com os
trabalhadores; dificuldade de controle
das atividades.

Ferreira, A., et al.
(2021)

Legislacdo ndo muito clara e explicita; falta de
espaco adequado para trabalhar; dificuldade
em estabelecer limites entre vida profissional
e pessoal; perda do contato com colegas de
trabalho; possivel extingdo de beneficios
(transporte, refeicdo, etc.)

Legislacdo ndo muito clara e explicita;
faz-se necesséaria adocao de novas
capacidades administrativas e gerenciais;
dificuldade na implantagéo e gestdo da
cultura organizacional; crescimento de
inseguranca laboral; exposi¢ao ao risco
de vazamento de dados sigilosos e
estratégicos.

Oliveira (2021)

Isolamento profissional e social; conciliagdo
trabalho-familia; sobrecarga de trabalho; falta
de motivacdo; montagem da estrutura em
casa.

Trabalhadores que ndo se adaptam;
controle dos teletrabalhadores; retorno
do teletrabalho para o tradicional;
burocracia e cultura organizacional;
comunicagdo e feedback; tecnologia
insatisfatoria.




36

Autores Para o teletrabalhador Para as Instituicdes
Vilarinho, Paschoal |Preconceito e desconfianca de chefes e Dificuldades técnicas; dificuldades de
e Demo (2021) colegas; dificuldades técnicas; convivio com |interagdo com a equipe;

os colegas; dificuldades de gestdo; apoio da | acompanhamento de novos USUarios;
empresa; exclusdo dos teletrabalhadores; dificuldade de gestéo.

interferéncia familia / trabalho; prejuizos para
o desenvolvimento profissional; dificuldade
de comunicacdo imediata com a equipe;
critérios para selecdo dos teletrabalhadores.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Diante do que foi exposto no quadro 3, podemos inferir que o teletrabalho apresenta
mais desvantagem para o teletrabalhador do que para a organizacdo ao qual o mesmo esté
vinculado. Ndo obstante, as instituicdes tém que se preocupar com 0s riscos provenientes da
implantacdo do teletrabalho, como a seguranca dos dados da empresa, uma vez que 0
teletrabalhador pode ndo possuir acesso a um software de protecdo de dados que ofereca a
seguranga necessaria.

As instituicbes também tém que enfrentar a burocracia e a auséncia de normas e
regulacdes que fornecam amparo legal para prevenir futuras acdes trabalhistas e permitir o
controle das atividades realizadas fora do ambito da empresa. Outro problema enfrentado
pelas organizagdes que os autores listados abordaram, foi a falta de interagdo da equipe,
podendo esta, interferir na motivacdo e desenvolvimento criativo, prejudicando a
produtividade, deixando de lado as relagBGes sociais subjetivas e complexas com outras
pessoas dentro e fora do trabalho. Esta desvantagem despertou o sinal de alerta da gestdo
publica, fazendo que a mesma incluisse no rol dos objetivos da IN 24/2023 o aprimoramento
de desempenho da instituicdo, equipes e individuos (Brasil, 2023b).

No tocante aos trabalhadores o isolamento pode trazer prejuizos profissionais, mas
principalmente emocionais, visto que o individuo isolado tende a se fechar em seu mundo,
evitando contato com outras pessoas. Isto pode reverberar na comunicagdo entre gestores e
subordinados e até entre os pares, pois interfere no compartilhamento de informacGes que
podem ser relevantes para a empresa ou para outrem no desenvolvimento das atividades
executadas.

O isolamento também tende a deixar o trabalhador vulneravel as doengas psiquicas,
0 que contribui para elevacdo do nivel de ansiedade no teletrabalhador e dificulta a
percepcdo de problemas técnicos ou de relacionamentos, que podem ser irreversiveis no

momento que forem detectados.
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O excesso de trabalho foi outra desvantagem que os autores pontuaram, isto devido
as metas proposta para o controle de atividade, em substituicdo a frequéncia dos
teletrabalhadores, pela dificuldade de organizacdo das atividades laborais e pela falta de
limite do tempo dedicado ao trabalho, visto que existem pessoas que tem dificuldade em
desconectar do servico. Este excesso tem impacto direto na salude do teletrabalhador,
ocorrendo em certas situacfes o desenvolvimento da sindrome de Bournout, e da familia,
pois dificulta a desagregacdo da dicotomia familia versus trabalho, gerando muitas vezes
crises familiares que poderiam ser evitadas caso esses trabalhadores respeitassem seu direito
a desconexéo.

Em alguns casos, a dificuldade de desconexdo é proveniente dos gestores, pois
acreditam que pelo fato do teletrabalhador ndo possuir frequéncia, estes estdo disponiveis a
qualquer momento para atendimento das demandas, ora apresentadas.

A possibilidade de extin¢do dos beneficios adquiridos ao longo do tempo, também
se torna uma desvantagem do teletrabalho. Tal possibilidade € ratificada com a aprovacao
da instrucdo normativa n°® 65/2020, que em seu Art. 29 aniquila a possibilidade de pagamento
de horas extras ao servidor publico que adotar o teletrabalho, ao determinar no paragrafo
unico, que “o cumprimento, pelo participante, de metas superiores as metas previamente
estabelecidas ndo configura a realiza¢do de servigos extraordinarios” (Brasil, 2020).

O Decreto n° 11.072/2022, em seu Art. 13, paragrafo Unico, estabelece que o
teletrabalhador ndo tera restituicdo de valores referente ao seu deslocamento para
comparecimento presencial a unidade na qual estiver vinculado (Brasil, 2022a). J4 o Art. 14,
impde ressalva ao adicional noturno e o Art. 15, suprime os adicionais de periculosidade,
insalubridade ou irradiag¢ao ionizante, bem como, a “gratificacdo por atividades com raios X
ou substancias radioativas” (Brasil, 2022a). Embora a extin¢cdo se justifique por estes
beneficios passarem a ndo ser devidos, uma vez que o teletrabalhador ndo sera submetido as
situacBGes geradoras dos mesmos, é necessario a garantia de permanéncia desses, com 0
retorno ao trabalho presencial.

Entretanto, para o trabalhador, a possibilidade de exercer suas funcdes fora do local de
trabalho, junto a sua familia e sem o estresse do deslocamento, mesmo abnegando alguns
direitos, parece ser a forma mais auspiciosa para desfrutar da liberdade de administrar seu
tempo, pois sua subordinagdo seria mitigada com o teletrabalho, considerando que ao estar
distante da empresa 0 mesmo conseguiria uma autonomia provenientes da flexibilizag&o do

horério e da distancia da chefia.
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A inexisténcia de um local apropriado para realizacdo do trabalho com condicdes
ergondmicas favoraveis, também se apresentou com uma desvantagem, isto porque o custo
dessa infraestrutura, somada as dos equipamentos tecnologicos e plano da internet com
velocidade que suporte a demanda dos servicos, tende a ficar muito oneroso para o
trabalhador, uma vez que a lei imputa aos servidores os custos do teletrabalho, conforme o
inciso 1V, Art. 9 do Decreto n® 11.072 de 17 de maio de 2022 (Brasil, 2022a), determinando
que o teletrabalho terd toda “a estrutura necessdaria, fisica e tecnoldgica, providenciada e
custeada pelo agente publico”, e o Art. 23 da IN 65/2020 que explana melhor o tema ao

afirma que:

Quando estiver em teletrabalho, cabera ao participante providenciar as estruturas
fisica e tecnoldgica necessarias, mediante a utilizacéo de equipamentos e mobiliarios
adequados e ergondmicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a
internet, & energia elétrica e ao telefone, entre outras despesas decorrentes do
exercicio de suas atribuicoes. (Brasil, 2020).

O Art. 15 da IN 24, publicada no dia 28 de julho de 2023, revalida as leis anteriores
em relacdo a obrigacdo dos participantes em providenciar e custear 0s equipamentos e a
infraestrutura, porém acrescenta a ressalva de “orientagao ou determina¢do em contrario”,
abrindo brecha para uma possivel negociacdo. No entanto, o artigo subsequente estabelece
que: “os orgaos e entidades poderdo autorizar a retirada de equipamentos pelos participantes
em teletrabalho integral” (Brasil, 2023b).

Para os teletrabalhadores do setor privado o Art. 75-D da Lei 13.467, de 13 de julho
de 2017 (Brasil, 2017), pressupde que “a responsabilidade pela aquisi¢do, manutengdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necesséaria e adequada a
prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado,
serdo previstas em contrato escrito”, além de existir um progndstico para possibilidade de
deducéo destas despesas por parte das empresas, junto a Receita Federal (Brasil, 2023a).

O local apropriado também abrange a estrutura fisica, e na conjuntura atual, onde 0s
locais de moradias sdo em gerais pequenos e com poucos comodos, estritamente necessarios
para acomodacgdo familiar nas horas de refeicdo e descanso, termina se tornando um
problema, pois a falta de espago privativo para realizagdo do trabalho e os ruidos provenientes
dos familiares, acabam afetando a concentragdo e motivacao do trabalhador.

Outro ponto apresentado pelos autores refere-se a visibilidade do teletrabalhador
junto aos gestores, que tende a interferir no reconhecimento e na ascensdo profissional, visto

que a falta do contato diario ou parcial gera a sensacdo de esquecimento ou de ndo
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pertencimento da equipe, ocasionando, por vezes, a exclusdo dos mesmos, direta ou
indiretamente.

Oliveira e Pantoja (2020) destacaram o fato da regulamentacé@o nédo permitir a adesao
de todos os funcionarios ao teletrabalho, limitando as vagas e exigindo uma selecao prévia
dos trabalhadores de forma impessoal, podendo isto, acarretar o preconceito dos pares que
exercerdo suas atividades de forma presencial, gerar discriminacdo dos teletrabalhadores e
contribuir para o isolamento dos mesmos, podendo inclusive interferir na produtividade
colaborativa.

O relatério do EITO faz referéncia a cultura e estrutura organizacionais, e as atitudes
resultantes dessas como desvantagens do teletrabalho, uma vez que se evidenciam como
barreiras percebidas no comportamento gerencial dentro da instituicdo. O medo do novo e o
anseio de preservacao do conservadorismo produzem uma maior resisténcia a disseminacao
do teletrabalho.

O compartilhamento de habilidades e conhecimentos humanos, também se torna
prejudicados com a adocdo do teletrabalho, segundo o relatério do EITO. E necesséaria a
adequacao dos treinamentos para formar pessoas capazes de gerir o teletrabalho, administrar
0s recursos tecnoldgicos utilizados e fornecer capacitacdo a novos colaboradores que adotem
o teletrabalho como modalidade da atividade laboral.

2.4 O CONTROLE NO TELETRABALHO

Um dos grandes dilemas das instituicOes para a implantacdo do teletrabalho consiste
na adequacdo do monitoramento da jornada de trabalho de seus colaboradores, de forma a
evitar perdas, se proteger de futuros dnus trabalhistas e se manter no controle, sem estar preso
aos mecanismos tradicionais.

O Decreto-Lei n° 5.452 de 1943, que aprova a CLT, em seu capitulo sobre jornada de
trabalho, Art. 62, inciso Ill, exclui o empregado em regime de teletrabalho das regras de
controle e duracdo do trabalho, desobrigando o empregador do controle da jornada por meio
de ponto e do pagamento das horas extras (Brasil, 1943). No entanto, juridicamente, as horas
extras devidas, podem ser requeridas pelos empregados, caso possuam um roteiro diario das
atividades que serdo desempenhadas, fixacdo de metas, ou outras alternativas que comprovem
a sobrejornada.

No servi¢o publico, o controle da jornada de trabalho foi regulamentado através do

Decreto N° 1.590, de 10 de agosto de 1995, determinando no Art. 6° que a assiduidade e
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pontualidade do servidor, poderdo ser realizadas por meio de controles eletrénicos, mecanico
ou folha de ponto (Brasil, 1995). No quarto paragrafo do mesmo artigo, existe uma aluséo ao
teletrabalho, ao estabelecer, que os servidores que prestam servicos fora das dependéncias do
Orgdo e ndo possuem condicdes de realizar o registro diario do ponto, podem adotar como
controle de assiduidade e efetiva prestacdo de servico, o preenchimento de boletim semanal
(Brasil, 1995).

De acordo com o Art. 8 da Instrucdo Normativa 24/2023, o participante do PGD fica
dispensado do registro do ponto, ndo importando a modalidade e o regime de execucao
(Brasil, 2023b), pois é intrinseco ao PGD a substituicdo do controle de frequéncia pelo
controle de metas e resultados. No entanto, conforme § 5° do Art. 6° da referida IN, estabelece
gue em algumas situaces, € possivel a previsdo do registro de comparecimento na portaria de
instituicdo do PGD (Brasil, 2023b).

Foucault (1987) respalda a implantacdo de metas ao enfatizar que o controle se da pela
articulacdo do tempo, sujeitando o individuo a sucessivas atividades. Porém, ao vivermos na
era da tecnologia, todo o controle fica pulverizado, uma vez que este passa a ser feito por
meio virtual, onde supostamente ndo existem limites definidos, inclusive de tempo, sendo este
continuo, no qual os individuos acabam muitas vezes se desvinculando do seu direito a
desconexdo para poder cumprir as demandas impostas, além de ficar disponivel
constantemente, uma vez que seu horario foi flexibilizado.

Além de que, o empregado, mesmo sem ver, sente que estd o tempo todo sendo
vigiado pelo fato de estar condicionado a um controle, resultante da obediéncia aprendida na
sociedade disciplinar, como apresentado no Panéptico de Bentham?, onde o controle emana
de um unico individuo e os demais se sujeitam a este através da repeti¢do disciplinar, uma vez
que foram condicionados a isto, sendo ainda Ihes imposto acBes definidas com foco na
rapidez e eficacia. Sendo assim, o mesmo termina compelido a ter uma maior dedicacdo ao
trabalho, ocasionando um aumento do mesmo e uma incessante busca por melhoria (Foucault,
1987).

Deleuze (1999), por sua vez, compara o controle a uma estrada, onde embora as
pessoas trafeguem livremente, podem ser completamente controladas, pois na sociedade de
controle, este se torna totalmente indissocidvel da tecnologia de informacdo e dos
computadores, tornando-se inevitdvel o monitoramento constante dos atos e agbes dos

individuos.

2 Apresentado no livro Vigiar e Punir: nascimento da priséo, de Michel Foucault.
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2.5 A SUBSERVIENCIA NO TELETRABALHO

As leis que regulamentam o teletrabalho deixam claro que a adesdo dos participantes
no regime de execucdo integral esta condicionada, além da compatibilidade das atividades e
conhecimento técnico, a anuéncia da chefia imediata. O Art. 11 da Lei 11.072/2022 estabelece
que para aderir ao PGD, o agente publico deve firmar junto a chefia imediata o plano de
trabalho, que devera conter: a data de inicio e término; metas e prazos; atividades e termo de
ciéncia e responsabilidade (Brasil, 2022a).

A Resolucdo CONSU/UFRPE n° 225, de 14 de setembro de 2022, que aprova normas
para implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no ambito da UFRPE,
para servidores Técnico-Administrativos e Estagiarios, no capitulo 111, secdo Il — Da tabela de

atividades, o Art. 18°, determina que:

E de responsabilidade da chefia imediata em conjunto com o servidor participante
do PGD preencher uma tabela de atividades contendo, no minimo, as seguintes
informagdes:

| - atividade;

Il - faixa de complexidade da atividade;

111 - pardmetros adotados para definicdo da faixa de complexidade;

IV - tempo de execucdo da atividade na modalidade presencial;

V - tempo de execugdo da atividade em teletrabalho;

VI - eventual nivel de produtividade adicional; e

VII - entregas esperadas (UFRPE, 2022).

Ja o termo de adesdo do PGD publicado pela UFRPE, estabelece no ponto 4.2 que é de
responsabilidade da chefia imediata a defini¢do da jornada de trabalho do servidor que adota o
regime parcial do teletrabalho (UFRPE, 2023).

Diante do exposto, fica evidente a importancia da opinido da chefia imediata na
aprovacao da adesdo do servidor ao teletrabalho, bem como, a possibilidade de retaliacdo ou
aprovacao descabida, baseada no nivel de relacionamento existente entre 0s atores em
questdo. Tais praticas acabam por incentivar a troca de favores e 0 excesso de demanda como
“pré-requisito” da aprovacao do servidor ao teletrabalho.

La Boétie (2006) ressalta que o homem na ansia da sua liberdade, sustentado pelo
prazer, voluntariamente se submete a serviddo e ao controle. Acreditando ser o teletrabalho
um prémio conquistado, o trabalhador passa a se dedicar em tempo integral para demonstrar o

melhor desempenho e poder merecé-lo, pois o individuo esta tdo encantado e dominado pelo
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teletrabalho que aceita sem questionar a privacdo da sua liberdade e a exploracdo, se tornando
incapaz de enxergar os direitos que lhe estdo sendo usurpados.

Kafka (1992) relata o dilema de Josef K. que é surpreendido por uma acusagdo
obscura, no qual se encontra detido ndo pelo ato, mas pelo fato de ser acusado sem nenhuma
explicagdo. Embora ele tivesse liberdade de ir e vir e de manter seus afazeres diarios, o
mesmo se Via aprisionado a possibilidade de ser condenado, mesmo sem ser aparentemente
culpado. Tal iminéncia de condenacdo acaba por interferir na sua percepcdo diaria e nas suas
acOes, fazendo com que 0 mesmo nao consiga questionar as ordens impostas.

Para Kafka (1992), existem trés possibilidades de absolvigdo, porém a primeira seria a
absolvicéo real, que ndo se caracteriza como uma coisa concreta, uma vez que ndo se pode
provar se ela realmente existe. Analisando tal afirmacao, é fato que todos terminam por estar
enclausurados ao ter que realizar algum favor para poder ser “livre”, e na sua ansia por
liberdade, acaba por se submeter a vontade de outros. No entanto, o autor também
disponibiliza mais dois tipos de absolvicdo: a absolvicdo aparente e a dilacdo indefinida.

Na absolvicdo aparente é preciso a anuéncia da maioria dos juizes para consegui-la,
todavia o acusado ndo ficara livre da ameaca de condenacgdo, pois seu processo apenas sera
procrastinado, dando a sensagdo de esquecimento, mas a qualquer instante podera vir a tona
com a punicao da privacdo de liberdade. Ja a dilagdo indefinida, segundo Kafka (1992, p. 90),
“consiste em manter o processo permanentemente em uma das fases iniciais”, através de
favores advindos do constante contato com os representantes da justica. Tal possibilidade
concede ao acusado a impressdo de liberdade sem o espectro constante da condenacdo, uma
vez que o processo dificilmente chegara ao fim.

Situacdo analoga pode se constatar no teletrabalho, visto que, tanto a sua adesdo,
guanto a permanéncia no mesmo, depende da aprovacao da chefia imediata e 0 empregado
pelo desejo de flexibilizacdo de horario e possibilidade de permanéncia junto aos seus
familiares, poderdo ceder as imposi¢fes dos seus superiores para realizacdo de suas atividades
fora do horario estabelecido e/ou extrapolar as metas. Neste caso, também ao teletrabalhador,
na sua suposta liberdade, sé lhe sdo possiveis atualmente: a absolvicdo aparente, onde o
mesmo se encontra assombrado com a possibilidade de volta ao trabalho presencial, conforme
regulamentado no Art. 10 do Decreto n°® 11.072/2022 (Brasil, 2022a), ou a dilacdo indefinida,
concedida através de regalias outorgadas pelos seus superiores, tais quais se faz necessario a
permanéncia continua do bom relacionamento entre o0s envolvidos.

Destarte, além de servir de bom agrado e com tanta prontidao, o teletrabalhador parece

ter perdido a serviddo e ndo a liberdade, pois como bem coloca La Boétie (2006, p. 18), “¢
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natural no homem o ser livre e 0 querer sé-lo”, mas o fato de ser obediente e ndo querer se
rebelar contra aqueles que de bom grato se propuseram a disponibilizar a benesse do
teletrabalho, como assim o consideram, o servir termina por se tornar um vicio e 0s
individuos ficam sem o controle da prépria vida, e isto reverbera em suas relacdes familiares e

sociais fazendo com que os mesmos fiquem sem “uma vida a que possam chamar de sua”.

2.6 IMPLANTACAO DO TELETRABALHO

Ciente da necessidade de um controle rigido para os servidores em geral, como forma
de garantia da execucdo do servigo publico, apesar de saber que corpo presente ndo garante
produtividade, e visando atender os principios da eficiéncia e economicidade, fundamentados
nos artigos 37 e 70, respectivamente, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), que norteiam a
administracdo publica, foi aprovado, em 1996, o Decreto N° 1.867 (Brasil, 1996), que dispde
sobre instrumento de registro de assiduidade e pontualidade dos servidores publicos federal da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

A UFRPE, ap6s o periodo pandémico, implantou o ponto eletrénico, fortalecendo o
desejo para adocéo do teletrabalho, visto que a jornada do trabalho se tornou engessada, em
virtude de o servidor ter que ficar institucionalizado, por no minimo 09 horas, se considerado
o0 intervalo de uma hora para refeicdo e desconsiderado o trajeto de deslocamento. A rigidez
do horério de trabalho, também, pois fim a autonomia que o servidor tinha para flexibilizar
seu horario de acordo com as suas necessidades, sem precisar cumprir tanta burocracia.

A efetivacdo do teletrabalho para os servidores se mostra uma alternativa holistica e
condizente, como controle de produtividade eficiente, atendendo as perspectivas, tanto do
servidor, quando da administracdo publica, no que refere a apresentacdo do trabalho
solicitado e a disponibilidade do servidor em atender com presteza as demandas imputadas,
dado que a regulamentacdo abrange a forma de controle da assiduidade e a imposicdo de
metas aos teletrabalhadores.

No entanto, sua implementacdo esta condicionada a concretizacdo do Programa de
Gestdo e Desempenho, que, nas instituicdes de ensino, foi autorizado pelo Ministério da
Educacdo (MEC) através da Portaria N° 267 de 30 de abril de 2021 (Brasil, 2021a). Tal
regulamentacdo na UFRPE foi aprovada pelo Conselho Universitario (CONSU) da
Universidade, através da Resolugdo n° 225 de 14 de setembro de 2022, fundamentada nas
leis vigentes que regem o teletrabalho e os trabalhadores da administracdo publica,

definindo o PGD como: “instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a
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mensuracdo das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por
resultados e na qualidade dos servicos prestados a sociedade” (UFRPE, 2022).

As coordenacdes de curso de graduacéo, objeto deste estudo, estdo hierarquicamente
subordinadas a Coordenacdo Geral dos Cursos de Graduagdo (CGCG), unidade ligada a Pro-
Reitoria de Ensino de Graduagdo (PREG), que é um o6rgdo da Administracdo Superior
diretamente vinculado a Reitoria, responséavel pelo planejamento, coordenacgdo, superviséo e
avaliacdo das atividades de Ensino de Graduagdo da UFRPE, conforme organograma (Figura
1) aprovado na Resolucdo CONSU/UFRPE n° 124 (UFRPE, 2021). As coordenacgdes dos
cursos de graduacdo tém como finalidade dar suporte académico e técnico aos discentes
durante seu percurso académico, assessorando 0S mesmos nos tramites necessarios para a sua

efetiva integralizacdo no curso.

Figura 1 — Organograma da Prd-Reitoria de Ensino de Graduacéo

Pro-reitoria de Ensino
de Graduacéo - PREG

Secretaria
Administrativa da Pro-
Reitoria de Ensino de
Graduacéo - SAPREG

Coordenagéo de Coordenagéo de Coordenacdo Geral de Coordenacéo Geral dos Coordenagéip Ger_al dos Coordenacéo de
Acbes Pedagdgicas e [l Planejamento e Gestéo Estagios - CGE Cursos de Graduagéo - Cursos de Licenciaturas ll Acompanhamento e
Regulagéo - CAPR Académica - CPGA CGCG - CGCL Monitoramento de

Egressos - CAME

Secretaria de
Coordenagéo Geral dos
Cursos de Graduagéo -

SCGCG

Coordenagéo dos
Cursos de Graduagdo™

Fonte: UFRPE (2021).

Conforme o manual de gestdo de pessoas por competéncias da UFRPE, as
atribuicdes do TAE, lotado nas coordenagfes dos cursos de graduacdo, disposta no quadro
4, sdo majoritariamente burocraticas, podendo ser realizadas através dos canais digitais
disponibilizados pela instituicao.

Experiéncia obtida no atendimento ao publico, no periodo pandémico, ratificou a
possibilidade do atendimento a distancia sem a reducdo da capacidade e qualidade do
servigo, pois foi disponibilizado preferencialmente para permanéncia do registro, o e-mail

institucional, para solicitacdo de declaragfes, matriculas, orientagdes sobre procedimentos
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pertinentes a vida académica, dentre outros. Em relagdo a realizagcdo de reunides, foi
escolhida a plataforma do Google Meet, disponibilizada pela instituicao.

A plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle/AVA) foi utilizada
pela coordenacdo para analise de documentacdo dos candidatos ingressantes via Sistema de
Selecdo Unificada (SISU), como estratégia para atender os prazos do Ministério da
Educacdo (MEC) e evitar o contato fisico no periodo da pandemia.

O atendimento da demanda dos alunos sobre matricula, processos, horario, dentre
outras, eram todas atendidas pelo Sistema de Informacdes e Gestdo Académica (Sig@),
posteriormente substituido pelo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), onde os discentes tém a opc¢ao de emitir declaracdo de vinculo, histérico, atestado
de matricula, dentre outros, permanecendo no Sig@ apenas o desblogueio dos discentes
para criacdo da senha integrada.

No inicio da pandemia foi implementado na UFRPE, o Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contrato (SIPAC), com a finalidade de agilizar a comunicagéo
digital entre os 6rgdos da instituicdo, atendendo as exigéncias do Decreto n° 8.539, de
8 de outubro de 2015 (Brasil, 2015), sobre 0 uso do meio eletrénico para a realizacdo do
processo administrativo no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Quadro 4 — Atribuicdes dos TAEs lotados nas Coordenagdes de Cursos

Canais Digitais Atribuicdes

E-mail Institucional Agendar reunides do colegiado; conferir e atestar documentos oficiais;
disponibilizar requerimentos; emitir declaragdes de calendario de provas; emitir
declaracédo para professor de teor académico; encaminhar as deliberagdes
pertinentes e as demandas estudantis; encaminhar processo da coordenacao para
abertura no sistema administrativo; gerenciar o e-mail da coordenago; gerir
comunicagdo da unidade organizacional; instruir processos; movimentar
documentos relacionados a vida académica dos discentes; participar do processo
de matricula dos discentes; orientar sobre procedimento referente a tratamento
excepcional de faltas dos discentes; requisitar manutencdo de equipamentos.

Google meet Secretariar reunides.

Moodle/AVA Conferir e atestar documentos.

Sig@ Desbloquear senha no sistema académico.

Sigaa Emitir declaracdes de vinculo para discentes; participar do processo de matricula

dos discentes.

SIPAC Arquivar documentos administrativos e académicos; conferir e atestar documentos
oficiais; elaborar atas e documentos oficiais relacionados & secretaria do curso;
acompanhar e despachar processos; movimentar documentos relacionados a vida
académica dos discentes; movimentar e direcionar correspondéncias e processos.

Site Atualizar site da unidade organizacional.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Além das atribuicBes expostas no quadro acima, também cabe aos TAEs, apoiar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo da coordenacao e executar atividades de apoio aos
eventos da coordenacdo, cuja demanda consiste no planejamento e organizacgdo, através da
elaboracdo e emissdo de convites, cartazes, divulgacdes, dentre outros, e que também
podem ser realizados via meios digitais.

A requisicdo de material de expediente se torna inexistente com a adogdo do
teletrabalho, visto que a IN 24/2023, em seu Art. 15, inciso V, alinea c, responsabiliza o
participante, dos custos inerentes ao teletrabalho (Brasil, 2023b). A Emissdo de declaracédo
para fins de abertura de conta bancéria e de imposto de renda para discentes, embora constem
como atribui¢do da coordenacdo, na préatica, ndo vigora.

A definicdo de cronograma de atividades é de responsabilidade do(a) coordenador(a),
junto a PREG, e o planejamento e implantacdo de novas tecnologias de trabalho, também séo
de incumbéncias das hierarquias superiores e departamentos técnicos, sendo de competéncia
dos TAEs, a divulgacdo e utilizagdo desses.

Diante do exposto, infere-se que o servi¢o prestado pelas coordenacBes de curso de
graduacdo, acolhe o pré-requisito estabelecido no Art. 8°, do Decreto 11.072/2022, que
determina que “a participagdo no PGD, independentemente da modalidade, considerara as

atribuicdes do cargo [...]” (Brasil, 2022a), corroborando com a viabilidade de implantagao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Richardson et al. (2012, p. 70) afirmam que metodologia “consiste em delimitar um
problema, realizar observagGes e interpreta-las com base nas relagdes encontradas,
fundamentando-se, se possivel, nas teorias existentes”. Face ao exposto, esse capitulo tem a
pretensdo de descrever os procedimentos metodologicos que foram adotados para alcance do

objetivo de pesquisa.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

O método diagndstico se apresentou como instrumento mais adequado para identificar
as implicacbes legais, técnicas e operacionais na implantacdo do teletrabalho para os
servidores técnico-administrativos da UFRPE, uma vez que, segundo Thiollent (2009, p. 38)
este se apresenta como ‘“procedimentos praticos ¢ adaptados as condigdes especificas do
exercicio de uma atividade profissional”. Para o autor, “o reconhecimento da especificidade
metodolégica do diagndstico é um passo importante para gerar e aperfeicoar os
procedimentos de conhecimento aplicados na resolugdo de problemas do mundo real”
(Thiollent, 2009 p. 39).

Quanto a natureza, esta pesquisa € aplicada por abranger “estudos elaborados com a
finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que o0s
pesquisadores vivem” (Gil, 2017, p. 32).

Quanto aos objetivos a pesquisa se qualifica como exploratoria, pois “tém como
propdsito de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses” (Gil, 2017, p. 33). Neste seguimento, a pesquisa se propde
a explorar um tema atual, que ainda estd sendo discutido e regulamentado na administracdo
publica e sua viabilidade de implantacéo junto ao grupo de pesquisa.

Quanto a forma de analise dos dados, a pesquisa se caracteriza como qualitativa, por
“ser reconhecida como importante para o estudo da experiéncia vivida, dos longos e
complexos processos de interacdo social” (Gil, 2017, p. 33). Creswell (2007) destaca que a
abordagem qualitativa é aquela que o pesquisador argumenta seu conhecimento sob a ética
construtivista, ou reivindicatoria, ou em ambas. Ledo, Mello e Vieira (2016) pontuam que a
abordagem qualitativa representa a realidade sob o prisma dos participantes. Destarte, a
pesquisa pretende compreender, sob o0 ponto de vista dos participantes, a adocdo do
teletrabalho na UFRPE.
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3.2 COLETA DOS DADOS

Para levantamento de informac6es, comprovacdo da problemaética e considerando que
0 passo da coleta de dados delimita o estudo (Creswell, 2007), foram utilizados como
balizadores a andlise documental, bibliografica e questionario estruturado aplicado aos
técnicos administrativos, aos docentes e aos discentes da UFRPE.

Para delimitacdo do campo de estudo, em virtude da extensdo da Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE), fez-se necessario uma restricdo, optando-se pelo campus
Sede, que se encontra localizado na Regido Metropolitana do Recife-PE.

Foi adotado como critério de inclusdo na pesquisa 0s servidores técnico-
administrativos lotados nas coordenag6es dos cursos de graduacdo presencial e 0s maiores de
18 anos que se enquadram como usuarios habituais ou eventuais das coordenagdes dos cursos
de graduacdo, a saber: os técnicos administrativos lotados na Pro-Reitoria de Graduacdo e
Ensino — PREG, no Departamento de Registro e Controle Académico — DRCA, os docentes e
os discentes.

Pela dificuldade de acesso ao contato dos responsaveis e pelo fato de ndo estarem
inseridos como usuarios habituais ou eventuais dos servicos prestados nas coordenacfes dos
cursos de graduacdo, ficam excluidos da pesquisa, respectivamente, os menores de 18 anos e
0s demais técnicos administrativos lotados na instituicao.

Entende-se que as exclusdes dos menores ndo prejudicam o resultado da pesquisa, por
ser uma amostra pequena em relacdo ao todo e que, basicamente, € composta pelos discentes
ingressantes que ainda ndo utilizaram ou ndo utilizam habitualmente os servigos das
coordenacdes, pois a matricula dos mesmos € realizada pelo Departamento de Registro e
Controle Académico — DRCA.

3.2.1 Anélise documental

Gil (2017) enfatiza que os processos das analises documental e bibliografica séo
semelhantes, diferindo apenas na natureza das fontes. Segundo Bardin (2016), a analise
documental tem como objetivo transformar as informacgdes contidas nos documentos, de
forma a facilitar seu entendimento e promover a maxima extragdo das mesmas. Para a analise
documental desta pesquisa, foram consultadas Portarias, LegislacGes, Resolucdes, Instrucoes
Normativas, emitidas pelo Governo Federal e pela propria Universidade para regulamentar o

teletrabalho, relacionadas no quadro 5.
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Quadro 5 — Legislacdes que regulamentam o teletrabalho

Legislagéo

Descricao

Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943

Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Decreto n° 1.590, DE 10 de agosto
de 1995

Dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores da Administracédo
Publica Federal direta, das autarquias e das fundacGes publicas federais, e
da outras providéncias.

Decreto n° 1.867, de 17 de abril de
1996

Dispde sobre instrumento de registro de assiduidade e pontualidade dos
servidores publicos federais da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, e da outras providéncias.

Lei n® 13.467, de 13 de julho de
2017.

Altera a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n® 6.019, de 3 de
janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de
1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relacdes de trabalho.

Instrucdo Normativa N° 65, de 30
julho de 2020.

Estabelece orientacdes, critérios e procedimentos gerais a serem
observados pelos érgéos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal - SIPEC relativos & implementacéao de
Programa de Gest&o.

Instrugdo Normativa n° 90 de 28 de
setembro de 2021 (Revogada)

Estabelece orienta¢des aos drgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil
da Administracdo Publica Federal - SIPEC para o retorno gradual e
seguro ao trabalho presencial.

Decreto n° 11.072 de 17 de maio de
2022.

Dispde sobre o Programa de Gestdo e Desempenho - PGD da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Lei 14.442 de 02 de setembro de
2022

Dispde sobre o pagamento de auxilio-alimenta¢do ao empregado e altera
a Lein®6.321, de 14 de abril de 1976, e a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

Resolucdo CONSU/UFRPE n° 225,
de 14 de setembro de 2022.

Aprova normas para implementacéo do Programa de Gestao e
Desempenho — PDG no @mbito da UFRPE, para servidores Técnicos-
Administrativos e Estagiarios.

Instrucdo Normativa Conjunta
SEGES-SGPRT / MGI N° 24, de 28
julho de 2023.

Estabelece orientacdes a serem observadas pelos drgdos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - Sipec
e do Sistema de Organizacéo e Inovacéo Institucional do Governo Federal
- Siorg, relativas a implementacéo e execugdo do Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD.

3.2.2 Questionario estruturado

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme Gil (2017), pelo fato de o questionério traduzir basicamente os objetivos

especificos da pesquisa e por se tratar de um conjunto de questfes que serdo respondidas por

escrito, 0 mesmo se torna a coleta de dados menos onerosa e mais rapida, além da garantia de

anonimato aos respondentes da pesquisa.
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Sendo assim, foi realizada a aplicacdo de questiondrio com perguntas fechadas,
utilizando-se a escala Likert® para algumas questdes, criado via plataforma Google Forms,
submetido a teste prévio e formado por questdes referentes a implementacéo do teletrabalho,
dividido em dois eixos tematicos: 1. Perfil do respondente e 2. Aspectos relacionados ao
teletrabalho, desempenho e produtividade, infraestrutura e recursos tecnoldgicos, dentre
outros.

Também foi disponibilizado aos participantes da pesquisa, um link de acesso ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A) no qual a pesquisadora se
comprometeu, por escrito, a garantir o sigilo e a confidencialidade, de forma que, ndo sera
divulgada a identificacdo dos respondentes, preservando a privacidade dos mesmos, sendo
divulgados no resultado final do estudo, apenas os dados da coleta referente a pesquisa.

Foram enviados o total de 11.194 e-mails para os usuarios das coordenacdes dos
cursos de graduacdo (discentes, docentes e técnicos), além do envio de mensagens via
WhatsApp para os técnicos administrativos lotados nas coordenagdes. Porém é sabido que
numa pesquisa, geralmente, ndo é possivel obter informac6es de todos os componentes do
grupo, principalmente se tratando da extensdo da populacdo em analise; neste caso, o estudo
foi realizado por amostragem que representa parte ou subconjnto da populagéo (Richardson et
al. 2012). Na presente pesquisa foram obtidas 328 respostas dos usuarios e 17 dos técnicos
lotados nas coordenacdes de curso, perfazendo um total de 345 respostas validas.

Para definicdo do tamanho da amostra é necessario levar em consideracdo a margem
de erro e o nivel de confianca que o pesquisador pretende alcancar. A margem de erro
consiste na variacao da resposta em relacdo a populacdo total, visto que as respostas obtidas
na amostragem nao representam com exatiddo o universo da pesquisa (Richardson et al.
2012), ou seja, a margem representa a probabilidade de erro existente na pesquisa, que neste
estudo ficou estabelecida em 5%. J& o nivel de confianca, que representa o grau de
confiabilidade da pesquisa, ficou em 95%, significando a probabilidade do resultado da
amostra representar a populacéo total da pesquisa (Richardson et al. 2012).

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Criada pelo cientista social Rensis Likert, trata-se de uma ferramenta de pesquisa que oferece 5 ou 7 opgdes
de respostas, numéricas ou verbais, com o objetivo de fazer medigdes sobre o grau de satisfacdo de uma
pessoa. Sdo populares por ser uma das formas mais confidveis de medir opinides, percepcdes e
comportamentos.
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Na inferéncia dos resultados, foi realizada a anélise do contetdo para alcance dos
objetivos propostos. Richardson et al. (2012) afirmam que por meio do processo de anélise
utilizamos os resultados para construir, reforcar ou questionar determinada teoria.

A analise do conteudo foi apoiada na técnica de Bardin (2016), que se organiza sobre
os polos da pré-analise, exploracdo de material, tratamento de resultados, inferéncia e
interpretagéo, sendo definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producdo/recepcao (varidveis inferidas) dessas mensagens
(Bardin, 2016, p. 48).

A fase de pre-analise, consistiu em organizar as ideias iniciais com o intuito de criar as
categorias de anélise (Bardin, 2016).

Ap0s a execucdo da pré-analise, houve a exploracdo dos dados obtidos através dos
questionarios, que compreende o tratamento dos mesmos utilizando o programa Excel para
posterior codificacdo e categorizacdo, exposta no quadro 6, para serem submetidos a testes

estatisticos e de validacdo de maneira que se tornem significativos e validos (Bardin, 2016).

Quadro 6 — Categorias de Analise

Objetivos Categorias Subcategorias
Elencar as caracteristicas legais, técnicas e Contexto Estrutural ¢ Regulamentactes;
operacionais do teletrabalho. ¢ Recursos Humanos;
¢ Percepgdo dos técnicos.
¢ Infraestrutura e Ferramentas.

Identificar a receptividade do teletrabalho junto | Contexto Cultural Perfil dos usuérios;
aos servidores técnico-administrativos, aos e Percepcdo dos usuarios.
docentes e aos discentes.

Apontar as vantagens e desvantagens na adesdo | Contexto e Vantagens;

do teletrabalho para os servidores técnico- Socioecondmico e Desvantagens.
administrativos da UFRPE, lotados nas
coordenacdes de curso de graduagéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Finalizada a fase de categorizacdo, os dados foram analisados com a ajuda do software
PSPP, que trata de uma ferramenta gratuita para analise estatistica, utilizado como alternativa
do programa proprietario SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), comumente
utilizado em anélise de pesquisas cientificas por amostragem, por oferecer uma analise

estatistica avancada e ser de facil utilizag&o.
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Por fim, foi realizado a inferéncia e interpretacdo dos resultados que segundo Bardin
(2016), refere-se a deducdo dos conhecimentos relativos contidos nos dados coletados,
buscando obter significados validos para pesquisa em comparacdo com outras fontes.

Para uma melhor compreenséo, os resultados foram apresentados por meio de tabelas.

3.4 ASPECTOS ETICOS

Essa pesquisa foi submetida ao Comité Nacional de Etica em Pesquisa (CEP/CONEP)
da UFPE, através do cadastramento do projeto na Plataforma Brasil, pautada nas ResolucGes
CNS n° 466/2012 e 510/2016, sendo aprovada conforme parecer consubstanciado sob o
namero 6.086.162, CAAE 68329923.2.0000.5208.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em

eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta etapa da pesquisa visa atender a ultima fase da analise de contetdo proposta por
Bardin (2016), que refere-se a inferéncia e interpretagdo dos resultados. Dessa forma, as
subsecdes seguintes apresentam os dados obtidos que possibilitaram avaliar as condicGes e
implicacdes legais, técnicas e operacionais na possivel implantacdo do teletrabalho para os
servidores técnico-administrativos da UFRPE, lotados nas coordenacdes de curso de
graduacdo. As subsecOes estdo organizadas de acordo com o0s objetivos especificos, e
subdivididas em conformidade com as categorias de anélise propostas no quadro 7.

Por conseguinte, a apresentacdo dos resultados segmenta-se em trés subtdpicos, a
saber: Caracteristicas legais, técnicas e operacionais do teletrabalho; receptividade do

teletrabalho; vantagens e desvantagens na adesao do teletrabalho.

4.1 CONTEXTO ESTRUTURAL - CARACTERISTICAS LEGAIS, TECNICAS E
OPERACIONAIS

Em atendimento a categoria do contexto estrutural, referente ao primeiro objetivo
desta pesquisa, foram identificadas e elencadas todas as regulamentacdes vigentes que
abarcam o teletrabalho, além de ter sido feito um levantamento referente ao perfil e percepcéo
dos servidores lotados nas coordenacdes, infraestrutura e ferramentas disponiveis para a
implantacdo do teletrabalho, visando entender as caracteristicas legais, técnicas e operacionais

do mesmo.

4.1.1 Regulamentactes

Para entender a viabilidade de implantacdo do teletrabalho junto aos servidores
técnico-administrativos da UFRPE, lotados nas coordenacdes de curso de graduacao, foi
necessario, primeiramente, realizar um levantamento de todas as normatizagdes vigentes que
oferecem arcaboucos legais para a implementagdo do teletrabalho nos 6rgdos publicos da
esfera federal e na instituicdo de ensino superior em anélise.

Foi constatado com a pesquisa documental, que embora atualmente existam seis
normatizagdes em vigor, relacionadas ao teletrabalho, conforme (Quadro 7), apenas trés
contém diretrizes para a sua implementagdo nos Orgdos publicos, a saber: a Instrucdo
Normativa n°® 65/2020, o Decreto n® 11.072/2022 e a Instru¢cdo Normativa n°® 24/2023. Isto se
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justifica por se tratar de uma modalidade que ganhou novas dimensdes com o periodo

pandémico e que ainda necessita de aprimoramento em suas regras.

Quadro 7 — Legislacdes que regulamentam o teletrabalho nos 6rgaos da Administracdo
Publica Federal

Legislacédo Descricao

Decreto n° 1.590, DE 10 de agosto | Disp&e sobre a jornada de trabalho dos servidores da Administracéo
de 1995 Publica Federal direta, das autarquias e das fundagdes publicas federais, e
da outras providéncias.

Decreto n° 1.867, de 17 de abril de | Disp6e sobre instrumento de registro de assiduidade e pontualidade dos
1996 servidores publicos federal da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa N° 65, de 30 | Estabelece orientacfes, critérios e procedimentos gerais a serem

julho de 2020. observados pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal - SIPEC relativos a implementag&o de
Programa de Gest&o.

Portaria n® 267, de 30 de abril de Autoriza a implementacdo do programa de gestéo pelas unidades do

2021. Ministério da Educacdo - MEC e de suas entidades vinculadas.

Decreto n° 11.072 de 17 de maio de | Dispde sobre o Programa de Gestéo e Desempenho - PGD da

2022. administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa Conjunta Estabelece orientacdes a serem observadas pelos drgédos e entidades
SEGES-SGPRT / MGI N° 24, de 28 | integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - Sipec
julho de 2023. e do Sistema de Organizacéo e Inovacéo Institucional do Governo Federal

- Siorg, relativas a implementacéo e execu¢do do Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No que tange as normas estabelecidas pela UFRPE para implementacdo do
teletrabalho, foi aprovada em setembro de 2022, a Resolugdo CONSU/UFRPE n° 225,
constituida com base nas normas das diretrizes do PGD estabelecida pelo governo, e
posteriormente um termo publico para adesdo ao programa de gestdo e desempenho — PGD
001/2023, que dispde sobre: objeto, normas, vagas, regimes de execucdo, condicdes,
vedacOes, prazo de permanéncia, conhecimento técnico, infraestrutura minima, deveres,

inscri¢Oes e disposicdes finais.

4.1.2 Recursos Humanos

Além de verificar as regulamentacGes, tambem foi preciso analisar o perfil dos
técnicos lotados nas coordenacdes e suas preferéncias referente ao teletrabalho. Dentre os 17
respondentes, verificou-se existir frequéncia maior: na idade entre 41 a 50 anos (9 técnicos;
(52,9%), no género feminino (10 técnicos; 58,8%), no tempo de servigco de 06 a 10 anos (6

técnicos; 35,3%), classificacdo no cargo nivel D (11 técnicos; 68,8%), embora estes tenham
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prestado concurso para o nivel médio, atualmente 7 (41,2%) possuem especializacéo e 8
(47,1%) possuem mestrado.

Ao serem questionado sobre o tempo de deslocamento para o trabalho, a pesquisa
revelou que 10 técnicos (58,8%) gastam até uma hora no seu percurso diério para o trabalho,
ficando os demais distribuidos entre uma e trés horas diarias. Ao cruzarmos esses dados com
a intengéo de aderir ao teletrabalho (Tabela 1), verificamos ser este uma fator preponderante

de escolha da modalidade teletrabalho.

Tabela 1 — Deslocamento x Pleitear o teletrabalho

Pleitear
Sim N&o sei Néo Total

Deslocamento  Até 01 hora 8 1 1 10
80,0% 10,0% 10,0% 100,0%

Entre 1:01 e 2 horas 1 0 2 3

33,3% ,0% 66,7% 100,0%

Entre 2:01 e 3 horas 3 1 0 4

75,0% 25,0% ,0% 100,0%

Total 12 2 3 17
70,6% 11,8% 17,6% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Outro ponto questionado aos técnicos foi sobre possuir filhos que necessitam de
cuidados de outrem e quem seriam 0s possiveis responsaveis por tais cuidados. Obtivemos 6
(35,3%) respostas positivas, das quais, dois ficam sob os cuidados do pai ou mée e quatro
ficam com a baba ou creche. Destes 6 declarantes, podemos verificar a predominancia do
género feminino, com 4 respondentes, fortalecendo a evidéncia da cultura na qual a mulher é
a responsavel priméria dos cuidados parentais. Os dados revelaram a predominancia na faixa
etaria de 41 a 50 anos, com 5 respondentes, corroborando com a proposicdo do aumento da
faixa etaria na geracdo de filhos.

Ao analisarmos esses dados em conjunto com o anseio de pleitear o teletrabalho,
verificamos que todos os(as) técnicos(as) que possuem filhos, tem o desejo de aderir ao
teletrabalho (Tabela 2), Neste caso, podemos inferir que existe uma correlacao entre os dados,
fazendo com que a decisdo de adocdo do teletrabalho seja afetada pela existéncia de filhos
(as), concluindo-se que, os servidores acreditam que ao trabalhar fora das dependéncias da
empresa, 0s mesmos possam fornecer assisténcia aos filhos, corroborando assim com a

vantagem da flexibilizac&o trazida pelos autores pesquisados.



56

Tabela 2 — Filhos x Pleitear o teletrabalho

Pleitear

Sim Nao sei Néo Total
Filhos Sim 6 0 0 6
100,0% ,0% ,0% 100,0%
Nao 6 2 3 11
54,5% 18,2% 27,3% 100,0%
Total 12 2 3 17
70,6% 11,8% 17,6% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Os técnicos também foram questionados em relacdo a adaptacdo em uma possivel
adocdo ao teletrabalho. Dentre os respondentes, 11 técnicos (64,7%) afirmaram que se
adaptaria, 5 técnicos (29,4%) afirmaram ter a possibilidade de adaptacdo e apenas 1 técnico
(5,9%) foi categdrico ao afirmar que definitivamente acreditava que ndo se adaptaria ao
teletrabalho.

Ao comparar esses dados com a pretensdo de aderir ao teletrabalho, verificamos que
existe uma correlacdo, porém ndo muito expressiva, pois a facilidade de adaptacdo ndo se
caracteriza como pré-requisito para impulsionar a escolha do teletrabalho. Pois existem
técnicos que apesar de alegar que se adaptariam ao teletrabalho, tem duvida, ou ndo desejam

aderir ao mesmo (Tabela 3).

Tabela 3 — Adaptacdo / Pleitear o teletrabalho

Pleitear

Sim N&o sei N&o Total
Adaptacdo  Definitivamente, acredito que ndo me adaptaria. 0 0 1 1
,0% ,0% 100,0% 100,0%
E possivel que me adaptaria. 2 1 2 5
40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
Definitivamente eu me adaptaria. 10 1 0 1
90,9% 9,1% 0% 100,0%
Total 12 2 3 17

70,6% 11,8% 17,6% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Ao serem questionados sobre sua preferéncia da adocdo do teletrabalho em periodo
integral, os técnicos se mostraram bem divididos (Tabela 4), porém se mostraram receptiveis
a adogdo do teletrabalho na modalidade hibrida (Tabela 5). Esta modalidade, embora existam
0s que discordaram, corrobora para a viabilidade de implantacdo do teletrabalho nas
coordenacdes dos cursos, sem a reducdo da capacidade de atendimento exigida nas leis
vigente, pois permite a oferta de opcdo para os que tém preferéncia pelo atendimento

presencial.
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Tabela 4 — Modalidade integral (Técnicos)

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 2 11,1% 11,8% 11,8%
Discordo 4 22,2% 23,5% 35,3%
Nem concordo, nem discordo 4 22,2% 23,5% 58,8%
Concordo 2 11,1% 11,8% 70,6%
Concordo totalmente 5 27,8% 29,4% 100,0%

Tabela 5 — Modalidade hibrida (Técnicos)

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 1 5,6% 5,9% 5,9%
Discordo 2 11,1% 11,8% 17,6%
Nem concordo, nem discordo 1 5,6% 5,9% 23,5%
Concordo 8 44,4% 47,1% 70,6%
Concordo totalmente 5 27,8% 29,4% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

O questionario também contemplou pergunta sobre 0 aumento da demanda e sobre a
adesdo ao teletrabalho sem comprometimento da produtividade e qualidade do servico
prestado. Quanto ao aumento da demanda, 8 (47,1%) técnicos concordaram existir, 5 técnicos
(29,4%), ndo souberam opinar e 4 (23,5%) discordaram sobre o aumento (Tabela 6). Ao
apresentar uma divisdo de quase 50% entre os que concordam e 0s que discordam ou ficaram

na davida, os dados demonstra ndo existir coesao a respeito do tema.

Tabela 6 — Aumento da demanda

Frequéncia Percentual Percentual Valido  Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 1 5,6% 5,9% 5,9%
Discordo 3 16,7% 17,6% 23,5%
Nem concordo, nem discordo 5 27,8% 29,4% 52,9%
Concordo 7 38,9% 41,2% 94,1%
Concordo totalmente 1 5,6% 5,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Em relacdo a produtividade, 15 técnicos (88,2%) afirmaram que concordam ou
concordam totalmente, 1 (5,9%) técnico afirmou que nem concorda, nem discorda e 1 (5,9%)
técnico discordou que a adesdo ao teletrabalho ndo comprometeria a produtividade e
qualidade do servico (Tabela 7). Diante dos dados, fica evidente que para a maioria dos

técnicos, a ado¢do do teletrabalho ndo prejudica a producéo e qualidade do servigo prestado.

Tabela 7 — Sem comprometimento da produtividade e qualidade do servico

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 0 ,0% ,0% ,0%
Discordo 1 5,6% 5,9% 5,9%
Nem concordo, nem discordo 1 5,6% 5,9% 11,8%
Concordo 5 27,8% 29,4% 41,2%
Concordo totalmente 10 55,6% 58,8% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).
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Ao cruzarmos os dados com a idade dos técnicos verificamos que a discordancia se
apresenta entre 0s que possuem 61 anos ou mais (Tabela 8), isto possivelmente pela cultura
incutida aos longos dos anos da presencialidade do trabalhador para execucdo de suas
atividades e também, a falta de habilidade ou formacdo para utilizacdo das ferramentas

tecnoldgicas.

Tabela 8 — Idade x Produtividade e qualidade do servigo

Produtividade
Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Total
nem discordo totalmente
Idade 18 a 30 anos 0 0 0 1 1
,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
31 a 40 anos 0 0 0 2 2
,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
41 a 50 anos 0 0 3 6 9
,0% ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
51 a 60 anos 0 0 1 1 2
0% 0% 50,0% 50,0% 100,0%
61 anos ou mais 1 1 1 0 3
33,3% 33,3% 33,3% ,0% 100,0%
Total 1 1 5 10 17
5,9% 5,9% 29,4% 58,8% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

No que se refere a existéncia de tarefas que s6 possam ser realizadas presencialmente,
houve uma divisdo entre os técnicos. 8 (47,1%) afirmaram que sim, enquanto os outros 9
(52,9%), afirmaram ndo existir na coordenacdo de curso tarefas impreterivelmente
presenciais. Ao confrontarmos esses dados com a idade dos respondentes (Tabela 9),
verificamos que as respostas positivas foram predominantes nos técnicos que possuem idades
mais avancadas, enquanto 0s que as respostas negativas, foram predominantes nos técnicos
que declaram ter até 50 anos, corroborando a questdo anterior, quanto a cultura da

presencialidade.

Tabela 9 — Idade x Tarefas na modalidade presencial

Idade

18a30anos 3l1a4d40anos 4lab50anos 51a60anos 61 anos ou mais Total
Tarefas Sim 0 1 3 1 3 8
,0% 12,5% 37,5% 12,5% 37,5% 100,0%
Nao 1 1 6 1 0 9
11,1% 11,1% 66,7% 11,1% ,0% 100,0%
Total 1 2 9 2 3 17
5,9% 11,8% 52,9% 11,8% 17,6% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Se compararmos os dados da tarefa com a percepcdo de adaptacdo ao teletrabalho,

verificamos existir uma correlagéo, visto que, quanto maior a certeza de adaptacdo, maior a
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certeza de resolucdo de tarefas, via on-line. J& 0s que ndo acreditavam que se adaptaria, ou
mesmo 0s que acreditavam numa possivel adaptacdo, foram os que predominaram na

necessidade de atendimento presencial (Tabelal0).

Tabela 10 — Tarefas na modalidade presencial x Adaptacao

Adaptacéo
Definitivamente, acredito  E possivel que me Definitivamente Total
gue ndo me adaptaria. adaptaria. eu me adaptaria.
Tarefas Sim 1 5 2 8
12,5% 62,5% 25,0% 100,0%
Né&o 0 0 9 9
,0% ,0% 100,0% 100,0%
Total 1 5 11 17
5,9% 29,4% 64,7% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

4.1.3 Percepcéo dos técnicos

Para entendermos a percepcdo dos técnicos sobre o teletrabalho foi solicitado na
pergunta dezenove do questionario a resposta sobre o tema com atribuicdo de grandeza de
valor. Os dados foram coletados com base na escala Likert, com dimens6es que decorre de
discordo totalmente (1) até concordo totalmente (5). Para analise dos mesmos fizemos um
ranking com a soma das respostas obtidas (Richardson et al., 2012).

A primeira pergunta foi referente ao fato da aprovacdo no teletrabalho ser de
responsabilidade da chefia imediata. Os resultados mostraram que 9 (52,9%) dos 17 técnicos
respondentes ndo aprovaram, 3 (17,6%) se absteram de responder e apenas 5 (29,4%) técnicos
aprovaram (Tabela 11). Isto posto, podemos deduzir que existe uma rejeicdo ao viés do
clientelismo arraigado nos 6rgaos publicos, uma vez que, nas coordenacdes sé existem o

técnico administrativo e a chefia imediata.

Tabela 11 — Aprovacdo pela chefia imediata

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 1 22,2% 23,5% 23,5%
Discordo 5 27,8% 29,4% 52,9%
Nem concordo, nem discordo 3 16,7% 17,6% 70,6%
Concordo 5 27,8% 29,4% 100,0%
Concordo totalmente 0 ,0% ,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Outro ponto analisado foi sobre a exigéncia de disponibilizar um nimero de telefone

para ser divulgado dentro e fora do 6rgdo. A pesquisa mostrou que apenas 1 (5,9%) técnico
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discorda totalmente da norma, embora 4 (29,4%) ndo souberam ou ndo quiseram opinar,
levando nos a concluir ndo ha inconveniéncia na divulgagdo incontida do nimero do telefone
(Tabela 12).

Tabela 12 — Disponibilidade de telefone

Freguéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 1 5,6% 5,9% 5,9%
Discordo 0 ,0% ,0% 5,9%
Nem concordo, nem discordo 4 22,2% 23,5% 29,4%
Concordo 8 44,4% 47,1% 76,5%
Concordo totalmente 4 22,2% 23,5% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Na definicdo das metas em conjunto com a chefia imediata, houve uma grande
aceitacdo por parte dos técnicos, onde 14 (82,3%) deles afirmaram que concordam ou
concordam totalmente e apenas 1 (5,9%) discorda (Tabela 13), demonstrando uma

receptividade a definicdo de metas, desde que eles possam colaborar.

Tabela 13 — Defini¢do de metas

Frequéncia  Percentual Percentual Percentual

Valido Cumulaivo
Discordo totalmente 0 ,0% ,0% ,0%
Discordo 1 5,6% 5,9% 5,9%
Nem concordo, nem discordo 2 11,1% 11,8% 17,6%
Concordo 10 55,6% 58,8% 76,5%
Concordo totalmente 4 22,2% 23,5% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Em se tratando dos custos decorrentes da aquisicdo de uma infraestrutura adequada
para adoc¢do do teletrabalho ser de responsabilidade do servidor, conforme Art. 9 do Decreto
n® 11.072/2022, verificou-se que 0s técnicos, em sua maioria, ndo concordaram, e que apenas
23,5% deles acreditam valer a pena arcar com estes custos para poder desfrutar a benesse do
teletrabalho (Tabela 14).

Tabela 14 — Custos

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 4 22,2% 23,5% 23,5%
Discordo 6 33,3% 35,3% 58,8%
Nem concordo, nem discordo 3 16,7% 17,6% 76,5%
Concordo 4 22,2% 23,5% 100,0%
Concordo totalmente 0 ,0% ,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).
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A ameaca constante de retorno & modalidade laboral tradicional, devido o teletrabalho
ndo ser um direito adquirido, também foi avaliada junto aos técnicos das coordenagoes.
Embora observado uma leve tendéncia para a discordancia, interessante notar, que nesta
resposta ndo obtivemos os extremos da escala Likert proposta, levando a deduzir que estamos
diante de um tema controverso, pois embora tenhamos respostas positivas e negativas (Tabela

15), nenhum técnico demonstrou seguranga em sua afirmacéo.

Tabela 15 — Direito adquirido

Frequéncia Percentual Percentual VValido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 0 ,0% ,0% ,0%
Discordo 7 38,9% 41,2% 41,2%
Nem concordo, nem discordo 5 27,8% 29,4% 70,6%
Concordo 5 27,8% 29,4% 100,0%
Concordo totalmente 0 ,0% ,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Quanto questionados sobre a possibilidade de perdas de direitos adquiridos
anteriormente, como adicionais noturnos, insalubridade e vale-transporte, a pesquisa revelou
uma divisdo entre os técnicos, demonstrando ndo haver uma coesdo nas respostas
apresentadas, visto que a diferenca entre os que concordam e os que discordam € de apenas
um técnico (Tabela 16). Diante dos dados podemos concluir que a perda de vantagens e

indenizacgdes, ndo se configura um preocupacao significativa entre os técnicos.

Tabela 16 — Perda de Vantagens e indenizagdes

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 1 5,6% 5,9% 5,9%
Discordo 5 27,8% 29,4% 35,3%
Nem concordo, nem discordo 4 22,2% 23,5% 58,8%
Concordo 5 27,8% 29,4% 88,2%
Concordo totalmente 2 11,1% 11,8% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Quanto a seguranca relativa aos dados da empresa, acessados remotamente, ser de
responsabilidade do servidor, os técnicos também se mostraram divididos. Vale ressaltar que
a divisao ficou exatamente igual para as respostas positivas e negativas, além do percentual do
ponto neutro ser o mesmo dos que concordam e dos que discordam (Tabela 17),

demonstrando que este ndo é um ponto de inquietacdo para os técnicos em geral.

Tabela 17 — Seguranga dos dados



62

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 1 5,6% 5,9% 5,9%
Discordo 5 27,8% 29,4% 35,3%
Nem concordo, nem discordo 5 27,8% 29,4% 64,7%
Concordo 5 27,8% 29,4% 94,1%
Concordo totalmente 1 5,6% 5,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

4.1.4 Infraestrutura e Ferramentas

Em se tratando da infraestrutura necessaria ao teletrabalho as normas estabelecem que
estas sejam de responsabilidade do servidor participante do PGD e que este tem que ter uma
estrutura fisica e tecnolégica minimamente necesséria para operacionalizacdo do servigo. A
questdo dezessete do questionario aplicado aos técnicos lotados nas coordenacgdes solicita que

0s mesmos avaliem sua infraestrutura (Tabela 18).

Tabela 18 — Infraestrutura

Frequéncia  Percentual Percentual Percentual

Vélido Cumulaivo
Vélido Adequada 9 50,0% 52,9% 52,9%
Parcialmente adequada 7 38,9% 41,2% 94,1%
Inadequada 1 5,6% 5,9% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Das 17 respostas obtidas, 9 técnicos (52,9%) afirmaram possuir a infraestrutura
adequada e 7 (41,2%) afirmaram possuir uma infraestrutura parcialmente adequada,
perfazendo um total de 16 (94,1%) técnicos que demonstram ter o minimo exigido para
adesdo ao teletrabalho. Ao cruzarmos estes dados com os dados da pergunta dezesseis, sobre a
pretensdo de pleitear o teletrabalho, notamos que o Unico respondente com a infraestrutura
inadequada ndo tem a pretensdo de aderir ao teletrabalho. No entanto, os testes mostraram nédo
existir correlagdo com a pretensdo de aderir ao teletrabalho, uma vez que existem
respondentes que tem a infraestrutura adequada ou parcialmente adequada, mas nao pretende

pleitear o teletrabalho (Tabela 19).

Tabela 19 — Infraestrutura / Pleitear o teletrabalho (continua)
Pleitear

Sim N&o sei Né&o Total
Infraestrutura Adequada 7 1 1 9
77,8% 11,1% 11,1% 100,0%
Parcialmente adequada 5 1 1 7
71,4% 14,3% 14,3% 100,0%
Inadequada 0 0 1 1

,0% ,0% 100,0% 100,0%



63

Pleitear
Sim Nao sei Nao Total
Total 12 2 3 17
70,6% 11,8% 17,6% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Em relacdo as ferramentas, a pesquisa revelou que em atendimento ao Art. 26 da IN
65/2020 e ao § 4° do Art. 4° do Decreto 11.072/2022, que exige a utilizagdo de um sistema
informatizado como ferramenta para acompanhamento das metas e dos resultados no PGD,
foi constatado na apresentacdo do teletrabalho promovida pela PROGEPE, que a UFRPE
optou por utilizar o software POLARE, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), por entender se tratar de um sistema mais adequado as
necessidades da instituicdo e por ja possui integracdo com os sistemas do governo, como 0
Sistema Integrado de Gestdo (SIGS) e o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
(SIGRH), dentre outros, e oferecer suporte continuo (UFRPE, 2023).

A IN 24/2023 em seu artigo 3°, inciso VII, trouxe o conceito de escritorio digital: que
se trata de um “conjunto de ferramentas digitais definido pelo 6rgdo ou entidade para
possibilitar a realizagdo de atividades sincronas e assincronas” (Brasil, 2023b). O escritdrio
digital tem como proposta a unificacdo das ferramentas de trabalho utilizada pelos
participantes do PGD, fazendo com que 0os mesmos possam realizar suas atividades de forma
coletiva ou individual em um mesmo ambiente virtual.

A definicdo das ferramentas é de responsabilidade das instituicdes que aderirem ao
PGD. Neste sentido, a UFRPE ja vem despendido esforcos para a unificacdo do servico com a
adoc¢do dos pacotes da Google e da Microsoft, além de proporcionar um curso pratico de
ferramentas para o teletrabalho. O curso é realizado pela PROGEPE em parceria com a STD,
visando capacitar os servidores para enfrentar os desafios do teletrabalho, em um ambiente

comum, colaborativo e eficiente.

4.2 CONTEXTO CULTURAL - RECEPTIVIDADE DO TELETRABALHO

Como critério para atender a categoria do contexto cultural, referente ao segundo
objetivo desta pesquisa, foi aplicado um questionario junto aos usuarios das coordenacgdes de
cursos de graduacdo com o propdsito de identificar o perfil e a percepcdo desses usuarios,
visando entender a receptividade da adocdo do teletrabalho pelos técnicos lotados nas

coordenacdes de curso de graduagéo.
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4.2.1 Perfil dos Usuarios

As 328 respostas validas na pesquisa, referente aos usuérios dos servigos prestados
pelas coordenacdes, divide-se em: 85 (25,9%) docentes, 232 (70,7%) discentes e 11(3,4)
servidores. Destes, 155 (47,3%) declararam ser do género masculino, 169 (51,5%) do género
feminino, 2 (6%) ndo se identificaram com nenhum dos géneros anteriores e 2 (6%)
preferiram ndo responder. Verificou-se na analise existir uma correlagdo entre o vinculo e a

idade, dado que a relacdo de crescimento de ambas € linear (Tabela 20).

Tabela 20 — Vinculo x Idade

Idade

18a30anos 31a40anos 41ab50anos 51a60anos 61 anos ou mais Total
Vinculo Docente 5 17 25 27 11 85
5,9% 20,0% 29,4% 31,8% 12,9% 100,0%
Discente 203 18 8 3 0 232
87,5% 7,8% 3,4% 1,3% ,0% 100,0%
Servidor 0 3 4 2 2 11
,0% 27,3% 36,4% 18,2% 18,2% 100,0%
Total 208 38 37 32 13 328
63,4% 11,6% 11,3% 9,8% 4,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Semelhantemente foi identificada uma correlacdo entre o vinculo e a escolaridade dos

respondentes (Tabela 21), o que ja era esperado na pesquisa.

Tabela 21 — Vinculo x Escolaridade

Escolaridade

Ensino Ensino Total
médio Superior  Especializacdo Mestrado  Doutorado

Vinculo Docente 1 2 2 3 77 85
1,2% 2,4% 2,4% 3,5% 90,6%  100,0%
Discente 102 117 7 4 1 231
44,2% 50,6% 3,0% 1,7% 4%  100,0%
Servidor 0 1 4 4 2 11
,0% 9,1% 36,4% 36,4% 18,2%  100,0%
Total 103 120 13 11 80 327
31,5% 36,7% 4,0% 3,4% 245%  100,0%

4.2.2 Percepcao dos usuarios

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Empregamos o0 mesmo critério de analise utilizado para entendermos a percepgdo dos

técnicos lotados nas coordenagdes, porém em alguns casos, foram analisados em conjunto o
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discordo totalmente com o discordo e o concordo totalmente com o concordo, sendo
descartada a opgéo neutra.

A principio os usuarios foram indagados se os técnicos administrativos da UFRPE
poderiam aderir ao teletrabalno sem comprometimento da produtividade e qualidade do
servigo prestado. Conforme a tabela 22, pouco mais de 60% dos respondentes acreditam que
sim, pouco mais de 20% acreditam que n&o, e apenas 17,4% ndo souberam ou ndo quiseram
opinar. Estes dados respaldam as respostas dos técnicos apresentada na tabela 7,
demonstrando que a adocdo do teletrabalho ndo se caracteriza empecilho para producédo e

qualidade do servico prestado.

Tabela 22 — Sem comprometimento da produtividade

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 13 3,9% 4,0% 4,0%
Discordo 55 16,7% 16,8% 20,8%
Nem concordo, nem discordo 57 17,3% 17,4% 38,2%
Concordo 146 44.2% 44.6% 82,9%
Concordo totalmente 56 17,0% 17,1% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Ao cruzarmos estes dados com o vinculo dos usuarios (Tabela 23), verificamos que a
concordancia maior € proveniente dos técnicos (81,9%), seguidos dos discentes (63%) e dos
docentes (56%). Ja a discordancia maior, procede dos docentes (31%), seguidos dos técnicos
(18,4%) e dos discentes (17,2%). Interessante perceber que os que menos discordam que 0
teletrabalho compromete a produtividade e qualidade do servico, s&o os que mais utilizam os

servigos das coordenacdes.

Tabela 23 — Vinculo x Sem comprometimento da produtividade

Produtividade

Discordo Discord Nemconcordo, Concordo Concordo Total
totalmente 0 nem discordo totalmente

Vinculo Docente 5 21 11 33 14 84
6,0% 25,0% 13,1% 39,3% 16,7% 100,0%

Discente 7 33 46 108 38 232

3,0% 14,2% 19,8% 46,6% 16,4% 100,0%

Servidor 1 1 0 5 4 11

9,1% 9,1% ,0% 45,5% 36,4% 100,0%

Total 13 55 57 146 56 327
4,0% 16,8% 17,4% 44.6% 17,1% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Os usuarios também foram questionados sobre a possibilidade de adocéo dos técnicos
das coordenacdes ao teletrabalho na modalidade integral e hibrida. Na modalidade integral os

usuarios se mostraram divididos, com um percentual maior para a discordancia da modalidade
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(Tabela 24), ja na modalidade hibrida (Tabela 25), os resultados mostraram que eles, assim

como os técnicos, foram mais receptivos, fortalecendo a opgao do atendimento presencial.

Tabela 24 — Modalidade integral (Usuarios)

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 62 18,8% 19,0% 19,0%
Discordo 95 28,8% 29,1% 48,0%
Nem concordo, nem discordo 71 21,5% 21,7% 69,7%
Concordo 74 22,4% 22,6% 92,4%
Concordo totalmente 25 7,6% 7,6% 100,0%

Tabela 25 — Modalidade hibrida (Usuarios)

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Discordo totalmente 9 2,7% 2,7% 2,7%
Discordo 28 8,5% 8,5% 11,3%
Nem concordo, nem discordo 37 11,2% 11,3% 22,6%
Concordo 176 53,3% 53,7% 76,2%
Concordo totalmente 78 23,6% 23,8% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Ao analisarmos esses dados junto com os dados de vinculo (Tabelas 26 e 27),
verificamos que a rejeicdo maior a modalidade integral sdo dos docentes (67,8%), seguido dos
técnicos (45,5%) e dos discentes (40,9%), na modalidade hibrida, essa rejeicdo cai para
(18,2%) dos técnicos, (16,5%) dos docentes e (9,1%) dos discentes, desconsiderando 0s casos
neutros.

Quanto a concordancia, o maior percentual na modalidade integral é dos técnicos com
(36,4%), seguidos dos discentes (32,8%) e dos docentes (22,7%). Na modalidade hibrida a
concordancia maior provém dos técnicos (81,9%), seguidos dos discentes (78%) e dos
docentes (75,3%).

Diante dos dados, fica perceptivel a aceitacdo do publico-alvo das coordenacdes dos
cursos, quanto da adocgdo do teletrabalho, pois os docentes sdo os que menos utilizam os

servigos das coordenacdes, visto que os mesmos estdo vinculados ao Departamento do curso.

Tabela 26 — Vinculo x Modalidade integral (Usuarios)

Integral
Discordo Discord  Nem concordo, Concordo Concordo Total
totalmente 0 nem discordo totalmente

Vinculo Docente 27 30 8 14 5 84
32,1% 35,7% 9,5% 16,7% 6,0% 100,0%

Discente 33 62 61 58 18 232

14,2% 26,7% 26,3% 25,0% 7,8% 100,0%

Servidor 2 3 2 2 2 11

18,2% 27,3% 18,2% 18,2% 18,2% 100,0%

Total 62 95 71 74 25 327

19,0% 29,1% 21,7% 22,6% 7,6% 100,0%
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Tabela 27 — Vinculo x Modalidade hibrida (Usuarios)

Hibrido
Discordo Discord  Nem concordo, Concordo  Concordo Total
totalmente 0 nem discordo totalmente

Vinculo Docente 5 9 7 41 23 85
5,9% 10,6% 8,2% 48,2% 27,1% 100,0%

Discente 3 18 30 130 51 232

1,3% 7,8% 12,9% 56,0% 22,0% 100,0%

Servidor 1 1 0 5 4 11

9,1% 9,1% 0,% 45.5% 36,4% 100,0%

Total 9 28 37 176 78 328
2, 7% 8,5% 11,3% 53,7% 23,8% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

A pesquisa averiguou ainda se os usuarios consideravam valida a adogdo do
teletrabalho pela coordenagéo do seu curso. Na tabela 28, verificamos que pouco mais de 50%
dos usuarios respondentes consideraram valida a adocdo do teletrabalho, Vale destacar que na
analise dos dados referente a validade de ado¢do com os da modalidade hibrida (Tabela 29),
verificamos que 55 (52,4%) dos que responderam ndo achar valida a adocdo do teletrabalho
pela coordenacdo do curso, concordaram com a modalidade hibrida de adogéo.

Tabela 28 — Adocdo do teletrabalho

Frequéncia  Percentual Percentual Valido  Percentual Cumulativo

Sim 165 50,0% 50,8% 50,8%
N&o sei opinar 55 16,7% 16,9% 67,7%
Né&o 105 31,8% 32,3% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Tabela 29 — Adocdo do teletrabalho x Modalidade hibrida (Usuarios)

Hibrido
Discordo Discordo  Nem concordo, Concordo  Concordo Total
totalmente nem discordo totalmente
Adocdo  Sim 1 1 7 96 60 165
,6% ,6% 4,2% 58,2% 36,4% 100,0%
Na&o sei opinar 0 3 11 31 10 55
,0% 5,5% 20,0% 56,4% 18,2% 100,0%
Nao 8 24 18 47 8 105
7,6% 22,9% 17,1% 44 8% 7,6% 100,0%
Total 9 28 36 174 78 325
2,8% 8,6% 11,1% 53,5% 24.% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

Por fim, mas ndo menos importante, os usuarios foram interpelados sobre qual a forma
de atendimento € ideal, na percep¢do deles, no caso de adocdo do teletrabalho pelas
coordenacgdes. Na tabela 30 podemos verificar existir uma preferéncia pelo atendimento
hibrido, mais presencial do que remoto. Estes dados tambem foram analisados junto com o

vinculo, mas ndo obtivemos nimeros representativos.
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Tabela 30 — Preferéncia de Atendimento

Frequéncia Percentual Percentual Valido Percentual Cumulativo

Totalmente remoto 14 4,2% 4,3% 4,3%
Mais remoto que presencial 91 27,6% 28,0% 32,3%
Indiferente 30 9,1% 9,2% 41,5%
Mais presencial que remoto 154 46,7% 47,4% 88,9%
Totalmente presencial 36 10,9% 11,1% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (PSPP).

4.3 CONTEXTO SOCIOECONOMICO - VANTAGENS E DESVANTAGENS DO
TELETRABALHO

Em atendimento a categoria do contexto socioecondmico, referente ao terceiro
objetivo desta pesquisa, foi aplicado um questionario junto aos técnicos lotados nas
coordenacdes de cursos de graduagdo, com o intuito de conhecer as vantagens e desvantagens
do teletrabalho na percepcdo dos mesmos, visando compara-las com as evidenciadas no
referencial tedrico. Os dados foram coletados no mesmo padrdo utilizado para entendimento

da percepcdo dos mesmos, referente ao teletrabalho.
4.3.1 Vantagens

Os dados coletados referente a percep¢do dos técnicos quanto as vantagens do
teletrabalho, mostrou haver coesdo com o material coletado na pesquisa bibliogréfica,
corroborando com a afirmativa de que a adocdo do teletrabalho gera beneficios para o
adotante.

Figura 2 — Vantagens
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Fonte: Dados da pesquisa (Infogram).

Apesar de todas as vantagens estarem concatenadas entre si, na nuvem de palavra

(Figura 2), podemos constatar que os beneficios que obtiveram maior énfase junto aos
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técnicos das coordenacdes foram: o do ganho de tempo relativo ao deslocamento, apesar do
maior percentual dos técnicos afirmarem gastar até uma hora para chegar ao trabalho (Tabela
1); o de maior interacdo e tempo com a familia, @ melhoria no meio ambiente e a autonomia
no controle do tempo. Destes, apenas a melhoria no meio ambiente ndo estd relacionado
diretamente ao tempo, demonstrando que o ganho de tempo é uma prioridade para os técnicos
analisados.

Embora a flexibilizacdo do horario tenha impacto direto em muita das outras
vantagens e ter se mostrado recorrente na pesquisa bibliogréfica, ela assumiu a quinta
colocagdo junto aos técnicos das coordenagdes, nos induzindo a inferir que 0s mesmos, ao
adotar o teletrabalho, ndo estdo se negando a cumprir a carga horéria para realizacdo de suas
atividades laborais, mas sim, ansiando por um aumento de autonomia no controle do seu
tempo a fim de que consiga conciliar a dicotomia vida laboral x vida pessoal.

Seguidamente tiveram destaque: a autonomia no controle do trabalho, a melhoria na
organizacdo de tarefas, a reducdo dos custos e o aumento na qualidade de vida, que
semelhantemente a flexibilizacdo, excluindo-se 0s custos, também estdo associadas a
autonomia do controle de tempo. Por fim, mais ndo menos importantes foram destacados: o
aumento na seguranca, a motivacgdo, a diminuicdo do estresse e 0 aumento da produtividade,

constatado também na tabela 7.
4.3.2 Desvantagens

De modo semelhante, os dados relativos as desvantagens se apresentaram coerentes
com os apresentados na pesquisa bibliogréfica, reforcando o fato de que o teletrabalho
também produz efeito prejudicial aos seus adotantes.

Figura 3 — Desvantagens
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Fonte: Dados da pesquisa (Infogram).

Para os técnicos, a maior desvantagem, consiste nos gastos imputados aos mesmos ao
serem responsabilizados pelas despesas relativas aos equipamentos e mobiliarios inerentes ao
teletrabalho, conforme disposto nas regulamentagdes vigentes, corroborando com a tabela 14
desta pesquisa, referente aos custos. O excesso de cobranga, o isolamento e a falta de
reconhecimento, também se destacaram como uma das principais desvantagens do
teletrabalho junto aos técnicos das coordenacdes.

As demais desvantagens analisadas se mostraram equiparadas apresentando valores
pequenos de dispersdo. O local apropriado para trabalho, dificultando a execucédo do trabalho
e interferindo nos resultados; a incidéncia de doencas que podem ser desenvolvidas
provenientes do isolamento, da falta de interac&o entre os servidores, dentre outros fatores; e a
dificuldade de harmonizacdo da dicotomia trabalho x familia, obtiveram valores medianos,
seguidos do excesso de trabalho, que ratifica o disposto na tabela 6 da pesquisa; a dificuldade
e falta de comunicacdo diaria; a dificuldade de desconexdo e a distracdo, resultante do
ambiente em que se encontra inserido, também foram pontuadas com moderada relevancia
nas desvantagens do teletrabalho, na opinido dos técnicos.

Com diferenca ndo expressiva, seguiu-se a falta de motivacao; o aumento do estresse
proveniente das cobrancas, metas excessivas, dentre outras; as dificuldades técnicas e as
dificuldades para planejamento das atividades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se prop6s a analisar a viabilidade da adocdo da modalidade teletrabalho
por servidores que sdo 0s Unicos técnicos administrativos lotados no setor. Inicialmente
acreditava-se na rejeicdo dos usuarios devido a iminéncia de redugdo da capacidade de
atendimento em caso de adogdo do teletrabalho pelos técnico-administrativos da UFRPE,
lotados nas coordenacgdes de cursos de graduacao, e impedimento dos técnicos na adocao do
teletrabalho, devido as exigéncia legais.

Diante do exposto, a pesquisa objetivou avaliar quais sdo as questdes legais, técnicas,
operacionais e as condicdes e implicacdes que necessitam ser consideradas na implantacdo do
teletrabalho para os referidos servidores.

No tocante as peculiaridades legais, durante a analise do estudo, ficou evidente que
apesar das normas que regulamentam o teletrabalho ainda serem incipientes, as mesmas
contemplam os principais pontos que possibilitam a viabilidade de implementacdo e adesao
ao mesmo.

Em relagcdo as caracteristicas técnicas, o estudo constatou que os servidores estdo
dispostos a pleitear o teletrabalho em sua vida laboral, preferencialmente na modalidade
hibrida, ainda que isto ndo caracterize um direito adquirido. De acordo com a pesquisa esse
desejo de adocdo foi influenciado principalmente pela economia de tempo gasto com
deslocamento, pelo fato de possuir filhos que necessitam de cuidados e pela flexibilizacdo do
horario.

No entanto, foi perceptivel uma moderada resisténcia por parte dos servidores com
mais idade, sentida na rejeicdo das hipdteses de aumento de produtividade, facilidade de
adaptacdo e ndo existéncia de tarefas que s6 podem ser executadas presencialmente,
possivelmente pela falta de conhecimento e/ou dificuldade de adaptagdo dos mesmos as
ferramentas tecnoldgicas.

A pesquisa revelou ainda que, apesar de a maioria dos técnicos das coordenacfes
desejarem adotar a modalidade teletrabalho, a aprovacdo desta ficar sob a responsabilidade
apenas da chefia imediata e a responsabilizagdo de arcar com os custos, ndo foram bem
acolhidas pelos servidores. Porém, as definicbes das metas junto com a chefia imediata, a
divulgacdo incontida do numero de telefone, as possiveis perdas de vantagens e a
responsabilizacdo pela seguranca dos dados, ndo configuraram inconveniéncia para 0s
técnicos, mostrando que os mesmos estdo dispostos a colaborar e ceder para poder desfrutar

das benesses do teletrabalho.
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Concernente a operacionalidade no teletrabalho, a pesquisa revelou que apenas um
técnico afirmou ndo possuir a infraestrutura adequada, o que ratifica a viabilidade de adogéo
pelos demais. Quanto as ferramentas, foram identificas na pesquisa a adocdo do POLARE
como instrumento de controle das metas estabelecidas, além de ser disponibilizado como
escritorio digital o pacote da Google e da Microsoft, 0 que atesta a efetividade de adoc¢do do
PGD pelos departamentos da UFRPE.

As implicacbes da adocdo do teletrabalho foram verificadas junto aos usuarios das
coordenacdes, que se mostraram receptivos a adesdo dos técnicos ao teletrabalho. Entretanto
houve um aumento significativo na receptividade da modalidade hibrida, com adocéo de uma
escala de trabalho mais presencial que remota. A pesquisa mostrou que, para grande parte dos
usuarios, a adesao dos técnicos ndo compromete a produtividade. Ndo obstante, vale salientar,
gue a aceitacdo da modalidade teletrabalho foi mais significativa entre os discentes, usuarios
habituais dos servicos das coordenagdes, e a rejeicdo maior, ficou a cargo dos docentes.

No que se refere as vantagens e desvantagens do teletrabalho, a pesquisa validou o que
foi encontrado na pesquisa bibliografica. No entanto, ficou evidente que a preferéncia dos
técnicos consiste na autonomia do controle do tempo dispendido inutilmente na sua vida
laboral, podendo este ser transformado em tempo de qualidade de vida junto a familiares e
amigos. Para os técnicos pesquisados, esse tempo se mostrou mais valioso do que a reducédo
dos custos e a prépria seguranca. Todavia, 0s custos que terdo na adocdo do teletrabalho,
foram colocados pelos técnicos, como a maior desvantagem.

Quanto as limitaces da pesquisa, deve-se destacar que sé foi possivel o acesso aos e-
mails institucionais dos usuéarios, o que dificultou a composicdo da amostra, visto que, em
geral, esses e-mails ndo sdo utilizados pela comunidade académica. A outra limitagéo foi
devido a quantidade de e-mails para ser enviado, uma vez existir uma quantidade limite diaria
de e-mails permitida para envio.

Isto posto, fica evidente as condic¢des favoraveis de implantacdo do teletrabalho
para os servidores técnico-administrativos da UFRPE, lotados nas coordenacdes de
curso de graduacdo. Quanto as implicacfes, na pesquisa percebeu-se ndo haver empecilhos
por parte dos adotantes e dos usudarios, desde que seja adotada a modalidade hibrida no
teletrabalho, o que respalda o desejo dos técnicos das coordenacdes.

Vale evidenciar que este estudo se limitou a analisar a implantacdo do teletrabalho nas
coordenactes de curso de graduacdo, considerando as especificidades das atividades
desempenhadas e as rotinas do trabalho, ndo podendo ser generalizados para o contexto de

outros setores dentro da UFRPE. Para efetivacdo da pesquisa em outros setores da
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universidade, é necessaria a realizacdo de novos estudos considerando as particularidades das
atividades desempenhadas.

Considerando a relevancia e a contemporaneidade do tema, recomenda-se a realizacao
de outras pesquisas junto a outras instituicdes de ensino, com a pretensao de futuros trabalhos
comparativos. Sugere-se também pesquisa de avaliacdo da implantacdo do PGD nas IFES,

junto aos usuérios dos servicos e os servidores que aderiram ao teletrabalho.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
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RTUS IMPAVIDA

UFPE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO PUBLICA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE (MGP)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(PARA MAIORES DE 18 ANOS OU EMANCIPADOS - Resolucéo 466/12)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa
“Teletrabalho: Inclusdo dos Servidores Tecnicos Administrativos da Universidade Federal
Rural de Pernambuco - UFRPE”, que estd sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a)
Elylian do Ré&go Maciel Pereira, Rua Dom Manuel de Medeiros, s/n - Dois Irmé&os, Recife -
PE, 52171-900 — (81)3320-6450 e email: elylian21@gmail.com / elylian.pereira@ufpe.br, sob
a orientacdo de: Nadi Helena Presser Telefone: (81)2126-7076, e-mail nadi.helena@ufpe.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar do
estudo, guarde uma cépia deste termo eletrdnico em seus arquivos para consultar quando
necessario. Vocé também pode solicitar aos pesquisadores uma versdo deste documento a
qualquer momento por um dos e-mails registrados acima.

Vocé esta livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo
havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade. Caso deseje
participar do estudo, a sua aceitacdo sera registrada em um formulério eletrnico antes de
iniciar a coleta de dados através de questionario.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

A pesquisa tem como objetivo geral, avaliar as condi¢Ges e implicacGes legais,
técnicas e operacionais na possivel implantacdo do teletrabalho para os servidores técnico-
administrativos da UFRPE, lotados nas coordenacBes de curso de graduacdo, elencando as
caracteristicas, identificando a receptividade do teletrabalho junto aos servidores técnico-
administrativos, aos professores e aos discentes e apontando as vantagens e desvantagens na
adesdo do mesmo.

Para coleta de dados, sera aplicado um questionario on-line, via plataforma Google
Forms, que serd submetido a teste prévio e serd constituido por 19 questBes para 0s técnicos
administrativos e 10 questdes para docentes e discentes, referentes a implementacdo do
teletrabalho, dividido em dois eixos tematicos. O primeiro relacionado ao perfil do
respondente e o segundo, relacionado sobre os aspectos do teletrabalho, desempenho e
produtividade, infraestrutura e recursos tecnoldgicos, dentre outros.

O link de acesso ao questionério serd enviado via email e WhatsApp, podendo ser
respondido no periodo de maio/2023 e junho/2023. Estima-se que Vvocé precisara de
aproximadamente 10 minutos para responder o questionario, podendo 0 mesmo ser
respondido no momento que mais lhe convier. A precisdo de suas respostas é determinante
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para a qualidade da pesquisa, mas vocé tem o direito de ndo responder a uma ou mais
perguntas sem precisar explicar a sua deciséo.

Durante a pesquisa, as informacdes coletadas serdo armazenadas em computador
protegido com senha, firewall e antivirus. Periodicamente, serdo realizadas coOpias de
seguranca dos dados em disco rigido externo. Esses cuidados serdo tomados para contornar 0s
riscos inerentes ao mundo virtual e as limitaces dos equipamentos eletronicos utilizados. Por
ndo haver custos para o participante, fica vedado o ressarcimento de despesas em caso de
dano.

A presente pesquisa ndo oferece beneficios diretos para o respondente, a ndo ser, a
possibilidade de contribuir para subsidiar a UFRPE na tomada de decisdo quanto a
implantacdo do teletrabalho nas coordenacGes dos cursos de graduagdo. Sua participacdo €
muito importante para o sucesso desta pesquisa cientifica.

Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntérios, a ndo ser entre
0s responsaveis pelo estudo. Concluido o estudo, a pesquisadora armazenara as informacdes
coletadas em computador pessoal, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma
virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem”. Os dados coletados ficardo guardados sob a
responsabilidade de Elylian do Régo Maciel Pereira, no endere¢o acima informado, pelo
periodo minimo de 5 anos.

Nada lhe sera pago e nem seréa cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacao
é voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou extrajudicial. Se houver
necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas pelos pesquisadores, assim
como serd oferecida assisténcia integral, imediata e gratuita, pelo tempo que for necessario em
caso de danos decorrentes desta pesquisa.

Em caso de duavidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco:
(Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP:
50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cephumanos.ufpe@ufpe.br).

assinatura da pesquisadora
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo
assinado, apo6s a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade
de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel, concordo
em participar do estudo “Teletrabalho: Inclusdo dos Servidores Técnicos Administrativos da
Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE”, como voluntéario (a). Fui devidamente
informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0S procedimentos
nela envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer momento,
sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data
Assinatura do participante:

Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e o aceite
do voluntario em participar. (02 testemunhas ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura;




APENDICE B - QUESTIONARIO TECNICOS ADMINISTRATIVOS DAS
COORDENAGCOES

|. PERFIL DO RESPONDENTE

01. Qual a sua idade? (anos completos)
1. 18 a 30 anos
2. 31 a40anos
3. 41 a50 anos
4. 51 a60 anos
5

. 61 anos ou mais

02. Qual o seu género?
1. Masculino
2. Feminino
3. Né&o me identifico com género masculino/feminino
4

Prefiro ndo responder

03. Qual o seu nivel de escolaridade?
1. Ensino Médio/Técnico

2. Ensino Superior

3. Especializagéo

4. Mestrado

5

Doutorado

04. Departamento no qual estéa vinculado?
Administracdo

Agronomia

Biologia

Ciéncia Florestal

Ciéncias do Consumo

Ciéncias Econémicas

Ciéncias Sociais

Computacao

w L N o U~ W N

Educacéo Fisica



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Engenharia Agricola
Estatistica e Informatica
Fisica

Historia

Letras

Matemaética

Medicina Veterinaria
Morfologia e Fisiologia Animal
Pesca e Aquicultura
Quimica

Tecnologia Rural
Zootecnia

Outro:

05. Tempo de servigo na UFRPE?

P w nNoR

Até 05 anos
06 a 10 anos
11 a 15 anos
16 a 20 anos

21 anos ou mais

06. Nivel de classificacdo do cargo?

1.
2.
3.

07. Ocupante de funcéo gratificada (FG)?

1.
2.

Nivel D
Nivel E

Nenhuma das opcBes acima

Sim

Nao
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08. Quantas horas diarias vocé precisa para se deslocar para o trabalho (somando ida e volta)?

1.
2.

Até 01 hora
Entre 1:01 e 2 horas



3.
4.

Entre 2:01 e 3 horas
Acima de 3 horas

09. Possui filho(as) que necessitam de cuidados de outrem?

1.
2.

Sim

Néao

10. Se sim, quem fica responsavel pelos cuidados em sua auséncia?

1.

2
3
4.
5

Pai/mée
Avbd/avo
Irméos
Tios(as)
Babé/creche

Il. PERCEPCAO SOBRE O TELETRABALHO

11. Como vocé se percebe em relacdo a uma possivel adocao do teletrabalho?

1.

2
3
4.
5

Definitivamente, acredito que ndo me adaptaria.
E possivel que ndo me adaptaria.

N&o sei responder se me adapto ou nao.

E possivel que me adaptaria.

Definitivamente eu me adaptaria.

12. Sobre a sua preferéncia da ado¢do do teletrabalho em periodo integral:

1.

2
3
4.
5

Discordo totalmente
Discordo

Né&o concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

13. Sobre a sua preferéncia da ado¢édo do teletrabalho na modalidade hibrida:

1.
2.
3.

Discordo totalmente
Discordo

Nao concordo, nem discordo
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4. Concordo
5. Concordo totalmente

Anélise a seguinte afirmativa:

14. O trabalho remoto provoca aumento na demanda de trabalho?
1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Na&o concordo, nem discordo

4. Concordo

5

Concordo totalmente

15. Em sua opinido, os técnicos administrativos da UFRPE podem aderir ao teletrabalho sem
comprometer a produtividade e qualidade do servico prestado?

1. Discordo totalmente
2. Discordo
3. Na&o concordo, nem discordo
4. Concordo
5

Concordo totalmente

16. Vocé pretende pleitear o teletrabalho?

1. Sim
2. Nao sei
3. Naéo

17. Como vocé avalia sua infraestrutura (computador, internet, telefone, dentre outros) para o
teletrabalho?

1. Adequada

2. Parcialmente adequada

3. Inadequada

18. Vocé considera que existem tarefas suas que somente podem ser realizadas

presencialmente?

1. Sim
2. Nao sei
3. Néo

19. Avalie as questdes abaixo utilizando:



Discordo totalmente
Discordo
Nao concordo, nem discordo

Concordo

o B~ W D

Concordo totalmente

Sobre o teletrabalho

Aprovacao no teletrabalho ser de responsabilidade da chefia imediata?

Disponibilidade de nimero de telefone para ser divulgado tanto dentro do
Orgédo quanto para o publico externo que precisar contata-10?

Metas e prazos serem definidas em conjunto pelo servidor e sua chefia
imediata?

Os custos decorrentes da infraestrutura do teletrabalho ser de sua
responsabilidade?

Participacdo no programa de gestdo ndo constitui direito adquirido, podendo
ocorrer o desligamento nas hipoteses elencadas no normativo vigente?

Perda de algumas vantagens e indenizagdes, como adicionais noturnos, de
insalubridade e vale-transporte?

Responsabilidade do servidor da seguranca relativa aos dados da empresa
acessado remotamente?

Sobre as vantagens do teletrabalho

Aumento de produtividade

Aumento de qualidade de vida

Aumento de Seguranca

Flexibilizacdo de horario

Ganho de tempo relativo ao deslocamento

Mais autonomia e controle do tempo

Mais autonomia e controle do trabalho

Mais interacdo e tempo com a familia

Melhor organizagéo das tarefas

Melhoria no meio ambiente

Motivacao

Reducéo de Custo

Reducéo do estresse
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Sobre as desvantagens do teletrabalho

Aumento do estresse

Conflito entre trabalho e familia

Dificuldade de comunicacdo imediata com a equipe

Dificuldade de desconexdo

Dificuldade de planejamento das atividades

Dificuldade técnica

Distracdo

Excesso de Trabalho

Falta de local apropriado

Falta de motivagéo

Falta de reconhecimento

Gasto com equipamentos e infraestrutura

Incidéncia de doencas psicoldgicas (ex: ansiedade, Bournout, depressao)

Isolamento social

Mais cobranca

Motivacao
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APENDICE C - QUESTIONARIO USUARIOS DAS COORDENACOES MAIORES
DE 18 ANOS

|. PERFIL DO RESPONDENTE

01. Qual a sua idade? (anos completos)
1. 18 a 30 anos
2. 31 a40anos
3. 41 a50anos
4. 51 a60 anos
5

61 anos ou mais

02. Qual o seu género?
1. Masculino
2. Feminino
3. N&o me identifico com género masculino/feminino

4. Prefiro ndo responder

03. Qual o seu nivel de escolaridade?
1. Ensino Médio/Técnico

2. Ensino Superior

3. Especializacdo

4. Mestrado

5. Doutorado

04. Qual seu vinculo com a UFRPE?
1. Docente
2. Discente

3. Servidor(a)

05. Departamento no qual esta vinculado (docente) ou ao qual pertence seu curso (discente)?
1. Administracao
Agronomia
Biologia

2

3

4. Ciéncia Florestal
5. Ciéncias do Consumo
6

Ciéncias Econdmicas



Il. PERCEPCAO SOBRE O TELETRABALHO

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Ciéncias Sociais
Computacdo

Educacao Fisica
Engenharia Agricola
Estatistica e Informatica
Fisica

Historia

Letras

Matematica

Medicina Veterinaria
Morfologia e Fisiologia Animal
Pesca e Aquicultura
Quimica

Tecnologia Rural
Zootecnia

Outro:
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06. Em sua opinido, os técnicos administrativos da UFRPE podem aderir ao teletrabalho sem

comprometer a produtividade e qualidade do servigo prestado?

07.

1.

2
3
4.
5

Sobre a adocdo do teletrabalho em periodo integral nos setores administrativos:

1.

2
3
4.
5

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Discordo totalmente
Discordo

N&o concordo, nem discordo
Concordo

Concordo totalmente



08. Sobre a ado¢do do teletrabalho na modalidade hibrida:
1. Discordo totalmente

2. Discordo

3. Nao concordo, nem discordo

4. Concordo

5. Concordo totalmente

09. Vocé considera valida a adocéo do teletrabalho pela coordenacéo do seu curso?
1. Sim
2. Na&o sei opinar

3. Naéo

10. No caso da adocao do teletrabalho pela coordenacédo do curso, vocé acredita que o
atendimento ideal serd:

1. Totalmente remoto

2. Mais remoto que presencial

3. Indiferente

4. Mais presencial do que remoto

5. Totalmente presencial
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ANEXO A- MANUAL DE GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS DA
UFRPE

SECRETARIA DE COORDENACAO DE CURSOS DE GRADUACAO

CONHECIMENTOS:
e Arquivistica;
e Comunicacdo institucional;
e Conhecimentos sobre a organizagéo, gestdo e funcionamento da educacéo superior;
e FEtica no servico publico;
e Gestdo de conflitos;
e Gestdo de pessoas;
e Gestdo do tempo;
e Gestédo estudantil;
e Legislacdo educacional voltada a educacdo superior e sua regulacéo;
e Legislacdes, decretos, portarias e sistemas especificos dos setores de exercicio;
e Lei8.112/90;
e Nocoes de estoque;
e Nocbes de licitacdo;
e Pacote office;
¢ Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFRPE;
e Redacéo oficial;
e Regimento da UFRPE;
e Regimento interno da unidade;
e SCDP;
e SIAPENET;
e SIGAC;
e SIGRH;
e SIPAC;
e TRELLO.
HABILIDADES:
e Administrar as prioridades das atividades propostas;

e Buscar alcancar as metas setoriais;



e Dispor de capacidade de analise;

e Saber planejar as atividades;

e Ser ético;

e Ser flexivel as mudancas;

e Ter boa comunicacao (saber ouvir e transmitir informacdes);
e Ter controle emocional;

e Ter credibilidade;

e Ter habilidades com novas tecnologias;
e Teriniciativa (pro ativo);

e Ter pensamento critico;

e Ter responsabilidade;

e Trabalhar bem em equipe.

ATRIBUICOES:

e Agendar reunides do colegiado;

e Apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da coordenacao;

e Arquivar documentos administrativos e académicos;

e Atender ao publico;

e Atualizar site da unidade organizacional,

e Conferir e atestar documentos oficiais;

e Definir cronograma das atividades;

e Desbloquear senha no sistema académico;

e Disponibilizar requerimentos;

e Elaborar ata de frequéncia dos alunos (para a Educacdo a Distancia);

e Elaborar atas e documentos oficiais relacionados a secretaria do curso;
e Emitir declarac6es de calendéario de provas;

e Emitir declarac6es de vinculo para discentes;

e Emitir declaracdo para fins de abertura de conta bancéaria para discentes;
e Emitir declaragdo para fins de imposto de renda para discentes;

e Emitir declaracdo para professor de teor académico;

e Encaminhar as deliberacGes pertinentes;

e Encaminhar as demandas estudantis;
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e Encaminhar processo da coordenacdo para abertura no sistema administrativo,
acompanhando seu andamento;

e Enviar, receber e arquivar provas fisicas (para a Educacéo a Distancia);

e Executar atividades de apoio aos eventos da coordenacéo;

e Executar matricula, trancamento e modificacdo de matricula (para a Educacdo a
Distancia);

e Gerenciar o e-mail da coordenacao;

e Gerir comunicagdo da unidade organizacional,

e Instruir processos;

e Movimentar e direcionar correspondéncias e processos;

e Organizar e movimentar documentos relacionados a vida académica dos discentes;

e Organizar e planejar acdes; Organizar material necessario para colacdo de grau (para a
Educacao a Distancia);

e Orientar sobre procedimento referente a tratamento excepcional de faltas dos discentes;

e Participar do processo de matricula dos discentes;

e Planejar e implantar novas tecnologias de trabalho;

e Requisitar material de expediente e manutencdo de equipamentos;

e Secretariar reunioes;

e Separar materiais didaticos para os Polos (para a Educacdo a Distancia);

e Solicitacdo de diarias e passagens para docentes e tutores (para a Educacéo a Distancia).
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ANEXO B - PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

DESCRICAO DO CARGO

NIVEL DE CLASSIFICACAO: D
DENOMINAGAO DO CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRAGCAO
CODIGO CBO - 4110-10

REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:
e ESCOLARIDADE: Médio Profissionalizante ou Médio Completo + experiéncia
e OUTROS: Experiéncia de 12 meses
e HABILITACAO PROFISSIONAL:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Dar suporte administrativo e técnico nas areas de recursos humanos, administracéo,
financas e logistica; atender usuarios, fornecendo e recebendo informacdes; tratar de
documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos;
preparar relatorios e planilhas; executar servicos areas de escritorio. Assessorar nas atividades

de ensino, pesquisa e extensao.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TIiPICAS DO CARGO

e Tratar documentos: Registrar a entrada e saida de documentos; triar, conferir e
distribuir documentos; verificar documentos conforme normas; conferir notas fiscais e
faturas de pagamentos; identificar irregularidades nos documentos; conferir célculos;
submeter pareceres para apreciacdo da chefia; classificar documentos, segundo
critérios pré-estabelecidos; arquivar documentos conforme procedimentos.

e Preparar relatorios, formulérios e planilhas: Coletar dados; elaborar planilhas de
calculos; confeccionar organogramas, fluxogramas e cronogramas; efetuar calculos;
elaborar correspondéncia; dar apoio operacional para elabora¢do de manuais técnicos.

e Acompanhar processos administrativos: Verificar prazos estabelecidos; localizar
processos; encaminhar protocolos internos; atualizar cadastro; convalidar publicacdo

de atos; expedir oficios e memorandos.
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Atender usuarios no local ou a distancia: Fornecer informacdes; identificar natureza
das solicitacGes dos usuarios; atender fornecedores.

Dar suporte administrativo e técnico na area de recursos humanos: Executar
procedimentos de recrutamento e selecdo; dar suporte administrativo a area de
treinamento e desenvolvimento; orientar servidores sobre direitos e deveres; controlar
frequéncia e deslocamentos dos servidores; atuar na elaboracdo da folha de
pagamento; controlar recepcdo e distribuicdo de beneficios; atualizar dados dos
servidores.

Dar suporte administrativo e técnico na area de materiais, patrimonio e logistica:
Controlar material de expediente; levantar a necessidade de material; requisitar
materiais; solicitar compra de material; conferir material solicitado; providenciar
devolucdo de material fora de especificacdo; distribuir material de expediente;
controlar expedicdo de malotes e recebimentos; controlar execucdo de servigos gerais
(limpeza, transporte, vigilancia); pesquisar pregos.

Dar suporte administrativo e técnico na area orcamentaria e financeira: Preparar
minutas de contratos e convénios; digitar notas de lancamentos contabeis; efetuar
calculos; emitir cartas convite e editais nos processos de compras e Servigos.

Participar da elaboracédo de projetos referentes a melhoria dos servigos da instituicao.
Coletar dados; elaborar planilhas de calculos; confeccionar organogramas,
fluxogramas e cronogramas; atualizar dados para a elaboracédo de planos e projetos.
Secretariar reunides e outros eventos:

Redigir documentos utilizando redacéo oficial.

Digitar documentos.

Utilizar recursos de informética.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidades associadas ao

ambiente organizacional.



