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Resumo

Este estudo explorou a integragado da inteligéncia artificial (IA) como uma
ferramenta fundamental no apoio a gestao de projetos, com foco na identificagdo de
riscos. Os gerentes de projetos enfrentam desafios complexos, incluindo prazos
apertados e orgamentos restritos, exigindo habilidades excepcionais para o sucesso
organizacional. A pesquisa demonstrou que a IA, especialmente por meio de chats
com |IA, como o ChatGPT, tem o potencial de revolucionar todo o contexto de
Gerenciamento de Projeto, e consequentemente um deles, é a identificagdo de
riscos em projetos. Mais de 80% dos especialistas em gestdo de projetos globais
relataram impactos positivos das tecnologias de IA em suas organizagdes. O estudo
respondeu a perguntas fundamentais sobre o uso de chats com |IA na gestdo de
projetos, destacando sua eficiéncia na identificacdo de riscos e fornecimento de
solugdes. A incorporacao da IA pode impactar positivamente a eficiéncia, a tomada
de decisbes e o sucesso geral dos projetos. Em resumo, a IA esta emergindo como
uma ferramenta poderosa para a gestdo de projetos, promovendo maior eficacia na
identificacdo de riscos e contribuindo para o sucesso dos projetos. A combinagao
das teorias classicas de gestao de projetos com a inovagao da |IA promete melhorar
a eficiéncia e eficacia na gestdo de projetos, preparando o cenario para um futuro

mais promissor neste campo.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projeto, Gestdo de Riscos, Identificacdo de

Riscos, Chats com Inteligéncia Artificial.



ABSTRACT

This study explored the integration of artificial intelligence (Al) as a
fundamental tool in supporting project management, with a focus on risk
identification. Project managers face complex challenges, including tight deadlines
and restricted budgets, demanding exceptional skills for organizational success. The
research demonstrated that Al, especially through Al-powered chatbots like
ChatGPT, has the potential to revolutionize risk identification in projects. Over 80% of
global project management experts reported positive impacts of Al technologies on
their organizations. The study addressed fundamental questions regarding the use of
Al-powered chatbots in project management, highlighting their efficiency in risk
identification and solution provision. The incorporation of Al can positively impact
efficiency, decision-making, and overall project success. In summary, Al is emerging
as a powerful tool for project management, promoting greater effectiveness in risk
identification and contributing to project success. The combination of classical project
management theories with Al innovation promises to enhance efficiency and
effectiveness in project management, setting the stage for a more promising future in
this field.

Keywords: Project Management, Risk Management, Risk Identification, Artificial

Intelligence Chatbots.



RESUMEN

Este estudio explord la integracion de la inteligencia artificial (IA) como una
herramienta fundamental en el apoyo a la gestion de proyectos, con un enfoque en
la identificacion de riesgos. Los gerentes de proyectos enfrentan desafios complejos,
que incluyen plazos ajustados y presupuestos restrictivos, lo que requiere
habilidades excepcionales para el éxito organizacional. La investigacion demostro
que la IA, especialmente a través de chats con IA, como ChatGPT, tiene el potencial
de revolucionar la identificacion de riesgos en proyectos. Mas del 80% de los
expertos en gestién de proyectos a nivel global informaron impactos positivos de las
tecnologias de I|A en sus organizaciones. El estudio abordé preguntas
fundamentales sobre el uso de chats con IA en la gestidon de proyectos, destacando
su eficiencia en la identificacion de riesgos y la provisibn de soluciones. La
incorporacion de la IA puede tener un impacto positivo en la eficiencia, la toma de
decisiones y el éxito general de los proyectos. En resumen, la |IA esta emergiendo
como una herramienta poderosa para la gestion de proyectos, promoviendo una
mayor efectividad en la identificacion de riesgos y contribuyendo al éxito de los
proyectos. La combinacién de las teorias clasicas de gestion de proyectos con la
innovacion de la IA promete mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestién de

proyectos, preparando el escenario para un futuro mas prometedor en este campo.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Gestion de Riesgos, Identificacién de

Riesgos, Chatbots de Inteligencia Atrtificial
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1 INTRODUGAO

A introducéo esta dividida em trés tépicos. O tépico 1.1 - Contextualizagao,
sera fornecida uma visao geral do TCC, explicando sua importancia e relevancia.
Em seguida, no topico 1.2 - Objetivos, serdo formuladas claramente a problematica
identificada e possiveis solugdes. Por fim, no tépico 1.3 - Organiza¢ao do Trabalho,

sera apresentada uma visao geral da arquitetura do trabalho.

1.1 CONTEXTO

Gestdo de projetos € um elemento crucial para o sucesso de uma
organizagdo. No entanto, os gerentes de projetos frequentemente executam
desafios complexos durante o seu trabalho, pois estdo sempre lidando com prazos
apertados, orgamentos restritos e diversas exigéncias dos stakeholders, entre outras
questdes. As competéncias do Gerente de Projetos estdo inteiramente atrelados a
suas habilidades e ainda que cumpra o conjunto de habilidades-chave comumente
atrelados a eles, se torna fundamental habilidades adicionais que o diferencie dos
demais competidores em um mercado cada vez mais competitivo (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2017). Diante disso, é crucial buscar solugdes
inovadoras que contribuam para agilizar as atividades de uma empresa e,
consequentemente, o gerenciamento de projetos, um dos desafios principais €&
conseguir identificar os riscos precocemente de um projeto de maneira eficaz e

consequentemente as suas solugdes para mitiga-los.

A inteligéncia artificial € uma ferramenta poderosa no qual tem avangado
rapidamente e oferece um gama de possibilidades no qual podemos utilizar como
um grande potencial transformador nos processos de gestao de projetos. Segundo a
pesquisa “Pulse of the Profession®” (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2019)
mais de 80% dos especialistas em gestdo de projetos globais entrevistados relatam
que as operagbes de suas organizagdes sofreram algum tipo de impacto por
tecnologias de inteligéncia artificial, além disso, espera-se que haja um aumento de
23% para 37% na proporcao de projetos que eles gerenciam com o auxilio de IA,

conforme o relatério “Al Innovators: Cracking the Code on Project Performance”
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(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2019). Uma area com bastante destaque
atualmente dentro da |IA é a utilizacdo de chats e/ou assistentes virtuais como, por
exemplo, o ChatGPT. A capacidade de compreender e gerar textos coerentes e
relevantes torna-o uma poderosa ferramenta de suporte, sua interface amigavel e
intuitiva facilita a comunicagdo para obter uma visdo na identificacdo de riscos e

sugestao de solugdes.

Ao explorar a utilizagdo do ChatGPT e outros chats similares no contexto do
gerenciamento de projetos, este estudo busca fornecer percepgbes praticas e
orientagcdes claras para os gerentes de projetos e profissionais envolvidos em
iniciativas organizacionais. Por meio de uma analise detalhada das aplicagdes e

beneficios especificos, possibilitando a identificagao de riscos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Perguntas de Pesquisa

O estudo pretende responder algumas questdes acerca do tema:

Q1. Como a utilizagdo de chats com a tecnologia de inteligéncia artificial,
pode ser aplicada na gestdo de projetos para identificagdo de riscos de

maneira eficiente?

Q2. Quais s&o as principais técnicas e termos-chave que podemos utilizar
para que os chats possam fornecer uma resposta clara e eficaz sobre a

identificacdo de perigos de um projeto e suas solugdes?

Q3. Qual o impacto da utilizagdo de chats com a tecnologia de IA na gestédo
de projetos em termos de eficiéncia, tomada de decisdes e sucesso geral do

projeto?
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Q4. Quais beneficios e desafios acerca da utilizacdo de chats como
ferramenta de suporte para um Gerente de Projetos na identificagao de riscos

e solugdes?

1.2.2 Objetivo Geral

O propdsito principal deste estudo consiste em demonstrar como a utilizagao
de chats com a tecnologia de inteligéncia artificial pode se revelar uma ferramenta
altamente eficaz para auxiliar um Gerente de Projetos na deteccdo de possiveis

ameagcas em projetos.

1.2.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste projeto serdo divididos em 4 partes:

e Avaliar como a incorporagao de chats com inteligéncia artificial em projetos
influenciaram na tomada de decisao, eficiéncia na identificagao de riscos e

sucesso geral de um projeto.

e Propor recomendagdes, termos-chave e abordagens para a aplicagao e

utilizacao de chats de inteligéncia artificial na gestao de riscos em projetos.

e Executar uma analise adicional em estudos de literatura e artigos cientificos
que abordam a gestdo de riscos em projetos e conciliar os tépicos com a

utilizacao de chats de inteligéncia artificial e seus beneficios.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. O Capitulo 1 apresenta a
introducédo, a problematica, os objetivos e a estrutura do trabalho. O Capitulo 2
revisa a literatura existente sobre gestdo de riscos em projetos e inteligéncia

artificial. O Capitulo 3 explora minuciosamente a metodologia de pesquisa adotada e
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os dois métodos de pesquisa utilizados, processos e limitagdes. O Capitulo 4
apresenta o estudo de caso e analisa os resultados obtidos, além dos resultados de
pesquisa, indicadores e discussao. O Capitulo 5 conclui o trabalho, destacando as

principais descobertas e fornecendo recomendacdes para futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico esta dividido em duas secoes. Na Secao 2.1 discute-se
sobre os desafios no gerenciamento de projetos e a identificagdo de riscos. Em
seguida, na Secado 2.2, discute-se sobre a Inteligéncia Artificial na Gestdo de

Projetos e identificacao de riscos.

2.1  DESAFIOS NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS E IDENTIFICACAO DE
RISCOS

As teorias classicas de gestdo de projetos evoluiram ao longo do tempo
visando melhorar a eficiéncia e eficacia na administracdo de projetos. Algumas
dessas teorias notaveis incluem o modelo de ciclo de vida do projeto, a teoria
tradicional do modelo de gerenciamento de projetos em cascata e o modelo de
gerenciamento de projetos agil (BECK, 2001). Essas teorias colocam énfase na
importancia do planejamento, no acompanhamento do progresso e na entrega
dentro do prazo estabelecido. Este tépico abordara os desafios enfrentados na
gestdo de projetos, a relevancia da identificagdo de riscos e como a incorporagao da

inteligéncia artificial pode aprimorar essa pratica.

2.1.1 Teorias classicas da gestao de projetos e como a identificagao de riscos

é importante

A importancia da identificacdo de riscos no gerenciamento de projetos é
destacada em "Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling,
and Controlling" (KERZNER, 1984), onde o autor enfatiza a necessidade de

antecipar possiveis problemas e minimizar seus impactos negativos. O
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gerenciamento de riscos do projeto € um dos fatores primordiais para maximizar a
visdo aos eventos que podem influenciar negativamente um projeto,
desempenhando um papel importante na determinagdo do sucesso de um projeto,
riscos nao gerenciados podem resultar em atrasos, custos excessivos e
consequentemente no fracasso do projeto, por isso, a gestdo de riscos se faz tao
importante. Esse processo consiste na identificagdo, analise, planejamento de
respostas, implementacéo de resposta e monitoramento de riscos. Uma das partes
de maior dificuldade para um gerente de projetos (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2017) é a identificacdo de riscos. Essa etapa permite que sejam
identificados possiveis problemas antes que eles ocorram e minimizar seus impactos

negativos.

Existem diversas maneiras de identificacdo de riscos (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2017) tais como: Brainstorming, Revisdo de
documentos e registros anteriores, consulta a especialistas, analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), revisdo de requisitos e escopo,
técnicas de lista de verificagdo, analise de cenarios, histérico da organizagéo,
analise de stakeholders, analise de documentos do projeto. Essas sao algumas das
principais maneiras de identificacdo de riscos, segundo o PMBOK. Apés identificar
0S riscos, 0 proximo passo € documenta-los em um registro de riscos e realizar uma
avaliacdo de riscos para determinar a probabilidade e o impacto de cada um. Isso
ajudara a priorizar os riscos e desenvolver estratégias de mitigagcado e contingéncia

adequadas para lidar com eles ao longo do projeto.

A importancia da identificacdo de riscos € evidente, pois possibilita a equipe
de projeto antecipar situagdes incertas, com potencial para causar impactos
negativos no projeto. Ao identificar esses riscos, torna-se viavel a elaboragcédo de
estratégias para reduzir seus efeitos e, assim, elevar as chances de éxito no projeto.

2.1.2 Importancia da Gestao de Riscos para o Sucesso de um Projeto

A gestao de riscos € essencial para o sucesso de um projeto por varias razoes:
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e Antecipagao de Problemas: Identificar riscos permite que a equipe do projeto
antecipe problemas potenciais e tome medidas para evita-los ou reduzir seu
impacto (PINTO, 1996).

e Melhor Tomada de Decisédo: A gestdo de riscos fornece informagdes criticas
para tomar decisbes informadas ao longo do ciclo de vida do projeto
(SCHWALBE, 2018).

e Aumento da Probabilidade de Sucesso: Ao mitigar os riscos, a equipe
aumenta a probabilidade de concluir o projeto dentro do escopo, prazo e
orcamento planejados (HILLSON, 2012).

e Reducédo de Custos: Lidar com riscos identificados € geralmente mais
econdmico do que lidar com problemas n&o antecipados.

e Melhoria da Qualidade: A gestdao de riscos contribui para a entrega de um
produto ou servigo de maior qualidade, pois problemas sdo abordados antes

de afetar o produto final

2.1.3 Incorporagao da Inteligéncia Artificial no Aprimoramento da Identificagao

de Riscos:

A incorporacdo da IA na identificagcdo de riscos oferece varias vantagens.
Algoritmos de aprendizado de maquina podem analisar grandes volumes de dados
histéricos de projetos, identificar padrdes e tendéncias e prever riscos potenciais
com base em dados objetivos. O processamento de linguagem natural (NLP)
combina areas como linguistica, ciéncia da computagao e Inteligéncia Atrtificial (I1A) e
se concentra na interacdo entre computadores e humanos usando programas
desenvolvidos a partir de grandes dados de linguagem natural (CHOWDHARY,
2020), no campo de gerenciamento de projetos, permite que sistemas de IA
analisem documentos e comunicagdes da equipe para identificar riscos emergentes.
Além disso, a IA pode fornecer uma analise mais rapida e precisa, ajudando a

equipe de projeto a tomar decisdes informadas de maneira mais eficaz.

22 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DE PROJETOS E
IDENTIFICACAO DE RISCO
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Este tépico explora como a IA, especialmente o aprendizado de
maquina e o processamento de linguagem natural, tem evoluido na gestdo de
projetos, incluindo sua aplicacdo na identificagcdo de riscos, estudos anteriores

relevantes e técnicas de treinamento para utilizar chatbots de IA com eficacia.

2.2.1 Aprendizado de Maquina e Processamento de Linguagem Natural

O aprendizado de maquina (machine learning - ML) no qual é conceituado
como o campo de estudo que permite que computadores adquiram a capacidade de
aprender e melhorar seu desempenho sem a necessidade de serem programados
explicitamente (SAMUEL, 1959) e o processamento de linguagem natural (NLP) s&o
subcampos da inteligéncia artificial que tém se destacado na gestdo de projetos.
Algoritmos de aprendizado de maquina e técnicas de processamento de linguagem
natural podem ser empregados para analisar documentos, histéricos de projetos
anteriores e outras fontes de dados relevantes para compor seus possiveis riscos,
além de facilitar o trabalho de um gerente de projeto, torna-se uma ferramenta
adicional para essa finalidade. Isso permite uma identificacdo mais focada e

generalizada acerca de potenciais riscos.

2.2.2 Evolugao da inteligéncia artificial na gestao de projetos e gestao de

risco

Nos ultimos anos, a IA tem desempenhado um papel importante cada vez
mais na area de gestao de projetos, e se utilizar de aplicagdes de IA na identificagao
de riscos oferece vantagens, como analise de dados em tempo real de dados do
projeto, permitindo respostas ageis a situagées emergentes e detecgdo de padroes
complexos que podem passar despercebidos por métodos tradicionais, ou seja,
classificando e priorizando determinados riscos, mas nao apenas isso, também

orientando quais agdes de mitigagdo pode ser atribuido para os riscos mais criticos.

A |IA tem evoluido na gestdao de projetos de varias maneiras. Primeiro, a
capacidade de processar grandes volumes de dados permite uma analise mais
abrangente e em tempo real da posigao do projeto. Além disso, algoritmos de ML

podem identificar padrdes e tendéncias que os seres humanos podem nao perceber,



21

ajudando na identificagdo proativa de riscos. Na gestdo de riscos, a IA pode ser
aproveitada para analisar dados historicos de projetos semelhantes e identificar
riscos potenciais com base em padroes passados. Além do conjunto de dados
integrado na IA, A pesquisa "Al Innovators - Cracking the Code on Project
Performance" conclui que projetos que empregam IA tém uma maior probabilidade
de sucesso, o modelo do chatGPT pode ser utilizado para monitorar continuamente

0 ambiente do projeto.

Figura 1: Base com diferenga entre empresas que utilizam e nao utilizam a inteligéncia artificial em
projetos.

A diferenga entre os dois grupos é real.

Os Inovadores em |A tém maior probabilidade de estabelecer uma infraestrutura organizacional que leva ao sucesso do projeto,
por priorizar:

Urnia cultura receptiva a mudanca organizacional 73% 179%
Investimentos em tecnologia T2% 18%
Urna cultura que valoriza o gerenciamento de projetos T1% 24%
O desenvolvimento de urna capacidade abrangente de entrega de programa que T1% 15%
permite rapida adaptacdo as condigdes de mercado em constante mudanga
Essas organizagdes também sdo mais propensas do que os Atrasados em A a ter:

Projetos com patrocinadores ativamente envolvides T0% 55%
Alta maturidade na gestdo do aproveitamento dos beneficios 69% 28%
Alta agilidade organizacional 61% 15%

Fonte: Adaptada de (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2019)

Dessa maneira, a unido entre as teorias classicas da gestao de projetos, a
importancia da gestdo de riscos e a aplicagdo de inteligéncia artificial vislumbra
novos horizontes para evolugao na eficacia e eficiéncia na identificacdo de riscos,
podendo contribuir significativamente para o sucesso, reduzindo incertezas e

aumentando a capacidade de entrega dentro dos prazos e or¢gamentos estipulados.
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3 METODOLOGIA

A metodologia esta dividida em quatro topicos. O tépico 3.1 relata os detalhes
das revisoes bibliograficas. O tépico 3.2 justifica claramente o que se esta tentando
alcangar com os testes. O topico 3.3 detalha como deve ser configurado e como
preparar o modelo GPT para realizagao dos testes. O topico 3.4 detalha o passo a

passo especificos para realizagao dos testes.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

O projeto teve seu inicio com uma pesquisa bibliografica que abrangeu a
busca, coleta e analise de informacdes contidas em fontes bibliograficas, tais como
livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes e outras publicagdes académicas. Essa
pesquisa concentrou-se nos conceitos relacionados a gestdo de projetos,
inteligéncia artificial e na utilizagdo de chatbots para a obtencdo de informagdes
sobre os riscos associados a projetos. Durante esse processo, foram coletados
dados reais sobre tecnologias de processamento de linguagem natural, incluindo o
ChatGPT. Além disso, foram investigadas abordagens para alimentar os chatbots,
treina-los na identificagdo de padrdes e no reconhecimento de potenciais riscos, com

base nas melhores praticas de gerenciamento de projetos.

Nesse contexto, foi observado que a eficacia do chatGPT em areas que
requerem a manipulagdo de grandes volumes de dados e a gestdo de projetos
detalhados ja estad se tornando cada vez mais evidente, indo além do ambito da
tecnologia. De acordo com um estudo conduzido por Pietro em 2023, que avaliou a
aplicacao do ChatGPT no contexto do gerenciamento de projetos na construgao,
com énfase no agendamento de tarefas e atribuicdo de responsabilidades, foi
constatado que o sistema demonstrou uma notavel escalabilidade e adaptabilidade.
Isso inclui sua capacidade de lidar com projetos de maior envergadura, assim como
de abordar tarefas ou responsabilidades adicionais conforme necessario, além de
sua habilidade em enfrentar mudancas nos requisitos do projeto ou desafios
imprevistos. (PIETRO, 2023). Além disso, um modelo de IA treinado poderia ser

utilizado para detectar e alertar rapidamente a equipe do projeto sobre possiveis
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riscos, que de outra forma poderiam ser negligenciados ou esquecidos
(VAKILZADEH, 2023).

Segundo o estudo intitulado "Putting Intellectual Robots to Work:
Implementing Generative Al Tools in Project Management", a implementagcédo de
ferramentas de |A generativa pode auxiliar os gerentes de projeto na criagdo de uma
lista abrangente de riscos potenciais. Isso € alcangado por meio da oferta de insights
baseados em dados historicos, tendéncias da industria e fatores especificos do
projeto. Um modelo de prompt utilizado no estudo exemplifica esse processo: "Os
riscos potenciais para este projeto incluem [Liste os riscos] e sao derivados de
[fontes como dados histdricos, tendéncias da industria e fatores especificos do
projeto]". (WENG, 2023).

3.2 OBJETIVOS DOS TESTES

O objetivo desta etapa do estudo é avaliagdo da viabilidade e a eficacia do
modelo de linguagem natural ChatGPT na identificacdo de riscos em projetos, por
meio de estudos de casos em projetos ficticios. Iremos também avaliar e testar os
chats como uma ferramenta de suporte, alimentando com informagbes acerca de

projetos e verificando a descoberta de potenciais riscos.

Espera-se que este estudo fornega dados praticos, relevantes para gerentes
de projetos e empresas que querem usar chats com inteligéncia artificial, como o
ChatGPT, para identificacdo de riscos. Por fim, melhorar a tomada de decisao e
colaboracédo, permitindo que os projetos sejam executados com maiores certezas de

sucesso e reduzindo os impactos negativos gerados por riscos nao identificados.

3.3 CONFIGURAGAO DOS TESTES

Para conduzir os testes, foram empregados oito projetos em conjunto com o
modelo GPT. Isso permitiu a exploracédo de cenarios de risco com base em dados de

projetos reais. O procedimento envolveu solicitar ao modelo que identificasse
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possiveis riscos com base no contexto das informagdes fornecidas pelo gerente,

possibilitando também a inclusao de situag¢des adicionais, conforme necessario.

Com isso, € importante ressaltar que o escopo definido pelo gerente de
projetos, pode ser um fator importante para que se consiga ter informacdes
suficientemente claras para utilizar o chat como uma ferramenta adicional, além
disso, quanto mais informagdes detalhadas acerca do projeto o gerente der, mais o
chat ira conseguir relacionar as informacdes de maneira mais clara e concisa para
dar uma resposta mais real, mas isso ndo € um impeditivo, um projeto com ou sem
escopo definido ndo se torna um fator problematico na identificagcdo de riscos se
utilizando da inteligéncia artificial, com uma basica descri¢ao acerca de um projeto, o
chat ja ira conseguir identificar possiveis riscos e por isso, resolvemos separar 0s

nossos testes de duas maneiras distintas.

Uma das abordagens seria um projeto que possui um escopo claramente
estabelecido, o que significa que o gerente ja possui uma compreensao precisa e
detalhada do que sera abordado ao longo do projeto. Isso inclui produtos, servigos e
resultados que o projeto entregara, bem como os limites que delimitam o que esta
dentro e fora do escopo do projeto. Além disso, sdo considerados elementos como
metas, atividades, restricbes, requisitos e expectativas das partes interessadas,
incluindo a gestao de riscos e a identificagdo dos riscos associados ao projeto. Com
todas essas informagbes cuidadosamente categorizadas e detalhadas em relagéo
ao projeto, um gerente com um escopo bem definido pode aproveitar a IA para obter

beneficios em trés aspectos distintos:

e Realizar novas avaliacdes de riscos.
e Manipular ou modelar os riscos previamente identificados.

e Efetuar comparagdes com os riscos ja reconhecidos.

Na segunda abordagem, o gerente de projeto ndo possui um escopo estritamente
definido. Em outras palavras, ele tem apenas um entendimento superficial do projeto
e pode criar uma descricdo mais detalhada do mesmo, que € entdo submetida ao
modelo para analise e identificagcdo de possiveis riscos. Nesse cenario, também é

possivel incluir informacdes sobre potenciais direcbes que podem influenciar a
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identificacdo de riscos pelo modelo. No entanto, € importante observar que as

informagdes detalhadas ainda s&o limitadas devido a falta de um escopo

verdadeiramente claro e preciso. O gerente de projeto sem um escopo definido pode

obter beneficios com o uso do GPT em trés aspectos distintos:

e |dentificacdo de potenciais riscos.

e Formulagao de suposi¢cdes sobre possiveis riscos.

e Obtencao de uma perspectiva renovada sobre riscos em potencial.

Para os testes em ambos os métodos, foi selecionado a versdo 3.5 do modelo

ChatGPT, que foi treinada até setembro de 2021. Primeiro foi selecionado projetos

com escopo definido, um fluxograma das etapas a se seguir pode ser observado na

Figura 2.

3.3.1 Primeiro Método: Projeto com Escopo Detalhado Definido

Figura 2. Fluxo de configuragéo para os testes no ChatGPT com escopo do projeto definido.

Definigdo do
escopo do projeto

Descri¢&o inicial
acerca do projeto

Montar possiveis cenarios
adicionais para identificag@o
de riscos

Acessar o
ChatGPT

Cenarios
adicionais

Solicita ao modelo:
\JYe M) |clentificar riscos a cerca da
descrigdo basica do projeto.

Solicita ao modelo:
Identificar os riscos com a
descri¢do basica do projeto

+ adicionar possives
cenarios

Fonte: elaborado pelo autor

1. Primeira etapa: Nesta fase, sdo detalhadas informagdes essenciais sobre o

projeto, abrangendo aspectos como atividades, metas, entregas, limites,
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objetivos, restricbes, expectativas e possiveis riscos, entre outros elementos
cruciais;

2. Segunda etapa: A segunda etapa envolve a elaboragao de uma descricéo
completa e abrangente do projeto, que servira como base para a analise de
riscos;

3. Terceira etapa: Adicdo de Informagdes Complementares e Cenarios
Adicionais, nesta etapa, o gerente de projeto pode optar por acrescentar
informacdes adicionais e criar cenarios alternativos que possam impactar a
identificacao de riscos. Isso inclui considerar fatores que podem aumentar ou
diminuir os riscos, bem como torna-los mais concretos;

4. Quarta etapa: O gerente de projeto utiliza o ChatGPT como uma ferramenta
para identificar riscos relacionados a descricao e informacdes do projeto;

5. Quinta etapa: Consiste em adicionar possiveis cenarios adicionais para
identificacdo de riscos no GPT, em caso positivo, pedir para o modelo
identificar os riscos acerca da descricdo do projeto e outras informacdes
relevantes do escopo do projeto, em caso negativo, o gerente de projeto pode
apenas descrever a descrigdo acerca do projeto e logo em seguida pedir ao

modelo que identifique possiveis riscos.

No primeiro método, o gerente de projetos possui informagdes substanciais
sobre o projeto, permitindo-lhe utilizar o GPT como uma ferramenta adicional para a
identificacdo de riscos, além de trabalhar com os riscos ja previamente definidos, ou

até mesmo ajusta-los conforme necessario.



27

3.3.2 Segundo Método: Projeto sem Escopo Detalhado Definido

Figura 3. Fluxo de configuragéo para os testes no ChatGPT sem escopo do projeto definido.

Montar uma Montar possiveis cenarios
descricdo acerca adicionais para identificagdo
do projeto de riscos

Acessar o
ChatGPT

Solicita ao modelo:
Identificar riscos a cerca da
descrigdo basica do projeto.

Cenarios
adicionais

Solicita ao modelo:
Identificar os riscos com a
descrig8o basica do projeto
+ adicionar possives
cenarios

Fonte: elaborado pelo autor

1. Primeira etapa: Esta etapa envolve a elaboragdo de uma descricdo completa
e abrangente do projeto, que servira como base para a analise de riscos;

2. Segunda etapa: Nesta etapa, o gerente de projeto pode optar por
acrescentar informagdes adicionais e criar cenarios alternativos que possam
impactar a identificacdo de riscos. Isso inclui considerar fatores que podem
aumentar ou diminuir os riscos, bem como torna-los mais concretos;

3. Terceira etapa: O gerente de projeto utiliza o ChatGPT como uma ferramenta
para identificar riscos relacionados a descrigao e informagdes do projeto;

4. Quarta etapa: Consiste em adicionar possiveis cenarios adicionais para
identificacdo de riscos no GPT, em caso positivo, pedir para o modelo
identificar os riscos acerca da descricdo do projeto e outras informagdes
relevantes do escopo do projeto, em caso negativo, o gerente de projeto pode
apenas descrever a descrigdo acerca do projeto e logo em seguida pedir ao

modelo que identifique possiveis riscos.
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Nesse segundo método, o gerente de projetos ira enviar breves informagdes
acerca do projeto com objetivo de considerar os possiveis riscos identificados pelo
modelo, podendo considerar os riscos gerados pelo chat como pertinentes para

serem adicionados ao escopo do projeto.

3.4 PROCEDIMENTOS E COLETA DE DADOS

Tais procedimentos sdo as etapas ou passos especificos que o gerente de
projeto deve realizar para alcancar seus objetivos acerca das identificacdes de risco
se utilizando da inteligéncia artificial do modelo ChatGPT. Eles podem incluir coleta
de dados, analise, testes, revisdes, e outras agdes necessarias para garantir o
sucesso da iniciativa. Portanto, a definicdo clara e precisa dos procedimentos é

essencial para o planejamento e a execuc¢ao eficaz desse projeto.

Para os testes conduzidos na identificagdo de riscos com o modelo GPT,
seguimos 3 metodologias distintas principais, segundo o PMBOK, (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2017). Comecamos fazendo uma "Andlise de
documentos do projeto”, ou seja, descrevemos informagcdes e documentos
relacionados ao projeto, como planos, cronogramas e relatérios de progresso, e
enviamos isso ao GPT para identificar riscos que possam surgir com base nas
informacdes disponiveis. Com isso, também incluimos outra metodologia, "Revisao
de requisitos e escopo” do projeto, para identificar possiveis lacunas, desafios e
ambiguidades que possam se transformar em riscos. Além disso, podemos incluir,
nao sendo obrigatério, a "Analise de cenarios"”. Realizamos analises hipotéticas de
diferentes cenarios que podem ocorrer durante o projeto e identificamos os riscos
associados a cada cenario. Nesse ultimo caso, a adicdo de cenarios se torna um

fator crucial para que o modelo consiga definir um risco de maneira mais clara.

Os dados especificos de um plano de projeto fornecidos para identificagcao de
riscos podem variar, caso tenha um escopo definido ou ndo, dentre eles estio:
Nome do projeto, visdo geral do projeto, planos, cronogramas, relatorios de

progresso, requisitos, escopo e possiveis cenarios. Esses dados podem variar
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conforme o projeto, e o gerente de projeto pode avaliar qual a informagcao pode ser

adicionada da melhor maneira possivel para identificagao.

3.4.1 Teste de projetos com escopo definido

Para os testes de projetos com escopo definido, selecionamos dois projetos
distintos: um denominado "Sonar" e outro chamado "SCB - Sistema de Comércio de
Bebidas". Ambos projetos possuem contextos distintos que serdo submetidos ao

modelo do ChatGPT para obter respostas relevantes durante o teste.

Projeto 1: Sonar

Descricao do contexto do projeto: O projeto “Sonar” se trata de um plano
de projeto criado por um grupo de alunos durante atividade no centro de informatica
na Universidade Federal de Pernambuco. (GOMES, 2009).

Visao geral do Projeto: O Sonar Media Server € um software projetado para
simplificar o acesso a conteudo de midia digital armazenado em computadores
dentro da mesma rede. Ele permite que os dispositivos compartilhem e reproduzam
esse conteudo de forma eficiente. O objetivo principal do projeto é desenvolver esse
software e um protocolo compativel com reprodutores de midia, como o VLC, para

facilitar o streaming de conteudo.

Antes do Sonar, acessar arquivos em um computador remoto exigia acesso
fisico ou configuragdes complexas de rede e compartilhamento de arquivos. Com o
Sonar, varias pessoas podem acessar simultaneamente o conteudo de um
computador sem que elas saibam da presenga uma da outra. Além disso, o software
permite acessar conteudo de um computador em um ambiente diferente, tornando a
reproducdo de midia mais conveniente em dispositivos moéveis. Em resumo, o
projeto visa melhorar o acesso a midia digital armazenada em computadores
especificos, facilitando o compartilhamento e a reproducdo em diferentes

dispositivos e ambientes.
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Metodologia de Identificagdo de Riscos: A metodologia de identificacao de
riscos utilizada neste projeto foi baseada em um gerenciamento continuo de
riscos. Inicialmente, o Project Owner desenvolveu o plano de gerenciamento de
riscos, com a possibilidade de envolvimento de diversos stakeholders. Durante o
projeto, reunides entre o PO e os Desenvolvedores ocorreram para reavaliar a
probabilidade e o impacto dos riscos identificados e identificar novos riscos. Isso
demonstra um processo de identificagdo de riscos em constante evolugao ao longo

do projeto.

Dentre as ferramentas utilizadas, o PO utilizou tabelas do Google
Spreadsheet, uma ferramenta gratuita e baseada na web, para listar os riscos e suas
propriedades. Essas propriedades incluiam identificador, descricdo, impacto,
probabilidade de ocorréncia, plano de contingéncia associado e recursos associados
ao plano de contingéncia. As tabelas eram visiveis para todos os interessados,

sejam eles internos ou externos ao projeto.

As fontes de dados foi descrito como indo além da analise e experiéncia dos
envolvidos no desenvolvimento e gerenciamento do projeto de software, a obtengao
de informagdes de riscos foi enriquecida com a participacao das partes interessadas
do projeto. Especialistas no dominio e a equipe diretamente ligada ao projeto foram
as principais fontes de dados para identificar riscos relacionados ao sistema. As
técnicas utilizadas incluiram condugédo de brainstormings, utilizagcdo de checklists,
analise de relatorios de projetos concluidos e uma analise cuidadosa das premissas

basicas que nortearam o planejamento inicial.

Em resumo, a metodologia de identificagao de riscos adotada neste projeto foi
continua, com a utilizacdo de ferramentas online para rastrear e documentar os
riscos, € com a participacdo ativa das partes interessadas para enriquecer a
identificacdo de riscos. Isso permitiu uma abordagem agil e adaptativa para o

gerenciamento de riscos ao longo do projeto.
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Ao entrar no chatgpt (GPT-3.5+) é montada a seguinte questao:

“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique riscos que
podem ocorrer durante a execugado do projeto. Liste e organize-os em formato de

tabela.”.

Foram enviadas as seguintes informagdes acerca do projeto para o
modelo GPT: Nome, visdo geral do projeto, informacdées do escopo que incluem
objetivo, justificativa do projeto, entregas do projeto, marcos do projeto, premissas e
restricbes do projeto, limitagdes de fundos e critérios de aceitabilidade descritos no

plano de projeto do "Sonar".



Enviando os dados para o modelo:
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Figura 4. Teste no ChatGPT para identificar riscos em projeto "Sonar" com escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique riscos que podem
ocorrer durante a execugdo do projeto. Liste e organize-os em formato de tabela.

Projeto: Sonar

Visao geral do projeto: O Sonar Media Server € um software projetado para simplificar o
acesso a contetdo de midia digital armazenado em computadores dentro da mesma rede.
Ele permite que os dispositivos compartilhem e reproduzam esse contetdo de forma
eficiente. O objetivo principal do projeto é desenvolver esse software e um protocolo
compativel com reprodutores de midia, como o VLC, para facilitar o streaming de contetdo.

Antes do Sonar, acessar arquivos em um computador remoto exigia acesso fisico ou
configuragdes complexas de rede e compartilhamento de arquivos. Com o Sonar, varias
pessoas podem acessar simultaneamente o contetido de um computador sem que elas
saibam da presenga uma da outra. Além disso, o software permite acessar contetdo de um
computador em um ambiente diferente, tornando a reprodugdo de midia mais conveniente
em dispositivos méveis. Em resumo, o projeto visa melhorar o acesso a midia digital
armazenada em computadores especificos, facilitando o compartilhamento e a reprodugao
em diferentes dispositivos e ambientes.

Informagdes do Escopo:

Objetivos: O projeto Sonar objetiva desenvolver um software capaz de facilitar o consumo
de midias - fotos, videos e musicas — por dispositivos méveis compativeis com o software
VLC (Video Lan Client). O projeto tera como produto/resultado um software servidor capaz
de identificar o contetido de midias digitais do usuario e disponibilizilo via streaming, além
de um protocolo a ser usado para controlar esse servidor via rede. O sistema de software
final dara suporte a reprodugao do acervo pessoal do usuario em qualquer dispositivo
conectado a mesma wlan que o computador pessoal onde o software estiver instalado. O
software Sonar é pensado para ser executado localmente em um computador com acesso a
uma rede sem fio, ou wlan. Em um primeiro momento, a idéia é executa-lo como servigo
rodando em segundo plano, sem interface grafica. Sua configuragao deve ser feita através
de parametros de linha de comando. Por se tratar de um projeto open-source e de
motivagdo pessoal, o projeto sera orientado principalmente pela experiéncia, intuigdo e
limitagao dos desenvolvedores e financiadores.O projeto Sonar objetiva desenvolver um
software capaz de facilitar o consumo de midias - fotos, videos e musicas - por dispositivos

méveis compativeis com o software VLC (Video Lan Client). Para garantir a abrangéncia do

uso do software e facilitar contribuigées da comunidade internacional de software-livre, o
idioma escolhido para implementagéo é o inglés.

Justificativa do Projeto:

O projeto visa resolver dificuldades de acesso por dispositivos méveis a contetdos de midia
armazenados em um computador especifico. Por exemplo: se duas ou mais pessoas
querem acessar arquivos em um mesmo computador ao mesmo tempo, elas precisariam de
acesso fisico simultaneo (impossivel ou, no minimo, desagradavel) ou de complicadas
configuragdes de redes e compartilhamento de arquivos. Apés a realizagao do projeto, cada
uma das pessoas pode acessar o contetido desejado fazendo uma requisigao via rede local
através de outro dispositivo reprodutor de midias, sem que uma sequer saiba da existéncia
da outra. Outra situago € a necessidade, ou apenas vontade, de, em um ambiente, querer
acessar contetidos armazenados em um computador em outro ambiente. Por exemplo: se o
usuario, no quarto, quer acessar musicas que estao armazenadas no computador da sala,
ele poderia ter sua vida facilitada com a ajuda do Sonar.

Entregas do Projeto:

1. Software compilado;

2. Cédigo-fonte do software;

3. Guia de operagao do software;

4. Pagina na internet com os demais produtos do projeto;

5. Documentos gerados no Planejamento e Gerenciamento do projeto

Fonte:

Marcos do Projeto:

1. Servidor funcionando com requisigdes basicas de teste e desligamento;

2. Media Scanner listando arquivos de midia de uma pasta do computador;

3. Servidor funcionando servindo listas de arquivos em HTML e XML;

4. Servidor funcionando com stream de fotos e audio;

5. Servidor funcionando com stream de videos;

6. Servidor standalone rodando a partir da linha de comando com todas as funcionalidades.

Premissa do Projeto:

A linguagem de programagao escolhida para desenvolvimento é Python;

O protocolo das solicitagdes de contelido sera baseado em HTTP;

Nesta primeira versédo do produto, o contetdo disponivel deve ser adicionado manualmente
auma pasta

hierarquicamente inferior a pasta onde esta instalado o software.

Restrigées do Projeto:

« Por restrigdes de tempo, o projeto nio vai implementar busca profunda de arquivos de
midia. Os arquivos

disponiveis para compartilhamento serdo apenas aqueles distribuidos em uma pasta
especifica;

« O software sera desenvolvido baseado no VLC - Video Lan Client, e s6 € exigida a
compatibilidade com

dispositivos que possam rodar esse software;

« O projeto ndo tem como objetivo sincronizar em uma maquina o contetdo digital de outros
dispositivos. O

objetivo é apenas reproduzir em dispositivos moveis o conteiido presente em uma maquina
especifica;

« O Sonar ndo contara com interface grafica — em sua primeira versao, rodara como um
servigo em

background e as possiveis opgdes deve ser passadas por linha de comando no momento de
sua inicializagao.

Limitagdes de Fundos:

O objetivo de custo do projeto € ndo exceder R$4000 em recursos humanos.

Para este projeto, ndo havera investimentos em recursos materiais. O que for necessario
deve ser

conseguido de acervos pessoais.

O financiamento do porjeto sera feito com base em fundos de financiamento pessoais do
project owner e

doagdes de interessados e colaboradores.

itérios de aceitabilidade:

1.0 Sonar deve ser capaz de atender a requisigoes de video de até 6 dispositivos
simultaneamente, sem

prejuizo de qualidade dos videos transmitidos;

2.0 Sonar deve ser capaz de atender a requisi¢des de video de 2 dispositivos méveis
compativeis com o player

VLC, além de um laptop - as sugestdes sdo o N800 da Nokia e alguma plataforma Android,
sistema

operacional para celulares financiado pelo Google.

Adaptado do modelo chatGPT



33

Resultado da identificagao de riscos:

Figura 5. Riscos identificados do projeto "Sonar".

A identificagdo de riscos em um projeto € uma parte fundamental do planejamento e

gerenciamento. Abaixo, organizei os riscos potenciais para o projeto "Sonar” em formato de

tabela, com categorias e descrigbes dos riscos:

Comunidade

Comunidade

1. Incompatibilidade de versfies do VLC: O software pode ndo ser compativel com

futuras ve s do VLC, exigindo atualizagtes frequentes.

2. Problemas de escalabilidade: O servidor pode nao lidar ientemente com

s simultineos, resultando em quedas de qualidade ou

3. Vulnerabilidades de seguranga: O servidor pode ser suscetivel a ataqu

cibernéticos, comprometendo a seguranga dos dados do usuario.

5. Escas le mao-de-obra qualificada: Dificuldade em

desenvolvedores com experiéncia em Python e protocolos de streaming.

6. Alteragbes no escopo: Mudangas frequentes nos requisitos podem atrasar o
projeto € aumentar o

T. Desafios de implementagio: Dificuldades técnicas podem surgir na
implementagio de streaming de dudio e video.

8. Falta de participagio da comunidade: O projeto pode ndo atrair colaboradores
ou doadores suficientes para se manter a longo prazo.

9. Concorréncia de projetos similares: Ou projetos open-source podem
oferecer solugdes similares, diminuindo o interesse na comunidade.

10. Atrasos imprevistos: Eventos imprevistos, como problemas de
desenvolvedores ou desastres naturais, podem atrasar o projeto.

11. Controle de qualidade insuficiente: Erros ndo detectados podem prejudicar a

qualidade do streaming ou causar falhas no servidor.

12. Falta de aceitagdo pelos usuarios: Os usuarios podem ndo adotar o Sonar

devido 3 falta de interface grafica ou complexidade de uso.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.



Comparagao com a Identificagao Tradicional de Riscos:

Figura 6. Riscos identificados descritos no plano de projeto do “Sonar”.

Principais Riscos do Projeto
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interfaces e exigem retrabalho

Identificador Risco Categoria Probabilidade Impacto
Requisitos foram definidos mas ) )
[ROO1] Técnico Muito Provavel Moderado
continuam a mudar
[RO02] Requisitos sao mal definidos Técnico Improvavel Alto
[RO03] Requisitos sao adicionados Técnico Muito Provavel Baixo
Areas mal especificadas consomem . . .
[RO04] Técnico Improvavel Baixo
mais tempo que o previsto
Falta de conhecimento sobre . .
[ROO5] Técnico Improvavel Moderado
tecnologias utilizadas
Saida de membros durante .
[RO06] ) Organizacional |Provavel Moderado
desenvolvimento
Auséncia de membros durante o )
[ROO7] Organizacional |Provavel Baixo
desenvolvimento
Recursos nao estdo disponiveis a o ,
[RO08] Organizacional |Possivel Moderado
tempo
Recursos estao disponiveis mas sao .
[RO09] ) Organizacional |Possivel Moderado
inadequados
. Gerenciamento . )
[RO10] Estourar Tempo estimado . Pouco Provavel Baixo
do Projeto
Indisponibilidade de documentos ou |Gerenciamento i
[RO11] L ) Possivel Alto
codigo fonte do Projeto
Indisponibilidade de consultor Gerenciamento .
[RO12] L " ) Possivel Moderado
técnico para reunioes do Projeto
Membros nao se comprometem com )
o i Gerenciamento )
[RO13] o projeto e nao atingem o nivel de . Improvavel Moderado
. do Projeto
produtividade esperado
Conflitos entre membros causam ma
B Gerenciamento .
[RO14] comunicacao, erros de design e ) Pouco Provavel |Moderado
do Projeto

0 quadro acima mostra uma analise inicial dos riscos, uma vez que a identificacao dos riscos & um

processo iterativo e deve ocorrer durante todo o projeto.

Fonte: Adaptado do Projeto “Sonar”.
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Projeto 2: SCB - Sistema de Comércio de Bebidas

Descrigao do contexto do projeto: O projeto “SCB - Sistema de Comércio
de Bebidas” se trata de um plano de projeto desenvolvido por uma equipe
durante MBA em Gestdo de Tl — Gestdo de Projetos, ministrado pelo
professor Hermano Perrelli, no Centro de Informatica da Universidade Federal
de Pernambuco. (HENRIQUE, 2008)

Visao geral do Projeto: O projeto “SCB - Sistema de Comércio de Bebidas”
tem como principal objetivo criar um software para gerenciar a logistica e
comercializagao de bebidas. Este sistema visa o gerenciamento do fornecimento de
bebidas, atendendo as necessidades da comunidade por meio da distribuicdo por
licengas comerciais. O projeto € caracterizado por algumas premissas importantes,
como a contribuigdo voluntaria de todos os participantes, sem remuneragao, € a
auséncia de orgcamento inicial, tornando a responsabilidade por equipamentos,

licencas de software e alocac¢ao de recursos uma responsabilidade dos envolvidos.

Metodologia de Identificagdo de Riscos: A lista de riscos identificados no
projeto sugere que a metodologia de identificacdo de riscos utilizada é uma
abordagem qualitativa, na qual os riscos sao identificados com base na experiéncia
e conhecimento dos participantes do projeto, em vez de uma analise quantitativa. Os
riscos foram identificados com base em observacgdes, consideragdes e avaliacbes
qualitativas relacionadas aos aspectos do projeto, como tecnologia, recursos
humanos, comunicagdo e orcamento. Isso € evidenciado pelas descricbes dos
riscos, que nao incluem probabilidades ou impactos quantificados, mas sim
declaragbes gerais sobre os possiveis desafios e problemas que podem surgir

durante o projeto.
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Ao entrar no chatgpt (GPT-3.5+) é montada a seguinte questao:

“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique riscos que
podem ocorrer durante a execug¢ao do projeto, indo além dos riscos ja identificados
no plano de projeto. Liste e organize-os em formato de tabela.”. E importante deixar
claro para o chatGPT que estd em busca de novos riscos, pois neste projeto,
estamos também incluindo os riscos ja identificados no projeto. Iremos usar o
modelo para fazer essa analise dos riscos identificados e assim adicionar novos

riscos.

Foram enviadas as seguintes informagdes acerca do projeto para o
modelo GPT: Nome, visao geral do projeto, premissas, estimativas do projeto, plano
de gerenciamento de requisitos, plano de comunicagéo, plano de gerenciamento de

riscos, riscos identificados previamente no plano de projeto.

Enviando os dados para o modelo:

Figura 7. Teste no ChatGPT para identificar riscos em projeto “SCB - Sistema de Comércio de

Bebidas” com escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique riscos que podem
ocorrer durante a execugdo do projeto, indo além dos riscos ja identificados no plano de
projeto. Liste e organize-os em formato de tabela.

Nome: SCB - Sistema de Comércio de Bebidas

Visdo geral do Projeto: O projeto SCB - Sistema de Comércio de Bebidas tem como principal
objetivo criar um software para gerenciar a logistica e comercializagio de bebidas. Ele tem
como objetivo o gerenciamento do fornecimento de bebidas, atendendo a comunidade
através da distribuigdo por licengas comercializadas.

Premissas:

o Nenhum tipo de remuneragao sera feito para os participantes do projeto. Todas as
atividades serao

lem forma de contribui¢do voluntaria.

o Nenhum tipo de orgamento esté previsto para esse projeto em sua fase inicial. Todos os
equipamentos, licengas de softwares e alocagao de pessoas serio de responsabilidade
exclusiva

dos participantes do projeto.

Estimativas do Projeto

A aplicagdo tem o tamanho de 100 pontos de caso de uso. Considerando

um erro de estimativa de 10% e utilizando a produtividade padrio ajustada da técnica (28
homens-hora/UCP), temos o esforgo de desenvolvimento da aplicagdo estimado em 3108

homens-hora.

> Plano de Geréncia de Requisitos:

Todo requisito do projeto devera ter o seu ciclo de vida gerenciado. A ferramenta de
controle de mudangas

devera ser usada sempre que uma mudanga, melhoria, defeito ou tarefa precisar ser
reportada. O Plano de

Geréncia de Configuragdo mostra o processo para gerenciar mudangas nos requisitos do
projeto

> Plano de Comunicagao:

Toda a comunicagao formal do projeto acontecera através dos recursos do repositério
armazenado em [4].

Os usudrios interessados em acompanhar as noticias sobre o andamento do projeto
deverdo se cadastrar na

lista de announcements do site.

Adicionalmente sera publicado no repositério do projeto um status report com o andamento
das atividades,

mostrando o que foi planejado, o que foi efetivamente realizado e o planejamento do
préximo periodo de

atividades. O relatério devera estar publicado semanalmente.

> Plano de Geréncia de Riscos:

Por definigao, o risco € um evento ou condigdo incerta que se ocorrer tem efeitos positivos
ou negativos

sobre, pelo menos um dos objetivos do projeto. Este plano abordara e planejara as
atividades de gestao dos

riscos do projeto, atentando para os seguintes tépicos:

® Isolar ou minimizar os riscos negativos;

® Eliminar riscos quando possivel e viavel;

© Desenvolver alternativas de curso de agédo; e

e Estabelecer prazo e reservas para arcar com riscos nao mitigaveis.

> Riscos identificados no projeto:

> Lista de Riscos identificados no plano de Projeto

1. Conhecimento nas tecnologias do projeto
2. Falta de um usuario formal para validar a aplicagio

3. Multiplicidade de Papéis dos Gestores/Desenvolvedores da aplicagao

4. Falta de orgamento formal

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT
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Resultado da identificagao de riscos:

Figura 8. Riscos identificados do projeto "SCB - Sistema de Comércio de Bebidas".

Conflitos de comunicagio

scassez de mao de obra

qualificada

Interrupgbes no

fornecimento de energia

Mudangas na legislagio que
afetam a distribu

bebidas

Problemas de seguranga de
dados

Falta de documentagio

adequada

Risco de mudangas constantes nos requisitos do
projeto, o que pode afetar o progressoe a

estabilidade do desenvolvimento.

Possibilidade de falta de comunicagio eficaz entre
os membros da equipe, o que pode levar a mal-

entendidos e atrasos na entrega.

Risco relacionado a dificuldade de encontrar
profissionais qualificados para trabalhar no projeto, o
que pode atrasar o desenvolvimento.

Risco de interrupgdes no fornecimento de energia

elétrica, o que pode afetar as operagtes do projeto.

Possibilidade de mudangas na legislagio que

impactamn as regras de distribuigio de bebidas,

afetando o projeto.

Risco relacionado 4 seguranga de dados, como
vazamentos ou violagdes, que podem prejudicar o

projeto.

Possibilidade de ndo ter documentagio adequada

do projeto, dificultando a compreensio e

manutengio futura.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Comparagao com a Identificagao Tradicional de Riscos:

Figura 9. Riscos identificados pela equipe descritos no plano de projeto do “SCB - Sistema de

Comércio de Bebidas”.

Risco

Ponto de Decisio

Plano de Acio

Conhecimento nas tecnologias do
projeto

Atividades atrasadas da curva de
aprendizado

Estudar previamente exemplos de
uso das tecnologias

Falta de um usudrio formal para
validar a aplicagio

Requisitos  funcionais  ndo

validados e verificados

Convidar um grupo minimo de
usudrios da comunidade para
validar a aplicacdo

Multiplicidade de Papéis dos
Gestores/Desenvolvedores da
aplicagdo

Atraso de cronograma e erros de
desenvolvimento

Especificar detalhadamente
tarefas/responsabilidades dos
integrantes em diversas situacgoes

Falta de orcamento formal

Custos eXCessivos de

Elaborar orcamento informal pelo

desenvolvimento menos para dar melhor visdo dos

gastos que cada integrante tera

Fonte: Riscos identificados do projeto “SCB - Sistema de Comércio de Bebidas”.

Os riscos identificados pelo modelo do ChatGPT, comparados ao que foi
identificado pela equipe, podem levantar alguns pontos importantes. Um deles é a
variedade de riscos encontrados. O uso do GPT permitiu a identificacdo de uma
variedade mais ampla de riscos, incluindo aqueles relacionados a mudancgas na

legislacao, problemas de segurancga de dados e falta de documentagao adequada.

Estes riscos podem nao ter sido previamente identificados, no entanto, eles
desempenham um papel igualmente crucial no éxito do projeto. Por exemplo, um
risco que foi identificado, mas n&o se alinha com os objetivos do projeto, pode ser
exemplificado pelo cenario em que o modelo aponta a possibilidade de interrupgao
no fornecimento de energia elétrica, afetando potencialmente as operagbes do
projeto. Este tipo de risco ndo esta diretamente ligado ao escopo do projeto e,
portanto, € necessaria a intervencédo de um gerente de projeto com pericia para
discernir situagdes desse tipo, nas quais o modelo possa fornecer respostas

confusas, ambiguas ou que simplesmente ndo se encaixem adequadamente.
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3.4.2 Teste de Projetos sem Escopo Definido

Para os testes de projetos sem escopo escolhemos 6 projetos diferentes, os 3
primeiros projetos sdo 'Xphone', 'AGEF Solugdes em TI' e 'KIKO', nos quais foram
feitos testes sem a adigdo de possiveis cenarios que pudessem alterar a
identificacdo de riscos encontrados pelo modelo do ChatGPT. Os 3 projetos
seguintes sao 'Software de Acompanhamento Judicial Sisa-Judicial', 'Software de
Gerenciamento para Clinica de Fisioterapia' e 'Software de Gerenciamento de
Estoque', nos quais, nesse caso, foram adicionados possiveis cenarios que
pudessem modificar a resposta em relagao a identificagdo de riscos pela inteligéncia

artificial.

Projeto 1: Xphone

Descrigcao do contexto do projeto: O projeto “Xphone” se trata de um plano
de projeto criado por grupo de alunos durante uma atividade na disciplina de
“‘Planejamento e Gerenciamento de Projetos - PGP” ministrado pelo professor
Hermano Perrelli de Moura no curso de Sistemas de Informacédo, no centro de

informatica da Universidade Federal de Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O XPhone € um smartphone que sera desenvolvido
com hardware de alta qualidade e sistema operacional personalizado baseado em
Android, com preco abaixo da média dos dispositivos de mesmo porte. Combinando
inovagdes de hardware e software que visam a experiéncia do usuario no Brasil.
Entre suas caracteristicas, inclui uma camera de alta resolugao frontal e traseira,
conectividade 4G/5G, comunicagdo avangada, recursos de geolocalizagdo para
realidade aumentada, gestos pré-definidos, bateria de longa duragédo, grande

armazenamento interno (256GB+) e expanséo via cartdo de memoaria, entre outros.

Adicionalmente, os consumidores terdo a chance de adquirir o telefone a um
preco especial durante a pré-venda, que sera revelado meio ano antes do
lancamento, incluindo um desconto de 25% em relagao ao preco de langamento. O

principal objetivo da introdugdo do XPhone € alcancar a venda de mais de 1 milhdo
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de unidades, correspondendo a 12% do total de aparelhos vendidos em 2016. Isso
garantiria uma margem de lucro significativa para financiar futuros projetos e cobrir

os custos deste empreendimento

Ao entrar no chatgpt (GPT-3.5+) é montada a seguinte questao:

“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique riscos que
podem ocorrer durante a execugao do projeto. Liste e organize-os em formato de

tabela.”. Adicionalmente, a descri¢do acerca do projeto em seguida.

Enviando os dados para o modelo:

Figura 10. Teste no ChatGPT para identificar riscos em projeto "Xphone" sem escopo definido.

Com base as informagoes a seguir em relagao a um projeto, identifique riscos que podem
ocorrer durante a execugio do projeto. Liste para mim em tabela.

O XPhone € um smartphone que sera desenvolvido com hardware de alta qualidade e
sistema operacional personalizado baseado em Android, com prego abaixo da média dos
dispositivos de mesmo porte. Combinando inovagoes de hardware e software que visam a
experiéncia do usuario no Brasil. Entre suas caracteristicas, inclui uma camera de alta
resolugio frontal e traseira, conectividade 4G/5G, comunicagao avangada, recursos de
geolocalizagao para realidade aumentada, gestos pré-definidos, bateria de longa duragao,
grande armazenamento interno (256GB+) e expansio via cartio de meméria, entre outros.

Adicionalmente, os consumidores terao a chance de adquirir o telefone a um prego especial
durante a pré-venda, que sera revelado meio ano antes do langamento, incluindo um
desconto de 25% em relagio ao prego de langamento.

O principal objetivo da introdugio do XPhone ¢ alcangar a venda de mais de 1 milhao de

unidades, correspondendo a 12% do total de aparelhos vendidos em 2016. Isso garantiria
uma margem de lucro significativa para financiar futuros projetos e cobrir os custos deste
empreendimento.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.



Resultado da identificagao de riscos:

Figura 11. Riscos identificados do projeto "Xphone".

1 milhao dia

3@ uma

mass baias

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Projeto 2: AGEF Solugdes em TI

Descrigdo do contexto do projeto: O projeto “AGEF Solugdes em TI” se
trata de um plano de projeto criado por grupo de alunos durante uma atividade na
disciplina de “Planejamento e Gerenciamento de Projetos - PGP” ministrado pelo
professor Hermano Perrelli de Moura no curso de Sistemas de Informagao, no centro

de informatica da Universidade Federal de Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O objetivo do projeto é Desenvolvimento de um
software de gestdo de atendimentos a pacientes do tipo Home Care, onde o
paciente é assistido em seu préprio domicilio. Projetos de softwares desse tipo
destacam-se por serem particularmente problematicos na sua fase de elicitacdo e
documentacao de requisitos pela multidisciplinaridade das equipes envolvidas no
projeto, dentre elas podemos destacar equipes médico-assistenciais e equipes de
apoio na logistica tanto das equipes quanto dos medicamentos e procedimentos
administrados para o paciente. O projeto tem custo estimado de R$ 640.000,00
(seiscentos e quarenta mil reais), incluindo contrato de prestagado de servigos com

empresa terceirizada, com periodo de execugao de 24 meses.
Ao entrar no chatgpt (GPT-3.5+) é montada a seguinte questao:
“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique os riscos que

podem ocorrer durante a execucao do projeto. Liste e organize-os em formato de

tabela.”. Adicionalmente, a descricdo acerca do projeto em seguida.
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Enviando os dados para o modelo:

Figura 12. Teste no ChatGPT para identificar riscos em projeto "AGEF Solu¢des em TI" sem escopo
definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique riscos que podem
ocorrer durante a execugao do projeto. Liste e organize-os em formato de tabela.

Projeto: AGEF Solugdes em TI

Apresentacio do Produto: O objetivo do projeto € Desenvolvimento de um software de
gestio de atendimentos a pacientes do tipo Home Care, onde o paciente € assistido em seu
proprio domicilio. Projetos de softwares desse tipo destacam-se por serem particularmente
problematicos na sua fase de elicitagdo e documentagao de requisitos pela
multidisciplinaridade das equipes envolvidas no projeto, dentre elas podemos destacar

equipes médico-assistenciais e equipes de apoio na logistica tanto das equipes quanto dos
medicamentos e procedimentos administrados para o paciente. O projeto tem custo
estimado de R$ 640.000,00 (seiscentos e quarenta mil reais), incluindo contrato de

prestagao de servigos com empresa terceirizada, com periodo de execugao de 24 meses.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Resultado da identificagao de riscos:

Figura 13. Riscos identificados do projeto "AGEF Solugdes em TI".

Requisitos mal definidos Dificuldade na elicitagio e
documentagio de requisitos
Conflito entre equipes Desentendimentos entre equipes
médico-assistenciais e de logistica
Problemas na gesto de Erros na administragéo de
medicamentos medicamentos

Atraso na entrega de servigos pela

terceirizado empresa terceirizada

Mudangas na legislagdo Alteragdes regulatorias que afetam o

projeto

Falhas de seguranga de Vulnerabilidades de seguranga no

dados

Dificuldade em encontrar

profissionais qualificados

Alteragbes nas necessidades dos

pacient

pacientes

Falta de integragdo com

sisternas externos

Problemas de Interrupge: conectividade que

disponibilidade de rede afetam o servigo

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Projeto 3: KIKO

Descricao do contexto do projeto: O projeto “KIKO” se trata de um plano de
projeto criado por um aluno durante uma atividade na disciplina de “Gerenciamento
de Projetos” durante Residéncia em Desenvolvimento de Software, no centro de

informatica da Universidade Federal de Pernambuco.

Visdo geral do Projeto: O aplicativo "Kiko" pretende simplificar o processo
de investimento no Tesouro Direto como Tesouro Selic, Tesouro IPCA+, Tesouro
IPCA+ com juros semestrais, Tesouro Prefixado, Tesouro Prefixado com Juros
Semestrais, entre outros, tornando-o acessivel a todas as pessoas,
independentemente de seu nivel de conhecimento financeiro. Ele atua como um
guia abrangente para ajudar os iniciantes a dar os primeiros passos nesse tipo de
investimento. O aplicativo "Kiko" oferece explicagcdes detalhadas sobre os termos
financeiros e conceitos relacionados ao Tesouro Direto. Isso ajuda a eliminar a
barreira de linguagem para os novos investidores. Tutoriais Passo a Passo: O
aplicativo fornece tutoriais interativos em diferentes formatos, como videos,
infograficos e textos, para orientar os usuarios desde a criagdo da conta até a
compra e gerenciamento de titulos. Simulagdes de Investimento: Os usuarios podem
realizar simulagdes de investimento para entender como seus recursos podem
crescer ao longo do tempo, dependendo das escolhas de titulos e valores investidos.
Notificacbes e Lembretes: O aplicativo "Kiko" pode enviar notificacdes e lembretes
aos usuarios sobre datas de vencimento de titulos, oportunidades de reinvestimento

e outras informacdes relevantes.
Ao entrar no chatgpt (GPT-3.5+) é montada a seguinte questao:
“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique riscos que

podem ocorrer durante a execugédo do projeto. Liste e organize-os em formato de

tabela.”. Adicionalmente, a descri¢do acerca do projeto em seguida.



Enviando os dados para o modelo:

Figura 14. Teste no ChatGPT para identificar riscos em projeto "KIKO" sem escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique
riscos que podem ocorrer durante a execucgio do projeto. Liste e
organize-os em formato de tabela.

Projeto: KIKO

Apresentagio do Produto: O aplicativo "Kiko" tem como objetivo
principal simplificar o processo de investimento no Tesouro Direto
como Tesouro Selic, Tesouro IPCA+, Tesouro IPCA+ com juros
semestrais, Tesouro Prefixado, Tesouro Prefixado com Juros
Semestrais, entre outros, tornando-o acessivel a todas as pessoas,
independentemente de seu nivel de conhecimento financeiro. Ele
atua como um guia abrangente para ajudar os iniciantes a dar os
primeiros passos nesse tipo de investimento. Definigdes: O aplicativo
"Kiko" oferece explicagbes detalhadas sobre os termos financeiros e
conceitos relacionados ao Tesouro Direto. Isso ajuda a eliminar a
barreira de linguagem para os novos investidores. Tutoriais Passo a
Passo: O aplicativo fornece tutoriais interativos em diferentes
formatos, como videos, infograficos e textos, para orientar os
usuarios desde a cnagio da conta até a compra e gerenciamento de
titulos. Simulagbes de Investimento: Os usuanos podem realizar
simulagdes de investimento para entender como seus recursos
podem crescer ao longo do tempo, dependendo das escolhas de

titulos e valores investidos. Notificagtes e Lembretes: O aplicativo

"Kiko" pode enviar notificagbes e lembretes aos usuanos sobre datas
de vencimento de titulos, oportunidades de reinvestimento e outras
informagodes relevantes.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Resultado da identificagao de riscos:

Figura 15. Riscos identificados do projeto "KIKO".

A execucio do projeto "KIKO" envolve a criagdo de um aplicativo para simplificar o
investimento no Tesouro Direto. Abaixo estda uma lista de riscos que podem ocorrer durante

a execucio do projeto, organizada em formato de tabela:

Possibilidade de os usuarios nao adotarem o

aplicativo

Problemas icos no desenvolvimento do

aplicativo

Alteragdes nas regras do Tesouro Direto podem

impactar

Outros aplicativos ou servigos competindo

diretamente

Seguranga de dados Vulnerabilidades de seguranga que possam afetar os

dados
Atrasos no cronograma ossiveis atrasos na entrega do projeto
Manutengido de contelido

Dependéncia de terceiros Risco associado a provedores de dados ou servigos

externos

Problemas de suporte MNecessidade de fornecer suporte técnico aos

USUArios

Complexidade na comunicagio Dificuldade em explicar conceitos financeiros aos

financeira USUArios

Estes riscos podem impactar a qualidade e o sucesso do projeto "KIKO". Portanto, &

importante que a equipe de gerenciamento de projetos esteja ciente desses riscos e

desenvolva estratégias de mitigagio e contingéncia para lidar com eles ao longo da

execugao do projeto.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Projeto 04: Software de Acompanhamento Judicial Sisa-Judicial

Descrigdo do contexto do projeto: O projeto foi um trabalho em equipe para
a conclusado do curso de Graduagdao em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(ADS). Seu objetivo principal foi a aplicagaéo pratica dos conhecimentos do curso,
abrangendo desde a gestdo do projeto até a implementagdo do sistema.
Inicialmente, foram propostos dois temas: educagdo e area juridica, com a equipe
optando pela abordagem juridica. Além disso, durante o projeto, elaborou-se um
artigo apresentado na Conferéncia Nacional de Iniciagdo Cientifica (CONIC) em
2014, realizada pela Semana de Estudos de Engenharia de Sao Paulo (SEMESP).

Visio geral do Projeto: E comum o uso exaustivo de documentos
importantes dos profissionais de direito e a demora ao registrar todas as atividades,
tornando os processos mais lentos. Deixam de atender as expectativas dos seus
clientes, acomodando-se as velhas praticas de trabalho. A falta de organizagado dos
processos judiciais, bem como o atraso de tempo nas solu¢des do mesmo, o
excesso de documentos aglomerados e a falta de um mecanismo para acompanhar
as respostas do férum sobre o estado do processo, tornam-se inviaveis quando se
trata de agilidade na resolugao dos processos. Com o crescimento das tecnologias
em varios setores n&do poderia deixar de elucidar sobre as atividades juridicas que
muitas vezes s&o realizadas manualmente. O objetivo desse projeto é o
desenvolvimento de um software de gerenciamento de processos juridicos para
permitir a pratica e o acompanhamento de atos processuais digitais por advogados,
e as demais partes operadoras do processo, proporcionando resultados ageis com
um menor tempo de resposta a consulta, ou seja, O foco principal serdo as
atividades realizadas pelo profissional de direito e 0 acompanhamento das respostas

dadas pelos tribunais de justica sobre o andamento do processo.
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Ao entrar no chatgpt (GPT-3.5+) é montada a seguinte questao:

“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique riscos que
podem ocorrer durante a execugao do projeto. Liste e organize-os em formato de

tabela.”. Adicionalmente, a descri¢do acerca do projeto em seguida.

Enviando os dados para o modelo:

Figura 16. Teste no ChatGPT para identificar riscos em projeto "Software de Acompanhamento

Judicial Sisa-Judicial" sem escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique riscos que podem
ocorrer durante a execucgio do projeto. Liste e organize-os em formato de tabela.

Projeto: SOFTWARE DE ACOMPANHAMENTO JUDICIAL SISA-JUDICIAL

Descrigdo: E comum o uso exaustivo de documentos importantes dos profissionais de

direito e a demora ao registrar todas as atividades tornando os processos mais lentos.
Deixam de atender as expectativas dos seus clientes, acomodando-se as velhas praticas de
trabalho. A falta de organizagio dos processos judiciais bem como o atraso de tempo nas
solugtes do mesmo, o excesso de documentos aglomerados e a falta de um mecanismo
para acompanhar as respostas do férum sobre o estado do processo, tornam-se invidveis
quando se trata de agilidade na resolugio dos processos. Com o crescimento das
tecnologias em varios setores nao poderia deixar de elucidar sobre as atividades juridicas
que muitas vezes sio realizadas manualmente. O objetivo desse projeto é o
desenvolvimento de um software de gerenciamento de processos juridicos com a finalidade
de permitir a pratica e o acompanhamento de atos processuais digitais por advogados, e as
demais partes operadoras do processo, proporcionando resultados ageis com um menor
tempo de resposta a consulta, ou seja, O foco principal serdo as atividades realizadas pelo
profissional de direito e o0 acompanhamento das respostas dadas pelos tribunais de justiga
sobre o andamento do processo.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Resultado da identificagao de riscos:

Figura 17. Riscos identificados do projeto "Software de Acompanhamento Judicial Sisa-Judicial".

1. Atraso no desenvolvimento do Possiveis problemas técnicos, mudangas de escopo ou falta de

software recursos podem resultar em atrasos no projeto.

2. Falta de adesdo dos usuarios Os usuarnios, incluindo advogados e partes operadoras, podem
resistir & adogio do novo software, afetando sua efi

3. Seguranga de dados Dlados sensiveis relacionados a pro 5 judiciais precisam de

inadequada protegio rigorosa; qualquer falha na seguranga pode ser critica.

4. Alteragbes frequentes nos equis em constante mudanga podem aumentar a
requisitos complexidade do desenvolvimento e estender o prazo do

projeto.

5. Falta de treinamento A falta de treinamento suficiente para os usuarios pode resultar

adequado em uso inadequado do software e problemas operacionais.

6. Problernas de integragio com Alinteg o com sistemas legados pode ser desafiadora e levar
a problemas de compatibilidade.
7 de recursos Limitagties orgamentirias podem afetar a qualidade do

financeiros desenvolvimento e a capacidade de cumprir prazos.

8. Mudangas na legis lte 5 nas podem exigir atualizagbes frequentes no

software, aumentando a complexidade e o risco.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Adicionando possiveis cenarios ao modelo do ChatGPT:

“Considerando que havera dependéncia de fornecedores externos, como o0s
tribunais de justica, para obter detalhes sobre o acompanhamento de respostas
relacionadas ao andamento de processos, quais riscos adicionais poderiam ser
identificados?”

Figura 18. Novos riscos identificados no projeto "Software de Acompanhamento Judicial Sisa-Judicial”

em diferentes cenarios.

Claro, aqui esta uma tabela que lista os riscos adicionais relacionados 4 dependéncia de

fornecedores externos no desenvolvimento do software de Acompanhamento Judicial Sisa-

Juridico:

1. Atrasos nas respostas dos

tribunais

2. Falha na comunicagio com

fornecedores externos

3. Mudangas nas politicas dos

tribunais

4. Dependéncia Unica de um

fornecedor

5. Disponibilidade e

confiabilidade dos sistemas

6. Custos

T. Conformidade regulatéria

8. Concorréncia por recursos

externos

Q. Falta de redundincia ou

alternativas

atualizadas

Problemas de comunicagio ou falta de protocolos claros
podem resultar em informagdes inconsistentes.
Alteragtes nas politicas ou sistemas dos tribunais podem
exigir adaptag frequentes no software.

Uma forte dependéncia de um tribunal especifico pode ser

arriscada, pois problemas nele afetardo o

5 sistemnas

Integragio com fornecedores externos pode gerar custos

adicionais, como taxas de acesso a dados.

Dependéncias externas podem complicar a conformidade com

regulamentagtes especificas do setor.

Competigio por recursos ou acesso a dados dos tribunais
pode criar limitagdes ou disputas.
A auséncia de planos de contingéncia pode ser arriscada caso

ocorram problemas inesperados.

Esses riscos devem ser cuidadosamente avaliados e gerenciados durante o

desenvolvimento do software para garantir o sucesso do projeto.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Projeto 5: Software de Gerenciamento para Clinica de Fisioterapia

Descricao do contexto do projeto: O projeto “Software de Gerenciamento
para Clinica de Fisioterapia” se trata de um plano de projeto criado por um aluno
durante uma atividade na disciplina de “Gerenciamento de Projetos” durante
Residéncia em Desenvolvimento de Software, no centro de informatica da

Universidade Federal de Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O cliente XPTO planeja abrir uma clinica oferecendo
servicos de fisioterapia, yoga, massagem ayurveda e afins, com uma equipe
composta por um fisioterapeuta, um nutricionista e um psicologo. A gestao atual da
agenda é problematica, pois depende de agendas em papel, causando confusao
devido a anotagdes ilegiveis e falta de sincronizagéo entre a agenda da secretaria e

a dos profissionais.

Esse sistema ineficiente resulta em clientes esquecendo compromissos e em
inconvenientes quando os profissionais ndo podem atender nos horarios marcados.
Além disso, a documentacdo relacionada ao tratamento dos pacientes € manual.
Além disso, a documentagdo, como anamneses e registros de tratamentos, é feita
em papel, o que é repetitivo e pouco eficiente. Portanto, é essencial desenvolver um
sistema informatizado para melhorar a qualidade dos servigos, economizar tempo e
aumentar a satisfacdo dos clientes, o que melhoraria a qualidade dos servigos,

economizaria tempo e aumentaria a satisfagao dos clientes.
Ao entrar no ChatGPT (GPT-3.5+) é montada a seguinte questao:
“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique os riscos que

podem ocorrer durante a execucao do projeto. Liste e organize-os em formato de

tabela.”. Adicionalmente, a descri¢do acerca do projeto em seguida.
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Enviando os dados para o modelo:

Figura 19. Teste no ChatGPT para identificar riscos do projeto "Software de Gerenciamento para

Clinica de Fisioterapia" sem escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique
riscos que podem ocorrer durante a execugao do projeto. Liste e
organize-os em formato de tabela.

> Projeto: Software de Gerenciamento para Clinica de Fisioterapia

> Descrigao: O cliente XPTO planeja abrir uma clinica oferecendo
servigos de fisioterapia, yoga, massagem ayurveédica e afins, com
uma equipe composta por um fisioterapeuta, um nutricionista e um
psicologo. A gestdo atual da agenda é problematica, pois depende de
agendas em papel, causando confusdao devido a anotacgdes ilegiveis e
falta de sincronizagao entre a agenda da secretaria e a dos
profissionais.

Esse sistema ineficiente resulta em clientes esquecendo
compromissos e em inconvenientes quando os profissionais nao
podem atender nos horarios marcados. Além disso, a documentagao
relacionada ao tratamento dos pacientes € manual. Além disso, a
documentacéio, como anamneses e registros de tratamentos, é feita
em papel, o que é repetitivo e pouco eficiente. Portanto, € essencial

desenvolver um sistema informatizado para melhorar a qualidade

dos servigos, economizar tempo e aumentar a satisfagio dos
clientes, o que melhoraria a qualidade dos servigos, economizaria
tempo e aumentaria a satisfagido dos clientes.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Resultado da identificagao de riscos

Figura 20. Riscos identificados do projeto "Software de Gerenciamento para Clinica de Fisioterapia".

Falha na sincronizagéao

da agenda

Perda de dados

durante a migragio

&ncia 4 mudanga

Problemas de

usabilidade

Atrasos no

desenvolvimento

Falta de treinamento

adequado

Problemas de

seguranga cibernética

Custos imprevistos

Problemas técnicos podem afetar a sincronizagdo entre as agendas dos

Durante a migragio dos registros em papel para o sistema informatizado,

podem ocorrer perdas de dados criticos, prejudicando o histérico de

tratamento dos pacientes.

Funcionarios podem resistir 4 adogio do novo sistemna, dificultando a

A0 e a aceitagio do software.

software ndo for intuitivo e facil de usar, isso pode afetara

cia e a satisfagio dos usudrios.

Atrasos no desenvolvimento do software podem causar atrasos na

implementagio do projeto e na melhoria dos servigos oferecidos.

A auséncia de treinamento adequado para a equipe pode levar a erros na

utilizagdo do sistema e prejudicar a qualidade do atendimento.

Vulnerabilidades de seguranga no software podem resultar em

vazamento de informagtes sensivels e comprometer a privacidade dos

durante o desenvolvimento do software, afetando o orgamento geral do

projeto.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Adicionando possiveis cenarios ao modelo do chatGPT:

“O tempo disponivel para o desenvolvimento do projeto é de 6 meses. Quais riscos

podem ocorrer devido a esse prazo curto e ja pré-estabelecido?"

Figura 21. Novos riscos identificados no projeto "Software de Gerenciamento para Clinica de

Fisioterapia" em diferentes cenarios.

Claro, aqui estdo os riscos associados a um prazo de desenvolvimento de 6 meses em

formato de tabela:

Atrasos no desenvolvimento Prazo curto pode resultar em atrasos na entrega do projeto.

Comprometimento da Pressdo por prazo pode levar a atalhos comprometendo a

qualidade

Escopo reduzido

Maior carga de trabalho

Menos testes e validagdo

Alteragbes de requisitos

Falta de documentacio

adequada

Desgaste da equipe

qualidade do software.

Para cumprir o prazo, pode ser necessario reduzir o escopo do

projeto.

Equipe pode enfrentar carga de trabalho intensa, levando a

estresse e erros.

Prazo apertado pode reduzir as oportunidades de testes e

validagdo adequados.

Mudangas nos requisitos podem ser dificeis de acomodar no

prazo estabelecido.

Documentagio pode ser negligenciada devido a pressa.

Equipe pode ficar sobrecarregada, levando a diminuigio da moral

e produtividade.

Esses sd0 0s riscos associados a um prazo de 6 meses para o desenvolvimento do projeto. E

importante gerenciar esses riscos de forma proativa para garantir o sucesso do projeto

dentro das limitagdes de tempo.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Projeto 6: Software de Gerenciamento de Estoque

Descricao do contexto do projeto: O projeto “Software de Gerenciamento
de Estoque” se trata de um plano de projeto criado por um aluno durante uma
atividade na disciplina de “Gerenciamento de Projetos” durante Residéncia em
Desenvolvimento de Software, no centro de informatica da Universidade Federal de

Pernambuco.

Visao geral do Projeto: O projeto em questéo trata-se do desenvolvimento
de um software que sera uma plataforma de gerenciamento de reposicdo de
estoque, com componentes web e mobile. O software tinha como objetivo permitir
que gestores cadastrassem necessidades relacionadas ao estoque, enquanto os
repositores registrariam suas atividades, incluindo entrada em estabelecimentos,
reposicdo de mercadorias e saida. O desenvolvimento seguiu a metodologia
SCRUM e passou por varias etapas, incluindo a implementagao das funcionalidades,

testes constantes e a criagao de uma interface grafica para o painel administrativo.
Ao entrar no chatgpt (GPT-3.5+) é montada a seguinte questao:
“Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique os riscos que

podem ocorrer durante a execugado do projeto. Liste e organize-os em formato de

tabela.”. Adicionalmente, a descri¢do acerca do projeto em seguida.
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Enviando os dados para o modelo:

Figura 22. Teste no ChatGPT para identificar riscos em projeto "Software de Gerenciamento de

Estoque™ sem escopo definido.

Considerando os detalhes fornecidos sobre um projeto, identifique
riscos que podem ocorrer durante a execucio do projeto. Liste e
organize-os em formato de tabela.

Projeto : Software de Gerenciamento de Estoque

Descrigido: O projeto em questao trata-se do desenvolvimento de um
software que serd uma plataforma de gerenciamento de reposigio de
estoque, com componentes web e mobile. O software tinha como
objetivo permitir que gestores cadastrassem necessidades
relacionadas ao estoque, enquanto os repositores registrariam suas
atividades, incluindo entrada em estabelecimentos, reposicio de
mercadorias e saida. O desenvolvimento seguiu a metodologia
SCRUM e passou por varnas etapas, incluindo a implementacio das

funcionalidades, testes constantes e a cnagao de uma interface

grafica para o painel administrativo.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Resultado da identificagao de riscos:

Figura 23. Riscos identificados do projeto "Software de Gerenciamento de Estoque”.

Aqui estdo alguns riscos que podem ocorrer durante a execugio do projeto de

desenvolvimento do Software de Gerenciamento de Estoque:

Atrasos no mplexidade do projeto pode resultar em atrasos na entrega.

desenvolvimento

Escopo em constante Alteragées frequentes nos requisitos podem impactar o cronograma e

mudanga orgamento.

Problemas de Comunicagio inadequada entre a equipe de desenvolvimento e o

comunicag cliente pode levar a mal-entendidos e retrabalho.

Falta de experiéncia da Se a equipe nado tiver experiéncia suficiente com as tecnologias ou

equipe metodologia SCRUM, pode haver dificulda no desenvolvimento.

Problemas de integragac Dificuldades na integragio entre as partes web e mobile do software

podem causar atrasos e erros.

inadequados Testes insuficientes podem resultar na identificagio de defeitos apds o

langamento.

Recursos insuficientes A falta de recurs omo equipe ou hardware, pode atrasar o

desenvolvimento.

Mudangas no escopo do Alteragbes frequentes nos requisitos do projeto podem afetar

projeto negativamente o andamento do desenvolvimento.

Problemas de seguranga | Vulnerabilidades de seguranga no software podem comprometer a

protegio dos dados de estoque.

Falta de documentagio A auséncia de documentagio adequada pode dificultar a manutengéo e

adequada o suporte pos-implantagio do software.

Estes sdo alguns dos riscos que podem surgir durante a execugio do projeto de

desenvolvimento do Software de Gerenciamento de Estoque. E importante gerenciar esses

riscos de forma proativa para garantir o sucesso do projeto.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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Adicionando possiveis cenarios ao modelo do chatGPT:

“‘Sabendo-se que neste projeto havera apenas um desenvolvedor

front-end, quais problemas podem surgir durante a execugao do projeto?”

Figura 24. Novos riscos identificados no projeto "Software de Gerenciamento de Estoque" em

diferentes cenarios.

Sobrecarga de trabalho
responsabilidade

do usudrio. Isso pode resultar em estresse e esgotamento.

Falta de especializacs Um dnico desenvolvedor pode ndo ter todas as habilidades e
especializages necessarias para lidar com todas as demandas do

projeto, afetando a qualidade do trabalho.

Atrasos no Como o desenvolvedor front-end é responsavel por varias tarefas, pode

desenvolvimento haver atrasos na implementagio das funcionalidades do projeto.

Limitagfes na A falta de colaboragio e de uma equipe multidisciplinar pode limitar a

criatividade e inovagdo

Problemas de

escalabilidade

Dificuldade na
resolugdo de problemas ack-end podem ser mais dificeis de solucionar com apenas um

desenvolvedor front-end.

Falta de revis3o de A auséncia de outros desenvolvedores para revisar o codigo pode
cddigo resultar em erros ndo detectados e em uma menor qualidade do

software.

Dependéncia de Em algumas situag epender de
terceiros para fornec inf ; cessdrias para o

projeto, causando atrasos.

Esses sdo os problemas que podem surgir devido a presencga de apenas um desenvolvedor

front-end em um projeto de desenvolvimento de software. E importante estar ciente desses

desafios e adotar estratégias para mitiga-los durante a execugéio do projeto.

Fonte: Adaptado do modelo chatGPT.
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3.5 LIMITACOES E AMEACAS A VALIDADE DA PESQUISA

E importante destacar que a pesquisa sobre a utilizacdo do ChatGPT no
gerenciamento de projetos e na gestdo de riscos enfrentou algumas limitagdes e

ameacas a validade, as quais merecem atengao especial.

Primeiramente, uma das principais limitagdes encontradas durante a pesquisa
foi a escassez de material bibliografico disponivel sobre o uso especifico do
ChatGPT nesse contexto. A falta de estudos e referéncias consolidadas pode
dificultar a contextualizacdo e a fundamentacido tedrica da pesquisa, afetando a
robustez dos resultados obtidos. Portanto, € fundamental reconhecer a necessidade
de explorar fontes de informagao mais amplas e complementar o conhecimento com

outras areas relacionadas a inteligéncia artificial e gerenciamento de projetos.

Além disso, é importante considerar que os planos de projetos utilizados
como base na pesquisa sao ficticios. Embora tenham sido elaborados com rigor e
cuidado, essa caracteristica pode gerar uma preocupagao quanto a generalizagéo
dos resultados para situagdes do mundo real. A aplicacdo de conceitos e técnicas
em cenarios ficticios pode nao refletir completamente os desafios e complexidades
encontrados em projetos reais. Portanto, € necessario interpretar os resultados com
cautela e buscar oportunidades para validar as descobertas em contextos mais

concretos.

Outra limitagao relevante a ser considerada € que os testes foram realizados
exclusivamente no ChatGPT, sem explorar outras solu¢cbes de chatbots de
inteligéncia artificial, como o BERT do Google, por exemplo. Embora o ChatGPT
seja uma ferramenta versatil e poderosa, a exclusdo de outras alternativas pode
limitar a compreensao completa das opg¢des disponiveis no mercado. Futuras
pesquisas podem se beneficiar ao comparar diferentes modelos e abordagens para

uma analise mais abrangente e precisa.
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3.6  ANALISE DOS EXPERIMENTOS

A pesquisa realizada envolvendo o uso do modelo ChatGPT no
gerenciamento de projetos e na gestdo de riscos ofereceu valiosas percepgdes e
abordou duas diferentes maneiras de aplicagdo. Os testes abrangeram oito projetos,
permitindo uma exploragdo abrangente de cenarios de risco com base em dados
reais. Notou-se que a clareza e a precisdo do escopo definido pelo gerente de
projetos podem influenciar significativamente a eficacia do ChatGPT como
ferramenta de suporte. No entanto, mesmo em projetos com escopo menos definido,
o modelo ainda demonstrou sua utilidade na identificacdo de potenciais riscos, na
formulacdo de suposi¢cdes sobre esses riscos e na oferta de uma perspectiva

renovada sobre os desafios em potencial.

E essencial reconhecer que a pesquisa também apresentou algumas
limitagdes, como a falta de literatura especifica, o uso de planos de projetos ficticios
e a exclusao de comparagdes com outras solugdes de inteligéncia artificial. Portanto,
ao aplicar os resultados desta pesquisa, € importante que pesquisadores e
profissionais considerem essas limitacbes e busquem explorar ainda mais as
capacidades do ChatGPT em contextos praticos, visando melhorar a gestdo de

riscos em projetos futuros.

4 RESULTADOS

Os resultados dos testes do ChatGPT como ferramenta de suporte para
gerentes de projetos na identificacdo de riscos revelam uma série de vantagens
significativas. A qualidade na identificagao de riscos é notavelmente aprimorada com
a utilizacdo deste modelo de linguagem avangado. Primeiramente, o ChatGPT é
capaz de identificar de maneira mais clara e abrangente os possiveis riscos. Isso
ocorre porque o modelo tem acesso a informacdes que vao além do escopo do
projeto em si. Ele pode gerar ideias e cenarios de riscos que podem nao ter sido

considerados inicialmente, proporcionando uma visao mais holistica da situagao.
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Essa capacidade de ampliar as perspectivas tradicionais de identificacdo de riscos é

um dos pontos fortes do ChatGPT.

Além disso, o modelo traz uma nova perspectiva para a identificacdo de
riscos. Com base em uma vasta base de conhecimento sobre o projeto, o ChatGPT
pode sugerir riscos com base em informagdes detalhadas e relevantes. Quanto mais
informacgdes detalhadas forem adicionadas ao chat, mais o modelo refinado sera na
identificacdo de riscos, tornando-o uma ferramenta cada vez mais precisa e valiosa
para os gerentes de projetos. Outro beneficio € a capacidade do ChatGPT de gerar
ideias iniciais e possiveis sugestbes para o escopo do projeto. Isso ajuda os
gerentes de projetos a definir metas, entregas e limites de forma mais precisa e

eficaz.

O modelo pode destacar riscos potenciais que afetam diretamente o escopo
do projeto, permitindo que a equipe de gerenciamento tome decisbes informadas
desde o inicio. Além disso, o ChatGPT é uma ferramenta valiosa para a criagao de
um escopo preliminar. Com base nas informagdes e requisitos iniciais do projeto, o
modelo pode identificar riscos que podem influenciar na elaboragdao do escopo do
projeto posteriormente. Isso ajuda a evitar a omissao de riscos criticos que poderiam
surgir durante a execucao do projeto, economizando tempo e recursos no longo

prazo.

Resultados do projeto “Sonar”.

No projeto “Sonar”, ao pedir para o chatGPT identificar os riscos conforme as
informagdes repassadas, o modelo gera algumas possibilidades. Na categoria
“Técnico” sao descritos de maneira mais generalizada em relagdo aos requisitos
definidos acerca do projeto, sabendo-se que, o plano de projeto deixa claro que a
identificacado de riscos sera um processo que podera ocorrer durante a execug¢ao do
projeto. O modelo chatGPT cita diferentes riscos do que se é descrito no plano de

projeto, afunilando mais os tépicos, na categoria “Tecnologia” é citado 3 riscos
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- Incompatibilidade de versées do VLC: O VLC é uma aplicagao em
constante evolucdo, com atualizagdes frequentes. Existe o risco de que
o software Sonar seja desenvolvido com base em uma versao
especifica do VLC e, com o tempo, novas versdes do VLC possam
introduzir alteragcbes incompativeis que afetem o funcionamento do

Sonar.

- Problemas de escalabilidade: A medida que o nimero de dispositivos
e usuarios que utilizam o Sonar aumenta, pode haver um risco de
sobrecarga do servidor, resultando em lentiddo no streaming ou falhas

no sistema.

- Vulnerabilidades de seguranca: Qualquer software que lide com o
compartilhamento de midia e dados pessoais dos usuarios esta sujeito
a riscos de segurangca, como invasdes, ataques de hackers ou

vazamento de informagdes confidenciais.

Na categoria "recursos" gerada pelo ChatGPT, séo identificados mais dois
possiveis riscos, sendo a "Falta de recursos financeiros" e "Escassez de mao de
obra qualificada". Apenas nesse segundo risco, podemos compara-lo com o risco
identificado no plano de projeto "Falta de conhecimento sobre as tecnologias
utilizadas", os demais riscos identificados sdo descritos diferentemente da versao do
plano de projeto. E importante ressaltar que o GPT pode ser programado para
procurar riscos especificos com base em critérios predefinidos. Isso garante que os
riscos relevantes para o projeto sejam identificados de maneira consistente e
abrangente. Portanto, em projetos como o “Sonar”, que envolvem uma grande
quantidade de informagdes e documentacdo, o modelo consegue analisar

rapidamente e encontrar riscos de maneiras mais detalhadas e especificas.
Resultados do projeto “SCB - Sistema de Comércio de Bebidas”.
Os riscos identificados pelo modelo do ChatGPT, comparados ao que foi

identificado pela equipe, podem levantar alguns pontos importantes. Um deles é a

variedade de riscos encontrados. O uso do GPT permitiu a identificacdo de uma
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variedade mais ampla de riscos, incluindo aqueles relacionados a mudancgas na

legislacao, problemas de segurancga de dados e falta de documentagao adequada.

Estes riscos podem nao ter sido previamente identificados, no entanto, eles
desempenham um papel igualmente crucial no éxito do projeto. Por exemplo, um
risco que foi identificado, mas n&o se alinha com os objetivos do projeto, pode ser
exemplificado pelo cenario em que o modelo aponta a possibilidade de interrupgao
no fornecimento de energia elétrica, afetando potencialmente as operagdes do
projeto. Este tipo de risco ndo esta diretamente ligado ao escopo do projeto e,
portanto, € necessaria a intervencédo de um gerente de projeto com pericia para
discernir situagdes desse tipo, nas quais o modelo possa fornecer respostas

confusas, ambiguas ou que simplesmente ndo se encaixem adequadamente.

Resultado para os demais projetos sem escopo:

Em cenarios em que um gerente de projeto enfrenta a falta de um escopo
rigorosamente definido, uma abordagem alternativa é aproveitar o ChatGPT como
uma ferramenta de suporte. Nessa situagdo, o gerente tem apenas uma
compreensao superficial do projeto e, portanto, precisa elaborar uma descrigdo mais
detalhada que sera submetida ao modelo para analise e identificagdo de possiveis
riscos. E importante destacar que, devido & auséncia de um escopo claramente
definido, as informagdes disponiveis ainda sao limitadas. Durante os experimentos
com os projetos 'Xphone', 'AGEF Solugdes em TI' e 'KIKO', 'Software de
Acompanhamento Judicial Sisa-Judicial', 'Software de Gerenciamento para Clinica
de Fisioterapia' e 'Software de Gerenciamento de Estoque', podemos notar alguns
aspectos. Em primeiro lugar, o modelo consegue auxiliar na identificagdo de riscos
potenciais, ampliando o horizonte além do conhecimento inicial do gerente de
projeto. Em segundo lugar, possibilita a formulagcdo de suposicbes sobre os
possiveis riscos, permitindo que a equipe de gerenciamento se prepare de maneira
mais eficaz para enfrentar cenarios adversos. Por fim, o ChatGPT oferece uma
perspectiva renovada sobre os riscos em potencial, apresentando insights que
poderiam ter passado despercebidos devido a falta de um escopo claro. Esses
beneficios combinados tornam o uso do ChatGPT uma ferramenta valiosa para

gerentes de projetos que enfrentam a incerteza de um escopo indefinido,



65

aprimorando sua capacidade de identificar e gerenciar proativamente os riscos do

projeto.

4.1 Em ambos os casos, existem potenciais beneficios:

Aumento da Cobertura de Riscos: A IA pode abranger uma ampla
gama de fontes de dados e variaveis, melhorando a capacidade de identificar

riscos que poderiam ser negligenciados manualmente.

Reducdao de Vieses: A |IA pode ajudar a minimizar os vieses
individuais na identificagdo de riscos, oferecendo uma avaliagdo mais objetiva

e consistente que pode fugir do senso comum.

4.2 Em ambos os casos, existem potenciais prejuizos:

Falta de contexto: O GPT pode ndo entender completamente o
contexto especifico do projeto, levando a sugestdes de riscos inadequados,

irrelevantes ou repetitivos.

Riscos repetitivos: Um bom exemplo foi o Projeto 05 e Projeto 06.
Ambos o0s casos, o chatGPT gerou o0 mesmo risco "Atraso no
desenvolvimento", apesar da descricdo de cada risco ser diferente. Casos
que fornegca menos informacdes, o chat tende a dar respostas mais comuns,

se atentando que o risco pode, sim, fazer parte de ambos os projetos.

Falta de validacao: As sugestdbes do GPT devem ser validadas por
profissionais experientes em gerenciamento de projetos, pois 0 modelo pode
nao considerar fatores cruciais especificos do projeto, isso pode mudar
também, dependendo da quantidade de informagdes que seriam adicionadas

acerca do projeto.
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Dependéncia excessiva: Uma dependéncia excessiva no GPT pode
resultar em uma abordagem desequilibrada para a identificacdo de riscos,

excluindo o conhecimento humano e a competéncia da equipe do projeto.

4.3 Outras informagoes a serem consideradas

Sem conexao com a internet: O ChatGPT na versdo 3.5 ndo tem
conexao direta com a internet, por ser no plano basico, ou seja, as
informacdes foram cadastradas até setembro de 2021. Portanto, a base de
conhecimento do modelo reflete eventos, fatos e informagdes disponiveis até
essa data. A versdo 4.0 tem conexdo direta com a internet e fornece

informacdes mais atualizadas e com fontes.

Inteligéncia artificial em chats pode mentir: ChatGPT na versao 4.0,
segundo o relatério da OpenAl, no subcapitulo “Comportamentos emergentes
de risco”, a OpenAl deu algumas tarefas para o GPT-4 no qual a resolugao
final foi com mentiras. No relatério, a OpenAl relata os seus “temores” em
relacdo ao GPT-4. Ou seja, podemos considerar que nem sempre 0 modelo

ird gerar informagdes que serao precisas ou que se baseiam fatos.

E importante ressaltar que, embora o ChatGPT possa fornecer percepcdes

ele nao substitui o conhecimento especializado de profissionais de

gerenciamento de projetos. Sempre € recomendado que consulte especialistas e

utilize outras ferramentas especificas de gerenciamento de riscos para obter uma

analise completa e precisa dos riscos de um projeto.

Com o detalhamento da pesquisa e experimentos, podemos concluir a

resposta para as seguintes questdes da pergunta de pesquisa:

Q1. Como a utilizagdo de chats com a tecnologia de inteligéncia artificial,
pode ser aplicada na gestédo de projetos para identificagdo de riscos de

maneira eficiente?
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A utilizagdo de chats com tecnologia de inteligéncia artificial na gestao
de projetos para identificagdo de riscos de maneira eficiente envolve a
capacidade do chatbot de processar informagdes detalhadas do projeto,
analisar o contexto e fornecer visbes sobre possiveis riscos. O chatbot pode
ajudar os gerentes de projeto a identificar riscos ao analisar documentos,
conversas e dados do projeto, além de oferecer sugestdes para mitigagao ou

resolugao desses riscos.

Q2. Quais sdo as principais técnicas e termos-chave que podemos utilizar
para que os chats possam fornecer uma resposta clara e eficaz sobre a

identificagdo de perigos de um projeto e suas solugbes?

Para que os chats possam fornecer respostas claras e eficazes sobre a
identificacdo de riscos de um projeto e suas solugdes, é importante usar
técnicas como o processamento de linguagem natural (NLP) para
compreender as perguntas dos usuarios e extrair informagdes relevantes dos
documentos do projeto. Termos-chave, como matriz de riscos, analise SWOT
(Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), andlise de causa raiz e
analise de impacto, sdao essenciais para identificar riscos e desenvolver
solucdes, tais informacgdes podem ser aplicadas com projeto tendo escopo ou
nao, frisando que, quanto mais informagdes adicionadas acerca do projeto no

chatGPT, melhor sera a sua compreensao.

Q3. Qual o impacto da utilizagdo de chats com a tecnologia de IA na gestao
de projetos em termos de eficiéncia, tomada de decisées e sucesso geral do

projeto?

A utilizagdo de chats com tecnologia de IA na gestao de projetos tem
um impacto significativo na eficiéncia, tomada de decisdes e sucesso geral do
projeto. Esses chatbots podem acelerar a identificagdo de riscos, proporcionar
percepgdbes em tempo real e ajudar a equipe de gerenciamento a tomar
medidas proativas. Além disso, os chatbots podem melhorar a comunicagéao e

o compartilhamento de informagdes entre os membros da equipe. No geral, a
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utilizacdo eficaz de chats com IA pode contribuir para a conclusao

bem-sucedida dos projetos.

Q4. Quais beneficios e desafios acerca da utilizaggdo de chats como
ferramenta de suporte para um Gerente de Projetos na identificagdo de riscos

e solugbes?

A utilizagao de chats como uma ferramenta de apoio para gerentes de
projetos na identificacdo de riscos e solugdes traz consigo uma série de
vantagens. Entre elas, destaca-se a capacidade de agilizar a deteccao de
riscos, melhorar a eficacia na comunicacdo entre os membros da equipe,
oferecer valiosas visbes e aumentar a eficiéncia geral do projeto. No entanto,
essa abordagem ndo esta isenta de desafios. E crucial enfrentar questdes
como a necessidade de treinar o chatbot com informagdes precisas e
atualizadas, garantir a seguranga e privacidade dos dados do projeto e a
dependéncia da qualidade das informagdes fornecidas pelos usuarios. A
superacao desses desafios € essencial para maximizar o potencial dos

chatbots na gestao de riscos em projetos.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho, exploramos a importancia da gestdo de projetos e
consequentemente da identificagdo de riscos para o sucesso das organizagdes, e de
todo o contexto que envolve a execugdo de um projeto, além disso, exploramos
sobre a crescente evolugdo e importancia que a Inteligéncia Artificial (I1A) esta
presente nesse contexto. A gestdo de projetos € uma disciplina fundamental que
enfrenta desafios complexos, como prazos apertados, orgcamentos limitados e
expectativas variadas dos stakeholders. Para os gerentes de projetos, desenvolver
competéncias soélidas € essencial, mas também ¢é crucial adotar abordagens
inovadoras para superar os desafios em um mercado cada vez mais competitivo.
Uma das abordagens com maior destaque em todo o projeto é a identificacdo de
risco, E importante ressaltar que dentro de (Gerenciamento de Riscos) existem cinco
processos distintos para a composicao, identificacdo e manuseio dos riscos de um
projetos, os quais sao: identificar riscos, analise do risco, monitoramento dos riscos

e plano de respostas de riscos, segundo o Guia PMBOK.

A 1A, em particular, tem se destacado como uma ferramenta util e poderosa
na gestdo de projetos, oferecendo a capacidade de identificacdo de riscos de
maneira eficaz, mas nao apenas isso, podemos utilizar a IA na busca por solugdes
relevantes, esse topico pode ser um fator interessante para proximos estudos. A
pesquisa apresentada demonstrou que a IA ja esta impactando positivamente as
operagdes das organizagdes, e a expectativa € que ele se torne cada vez mais
presente em diversos ambitos, incluindo a gestdo de projetos. Os chats com a
tecnologia de IA, como o ChatGPT, tém se destacado como assistente virtuais que
se utiliza da linguagem de senso comum no quais s&o capazes de compreender e
gerar textos coerentes e relevante, tornando-os uma ferramenta extremamente
valiosa para agilidade e qualidade de informacbes coletadas por gerentes nos
processos de gerenciamento de projetos, além do suporte na identificagao de riscos,
ou seja, a incorporagao da IA na gestao de projetos pode impactar positivamente a

eficiéncia, a tomada de decisdes e o0 sucesso geral dos projetos.



70

Em resumo, a integragao da IA na gestdo de projetos representa um avango
promissor. A aplicagado de aprendizado de maquina e processamento de linguagem
natural possibilita uma identificagdo mais precisa e proativa de riscos, contribuindo
para o sucesso dos projetos. A medida que a IA continua a evoluir, é imperativo que
as organizagbes estejam dispostas a adotar essas tecnologias e aproveitar seu
potencial transformador para enfrentar os desafios complexos que acompanham a
gestao de projetos. Com a combinagao das teorias classicas de gestao de projetos e
a inovagao da IA, o futuro da gestao de projetos promete ser mais eficiente, eficaz e

orientado para o sucesso.

51 CONTRIBUIGOES

Esta pesquisa contribuiu, de maneira clara, os beneficios em relacdo a
utilizacdo de chats com a tecnologia de |IA como ferramenta de suporte para
gerentes de projetos na identificacdo de riscos e solugdes, e como essa ferramenta
oferece uma abordagem mais agil e eficaz. A capacidade de processar grandes
volumes de dados, identificar padrdoes e tendéncias, e fornecer analises em tempo
real contribui significativamente para a eficacia da gestédo de riscos. Indo além, esta
pesquisa contribui para gerente de projetos saberem utilizar o ChatGPT para
conseguir utilizar a seu favor na identificagcdo de riscos. Com isso, esse estudo

também possibilita apoiar estudos futuros conforme detalhado na Segao 5.2.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Por meio da conclusdo em relacéo obtidos acerca dessa pesquisa, € possivel

identificar algumas possibilidades de trabalhos futuros, tais como:

e Questdes éticas relacionadas a privacidade dos dados e transparéncia das
decisbes tomadas pelo chat na Identificagdo de Riscos.

e Utilizacdo do modelo para outros processos da Gestdo de Riscos como
analise dos riscos, monitoramento dos riscos e plano de respostas de riscos

e Mitigacao de riscos associados a confiabilidade das respostas e dependéncia

excessiva dessa tecnologia.
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