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RESUMO

O trabalho mostrou-se ao longo do tempo ser importante na vida do ser humano
sendo fonte de prazer mas também fonte de possivel sofrimento para o individuo.
A presséo por resultados e alcance de metas muito comuns nas organizagdes da
atualidade podem contribuir diretamente e/ou indiretamente para o sofrimento e
consequente adoecimento dos individuos inseridos nelas, como € o caso das
instituicbes bancarias. Nesse sentido, o objetivo geral da pesquisa foi
compreender como o modo de organizagdo do trabalho contribui/iu para o
adoecimento de funcionarios e ex-funcionarios de uma instituicdo bancaria. Foi
utilizado o método de pesquisa qualitativa, contando com um roteiro de entrevista
semiestruturado como instrumento. Foram realizadas sete entrevistas com
funcionarios e ex-funcionarios da instituicdo bancaria pesquisada e a analise de
dados foi guiada pela analise de conteudo. Desse modo, foi possivel identificar
que as condigdes, assim como metas, jornada de trabalho e o0 nao
reconhecimento de esforgcos como principais queixas de sofrimento que geram
casos de estresse, ansiedade, depressao e até a idealizagcdo de suicidio dos

individuos inseridos nesse cenario.

Palavras-chave: |Instituicdo Bancaria; Trabalho; Adoecimento; Prazer;

Sofrimento.



ABSTRACT

Throughout the years, work has proved to be an important part of human
existence, serving as a source of pleasure but also a source of possible suffering
for the individual. The pressure for results and to achieve targets, a common
phenomenon in contemporary organizations, may directly and/or indirectly
contribute to the suffering and eventual illness of the individuals within them, as is
the case of banking institutions. Thus, the study's overall objective was to
understand how the work organization contributes or has contributed to the illness
of employees and former employees of a banking institution. The qualitative
research method was used, which included a semi-structured interview script as
an instrument. Seven interviews were conducted with employees and former
employees from the researched banking institution and the data analysis was
based on content analysis. As a result, it was possible to identify working
conditions, as well as targets, working hours, and the lack of effort recognition as
the main complaints of suffering that lead to stress, anxiety, depression, and even

suicidal thoughts among individuals in this environment.

Keywords: Banking Institution; Work; lliness; Pleasure; Suffering.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, mais do que nunca, a relacdo homem e trabalho tem se tornado
contraditéria. O crescimento dos estudos das doengas mentais relacionadas ao
trabalho determina uma alteracdo preocupante na relagdo entre o homem e o
trabalho. O trabalho deposita nas varias geragdes esperancgas, seja pelas exigéncias
de autonomia e de liberdade nele colocadas ou pelo anseio a um trabalho digno. E,
de forma evidente, o trabalho passou por progressos, tanto a nivel individual como a
nivel coletivo ao longo do século XX e XXI. Por isso, de uma forma ou de outra, o
trabalho varia entre dois extremos: atuando como fonte de prazer e de emancipacéo,

ou como fonte de sofrimento e alienagdo (ROLO, 2018).

A globalizagdo, assim como as consequéncias derivadas dela, a exemplo dos
avancos da tecnologia e os efeitos colaterais da rapidez das informacdes, colaboram
com a formagao de novas configuragdes sociais do trabalho, através da introdugao
de diferentes formas de organizagao, gestdo e distribuicdo da atividade trabalhista.
Nessa perspectiva, as relagdes interpessoais e organizacionais sofrem mudancgas,
passando a demandar mais do trabalhador, tanto em termos de qualificacao
profissional, de pressdo por resultados, quanto de desempenho (CAVALHEIRO,
2010).

A partir da década de 1990, em consequéncia do processo de reestruturagao
produtiva e do avanco da tecnologia, o mundo do trabalho sofreu mudancas
significativas em um curto espago de tempo, as quais afetaram os trabalhadores no
geral. Como resultado, os trabalhadores precisaram se adaptar a um novo modelo
produtivo, moldando-se as necessidades do capital. Olhando para o trabalho
bancario, as seguintes mudancgas podem ser destacadas: estrutura fisica, niumero de
funcionarios disponiveis para execucdo do trabalho, as metas estabelecidas a
producdo, os novos modelos de gestdo vigentes, as relagdes dos colaboradores
com clientes e até mesmo sua propria identidade. Essas apresentam-se como o

reflexo das condigcdes modernas nos processos de trabalho (SANTOS, 2013).

Dados do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), citado pelo Sindicato
dos Bancarios de Sao Paulo (2022), afirmam que de 2012 a 2021, cerca de 42 mil

bancarios tiveram direito ao beneficio acidentario reconhecido pelo 6érgao devido as
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doencgas e acidentes relacionados ao trabalho. Nesse mesmo periodo, 156.670
bancarios tiveram reconhecido o afastamento por doenga comum, dos quais 54%
desses beneficios relacionam-se as doengas caracteristicas desse trabalho:

transtornos mentais, LER/Dort e do sistema nervoso.

De acordo com Soares e Oliveira (2012), o assédio moral no trabalho é um
problema organizacional que nos ultimos anos tem tomado proporgdes relevantes
nas organizagbes da atualidade, tornando-se tema essencial para a saude dos
trabalhadores(as). Para Hirigoyen (1998), o assédio moral se entende como toda e
qualquer conduta abusiva que pode surgir por meio de comportamentos
inapropriados, palavras, atos, gestos e escritos que em sua repeticdo podem atingir
a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
intimidando o trabalho desta pessoa ou degradando o clima e o ambiente de

trabalho.

No setor bancario um exemplo que ilustra sua atuacdo no combate ao
assédio sdo as campanhas desenvolvidas pelos sindicatos. Em meados de 2023 o
Sindicato dos Bancarios de Pernambuco (2023), langou uma campanha de combate
ao assédio moral e sexual nos bancos, tendo como o objetivo de incentivar a
denuncia da pratica do assédio, assim como alertar sobre o aumento dos
indicadores de adoecimentos fisicos e mentais dos profissionais dessa categoria,
que tem trazido impactos para a saude dos trabalhadores e também para o

atendimento a populagéao.

De acordo com Toledo (2018), o processo para entender os transtornos
referentes a saude do trabalhador é dificil e para isso é necessario entender o
ambiente ao qual o individuo esta inserido, compreender a organizacido do seu
trabalho bem como as relagdes interpessoais dos sujeitos nele. Diante disso, as
doengas psicologicas ocupacionais requerem atencdo, visto que podem gerar
consequéncias na vida profissional (até mesmo pessoal) de qualquer trabalhador,
sendo ele bancario ou nao, e que frequentemente nao transmitem ou demoram para
demonstrar os sentimentos e dificuldades que estdo encarando em seu ambiente de
trabalho (PEREIRA; ZILLE, 2010).



12

Diante disso, faz-se o seguinte questionamento de pesquisa: Como o
trabalho contribuiu para o adoecimento de funcionarios e ex-funcionarios de

uma instituicao bancaria localizada na cidade de Caruaru- PE?

A partir de tal questionamento estabeleceu-se o objetivo geral da pesquisa,
que é: Compreender como o0 modo de organizagdo do trabalho contribui/iu para o
adoecimento de funcionarios e ex-funcionarios de uma instituicAdo bancaria.

Seguidos dos obijetivos especificos:
1.Caracterizar a rotina de trabalho dos funcionarios na instituicao;

2. Identificar os aspectos das condigdes de trabalho que geram queixas dos

funcionarios;
3. Analisar o impacto da organizacao do trabalho para os funcionarios.

Apesar de ja existirem trabalhos que abordam essa tematica, a relevancia
dessa pesquisa pode ser explicada pelas atuais exigéncias do mercado de trabalho
e as condi¢des disponiveis nele (fisicas, psicologicas, suporte organizacional), que
por vezes acabam, amenizando e rotinizando o sentido da vida, retratando o
sofrimento através de doencas ditas ocupacionais (HELOANI; CAPITAO, 2003). Em
meio a este cenario onde diversos grupos de profissionais sdo impactados,
encontram-se os bancarios, frequentemente associados a casos de adoecimento no
trabalho (PENA; PEREIRA; OLIVEIRA; ROCHA, 2021). A categoria sofre cada vez
mais com as pressdes impostas nos locais de trabalho, a exigéncias de metas e
imposigdo de horas extras (CRUZ, 2011), independente do local/regido em que

estejam atuando.

Com essa pesquisa espera-se contribuir para ampliagdo do conhecimento
cientifico. No campo social, espera-se que o conhecimento desse tema possa ajudar
os profissionais que desempenham atividades na area estudada ou aqueles que tém
enfrentando algumas destas situagdes. Na esfera organizacional espera-se que
compreendendo melhor a tematica possibilite a criagdo de um ambiente de trabalho

mais atento aos riscos do adoecimento.

Apesar de ja existirem trabalhos que abordem o tema, em pesquisas

realizadas nas plataformas Spell e Attena, com palavras-chaves “adoecimento e
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trabalho bancario” e “prazer e sofrimento no trabalho” poucos foram os trabalhos
encontrados, embora alguns trabalhos abordam tematicas similares em areas
distintas, porém, ainda assim encontram-se distantes principalmente quando se trata
da localizagdo da presente pesquisa (Caruaru-PE), por esse motivo existe a

necessidade de estudar a tematica na regido.

A motivacdo dessa pesquisa também se deu pela vivéncia da pesquisadora
com um parente e pela proximidade com os relatos de sintomas de ansiedade ao
qual o parente correlacionou com o ambiente (banco) ao qual estava inserido.
Partindo disso, ha a tentativa de entender como se da o processo de adoecimento
de individuos inseridos no ambiente bancéario na tentativa de descobrir como a

organizacao do trabalho pode contribuir para o acontecimento desse fenédmeno.

O presente trabalho esta organizado em cinco capitulos: o presente capitulo,
introdugédo, aborda o tema central de pesquisa, seus objetivos e justificativa; o
segundo apresenta o referencial tedrico, abordando as perspectivas do que é
trabalho, contextualizando o trabalho no século XX e XXI, sua precarizagdo e
flexibilizagdo das condicbes e relagdes de trabalho, o trabalho bancario e as
principais formas de adoecimento psiquico encontrados atualmente nesses
ambientes de trabalho; no terceiro capitulo € detalhado o percurso metodolégico; no
quarto capitulo sao exibidos os resultados da pesquisa e o quinto e ultimo capitulo

sdo apresentadas as consideragoes finais da pesquisa realizada.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O QUE E TRABALHO?

Historicamente o trabalho sempre esteve presente na vida do homem. Ao
longo de sua histéria homem e o trabalho se interligam de diversas formas, ao passo
que a sociedade muda, novos significados sdo atribuidos ao trabalho
(CAVALHEIRO; TOLFO, 2011). Como aponta Pinto (2007), a palavra trabalho estaria
associada a um antigo instrumento de tortura (tripalium), o motivo para essa
comparacgao estaria no fato do trabalho, como ‘atividade laboral’, dentro do sistema
capitalista, o qual toma a forca de trabalho ao maximo, nem sempre ter sido
desejado pelos homens ao decorrer da sua histéria. Entretanto, para que tal
afirmacao fosse considerada, ndo pode ser negado o fato de que o trabalho tal qual
0 conhecemos nunca deixou, e possivelmente nunca deixara, de ser realizado por
homens e mulheres, ao longo do tempo. Se por um lado, temos o trabalho
executado pelos individuos, sendo eles tementes a soberanos ou a divindades, por

outro, fomos (atualmente, somos) obrigados a tal para sobreviver (PINTO, 2007).

O ser humano dedica grande parte da sua vida ao trabalho, considera-o como
parte mais importante da sua vida pessoal, ndo somente pela quantidade de tempo
dedicado a ele; mas, principalmente, pelo seu significado psicossocial (MENDEZ;
CRUZ, 2004). Desse modo, no processo de entendimento sobre o que é trabalho, é
valido tomar conhecimento do que os individuos pensam a respeito dele, pois, o
trabalho pode ser definido de diversas maneiras a partir das diversas perspectivas
existentes na ciéncia (MORIN, 2001).

Para os autores Salanova, Garcia e Peir6 (1996), determinar o conceito de
trabalho ndo é uma tarefa facil, e categorizam as dificuldades em quatro aspectos. O
primeiro diz respeito a natureza complexa e multifacetada, pois podemos nos referir
ao trabalho como atividade ou conduta, um fenémeno com significado psicossocial,
ou seja, caracteristicas subjetivas do trabalho ou experiéncias individuais do
trabalhador. O segundo aspecto, relaciona-se com as diversas areas do
conhecimento que estudam o trabalho e o define de acordo com diferentes
perspectivas. Em terceiro lugar, identificam-se os semelhantes termos que sao

usados para se referir aos conceitos de trabalho, como emprego, ocupagao ou
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posicdo. Por fim, os autores mencionam que o trabalho assume diferentes

conteudos e representacdes sociais nas diferentes culturas e épocas historicas.

De acordo com Marshall (1980 apud SALANOVA; GARCIA; PEIRO, 1996) o
trabalho € definido como um esforgo do corpo e da mente, realizado parcialmente ou
em sua totalidade, com o objetivo de adquirir algum beneficio diferente da satisfagcao
vinda do trabalho. Para Morin (2001), o trabalho pode ser agradavel ou
desagradavel, pode estar associado ou nao a trocas de natureza econdmica,
podendo ser executado ou nao dentro de um emprego. Nesse sentido, o autor
argumenta que o emprego, “trata-se da ocupag¢ao de uma pessoa, correspondendo
ao conjunto de atividades remuneradas em um sistema organizado
economicamente.” (MORIN, 2001, p.12) Conclui afirmando que a nogao de emprego
quase implica a nogcado de salario e da permissao do individuo a outras pessoas

ditarem suas condi¢des de trabalho.

Ja para Rolo (2018), o trabalho n&o se limita ao simples fato de se possuir um
emprego. Ao contrario das definicdes que prevalecem no ambito da economia ou da
sociologia, “o trabalho ndo é apenas uma profissao, um emprego ou um conjunto de
relagcbes sociais de produgdo” (ROLO, 2018, p. 29). O autor afirma que um
economista ao se referir ao trabalho, refere-se principalmente ao mercado de
trabalho, a oferta e a procura de méao de obra, as taxas de emprego e desemprego e
consequentemente aos salarios e tempo de trabalho, diferentemente do sociélogo

que estuda as relagdes sociais do trabalho (ROLO, 2018).

De acordo com Rolo (2018), os estudos da ergonomia das atividades dos
trabalhadores apontam que existem divergéncias entre aquilo que denominamos de
trabalho prescrito, e a atividade que de fato os trabalhadores acabam por executar.
Por isso, segundo Dejours (2011), o trabalho define-se como aquilo que o individuo
deve dar de si para poder alcangar os objetivos que lhe séo distribuidos, ou ainda, o
que ele deve acrescentar a organizagao do trabalho para resolver aquilo que nao

esta prescrito.

Sao incontaveis as formas de pensar, entender e lidar com o fenbmeno do
trabalho (CAVALHEIRO, 2013). Sobre isto, Antunes (2005, p. 69) argumenta que:
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Se podemos considerar o trabalho como um momento fundante da
sociabilidade humana, como ponto de partida do processo de seu processo
de humanizacao, também é verdade que na sociedade capitalista o trabalho
se torna assalariado, assumindo a forma de trabalho alienado. Aquilo que
era uma finalidade basica do ser social — a busca de sua realizacado
produtiva e reprodutiva no e pelo trabalho — transfigura-se e se transforma.
O processo de trabalho se converte em meio de subsisténcia e a forga de
trabalho se torna, como tudo, uma mercadoria especial, cuja finalidade vem
a ser a criacado de novas mercadorias objetivando a valorizagédo do capital.

Portanto, de acordo com Antunes (2005), percebe-se que o trabalho no
capitalismo adquire caracteristicas proprias, passa de meio de realizagao produtiva e
social para meio de subsisténcia. Para o autor, o trabalho se torna mercadoria com
objetivo de valorizar o capital. Nesse mesmo sentido, concorda Cavalheiro (2013),
que é através do trabalho que o ser humano se torna um ser social e € por meio dele
que as pessoas constroem ligagdes sociais. Para Navarro e Padilha (2007) o
capitalismo revela algumas contradi¢des relacionadas ao trabalho, onde observa-se
a dualidade dele, ao mesmo tempo que o trabalho é visto como fonte de
humanizagéo e o edificador do ser social, se torna arruinado, alienado e estranho na
perspectiva do capital. O trabalho perde seu aspecto original de produzir coisas uteis

para o ser humano para atender as urgéncias do capital.

Marx (1989) explica que o trabalhador agora passa a ser visto como
mercadoria. Desse modo, a expansdo e forca do capitalismo colaboram com a
mudanca do sentido, do valor e do significado do trabalho que passa a representar

um valor de troca ao ser reconhecido como emprego (CAVALHEIRO, 2013)

Dessa forma, para fins deste trabalho sera adotada a perspectiva de Antunes
(2005) com relagao ao trabalho, o qual aponta que o processo de trabalho perde sua
essencialidade com o advento e progresso do capitalismo, transformando-o em meio
de subsisténcia onde a for¢ca de trabalho agora torna-se mera mercadoria, desse
modo pretende-se entender o ponto de vista de (ex)profissionais de uma instituigao

bancaria no que diz respeito ao trabalho.

2.2 TRABALHO NO SECULO XX-XXI (PRECARIZACAO, FLEXIBILIZACAO DAS
CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO)

Nas diversas areas do conhecimento cientifico, evidenciou-se ter sido a
capacidade de trabalho, como atividade composta de planejamento e execugao, a

diferenca entre os seres humanos e os demais seres vivos, nas transformacdes que
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realizam com o meio ambiente para sobreviverem. O uso de ferramentas e a
experiéncia de acumular propriedades naturais foram alicerce do desenvolvimento
cerebral humano que possibilitou a expansdo da capacidade de comunicagao

através das linguagens corporal e verbal (PINTO, 2007).

Seria animador falar sobre o trabalho como meio de vida e de realizagao da
dignidade humana. Porém, o que se percebe no mundo real do trabalho € um
crescente afastamento entre praticas organizacionais e os direitos sociais
conquistados. “E o paradoxo que encerra o trabalho contemporaneo: sua
combinagao com precarizagéo social, com adoecimento dos individuos e destruigdo
ambiental” (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p.230 ), reforcando a

instabilidade do trabalho e dos trabalhadores nos dias atuais.

Como aponta Moreira, Maciel e Araujo (2013), as novas formas de
configuragdo do mundo do trabalho, se estabelecem no cenario da chamada
reestruturagao produtiva, como resposta a crise dos modelos taylorista e fordista de
producao em direcdo ao modelo de acumulagcédo flexivel de capital, diminuindo
estoques e custos pela “intensificacdo das condi¢gdes de exploragdo da forgca de
trabalho, reduzindo muito ou eliminando tanto o trabalho improdutivo, quanto suas
formas assemelhadas” (ANTUNES, 2009, p. 54-55), surgindo assim um novo modelo

de gestao e producéo .

Neste sentido os novos modelos e tecnologias de gestdo atuais se alinham
com o modelo japonés de gestdo e produgdo conhecido como toyotismo,
caracterizado pela multifuncionalidade, a diminuicdio de mao de obra,
remanejamento das tarefas entre os trabalhadores restantes, o emprego frequente
de trabalho voluntario, referindo-se ao trabalho de horas extras ndo pagas (DAL
ROSSO, 2011). Neste cenario de reducdo das organizagbes que resulta em
processos de terceirizacdo do trabalho “ndo essencial’, e da excessiva exploracao
dos que continuam nas organizagdes, o0 atual modelo de gestdao se valida de
estratégias ideologicas para sua legitimacdao (CORREA; RODRIGUES, 2017),
consideradas como “estratégias de despersonalizacdo do trabalhador” (ALVES,

2010, p. 47), refletindo diretamente na saude mental desses individuos.
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De acordo com Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), uma das principais
formas de flexibilizacdo do trabalho é a terceirizagao, que consiste na transferéncia
da atividade de um “primeiro” para um “terceiro”, onde a responsabilidade
empregaticia passa a ser desse terceiro isentando o primeiro dos encargos e
direitos trabalhistas. Ainda de acordo com o autor, a terceirizacdo tem crescido nos
ultimos anos em todos os setores no Brasil, principalmente no setor publico e nas
empresas estatais, nas seguintes formas: estagios, principalmente em empresas e
bancos estatais; cooperativas, destacando a area de saude e por fim a
externalizagdo de servigos publicos para empresas privadas (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010).

O desemprego estrutural e as diversas formas de precarizagdo dos contratos
e das condi¢des de trabalho, tém exigido a classe trabalhadora a necessidade de
buscar formas para adaptar-se as exigéncias de qualificacdo profissional e de
educacao impostas por esse sistema (PINTO, 2007). De modo que o cenario tem se
tornado cada vez mais contrario a classe trabalhadora, estabeleceu-se um “tipo
ideal” de trabalhador, do qual se espera “iniciativa, equilibrio, acessibilidade e
facilidade no trabalho em equipe, raciocinio agil e, sobretudo, responsabilidade para
com o0s compromissos da empresa, dentre outros aspectos que vém se
conformando dentro do ambiente de trabalho” (PINTO, 2007, p.71), deixando

evidente as exigéncias de qualificacdo que o mercado espera desses individuos.

Como consequéncia disso, muitas vezes resta ao trabalhador aceitar o
grande acréscimo do volume e do ritmo de trabalho, com o aumento do numero de
horas trabalhadas, uma vez que o encerramento de postos de trabalho como
atividades de manutengao, limpeza, supervisao, controle de qualidade, etc., acarreta
no deslocamento dessas atividades para os que permanecem, que nem sempre

recebem o aumento compativel nos seus salarios (PINTO, 2007).

A precarizagado do trabalho afeta toda sociedade nao se limitando apenas a
dimensado econdbmica (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010). De acordo
com Castel (1998, p. 409), “a precarizagdo do trabalho € um processo central,
comandado pelas novas exigéncias tecnoldgico-econdmicas da evolugdo do
capitalismo moderno”. Na esfera de uma sociedade salarial, o trabalho até o

momento se mantém como referéncia para a edificagdo das identidades sociais e
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passe para educacéao, cultura, lazer, saude etc. Construindo, assim, uma época de
precarizagao global que fortalece a perda da razéo social do trabalho, com graves
impactos no imaginario social, produzindo violéncia e adoecimentos, representando
uma condigdo de fragilidade e desfiliagdo social (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010).

2.3 TRABALHO BANCARIO

Compreender a posi¢cao dos bancos, que tém papel de controle e poder na
economia, 0s quais controlam grande parte dos recursos e do fluxo de capitais
dessa mesma economia, demonstra ser necessario. Esse privilégio de controle e
poder aticam essas instituicbes criando fortes pressdes para que se tenha posicoes
fixas nos processos decisorios, nas politicas governamentais e nas estratégias das
grandes empresas (MINELLA, 2007).

Por volta dos anos de 1970, o setor bancario passou por grandes mudangas.
Segundo Larangeira (1997), no passado, em cada agéncia e cada banco havia uma
forma especifica e propria tanto de gestdo quanto de funcionamento e operavam de
maneira nao interligada. O trabalho era realizado de forma taylorizada e as fungdes
comerciais eram restritas a intermediacdo e a gestdo financeira. Complementa o
mesmo autor afirmando que os bancarios eram avaliados segundo o tempo de
atuacado na empresa e as experiéncias adquiridas ao longo do tempo nela, critérios

onde o tempo de atuacgao do profissional na area era muito reconhecido.

Apos 1970, o setor passa por importantes mudancas principalmente no que
diz respeito a organizagdo do trabalho. Os profissionais mais experientes, antes
muito valorizados e habitualmente pessoas mais velhas foram perdendo a
qualificacao tendo dificuldades de adequacao as novas exigéncias que surgiam no
setor, tais como as novas tecnologias, os softwares, ferramentas eletrénicas, bem
como a demanda de conhecimentos sobre vendas, mercado e matematica financeira
(LARANGEIRA, 1997).

Nesse cenario de transformacbdes o setor bancario também foi impactado
mais recentemente pela revolugédo tecnoldgica (Banco 24 horas; autoatendimento;
internet; captura e transferéncia eletrénica de dados) e por demandas do ideario

neoliberal (foco exclusivo nos resultados financeiros; terceirizagdo das atividades
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bancarias; legalizagdo do contrato temporario de trabalho) e redesenho do perfil dos
bancarios, agora vendedores de produtos e servigos. Todas essas transformacoes
necessitam de continuas adequacbes e agdes de qualificacdo multireferenciadas
(administracao, marketing estratégia, vendas, finangas, etc.), elementos necessarios
ndo somente para o direcionamento na carreira desses profissionais, mas também
para a manutencao de seus empregos, cargos e comissdes (LINHARES; SIQUEIRA,
2014).

De acordo com Jinkings (1995), diante do de um cenario que, segundo o
autor, impde aos profissionais bancarios a cultura da urgéncia e da eficacia
(pressbes para o alcance de metas), o medo e a inseguranga ( medo de perder o
emprego bem como redugdes salariais), além da competicdo entre colegas de
trabalho e do enfrentamento por lugares e visibilidade diante das demandas
insatisfeitas de reconhecimento (DEJOURS, 1994), propagam entre esses
profissionais “sentimentos de desvalorizacdo de si, a ruptura das redes de
solidariedade, a perda dos elementos constitutivos da identidade profissional, a
culpabilidade, a vergonha, o fechamento sobre si e a ruptura da comunidade de
trabalho” (GAULEJAC, 2007, p. 201), propagando cada vez mais a inseguridade e

medo desses profissionais.

De acordo com Carrijo e Navarro (2009), o setor bancario brasileiro foi
pioneiro na informatizacdo dos seus processos, adotando novas tecnologias,
intensificando o ritmo de trabalho, diversificando as tarefas e as novas formas de
gestdo. A consequéncia foi a suspensao de postos de trabalho, acréscimo no
numero de atividades que um individuo necessitaria desempenhar e a crescente

pressao sob os profissionais (LOUGON, 2011).

O papel dos programas de qualidade, ganha destaque nesse novo modelo de
gestdo nas instituicdes bancarias, onde tais estratégias introduzem, mesmo que de
forma amena, as caracteristicas dos trabalhadores, obrigando-os a serem
produtivos, flexiveis, motivados e etc. Ademais, a introdu¢cdo da remuneracao
variavel, ligada a produtividade e ao alcance de metas, se configura como elemento
associado a intensificagdo e extensdo da jornada de trabalho. Colabora, também,
para o envolvimento das relagdes sociais entre colegas, uma vez que a

remuneragao depende do rendimento do grupo, gerando controle sobre a atividade
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de cada individuo e estimulando a competitividade. Ressalta-se, que as metas
geralmente sédo estabelecidas por altos cargos, de forma unilateral e autoritaria, e
quase sempre consideradas inalcangaveis pelos trabalhadores (JACQUES;
AMAZARRAY, 2006).

Dessa forma, os esses profissionais se encontram em uma situacdo de
sofrimento e desamparo, imergidos em um cenario de precarizagdo do trabalho
(LINHARES; SIQUEIRA, 2014) sendo afetados principalmente a partir da aplicagéo
dos processos de reestruturagdo produtiva coordenado pelos bancos no inicio da
década de 90, impondo aos trabalhadores um involuntario deslocamento constante,
que propiciou para as incertezas dos vinculos de amizade, das relacbes pessoais e
familiares, além da fragilizagdo das caracteristicas dos trabalhadores, causas que
contribuiram para o surgimento de um quadro crescente de doenca no ambiente de
trabalho (GRISCI; CIGERZA; HOFMEISTER; BECKER, 2006).

2.4 ADOECIMENTOS NO TRABALHO

E muito comum que a sociedade crie expectativas de que as pessoas devam
estar sempre de bem com a vida, alegres e dispostas a lidar com os diversos

obstaculos do dia a dia sem desistir, fraquejar ou ficarem tristes (CENCI, 2004).

As caracteristicas da saude e da doenca estdo claramente presentes no
ambiente de trabalho contemporaneo. Evidentemente, o trabalho representa um
papel muito significativo na vida do individuo e dessa atividade ndo somente
depende o sustento do individuo, como também esta relacionado a um significado
que tem relacdo com a funcdo e reconhecimento social. A atividade trabalhista
confere ao individuo reconhecimento e uma posigdo no mundo do trabalho. Muitas
vezes para assegurar essa posi¢cao o trabalhador cria estratégias defensivas, nas
quais, por vezes, se depara com um ambiente competitivo e causador de doencas
(CENCI, 2004).

Para Zampier e Stefano (2004), a forma de organizagdo das sociedades
atuais tem estabelecido um solo propicio para o desenvolvimento de doencgas
psicossomaticas e biolégicas. Constantemente os trabalhadores sofrem com as
pressdes que sao impostas, e psicologicamente o sofrimento € enorme, uma vez

que o mercado faz com que varios individuos se sintam tensos e ansiosos; tendo
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ainda a prépria forca de trabalho, podendo ser dispensada a qualquer instante
(OLIVER; BEHR, 2006).

A Organizagcao Mundial da Saude - OMS (2017) aponta que a depressao € o
transtorno mental mais frequente entre a populacdo em geral e entre os
trabalhadores, sendo que no Brasil esta tendéncia se perpetua
(BARBOSA-BRANCO; BULTMANN; STEENSTRA, 2012). Dados do Ministério da
Previdéncia Social apontam que até fevereiro de 2014, foi concedido um total de
363.364 auxilios-doenga previdenciarios, dos quais 9.441 foram motivados por

episodios depressivos unicos ou recorrentes (BRASIL, 2014a; 2014b).

Mundialmente a depressédo é explicada sob a perspectiva biolégica, mas é
vivenciada pelos individuos e diferentes sociedades sob o ponto de vista cultural
(CENCI, 2004). Como aponta Barreto (1993, p.13), culturalmente no Brasil a
depressao é descrita como “uma perturbagdo da vida que atinge os ‘nervos’ de um
individuo”. Esta perturbacdo vai da tristeza profunda a irritacdo extrema. Neste
sentido, além de um disturbio organico, ela pode ser expressao de uma inadaptagao

social ou um pedido de socorro.

De acordo com Cenci (2004), o sujeito deprimido ndo € capaz de dar conta
das pressdes vividas perante metas, compromissos e prazos; a depressao diminui o
seu rendimento no trabalho. Consequentemente, o comportamento desse individuo
torna-se desagradavel e, por vezes, ele € colocado na lista dos desnecessarios,
passando a pertencer ao grupo de pessoas que ndo sao capazes de dar conta das

exigéncias impostas pela dindmica do trabalho.

De acordo com Murta e Troccoli (2004), quando o trabalhador experimenta
uma situagdo exaustiva, pode apresentar reacdes relacionadas a diferentes
mecanismos patogénicos, cognitivos, afetivos, de conduta ou fisiologicos,
ressaltando-se o estresse. O estresse pode ser caracterizado como um estado
emocional desagradavel, consequente da inseguranca dos individuos quanto a sua
capacidade para encarar um desafio em relacdo a algo que lhes é importante
(ZAMPIER; STEFANO, 2004). Segundo Rossi (2007), entre as principais causas do

estresse estdo: a incerteza, excesso de trabalho, relagdes interpessoais, tecnologia,
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desempenho da tarefa, problemas emocionais, assédio moral, entre outros

aspectos.

O suicidio como consequéncia vivida no trabalho revela um ambiente onde a
violéncia esta de diversas formas e €& percebida por meio da excessiva
competitividade, constantes intimidagdes, sistemas de degradagcdo, ameacas e
agressodes, individualismo, sensacgbes de exilio, auséncia de amizades, medo e
sofrimento (BARRETO; VENCO, 2011). Onde muitas vezes, matar-se € visto pelo
sujeito como a solugao para dar fim ao drama que vem passando e que se origina
das demandas psicologicas desapontadas, que o individuo considera essenciais e
cruciais para prosseguir com a vida (WERLANG; OLIVEIRA, 2006).

Santos (2009) afirma que apesar do crescimento nas taxas de suicidio entre
executivos, incluindo os profissionais bancarios, seja em qual for o pais, existe o
costume de silenciamento quanto a tentativa de relacionar o suicidio ao trabalho. Ao
que parece, essa relagao nao existe, o que indica ser uma ideia vaga, que ignora a
importancia e o papel central do trabalho na vida do individuo. Esse aspecto tem
dificultado a criagcdo de novas possibilidades de investigagcdo e, limitado a
compreensao do ato em si, fechando os olhos para as manifestacbes de dor e
sofrimento que tem sido forgada pelo contexto atual do mundo laboral, controlado
pelo sistema capitalista onde as relagdes se apresentam, por vezes, destruidor
(BARRETO; VENCO, 2011).

Em uma pesquisa realizada na area bancaria com familiares de um individuo
que cometeu suicidio e outros propensos ao ato, Santos (2009) chegou a conclusao
de que os casos pesquisados tanto de tentativas quanto de ideagao do suicidio
estdo relacionados ao sofrimento vivido no trabalho. Ainda de acordo com o autor,
0s pesquisados apontam as experiéncias negativas relacionadas a organizagao do
trabalho como principais motivos que propiciam a decisao em idealizar, tentar ou

acabar com a propria vida.

Dejours (1994), aponta em seus estudos relacionados ao trabalho com saude
e a doencga mental que o trabalho por si sé ndo € o responsavel pelo sofrimento
psiquico, e sim a organizagao dele. Para o autor a insatisfagdo do trabalhador tanto

em relagdo ao conteudo da tarefa que executa como o conteudo ergondédmico do
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trabalho sdo exemplos de situacbes que corroboram para o seu sofrimento. Desse
modo, as divisbes de tarefas, as jornadas de trabalho, o ritmo e a execugao das
atividades, as relagbes de poder e hierarquia, sdo aspectos preponderantes ao

sofrimento psiquico e o consequente adoecimento (DEJOURS, 1992).

Nesse sentido Lacaz (2000), argumenta que o resultado desse sofrimento
psiquico, das insatisfagcdes reprimidas, das cobrancas excessivas, da ameacga de
perda do emprego e das dificuldades encontradas no ambiente de trabalho, se
manifesta em disturbios fisicos e emocionais como, por exemplo: nervosismo,
ansiedade, estresse, depressdo, agressividade, isolamento social entre outras
doengas e/ou agravamentos de doengas ja existentes. De acordo com Giga e Hoel
(2003), os principais fatores relacionados ao estresse comuns na atividade de
servicos financeiros, como o caso dos bancarios, estao inclusas pressdes de tempo,
demandas excessivas, conflitos de papéis, deficiéncias ergondmicas, seguranga no

trabalho e relacionamento com os clientes.

Por outro lado, o prazer no trabalho fica evidente quando o individuo se sente
realizado, quando se identifica e vé sentido naquilo que desempenha. Quando
detém desses sentimentos, a possibilidade é de que o sujeito se sinta disposto a
contribuir para o grupo social ao qual esta inserido. O prazer se torna visivel quando
o individuo possui liberdade para negociar com a organizagao suas necessidades e
desejos, mesmo diante das normas da instituicao (PENA et al, 2021). Satori e Souza
(2018), argumentam que a complexidade e a multiplicidade das reais situagbes de
trabalho fazem com que sofrimento e prazer estejam muito proximos, em um espago
de batalha, onde ao mesmo tempo que o individuo busca o prazer procura se afastar

do sofrimento.

Mendes e Resende (2004), chegaram a conclus&o apos realizar estudo com
profissionais da area bancaria no Distrito Federal que as vivéncias de sofrimento
estdo relacionadas com a organizacdo do trabalho como fator principal a
proporcionar mais vivéncias de prazer ou, quando limitadas, mais sofrimento. Dessa
maneira, considerando que ndo sdo os valores (caracteristicas individuais) que
garantem a saude no trabalho. Assim, de acordo com os autores, o adoecimento no
trabalho seria consequéncia de outras variaveis, possivelmente relacionadas com a

organizacéao do trabalho.
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De acordo com Mendes, Costa e Barros (2003), os bancarios sentem-se
sobrecarregados, cansados e estressados com a quantidade de tarefas a serem
realizadas, seja em funcdo da redugdo no quadro de funcionarios devido a
demissodes, do carater mecanico e das tarefas continuadas, ou da frequente atencao
gue € necessaria na execugao das tarefas a fim de que ndo hajam erros, o que pode

causar apreensao continua.

Em seu estudo realizado com gerentes bancarios de Jodo Pessoa, Paraiba.
Maximo, Araujo e Zambroni-de-Souza (2014), apontam como gerador de sofrimento
a quantidade de horas trabalhadas, causando desgastes e diminuindo as
possibilidades de convivéncia familiar. Ainda no mesmo estudo € mencionada a
pressao por resultados, onde os sujeitos de pesquisa apontam o excesso de
cobrancas como fonte de sofrimento do trabalho que executam, pois, na atual
condicdo do mundo do trabalho, o espaco para falhas € pouco, que podem ser

punidas e até mesmo ocasionar em demissoes.

Tiecher e Diehl (2017), apontam em um estudo realizado com bancarios, que
cerca da metade de seus entrevistados afirmam que a carga horaria da jornada de
trabalho é adequada para quantidade de tarefas que precisam ser realizadas, porém
acreditam que nao ha tempo suficiente para o desenvolvimento de todas as
atividades. Salientam que o resultado encontrado no estudo leva a supor que pode
existir diferencas entre instituicbes, como sobrecarga de trabalho, que podem ser

causadas por exemplo, por demandas excessivas ou falta de funcionarios.

Santos e Mendes (2011) ao realizar uma pesquisa com uma trabalhadora
bancaria afastada do trabalho para tratamento mental apds ideagao suicida iminente
chegou a conclusdao que apds ter trabalhado durante 30 anos na empresa a
trabalhadora acabou absorvendo o discurso do banco fazendo com que sua vida

girasse em torno da empresa.

Em um estudo realizado com bancarios na regido de Brasilia, Linhares e
Siqueira (2014), observou que as falas desses trabalhadores revelou a precarizagao
das condi¢gdes de trabalho dos mesmos, que lhes impbs a ética do individualismo;
medo; soliddo; a renuncia de seus desejos; 0 sequestro da fala, da inteligéncia e

surgimento da depresséo.
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O sofrimento psiquico fruto das novas organizagdes do trabalho estabelece
diversas formas de adoecimento onde a origem de doengas e atos de suicidio finda
esse processo (BOTTEGA; PEREZ; MERLO, 2018). Também o medo de perder o
emprego gera no trabalhador um nivel de conflito interno que pode chegar a um
ponto critico, originando ndo sé problemas de saude como também familiares
(HALBESLEBEN; ZELLARS, 2007).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo o intuito € evidenciar o trajeto metodolégico utilizado para
alcancar os objetivos de pesquisa, orientados pelo objetivo da pesquisa. De acordo
com Cervo, Bervian e Silva (2010), a pesquisa € uma atividade cujo finalidade é a
investigacdo de problemas tedricos ou praticos através da utilizagdo de processos
cientificos. Desse modo, ela parte de uma duvida ou problema e, com o emprego do

método cientifico, busca uma resposta ou solugao.

Gil (2007) define que a pesquisa € um procedimento racional e sistematico
com o intuito de proporcionar respostas aos problemas que s&do apresentados.
Nesse sentido, de acordo com o autor, a pesquisa é desenvolvida por meio de um
processo composto por varias fases, que vai desde a formulagcédo do problema até a

apresentacao e discussao dos resultados.
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa teve orientacdo do método qualitativo de pesquisa, com base no
que diz Vergara (2006), o principio basico que ampara esse método é a de que a
reacao do individuo diante a um estimulo n&o estruturado indicaria suas percepgdes
fundamentais em relagdo ao fendbmeno. Zanella (2006) diz que o método qualitativo
procura conhecer a realidade dos sujeitos segundo sua perspectiva, sem medir ou

utilizar recursos estatisticos na analise.

Classifica-se ainda como uma pesquisa de cunho descritivo, que de acordo
com Cervo, Bervian e Silva (2010) observa, registra, analisa e relaciona as variaveis,
sendo fatos ou fendmenos; sem manipulagéo. Nesse sentido, o objetivo € descobrir,
com maior acerto possivel, com que frequéncia ocorre determinado fendmeno, sua
relacado e ligacdo com outros, além de sua natureza e suas caracteristicas (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2010). Ainda de acordo com os autores, uma das principais
caracteristicas desse tipo de pesquisa € a coleta de dados do qual foi utilizado para

fins dessa pesquisa o instrumento da entrevista para viabilizar a coleta de dados.
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3.2 SUJEITOS DA PESQUISA/SELECAO DOS ENTREVISTADOS

A selecdo dos entrevistados considerou o critério de acessibilidade dos
entrevistados e adequacéao ao perfil requerido. A condigao estabelecida foi o sujeito

ter atuado ou estar atuando na instituicdo bancaria.

Dessa maneira, contactou-se dez possiveis participantes dos quais sete deles
deram respostas positivas se voluntariando para a pesquisa, assim combinando
data, local e horario de disponibilidade dos individuos. Todas as entrevistas foram
realizadas presencialmente, em local, hora e data combinado com a pesquisadora,
todas realizadas principalmente aos finais de semana respeitando a disponibilidade
de tempo e dias dos entrevistados. Os participantes das entrevistas eram todos
conhecidos do parente da pesquisadora - uma vez que o referido parente
configura-se como ex-funcionario da instituicdo, que repassou o contato dos
participantes para a pesquisadora a qual entrando em contato com os individuos,

recebeu da grande maioria resposta positiva.

No que diz respeito aos aspectos éticos, ao inicio de todas as entrevistas,
antes de sua aplicagao, foram repassadas todas as informagbes sobre a pesquisa,
foi explicado que cada participante poderia falar livremente ou n&o responder
alguma pergunta caso néo se sentisse confortavel. Deixou-se bem claro também
que o participante poderia desistir a qualquer momento ou ter acesso ao trabalho
quando finalizado. Todas as entrevistas foram autorizadas e quanto ao tempo médio

de cada entrevista foi de 30 a 50 minutos e o roteiro encontra-se no Apéndice A.

Desse modo, foi realizada uma pesquisa de campo com funcionarios e
ex-funcionarios de uma instituicido bancaria localizada na cidade Caruaru -
Pernambuco, totalizando trés homens e quatro mulheres com atuagado em diversas
fungdes, procurando entender se o trabalho de alguma maneira influencia ou
influenciou no adoecimento deles. Conseguindo assim, a participacdo de duas
pessoas que atuam na empresa como funcionarios e cinco ex-funcionarios da

mesma instituicao.

Para identificacdo dos participantes das entrevistas e preservagao das suas
identidades, optou-se pelo anonimato e ado¢cao de nomes ficticios pelo mesmo

motivo a instituicdo bancaria também nao foi identificada. Algumas expressoes
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usuais da organizagdo também foram substituidas por sinbnimos a fim de que haja a

preservacio das identidades tanto da empresa quanto dos participantes. No Quadro

1 é possivel visualizar o perfil dos entrevistados.

Quadro 1: Perfil dos entrevistados.

Entrevistado | Idade | Género que se | Estado civil | Filhos Situacao Tempo de
reconhece atual instituicao
Entrevistado 1 | 33 anos Masculino Casado 0 Ex-funcionario 5 anos
(E1)
Entrevistado 2 | 37 anos Feminino Divorciada 1 Funcionaria 9 anos
(E2)
Entrevistado 3 | 34 anos Masculino Casado 2 Ex-funcionario 6 anose 5
(E3) meses
Entrevistado 4 | 29 anos Feminino Solteira 0 Ex-funcionaria 10 meses
(E4)
Entrevistado 5 | 32 anos Feminino Solteira 0 Ex-funcionaria 2anose 3
(E5) meses
Entrevistado 6 | 42 anos Masculino Casado 1 Ex-funcionario 7 anos
(ES6)
Entrevistado 7 | 36 anos Feminino Casada 1 Funcionaria 8anose 3
(E7) meses

3.3 COLETAS DE DADOS

Fonte: A autora (2023).

Para fins deste trabalho, os individuos entrevistados foram funcionarios e

ex-funcionarios de uma instituicdo bancaria localizada em Caruaru-PE. Foram

utilizados roteiros de entrevistas semiestruturadas para o levantamento de dados,

onde o pesquisador segundo Gil (2001), organiza um conjunto de questdes (roteiro)

sobre o tema estudado, entretanto, permite, e pode até incentivar, que o entrevistado

fale livremente sobre assuntos que surgem partindo do tema central. Tal roteiro pode

ser visualizado no Apéndice A deste trabalho, como ja informado.




30

3.4 ANALISE DE DADOS

Quanto a anadlise das entrevistas foi realizada por meio da andlise de
conteudo que, segundo Bardin (1979), é definido como o conjunto de técnicas de
analise de informagbes através de procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens e indicadores que permite inferir/alcancar

conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgao/recepcao destas mensagens.

De acordo com Bardin (1979), a maioria dos procedimentos de analise
utiliza-se de um processo de categorizacao, desse modo, identifica-se as categorias
a serem analisadas. Para o autor, a categorizacéo € o ato de classificar um grupo de
elementos selecionados por caracteristicas comuns e sob um titulo genérico. No
presente trabalho, as seguintes categorias foram criadas: motivagdo para ingressar
na instituicdo; rotina de trabalho; perspectiva do trabalho; relagdes de trabalho;
motivacéo e desmotivagao no trabalho; trabalho e bem-estar; saude e trabalho, sono

e trabalho e por fim, afastamento do trabalho e enfrentamento.
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4 ANALISE DOS DADOS

O objetivo deste capitulo é analisar os dados adquiridos através das
entrevistas realizadas com alguns funcionarios e ex-funcionarios de uma instituicao
bancaria. Os participantes das entrevistas demonstraram-se abertos e dispostos a
colaborar com a pesquisa relatando suas vivéncias e experiéncias com sinceridade,
embora, a pesquisadora tenha sentido um conforto maior quanto aos ex-funcionarios
para falar abertamente dos seus sentimentos e experiéncias vividas com relagao ao
trabalho em comparacdo aos entrevistados que ainda estdo no corpo de
funcionarios da instituicdo. As categorias de analise foram determinadas a partir do
referencial tedrico bem como outras posteriormente encontradas a realizagcdo das
entrevistas. No quadro abaixo € possivel observar as categorias definidas, assim

como o tema central a que se referem.

Quadro 2: Tema Central e Categorias de Analise das Entrevistas

Perfil dos entrevistados e Rotina Motivagdo para ingressar na
de trabalho instituicao

Rotina de trabalho

Perspectiva do trabalho

Aspectos das condicdes de Relagdes de trabalho
trabalho que geram queixas

Motivagcédo e desmotivagao no
trabalho

Trabalho e bem-estar

Impactos da organizagao do Saude e trabalho
trabalho

Sono e trabalho

Afastamento do trabalho e
enfrentamento

Fonte: A autora (2023).
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4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS E ROTINA DE TRABALHO

O primeiro tema central refere-se ao “Perfil dos entrevistados e Rotina de
Trabalho”, de modo que reuniram-se as principais categorias que abrangem o

trabalho e a rotina dos sujeitos nele.

Primeiramente levantou-se alguns dados pessoais do entrevistado como
idade, género ao que se reconhece, estado civil, filhos, situagdo atual onde
procurou-se identificar se o individuo faz ou fez parte do quadro de funcionarios da
instituicao e por fim o tempo de atuacéo na instituicdo, a fim de que pudéssemos
levantar o perfil do entrevistado. Desse modo, o grupo de entrevistados foi formado
por trés homens e cinco mulheres, com idades entre 29 e 42 anos, sendo quatro
deles casados, dois solteiros e um divorciado, com tempo de atuacado entre 10
meses e 9 anos. Como ja mencionado, dois deles estdo atuando na instituicao e
cinco deles configuram-se como ex-funcionarios. Apdés conhecer o perfil dos
entrevistados buscou-se entender as motivagbes pelas quais fizeram os sujeitos

ingressarem na instituicao.

Concluiu-se que em sua maioria os entrevistados estavam desempregados
e/ou em busca de um bom emprego, visualizando na instituicdo oportunidades
financeiras ou mesmo pessoais de crescimento profissional. Confirmando a teoria de
Mendez e Cruz (2004), que aborda o trabalho como sendo a parte mais importante
na vida pessoal do ser humano, ndo somente pela quantidade de tempo que é
dedicado a ele; mas, principalmente, pelo seu significado psicossocial, uma vez que
€ o trabalho o responsavel por oferecer e proporcionar realizagdes pessoais e
profissionais (GARAY, 2008).

Desse modo, E1 apresentou a dificuldade financeira familiar pela qual
passava como principal motivo pelo qual decidiu ingressar na instituicdo, E2 afirma
ter ficado empolgada por nédo se tratar de um emprego em comércio. Isso porque a
regido a qual é realizada a pesquisa apresenta como principal atividade econémica o
comércio e servicos (CARUARU, 2023). E6, apontou como justificativa a
oportunidade de emprego que tivera chegado em momento oportuno.

Sempre trabalhei com familiares, sé que teve um momento em que
passavamos por uma situagao financeira dificil foi quando surgiu a
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necessidade de que eu fosse em busca de um emprego em outras
cidades. (E1, 2023).

Na verdade foi uma indicacdo de uma amiga minha, ela trabalhava
nessa instituicdo. E como eu vi que para o mercado de trabalho na
cidade, era um trabalho bom. Eu fiquei muito motivada, por nao ser
comércio. (E2, 2023).

No primeiro momento, foi o emprego mesmo, eu estava
desempregado né e surgiu a oportunidade. Como era um banco eu
fiquei entusiasmado como todo mundo fica. Isso me levou a ir
trabalhar nessa instituicdo. Para mim foi uma oportunidade que veio
no tempo certo porque eu estava precisando. (E6, 2023).

E possivel observar que nos depoimentos de E3,E4,E5 e E7, a remuneracdo

e o0s beneficios oferecidos pelo trabalho foram os principais motivos para

ingressarem na instituicdo, também foi possivel identificar os fatores de crescimento
profissional e pessoal.

De inicio, foi na realidade a necessidade né, todos nds necessitamos

trabalhar. Eu estava a procura de um emprego. Eu estava

trabalhando em outra empresa, e fui chamado para trabalhar la. Fiz a

selecdo e fui chamado, pedi demissédo da outra empresa e fui pra la.

Porque la tinha mais beneficios, salario maior, plano de saude,

comissOes, entdo eu optei por trocar de emprego, para ter uma
qualidade de vida melhor para minha familia. (E3, 2023).

Inicialmente, tinha uma pessoa da minha familia que trabalhava e eu
via como uma oportunidade de ter reconhecimento, principalmente
financeiro, e a possibilidade de crescer. (E4, 2023).

Os mesmos aspectos podem ser identificados no depoimento de E5: “a maior
motivacao foi a parte financeira, aliada ao crescimento profissional e pessoal” (ES5,

2023) e E7 afirma ter sido motivada pela carga horaria e o aspecto financeiro.

A segunda categoria a ser analisada foi a “Rotina de Trabalho” dos
funcionarios e ex-funcionarios a fim de caracterizar a rotina de trabalho desses
individuos na instituicdo. Por meio das entrevistas foi possivel verificar que a rotina
na instituicido com relagdo ao horario de trabalho € de 8h as 17h com intervalo de
uma hora para almogo. Entretanto, foi identificado, que na pratica, principalmente
nas falas dos ex-funcionarios, que o horario de almogco muitas vezes, nido era
realizado no horario recomendado ao qual geralmente estamos acostumados a
realizar (por volta das 12h as 13h), sendo uma estratégia adotada pelo proprio

individuo a fim de que as atividades do dia fossem concluidas.
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Analisando as falas do entrevistado E4, observou-se que 0 mesmo se
policiava com relagdo ao cumprimento do horario por motivos pessoais, e também
pelo fato da instituicao exigir tal cumprimento.

Trabalhava oito horas. As vezes eu passava do horario. Eu sempre me
policiava para nao passar do horario, principalmente porque eu fazia
faculdade, entdo eu tinha que ter aquele horario certinho. A gente também

era muito cobrado a cumprir o horario. Eram oito horas com uma hora para
almoco. (E4, 2023).

Os entrevistados E1 e E6, destacam em seus depoimentos que no final do
més quando estavam proximo a finaliza-lo e precisavam bater a meta estabelecida
para aquele periodo, o horario de trabalho sempre se estendia.

De fato era para serem trabalhadas oito horas por dia, de oito da manha até
as cinco da tarde com uma hora para almogo. Mas, quando passava do

décimo quinto dia do més em diante, a gente sempre saia um pouco mais
tarde, meia hora, quarenta minutos. (E1, 2023).

Olha na carteira eram oito horas, mas na pratica, principalmente no final do
més a gente costumava trabalhar mais. Porque no final do més era quando,
é... a gente tinha que bater a meta. Independente de qualquer coisa,
chovendo ou fazendo sol, a gente tinha que bater aquela meta. (E6, 2023).

Quanto a E2 e E7, afirmaram trabalhar oito horas por dia com uma hora para

almocgo.

Desse modo, conclui-se que na pratica, para darem conta das demandas e
metas estabelecidas pela instituicdo, a equipe costumava estender o horario de
trabalho entre cerca de 30 minutos, principalmente, na reta final do més. Porém, vale
salientar que tais horas eram contabilizadas em banco de horas. Tiecher e Diehl
(2017), apontam em um estudo realizado com bancarios, que cerca da metade de
seus entrevistados afirmam que a carga horaria da jornada de trabalho é adequada
para quantidade de tarefas que precisam ser realizadas, porém acreditam que nao
ha tempo suficiente para o desenvolvimento de todas as atividades, que podem ser
causadas por exemplo, por demandas excessivas ou falta de funcionarios a
depender da realidade da instituicdo. Nesse sentido, o DIEESE (1999), ressalta que
as longas jornadas de trabalho desenvolvidas pela maioria dos bancarios podem

trazer prejuizos a saude e a qualidade de vida.

ApOs realizar a analise de rotina de trabalho desses individuos, buscou-se

entender a perspectiva do trabalho segundo os sujeitos, para isso, foi analisado
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como o sujeito avalia/avaliava o trabalho que executam/executavam, assim como, se
possui/possuiam o material de que precisam/precisavam e qual seu ponto de vista

com relagcao a segurancga e conforto no trabalho.

Desse modo, em seus discursos foi possivel identificar em sua maioria que os
entrevistados gostam/gostavam do seu trabalho, embora em alguns casos avaliam
como um trabalho estressante e cansativo, como pode ser observado nos relatos de
E1, E4 e EG6:

Eu gostava sim. Porém, era estressante. Tdo estressante que me levou a
pedir demissdo. Vocé ter sempre pressao, ser cobrado todos os dias,
através de ligacdo, através de pessoas que estavam ali do seu lado e viam
como se a gente ndo estivesse fazendo nada. (E1, 2023).

Era um trabalho muito bom. Um pouco cansativo. Bem dinamico. Eu
gostava muito do que fazia. Eu sou uma pessoa que me adapto facil. (E4,
2023).

Veja s6, até um certo ponto eu gostava do meu trabalho. Gostava! Mas
chegou um ponto devido a sobrecarga e as cobrancas, o trabalho passou
para mim a ser um fardo que eu carregava. (E6, 2023).

Assim pode-se concluir que o trabalho para alguns estava sendo percebido
como algo desagradavel devido as pressdes e estresse ao qual o trabalho estava
proporcionando aos sujeitos, assim, afirmando a teoria de Morin (2001), que aponta
que o trabalho pode ser visto como algo agradavel ou desagradavel. Na fala de E1,
chama atencao a sua percepcao de que seus esforcos para alcancar as metas nao
eram levadas em consideragdo. O estresse no trabalho costuma ocorrer em
situagcbes em que as demandas delegadas ao sujeito vao além dos proprios
recursos internos e externos para a sua execucao (FOLKMAN, 1987), caracteristica
atualmente presente nos bancos. Desse modo, essas demandas podem estar
associadas em razées como pressdes do tempo ou volume de trabalho, demandas
cognitivas como a dificuldade do trabalho, demandas emocionais como a empatia
basica ou até mesmo a dificuldade para demonstrar as proprias emogdes no
trabalho (NIOSH, 1999).

Quando indagados quanto ao material de que precisavam para executar suas
atividades, foi obtido de todos os participantes respostas positivas, onde afirmam

possuir o material de que precisam para executar seu trabalho.
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Possuo. Todo material € fornecido pela empresa, computador, telefone,
papel, impressora, tudo que a gente precisa, tem para exercer o trabalho
diario. (E2, 2023).

Em relagéo a isso era bem tranquilo, material sempre teve. E se por algum
motivo viesse a faltar, era falha da gente que ndo solicitou antes. Com
relacdo a estrutura, era uma baita de uma estrutura, banheiros,
computadores, birds, lugar para sala de reunido. (E1, 2023).

Embora tenha sido possivel observar no depoimento do E6 queixas com
relagdo a lentiddo do sistema ao qual utilizava, o que acabava atrapalhando o
processo de trabalho, ocasionando pressbes para que o individuo finalizasse suas
atividades, o que deixava os colaboradores principalmente ansiosos, estressados, e
até angustiados, como relata E7: “se for uma situagdo que dependa de mim, eu lido
super bem (com a pressado), dou um jeito, me viro tentando resolver. Se nao
depender de mim eu fico angustiada” (E7, 2023). Ainda sobre isso, E6 comenta
que:

Em partes sim, eu possuia o material. Por exemplo, o ambiente de trabalho,
ok! Certo! Mas ai vinham as condi¢des do sistema. Isso a gente ndo tinha,
tinha um sistema que era deficiente. Isso acaba gerando aquele
desconforto. Porque vocé esta recebendo aquela pressao, vocé nao
consegue executar seu trabalho por conta daquele sistema. Entendeu?! A

minha queixa principal é essa questdo do sistema, a pressédo que vinha.
(E6, 2023).

Concluindo a avaliacdo da percepcéo do trabalho, foi avaliado a perspectiva
dos individuos com relagdo a seguranca e conforto no trabalho. Nesse sentido
somente E1, E2, E6 e E7 afirmaram estar seguros e confortaveis no seu trabalho.
Por sua vez, E6 faz a seguinte afirmacao: “Sim. Isso ai eu me sentia, porque era
uma familia. A gente se considerava uma familia Ia dentro” (E6, 2023). Nesse caso,
observa-se como principal fator as relagdes de trabalho que para o entrevistado

despertavam em si o sentimento de segurancga e conforto.

No discurso do entrevistado E6, podemos perceber a ideia de familia muito
vendida nas organizagdes, que tem sido muito utilizada como forma de cobrar mais
de seus funcionarios. Em entrevistas realizadas com profissionais do setor, Resende
(2019), pbde perceber que nas falas destes a percepg¢ao de que colaborar é “vestir a
camisa da empresa”; € por o trabalho acima de tudo até mesmo dos aspectos
pessoais ou mesmo da saude, é trabalhar duro durante a semana e no final de
semana entre outros aspectos e ainda assim “vestindo a camisa” da empresa e

acreditando que realmente fazem parte do time, ndo impede que esses individuos
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sejam perseguidos ou até demitidos. Entretanto, essa ideia de “familia” é
disseminada a fim de que auxiliem no apaziguamento das condi¢cées pesadas, da

pressao no trabalho.

Ja os participantes E3, E4 e E5, afirmaram se sentirem confortaveis no
ambiente de trabalho, porém quanto a seguranga afirmam que em alguns momentos
ndo se sentirem tado seguros como aponta E5 “o pessoal pensa que quem trabalha
em banco tem dinheiro... ja aconteceu de tipo eu sentir que ia ser assaltada e sair
correndo” (E5, 2023).

Dessa forma, diante do que foi apresentado nesta sessdo podemos levantar
alguns questionamentos em relagdo a rotina de trabalho e a perspectiva desses
colaboradores. Até que ponto nao ter um horario de pausa cumprido faz bem para a
saude dos funcionarios? Como essas metas de pressao de fim de més afetam a
saude deles? Esses funcionarios sentiam-se insatisfeitos por ndo conseguirem parar
para descansar e fazer uma refeicdo com calma? Embora, esses questionamentos
nao tenham sido diretamente respondidos, podemos levar em consideragao algumas
consequéncias abordadas nas falas dos participantes, apontados nas préximas
secoOes, a respeito de como as metas, por exemplo, afetam/afetavam sua saude e

vida.
4.2 ASPECTOS DAS CONDIQOES DE TRABALHO QUE GERAM QUEIXAS

Para o entendimento desse tema, buscou-se compreender e conhecer as
principais queixas que as condi¢des de trabalho geram/geravam nesses individuos.
Para isso foram analisadas as seguintes categorias: relagdes de trabalho, motivagao
e desmotivacdo no trabalho e trabalho e bem-estar. Desse modo, levantou-se
inicialmente a fim de entender as relacdes de trabalho, quais eram as perspectivas
dos entrevistados quanto ao relacionamento dos mesmos com seus superiores e

demais colegas de trabalho.

Percebeu-se ao longo das entrevistas, que o relacionamento com superiores
e demais colegas de trabalho de modo geral foram apontados pelos participantes
como boas relagdes. Outro ponto sobre as relagbes no trabalho € que esses
relacionamentos quando saudaveis acabam se expandindo para além do ambiente

de trabalho. Sobre isso, Mendes, Costa e Barros (2003), afirmam que a relagdo com
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os colegas de trabalho funciona como uma espécie de suporte perante as situagdes

de sofrimento e podemos observar isso na fala de EG6.

A relacdo com o meu superior era uma relagao de parceria que me
permitiu absorver grande conhecimento e crescer profissionalmente.
Com os demais colegas era bem tranquila. (E1, 2023).

Com os superiores de trabalho, a gente pegava mais uma amizade,
porque a gente estava juntos diariamente, entdo nossos lideres na
maioria das vezes, eram pessoas muito boas, pessoas que gostam
de ajudar. (E3, 2023).

Quanto as pessoas que trabalhavam comigo, o ambiente de trabalho
era excelente. Se tinha que chorar a gente chorava junto, se tivesse
que rir a gente ria junto. Tanto é que a gente saia de férias e ainda
continuava se comunicando. Excelente. Era... ndo tenho nem
palavras... (risos) para descrever minha relagdo com os meus
superiores. Era excelente mesmo. (E6, 2023).

E2 aponta suas relagdes: “minha relagédo € muito boa, ndo tenho problemas,
me relaciono muito bem. Nao tenho queixas” (E2, 2023). No depoimento de do E7
também obteve-se resposta positiva com relacdo ao seu relacionamento com os

superiores e demais colegas.

Embora, em sua maioria, tenham apresentado respostas positivas quanto aos
seus relacionamentos no ambiente de trabalho, alguns expressaram queixas e

insatisfacdes em relagdo aos seus lideres. Como aponta E5:

E porque la tipo... Quando eu entrei era uma pessoa, depois foi outra. Teve
varias mudancgas. Mas assim, eu me dava bem com a minha primeira lider.
Com o segundo também me dava super bem. Ele me dava suporte. Claro,
eles cobravam a meta né. A primeira, por exemplo, ela pegava na sua mao
e ia lhe ajudar a bater a meta. Ja com o segundo néo tinha muito isso. Ja a
ultima que ficou eu ndo me dava muito bem com ela ndo. Porque ela
cobrava muito da gente. E ela n&o tinha esse olhar humano de ver a
dificuldade. Ela queria que a meta fosse entregue. (E5, 2023).

O segundo aspecto a ser analisado com o objetivo de identificar que os
aspectos do trabalho que geram/geraram queixas, foram motivacdo e desmotivagao

no trabalho. Primeiro, analisou-se os aspectos motivacionais. Segue relatos:

O que mais me motiva, é vocé contribuir com o resultado. Mesmo quando
vocé nao é reconhecida, mas internamente vocé sabe que vocé contribuiu
muito para que ele acontecesse. (E7, 2023).

As situagbes que mais me deixavam motivada eram que quando eu batia a
meta, eles sempre me davam certificados. Quando os superiores elogiavam
meu trabalho. Quando a gente ganhava remuneragéo variavel. No final do
ano quando a gente ganhava um cartdo de natal da empresa. Quando vocé
faz seu trabalho bem feito que vocé é reconhecido, acho que isso influencia
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em vocé desenvolver melhor seu trabalho e trabalhar com mais animo. (E5,
2023).

Nos relatos de E7 e E5 podemos identificar a satisfagdo dos mesmos em
colaborar para os bons resultados da instituicdo, o que podemos associar ao prazer
no trabalho mencionado por Pena et al (2021) que se manifesta quando o individuo
se sente realizado, que se identifica e vé sentido no que desempenha. Fica evidente
também que E5 e E2 acreditam que ser reconhecido através de remuneragao, é
importante para se sentir motivado. Para E2 e E3 as realizagdes pessoais foram
apontadas como fator motivacional:

Eu sou uma pessoa que gosto muito de competir, eu gostava muito de estar
entre os melhores funcionarios em numeros, entdo, isso era umas das

coisas que me motivava a poder trabalhar fortemente que era poder estar
entre os melhores. (E3,2023).

Poder pagar minhas contas (risos) a parte mais financeira mesmo. E poder
estar trabalhando na area, que eu gosto. Entdo eu estou adquirindo uma
experiéncia muito boa. (E2, 2023).

Foi apresentada por E4 e E6 também a motivagao vinda das relagbes com os
clientes, da satisfagao de ver o impacto do seu trabalho na vida de pessoas externas
a organizagao, sobre isso E6 comenta:

O que mais me deixava motivado era a questao que eu estava ajudando as
pessoas, € muito gratificante. A pessoa pegar na sua mao e falar muito

obrigado! Isso me motivava de um jeito que eu ndo pensava duas vezes
para ir trabalhar. (E6, 2023).

Seguindo a anadlise levantou-se quais os fatores que mais
desmotivam/desmotivaram os individuos no trabalho, percebendo nos depoimentos
de E2 e E7 0 ndo reconhecimento do trabalho como fonte de desmotivacdo em
alguns casos.

As vezes sentir que por mais que vocé faca, as vezes ndo é o suficiente,
mas nem sempre sabe?! Como trabalho com muitas pessoas, algumas sao

dificeis de lidar mas nada demais, nada que n&o possa ser contornado.
(E2, 2023).

O que me desmotiva é quando eu ndo sou reconhecida, hoje eu ndo passo
mais por isso, mas, j& passei sim, no mesmo emprego por essa situagdo. As
vezes vocé faz, faz e vocé ndo é reconhecida, essa sim era minha
desmotivacdo, hoje ndo acontece, mas ja aconteceu varias vezes. (E7,
2023).

Ja nas falas de E5 e E6 é possivel perceber as questdes relacionadas a

metas e o quanto a cobranga por elas os deixavam desmotivados com relacdo ao
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trabalho que executavam, além da falta de reconhecimento dos esforgos. Jacques e
Amazarray (2006), salientam que as metas no geral sdo estabelecidas por cargos
elevados, sendo decisbes tomadas de forma unilateral e autoritaria, onde quase
sempre sao consideradas inalcancaveis pelos trabalhadores, e esse pensamento €

identificado na fala de EG.

Quando acontecia de a gente ndo bater a meta a gente néo era visto da
mesma forma. Eles ndo consideravam o trabalho que a pessoa ja fez para o
banco. E aquela coisa: se render fica se ndo render ndo fica, mesmo a
pessoa sendo um bom funcionario. Entdo é essas coisas que me deixavam
triste. (E5, 2023).

Eram metas absurdas, coisas que n&o existiam. E pessoas que ficam 14 em
uma cadeira, colocam um nimero no computador o grafico sobe, pronto! E
isso que eu quero. Essa questao das cobrangas que ndo estavam dentro do
cotidiano, ndo se enquadravam com a realidade atual. Isso € muito
desmotivante. Porque o que vocé esta falando eles ndo estdo Ihe ouvindo. E
como se vocé fosse uma maquina, que aperta o botéo e vai la e faz. (E6,
2023)

De modo geral, as principais queixas que geram/geravam desmotivagao
nesses individuos mostrou-se ser principalmente, as cobrangas por metas
considerada por alguns como inacessiveis e irrealistas, como também a falta de
reconhecimento dos esfor¢cos e dedicacdo de cada um na realizagcado das atividades

cotidianas.

A Ultima categoria analisada foi o trabalho e o bem-estar, para isso
procurou-se entender como 0s sujeitos de pesquisa se sentiam em relacdo ao
trabalho que realizavam. Os depoimentos chamaram a ateng¢do para o esgotamento,

estresse, ansiedade, cansaco fisico e emocional.

Posso dizer a vocé que no meu trabalho eu nunca me senti 6timo. Era
sempre bem, esgotado ou estressado. E como te falei a partir do décimo
quinto dia do més em diante sempre estava estressado e na ultima semana
do més estava esgotado. Quando nao a ponto de tomar alguma medicacéo,
um remédio para dor de cabega, um calmante. Tipo vocé esta no trabalho e
querer chegar em casa logo, que o dia termine logo. Ndo é facil. E um
trabalho que se vocé ndo tiver cuidado vocé adoece. (E1, 2023).

As atividades sédo boas o trabalho € bom, mas por algumas vezes ser muita
demanda e vocé ndo consegue realizar tudo aquilo vai lhe gerando um
pouco de cansacgo fisico e emocional, porque vocé quer fazer e nao dar
conta. (E2, 2023).

Uma vez mesmo, eu tipo tive um... ndo sei se posso dizer que foi um ataque
de ansiedade, que eu fiquei mal mesmo, pensei que ia desmaiar, o coragao
muito acelerado, me senti muito mal. Acredito que tenha sido por conta da
correria do dia a dia, esgotei assim sabe?! A semana foi muito corrida,
agitada, entdo eu acredito que foi isso. (E4, 2023).
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Todo dia quando chegava eu me sentia muito cansada e muito esgotada
também. Porque era uma pressdo muito grande durante o tempo todinho.
(E5, 2023).

De acordo com Giga e Hoel (2003), entre os principais fatores que estédo
relacionados ao estresse comuns principalmente, nas atividades de servigos
financeiros, estdo as pressbes de tempo e demandas excessivas, que sao
facilmente percebidas nos depoimentos destacados acima. Mendes, Costa e Barros
(2003), destacam o sofrimento no ambiente bancario relacionado principalmente
com a sobrecarga de trabalho, situacbes como essa permitem o surgimento do
estresse e do esgotamento. As metas também s&o colocadas como fator principal
causador de sofrimento entre eles, no que se refere ao fato de que é preciso correr
para atender as exigéncias do trabalho (SZNELWAR; UCHIDA, 2011).

Portanto, de acordo com os entrevistados os principais fatores que
geram/geravam satisfagcdo e prazer no trabalho demonstraram ser: reconhecimento
por meio de remuneracgao, a possibilidade de realizagao pessoal, a contribuicao para
os bons resultados da organizagéo e a relagdo com o cliente. Em contrapartida, os
aspectos que costumam gerar/geravam queixas dos colaboradores apresentaram-se
ser. as cobrangas e pressdes por metas, ndo reconhecimento dos esforgos sejam
dos superiores ou demais colegas; como também tudo o que esses aspectos
ocasionaram no individuo como: estresse, ansiedade, esgotamento fisico e
emocional. Sendo assim, no préximo topico serdo vistos como a organizagdo do

trabalho impactou a vida dos sujeitos de pesquisa.
4.3 IMPACTOS DA ORGANIZACAO DO TRABALHO PARA OS FUNCIONARIOS

O ultimo tema central proposto e intitulado como “Impactos da organizagao do
trabalho para os funcionarios” tem como objetivo conhecer de que forma o trabalho
e sua organizagao na instituicdo bancaria tiveram impactos na vida pessoal desses
profissionais. Como aponta Cenci (2004), o trabalho é capaz de conferir ao individuo
reconhecimento e uma posi¢ao no mercado de trabalho. Embora, para assegurar
essa posicao o trabalhador precise criar estratégias defensivas, nas quais, por
vezes, se depara com um ambiente causador de doencas e cheio de

competitividade. Dessa forma, cabe identificar quais sao esses impactos.
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A primeira categoria desse tema € a “Saude e Trabalho”, procurando observar
entre os entrevistados, como se sentiam em relagdo a sua saude e se relacionavam
algum mal estar com o trabalho enquanto ainda sendo ou n&o funcionarios da
instituicdo em questdo. Desses, E2 diz se sentir ansiosa, mas atualmente nao
relaciona a ansiedade com o trabalho, E7 afirmou se sentir bem em relagao a sua
saude e nao relaciona nenhum mal estar com o trabalho. Embora E2 e E7 afirmarem
sentir-se bem em relagédo ao trabalho, ndo se pode descartar a hipétese de que em
algum momento o trabalho causou algum mal estar, isso porque podemos perceber
na fala de E2 uso da palavra “atualmente” o que subentende-se que em algum
momento ou de alguma forma esse sentimento ja ocorreu. Um ponto merece
destaque: durante as entrevistas, sentiu-se um conforto e abertura maiores dos
ex-funcionarios da organizagdo em se expressarem e de compartilharem suas
experiéncias e dessa forma acredita-se que, por esse motivo, tenha influenciado a
limitagdo das respostas que E2 e E7 (funcionarios) deram, embora a subjetividade
aqui ndo possa ser descartada uma vez que podemos considerar também que de
fato elas se sintam da forma como descreveram durante a realizagdo das

entrevistas.

Em contrapartida, E1, E3, E4, E5 e E6, apontaram n&o se sentirem bem com
relagdo a sua saude e relacionam algum mal estar com o trabalho, como por

exemplo, dores de cabeca, ansiedade, depressao e problemas estomacais.

Eu tinha muita dor de cabeca, constante, ansiedade. As vezes, eu sentia
uma azia muito forte. Eu sabia que era por conta do trabalho porque quando
eu estava muito tenso e preocupado com o que tinha que fazer essa azia

em mim dava muito forte. (E1, 2023).

Até hoje eu tenho uma ansiedade, tinha época que a gente trabalhava
esperando o final de semana chegar, a gente comecga na segunda e ja esta
ansioso, no domingo a tarde a gente ja ta ansioso, pensando, poxa amanha
ja é segunda. Na segunda a gente fica contando para chegar na sexta-feira
para poder chegar em casa, € como se fosse um alivio. Isso quando a gente
nao ta conseguindo bater as metas, quando ta batendo a meta é muito bom.
Porém, quando vocé ndo ta conseguindo vocé néo fica bem. (E3, 2023).

Questdo de saude eu néo tive muito problema, porém por o trabalho ser
muito puxado e vocé nao ter hora de almogar, ndo ter hora de tomar café,
nédo ter hora de jantar, isso me fez ir ao hospital por causa de gastrite,
justamente por nao ter um horario certo de comer. (E5, 2023).

Entrei em depressédo, fiz tratamento durante 1 ano, ainda hoje tenho
sequelas dessa pressao que a gente sofreu. (E6, 2023).
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Dessa forma, associa-se a argumentagcdo de que Lacaz (2000), que o
resultado do sofrimento psiquico, das insatisfacbes reprimidas e das cobrancas
excessivas, por exemplo, se manifestam no individuo em disturbios fisicos e
emocionais como, por exemplo: ansiedade, estresse, depressdo, agressividade,
isolamento social e entre outras doengas ou até mesmo casos em que doengas ja
existentes sdo agravadas, o que é possivel observar no depoimento do entrevistado
E4 onde ja existia a predisposicdo a ansiedade e a intensa rotina de trabalho

refletiram no seu agravamento.

A questdo da ansiedade mesmo, eu sempre fui uma crianga ansiosa, uma
crianga inquieta, entdo assim, ansiedade esta comigo desde quando me
entendo por gente. Mas trabalho, porque assim, trabalho a gente tem que
deixar no trabalho, casa em casa. Mas, a pessoa € uma s0, queira quer nao,
vocé acaba trazendo isso para o seu dia a dia. Vocé chegar no domingo e
pensar, amanha ja é segunda feira de novo, vocé acaba trazendo isso para
sua vida pessoal também, acaba nao ficando bem mentalmente por causa
dessas coisas. (E4, 2023).

O isolamento social como consequéncia do sofrimento psiquico é observado

na fala de E6 abaixo:

Quando eu saia do trabalho, a Unica coisa que eu pensava era em ir para
casa para descansar. E isso também afetava na minha casa, porque eu ja
vinha do estresse do trabalho, e quando eu chegava em casa ao invés de
eu relaxar e curtir minha familia, entdo qualquer coisa que elas (esposa e
filha) me falassem aquilo ja me tirava do sério. Entdo eu s6 pensava em
chegar em casa, jantar, tomar meu banho e ir para o quarto. Era minha
rotina, eu ndo chegava com disposi¢do para brincar com minha filha. O
estresse do trabalho estava prejudicando minha vida pessoal. Hoje as
pessoas me veem na rua € comentam que meu semblante esta diferente.
(E6, 2023).

A segunda analise refere-se ao impacto na vida pessoal dos trabalhadores,
principalmente, relacionados ao sono e a dificuldade de se desligar do trabalho,
questdes como pensamentos negativos ocasionados pelo trabalho também foram
levantadas. Os participantes E1, E3, E4, E5, E6, afirmaram ter dificuldades para

dormir e/ou para se desligarem do trabalho. Seguem relatos:

Sim. Quando as coisas no trabalho nado estavam bem, ou quando as tarefas

no trabalho estavam atrasadas, ou quando um cliente me tirava do sério.
(E1, 2023).

Sempre, por que é o seguinte: a gente que trabalha com metas nessa area,
a gente é muito acompanhado e muito cobrado a gente vai dormir ja
pensando no que vai fazer no outro dia. Inclusive eu sonhei muitas vezes
(risos) ja trabalhando no outro dia, ja exercendo as atividades. (E3, 2023)
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Tinha! A questdo assim de ficar pensando no amanha. Eita! Amanha é tal
dia, tem que fazer isso e n&o vai dar tempo. Tinha, tinha dia que ficava
assim. A ansiedade, acredito que minha ansiedade aflorou mais dali. (E4,
2023).

Sim. Porque eu ficava preocupada com a meta ou preocupada com alguma
coisa e demorava pra dormir. Dormia, mas nao descansava. SO dormia.
Fechava os olhos mas ndo descansava. E no outro dia ja era uma
dificuldade para levantar pra ir trabalhar de novo. (E5, 2023).

Eu ndo dormia, eu comecei a dormir a partir do momento que eu comecei a
tomar o remédio. Eu sonhava, eu acordava e ficava pensando no que é que
eu vou fazer para atingir essa meta. Como é que eu vou fazer para
conseguir isso? Eu acabei absorvendo aquela cobrancga, tudo aquilo que
estava acontecendo em volta, eu acabava absorvendo, eu ndo conseguia
desligar do trabalho. Nao conseguia chegar em casa e desligar. (E6, 2023).

Apenas E2 e E7 dizem né&o terem dificuldades para dormir ou se desligar do

trabalho. Embora, E2 faz uma observagao, “mas, as vezes quando n&o consigo dar

conta da demanda eu fico um pouco preocupada, mas nao é tao constante” (E2,

2023), reforcando que embora nao perca o sono ou tenha dificuldades pode

acontecer o fenbmeno em algum momento. No depoimento de E6, em determinado

ponto impressionou bastante a pesquisadora, 0 mesmo conta com certa emocao a

consequéncia que o0s pensamentos negativos ocasionados pelo trabalho

ocasionaram.

Nesse momento, que foi 0 auge, eu deixei minha filha na escola, nesse dia
eu ndo me controlei, ndo conseguia ir para o trabalho. Eu disse: eu ndo vou,
eu nao vou, eu vou fazer besteira hoje. Porque pra mim ali era o fim da
linha. Eu fico até emocionado em falar, porque eu peguei o carro e ja sabia
0 que eu ia fazer, quando eu cheguei num certo local; tem uma foto da
minha filha no painel do carro, quando eu olhei para a foto dela... Eu pensei,
rapaz, o que € que eu vou fazer da minha vida e minha filha quem é que vai
criar ela. Ai tinha um colega meu que tinha uma oficina perto ai eu entrei la
na oficina. Ai ele (amigo) disse: é o que que o carro tem? Eu disse néo, eu
vou deixar ele aqui que ele esta fazendo uns barulhos estranhos, tu me leva
em casa? Me leva em casa que mais tarde eu pego. Nado estou com
condi¢des de dirigir. Ai ele pegou o carro e me deixou em casa. Quando eu
cheguei em casa chamei minha irma e ela me levou para o hospital. Foi
nesse dia que eu so6 sai de la com minha esposa. Desse dia para ca para
mim foi o fim. (E6, 2023).

Aqui podemos confirmar a posigdo de Santos (2009), com relagdo a ideagao

do suicidio, que segundo o autor a principal causa esta relacionada ao sofrimento
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vivenciado no trabalho, aponta ainda a organizagdo do trabalho como principais
motivos das experiéncias negativas vivenciadas que propiciam essa decisao.
Segundo Moraes, Ferraz e Areosa (2018), a depressao € um dos elementos que se
relaciona com a precariedade do trabalho e que de acordo com Pereira (2011) tem
sido considerado o mal do século. Para Dejours e Mello Neto (2012), a depresséo
pode levar ao suicidio podendo estar estreitamente relacionado a degradacéo da

situacao do trabalho.

O ultimo ponto a ser investigado foi o afastamento do trabalho e os métodos
de enfrentamento utilizados pelos profissionais para lidarem com as situacdes
adversas ocasionadas pelo trabalho. Em todos os casos verificou-se que nao
houveram afastamento do trabalho por adoecimento psiquico, foram levantadas
apenas doencas leves como gripes e viroses. Dos 7 entrevistados, apenas E6 disse
fazer uso de medicamentos para controlar ansiedade e ajudar a dormir e fazer
terapia e acupuntura como recursos para lidar melhor com as pressbées como
consequéncia do trabalho.

Eu sentia dores, sem ter problemas, eu ia ao meédico... Ressonancia
magnética, raio x, ultrassom, vocé nao tem nada. E psicolégico. Comecei a
passar na psicologa, durante um ano, duas vezes por semana, fazendo

esse tratamento com a psicodloga. Acupuntura. E tomando remédio
controlado. (E6, 2023).

Quatro dos participantes afirmaram nao fazerem uso de nenhum recurso para
Ihe darem melhor com as situagdes adversas causadas pelo trabalho, E4 alegou
fazer exercicios fisicos para aliviar o estresse causado pelo trabalho e E5 afirmou
nao ter feito terapia na época por ser algo visto como tabu, e por ndo ter dado tanta

importancia ao que sentia na época enquanto ainda era funcionaria da instituicao.

Posto isso, com a analise das entrevistas realizadas na organizagao
estudada, é possivel perceber que em sua maioria os individuos relacionam algum
mal estar em relagdo ao seu trabalho afirmando ndo se sentirem bem a respeito da
sua saude, trazendo impactos como: ansiedade, estresse, depressao e até mesmo o
suicidio como alternativa para acabar com o sofrimento vivenciado. O uso dos
recursos sejam medicamentosos, terapéuticos ou exercicios fisicos foram

apontados como meio de enfrentamento das adversidades do trabalho.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme proposto inicialmente neste trabalho, a questao central foi “Como o
trabalho contribuiu para o adoecimento de funcionarios e ex-funcionarios de uma
instituicdo bancaria localizada na cidade de Caruaru-PE?” Com o intuito de
satisfazer esse questionamento, foram levantados suporte tedricos a fim de
conhecer e entender melhor os principais temas que rodeiam o tema central da
pesquisa para que através das diferentes abordagens de autores e estudiosos

pudéssemos fundamentar os resultados posteriormente encontrados.

Ao longo do trabalho podemos constatar o alcance do objetivo geral, apés
compreender os objetivos especificos, como a caracterizagao da rotina de trabalho
dos funcionarios na instituicao, que possibilitou o conhecimento e a perspectiva dos
entrevistados a respeito deste. Nesse sentido, identificando as insatisfagbes com
relacdo a jornada de trabalho, tenha sido possivel identificar as relagdes
interpessoais dentro da organizagcdo. Entre as condigbes do trabalho que
geram/geravam queixas desses funcionarios, destacam-se principalmente as
cobrancgas e pressdes por metas. Ja como impactos da organizagao do trabalho foi
verificado tragos de mal estar com relagdo a saude mental dos funcionarios e

ex-funcionarios.

Apds a anadlise dos resultados, constatou-se que as principais fontes de
sofrimento no trabalho s&o: a jornada de trabalho quando a carga horaria é
prolongada a fim de que as metas fossem alcangadas; as pressdes por metas
apontadas por alguns participantes como irrealistas e muitas vezes inalcangaveis; e
o0 nao reconhecimento dos esforgos por parte de superiores e demais colegas de
trabalho, que parecem causar sofrimento nesses individuos que mesmo em situagao
de precariedade estdo/estavam utilizando dos seus recursos fisicos e emocionais

para suprir a necessidade da organizagao.

Como fonte de prazer foi possivel identificar as relagdes interpessoais que se
expandem para além do trabalho, as remuneracgdes e o reconhecimento dos colegas
assim como superiores. Outros fatores apontados que podemos classificar como

fontes de prazer sdo a colaboragdo para os resultados da organizacdo quando as
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metas sdo alcancadas, bem como a satisfagdo proveniente das relagcdes com os

clientes.

Com relagao aos impactos dos sofrimentos ocasionados pelo trabalho foram
identificados principalmente alguns dos transtornos psiquicos da atualidade, dos
quais foram mencionados nesse trabalho, o estresse, ansiedade, depressédo e
suicidio. Onde a maioria dos entrevistados identificaram-se como ansiosos, seja pela
aquisicdo ou agravamento, uma vez que alguns participantes ja apresentavam a
predisposi¢ao para o transtorno antes do ingresso na instituicao. O estresse também
foi aspecto lembrado varias vezes nas falas, sempre sendo relacionados e
ocasionados as situagdes vivenciadas no ambiente de trabalho. Em consequéncia
da depressao que um dos participantes adquiriu e correlaciona com as vivéncias do
trabalho, a tentativa de suicidio é apresentada por este como forma de acabar com o

sofrimento pelo qual relaciona as pressdes alimentadas no ambiente de trabalho.

Nesse contexto, as principais formas de enfrentamento adotadas
apresentaram-se apenas em dois casos e foram o uso de medicamento calmante,
acupuntura, terapia e exercicios fisicos. Nos demais casos, podemos até refletir
sobre a saude mental/emocional apresentar-se em algumas realidades como tabu

que acaba for¢ando o individuo a negligencia-la.

Ademais, acredita-se ter sido possivel responder a questdo principal
apresentada neste trabalho, permitindo-se conhecer os principais aspectos e
impactos do sofrimento e prazer dos funcionarios e ex-funcionarios da instituigcao

bancaria na qual se realizou a pesquisa.

Acredita-se ainda que haja uma limitacao desta pesquisa, uma vez que ela
nao pode ser generalizada para outras instituicdes do mesmo setor, também faz-se
acreditar que a subjetividade dos individuos devem ser levadas em consideragéo,
uma vez que as experiéncias e como cada um sente os reflexos do trabalho no
emocional é muito individual, o que para alguns geram desconfortos para outros
nao, como foi possivel observar na construcédo deste. Todavia, a pesquisa corrobora
e reforgca trabalhos estudados na area bancaria, reforcando a importancia de

atentar-se para as questdes de saude dos funcionarios.
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Por fim, a pesquisadora deseja que os resultados aqui encontrados possam
contribuir para estudos futuros, apontando como sugestao o estudo da tematica em
instituicdes de outras localidades na regido agreste (onde a cidade de Caruaru esta
localizada), ou ainda em outras instituicbes das demais regides do estado de
Pernambuco, a fim que haja comparagdo de como os aspectos aqui abordados séo
percebidos e enfrentados pelos individuos estando ou ndo em uma mesma regiao,

verificando se o fator localidade influencia de algum modo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Idade: anos
Sexo: () Masculino () Feminino
Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a) ou em relagéo estavel ( )Viuvo(a)
( )Divorciado(a)
Tem filhos ? () Sim — quantos(as):_ () Nao
Escolaridade: ( ) Ensino médio ( ) Superior incompleto ( ) Superior completo
() Pos-Graduacao ( ) Outros Quais?
PERGUNTAS
1. O que te motivou ou te levou a trabalhar nessa instituigao?
2. Ha quanto tempo vocé trabalha/trabalhou nesse emprego?
3. Qual é/era seu cargo? Quais sao/eram suas fungdes? Vocé poderia descrever?
4. Vocé poderia me contar como é/era sua rotina de trabalho?

5. Quantas horas por dia vocé trabalha/trabalhava? Na carteira de trabalho e na
pratica?

6. Como vocé avalia o trabalho que executa/executou? Vocé gosta/gostava do que
fazia?

7. Como sao/eram suas condi¢gdes de trabalho? Possui/possuia o material que
precisa/precisava para trabalhar?

8. Vocé se sente/sentia seguro e/ou confortavel no trabalho? Mudaria algo?

9. Como é/era a relagdao com os seus superiores? E com os demais colegas de
trabalho?

10. Vocé poderia descrever quais as situagdes que mais te deixam/deixavam
motivado(a) no trabalho? E desmotivado(a)?

11. Vocé se sente/sentia reconhecido(a) no seu trabalho? De que forma?

12. Como vocé se sente/sentia em relagcdo ao seu trabalho? Bem/mau? Em algum
momento do dia ja chegou a se sentir esgotado, estressado? Com a sensagao de
que ndo conseguiria realizar/finalizar suas atividades?

13. Acredita que seu papel é importante para a equipe?
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14. O que vocé faz/fazia quando saia do trabalho?

15. Existem/existiam encontros com os colegas de trabalho? Como sdo/eram esses
encontros?

16. Vocé tem/tinha sentimentos negativos ocasionados pelo trabalho?
17. Vocé tem/tinha dificuldade para dormir ou para se desligar do trabalho?

18. Como se sente/sentia em relagdo a sua saude? Relaciona/relacionava algum
mal estar com o trabalho?

19. Em algum momento precisou se afastar do trabalho por conta de adoecimento?
Se sim, por quanto tempo? Nesse periodo, teve medo de perder o emprego? Se
sim, por qué?

20. Faz/fez uso de algum medicamento?
21. Vocé faz/fez uso de algum recurso para lidar melhor com as situacoes

adversas/estresse do trabalho? Por exemplo, terapia.
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