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RESUMO

O Governo Federal, através do Ministério do Turismo, possui a funcdo de desenvolver o
turismo como uma atividade econdmica sustentavel, conduzindo as politicas publicas com um
modelo de gestdo descentralizada e participativa. A partir da constituicdo do MTur foram
implantados macroprogramas para o desenvolvimento do turismo no Brasil, e um deles,
considerado pelo Ministério como uma das principais pecas da execu¢do da politica de
turismo no pais e referéncia as demais acdes destinadas ao setor, ¢ o Programa de
Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil (PRT). Sendo assim, a presente pesquisa tem
o objetivo de avaliar a implementagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo no litoral
norte de Pernambuco, regido englobada no PRT por meio dos municipios que compdem o
Mapa do Turismo Brasileiro através da regido turistica Costa Nautica Coroa do Avido. A
avaliagdo do Programa se deu com base na Matriz de Avaliacdo disponibilizada pelo
Ministério do Turismo. Assim, o estudo caracteriza-se por ser de natureza descritiva e
abordagem qualitativa, tendo sido desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica com
revisdo integrativa da literatura, pesquisa documental e pesquisa de campo com entrevistas
semiestruturadas e observagdo nado-participante. A analise dos dados coletados se deu por
meio da técnica de andlise de contetido do tipo categorial. Constatou-se que na regido turistica
Costa Nautica Coroa do Avido, o PRT contribuiu para o desenvolvimento ordenado do
turismo uma vez que o Programa oferece um direcionamento para os municipios e auxilia na
estruturacdo e organizacdo das politicas turisticas locais, no entanto, a articulagdo entre as
cidades ¢ vista como fraca, e, muitas vezes, a participagao no PRT se da apenas para constar
no Mapa do Turismo, sem um real engajamento. Ademais, considera-se problematica a
centralizagdo das agdes na instdncia de governanga regional, enfatizando a importancia da
participagdo equitativa dos setores publico e privado e espago para a sociedade civil.
Destaca-se a relevancia do monitoramento e avaliacdo para orientar a implementacao eficaz
do PRT. Embora o Programa tenha beneficios claros, sua eficicia depende da cooperacao
ativa, da capacitagdo e do alinhamento das estratégias entre todos os atores envolvidos.
Assim, a avaliagdo do PRT no litoral norte de Pernambuco pode ser caracterizada como

parcialmente positiva.

Palavras-chave: turismo; politicas publicas; avaliagdo de politicas publicas; Programa de

Regionalizagdo do Turismo; avaliagdo do PRT; litoral norte de Pernambuco.



ABSTRACT

The Federal Government, through the Ministry of Tourism, has the role of developing tourism
as a sustainable economic activity, conducting public policies with a decentralized and
participatory management model. Following the establishment of the Ministry of Tourism
(MTur), macro programs were implemented for the development of tourism in Brazil. One of
these programs, considered by the Ministry as a cornerstone in the execution of tourism
policy in the country and a reference to other actions in the sector, is the Tourism
Regionalization Program - "Roteiros do Brasil" (PRT). Therefore, this research aims to
evaluate the implementation of the Tourism Regionalization Program in the North Coast of
Pernambuco, a region encompassed by the PRT through the municipalities that make up the
Brazilian Tourism Map in the Costa Nautica Coroa do Avido tourist region. The evaluation of
the Program was conducted based on the Evaluation Matrix provided by the Ministry of
Tourism. Hence, the study is characterized as descriptive and qualitative, developed through
bibliographic research with an integrative literature review, document research, and field
research involving semi-structured interviews and non-participatory observation. Data
analysis was carried out using the categorical content analysis technique. It was observed that
in the Costa Nautica Coroa do Avido tourist region, the PRT contributed to the orderly
development of tourism since the Program provides guidance to municipalities and aids in the
structuring and organization of local tourism policies. However, coordination between cities is
perceived as weak, and often, participation in the PRT is merely a formality to be included on
the Tourism Map, lacking genuine engagement. Moreover, the centralization of actions within
the regional governance body is considered problematic, emphasizing the importance of
equitable participation of the public and private sectors and space for civil society. The
importance of monitoring and evaluation in guiding the effective implementation of the PRT
is emphasized. While the Program has clear benefits, its effectiveness depends on active
cooperation, capacity building, and alignment of strategies among all stakeholders involved.
Thus, the evaluation of the PRT in the North Coast of Pernambuco can be characterized as

partially positive.

Keywords: tourism; public policies; public policy evaluation; Tourism Regionalization

Program; PRT evaluation; northern coast of Pernambuco.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes sociais, politicas, econdmicas, ambientais e culturais ocorrem
dentro do cendrio de um turismo que esta ganhando crescente destaque, impulsionando o
desenvolvimento das localidades onde ele se manifesta. Esse contexto real¢a a necessidade
imperativa de implementar um planejamento turistico eficaz. Quando esse planejamento ¢é
devidamente conduzido e supervisionado por uma administragdo competente, os beneficios
oriundos do turismo podem ser ampliados, contribuindo para o possivel progresso
socioeconomico do destino turistico.

Dentro dessa perspectiva, o poder publico enxerga no turismo a oportunidade de criar
fontes econOmicas, enquanto as comunidades interessadas em promover o turismo
deparam-se com a complexa realidade dessa atividade lucrativa. No entanto, essa
complexidade nio deve ser subestimada. E nesse ponto que a intervengdo de politicas
publicas especificamente voltadas para a gestdo de espagos turisticos se torna crucial e ganha
destaque. Essas politicas buscam lidar com os aspectos intrinsecos a natureza do turismo
(VIRGINIO; FERREIRA, 2013).

No turismo, as politicas publicas orientam o desenvolvimento da atividade turistica em
certos espagos, sendo previstas na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988,
em seu Art. 180, o qual estabelece que “A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios promoverao e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e
econdmico”. Para que isto ocorra, ¢ necessario que existam Orgdos, leis e decretos para
regerem a atividade turistica, a qual serd guiada através das politicas publicas, sendo por
metas, agdes, programas, planos e projetos. Sette, Valle e Coutinho (2014) consideram o
poder publico como agente promotor de politicas publicas, essencial na formacao de politicas
de turismo voltadas para um desenvolvimento local sustentavel.

Segundo Gonzalez (2011), politica publica de turismo € um conjunto de atividades,
processos e decisoes que sao promovidas pelo governo, € em algumas ocasides em parceria
com outros atores, com a finalidade de alcancar objetivos diversos referentes ao turismo.
Gastal e Moesch (2007) dao énfase aos atores, afirmando que o trade turistico e a sociedade
tétm um papel fundamental no processo de formulacdo das politicas de turismo, com a
finalidade de sistematizar questdes estratégicas. Sette, Valle e Coutinho (2014) reiteram que o
turismo enquanto atividade realizada em um territorio, local ou regional, e relacionada com o
setor privado e a sociedade civil, torna-se primordial ndo s6 uma maior participagdo das

comunidades na formulac¢ao das politicas publicas, como também um amplo relacionamento
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entre as esferas do governo com objetivos de integragdo regional.

A partir das politicas de turismo pode-se buscar uma atividade turistica que
desempenhe as mudangas sociais € que gere renda para a localidade envolvida. No entanto, as
razdes para promover o turismo em determinada localidade, conforme Coutinho e Nobrega
(2019), precisam estar expressas nas politicas publicas, sendo um dos motivos que
determinadas politicas funcionam em alguma localidade e em outra ndo, pois dependera do
foco e desempenho do Estado para com a atividade turistica.

O campo de estudo sobre as politicas publicas na area do turismo ¢ relativamente
recente € em constante constru¢do (DREDGE; JENKINS, 2011; CAPELLA, 2020). Segundo
Dredge e Jenkins (2011), essa linha de pesquisa no turismo tem ganhado relevante
significancia desde o inicio do século XXI, resultado de pensamentos, ideias, acdes e
colaboracdo de diversos atores, agéncias e instituigdes.

No Brasil, o estudo das politicas publicas de turismo ainda ¢ bastante incipiente,
mesmo o turismo sendo uma area multidisciplinar e transdisciplinar (RIGOLDI; SPERS;
VIEIRA, 2018). A caréncia de investigagdes sobre turismo e politicas publicas indica a
oportunidade para a realizagdo de pesquisas em relacdo a aplicacdo e produtividade do
turismo no contexto governamental.

Os esfor¢os do poder publico ¢ algo substancialmente importante para alcangar o
desenvolvimento turistico, por meio de planejamento e investimento (VIRGINIO;
FERREIRA, 2013). No Brasil, a década de 1990 foi marcada como uma redescoberta do
turismo como atividade econdmica pelo Estado brasileiro. Depois de anos sendo tratado de
maneira marginalizada pela administragdo publica, o turismo passa a ocupar lugar de destaque
no planejamento do governo (Cruz, 2005). A atividade turistica ganhou notoriedade e
estabilizacdo no que tange a efetividade de uma politica publica a partir da criacdo do
Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT) em 1994, pautado na
descentralizagdo da gestdo e valorizagdo da fung¢do dos municipios como gestores e agentes de
deliberacdo do turismo a nivel local (SERRA; PAZ, 2022).

Com a criacdo do Ministério do Turismo (MTur), em 2003, deu-se continuidade a
gestdo descentralizada e participativa da atividade turistica, mas foi instituido um novo
principio basico para conexdo das esfera federal com Estados, Municipios e sociedade, tendo
a regionalizacdo como eixo norteador (CAMPOS; MOESCH; SILVA, 2016). Foram
implantados macroprogramas para o desenvolvimento do turismo no Brasil, dentre os quais
destaca-se o Programa de Regionalizacdo do Turismo - Roteiros do Brasil, considerado pelo

MTur como uma das principais pe¢as da execucdo da politica de turismo no pais e referéncia
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as demais agoes destinadas ao setor.

O Programa de Regionaliza¢cdo do Turismo, instituido no ano de 2004, concentra-se na
convergéncia e interacdo das ac¢des empreendidas pelo MTur com os estados € municipios
brasileiros (MTUR, 2019a). O PRT “propde o desenvolvimento da atividade turistica de
forma regionalizada, com foco no planejamento coordenado e participativo, integrando os
diferentes atores publicos, privados e da sociedade civil” (MTUR, 2019b, p. 8). De acordo
com o Ministério do Turismo (2011), o Programa de Regionalizacdo surgiu a partir de
principios adotadas pela Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), que apontava uma
tendéncia de estruturagdo do turismo através de regides, com uma maior valorizagdo dos
municipios, 0s quais teriam potencial para trabalhar e crescer conjuntamente, somando ao
potencial turistico ja existente.

A presente dissertacdo se insere nessa conjuntura, possuindo como enfoque de estudo
a politica publica de turismo na regido do litoral norte do estado de Pernambuco, no nordeste
do Brasil. Essa referida regido abrange oito municipios (Abreu e Lima, Aragoiaba, Goiana,
Igarassu, Ilha de Itamaracd, Itapissuma, Itaquitinga e Paulista), dos quais cinco compdem o
Mapa do Turismo Brasileiro de 2023, constituindo a regido turistica Costa Nautica Coroa do
Avido no ambito do PRT, sendo detentora de grande potencial turistico, predominantemente,
para o turismo de sol e mar, turismo cultural e ecoturismo.

Os destinos turisticos localizados no litoral norte foram, outrora, importantes para o
turismo de Pernambuco (PERNAMBUCO, 2008). E fundamental salientar que a regido teve
seu apice no turismo nas décadas de 1970 e 1980 e comegou o declinio em 1990, tanto na
demanda quanto na qualidade (CARVALHO, 2009; CANDIDO, 2017), ocorrendo devido a
fatores internos, como infraestrutura inadequada para suportar mais visitantes (OLIVEIRA;
VIANA; BRAGA, 2010) e externos, quando destinos turisticos do litoral sul, como Porto de
Galinhas em Ipojuca, iniciaram sua ascensdo no turismo. Conforme afirma a EMPETUR
(2019), Ipojuca ¢ um dos principais destinos indutores do turismo de Pernambuco, juntamente
com Recife e Fernando de Noronha, que juntos, entre 2018 e 2019, receberam cerca de 7,1
milhoes de turistas, segundo dados da EMPETUR (2019).

Enquanto o litoral sul de Pernambuco recebe, durante o ano, cerca de 1,2 milhdo de
turistas nacionais (79,10%) e estrangeiros (20,90%), o litoral norte tende a receber turistas
locais e regionais, sendo a grande maioria (96,1%) oriunda de Pernambuco, com fluxo mais
significativo nos feriados e época de férias e verao, configurando o turismo de segunda
residéncia, especialmente no municipio da Ilha de ItamaracA (PERNAMBUCO, 2008;
PERNAMBUCO, 2014; MOROSINI, 2019).
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Apesar do potencial turistico do litoral norte de Pernambuco, tendo em vista seu rico
patrimonio historico, cultural e natural, viu-se ao longo dos anos o declinio do fluxo de
turistas € o aumento de impactos negativos nesta regido que possui no turismo umas das
principais atividades econdmicas para o seu desenvolvimento. Além da agdo destrutiva do
mar, a polui¢do por lixo e esgotos domésticos sdo evidenciados nas praias do litoral norte,
estas ocorréncias, ao mesmo tempo que destroem as potencialidades turisticas e de lazer,
dificultam uma importante fonte de renda e de emprego para as populagdes locais, além de
comprometer o bem-estar destes, de veranistas e visitantes (PERNAMBUCOQO, 2003).

Diante do exposto, por aspirarmos por um turismo regional e integrado para a regido
do estudo, propde-se investigar a seguinte pergunta de pesquisa: Como se deu a
implementacido do Programa de Regionalizacdo do Turismo no litoral norte de
Pernambuco de 2004 a 2023? Tendo como fundamento este problema de pesquisa,
elaborou-se o objetivo geral e dele foram desmembrados os objetivos especificos

apresentados na sequéncia.

1.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar a implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo no litoral norte

de Pernambuco de 2004 a 2023.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever o desenvolvimento do turismo no litoral norte de Pernambuco a partir do PRT;
b) Apresentar a estruturagdo de produtos turisticos no litoral norte de Pernambuco;
¢) Analisar a gestao compartilhada do turismo no litoral norte de Pernambuco;

d) Examinar a implementacao da estratégia do Programa de Regionalizagdo do Turismo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Carvalho (2009, p. 91) afirma que “o litoral norte do Estado, embora ainda possua
uma relativa visitacdo de turistas ao longo do ano, encontra-se carente de agdes onde o
turismo possa ser novamente prioridade”. Apesar do percurso de tempo que ja se passou
desde a pesquisa anteriormente citada, a regido ainda se encontra em um processo de

reordenamento turistico desde o seu apogeu nas décadas de 1970 e 1980. E o que retrata



23

Soares (2021) ao mostrar os aspectos atuais das praias mais procuradas da regido, as quais se
encontram com uma infraestrutura inadequada tanto para moradores, veranistas, comerciantes
das praias, quanto para visitantes e turistas.

Realizando um comparativo do desenvolvimento turistico das duas regides litoraneas
do estado de Pernambuco, na contramio do desenvolvimento turistico do litoral sul esta o
litoral norte, ndo pela auséncia de belezas naturais, mas pela falta de infraestrutura basica que
¢ primordial, como as vias de acesso as praias com falta de sinalizagdo e trechos esburacados,
saneamento, seguranca publica, etc, e de apoio ao turista, como a rede hoteleira, bares e
restaurantes. A infraestrutura basica afeta diretamente o desenvolvimento da infraestrutura
turistica, pois ¢ preciso que se tenha primeiramente uma infraestrutura bdsica em boas
condig¢des, onde os moradores da regido irdo usufruir, para depois se pensar na infraestrutura
turistica, a qual podera partir também de investimentos privados.

O Plano Estratégico de Turismo de Pernambuco, elaborado em 2008, afirma que no
litoral norte ¢ visivel a decadéncia dos equipamentos em decorréncia da queda no volume de
visitantes. Mesmo com o passar dos anos, esse cenario prevalece e a auséncia de visitantes e
turistas durante o ano inteiro na regido afeta diretamente quem tem o turismo como principal
fonte de renda. Realidade mostrada na reportagem da TV Jornal (HENRIQUE, 2019), onde
uma comerciante atuante na praia de Maria Farinha, em Paulista, diz que eles s6 possuem o
més de janeiro para trabalhar pelo ano inteiro, tendo em vista que € o més de férias e verdo e
as praias passam a ser mais frequentadas.

De acordo com os estudos de Rigoldi, Spers e Vieira (2018), ¢ percebido uma
ineficiéncia do poder publico, bem como uma inércia da participagdo eficiente da iniciativa
privada e da sociedade civil acerca das politicas publicas de turismo no Brasil. Contudo, os
estudos académicos t€m a capacidade de disseminar o conhecimento e fazer com que, através
deles, se mude acdes, legislagdes e articulagdes para o fortalecimento do setor turistico. Diaz e
Pimentel (2021) abordam que o grau de desenvolvimento do setor de turismo institui
problemadticas politicas, econdmicas e sociais que estimulam as universidades a participarem
nos assuntos publicos a fim de cooperar na busca de solugdes, sendo importante estimular e
fortalecer essa participacdo no ciclo das politicas publicas, reforcando os vinculos entre
pesquisa e decisdo publica.

De acordo com Lugoboni (2017), em uma pesquisa cientifica, o ponto de partida ¢ a
identificacao de uma lacuna de pesquisa. Entdo, tendo como base esse principio, procuramos
identificar as lacunas existentes, pois precisdvamos verificar os questionamentos que ainda

ndo foram esclarecidos pela comunidade académica, mais precisamente sobre a politica
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publica de turismo no litoral norte de Pernambuco no ambito do Programa de Regionalizacao
do Turismo.

Por isso, entendendo os fatores citados anteriormente como influenciadores na escolha
do litoral norte de Pernambuco como 4rea de estudo dessa pesquisa, pode-se reforcar também,
do ponto de vista académico, que hd poucas pesquisas voltadas para esta regido havendo,
portanto, a necessidade de investigar o PRT e como ele influencia no desenvolvimento
turistico da regido.

E importante ressaltar que a abordagem do Programa de Regionalizagdo do Turismo,
no contexto do lécus de estudo, ¢ pautada em uma literatura incipiente. Na perspectiva do
PRT, analisando os estudos feitos com base em uma revisdo integrativa da literatura, ¢
possivel observar que nenhum artigo académico aborda o Programa de Regionalizacao do
Turismo em Pernambuco ou nas regides e municipios do estado. Ressaltamos, ainda, que o
resultado da revisdo integrativa da literatura foi de trinta e dois (32) artigos académicos (ver
figura 1) analisados e nenhum deles estd concentrado no estado de Pernambuco (ver apéndice
A), reforcando assim a necessidade da realizacdo de pesquisas acerca da tematica desta
dissertagao.

Os estudos cientificos necessitam contribuir sobremaneira para a sociedade. Entdo, do
ponto de vista pratico, espera-se que os resultados desta pesquisa possam sensibilizar o poder
publico federal, estadual, municipal e os envolvidos na governanga regional para que atuem
por uma gestdo com eficiéncia, frutifera e colaborativa, a fim de se ver um novo e promissor
cendrio para esta regiao.

Corroborou para a escolha do tema de pesquisa a vivéncia da pesquisadora nessa
regido do estado, enquanto residente e profissional do turismo, atuando neste territorio tanto
no setor publico quanto no privado. Desde a graduagdo, o litoral norte de Pernambuco tem
sido o l6cus de estudo de suas pesquisas por ver a necessidade e importancia da colaboragao
dos estudos para o desenvolvimento turistico da regido. O interesse pelo tema da dissertacao
surgiu pela experiéncia profissional na Secretaria de Turismo e Cultura da cidade de Abreu e
Lima, atuando no desenvolvimento de atividades na area técnica de turismo, bem como
participando do processo de criagdo do Conselho de Turismo da cidade, sendo
membro-presidente entre 2019 e 2020. Atuou também como interlocutora governamental na
Instancia de Governanga Regional da Regido Turistica Costa Nautica Coroa do Avido, do
Programa de Regionalizagdo do Turismo - PRT. Na ocasido, as pautas e debates nas reunides
provocaram questionamentos no sentido da atuagdo dos atores sociais no turismo do litoral

norte e como estava se dando efetivamente o PRT na regido. Dessa forma, esta pesquisa surge
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a partir desses desdobramentos e tem o intuito de aprofundamento do tema nos aspectos
académicos.

O estudo fornecera elementos que poderdo contribuir para a gestdo publica, podendo
torna-la mais efetiva. A discussdo que se pretende realizar com esta pesquisa contribuird para
a analise das politicas de turismo a partir do contexto empirico da investigagdo no litoral norte
do estado de Pernambuco, local da Regido Turistica Costa Nautica Coroa do Avido,

considerando a escassez de publicagdes que abordem o tema inteiramente.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo possui como propodsito apresentar os procedimentos metodologicos que
foram adotados com a inten¢do de alcangar os objetivos apontados nesta investigagdo. Sera
exibida a estratégia de pesquisa, com a abordagem metodoldgica, as técnicas e os

instrumentos de coleta e de analise dos dados que foram utilizados.

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Com a finalidade de avaliar o Programa de Regionaliza¢do do Turismo no litoral norte
de Pernambuco, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e com carater descritivo,
a qual foi operacionalizada em fases metodoldgicas diversas.

A pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa, buscando dar sentido ou
interpretar os fenomenos em termos dos significados que as pessoas lhes trazem (DENZIN;
LINCOLN, 2000). Deslauriers e Kérisit (2008) afirmam que a pesquisa qualitativa, porém,
nao se reduz apenas a uma descri¢ao acurada das agdes e dos fendomenos que sao passiveis de
observagdo, mas que o objeto da pesquisa qualitativa trata-se da agdo interpretada, ao mesmo
tempo, pelo investigador e pelos atores da pesquisa.

Este estudo possui natureza descritiva, uma vez que busca avaliar o Programa de
Regionalizagdo do Turismo no litoral norte de Pernambuco. Segundo Trivifios (1987), para
que as pesquisas descritivas possuam um certo grau de validade cientifica, faz-se mister
definir precisamente as teorias, modelos, métodos e técnicas que conduzirdo a coleta e analise
dos dados.

A avaliacdo do Programa no litoral norte de Pernambuco se deu com base na Matriz
de Avaliagdo' disponibilizada pelo Ministério do Turismo (2011), que também foi utilizada na
pesquisa realizada por Lopes (2013). A Matriz de Avaliacdo foi criada em conjunto por
especialistas do Ministério do Turismo (MTur) e do Instituto de Assessoria para o
Desenvolvimento Humano (IADH) com o objetivo de realizar a avaliagdo do Programa de
Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil (2004 a 2010) no ambito das 27 Unidades da
Federagdo e da Uniao.

A Matriz de Avaliagdo foi elaborada com base nas ideias e sugestoes apresentadas
pelos participantes de um semindrio realizado. O processo comegou com uma oficina em

Brasilia, na qual os consultores envolvidos se alinharam e discutiram os proximos passos. Em

' Ver anexo A
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seguida, foi realizado um seminario no dia 5 de julho de 2010, com a participagdo de um
grupo selecionado de pessoas. O objetivo desse seminario foi definir as dimensdes, variaveis
e indicadores do Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil, que seriam
objeto de avaliagdo. Durante o semindrio, foram discutidas e estabelecidas as principais
caracteristicas a serem avaliadas no Programa. Essa Matriz de Avaliagdo norteou todas as

atividades de avaliacdo realizadas pelo Mtur e ela contém:

a) As dimensdes e varidveis especificas objetos da avaliagao;

b) As perguntas criticas orientadoras da avaliacdo;

¢) Os indicadores construidos para medir, quantitativa e qualitativamente, as
atividades, os resultados e o impacto do Programa;

d) As fontes de informagao pesquisadas;

e) Os instrumentos de coleta das informagdes.

Assim, a Matriz de Avaliagdo norteou a defini¢do dos procedimentos metodoldgicos
adotados nesta pesquisa, a saber: pesquisa bibliografica, revisdo integrativa da literatura,
pesquisa documental, observa¢cdo ndo-participante e entrevistas. O quadro 1 esboga, a partir
do objetivo geral, os procedimentos utilizados para que o mesmo seja alcangado, juntamente

com 0s objetivos especificos.

Quadro 1 - Procedimentos metodologicos
Objetivo Geral Objetivos especificos Procedimentos metodologicos

a) Descrever o desenvolvimento do turismo  Pesquisa documental
no litoral norte de Pernambuco a partir do Entrevista semiestruturada

PRT;
b) Descrever a estruturagdo de Produtos Pesquisa documental
) Turisticos no litoral norte de Pernambuco;  Entrevista semiestruturada
Avaliar o Programa de ) - ) .
Regionalizagido do Turismo c) Analisar a gestdo compartilhada do Pesquisa documental
turismo no litoral norte de Pernambuco; Entrevista semiestruturada

no litoral norte de

Do e, Observagdo ndo-participante
d) Analisar a implementacdo da estratégia ~ Pesquisa documental
do Programa de Regionalizagdo do Entrevista semiestruturada
Turismo. Observagdo ndo-participante

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

2.2 REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Com objetivo de averiguar qual o cendrio dos estudos acerca do Programa de

Regionalizagdo do Turismo desde a sua instituicdo em 2004, realizou-se uma revisao
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integrativa da literatura com a finalidade de apreender como o Programa de Regionalizagao
do Turismo ¢ abordado no campo académico brasileiro.

A revisdo integrativa ¢ uma técnica metodologica de revisdo de literatura mais
abrangente que inclui produgdes tedricas e empiricas devendo ser executada em seis etapas:
(1) elaboracdo da pergunta norteadora; (2) busca ou amostragem na literatura; (3) coleta de
dados; (4) analise critica dos estudos incluidos; (5) discussdo dos resultados; e (6)
apresentacao da revisao integrativa (SOUZA; DIAS; CARVALHO, 2010).

Inicialmente foi definido o seguinte questionamento norteador para dar inicio as
buscas: Qual o panorama dos estudos acerca do Programa de Regionaliza¢do do Turismo no
periodo 2004-2023?

Em seguida, realizou-se um levantamento bibliografico a partir de buscas no
Periddicos CAPES por englobar mais de 49 mil periddicos e 455 bases de dados (CAPES,
2023), no Google Académico pela sua abrangéncia nos resultados de busca e na base de dados
de Publicagdes de Turismo - EACH/USP utilizando as seguintes palavras-chave:
“regionalizagdo”, “programa de regionalizacao” e “programa de regionalizagdo do turismo”.

Salienta-se que as buscas foram pautadas no recorte temporal a partir de 2004, por este
ser o ano da institui¢do do Programa, e se deu até o ano de 2023. A escolha por este recorte
temporal ocorreu pelo fato da pesquisadora buscar compreender, através de uma linha do
tempo dos estudos e fazendo a leitura dos artigos mais antigos para os mais recentes, o que
vem sendo acrescentado as discussdes teodricas ao longo do tempo e quais as lacunas
existentes no campo cientifico acerca da tematica.

Assim, em um primeiro momento, foram salvos cinquenta (50) arquivos de texto:
artigo (39), monografia (1), dissertacdo (9) e tese (1) para, posteriormente, realizar a anélise
detalhada deles. Para a exclusao dos textos foram estabelecidos os critérios a seguir: textos em
formato de monografia, dissertacdo e tese; artigos sem discussdo em profundidade sobre o
Programa de Regionalizagdo do Turismo e, por fim, artigos que ndo se relacionam
teoricamente com a tematica central deste estudo, ou seja, a regionalizagdo do turismo € o
Programa. Desta forma, foram excluidos dezoito (18) arquivos.

Como critério de inclusdo (quadro 2), foram lidos e investigados os artigos que
dialogam com o objetivo deste estudo. Desta forma, resultou-se um somatorio de trinta e dois

(32) artigos académicos.

Quadro 2 - Critérios de inclusédo e exclusio
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Critérios de Inclusio Critérios de Exclusdo
Artigos de periodico cientifico avaliado por pares Monografias, dissertagodes e teses
Artigos que respondessem a pergunta de pesquisa Artigos que fossem incipientes na abordagem sobre o

Programa de Regionaliza¢ao do Turismo
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Estes trabalhos encontrados estdo concentrados em areas como Turismo, Hotelaria,
Gastronomia, Administracdo, Gestdo, Geografia e Sustentabilidade. As pesquisas dos artigos
estdo concentradas em 4 regides do Brasil (figura 1), sendo Norte (Para e Amazonas),
Nordeste (Paraiba, Ceara, Piaui, Sergipe, Rio Grande do Norte ¢ Alagoas), Sudeste (Minas

Gerais e Sdo Paulo) e Sul (Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parand)®.

Figura 1 - Artigos encontrados por regido do Brasil

o

RIO GRANDE DO NORTE
PIAUT
CEARA,
o SERGIPE
ALAGOAS
NORTE PARAIBA
PARA
AMAZONAS ° (17 ARTIGOS)
(2 ARTIGOS)
MINAS GERAIS
SAO PAULO
NENHUM ARTIGO (4 ARTIGOS)
: NACIONAL
PARANA (3 ARTIGOS)
RIO GRANDE DO SUL
SANTA CATARINA
(6 ARTIGOS)

CIDADES: MARABA, POLO DE TURISMO SERIDO/RN (ACARL, CARNAUBA DOS DANTAS, CERRO CORA, CURRAIS NOVOS, FLORANIA E PARELHAS), POLO TURISTICO AGRESTE-TRAIRI (RN), POCD REDONDO,
CANINDE DE SAD FRANCISCO, SAD RAIMUNDO NONATO, MEIO-OESTE DO ESTADO DE SANTA CATARINA, REGIAD SUL DO ESTADO DE MINAS GERALS, CENTRO-NORTE PAULISTA, DIAMANTINA.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Constatou-se que as pesquisas sobre o Programa de Regionalizagdo do Turismo
surgiram no campo cientifico em 2006, dois anos ap6s a instituigdo do Programa, o que

pode-se afirmar que ¢ compreensivel tendo em vista o pouco tempo que ele havia sido

% Mais detalhes podem ser vistos no apéndice A - Planilha da revisdo sistematica da literatura.
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langado, e as Gltimas pesquisas datam em 2022. O estudo verificou uma lacuna de artigos nos

anos de 2009, 2010 e 2014 (quadro 3).

Autores

Catai,
Schnorr,
Simonato,
Molina e
Bulzoni
(2006)

Silva Junior
(2006)

Rocha,
Junior e
Santos
(2007)

Endres
(2008)

Morais e
Andrade
(2008)

Lazzarotti,
Filippim,
Nodari,
Wittmann e
Feger (2008)

Objetivo

Apresentar os principais
pontos que remetem a
conceituacdo de
regionalizagao presente
em uma politica publica
de planejamento turistico
e 0 processo de
regionalizac¢ao ocorrido
na regido Centro-Norte
Paulista

Refletir sobre a estratégia
de desenvolvimento
regional adotada pelo

governo federal através do

PRT.

Discutir e avaliar, de
forma breve, o avango do
Programa, observando as
especificidades da
atividade turistica, as
politicas publicas de
planejamento dos
territorios e suas
interfaces, bem como da
dinamica da atividade
frente a essas politicas.

Levantar questionamentos
sobre as condutas dos
governos estaduais (PA e
PB) na implementagao do
PNMT e PRT

Analisar a percepcao dos
gestores publicos e da
comunidade local acerca
das politicas publicas
desenvolvidas pelos
orgaos responsaveis pela
atividade em ambito
nacional, estadual e local.

Caracterizar as presencas
das categorias espaciais
possiveis, com base na
localizagdo dos atrativos
turisticos no territorio.

Métodos
empregados

(o texto ndo
especifica)

Estudo de caso

Artigo teorico

Pesquisa
documental;
entrevistas
semiestruturada
s; observacao
assimétrica.
Entrevistas com
0s atores
sociais.

Descritivo-
analitico;
exploratorio;
fundamentada
em dados
empiricos ou
coletados em
fontes

Quadro 3 - Sintese dos estudos sobre o Programa de Regionalizagdo do Turismo

Principais conclusdes

- A recente preocupacdo dos governos
municipais em identificar o turismo como
forma de investimento em uma atividade
geradora de divisas e proporcionadora de
qualidade de vida para a populagdo local;

- Trade turistico sem comprometimento na
efetivacao da politica e a comunidade alheia
aos acontecimentos;

- Elaboragao de cursos de conscientizacao e
a formulagdo de novas rotas; capacitagao
destinados a servigos turisticos.

O planejamento, pelo setor publico, convive
com o ceticismo em relacao a eficacia do
PRT.

- Risco das propostas contidas no Programa
ndo se traduzirem em instrumentos de
transformacao das realidades e ndo
possibilitarem a ruptura com o processo de
desigualdade que existente no Pais;

- Diferengas nos espagos, em suma aquelas
dotadas de melhor infraestrutura, que ja
recebem consideravel montante de
investimentos.

Como no PNMT, no PRT a constitui¢do das
redes ¢ uma imposicdo de agentes externos.

Os municipios estudados ndo possuem uma
politica de

turismo de gestdo integrada e participativa, os
produtos regionais ndo estdo agregando valor
ao produto turistico, ocasionando o
esvaziamento da experiéncia turistica e a
renda gerada pelo turismo encontra-se
centralizada.

Conlflitos quando os planejadores pretendem
atuar nos corredores turisticos, implicando
interesses de grupos distintos, muitas vezes,
ndo ligados diretamente a exploragéo do
turismo.



Machado e
Tomazzoni
(2011)

Fernandes
(2012)

Campos,
Santos e
Santos
(2012)

Nobrega e
Figueiredo
(2012)

Virginio e
Ferreira
(2013)

Fernandes e
Coriolano
(2015)

Feger,
Abrahdo,
Gandara,
Oliveira e
Melo (2016)

Analisar os processos de
regionalizacao turistica do
Estado do Rio Grande do
Sul e as caracteristicas da
determinagao dos espagos
turisticos regionalizados.

Apresentar como se
desenvolve a aplicagdo do
Programa de
Regionalizagdo do
Turismo no Circuito
Turistico Caminhos
Gerais a partir das
diretrizes operacionais
propostas pelo Programa.

Analisar a importancia do
planejamento para

a constru¢do de roteiros
turisticos no estado de
Sergipe considerando as
premissas do PRT.

(o texto ndo especifica)

Avaliar se o Programa de
Regionalizagdo do
Turismo é uma importante
politica de
desenvolvimento para o
estado.

Identificar o desempenho
dos grupos gestores dos
destinos indutores do
Ceara na condugao do
processo de
regionalizacao.

Identificar e analisar a
relevancia dos atores na
configuracdo do turismo
da Regido Turistica
Litoral do Paran4.

bibliograficas e
documentais.

Qualitativa e
exploratdria.

Estudo de caso;
entrevistas.

Pesquisa
documental;
pesquisas
realizadas in
loco.

Artigo teorico

Descritivo de
natureza
qualitativa.

Revisdo de
literatura,
pesquisa
documental e
de campo com
amostra do tipo
nao
probabilistica
“intencional”

Exploratéria e
descritiva;
pesquisa
quantitativa.
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As caracteristicas turisticas de cada regido,
para organizac¢do do turismo regionalizado,
ndo foram definidas com a participacao direta
das comunidades

locais.

- O Circuito Caminhos Gerais ndo conseguiu
desenvolver de forma efetiva a aplicacdo das
propostas do Programa;

- Distanciamento entre a elaboragdo e
execugdo das politicas e agdes para o
desenvolvimento turistico.

- Necessidade de articulagdo entre os setores
publicos e

privados;

- Mantém a comercializagao de produtos
turisticos ja comercializados anteriormente a
implantagdo do PRT, ndo oferecendo novas
opgdes ao turista;

- O roteiro Cidades Historicas ndo ¢
comercializado na integra, assim a articulag@o
e 0s propositos e diretrizes do Programa de
Regionalizagdo do Turismo néo serdo
alcancados.

Um dos grandes problemas da Amazonia ¢
conseguir reduzir de forma significativa as
desigualdades regionais e reduzir a pobreza
por meio de uma politica redistributiva,
tentando estabelecer politicas de crescimento
econdmico, ao lado de politicas de redugédo da
desigualdade de renda.

- Importantes avangos como a criagdo das 05
regides turisticas e seus conselhos de turismo,
proporcionam um ambiente que se mostra
articulado, porém ainda nao estd mobilizado
em grande parte dos municipios;

- Nao se pode dizer que a implementagdo da
regionalizac¢do ocorra de forma plena no
estado.

- Os grupos gestores se impulsionam, mas
nao conseguem estabelecer vinculos fortes
entre si e com as forgas politicas;

- A criagdo dos grupos movimentou os locais,
mas os ndo conseguiram se sustentar;

- A condicao de decidir e de interferir foram
insuficientes e descontinuas.

- Apesar de ndo possuirem um grau de
centralidade significativo, os municipios
revelam-se importantes elos de ligacdo entre
0s atores regionais;

- Observa-se pouca representatividade da
instancia de governanga regional.



Assis (2016)

Macédo,
Alberto,
Alvarenga e
Figueiredo
(2016)

Bantim e
Fratucci
(2016)

Campos,
Moesch e
Silva (2016)

Endres,
Silva,
Mendes e
Frazao
(2016)

Tomazin e
Beni (2017)

Silva e
Fonseca
(2017)

Venancio
(2017)

Rocha
(2018)

Analisar os impactos
territoriais das politicas
de regionalizagdo do
turismo no Noroeste do
Ceara, tendo como foco o
municipio de Camocim.

Analisar o processo de
implementagdo do
Programa de
Regionalizagdo do
Turismo no estado do
Piaui.

Investigar o processo de
formagdo ¢ o modelo de
gestdo do Circuito das
Aguas Paulista.

Analisar o processo de
implantagdo do Programa
de Regionalizagdo
Turismo em S&o
Raimundo Nonato.

Investigar de que maneira
as agoes do PRT e do
PRODETUR, orientado
pelo governo

estadual, influenciam
neste processo de
interiorizacao.

Analisar os impactos
sociais sobre a qualidade
das politicas publicas no
campo do turismo tendo
como objeto de estudo o
PRT.

Analisar o processo de
interioriza¢do do turismo
potiguar, avaliando como
os recursos repassados
pelo MTur tém sido
aplicados.

Analisar o Programa de
Regionalizagdo do
Turismo no Rio Grande
do Norte com o propdsito
de fazer uma avaliacao
enfatizando a perspectiva
administrativa.

Entender a emergéncia da
politica de regionalizagao

Abordagem
qualitativa;
estudo de caso.

Pesquisa
descritiva com
abordagem
qualitativa.

Pesquisa de
natureza
qualitativa com
carater
exploratdrio

e descritivo

Revisdo tedrica
de nivel
exploratdrio
com
procedimento
técnico de
analise
documental.
Pesquisa
descritiva e
qualitativa;
pesquisa
documental;
entrevistas
estruturadas e
semiestruturada

Abordagem
qualitativa;
analise
documental.

Método misto

Abordagem
qualitativa;
analise
documental.

Qualitativa com
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- Camocim ndo apresenta um produto
turistico consolidado;

- A integracdo regional pretendida com a Rota
das

Emocgdes ndo se concretizam e varias agdes
projetadas para viabilizar o roteiro regional
ndo saem do papel e outras ndo se efetivam.

A inclusdo do turismo na agenda publica dos
municipios piauienses ainda € uma realidade
distante. H4 descomprometimento por parte
dos gestores e da comunidade e falta estrutura
fisica e pessoal técnico.

A formagéo do Circuito se iniciou em fungdo
da demanda dos proprios municipios que o
integram, mas sua institucionalizagdo apenas
ocorreu devido a influéncia das politicas
publicas nacionais de turismo.

Apesar de possuir um atrativo mundial, o
Parque Nacional da Serra da Capivara, existe
uma completa desarticulago politica que ndo
favorece o desenvolvimento do municipio ou
investimento de forma eficaz.

O incremento do turismo no interior acontece
a partir da articulag@o dos atores locais, de
forma horizontalizada, sem a presenca do
governo estadual. Apesar do discurso de
interiorizagdo, ¢é o litoral que recebe os
investimentos em planejamento e promogao.

Distanciamento entre teoria e pratica do PRT.

As agdes realizadas pelo MTur ndo foram
satisfatorias para interiorizar o turismo nas
regides pesquisadas, em grande medida isso
se deve ao conteudo politico relevante de suas
acdes, bem como esse fato se sobrepde as
decisdes racionais técnicas e de cunho
colaborativo.

A metodologia do PRT nio foi internalizada
como deveria tanto na capital como nos
municipios

participantes, persistindo uma morosidade no
processo de tomada de decisdo em
decorréncia da

centralizagdo.

As politicas publicas de turismo no Estado
ndo atuam conforme se deve, e a pratica do
turismo ndo esta em sua total potencialidade.



Rocha
(2018)

Feger e Veis
(2018)

Silva e Lima
(2019)

Pinheiro,
Maracaja e
Chim-Miki
(2019)

Serra e Paz
(2020)

Xavier, Totti
e Raddatz
(2021)

Anjos e
Andrade
(2021)

Lima e Costa
(2021)

do turismo no Estado do
Piaui.

Analisar o
desenvolvimento
regional por meio do
Programa de
Regionalizagdo do
Turismo no Estado do
Piaui.

Descrever e analisar a
implementagio do
turismo nas regides
turisticas Corredor das
Aguas e Litoral do Parana
no contexto da

regionalizac¢do do turismo.

Avaliar o desempenho do
Forum Estadual de
Turismo (FORETUR).

Diagnosticar como ocorre
a participacdo social no
processo de
implementagdo do
Programa de
Regionaliza¢do do
Turismo (PRT).

Analisar a espacialidade
do Programa Mapa do
Turismo Brasileiro no
municipio de Marabé por
meio da regionalizacdo do
territorio paraense
empreendida pelo
governo federal.

Analisar os mecanismos
de governanga

turistica do Forum
Regional de Turismo —
Regido Central, Rio
Grande do Sul, Brasil.
Analisar a evolugdo da
categorizacdo regional do
turismo no Estado de
Santa Catarina, a partir da
categorizagao e
regionalizagao.
Apresentar e discutir
alguns resultados
encontrados em uma
pesquisa que avaliou a
implementagdo do PRT
nas regides turisticas do
Rio Grande do Norte de
2004-2014.

aplicacdo de
entrevista
estruturada.

Qualitativa
com
aplicacdo de
entrevista
estruturada.

Qualitativa;
exploratoria e
descritiva.

Analise
documental

Quali-
quantitativa

Pesquisa
documental

Estudo de caso,
qualitativo e
descritivo;
entrevista

semiestruturada

Exploratorio e
descritivo,
através de
pesquisa
documental.

Pesquisa
documental;
entrevistas.
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O Piaui padece de alguns entraves como
descontinuidade politica e maiores
investimentos no segmento turistico, aspectos
que interferem no aproveitamento e
desenvolvimento do setor.

Existe disseminagao do conhecimento sobre a
regionaliza¢do, mas também dificuldades para
a

implementag@o das agdes necessarias ao
desenvolvimento do turismo.

Nos documentos produzidos pelo estado
sobre a atividade turistica, existem aspectos
importantes relacionados ao PRT, mas nao se
encontram propostas palpaveis, como projetos
e roteiros, e nem indicagdes de como o
processo pode ser conduzido na pratica.

- Politica publica de regionalizagdo do
turismo implementada em forma de
Conselhos de Turismo liderados por
organismos publicos, com a inclusdo de
diversas instancias da sociedade.

- Nota-se inconsisténcias para a uma
completa gestdo participativa.

- Os resultados mostram que agentes publicos
e privados envolvidos no turismo aderem ao
Programa apenas para angariar fundos
publicos;

- O PRT toma o conceito de regido turistica
como somatoria de municipios sem haver um
efeito regional entre eles.

A falta de Estatuto e Plano Regional de
Turismo prejudica as a¢des do Forum e a
obtencdo de recursos financeiros.

As regides se encontram em constantes
transformagdes nos momentos de renovagdes
de politicas publicas, que sinalizam a
necessidade de adogdo de agoes de
governanga estratégica por parte das
administragdes nos trés niveis.

A forma de elaborag@o dos planos de
desenvolvimento regionais precisa ser revista,
para que se insiram efetivamente os atores e
realidades locais.
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Serra e Paz Identificar e analisar a Observacao - As politicas ndo se efetivam na realidade
(2022) atuacdo dos agentes direta; porque ha uma concentracao das politicas em
produtores do turismo em  entrevistas. ambito local;
Maraba, bem como esses - Nao ha prioridade da atividade turistica na
agentes reproduzem de agenda.

forma politica
e espacial os critérios do
Mapa do Turismo

Brasileiro (MTB).
Fonseca, Analisar as diretrizes Estudo - Fragilidade dos critérios para a composi¢ao
Todesco e norteadoras do processo bibliograficoe  das regides turisticas e da categorizagdo dos
Silva (2022)  de regionalizagdo turistica documental. municipios;

implementado pelo - O PRT estimula a competitividade

Ministério do inter-regional e a competi¢ao intrarregional.

Turismo no Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos estudos encontrados (2023)

Com base no quadro 3, foi possivel observar que, do ponto de vista quantitativo, 13
estudos focam o objetivo principal em analisar (10), avaliar (2) e investigar (1) o desempenho
do PRT na pratica. Endres (2008, 2016) e Feger (2008, 2016, 2018) sdo os autores que mais
desenvolvem estudos sobre a tematica, a primeira trazendo especificamente sobre as condutas
dos governos estaduais na implementacdo do Programa e o segundo a implementacdo do
turismo nas regides turisticas no contexto da regionalizag@o do turismo.

E possivel compreender que a maior parte dos artigos trata-se de pesquisas qualitativas
e de carater exploratorio e analisam a atuacdo do Programa em uma regido turistica, estado ou
cidade especifica. Notou-se a auséncia de pesquisas no Centro-Oeste brasileiro e, com relagao
ao Nordeste, a regido do nosso estudo, o estado de Pernambuco, ndo consta em nenhum
artigo.

Através de uma linha do tempo dos estudos, constatou-se que as discussoes se situam
notadamente no campo da (in)eficicia do Programa de Regionalizacdo do Turismo,
imperando os relatos de auséncia de articulagdo entre os setores publicos e privados e de uma

gestao participativa.

2.3 COLETA DE DADOS

Realizou-se uma pesquisa documental, a qual recorre a fontes diversas e sem
tratamento analitico, como: jornais, documentos oficiais, arquivos governamentais,
fotografias e videos. Conforme afirma Cellard (2008), os documentos sdo importantes para
guardar informag¢des durante um longo periodo de tempo, sendo eles uma fonte de pesquisa

deveras relevante nas ciéncias sociais. Desse modo, foram efetuadas pesquisas em
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documentos (quadro 4) oficiais do governo estadual, municipal e instdncia de governanca.

Buscamos também informagdes em sites, como o Portal da Transparéncia, redes sociais e

afins. Com isso, procurou-se formar uma coletanea de materiais textuais, orais e visuais.

Quadro 4 - Documentos pesquisados

Documento
ATA da Reunido do dia 17/05/2022
ATA da Reunido do dia 23/05/2022
Registros Fotograficos da Reunido do dia 23/05/2022
ATA da Reunido do dia 09/10/2018
Regimento interno
ATA da Reunido do dia 09/10/2018
ATA da Reunido do dia 28/02/2023
ATA da Reunifo do dia 31/05/2023
Abreu e Lima - Lei Orgamentaria Anual (LOA) para o exercicio de
2022 - Secretaria de Turismo e Cultura

Abreu e Lima - Lei Orgamentaria Anual (LOA) para o exercicio de
2023 - Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo

Lein® 14.258, de 23 de dezembro de 2010 - Politica Estadual de
Gerenciamento Costeiro

Portaria MTur n° 39, de 10 de margo de 2017
Portal da Transparéncia
Cidades e Estados

Reportagem: Pernambuco ¢ destaque em reunido do Ministério do
Turismo com Interlocutores Estaduais e Regionais

Reportagem: PRAIAS EM PERNAMBUCO: embora menos ruins,
estradas do Litoral Norte estdo abandonadas

Reportagem: Itamaraca ¢ a 11? cidade do pais com maior proporg¢do de

casas de veraneio ¢ tem dificuldade em planejar politicas publicas.

Noticia: Atualizacdo do Mapa do Turismo em 2017

Noticia: ATUALIZACAO - Comega o prazo para 0os municipios
iniciarem a renovacao dos cadastros no Mapa do Turismo Brasileiro
Matéria: PRT + Integrado

Noticia: Secretaria de Turismo e Cultura — Edital n° 001/2019 —
Elei¢do do COMTUR

Noticia: Edital de chamamento para a eleicdo e relagdo de inscrig@o
dos candidatos do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR
(2022)

Noticia: Trade do Litoral Norte de Pernambuco langa projeto de
desenvolvimento turistico

Noticia: Posse dos novos membros do Conselho de Turismo de Abreu

e Lima
Editais - Investimentos do PRODETUR
Destino Turistico: litoral norte de Pernambuco.

Fonte

Arquivo da Instancia
de Governanga da
Regido Turistica Costa
Nautica Coroa do
Avido

Céamara Municipal de
Abreu e Lima

Governo de PE

Ministério do Turismo
Brasil

IBGE

CBN Recife

JCNE

Gl

Mercado e Eventos

Ministério do Turismo

Prefeitura Municipal
de Abreu e Lima

Movimento
Economico

Instagram

SETUR PE

Associagdo de
Turismo de Maria
Farinha - Trade
Turistico do Litoral
Norte - PE

Data
17/05/2022
23/05/2022
23/05/2022

09/10/2018
2021

09/10/2018
28/02/2023
31/05/2023
2021

2022

2010

2017
2023
2023
31/03/2023

19/09/2022

2023

2017
01/03/2023

2019
26/04/2019

01/12/2022

2022

2022

2013
2022



Questiondrio incluso no Sistema de Informagdes do Mapa do Turismo

- SISMAPA

Relatorio Integrado de Gestao

Pernambuco em dados: relatorio anos 2019, 2020 € 2021
Metropolitana - Bora Pernambucar - Famtour Virtual - Ebook
Pernambuco: 1 a 8 dias.

Folheteria turistica do litoral sul

Rede social: Reunido da IGR Costa Nautica Coroa do Avido na
EMPETUR

Rede social Descubra Pernambuco

Rede social Visit Litoral Norte PE

Rede social Eita Itapissuma

Rede social Visit Igarassu

Rede social Visit Goiana

Rede social Secretaria de Turismo Paulista

Rede social Instancia de Governanga da Regido Turistica Costa
Néutica Coroa do Avido

Rede social ETE Jurandir Bezerra Lins
Mapa turistico de Olinda

Folder turistico de Igarassu

Folder turistico de Paulista

Folder turistico de Goiana

Folder turistico de Paulista

Mapa da Regionalizag¢do do Turismo

Mapa do Turismo Brasileiro

Modulo Operacional 1: Sensibilizagdo
Modulo Operacional 2: Mobilizacao

Modulo Operacional 3: Institucionalizagdo da Instancia de
Governanga Regional

Modulo Operacional 4: Elaboracdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional

Moddulo Operacional 5: Implementagdo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional

Moédulo operacional 6: Sistema de Informagdes Turisticas do
Programa

Modulo Operacional 7: Roteirizagdo Turistica
Modulo Operacional 8: Promogao e Apoio a Comercializagdo

Modulo Operacional 9: Sistema de Monitoria e Avaliagao do
Programa

Introdugdo a Regionalizagdo do

Turismo

Regionalizagao - Sensibiliza¢do ¢ Mobilizacao
Programa de Regionalizagdo do Turismo - Diretrizes

Programa de Regionalizagao do Turismo - Novo Ciclo - Diretrizes

EMPETUR

Facebook

Instagram

Olinda
Igarassu
Paulista
Goiana
Paulista

Ministério do Turismo
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Institucionalizacao de Instancia 2005
de Governanga Regional

Relatorio de Gestdo. Ano base: 2022 histério d : 2023
Categorizagdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa do WIS G0 I ST 2019
Turismo Brasileiro: perguntas e respostas

CARTILHA PARLAMENTAR 2022/2023 2022
CADASTUR 2023

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme Denzin e Lincoln (2000), o pesquisador da abordagem qualitativa costuma
realizar variadas praticas interpretativas que se interligam no intuito de conseguir apreender
melhor o tema em estudo, pois cada pratica assegura visoes distintas acerca do que se esta
investigando. Portanto, apds a pesquisa documental, foi realizada uma pesquisa de campo,
utilizando a entrevista e observa¢do ndo participante como instrumentos de coleta,
apoiando-se assim em mais de uma fonte de dados, em uma estratégia de triangulacdao dos
dados, visando dotar a investigacao de validade, confiabilidade e robustez.

Foram realizadas entrevistas do tipo semiestruturada com atores, institui¢des e
beneficidrios que estiveram ou estdo, direta ou indiretamente, vinculados a implementacao do
Programa de Regionalizagdo do Turismo na regido do litoral norte de Pernambuco. Desta
forma, as entrevistas foram com atuais e antigos gestores publicos estaduais € municipais,
como também os representantes do trade turistico da regido e interlocutores da instancia de
governanga regional e estadual que atuaram em épocas distintas, tendo o propdsito de
obtermos uma perspectiva histérica do Programa de Regionalizagdo do Turismo no litoral
norte na visao destes sujeitos (ver quadro 5). Foi imprescindivel que o estudo considerasse a
percepcao desses sujeitos sobre o tema de investigacdo, uma vez que puderam confrontar e/ou
corroborar com o que foi encontrado na pesquisa documental, bem como trouxeram novas
informagdes para o estudo.

A entrevista semiestruturada foi escolhida como técnica de coleta de dados devido a
sua flexibilidade, pois de acordo com Flick (2013), esse tipo de entrevista ¢ baseada em um
guia que pode ter, por vezes, variados modelos de perguntas que serdo respondidas de uma
maneira em maior ou menor grau aberto e amplo. Ainda segundo os autores, na entrevista
semiestruturada, o entrevistador ndo fica cativo, obrigatoriamente, as perguntas que formulou
inicialmente. Desse modo, o roteiro da entrevista pode ser adaptado de acordo com cada perfil
dos sujeitos entrevistados.

A partir disso, o roteiro da entrevista foi construido com base na Matriz de Avaliagao
do Ministério do Turismo (2011) e com adaptagdes a partir do trabalho de Lopes (2013). A

Matriz de Avaliagao do Mtur possui 40 perguntas norteadoras e o roteiro deste estudo, por sua
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vez, abarcou 17 perguntas e encontra-se no apéndice B.

No quadro 5, sdo expostos os entrevistados, entidade/institui¢do, canal de realizagao
da entrevista e data, totalizando 20 entrevistas realizadas. Para obter as 20 entrevistas,
entramos em contato com 29 individuos, uma vez que sabiamos da probabilidade de alguns
deles ndo retornarem, ndo quiserem participar ou nao puderem.

Foram entrevistados os representantes atuais da gestdo publica de turismo em nivel
estadual e representantes atuais da gestao municipal de Goiana, Igarassu, Itapissuma, Paulista
e Olinda. Também foram entrevistados antigos representantes da gestdo do municipio da Ilha
de Itamaraca e de Olinda.

Foram feitas tentativas de entrevistar dois atuais gestores da Ilha de Itamaracd, porém
ndo tivemos retorno, mesmo apds alguns contatos. O mesmo aconteceu com o municipio de
Abreu e Lima, o qual ndo conseguimos também entrevistar o representante atual da pasta de
turismo, mesmo apds inimeras tentativas. Para este ultimo, salientamos que ndo ficamos sem
respostas, uma vez que o representante sempre se mostrou disponivel e retornava os contatos,
porém todas as vezes em que a entrevista era marcada posteriormente era cancelada, até que
em um dado momento ndo insistimos mais.

Foram entrevistados também representantes do frade turistico de Paulista, Goiana,
Igarassu, Abreu e Lima, Ilha de Itamaraca e Olinda, instituicdo de ensino, guias de turismo,

membros de conselho e de instdncia de governanca.

Quadro 5 - Entrevistas realizadas

Entrevistado Entidade/instituicao Canal de Data
realizacao
Entrevistado A Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Patrimonio Presencial ~ 10/04/2023

Historico de Igarassu | Interlocutor da instancia de governanga

Entrevistado B Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro  Presencial ~ 10/04/2023
do Conselho de Turismo de Igarassu

Entrevistado C  Trade turistico de Igarassu - Restaurante | Interlocutor da Presencial ~ 11/04/2023
instancia de governanga

Entrevistado D Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Itapissuma | Presencial  12/04/2023
Interlocutor da instancia de governanga

Entrevistado E ~ Trade turistico da Ilha de Itamaraca - Restaurante e Presencial  12/04/2023
hospedagem | COOPILHA - Cooperativa de Turismo da Ilha de
Itamaracé | AHITA - Associagdo dos Hoteleiros da Ilha de
Itamaraca | Interlocutor da instincia de governanga

Entrevistado F ATMF - Associagao de Turismo de Maria Farinha Presencial  13/04/2023
Entrevistado G~ Trade turistico de Paulista - Restaurante Presencial  13/04/2023
Entrevistado H  Empresa de Turismo de Pernambuco - EMPETUR Presencial  14/04/2023
Entrevistado I Secretaria de Turismo e Lazer de Pernambuco - Setur | Presencial ~ 14/04/2023

Interlocutor da instancia de governanca

EntrevistadoJ  ETE - Escola Técnica Estadual Jurandir Bezerra Lins (Igarassu) Presencial  18/04/2023
- Curso técnico de Guia de Turismo
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Entrevistado K Trade turistico de Olinda - Hospedagem | Membro do Conselho  Presencial ~ 18/04/2023
de Turismo de Olinda

Entrevistado L  SINGTUR PE - Sindicato dos Guias de Turismo do Estado de Presencial  20/04/2023

Pernambuco

Entrevistado M Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Cultural Presencial  23/04/2023
de Goiana | Trade turistico de Goiana - Equipamento de Lazer

Entrevistado N Trade turistico de Abreu e Lima | Membro do Conselho de Presencial = 24/04/2023
Turismo de Abreu e Lima

Entrevistado O Secretaria Municipal de Patriménio, Cultura e Turismo de Presencial ~ 25/04/2023
Olinda

Entrevistado P Secretaria Municipal de Turismo da Ilha de Itamaraca (antiga Online 27/04/2023

gestdo) | Interlocutor da instancia de governanga

Entrevistado Q  Secretaria Municipal de Patrimoénio, Cultura e Turismo de Presencial ~ 28/04/2023
Olinda (antiga gestdo) | Interlocutor da instdncia de governanca

Entrevistado R Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esportes e Juventude Presencial  17/05/2023
de Paulista | Interlocutor da instancia de governanca

Entrevistado S Trade turistico de Goiana - Hospedagem Presencial ~ 18/05/2023

Entrevistado T  Membro do Conselho de Cultura de Itapissuma - Sociedade Online 13/06/2023
Civil | Interlocutor da instancia de governanca

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A pesquisa de campo foi realizada de abril a junho de 2023, com entrevista realizada
presencialmente em cada municipio® e na sede da gestdo publica estadual de turismo e no
sindicato de guias de turismo (ambos localizados em Olinda), bem como na cidade do Recife’
com dois entrevistados. Duas entrevistas foram realizadas online’. Dessas entrevistas, em
adicdo a suas gravagdes e posterior transcrigdes, foi possivel realizar anotagdes sobre o
campo, além de observagdes que, posteriormente, foram importantes na analise e
interpretacdo dos resultados.

Para a coleta de dados, utilizou-se ainda a técnica de observagdo ndo-participante em
reunido da instancia de governanga da Regido Turistica Costa Nautica Coroa do Avido (figura
2), onde foram realizados registros fotograficos da reuniao (apéndice C) e gravacao de audio.

E importante salientar que ocorreram participacdes em diversas reunides desta instdncia uma

vez que a pesquisadora foi interlocutora municipal dela de 2017 a 2020.

3 Abreu e Lima, Goiana, Igarassu, Itapissuma, Ilha de Itamarac4, Paulista e Olinda

* Foram realizadas entrevistas no Recife com os entrevistados C e J, uma vez que o entrevistado C possui
também empreendimento no Recife e o entrevistado J ¢ morador da cidade, desta forma ficando melhor para
incluir as entrevistas nas agendas.

5 As entrevistas online se deram devido a: localiza¢do (entrevistado P reside em outro estado, desta forma foi
realizada pelo Google Meet) e por flexibilizar a realiza¢ao (entrevistado T concedeu a entrevista através do
Whatsapp).
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Figura 2 - Convite da reunido da IGR
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Fonte: Instancia de Governanga da Regido Turistica Costa Nautica Coroa do Avido (2023)

Na reunido também ocorreu uma palestra da Coordenadora-Geral de Areas
Estratégicas para o Desenvolvimento do Turismo do Ministério do Turismo (Mtur) com a

tematica “A governanca aliada a gestao publica dos territérios” (figura 3).

Figura 3 - Divulgag¢ao da palestra
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Fonte: Instancia de Governanca da Regido Turistica Costa Nautica Coroa do Avido (2023)

Diante do exposto, vé-se que foram aplicados métodos rigorosos e abrangentes que
abordaram tanto a pesquisa documental quanto a pesquisa de campo que ofereceu uma base
solida para o entendimento do contexto do Programa de Regionaliza¢do do Turismo no litoral

norte de Pernambuco.
2.4 ANALISE DOS DADOS

Sendo os dados constituidos a partir das experiéncias, opinides, palavras, sentido da
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acdo, situagdes (DESLAURIERS; KERISIT, 2008) dos sujeitos da pesquisa, esta investigagio
elegeu, para o tratamento de analise dos dados coletados, a andlise de conteudo, a qual
constitui-se em um conjunto de técnicas de investigagdo das comunicacdes (BARDIN, 2016),
utilizadas para obter o entendimento de uma forma intensa das variadas formas de
comunicagdo, como a linguagem escrita e oral, e a iconica, sendo as imagens, fotografias,
filmes, etc. A técnica de analise de conteido escolhida é a do tipo categorial, sendo a mais
antiga e utilizada, consistindo na analise tematica através do desmembramento do texto em
temas. O procedimento analitico consiste nas fases de organiza¢do do material coletado,
codificacdo, categorizagdo e inferéncia.

Uma vez que a pesquisa ¢ pautada na Matriz de Avaliacdo disponibilizada pelo
Ministério do Turismo (2011), as categorias e subcategorias para a analise de conteudo sao as
dimensdes e varidveis especificas estabelecidas na Matriz de Avaliagdo. Algumas das
subcategorias (variaveis especificas) foram aglutinadas e/ou adaptadas nesta pesquisa.

Para finalizar, o quadro 6 sintetiza o escopo dos procedimentos metodologicos

adotados para a realizagdo desta dissertagao.

Quadro 6 - Sintese da trilha metodologica

Componentes Escolhas metodologicas
1. Natureza de investigagao Pesquisa qualitativa
2. Lécus de estudo Litoral norte de Pernambuco
Corpus de analise e Entrevistas

e Documentos
o Observacdo
e Revisdo integrativa da literatura;
e Pesquisa documental;

4. Métodos de pesquisa o Entrevista semiestruturada;
e Observagdo nao-participante;
e Analise de conteudo.

5. Categorias para a analise de contetido

L Desenvolvimento do turismo no litoral norte de Pernambuco a partir do PRT
1L Estruturagdo de Produtos Turisticos no litoral norte de Pernambuco
111 Gestdo Compartilhada do Turismo no litoral norte de Pernambuco
Iv. Implementacdo da Estratégia do Programa de Regionalizagdo do Turismo no litoral norte de
Pernambuco

5.1 Subcategorias

Promocao do desenvolvimento do turismo
Oferta e qualidade de equipamentos e servigos
Ampliagdo e diversificacdo de oferta turistica
Fluxo turistico, permanéncia na regido e gasto
Impactos na economia local
- Geragdo de trabalho e renda
- Investimentos (projetos, convénios, emendas parlamentares)

K2 R R K2 2
B XA X R X QR X X 4
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Apropriagdo da estratégia e da metodologia de segmentagdo turistica na estruturacdo de roteiros
turisticos

Comercializagdo de produtos associados ao turismo (artesanal, industrial, comercial e de servigos)
Promogao e apoio a comercializago

X7

Descentralizagdo da gestdo do turismo
Articulagdo de atores sociais e formagao de redes e parcerias
Gestao compartilhada da construgdo e da implementagao da visdo de futuro do turismo regional

* % %

Planejamento, monitoramento e avaliagdo do programa
Modulos operacionais
Disponibilidade e uso dos recursos financeiros do programa

VYV

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A partir do que foi apresentado, percebe-se a extensdo dos procedimentos
metodologicos adotados, tornando imperativo sua subdivisdo em etapas separadas para uma
organizacdo mais eficaz e compreensdo dos vastos dados relacionados a avaliacdo do
Programa de Regionalizagdo do Turismo no litoral norte de Pernambuco. Essa abordagem
permitiu a obtencdo das informagdes essenciais para abordar o problema de pesquisa de

maneira mais aprofundada.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serd apresentado o referencial tedrico que embasou a analise dos dados

desta pesquisa.

3.1 POLITICAS PUBLICAS

A defini¢do de politica publica ¢ abrangente e variada. Em conformidade com Souza
(2006, p. 26), “pode-se, entdo, resumir politica publica como o campo do conhecimento que
busca, a0 mesmo tempo, colocar o governo em agdo e/ou analisar essa agdo e, quando

necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas agoes”. Ainda para a autora:

A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que,
de fato, faz. (...) envolve varios atores e niveis de decisdo, embora seja materializada
através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a participantes formais, ja
que os informais sdo também importantes. (...) ¢ abrangente e ndo se limita a leis e
regras. (...) € uma agfo intencional, com objetivos a serem alcangados. (...) embora
tenha impactos no curto prazo, ¢ uma politica de longo prazo (SOUZA, 2006, p. 36).

A politica publica é tudo aquilo que os governos escolhem fazer ou ndo fazer para a
sociedade a que governa, conforme defini¢ao de Dye (2014). Isto €, uma acao que beneficie a
sociedade e a auséncia dessa agdo também ¢ politica publica. O estudo acerca da politica
publica ¢ capaz de mostrar e explicar as causas e consequéncias das atividades dos governos,
podendo assim analisar e antecipar se uma dada politica dard consequéncias positivas para
uma sociedade, estado, regido, ntcleo, etc. O autor afirma que o que os governos fazem, o
porqué de fazerem e que diferenga isso faz é o que importa no estudo das politicas publicas.

Uma das abordagens no estudo das politicas publicas ¢ a que questiona o que seria um
bom governo, o que € o correto na politica e qual tipo de Estado atenderia melhor a sociedade
(FREY, 2000). Para Matias-Pereira (2014), a capacidade politica de governar pode ser
definida como governabilidade, e isso ¢ o resultado da relacdo de coeréncia do Estado e do
seu modo de governar para com a sociedade. Ja a governanca resulta da habilidade financeira
e administrativa do governo para realizar politicas. Desta forma, sejam quais forem os
recursos destinados ao setor publico, hda um dever do estado de aplicar tais recursos de
maneira adequada, sem causar prejuizos para a sociedade, que € a principal beneficiada, pois
ainda segundo Matias-Pereira (2014, p. 14), “as politicas publicas adotadas devem priorizar

os interesses dos cidaddos”.
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Na investigacdo das politicas publicas, o enfoque na andlise ¢ um dos mais comuns.
Em conformidade com Lopes e Tindco (2015), a analise das politicas publicas surgiu no
inicio do século XX, fundamentada nas ciéncias administrativas, € na década de 1960
tornou-se mais intensificada, tendo como enfoque o funcionamento do Estado e dos atores
sociais que contribuem no processo de tomada de decisdo. A andlise, portanto, busca
averiguar o desenvolvimento da politica publica ao longo do seu ciclo.

O setor publico possui como atividade caracteristica a formulagao e a implementacao
de politicas publicas para solucionar os problemas da sociedade (JUNIOR; GOMES;
SANCHEZ, 2020). O estagio em que os governos democraticos expdem seus propositos
eleitorais através de programas e agdes que gerardo resultados ou mudangas no mundo real
constitui-se no processo de formulacao de politicas publicas (SOUZA, 2006). Esse processo
também ¢ denominado como ciclo de politicas publicas (Policy Cycle), que foi discutido pela
primeira vez por Lasswell em 1956. Para Jann e Wegrich (2007), o ciclo de politicas publicas
seria uma forma de modelar e descrever a cronologia do processo de uma politica, realizada
em termos de tipologia de fases/estagios (o ciclo), e, ao longo do tempo, ocorreram diferentes
variacdes nas denominacdes dessas fases devido ao desenvolvimento de estudos por diversos
autores.

O processo de formulacdo de politicas publicas diz respeito a analise de um conjunto
de etapas que passam um determinado tema, desde a sua compreensao como problema e a
entrada na agenda até a fase de implementagdo e avaliacdo da politica publica (SECCHI;
COELHO; PIRES, 2019). Os autores dissertam sobre a existéncia de vdarias versdes ja
desenvolvidas por tedricos para a visualizacdo do esquema do ciclo de politicas publicas,

porém os autores preferem restringir o modelo em sete fases principais (figura 4).

Figura 4 - Ciclo das politicas publicas
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Ciclo das politicas pablicas

> [Identificagio do

Extingdio problema ~
Formagiio da
r agenda
Avaliagio
Formulagio
de
alternativas
Implementagio Ti;:l;sdﬁaode
— =

Fonte: Construido a partir de Secchi, Coelho e Pires (2019)

1) Identificacdo do problema - O problema publico ¢ a diferenca entre o que ¢ a

realidade e como gostaria que ela fosse;

2) Formacao da agenda - Um agrupamento de problemas ou temas que sao

compreendidos como relevantes;

3) Formulacgao de alternativas - Estabelecer objetivos, estratégias e analises das

possiveis consequéncias de cada uma das alternativas de resolugao;

4) Tomada de decisdo - Os interesses dos atores s3o ponderados e as intengdes de

como enfrentar o problema publico sdo explicitadas;

5) Implementaciio - Sdo gerados os resultados da politica publica;

6) Avaliacdo - Examinacao do processo de implementagdo e o desempenho da

politica;

7) Exting¢do - Sdo substituidas por outras ou deixam de existir.

Contudo, na pratica, as fases geralmente ndo seguem uma ordem sequencial e se

apresentam misturadas, ou seja, de acordo com o Sebrae/MG (2008), elas se interligam entre

si, de tal maneira que essa separagdo por fases se da mais para facilitar o entendimento do
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processo. Segundo Bridgman e Davis (2003), nenhum modelo de ciclo de politica publica
pode reivindicar que seja aplicado universalmente, visto que todo processo de politica €
fundamentado em institui¢des governamentais especificas.

O ciclo da politica comeg¢a com um problema, procura evidéncias, testa propostas e
apresenta recomendagdes (BRIDGMAN; DAVIS, 2003). Desta forma, a politica publica ¢
vista como um ciclo deliberativo, composto por varias fases, sendo um processo dindmico e
de aprendizado (SOUZA, 2006). Em ambientes democraticos, conforme Junior, Gomes e
Sanchez (2020), ¢ significativa a participagdo da sociedade em todo o ciclo das politicas
publicas, da agenda a avaliagdo, e Serra e Paz (2022) enfatizam que a formagdo da agenda ¢
um elemento primordial para a organizagdo do territorio e das cidades. Junior, Gomes e
Sanchez (2020) destacam ainda que, sobretudo, a participagdo da sociedade na etapa da
agenda ¢ fundamental, pois ¢ nessa fase do ciclo que se define se um tema serd ou nao
escolhido por uma politica publica, isto ¢, a agenda também conforme Serra e Paz (2022, p.
251) “possui a funcdo de determinar o que serd incluido ou ndo por meio dos agentes que
atuam no poder politico”. Para Souza (2006), ha uma énfase principalmente na defini¢ao da
agenda (agenda setting), pois se pergunta por que algumas questdes entram na agenda
politica, enquanto outras sdo desconsideradas. Os participantes podem atuar como um

incentivo ou como um ponto de veto.

3.1.1 AVALIACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

A formulacdo de politicas deve contribuir para a resolugdo de problemas ou, ao
menos, reduzir a quantidade deles. No decorrer do estagio de avaliacao do ciclo da politica
publica, os resultados pretendidos das politicas publicas ficam no centro das atencdes. E nesse
momento que a formulacdo de politicas deve ser avaliada em relagdao aos objetivos e impactos
pretendidos. A avaliacdo tem o foco nos resultados almejados e também nas consequéncias
ndo intencionais das politicas (JANN; WEGRICH, 2007). Posto isso, Faria (2005) aborda a
existéncia de uma visao mais candnica do processo de avaliacdo de politicas publicas, que a
expde como ultima etapa do ciclo das politicas, definindo-a como: (a) atividade destinada a
apreciar os resultados de varias agdes cujo ciclo de vida se encerra; (b) a viabilizar elementos
para o desenho de novas intervengdes ou para o aperfeicoamento de politicas e programas em
andamento; e (¢) como parte da prestacao de contas e da responsabilizacao dos agentes.

A avaliagdo usualmente ¢ realizada posteriormente a fase de implementagdo da

politica, mas o ideal ¢ que ocorra durante todo o processo da politica (PFORR, 2005). Tendo



47

isso em vista, tem-se uma distingdo entre avaliacdo ex ante (anterior a implementagdo da
politica) e avaliagdo ex post (posterior a implementacao da politica). Desta forma, a avaliagao
ndo ¢ restrita a um unico estadgio do ciclo das politicas publicas, mas aplicada em todo o
processo de formulagdo de politicas (JANN; WEGRICH, 2007).

Consoante Trevisan e Van Bellen (2008), a avaliagdo de politicas aprecia as acdes ja
implementadas no que concerne aos seus impactos efetivos. Investigam-se os déficits e os
efeitos indesejados da politica para poder extrair consequéncias para acdes futuras. Caso os
objetivos tenham sido atendidos, o ciclo politico pode ser suspenso ou chegar ao fim,
surgindo o inicio de um novo ciclo, ou seja, uma nova fase de percepcao e definicdo de
problemas. Mas para Pforr (2005), como a formulagdo de politicas segue um curso continuo,
¢ desafiador determinar com precisdo o momento que termina o antigo processo politico e
comeca o desenvolvimento de novas politicas. Contudo, torna-se necessario tomar uma
decisdo se a politica deve ser encerrada, mantida ou marcada como bem-sucedida.

Em toda a avaliagdo, em especial a que acontece durante a acdo, faz-se essencial a
participacdo do planejador que esteve a frente do processo desde os primérdios (FAVERO,
2006). O processo de avaliagdo ¢ uma fonte de aprendizado que permite ao gestor
compreender quais agdes conduzem a produzir melhores resultados e permite a administragao

(figura 5):

Figura 5 - Avaliagdo de politicas publicas

O que a avaliacao de politicas pablicas
permite a administraciao pablica?

Responder se 0s recursos, que sdo escassos,
Gerar informagdes tteis para futuras estao produzindo os resultados esperados ¢
Politicas Publicas: da forma mais eficiente possivel:
Prestar contas de seus atos; Identificar as barreiras que impedem o
sucesso de um programa;

Justificar as a¢des e explicar as decisdes; Promover o didlogo entre os varios

atores individuais e coletivos envolvidos:

Corrigir e prevenir falhas; Fomentar a coordenagio e a cooperagio

entre os atores.

OOOO
OOG

Fonte: Construido a partir de Sebrae/MG (2008)
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Encontra-se na literatura especializada de avaliagdo de politicas ptblicas orientacdo a
dimensdes desejaveis de desempenho de organizagdes e programas avaliados, que sdo as
exigéncias de efetividade, de eficiéncia e de eficacia dos programas de governo. A efetividade
refere a capacidade de se promover resultados pretendidos; a eficiéncia salientaria a
competéncia para se efetuar resultados com gasto minimo de recursos e esforgos; e a eficacia
remete-se a condi¢des controladas e a resultados desejados de experimentos (MARINHO;
FACANHA, 2001).

O monitoramento e avaliagdo de politicas publicas sdo processos analiticos
inteiramente articulados e possui a finalidade de subsidiar o gestor publico com informagdes a
respeito do ritmo e da forma de implementacdo das politicas (indicadores de monitoramento)
e dos resultados e efeitos aspirados (indicadores de avaliacdo) (JANNUZZI, 2005). Neste

contexto,

Os indicadores permitem integrar subjetividade e objetividade a partir de evidéncias
empiricas, viabilizam comparagdes e avaliagdes consistentes, e, principalmente,
criam condi¢des para esclarecer e fornecer suporte as decisdes. Na gestdo publica, os
indicadores sfo instrumentos que contribuem para identificar ¢ medir aspectos
relacionados a um determinado fenémeno decorrente da a¢do ou da omissdo do
Estado. A principal finalidade de um indicador ¢ traduzir, de forma mensuravel, um
aspecto da realidade dada (situagdo social) ou construida (agdo), de maneira a tornar
operacional a sua observagao e avaliagdo (BRASIL, 2012, p. 16).

Para identificar mais claramente os impactos da politica, segundo Jannuzzi (2005), ¢
necessario buscar medidas e indicadores mais especificos e sensiveis aos efeitos por eles
alcangados, e uma das maneiras de operacionalizar isso ¢ avaliando efeitos sobre grupos
representativos da populacdo. Se as politicas possuem publicos-alvo preferenciais, localizados
em determinadas regides ou estratos de renda, deve-se ndo so procurar por indicadores de
impacto que privilegiam a sua avaliagdo do conjunto da populagdo, mas também ¢ necessario
incrementar estratégias metodoldgicas avaliativas de natureza qualitativa, com pesquisas de
opinido ou grupos de discussdo, englobando indicadores subjetivos na avaliacdo. Favero
(2006) traz uma colaboragdo pertinente, indicando que tanto o estabelecimento dos
indicadores, quanto a avaliagdo sdo tarefas que exigem dedicacdo e compreensdo de suas
dificuldades, buscando sana-las.

As politicas publicas podem interferir e intervir em variados ambitos, como na satde,
educagdo, seguranga, planejamento urbano, turismo e meio ambiente, visto que sdo setores
dependentes do sistema politico para que ocorra o planejamento de agdes e deliberacdes na

solugdo de problemas publicos (FERREIRA; NOBREGA, 2018). E no ambito do turismo,
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conforme Carvalho (2014), uma politica publica ¢ fruto e produto de um ambiente politico, a
qual retine ao redor de si uma série de interesses por intermédio dos atores hegemodnicos que
articulam e viabilizam o desenvolvimento e/ou a modernizagao da infraestrutura turistica.
Perante o exposto, a avaliagdo de politicas publicas desempenha um papel
fundamental no processo de formulacdo e implementacdo dessas politicas. Ela permite aos
responsaveis pela tomada de decisdes e as partes interessadas entenderem o impacto ¢ a
eficacia das politicas implementadas. Quando aplicada ao contexto das politicas publicas de
turismo, a avaliagdo ajuda a determinar como essas politicas afetam o setor do turismo,

conforme exposto nas se¢des posteriores.

3.2 POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Torna-se essencial desenvolver um entendimento do ambiente de cada local para que
seja possivel compreender o fendmeno turistico nas suas dimensdes politicas. Desta forma, a
interacdo complexa das caracteristicas, funcdes e recursos do sistema politico, o
desenvolvimento histdrico e constitucional, a estrutura econdmica, os fatores demograficos e
socioculturais e o cenario geografico sdo observados como determinantes fundamentais para o
processo de desenvolvimento da politica de turismo (PFORR, 2005).

O desenvolvimento do turismo busca atender aos diferentes atores sociais por meio da
geracdo de emprego e renda, da melhoria na qualidade de vida e de uma maior consolidacao
econdmica, social, cultural e ambiental nos destinos turisticos e para tanto requer politicas
publicas as quais orientam e direcionam o ordenamento, a gestdo € a promog¢ao nos espagos
turisticos (MARACAJA; PINHEIRO, 2020; BAPTISTA; POCINHO; NECHITA, 2019).

Beni (2006) aborda a distingdo entre politica e politicas (singular e plural) que
diferenciam-se na aplicabilidade. A primeira trata-se de um curso de a¢des com a finalidade
de alcangar objetivos, seriam as dire¢des gerais para o planejamento e a gestdo do turismo em
conformidade com as necessidades identificadas. Ja a segunda ¢ referente as orientagdes
especificas para gerir diariamente o turismo, que por sua vez abrangera os diversos aspectos
operacionais da atividade. Desta forma, conforme abordado em Lopes, Tinéco e Souza
(2011), a politica de turismo pode ser entendida como um agrupamento de ac¢des de entes
governamentais, podendo haver também parcerias com outros entes, com proposito de
modificar o meio o qual a atividade turistica se insere. A politica apresenta as diretrizes
basicas da atividade nos locais onde se encontra, os objetivos gerais e as prioridades que os

entes ddo para a esfera da atividade turistica.
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No setor do turismo, a politica desempenha um papel essencial, tendo em vista a
necessidade da a¢do governamental para redirecionar a atividade turistica a fim de obter os
resultados finais almejados e assegurar metas bem definidas, inseridas por uma visdo de
futuro (BAPTISTA; POCINHO; NECHITA, 2019). As metas governamentais geralmente
correspondem a uma acdo para o estabelecimento de politicas publicas relacionadas a seus
objetivos, e os padrdes e efeitos a serem alcangados (TANG, 2017). Estabelecer metas claras
para a formulacao de politicas ¢ fundamental, mas nem sempre ¢ suficiente para que elas
sejam implementadas (JAMAL; CAMARGO, 2018). Para Joppe (2018), politicas sdo
decisdes relativas a determinagdo de metas e escolha de maneiras para atingir tais metas,
podendo ser decisdes ou agdes negativas ou até mesmo uma nao decisdo. A autora declara que
politicas sdao definidas em qualquer tipo de organizag¢dao, mas quando refere-se a politica de
turismo, geralmente ¢ a politica publica especifica a decisdes governamentais em qualquer
nivel, seja do local ao internacional.

As politicas publicas aplicadas ao turismo inserem-se num contexto de planos ou
politicas mais gerais que os governos buscam realizar, onde estdo expressos os modos de
alcancgar os objetivos globais programados para o turismo de um pais ou regido (RIBEIRO,
2017). A gestao publica, seja a municipal, estadual e federal, possui a responsabilidade de
direcionar cada investimento com base nos recursos que possui ¢ definir o nivel de prioridade
da politica publica. Conforme estd expresso na Constituicdo Brasileira de 1988, o principal
objetivo de uma politica publica € suprir as necessidades dos cidaddos. Entdo, a partir disso,
Araujo (2011) afirma que quando debate-se sobre as politicas publicas direcionadas a area do
turismo, considera-se como as a¢des que aspiram o desenvolvimento turistico tendo como
finalidade favorecer a sociedade. Tais ag¢des sdo diretrizes, segundo Beni (2006), que
deliberam a utilizagao do espago turistico, planejamento e gestao do territorio.

As politicas publicas, de um modo geral, e as do setor do turismo, em particular,
possuem importancia no desenvolvimento local porque regulam, administram, monitoram e
permitem especificar as agoes do governo, independentemente da escala territorial, projeta
realizar e o que realmente executa num determinado periodo de tempo. As politicas facilitam
o desenvolvimento do setor do turismo por meio da definicdo de diretrizes e estratégias
tracadas para assegurar a melhoria e promocao da atividade (AZEVEDO; NHANTUMBO;
BANZE, 2017).

Para Aratijo e Dantas (2011), antes de abordar as politicas publicas em mais detalhes,
¢ necessario compreender a diferenga entre o planejamento turistico e as politicas publicas de

turismo. Para os autores, o planejamento possui o papel de promover um plano econdmico, ao
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passo que as politicas publicas propiciam os modos “estruturais fisicos” em si. Cabe ressaltar
que ambas possuem a finalidade de proporcionar o desenvolvimento econdmico dos espagos
onde sdo implementadas, mas cabe as politicas publicas preocupar-se com os beneficios
sociais, ambientais e econdmicos da atividade adotada pelo planejamento, que devera propor
medidas que levem os objetivos estabelecidos na politica serem alcangados (BORGES, 2014).

Os autores Pimentel e Pimentel (2019, p. 149) declaram que “a percepg¢ao do turismo,
como uma questdo publica, emerge na década de 1990, resultado de pressdes internacionais
desde a década de 1960”. Foi a partir dessa década que o Brasil modificou e ampliou a
atuacdo sobre o setor do turismo para além do campo regulatdrio, sobretudo a partir dos anos
1990, ap6s a redemocratizacdo, que consecutivos governos formularam diferentes politicas de
turismo, visando orientar ¢ fomentar o planejamento e o desenvolvimento da atividade no
pais. Nesse contexto, surgiram politicas como o Programa de A¢do para o desenvolvimento
do turismo no Nordeste — Prodetur-NE (1991), Programa Nacional de Municipalizagdo do
Turismo - PNMT (1994), Politica Nacional de Turismo (1996-1999) e Programa de
Regionalizagdo do Turismo - PRT (2004) (CRUZ, 2020).

Carvalho (2009, p.27) enfatiza que “o papel do Poder Publico no turismo ¢ de extrema
relevancia e até mesmo uma questdo de sobrevivéncia e perpetuacdo da atividade turistica”.
Contudo, conforme ressalta Borges (2014), junto do poder publico (governos, gestores
publicos) estdo outras forgas sociais, como a sociedade civil e a iniciativa privada, € em
conjunto podem formular uma politica publica. Desta forma, as politicas publicas podem ser
compreendidas para além das agdes governamentais, porque o governo ndo ¢ o Unico a
promové-las, porém ele ndo deve se abster de cumprir com o seu papel de suprir as
necessidades dos setores a que lhe incumbe. No turismo, a atuagao para além do Estado ganha
ainda mais forga, porque, segundo Coriolano (2008), a atividade foi projetada para responder
a crise econdmica global e para a acumulagdo do capital, entdo existe um envolvimento do
Estado e do mercado, e logo em seguida da sociedade civil, pois ela descobre que pode se
beneficiar da atividade turistica economicamente.

Neste sentido, ha uma complexidade na execucdo das politicas publicas de turismo,
visto que existe um variado conjunto de atividades que sdo da competéncia de atores dos
ambitos privado, publico e social (BENI, 2006). Os entraves das politicas publicas para o
setor do turismo sdo variados, como a descontinuidade ao haver transicdo de governo,
auséncia de técnicos para atuarem junto aos gestores de turismo, falta de articulagdo entre os
orgdos oficiais de turismo e conflitos de interesse (MATIAS; CARVALHO; SOUSA, 2016;
CRUZ JIMENEZ, 2018). A descontinuidade de ag¢des previstas nas politicas, planos e
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programas impactam negativamente e extremamente os destinos, visto que carecem de
projetos de planejamento turistico de longo prazo para se consolidarem, j4 que o mercado
turistico global ¢ dinamico, rapido e imensamente competitivo (MIELKE; SILVA, 2017).

A auséncia de articulacdo entre os demais setores do governo também ¢ outro fator
para os entraves no desenvolvimento da politica de turismo, e ¢ necessario compreender que
ndo se trata apenas de uma acdo setorial, mas outras decisdes e agdes governamentais
percorrem a atividade turistica de maneira transversal (PEREGRINA; LOPEZ; ESPINOSA,
2019; GASTAL; MOESCH, 2007). Dessa forma, a boa articulagdo entre os setores dos
governos ¢ a maneira mais eficaz para que o turismo seja desenvolvido, porém, no contexto
brasileiro, Cruz (2016) declara que a incorporagao entre politicas de turismo e outras politicas
setoriais depende de uma modificacdo da cultura politica do pais, e que, infelizmente, ndo
ocorrera de forma facil ou em um curto prazo.

Diante do que foi exposto, a compreensao das politicas publicas de turismo € essencial
para conduzir avaliagdes eficazes e aprimorar o planejamento e a implementacdo dessas
politicas. A avaliacdo como uma das fases do ciclo das politicas publicas fornece um parecer
significativo para aprimorar a tomada de decisdes no setor de turismo, a qual sera abordada na

secdo seguinte.

3.2.1 AVALIACAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO

Pesquisas realizadas a partir da andlise de planos, programas e projetos
governamentais ¢ uma crescente vertente nos estudos das politicas publicas, a qual podemos
destacar as pesquisas de Noia, Junior e Kushano (2007), Silva et al (2012), Fonseca e
Rodrigues (2016) e Boulhosa, Farias e Figueiredo (2021). A pesquisa de Noia, Junior e
Kushano (2007) avalia toda a estrutura e impactos do Plano Nacional de Turismo — PNT
enquanto um documento que visa o norteamento das ac¢des para o desenvolvimento do
turismo a nivel nacional, estadual e local. Os autores sistematizam as principais oportunidades
e ameagas (ambiente externo), como também as dificuldades e fortalezas (ambiente externo)
que perpassam a realidade do PNT. Ja o estudo de Silva et al (2012) possui o objetivo de
avaliar os resultados da Politica de Circuitos Turisticos de Minas Gerais, mostrando os
resultados favoraveis e desfavoraveis, as dificuldades na implementacdo da politica e as
propostas de solugdes para sanar as dificuldades, como haver um maior envolvimento do

trade e da comunidade na politica.
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Enquanto que na pesquisa de Fonseca e Rodrigues (2016) tem-se o objetivo de avaliar
a eficicia do Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazonia Legal
(PROECOTUR) no Polo Jalapao — TO, sob o ponto de vista dos gestores do Programa. Os
resultados apontam que, de acordo com as narrativas dos gestores do Programa, o processo de
implementa¢do do Programa foi continuo e cumpriu seus objetivos, alcancando resultados
importantes para o desenvolvimento do ecoturismo na regido. Os autores enfatizam que
alguns fatores podem ter contribuido para esse resultado, uma vez que houve a continuidade
do gestor do Programa e a aplicacdo de outras fontes de recursos para potencializar a politica.
Ja o ultimo estudo mencionado, de Boulhosa, Farias e Figueiredo (2021), possui enfoque na
configura¢do da politica publica do turismo elaborada para a Ilha de Maraj6, para o estado do
Pard e para a regido Amazonica no Brasil, havendo a anélise dos planos, levantamento das
obras e intervengOes estatais na Ilha. A pesquisa conta com a avaliagao das politicas em
relacdo a participagdo das populagdes locais nos processos decisérios e na gestdo das
atividades turisticas.

A respeito da avaliacdo das politicas, ¢ abordado por Lopes, Tindco e Souza (2011)
que, até¢ a década de 70, dominava a avaliacao baseada em ferramentas estatisticas, porém o
campo de avaliagdo tornou-se multidisciplinar e a avaliacdo sob a perspectiva qualitativa
passou a ser o interesse de muitos pesquisadores, destacando a participacdo e percep¢ao dos
entes envolvidos nas variadas etapas da politica, como a formulag¢do, implementacdo e
avalia¢do, sendo um importante processo na gestdao das politicas publicas. Na area do turismo,
o processo de avaliagdo torna-se importante pela possibilidade de acompanhar as agdes e
realinhar as decisdes e opgdes politicas programadas. Para Dinis e Costa (2014), nas politicas
publicas de turismo, € importante proceder a métodos eficazes e constantes de monitoramento
e avaliacdo, com o objetivo de garantir processos de planejamento rigorosos, levando em
consideracdo as consequéncias para o desenvolvimento turistico nos locais.

Com relagdo ao ciclo das politicas publicas de turismo, Cruz (2020) afirma que nos
deparamos com um cenario de uma quase completa auséncia de avaliagdo das mesmas, com
excecao do Prodetur-NE, que foi avaliado apds sua Fase I, através de Relatorios elaborados
pelo Banco do Nordeste e encaminhados ao BID, instituicdo que financiou parcialmente o
Programa. A autora traz uma constatacdo que, em uma busca refinada no site do Ministério do
Turismo, € possivel compreender que esse 0rgdo maximo responsavel pelo desenvolvimento
do turismo no pais tem limitado o ciclo da politica as primeiras fases até¢ a implementagao e

excluido as fases de avaliagdo e possivel correcao de problemas.
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Para compreender a implementagdo da politica de turismo, é preciso entender a
natureza das agéncias envolvidas na entrega dos objetivos da politica. A implementacao de
politicas de turismo e os critérios sobre os quais seu €xito deve ser julgado ira variar conforme
os destinos, dependendo do estadgio de desenvolvimento e das necessidades locais (HASSAN;
KENNELL; CHAPERONA, 2020).

Os autores Concei¢do e Conceicdo (2018) trazem em seus estudos algumas das fases
do ciclo, bem como as auséncias delas. O resultado da pesquisa mostra que os planos
nacionais de turismo do Brasil seguem um padrdo semelhante desde a sua primeira
constituicdo no ano de 2003, com a existéncia de mudancas nos objetivos, metas e planos,
mas estdo voltados basicamente aos planejamentos, havendo auséncia de execucdo e
sobretudo de avaliagao.

Com a crise do Estado de bem-estar social, Diaz e Pimentel (2021) abordam que o
Estado perdeu a capacidade de atender todas as problematicas sociais auxiliando a sociedade
civil e ao mercado perante a complexa tarefa de governar, abrindo oportunidades para que a
sociedade participe do ciclo das politicas publicas. Os autores reforcam que a sociedade civil
organizada pode ndo contar com as informagdes nem com as competéncias suficientes para a
criagdo de politicas adequadas que beneficiem a sociedade, e no que tange ao setor do
turismo, pode ocorrer a materializacdo de politicas publicas pouco eficazes. Ainda assim, os
autores salientam a importancia das politicas publicas de turismo serem delineadas pelo
Estado, por especialistas que ndo fazem parte do governo e pelos cidaddos por meio da
sociedade civil organizada, os quais podem participar no ciclo das politicas publicas, seja de
forma direta através de conselhos ou por intermédio de maneiras menos estruturadas, como
consultas ou foruns.

O papel final do governo no turismo, assim como em outros setores, conforme
Quintana (2016), ¢ ser o protetor dos interesses publicos, papel este que possui consequéncias
muito importantes para o desenvolvimento da politica de turismo. Contudo, para que o
turismo seja eficaz, nao deve ficar apenas baseado em programas ou planos, mas acdes reais
precisam ser aplicadas para resolver problemas nos espagos onde sio gerados (VAZQUEZ
MARTINEZ, 2019).

Desse modo, a avaliagdo das politicas publicas de turismo ¢ uma etapa fundamental no
ciclo de politicas, permitindo que os governantes e as partes interessadas analisem o impacto e
a eficacia das politicas implementadas. Nesse contexto, conforme abordado na proxima secao,
ao explorar o historico das politicas de turismo no Brasil, pode-se entender como as

estratégias evoluiram ao longo das décadas.
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3.3 HISTORICO DAS POLITICAS DE TURISMO NO BRASIL: da década de 30 até a

criacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo

A partir de leituras acerca das politicas publicas de turismo no Brasil ao longo das
décadas, identificamos que foi a partir da década de 30, na Era Vargas, que o turismo
comegou a ser mencionado. As autoras Guimardes e Diuana (2014) afirmam que,
inicialmente, houve um incentivo para a realizagdo de viagem de intercambio estudantil e
intelectual, especialmente para paises da América do Sul, com destaque maior para a
Argentina devido ao Decreto n.° 24.393, de 13 de junho de 1933, que estabelecia Convénio
entre Brasil e Argentina para o fomento do turismo. Visitas de estudantes, professores,
cientistas e escritores brasileiros e argentinos ao pais vizinho se tornaram cada vez mais
constantes.

O Decreto-Lei n.° 406, de 4 de maio de 1938, ¢ uma politica que afetou o turismo, pois
regulamenta a entrada de estrangeiros no territoério nacional, definindo obrigacdes a serem
cumpridas pelo turista no pais, dentre as quais comprovar o exercicio de profissdo licita e
mostrar atestado de idoneidade (BRASIL, 1938). No ano seguinte, em 1939, ocorreu uma
estruturacdo organizacional do estado em relagdo ao turismo com a criagdo da Divisdo de
Turismo (DT) no ambito do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP). A DT tinha
competéncias como organizar planos de propaganda turistica no exterior e executa-los e
estimular o turismo interno (BRASIL, 1939). Para Guimaraes e Diuana (2014), as
competéncias da Divisdo de Turismo representa um perfil da politica publica varguista para o
turismo, a qual havia um projeto de constru¢do de uma imagem positiva da nacdo e sua
divulgacao no estrangeiro.

O DIP chegou ao fim junto com a Era Vargas, em 1945, assim como a Divisdo de
Turismo. Desta forma, o turismo s6 voltou a assumir uma nova posi¢cdo na estrutura do
governo apenas em 1958 com a instituigdo da Comissdo Brasileira de Turismo -
COMBRATUR, a qual possuia atribui¢des de coordenar, planejar e supervisionar a execugao
da Politica Nacional de Turismo. Assim, a politica de turismo foi aos poucos sendo ampliada
de promocdo e fiscalizagdo para o planejamento, coordenagdo, avaliagdo e controle
(PEREIRA et al, 2011).

Em 1966, o governo brasileiro criou os primeiros instrumentos de regulamentacao da
atividade turistica com a criagdo do Conselho Nacional do Turismo e da Empresa Brasileira
de Turismo — EMBRATUR (HENZ; LEITE; ANJOS, 2010), os quais faziam parte do

Decreto-Lei n.° 55 de 1966 que estabeleceu a Politica Nacional de Turismo, a qual
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coordenava e adaptava todas as iniciativas, publicas ou privadas, isoladas ou coordenadas,
com finalidade de desenvolvimento economico-cultural (PEREIRA et al, 2011).

Com o objetivo de incentivo fiscal para o turismo, a década de 1970 tem como marco
o Decreto-lei n° 1.191, que criou o Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR (HENZ; LEITE;
ANJOS, 2010). Para os autores Ferreira ¢ Gomes (2011), a atividade turistica comega a ser
vista como uma maneira de impulsionar a economia, sendo capaz de gerar lucros como um
novo programa setorial.

Desde o inicio do século XX, o desenvolvimento do turismo na América Latina foi
gradual e inconstante, contudo, a partir da década de 1990, alcangou um grande crescimento
(PIMENTEL; PIMENTEL, 2019). Em 1992, através da Lei n® 8.490/92, constituiu-se o
Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo, demonstrando a importancia que o setor
comecou a possuir diante da estrutura organizacional do estado brasileiro (PEREIRA et al,
2011).

Ainda neste ano, a conferéncia Rio-92 foi importante para emergir as reflexdes e
praticas do turismo no Brasil. Assim, promulgou-se a Politica Nacional de Turismo,
resultando no Plano Nacional de Turismo (PLANTUR), este ndo tendo suas propostas
efetivadas. Contudo, ainda em 1992, foi criado o PRODETUR, que contemplou inicialmente
a regido Nordeste, destacando-se como uma importante politica de turismo. No ultimo ano da
gestao de Itamar Franco (1992-1994), foi criado um importante programa caracterizado como
uma nova proposta de gestao politica do turismo em nivel nacional: o Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT), subsistindo até a tltima gestdo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC). O Programa respaldava suas agdes na diretriz politica de descentraliza¢ao do
turismo, gestdo democratica e participativa. Ou seja, o turismo se descentralizou da gestao
nacional, ¢ a EMBRATUR era responsavel por capacitar os municipios para o planejamento
do turismo em suas gestdes (FERREIRA; GOMES, 2011).

Em 1999, o turismo passou a ser dirigido pelo Ministério do Esporte e Turismo, no
governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). Em 1996, foi implantada a Politica
Nacional de Turismo, sendo suas agdes orientadas por macro estratégias: qualificagdo
profissional, descentralizacdo da gestdo turistica por intermédio do fortalecimento dos 6rgaos
delegados estaduais, municipalizacdo do turismo e terceirizagdo das atividades para o setor
privado (NOIA; JUNIOR; KUSHANO, 2007).

Logo na primeira gestdo do presidente Lula (2003-2006), o turismo ganhou um
Ministério, o MTur - criado em 2003, adicionando significativa importancia ao planejamento

do turismo a nivel nacional, sendo encarregado de planejar, coordenar, supervisionar e avaliar
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o desenvolvimento do turismo no Brasil (FERREIRA; GOMES, 2011). A criagdo do MTur
instituiu uma nova estrutura de governo, criando uma Secretaria Nacional de Politicas
Publicas. Assim, foi langado o Plano Nacional do Turismo (PNT) 2003/2007 “Diretrizes,
metas e programas” e na sequéncia foi lancado o Programa de Regionalizacdo do Turismo
(PRT) “Roteiros do Brasil”, possuindo a peculiaridade do olhar voltado aos municipios para
as regioes turisticas, sendo responsavel pela articulagdo dos organismos e instdncia nacionais
e regionais, promovendo a cooperagcdo € a interacdo com os Orgdos das administragdes
publicas federal, estadual e municipal (CONCEICAO; CONCEICAO, 2018).

Compreendendo o historico, torna-se evidente como as politicas de turismo no Brasil
progrediram a partir de suas origens nas décadas de 1930 e seguintes. A medida que essas
politicas se desenvolveram ao longo do tempo, chegou-se a criagdo do Programa de
Regionalizagdo do Turismo, uma iniciativa abrangente para promover o desenvolvimento do
turismo em nivel regional pautada na politica de regionalizagdo do turismo, a qual ¢ abordada

na se¢do subsequente.

3.4 POLITICA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

Para falarmos sobre regides turisticas € a maneira como estdo sendo desempenhadas
politicas publicas, tendo como objetivo a estruturacdo do turismo de forma regionalizada,
iremos inicialmente abordar sobre o conceito de destino turistico, termo que possui variadas
definicdes. O espacgo local, quando apreendido como destino turistico, € concebido por meio
do resultado da relagdo humana perante determinada paisagem e ¢ identificado pelo olhar do
turista (MACHADO; TOMAZZONI, 2011). Para a Organiza¢ao das Na¢des Unidas (ONU),
através das Recomendacdes Internacionais para Estatisticas de Turismo (2010, p. 13),
entende-se destino turistico como sendo “o local visitado que ¢ fundamental para a decisdo de

fazer a viagem”. J4 conforme Lohmann e Panosso (2008, p. 347), destino turistico refere-se

ao lugar onde os turistas pretendem passar o seu tempo quando estfo longe de casa.
Esta unidade geografica visitada pelos turistas pode ser uma vila ou vilarejo, uma
cidade, uma regido ou uma ilha ou, mesmo, um pais inteiro. Ademais, um destino
pode ser uma tunica localidade, um conjunto de multiplos destinos, como parte de
um tour, ou, mesmo, um destino moével, como no caso dos cruzeiros maritimos.

Existem variados critérios para identificar regides de destino, as quais devem possuir
caracteristicas culturais, fisicas e sociais para que dessa forma haja uma sensagdo de

identidade regional; deve contar também com infraestrutura turistica basica para o
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desenvolvimento do setor; a regido deve dispor de mais de uma atragdo; possuir a capacidade
de planejamento turistico com iniciativas de marketing e ser uma regido com acessibilidade
para uma ampla base operacional, como acesso por terra, agua ou ar (HALL, 2001).

Para Beni (2006), como abordagens de desenvolvimento que ocorrem em todo o
planejamento estratégico de regides turisticas, essas sendo complementares entre si e capazes
de incentivar o poder de atragdo da destinagdo, bem como os ganhos trazidos pela atividade
turistica aos municipios, t€ém-se a regionalizagdo turistica que aborda o espaco turistico de
maneira dindmica e flexivel, e para operacionalizd-la destacam-se duas maneiras: as
multidestinagdes e as destinacdes multiplas. As multidestinagdes compreendem o
estabelecimento de parcerias entre destinagdes que ja existem para poder formar circuitos,
corredores, rotas e roteiros turisticos, fazendo com que em conjunto possam agregar para o
turismo no aporte de desenvolvimento turistico regional. J& as destinacdes multiplas
constituem-se por destinos que sdo capazes de oferecer inumeros produtos turisticos para
variados segmentos, propiciando a sustentabilidade mercadolégica do destino.

Campos, Santos e Santos (2012) afirmam que a elaboragdo e estruturacao de roteiros
turisticos propiciam o desenvolvimento ordenado do turismo nos municipios e regides, posto
que com o aumento da atra¢do do destino, mais turistas irdo demandar determinada regido.
Desta maneira, o turista vai aumentar a sua permanéncia no destino e, consequentemente,
fomentarda a movimentagdo de capital e divisas originarios dos servigos turisticos. Ainda

segundo os autores,

as localidades que disponibilizam roteiros estdo gerando beneficios aos turistas, tais
como: a) Possibilidade de conhecer os lugares que despertam o seu interesse; b)
Financiamento das despesas; c¢) Previsdo de permanéncia ordenada; d) Comodidade
de locomogdo; e) Possibilidade de ter alojamento, refeigdes e passeios incluidos ou a
serem realizados durante a estada no local, entre outros (CAMPOS; SANTOS;
SANTOS, 2012, p. 14).

Para Catai et al. (2006), os destinos turisticos ndo sdo mais isolados, mas passam a
fazer parte de um produto maior que ¢ a regionalizagdo. Desta forma, os municipios estao
integrados uns aos outros na promoc¢ao de um produto capaz de integrar uma regido que nao
seja apenas a regido geografica ja estabelecida, mas sim passam a fazer parte de uma regiao
com mais variedade turistica, trabalhando coletivamente para cativar o turista € aumentar o
tempo de permanéncia nas regidoes € com isso ampliando o poder de consumo e gasto dele.

Uma regido turistica deve ser compreendida por suas comunidades como espaco das
proprias experiéncias na conexao da cultura local com o territério e com a paisagem. Caso
isso ndo ocorra, ird apenas servir para planejamentos politicos e administrativos exdgenos

com pouco envolvimento local, impossibilitando o processo de desenvolvimento turistico
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endogeno. Existem vantagens ao realizar um planejamento integrado de uma regido turistica,
como a possibilidade de desenvolver um nimero maior de atrativos turisticos do que seria
oferecido por um dos municipios isoladamente (MACHADO; TOMAZZONI, 2010).

A regionalizagdo do turismo, consoante Nobrega e Figueiredo (2012), busca a
descentralizagdo das acgdes, o enaltecimento dos lugares e territdrios, a emergéncia da
dimensdo local com participacdo da comunidade, por meio da representagdo de distintos
atores da sociedade em instancias de governanga, com a intengdo de aproximar mais os
interesses de diferentes grupos sociais, dar maior agilidade as tomadas de decisdes, e
assegurar o fornecimento de recursos dirigidos ao desenvolvimento do turismo regional.
Feger et al. (2016) reiteram que no desenvolvimento regional, em especifico o
desenvolvimento turistico, a inter-relagdo dos atores integra uma base primordial. Quanto
mais complexas as relagdes, maior ¢ a densidade da rede e, por consequéncia, mais apropriado
o ambiente para o aumento dos negocios, geragdo de emprego e arrecadacao de tributos.

A regionalizagdo ¢ estimulada mediante uma nova valoriza¢ao do espago local e isto é
resultado da possibilidade que existe de diferenciacdo perante outros lugares. Desta maneira,
identificam-se elementos que colaboram na anélise da organizacdo do turismo, caracterizando
a estrutura de organizagdo regional um critério mais frequentemente utilizado para
delimitacdo geografica ou territorial (MACHADO; TOMAZZONI, 2011).

O ato de agrupar municipios com relativa proximidade e similaridades nao ¢ apenas o
que se entende por regionalizacdo, mas também o entendimento de que seja construido um
ambiente democratico, harmonico e participativo entre o poder publico e privado, terceiro
setor e comunidade, com o impulsionamento da integracdo e colaboragdo intersetorial,
havendo esfor¢os conjuntos na atuacdo entre todos os envolvidos, direta e indiretamente, na
atividade turistica de uma determinada regidio (NOBREGA; FIGUEIREDO, 2012). Para
Machado e Tomazzoni (2011), a atuagdo do poder publico na regionalizagdo possibilita a
valorizacdo dos espagos locais através da organizagdo das identidades regionais e promove a
diferenca diante de outros lugares.

Com o foco na implementacao da regionalizacdo, Emmendoerfer (2008) investigou a
descentralizacdo e a regionaliza¢do das ag¢des da politica publica de turismo do estado de
Minas Gerais, demonstrando que houve um encurtamento das distancias geradas pela
burocracia entre o estado e os municipios das regides. Corroborando com a autora, Sette
(2017) afirma que a politica de regionalizagdo do estado teve consideraveis avangos e
conquistas, mas nao deixando de haver desafios para a consolidac¢do e adequado protagonismo

das regides.
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Rocha, Junior e Santos (2007) também realizou um estudo em Minas Gerais,
mostrando que a regido estava pautada em um turismo segmentado, e a partir do Programa de
Regionalizagdo do Turismo algumas acdes comecaram a ser pautadas na implantagdo e
ativacdo de Conselhos Municipais de Turismo, criagdo de Conselho Regional de Turismo,
implantacdo de Circuitos Turisticos, criacdo de folheteria para a divulgagdo da oferta turistica
e capacitagdo de mao de obra local.

Por fim, existe disseminacdo de conhecimento relacionado com a politica publica de
regionalizacdo do turismo nos municipios, conforme estudos realizados na regido sul do pais
por Feger e Veis (2018), contudo, ha muitas dificuldades para a efetivacdo das agdes
necessarias ao desenvolvimento do turismo. Destaca-se a desarticulagdo dos municipios para
criar produtos turisticos e desmobilizagdo para divulgar as regides em seu conjunto.
Observou-se também um outro aspecto, ¢ que em virtude do PRT ser uma politica nacional, os
estados e municipios ajustam suas legislagdes em periodo posterior, gerando, desta maneira,
um descompasso na implementagdo da politica.

Morais ¢ Andrade (2008) trazem em seus estudos que existem regioes do Brasil onde,
mesmo o municipio fazendo parte da politica de regionalizacdo do Governo Federal, o nivel
de conhecimento de duas comunidades apresentadas do estudo com relagdo ao Programa de
Regionalizagdo do Turismo ¢ escasso, € nao reflete o discurso e os principios que norteiam o
Plano Nacional de Turismo e o proprio Programa de Regionalizacdo. A auséncia de
conhecimento com relagdo as politicas publicas voltadas para a atividade turistica € notoria,
existindo municipio que nem mesmo o gestor publico conhece o Programa, o que configura
no distanciamento das populagdes no tocante a tomada de decisdes em agdes focadas para o
desenvolvimento da atividade nos espacos ja comercializados turisticamente.

Ainda conforme Morais ¢ Andrade (2008), o MTur apontou dificuldades ao realizar
diagnodstico sobre os avancos alcancados pelo turismo no Brasil, expondo problemas que

afetam todas as regides do pais, com a

auséncia de avaliagdo de resultados, insuficiéncia de dados e pesquisas sobre
turismo, mao-de-obra ndo qualificada, baixo controle de qualidade na prestagdo dos
servigos, oferta de crédito insuficiente para o setor, deficiéncia na gestdo e
operacionalizagdo da infraestrutura, pouca diversidade de produtos e falta de
articulagdo na promocdo e comercializagdo do produto turistico brasileiro
(MORAIS; ANDRADE, 2008, p. 22).

Fernandes (2012) ressalta que, embora o Ministério do Turismo esteja capacitado a
elaborar politicas publicas e sugerir a¢des abrangentes de desenvolvimento no nivel federal,

algumas dificuldades sdo vistas para transformar as propostas em agdes concretas, pois
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existem variados entraves politicos de ambito estadual e municipal que podem impedir as
acoOes propostas pela esfera federal e, além do mais, os estados brasileiros estdo em diferentes
niveis e estagios de desenvolvimento socioecondmico e turistico, e esses fatores fazem com
que o Estado ndo seja capaz de distribuir igualitariamente os investimentos, e acaba
priorizando determinadas regides ou municipios.

Com o enfoque na estratégia de regionalizagdo e no papel das Associacdes de
Circuitos Turisticos em Minas Gerais, as autoras Sette, Valle e Coutinho (2014) mostram no
estudo resultados interessantes no que tange ao desempenho e beneficios praticos da politica
de regionaliza¢do. A grande maioria dos participantes da pesquisa, ao serem questionados
acerca do papel desempenhado pela Associacdo, responderam que ela desempenha sim o
papel proposto. Em contrapartida, ao serem questionados sobre os beneficios praticos da
participacdo ou envolvimento na politica de regionalizacdo, pouco mais da metade tiveram
uma resposta positiva, o que foi discrepante em relacdo ao questionamento sobre o papel da
Associagdo. Isso pode ter acontecido devido a complexidade e multisetorialidade do turismo e
por ele e seus possiveis beneficios se desenvolverem, geralmente, em longo prazo, podendo
gerar desanimo ou descrenca nos atores envolvidos no planejamento.

Faz-se indispensavel aludir que a ciéncia regional foi responsavel pela variacdo das
atividades econdmicas, pois essa perspectiva possibilitou empoderar cada contexto
aproximando-o das realidades locais, onde os recursos e as potencialidades de cada realidade
podem provocar juntas mudanga econdmica e social. Por isso que para nortear, planejar e
propor metas de desenvolvimento, o poder publico usa delimitagdes espaciais para melhor
aplicabilidade (ROCHA, 2018b).

Para que o processo da regionalizacdo aconteca, € necessario que oS municipios
compreendam a proposta de regionalizagdo, principalmente, seu papel enquanto agentes deste
processo, € 0 governo enquanto motivador da regionalizacdo gera as politicas publicas e
define regides turisticas (DREHER; SALINI, 2008). As autoras (p. 1, 2008) enfatizam ainda
que “a regionalizacdao do turismo precisa ser vista como uma decisdo capaz de incrementar o
poder de atragdo da destinagdo, dando énfase aos beneficios trazidos pela atividade turistica
aos municipios, onde efetivamente a regionalizagdo ocorra”.

Ante o exposto, a politica de regionalizagdo do turismo ¢ a base conceitual que
sustenta o Programa de Regionalizacdo do Turismo, sendo a aplicacdo pratica dessa politica
um esfor¢o governamental que coloca em agdo os principios da regionaliza¢ao, conforme ¢

apresentado na sequéncia.
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4 PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

O setor do turismo no Brasil teve a elaboracao de politicas publicas mais consistentes
a partir da década de 1990, pautando-se na descentralizagao politica e gestdo descentralizada
do turismo, expandindo ainda mais em importancia na década de 2000 (ALVES; SOUZA,
2019). Mas a implantagdo da politica de turismo no pais veio a se consolidar mesmo a partir
da criacao do Ministério do Turismo, em 2003, durante o Governo Lula, sendo considerada
um modelo estruturante como politica de desenvolvimento e distribui¢do de renda. Para essa
finalidade, os destinos turisticos consolidados ou em processo de organizagdo necessitavam
possuir ferramentas indispensaveis no processo de planejamento e implementagdo de politica
territorial (CAMPOS; MOESCH; SILVA, 2016).

Ao longo do processo historico do turismo brasileiro compreendeu-se, segundo
Tomazin e Beni (2017), que o modelo de gestdo publica teria de ser apoiado na regionaliza¢do
do turismo. O Ministério do Turismo, entdo, passou a implementar a¢cdes com o intuito de
diversificar a oferta turistica do pais, alinhadas a regionalizacdo do turismo e ao
desenvolvimento local nas regides. Uma dessas agdes ¢ o Programa de Regionalizagdo do
Turismo - Roteiros do Brasil instituido no ano de 2004 e desenvolvido pela Secretaria
Nacional de Politica de Turismo. O Programa almeja estimular as regides turisticas, e
inclusive as regides localizadas no interior dos estados brasileiros, para que elas se organizem
turisticamente com foco na valorizagao da riqueza natural e cultural, € no crescimento das
bases economicas locais. Os estados e as regides turisticas comecaram a ser cobrados por
mais atuacdo e protagonismo na elaboragdo e execucdo de programas e projetos de fomento
turistico, com objetivo a aumentar exponencialmente a atividade nao apenas em municipios
que ja sao consolidados como destinos turisticos, mas também em novos territorios
(PINHEIRO; MARACAIJA; CHIM-MIKI, 2019).

A proposta de regionaliza¢do do turismo, conforme o Ministério do Turismo (2019a),
surgiu a partir da dinamica que vinha acontecendo em diferentes niveis de organizacao em
diversos estados brasileiros. Os roteiros turisticos, em alguns casos, ultrapassavam as
fronteiras dos municipios e até mesmo dos estados, notando assim que os limites geograficos
ndo deveriam limitar o desenvolvimento da atividade turistica. Alguns estados brasileiros ja
desenvolviam suas politicas, usando como unidade de estruturagdo “polos turisticos”,
“circuitos turisticos” ou “zonas turisticas”. Dessa forma, o Programa de Regionalizagao surgiu
para dar continuidade as politicas e as acdes empregadas até aquele momento, "ampliando-as

para o enfoque regional, sem estabelecer padrdoes e modelos inflexiveis, incentivando a



63

participagdo e a criatividade dos agentes locais de cada regido turistica” (MTUR, 2019a, p. 8).

Para o Ministério do Turismo (2011), o Programa teve o papel de ser o grande
incentivador da concep¢ao de regido turistica como a base para o planejamento e o
ordenamento da oferta turistica, possuindo como pilares a gestdo coordenada e o
planejamento integrado e participativo. O Ministério afirma que o Programa de
Regionalizagdo busca promover a cooperagdo e a parceria de diversos segmentos envolvidos,
como organizagdes da sociedade, instancias de governos, empresdrios e trabalhadores,
instituicdes de ensino, turistas e comunidade, impulsionando a formacao de redes.

O MTur langou o PRT em 2004, tendo como base o PNT - Plano Nacional do Turismo
2003-2007. O Programa possui como objetivo principal “apoiar a estruturagdo dos destinos, a
gestdo e a promogao do turismo no Pais com vistas a promog¢ao do desenvolvimento regional”
(MTUR, 2019a, p. 1). O PRT exibe, em seu eixo conceitual, a definicdo de regionalizacdo do
turismo como sendo “um modelo de gestdo de politica publica descentralizada, coordenada e
integrada, baseada nos principios da flexibilidade, articulagdo, mobilizacdo, cooperagdo
intersetorial e interinstitucional e na sinergia de decisdoes” (MTUR, 2019a, p.11).

Com o objetivo de descentralizar, por meio de uma visdo compartilhada e integrada, a

coordenacao da atividade turistica, ¢ posto nas diretrizes do PRT que

regionalizar ¢ transformar a acdo centrada na unidade municipal em uma politica
publica mobilizadora regional, capaz de provocar mudancas, sistematizar o
planejamento e coordenar o processo de desenvolvimento local, regional, estadual e
nacional de forma articulada e compartilhada (MTUR, 2019a, p. 9).

Em sua primeira versdao, o PRT buscou desenvolver objetivos que partiam desde a
qualidade do produto turistico até o gasto médio do turista. Passados alguns anos desde a sua
institui¢do, também passou a buscar um maior aproveitamento dos recursos financeiros,
técnicos € humanos com a finalidade de gerar condi¢cdes e oportunidades para estruturar e
qualificar novos destinos turisticos, transformando-os em competitivos através da regido
(ROCHA, 2018Db).

Fonseca, Todesco e Silva (2022) abordam que o crescimento significativo de regides
turisticas no Brasil a partir da instituicdo do PRT, de 2004 até 2019, ocorreu devido ao
crescimento da competitividade entre as destinagdes turisticas (ou locais que desejam se
tornar um destino turistico) que necessitam se destacar uma das outras. Uma das maneiras de
conseguir se destacar ¢ por meio da regionalizagdo em unidades espaciais com menor

tamanho e de preferéncia que sejam proximas, buscando conquistar maior integragdo entre os
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municipios, enfatizando a particularidade da regido turistica através de algum atributo, seja
natural, cultural, histérico e/ou econdmico. Desta forma, ainda segundo os autores, a
regionalizagdo efetivada pelo PRT ocorre apoiada no estimulo a competitividade espacial, sob
o auxilio do ente politico, através do entendimento entre poder publico municipal e estadual.
Compreende-se que, quando trabalhada em conjunto com municipios proximos, a
atratividade de um municipio pode ser potencializada tanto para composi¢cdo de produtos
turisticos conjuntos quanto para solucao de problemas em comum. Contudo, para realizar a
gestdo desses recortes territoriais, torna-se essencial a criacdo de uma estrutura de gestao para
gerenciar os produtos turisticos compostos por recursos de mais de um municipio. Essa
estrutura de gestao do turismo € a instancia de governanga (BANTIM; FRATUCCI, 2016).
Assim, os processos de elaboracdo e execugdo das politicas publicas, para serem
frutiferos, devem envolver varios participantes (AZEVEDO; NHANTUMBO; BANZE,
2017). Desta forma, o PRT busca inserir, como uma estratégia de planejamento participativo,
novos atores no processo de formulacao das politicas publicas de turismo, sendo um de seus
objetivos “promover a integracdo e o fortalecimento das instancias colegiadas, nos estados,
regides e municipios, fortalecendo a Rede Nacional de Regionalizagdao” (MTUR, 2013, p. 24),
e por isso tem-se a Instdncia de Governanga Regional (IGR) como “uma organizacdo com
participagdo do poder publico e dos atores privados dos municipios componentes das regides
turisticas, com o papel de coordenar o Programa em ambito regional” (MTUR, 2007, p. 16).
Como politica ptblica de turismo, a regionalizag¢do e a descentralizagdo da gestdo tém
suas bases nas instancias regionais, sendo um foérum de discussdes voltadas para gerir,
planejar e desenvolver os territérios turisticos a partir da jun¢do de seus municipios ¢ dos
agentes que constituem o sistema turistico regional (GUILARDUCCI; FRATUCCI, 2020),
pautando-se nos fundamentos do desenvolvimento enddégeno (MTUR, 2013). No que diz
respeito ao Programa, a decisdo pelo formato e carater juridico dos espagos ¢ uma
responsabilidade dos envolvidos, podendo ser um féorum, conselho, associagdo, comité, dentre
outros (SILVA; LIMA, 2019). Ainda para Silva e Lima (2019), a existéncia das instancias
responsaveis pelo desenvolvimento turistico, nos ambitos municipais, regionais e estaduais,
foi desde o inicio do PRT um elemento estrutural, inviabilizando a continuidade do Programa
caso as regides ndo as tenham estruturadas e em constante atuagao.
Para Endres e Pakman (2019), as redes elaboradas pelos novos arranjos planejados por
programas nacionais propde-se a ser o ambiente em que as mudancas institucionais
acontegam. A partir de uma estrutura descentralizadora e pratica participativa, os autores

abordam que os espagos expressos por comités, foruns, conselhos e grupos gestores podem
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determinar a possibilidade de tornar mais eficientes as relagdes entre o Estado, o mercado e a
sociedade civil, em beneficio do desenvolvimento do turismo no pais.

Oliveira (2016) aborda o carater politico vertical da regionalizacdo, a qual as decisdes
sdo tomadas de cima para baixo pela subordina¢do ao governo executivo, porém a governanga
se caracteriza por discutir as demandas, flexibilizando e horizontalizando as decisdes junto
aos governos mediante didlogo. Sette, Valle e Coutinho (2014) relatam, contudo, que a
formagdo bottom-up, isto €, de baixo para cima das instancias de governanga, pode ser um dos
grandes diferenciais do Programa de Regionaliza¢do do Turismo.

Porém, existe um fator que interfere diretamente na eficiéncia e eficacia do Programa,
que ¢ a descontinuidade politica (ROCHA, 2018a). E foi com a finalidade de investigar o
processo de regionalizacdo do turismo por meio do PRT, que Tomazin e Beni (2017)
realizaram um estudo na regido do nordeste mostrando que a inefetividade das politicas
publicas de turismo e a descontinuidade dos gestores publicos fragiliza o contexto de
possibilidades baseadas através do planejamento estratégico apresentado pelo PRT. Ocorre
também uma desarticulagdo nas instancias que coordenam o Programa, refletindo um cenario
fragil de organizagcdo local e regional. Os autores salientam que a nivel estadual, o
desenvolvimento das agdes ndo tem conseguido alcangar os resultados almejados, podendo
isso ocorrer especialmente em razao das vulnerabilidades presentes na esfera municipal.

Para Macédo et al. (2016), as possibilidades que sustentariam o éxito do Programa
demandam, dentre outros fatores, uma estrutura solida nos estados e municipios, os quais
precisam possuir um corpo técnico capaz de compreender os passos metodologicos e
operacionais do Programa, bem como as estratégias com uma visao integrada e compartilhada
a serem empregadas em nivel local. E extremamente importante também que os governantes
estaduais € municipais possuam um olhar diferenciado para o campo do turismo e nao
resumindo em agdes simplistas, como realizacao de eventos e a¢des fragmentadas.

Apesar de ressaltar que o Programa, enquanto politica publica, vem trazendo aspecto
positivo no desenvolvimento da atividade turistica no Brasil, Rocha (2018a) também faz uma
critica na execucao do Programa, considerando que existe uma forma equivocada na sua
efetivacdo, visto que destinos indutores muitas vezes centralizam e mantém uma instabilidade
politico-participativa através da concorréncia entre as regides turisticas que ¢ acirrada, e os
demais destinos da regido ficam inertes em sua funcionalidade e participagao.

Ainda de acordo com Rocha (2018a), ¢ evidente a deficiéncia no monitoramento nas
regides turisticas, o que representa um obstaculo para o crescimento ordenado do turismo. A

avaliagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo, disponivel no site do Ministério do
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Turismo, também destaca a falta de um monitoramento efetivo como um dos principais
desafios a serem superados. Além disso, observa-se que o monitoramento das agdes do
Programa nao tem sido realizado de acordo com o estabelecido em seu eixo de atuagao, o que
pode afetar a eficiéncia do desenvolvimento turistico regional. Portanto, ¢ fundamental
implementar um monitoramento adequado das agdes para minimizar os impactos negativos do
turismo, potencializar seus efeitos positivos e alinhar a metodologia as caracteristicas locais e
regionais.

Em respeito a avaliacdo do Programa, iniciada em julho de 2010 e conduzida pelo
Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento Humano (IADH), o objetivo dessa avaliagao
participativa foi envolver atores-chave do turismo nacional que atuam nos setores
governamental, empresarial e no terceiro setor. Durante a avaliagdo, varios atores ressaltaram
a importancia da representatividade do Programa, destacando a necessidade de sua
continuidade e fortalecimento pelas proximas gestdes publicas. Os principais desafios e
ajustes identificados estdo relacionados ao processo de implementagdo do Programa (MTUR,
2011).

Serra e Paz (2022) trazem aspectos importantes sobre a execu¢do do Programa. Os
autores afirmam que o territorio, a populagdo e o governo possuem um papel primordial no
desenvolvimento local do turismo enquanto atividade econdmica, a qual orienta os agentes
sociais locais, publicos e privados a organizarem o espago € os interesses coletivos. Acontece
que as atividades turisticas podem ficar concentradas em um Unico municipio da regido e
resulta que a regionalizacdo pratica do turismo ndo ocorra em toda a regido turistica, e isto,
muitas vezes, reflete na forma em que os agentes exercem seus papéis conforme suas
representatividades.

Porém, destacando os aspectos positivos, Rocha (2018b) assegura que na esfera da
pratica da atividade turistica, o Programa tem a habilidade de definir a inclinagdo da cadeia
produtiva do turismo, porque trabalha a competitividade e uma crescente formagdo de
negdcios no campo da economia, impulsiona o empreendedorismo e cria oportunidade de
investimentos, por meio de agdes compartilhadas que objetivam a integracao de mercados e
politicas publicas.

Por fim, Silva e Lima (2019) afirmam em seus estudos que ¢ possivel compreender o
que precisa ser feito para que uma politica como o PRT seja executada a fim de atingir os
objetivos propostos e gere resultados positivos para as regides. Deve-se ter a criagado,
funcionamento e desempenho de instdncias de governanga, existir recursos e elaboracio de

planos estratégicos de desenvolvimento turistico, como também o monitoramento e a
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avaliagdo das agoes.
Diante disso, na sequéncia versaremos sobre as diretrizes do Programa de
Regionalizagdo do Turismo que sdo os principios orientadores que definem a abordagem e os

objetivos gerais do Programa.
4.1 DIRETRIZES DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

As diretrizes estabelecidas para o processo de regionalizagdo do turismo, visando
alcancar resultados desejados, constituiam-se nas seguintes premissas para a sua execugao:
Abordagem territorial; Integracdo e participagdo social; Inclusdo; Descentralizagao;
Sustentabilidade; Inovacao; Competitividade. Desta forma, estabeleceu-se o objetivo do
Programa, sendo “apoiar a gestdo, estruturacdo e promog¢do do turismo no Pais, de forma
regionalizada e descentralizada ” (MTUR, 2013, p. 24). Para que o objetivo fosse alcangado,
diversas acdes deveriam ser seguidas, sendo assim os objetivos especificos mostrados na

figura 6 a seguir:

Figura 6 - Objetivos especificos do Programa de Regionalizag¢do do Turismo

Objetivos especificos do
Programa de Regionalizacao do Turismo

Estabelecer critérios e parimetros para definir e
categorizar municipios e regides turisticas, a fim de Identificar as necessidades de infraestrutura e
gerar indicadores que auxiliem na tomada de articular a priorizagio com as dreas setoriais;

decisio técnica e politica:

Promover a integragdo e o fortalecimento das
instincias colegiadas nos estados, regides ¢ Apoiar a promogio e comercializagio de produtos
municipios, fortalecendo 4 Rede Nacional

de Regionalizagio;

turisticos;

Incentivar ¢ apoiar a formulagiio ¢ a gestdo de . . )
Transferir conhecimento técnico para promover

uma gestdo piblica eficiente e eficaz do turismo no

pais:

planos turisticos estaduais, regionais ¢ municipais,
com i participagio ativa da cadeia produtiva e
adotando uma visio integradora de espagos,
agentes, mercados ¢ politicas publicas;

Capacitar profissionais ¢ servigos, além de Definir critérios e métodos para incentivar ¢
impulsionar a produgio associada nas regides ¢ disseminar as melhores priticas e iniciativas no

municipios turisticos; selor tunsico;

Estimular o empreendedorismo e criar Estabelecer critérios para ampliar o uso de editais

oportunidades para investimentos nos estados, de selegio publica na escolha de projetos para a

OO
HOEOG

regides e municipios turisticos; destinagio de recursos plblicos do orgamento,

Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2013)
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Em 2022, o Ministério do Turismo langou um novo documento norteador intitulado
“Programa de Regionaliza¢do do Turismo | Novo Ciclo - Diretrizes”. O Mtur aborda sobre a
importancia de ressignificar a regionalizacao e o PRT para visualizar seu futuro. Ele apresenta
o direcionamento estratégico e o modelo de gestdo, enfatizando a importancia das regides e
suas governangas, dos interlocutores e do setor privado. Além disso, aborda o processo de
monitoramento e avaliagdo, identificando indicadores que permitirdo evidenciar os resultados
desejados e seus desdobramentos para um novo ciclo.

A pandemia de COVID-19 trouxe um cenario que contribuiu significativamente para a
ressignificagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo. Neste novo cendrio, as
tendéncias indicaram que o turismo regional seria amplamente beneficiado, com pessoas
realizando deslocamentos em um raio de 100 a 200 quilémetros, preferencialmente em
veiculos proprios ou alugados. Essa busca por contato com a natureza e lazer em areas ao ar
livre foi impulsionada, além das opgdes turisticas tradicionais. Nesse contexto, foram
oferecidos diferentes roteiros, opgdes de hospedagem e alimentagdo em conformidade com os
novos padroes sanitarios ¢ cuidados com o bem-estar das pessoas (MTUR, 2022).

Assim, o PRT emergiu, segundo o Mtur (2022), com uma reestruturagdo de seus
objetivos. Agora, os objetivos estratégicos (figura 7) sdo acompanhados por desdobramentos
operacionais mais especificos, que orientam a implementagdo das estratégias e facilitam a
mensuracao dos resultados. Além disso, esses desdobramentos também fornecem suporte para
o processo de monitoramento e avaliacdo, permitindo acompanhar o progresso e avaliar o

sucesso das a¢des realizadas.

Figura 7 - Objetivos estratégicos do Programa de Regionalizagdo do Turismo
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Objetivos estratégicos
l l | l
CONTRIBUIR PARA A APERFEICOAR O FORTALECER A IMPULSIONAR A
EFETIVACAO DA ORDENAMENTO COMUNICACAO PROMOCAQ DO
GESTAO DO PRT EM TERRITORIAL NO NO PRT TURISMO NO
SUAS INSTANCIAS PRT PRT
DE ATUACAO, 1
PRIORITARIAMENTE | |
NA REGIONAL
Idcuhl'u_'dj_na‘un:ud.zdca Buscar e incentivar Identificar ¢
l de qualificagio com a quahificagio iidatas
enfoque no ordenamento o AT
lerritarial ferramentas de
Desenvolver | qualificagio para
mobilizagio social ¢ l promogio
empreendedora Incentivar
Utilizar instrumentos de viabilizar trabalho l
l ordenamento territoral em rede
para o plangjamento Estruturar e
Bt eatealCaieo | fomentar produtos
qualificagio para | 1UJ’1:'-U.L'J..|E-
gestio Ampliar o uso dos competilivos
Promover o TRCLIEScS
mapeamento da tecnoldgicos |
l atividade turistica dos
% municipios ! Atuar no mercado
]’:_'nmm era g(:\'liln de turistico com
torma estrategica | Incentivar e inteligéneia e visio
inovadora PrOMOVer i estratégica
Ordenar ¢ analisar a comunicagio
anhv I[jiﬂll.' tunstica
integrada

regional

Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2022)

Comparando os objetivos do Programa de Regionalizacdo do Turismo das diretrizes
de 2013 com os objetivos do "Novo Ciclo" do PRT langado em 2022, podemos observar
algumas semelhancas e diferengas. Embora existam algumas semelhangas, como a énfase na
gestdo regional e na qualificacdo, os objetivos do "Novo Ciclo" do Programa em 2022
refletem uma abordagem mais estratégica, com foco na inovagdo, ordenamento territorial e
promogao do turismo, além de uma forte énfase na comunicagdo e no uso de tecnologia. Isso

sugere uma evolucao nas prioridades e estratégias do PRT ao longo dos anos.

4.1.1 DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DO
REGIONALIZACAO DO TURISMO

PROGRAMA DE

O Ministério do Turismo, no ano de 2013, abordava o direcionamento estratégico do
PRT em eixos de atuacdo, que refletiam, de maneira pratica e aplicavel, o ciclo de
desenvolvimento e producdo de atividades, produtos e servigos turisticos nas regides e
municipios. Esses eixos direcionavam as agdes estratégicas que representavam as areas e

resultados a serem alcancados. Dessa forma, as ac¢des de apoio a gestdo, estruturagdo e
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promogao do turismo eram compreendidas, segundo o Mtur (2013), em oito eixos de atuagao

juntamente com as suas agoes estratégicas (quadro 7), as quais estdo descritas a seguir:

I1.

I11.

IV.

Gestao descentralizada do turismo: objetivo de implementar de forma a
articular e atender as demandas do setor, fortalecer a participacdo social e

integrar as politicas publicas.

Planejamento e posicionamento de mercado: utilizando dados e informacdes
coletadas para fornecer suporte ao planejamento e desenvolvimento de
produtos turisticos, como destinos, rotas e servi¢os. Feito com base nos
elementos de identidade da oferta turistica, levando em considera¢ao também
as caracteristicas da demanda e seu publico-alvo, aplicando a segmentacgdo
turistica desde o planejamento estratégico do territdrio até o posicionamento

dos produtos turisticos.

Qualificaciao profissional, dos servi¢os e da producio associada: a inovacao
e competitividade de produtos e servigos sdo alcangadas quando o setor esta
formalizado, regulado, qualificado e diversificado. Isso envolve integrar a
diversidade das expressdes culturais e agregar valor em todas as etapas dos
processos de producdo e operacdo. Esse cendrio possibilita a dinamizagao
econdmica das atividades nos territorios, promovendo um desenvolvimento

sustentavel do setor turistico.

Empreendedorismo, captacio e promocao de investimento: as dimensoes
econdmicas, tecnologicas, empresariais, politicas e sociais apresentam tanto
oportunidades a serem aproveitadas quanto riscos a serem reduzidos. Isso
dependera da capacidade de negociar politicas que ampliem o0s recursos
técnicos, juridicos e financeiros para impulsionar a atividade econdmica do
turismo nos territorios. E necessério encontrar um equilibrio e buscar solugdes
que promovam o desenvolvimento sustentavel do setor, maximizando as

oportunidades e mitigando os riscos envolvidos.

Infraestrutura turistica: a dinamizagdo da atividade turistica, levando em

consideragdo a vocagdo e o protagonismo econdmico do territério, oferece
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oportunidades para incorporar valor agregado e criar um ambiente propicio
para o desenvolvimento do turismo. Isso pode ser alcangado por meio de
diversas iniciativas de cooperacdo, adocdo de tecnologias e incentivos. Além
disso, estratégias de infraestrutura turistica sdo essenciais, englobando obras e
instalacdes fisicas e servigos necessarios para o desenvolvimento do turismo e

que estdo diretamente relacionados a ele.

Informacio ao turista: garantir que os turistas tenham acesso a informagdes
confidveis, atualizadas e abrangentes sobre os pontos turisticos, eventos,
infraestrutura, servigos, acessos ¢ histéria da regido ou municipio. Isso inclui
fornecer recomendagdes de programas e atividades que sejam adequados ao
perfil de cada turista, permitindo que eles facam escolhas informadas e

desfrutem de uma experiéncia turistica satisfatoria.

Promociao e apoio a comercializa¢do: requer profissionais e servigos
capacitados, infraestrutura adequada e informagdes precisas e confiaveis. Além
disso, ¢ necessario promover a articulagdo da cadeia produtiva do turismo por
meio de redes de cooperagdo, visando o desenvolvimento de produtos
turisticos bem estruturados e segmentados, que sejam adequados para

promocao e comercializagao.

Monitoramento: para realizar acdes e projetos com base em uma visdo
abrangente do processo de mudanca, € necessario ser criterioso na sele¢do de
prioridades. Isso envolve analisar as demandas e ofertas relacionadas as
capacidades institucionais, recursos técnicos, financeiros e humanos
disponiveis. O objetivo ¢ gerar dados e informagdes precisas e confidveis que
possam retroalimentar o ciclo de monitoramento da atividade turistica no
territorio, possibilitando uma melhor compreensao e acompanhamento do

setor.

Quadro 7 - Acgdes estratégicas dos eixos de atuagdo do PRT
Acoes estratégicas dos eixos de atuacio do PRT

» elaborar estudos estratégicos para o fortalecimento da politica de turismo;
* apoiar a organiza¢do dos municipios em regides turisticas;
* apoiar a sensibilizacdo e mobilizacdo das comunidades e agentes turisticos;
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« fortalecer as instincias de governanga de suporte a gestdo descentralizada do
turismo;

« apoiar a produgdo de material técnico, didatico, institucional ¢ a realiza¢do de
estudos para subsidiar a implementagdo de a¢Ses de fortalecimento do turismo.

* apoiar a elaboracdo, implementagao, monitoramento e avaliacao de planos
estratégicos;

* realizar estudos para a identificagdo e fortalecimento de produtos ou roteiros
turisticos;

« formatar, posicionar/reposicionar produtos turisticos;

« realizar estudos e pesquisas acerca da oferta e demanda turistica segmentada.

» mobilizar os prestadores de servicos turisticos para a formalizagao e cadastro no
Cadastur;

* informar o consumidor sobre a importancia de se adquirir produtos de prestadores
regularmente cadastrados no Cadastur;

» fiscalizar prestadores de servigos turisticos nos Estados e municipios;

« identificar demanda de qualificac@o profissional e empresarial, qualificando
profissionais e empresas;

* desenvolver sistema de monitoramento e avaliagao da qualificagdo realizada;

* promover certificagdo profissional;

* levantar demanda de acdes para o fomento e integracdo da producdo associada ao
turismo;

» organizar e qualificar a producdo associada ao turismo;

* definir estratégias para insercdo dos produtos e servigos turisticos de base local.

+ divulgar informacgdes acerca das oportunidades de investimento e financiamento da
atividade turistica;

* estabelecer parcerias publico-privadas;

* divulgar linhas de crédito e modalidades de financiamento;

* promover incentivos fiscais e tributarios;

* incentivar o associativismo, cooperativismo e empreendedorismo.

* infraestrutura e equipamentos urbanos diretamente relacionados as atividades
turisticas;

« infraestrutura de acesso, tais como estradas turisticas, ferrovias, pontes, rodovias,
taneis e viadutos, orlas fluviais, lacustres e maritimas;

* terminais rodoviarios, ferroviarios, aeroviarios, fluviais, lacustres e maritimos;

* edificacdes de uso publico destinadas a atividades indutoras de turismo como
centros de cultura, museus, casas de memoria, centros de convengoes, centros de
apoio ao turista, teatros, centros de comercializagao de produtos artesanais e mirantes
publicos;

* restauracdo de edificios, monumentos e conjuntos historicos;

* elaboracgao de projetos de infraestrutura turistica.

* guias e mapas turisticos;

* portais de regides e destinos turisticos;

* redes sociais;

* sinalizagao turistica;

* centro de atendimento ao turista.

 campanhas promocionais e publicitarias;

* producdo de materiais promocionais, tais como banners, cartazes, catalogos,
folhetos, guias, livros, manuais, revistas, sacolas, posteres, postais, conteudos
digitais, videos e filmes;

* realizagdo de famtrip e presstrip;

* organizagdo de rodadas de negdcios;

* participacdo em feiras e eventos.

» medicao dos resultados e impactos das atividades do turismo;
* estudos e projegdes das tendéncias da oferta e da demanda;
» avaliagdo das tendéncias de novas tecnologias para o setor;
» medicdo de satisfacdo dos turistas.
Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2013)
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Conforme mencionado anteriormente, 0 novo cendrio que contribuiu para a
ressignificagdo do PRT e seu novo ciclo, o Programa passou a ter um novo direcionamento
estratégico que reune um conjunto de informagdes, decisdes e agdes, ordenando principios,
propdsito, objetivos estratégicos, linhas de atuacdo e estratégias de implementacdo. Os
principios fundamentais que devem guiar os estudos e acdes deste novo ciclo do Programa de
Regionalizagdo do Turismo tém como objetivo construir e fortalecer os seguintes pontos, que
sdo amplamente aceitos no turismo mundial: Governanga; Inclusdo/diversidade;
Protagonismo dos empresarios; Experiéncias; Tecnologia e inovagdo; Competitividade;
Inteligéncia; Competéncias humanas comportamentais (MTUR, 2022).

As linhas de atuagdo sdo diretrizes que devem ser consideradas na implementacao do
Programa de Regionalizagao do Turismo (PRT) para alcancar seus objetivos (figura 8). Elas
possuem uma natureza transversal ¢ devem promover tanto a colaboragao horizontal quanto
vertical, possibilitando a convergéncia de atores, recursos, acdes e esfor¢os. Conforme o Mtur

(2022), as linhas de atuagdo sdo:

I.  Gestio: significa administrar e gerenciar uma institui¢do, empresa, entidade social ou
programa, visando seu crescimento por meio da aplicagio de modelos e técnicas
administrativas. E importante incentivar a participagio, autonomia e responsabilidade
das pessoas envolvidas. O cumprimento das etapas do ciclo de gestdo - diagndstico,
planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliagdo - ¢ essencial para uma gestdo
eficaz. A governanga deve ser cooperativa, com troca de informacdes entre os atores
envolvidos, visando beneficios coletivos e compartilhados. Isso requer uma mudanga
de comportamento e consideracao das institui¢des envolvidas nas diferentes instancias

de gestao.

II. Ordenamento Territorial: forma de organizar o territorio com instrumentos de
gestdao que envolvem os setores publico, privado e solidario para melhorar a qualidade
de vida das pessoas e usar de forma sustentdvel os recursos naturais, culturais, sociais
e econdmicos. Envolve principios, diretrizes e regras que garantem a organizacao do
espaco por meio de politicas publicas, planejamento integrado, categorizacdo de
municipios, mapeamento de regides, legislacdo turistica, sistemas de comunicacgao e
promocgao, regulamentacao das atividades produtivas e equipamentos multissetoriais.

Tudo isso visa atingir as transformagdes desejadas de forma estratégica e articulada.
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IV.

Desenvolver mobilizagao Realizar ages de engajamento
social e empreendedora Explicitar propésito e ideia-forga

Fomentar a qualificacdo Incentivar a profissionalizagdo dos interlocutores

para gestao Institucionalizar e profissionalizar a gestdo das IGRs

NN ESEN R AP Disseminar e operacionalizar o Ciclo da Gestao

estratégica e inovadora Identificar e aplicar novas ferramentas de gestao
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Comunicacao: partilhar informagdes e adquirir conhecimentos em um grupo.
Importante para o desenvolvimento social, econdomico, politico, cultural e turistico.
Promove a troca de experiéncias e informagdes entre os atores governamentais € nao
governamentais. Essencial para interacdo humana, turismo e regionalizacdo. Enfatiza a
importancia de saber a quem e como comunicar, considerando a informagdo e canais

adequados para facilitar o relacionamento e alcangar eficiéncia na comunicagao.

Promog¢do: marketing turistico visa manter os produtos atualizados e
bem-posicionados no mercado, tanto digital como fisico. Busca construir, qualificar e
consolidar a imagem dos produtos, aumentando o consumo, prospectando novos
consumidores e fidelizando os atuais. Incentiva a interacdo entre prestadores de
servicos e consumidores. Importante em negdcios de qualquer tamanho, considerando
desejos por experiéncias Unicas e novas formas de atracdo, comportamentos de

consumo e participagdo da iniciativa privada.

Figura 8 - Linhas de atuagdo, ag¢des e estratégias de implementagdo

AGOES ' ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGAO

LINHA DE ATUAGAO: GESTAO

[ IOE T EVEEEGEL NGRS Definir capacitacdes para os interlocutores

qualificagdo com enfoque " . . —
no ordenamento tesritorial Realizar treinamentos e assessorias para municipios

UHilizar instrumentos de Fazer uso do geoprocessamento nos mapeamentos

ordenar_nemo ICHIGUEIREIEN Fazer uso dos instrumentos de ordenamento territorial no espago
CEEEUCEINENEERIEICL VI turistico urbano e natural

Promover o mapeamento
da atividade

LINHA DE ATUAGAO: ORDENAMENTO TERRITORIAL

Levantar a oferta turistica utilizando o georreferenciamento

Ordenar, avaliar e hierarquizar os atrativos turisticos

Viabilizar estudos de demanda turistica
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Identificar os atrativos turisticos hierarquizados e os segmentos
presentes na regiao

Ordenar e analisar a Criar mapa regional da atividade turistica !
CUMEERERIUBICERCEIRIEI F5calonar os municipios da regido turistica utilizando dados referentes

ao papel desempenhado na oferta turistica regional e na categorizacdo

Apresentar panorama da demanda turistica real da regido

LINHA DE ATUAGAO: COMUNICAGAO

Buscar conhecimentos, habilidades e atitudes para uma boa comunicagao

Buscar e incentivar a

qualificagdo Realizar capacitacgtes e visitas técnicas

Desenvolver contelido personalizado e estratégico

Incentivar a formagao espontanea de propagadores

Incentivar e viabilizar Firmar parcerias com instituigdes para que promovam o turismo local
trabalho em rede

Definir e tratar as informagdes a serem transmitidas em rede

Criar e fomentar foruns de discussaes

Fomentar e articular grupos de trabalho i

ACOES " ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAGAO
LINHA DE ATUAGAO: COMUNICAGAO

Fazer uso da identidade visual no ambiente digital da regionalizacdo

A ELGRIERIGBEREWTIERER Promover o uso das midias digitais
tecnologicos

Incentivar a criagao/modernizagao e reorganizagao dos portais de
turismo dos estados, regides e municipios

Fomentar o planejamento da comunicagao com foco no turismo

Incentivar e promover a Mobilizar érgéos e estruturas estaduais em prol da comunicag&o com
comunicagao enfoque no turismo

Incentivar a montagem de uma area de comunicagdo nas IGRs

LINHA DE ATUAGAO: PROMOGAO
Capacitar para a promogao turistica

Identificar e adotar Inovar no turismo

CHEIMENERGENE[EI=leM Desenvolver atitude empreendedora
para promogao

Orientar investimentos em novos negdcios

Desenvolver metodologias ageis

Priorizar atrativos turisticos e prestadores de servigos turisticos qualificados

Estruturar e fomentar
produtos turisticos Trabalhar a segmentacao e a roteirizagao do turismo
competitivos

Planejar para elevar a competitividade

Buscar o protagonismo de parceiros institucionais e da iniciativa privada

T R e R el Fazeruso da inteligéncia de mercado

estratégica . " —
Considerar o comportamento consumidor e as tendéncias de

mercado vigentes

com inteligéncia e visao Atuar com a promogao a partir de uma visdo estratégica de marketing | |
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Fonte: Ministério do Turismo (2022)

Comparando as duas abordagens, podemos observar que as linhas de atuagao de 2022
expandiram os conceitos encontrados nos eixos de atuacdo de 2013. Elas ainda incluem a
gestdo, mas também adicionam énfase no ordenamento territorial, comunica¢do e promogao,
refletindo uma abordagem mais abrangente para o desenvolvimento do turismo regional.
Ambas abordagens buscam o desenvolvimento sustentdvel do turismo, mas as linhas de

atuacao de 2022 enfatizam a importancia da organizacao territorial e da comunicagdo eficaz.

4.1.2 MODELO DE GESTAO DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO
TURISMO

O Programa de Regionalizagdo do Turismo adota um modelo de gestdo baseado na
ideia de compartilhamento, onde a participagdo, democratizacdo, consenso e acordo sdo
evidentes. Esse modelo envolve uma variedade de instituicdes, agentes econdmicos e
sociedade civil organizada, buscando incorporar a multiplicidade e diversidade de
perspectivas. Um aspecto importante da gestdao do Programa de Regionalizagdao do Turismo €
garantir a transparéncia e o compartilhamento de informagdes e resultados da implementagao
da politica. Para isso, € necessario aprimorar os sistemas de planejamento, acompanhamento e
avalia¢do, comunicacdo e informagdo em rede. Isso permitird ampliar a participagdo social e
garantir o sucesso da gestao compartilhada do Programa (MTUR, 2013).

A gestdo compartilhada do Programa de Regionalizacdo do Turismo ¢ estruturada em
niveis de atuacdo nacional, estadual, regional e municipal. No nivel nacional, o Ministério do
Turismo lidera a Coordenagdo Nacional do Programa por meio do Coordenador-Geral de
Areas Estratégicas para o Desenvolvimento do Turismo, cuja missdo ¢ deliberar e discutir
questdes relevantes do setor, com base em estudos, tendéncias e demandas. Em nivel estadual,
regional e municipal, as estruturas da gestdo publica, a cadeia produtiva do turismo, as
instituicdes de ensino superior e as organizagdes da sociedade civil sdo responsaveis pela
execu¢do das agdes do Programa. Essas entidades contam com o apoio de Interlocutores
Estaduais, Regionais e Municipais do Programa de Regionalizagdo do Turismo, que
desempenham um papel fundamental na articulagdo e implementagdo das atividades em cada
localidade (MTUR, 2013, 2022).

No novo ciclo do Programa, segundo o Ministério do Turismo (2022), sao

consideradas as instituicdes atuantes nas esferas estadual, regional e municipal, tanto na
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gestdo institucional quanto na gestdo colegiada. A Instiancia de Governanga Regional (IGR)
recebe maior atencdo no ambito regional, assumindo o papel de gestora institucional e
colegiada. Os interlocutores desempenham a fungdo de gestao executiva, sendo responsaveis
pela implementacdo e execucdo das agdes nos territorios, representando suas respectivas
instituicdes e capacitando-se para o desenvolvimento dessas a¢des. O modelo de gestao atual
j& existente foi mantido, mas com as devidas adaptagdes necessarias, conforme figura 9 a

seguir.

Figura 9 - Modelo de Gestdo Compartilhada do Programa de Regionalizagdo do Turismo

Modelo de Gestao Compartilhada do
Programa de Regionaliza¢ao do Turismo

Instancias Institucional Colegiada Executiva
Conselho Nacional de Turismo .
Ministério do Coordenador-Geral de Areas
Nacional . Forum Nacional de Secretirios Estratégicas para o
Turismo e Dirigentes Estaduais de Desenvolvimento do Turismo
Turismo
Orgiio Oficial Conselho /
: Interlocutor
Estadual de Turismo da Féorum Estadual
i Estadual
UF de Turismo
) .. : Interlocutor
Regional Instincia de Governanca Regional (IGR) .
i ; Regional
Orgiio Oficial Conselhos / Foruns
o e Interlocutor
Municipal de Turismo do Municipais de S
Municipal
Municipio Turismo

Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2022)

O Modelo de Gestdo estabelecido ¢ composto por diferentes instancias, cada uma
desempenhando funcdes especificas dentro da gestdo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo. As institui¢des envolvidas atuam de acordo com suas atribui¢des, conforme descrito

no quadro 8 a seguir:

Quadro 8 - Fungfo no PRT por instincia de atuagio
FUNCAO

INSTANCIA NACIONAL
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 Coordenacao nacional do PRT.

» Orientagdo estratégica voltada a implementacao e manuteng@o da regionalizag@o atendendo a politica e o
plano nacional de turismo vigente.

* Produgdo e disseminacdo de dados e informagdes.

* Promog@o da convergéncia e articulagdo das a¢des do Ministério do Turismo com o PRT.

* Oferta de a¢des de fomento e inteligéncia competitiva.

* Definiggo de indicadores para monitoramento e avaliag@o sistematizada do PRT.

INSTANCIA ESTADUAL

 Coordenacao estadual do PRT.
* Atuagdo estratégica voltada para a politica estadual de turismo em consonancia com as orientagdes nacionais.
* Articulagdo de atores e convergéncia de agdes de gestdo, fomento e promogao
envolvendo a instancia regional € municipal.
* Produgdo e dissemina¢do de dados e informagdes.
* Defini¢do de indicadores, monitoramento e avaliagdo sistematizada em ambito estadual, respaldando a
atuagdo nacional.

INSTANCIA REGIONAL
* Coordenacdo da regido turistica através da organizagdo e funcionamento de uma estrutura qualificada e
sustentavel de governanca.
* Atuacgdo estratégica voltada para a regido turistica em consonancia com as orienta¢des estaduais e nacionais.
* Gestao da promocao regional a partir de apoio na estruturagdo e oferta de produtos e servicos turisticos
competitivos nos municipios.
» Mobilizacdo de parceiros estaduais, regionais e municipais em prol da regionalizacdo do turismo.
* Integracdo com as instituigdes e colegiados estaduais e municipais.
* Integragdo da iniciativa privada e gerenciamento das a¢des intrarregionais.

INSTANCIA MUNICIPAL

* Atuacgdo voltada a gestdo municipal do turismo.
» Mobilizacdo e integracdo dos atores municipais - em especial da iniciativa privada - , em propostas
municipais com foco regional.
* Identificagdo da atividade turistica municipal, tendo em vista a segmentagdo e o nivel da oferta.
* Disponibilizagdo de um rol de atrativos e servigos turisticos do municipio para compor produtos/roteiros
regionais.
* Participagdo de forma cooperada na promogdo da regido turistica.
Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2022)

Desta forma, a gestdo compartilhada do PRT envolve a colaboragdo e a coordenagao
continuas entre os diferentes niveis de atuagdo. Ela busca garantir que as agoes e politicas de
turismo sejam elaboradas de maneira integrada, de modo que as estratégias nacionais sejam
adaptadas as realidades locais. Isso implica uma troca constante de informagdes, experiéncias

e melhores praticas entre os niveis de gesto.

4.1.2.1 INSTANCIA REGIONAL: regides turisticas e governancas

As instancias do Programa de Regionalizacdo do Turismo desempenham um papel
fundamental na efetivacao da regionalizagdo do turismo, contudo a regional € a que d4 sentido
ao PRT. Nelas estdo inseridas as regioes turisticas e suas respectivas governangas, conhecidas
como Instiancias de Governanca Regionais (IGRs). Neste novo ciclo do PRT, ¢ fundamental

abordar duas questdes importantes: a identificagdo das regides turisticas e o fortalecimento
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das IGRs. Ambas as abordagens sdo essenciais para impulsionar o desenvolvimento do
turismo regional de forma coordenada e integrada (MTUR, 2022).

O Ministério do Turismo (2018, p. 25), caracteriza regido turistica como “espago
geografico que apresenta caracteristicas e potencialidades similares e complementares,
capazes de serem articuladas e que definem um territorio delimitado para fins de
planejamento e gestdo”. No Brasil, as regides turisticas sdo definidas com base no Mapa do
Turismo Brasileiro, que ¢ estabelecido pela Portaria MTUR n°® 41/2021 (ver anexo B). Essas
regides sao identificadas e comprovadas pela existéncia de uma Instancia de Governanga
Regional (IGR) responsével por sua gestao.

A presenca de uma IGR ¢ fundamental para coordenar e promover o desenvolvimento
do turismo na regido, garantindo a integracao de esforcos entre os diversos atores envolvidos
e a implementagdao de agdes efetivas de fortalecimento do setor turistico. Assim, uma IGR

pode ser definida como

organizagdo que atua como gestora da regido turistica, responsavel por seu
planejamento, execugdo e monitoramento constantes, para a producdo de resultados
que acarretem desenvolvimento e crescimento do turismo regional. Utiliza-se da
gestdo compartilhada e articulada reunindo atores publicos, privados e do terceiro
setor da regido (MTUR, 2022, p. 31).

Ainda conforme o Mtur, ¢ importante destacar que a governanga difere do governo,
que envolve estruturas e cargos responsdveis pela administracdo publica em carater
temporario. Por outro lado, a governanga refere-se a acdo de governar, conduzir, reger e
integrar harmoniosamente os diversos interesses, politicas e perspectivas do desenvolvimento
regional. Trata-se de envolver diferentes atores de um territorio para promover a cooperagao €
tomar decisdes em conjunto, visando o progresso e a integracdo sustentdvel da regido. A
governanga busca conciliar e harmonizar os interesses de diferentes partes interessadas, como
o setor publico, o setor privado, a sociedade civil e as comunidades locais, para alcancar

objetivos comuns de desenvolvimento regional.

4.1.2.2 INTERLOCUTORES

Os interlocutores sao profissionais responsaveis pela implementacdo das acdes do
Programa de Regionalizacdo do Turismo em suas respectivas instancias, atuando na gestao
executiva. Eles recebem orientacdes do Ministério do Turismo e sdo encarregados do
planejamento, implementagdo, acompanhamento e avaliagdo das acdes do PRT em niveis

estadual, regional e municipal. Esses interlocutores atuam em redes, promovendo a troca de
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experiéncias e informagdes para melhor orientacdo dos estados, regides e municipios
envolvidos.

Os interlocutores estaduais fazem parte de uma Rede Nacional, realizando reunides
regulares com o Ministério do Turismo para tomada de decisdes conjuntas. Além disso, foi
criadko o Grupo Macrorregional dos Interlocutores Estaduais do PRT, composto por
representantes de diferentes regides do pais, responsaveis por acompanhar assuntos
estratégicos para o avanco do Programa. Os demais interlocutores também se articulam em
redes estaduais, regionais € municipais, ¢ recebem atencdo do Ministério do Turismo em
acoes e projetos especificos, como o PRT+Integrado e atendimentos técnicos e palestras.

Neste tdpico é importante, entdo, destacar que o PRT+Integrado ¢ um projeto que
consiste em iniciativas colaborativas entre o Ministério do Turismo (MTur) e os interlocutores
das instancias de governanca regionais nos estados. Essas iniciativas sdo realizadas por meio
de uma série de encontros que visam promover a integracdo das politicas publicas federais,
estaduais e municipais relacionadas ao turismo. O objetivo ¢é criar um canal de interlocugdo e
acompanhamento dos avangos do turismo nacional, permitindo uma maior cooperacao e troca
de experiéncias entre as diferentes esferas governamentais (MTUR, 2019c).

Nesse sentido, o quadro 9 abaixo consiste na apresentagdo dos interlocutores por
instdncia de atuagdo, o perfil que deve nortear suas indicagdes, bem como as devidas

atribuicdes e sugestdes de qualificacao para melhor desempenho.

Quadro 9 - Interlocutores: perfil, atribui¢cdes e qualificagdo

INTERLOCUTOR ESTADUAL
PERFIL

QUANTITATIVO QUALITATIVO
Dois interlocutores: » Formacao superior, preferencialmente na area de
* Um oriundo do quadro de pessoal do 6rgédo oficial turismo ou afins;
de turismo - OOT » Conhecimentos da area do turismo e vinculo
» Um oriundo da Governanca Estadual, profissional com a entidade que fez a indicagdo que
nao-governamental. sera responsavel por suas eventuais despesas —

preferencialmente oriundos dos niveis gerencial e
técnico que lhes permitam a tomada de decisodes e a
realizacdo de acoes

ATRIBUICAO

* Liderar/inspirar o planejamento, coordenag@o e monitoramento das acdes do PRT em ambito estadual.
* Apoiar o processo de estruturagdo dos destinos turisticos em ambito regional.

* Produzir ¢ disseminar informagdes e conhecimento, assim como validar o conjunto de dados e
informagoes produzidas pelas regides

* Propor critérios estaduais para a atualizagdo do Mapa do Turismo Brasileiro e promové-lo.

* Promover a comunicagao entre os atores da regionalizagdo do turismo.

* Apoiar os 6rgdos municipais de turismo na gestdo municipal do turismo.

* Promover, coordenar e/ou participar de reunides com interlocutores regionais € municipais.

INTERLOCUTOR REGIONAL
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PERFIL
QUANTITATIVO QUALITATIVO
Dois interlocutores: * Participante da estrutura da IGR - setor privado
* Ambos oriundos da governanca regional, » Conhecimento e experiéncia de trabalho
ndo-governamentais reconhecida na area do turismo regional.
ATRIBUICAO

* Liderar/inspirar o planejamento, coordenagdo e monitoramento das acdes em ambito regional.
» Fomentar o planejamento estratégico da IGR e da Regido de forma participativa.

* Articular, negociar e promover o estabelecimento de parcerias, em ambito regional.

* Dar suporte aos interlocutores estaduais e municipais nas agdes/atividades do Programa.

* Participar ou convocar reunides com os municipios integrantes da regido.

* Propor o desenvolvimento de a¢Ges regionais, em especial das atividades turisticas voltadas ao
mercado.

INTERLOCUTOR MUNICIPAL

PERFIL
QUANTITATIVO QUALITATIVO
Dois interlocutores: » Conhecimento e experiéncia de trabalho
» Um oriundo do quadro de pessoal do OOT reconhecida na area do turismo local.
* Um oriundo da Governanca Municipal — ndo
governamental.
ATRIBUICAO

* Assegurar que as atribui¢des das instituicdes que atuam no nivel municipal sejam realizadas.
* Alinhar o planejamento do turismo do municipio as politicas publicas estadual, regional e nacional.
» Promover a organizacao e/ou mobilizar os segmentos existentes para o debate e a indicagio de
propostas locais para a regiao.
* Participar de debates ¢ da formulagdo das estratégias locais para o desenvolvimento do municipio.
» Promover, organizar ¢ dar publicidade a contetdos de inteligéncia (dados, estudos e pesquisas)
que deem base ao desenvolvimento turistico no ambito municipal.
* Dar suporte aos Interlocutores regionais e estaduais nas agoes/atividades do PRT.
* Articular e fortalecer a iniciativa privada.

Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2022)

Assim, entende-se que os interlocutores do Programa de Regionalizacdo do Turismo
nos niveis estadual, regional e municipal sdo atores fundamentais para a implementagao
bem-sucedida dessa politica. O didlogo e a colaboragdo entre esses interlocutores sao
essenciais para garantir a eficacia da gestdo compartilhada do PRT, bem como para identificar
as demandas e oportunidades especificas de cada regido, possibilitando um desenvolvimento

turistico integrado.

4.1.2.3 PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA

O sucesso de um programa ou projeto esta intrinsecamente ligado ao planejamento, a
implementa¢do eficaz das agdes e a disponibilidade de uma base de dados atualizada e

confidvel para um monitoramento e avaliacdo eficientes. Durante a implementagao, ¢ comum



82

que ocorram desvios em relagdo as metas estabelecidas devido a mudancgas e pressdes tanto
internas quanto externas, que podem impactar as agdes realizadas. E importante estar
preparado para lidar com essas mudancas e adaptar-se a elas, a fim de garantir o progresso e o
sucesso do projeto. O acompanhamento, documentagdo, analise e avaliagdo continuos dos
resultados obtidos sdo fundamentais para identificar desvios em relagio ao planejado e adotar
medidas de ajuste. Essas informagdes sdo a base para a tomada de decisdes e a realizacao de
ajustes, que devem estar alinhados com critérios preestabelecidos ou metas estabelecidas
(MTUR, 2013).

No novo ciclo do Programa, o Mtur (2022) refor¢ou a necessidade de estabelecer um
processo de monitoramento e avaliagdo para acompanhar e analisar continuamente seu
desempenho. Esse processo deve ser baseado em indicadores que vao além de dados
quantitativos, incluindo também aspectos qualitativos, abrangendo todos os esfor¢os que
levam a resultados e transformagdes significativas.® O monitoramento tem como objetivo
observar e controlar a implementacdo das agdes, garantindo que estejam alinhadas aos
objetivos e resultados esperados, e intervindo, quando necessario, para fazer ajustes. Envolve
a coleta de dados, registros e informagdes que permitem criar parametros de comparagao,
utilizando ferramentas como mapas estratégicos, relatorios, reunides periddicas e registros
fotograficos. Essa base de informacdes também ¢é fundamental para a avaliacdo, que ocorre
em determinados periodos, focando nos resultados e impactos produzidos pelas agdes
realizadas.

A avaliagdo, assim como o monitoramento, deve ser realizada de forma participativa,
envolvendo os atores da instincia responsdveis pela implementacdo, mas também
considerando uma perspectiva externa para garantir uma visao mais ampla. Esse processo de
monitoramento e avaliagdo € uma pratica positiva que permite alinhar o planejado com o
realizado, sugerindo corre¢des e proporcionando aprendizados construtivos ao longo do ciclo

do Programa.

4.2 MODULOS OPERACIONAIS DO PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO
TURISMO

O Ministério do Turismo coordenou, de forma participativa, a elaboracdo das
Diretrizes Operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo, com o objetivo de

fornecer conceitos, principios e orientagdes para direcionar o processo de regionaliza¢do nas

% Ver anexo C
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regides turisticas do pais. Essas diretrizes sdo compostas por nove Moddulos Operacionais

(figura 10), e para cada médulo foi criado um documento técnico-orientador, a saber:

Figura 10 - Mddulos Operacionais

Sensibilizagdao
N
Sistema de Monitoriae | ] -
e Mobiliza¢iao
Avaliagdo do Programa
&
N _ Institucionalizacao da
? fomogdae ap(jlo /" - Instancia de
a comercializagio # Governanga Regional
A MODULOS
OPERACIONAIS
Elaboracio do Plano
Roteirizagdo Estratégico de
Turistica Desenvolvimento do
N . Turismo Regional

Implementagio do
Plano Estratégico de
Desenvolvimento do
Turismo Regional

Sistema de Informagodes
Turisticas do Programa

Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2007a)

4.2.1 MODULO OPERACIONAL 1 - SENSIBILIZACAO

E crucial desenvolver uma percepgéo clara na comunidade sobre o que é o turismo e
sua relevancia no desenvolvimento regional. Isso implica em convencer as pessoas de que sua
organizacdo e envolvimento sdo fundamentais para fortalecer a regido. Além disso, ¢
importante ressaltar que a sensibilizagdo permite que cada participante conhega, valorize e
divulgue os atrativos naturais e culturais de sua regido. Em suma, ¢ essencial conscientizar a
comunidade sobre o potencial do turismo e incentivar sua participacdo ativa para impulsionar

o desenvolvimento regional (MTUR, 2007b). Diante disso, o PRT afirma que

sensibilizar ¢ oferecer, as pessoas da comunidade ou da regido, os meios e os
procedimentos que as fagam perceber novas possibilidades e lhes permitam
enfrentar as mudangas ¢ as transformagdes necessarias quando se adota uma nova
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postura frente ao turismo (MTUR, 2007b, p. 15)

Para iniciar a atividade de sensibilizagcdo, o Ministério do Turismo destaca ainda que ¢
importante identificar pessoas relevantes para o processo, como lideres naturais da
comunidade, estudantes, comerciantes, entre outros, que ja estejam envolvidos ou que possam
ser envolvidos nas acdes de regionalizacdo do turismo. Um desafio nesse estagio inicial ¢
fazer com que as pessoas da comunidade ampliem sua perspectiva e passem a enxergar o
desenvolvimento do turismo de forma mais abrangente, ndo se concentrando apenas em seu
proprio municipio, mas em toda a regido.

Assim, para alcangar as metas do Programa, o Mtur (2007a) diz que ¢ crucial envolver
o maior niimero possivel de pessoas, tanto do proprio municipio quanto de toda a regido. E
fundamental que elas tenham consciéncia de que seu envolvimento ¢ essencial para o
desenvolvimento desejado por todos. Para isso, é necessario realizar a¢des isoladas ou em

conjunto, cOmMo:

e Mostrar entusiasmo ao apresentar a proposta do Programa, explicando todos os
seus detalhes de forma clara e completa;

e Envolver novas pessoas na implementagdo do projeto, motivando-as e
fornecendo informagdes e exemplos de casos de sucesso;

e (Qarantir a participacdo de diversos grupos da comunidade, como artesaos,
pequenos empresarios, musicos, proprietarios de pousadas, taxistas, lideres
comunitarios, fabricantes de brindes e toda a sociedade, no processo de

planejamento.

4.2.2 MODULO OPERACIONAL 2 - MOBILIZACAO

Para o Ministério do Turismo (2007¢), a mobilizagdo envolve reunir o poder publico,
empresarios, sociedade civil e instituicdes de ensino em torno de um objetivo comum. E por
meio do esforco, participagdo e unido de todos os setores da sociedade que esse objetivo pode
ser alcangado. A mobilizagdo ¢ fundamental para que as comunidades se sintam responsaveis
pelo seu proprio desenvolvimento. Para que individuos, comunidades ou toda a sociedade
estejam mobilizados, ¢ necessario que todos estejam motivados a contribuir e se envolver
ativamente.

Ao destacar um recurso natural ou cultural de uma regido, ¢ importante enfatizar o
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valor turistico desses recursos € o impacto positivo que eles podem ter no desenvolvimento
regional e individual. Isso inclui a geragdo de empregos, o aumento da producao e da renda, e
a melhoria das condigdes de vida das familias. Assim, a mobilizagdo desempenha um papel
importante ao permitir a inclusdo das comunidades no mercado de trabalho e ao valorizar a
participagdo da comunidade, conferindo-lhe poder e responsabilidade no préprio processo de
desenvolvimento (MTUR, 2007c).

As atividades de mobilizagdo sdao direcionadas a todos aqueles que t€ém alguma
participagdo, direta e indiretamente, com a atividade turistica, tais como representantes dos
orgdos oficiais de turismo, cultura e meio ambiente dos estados e dos municipios; envolvidos
com 0s servigos, equipamentos e produtos turisticos de todas as areas que compdem o setor;
estudantes e professores; guias e condutores; profissionais de turismo; pessoas que trabalham

nos servicos de infraestrutura urbana, trabalhadores de hotéis; artesdos e culinaristas locais.

4.2.3 MODULO OPERACIONAL 3 - INSTITUCIONALIZACAO DA INSTANCIA DE
GOVERNANCA REGIONAL

Considerando os principios da participagdo, sustentabilidade, integracdo e
descentralizagdo, ¢ essencial contar com o engajamento do poder publico, empresarios,
sociedade civil e institui¢des de ensino dos municipios de uma regido turistica para fortalecer
o desenvolvimento do turismo por meio da implementagdo do Programa. A participagdo
desses atores permite a promocdo de agdes de mudanga, com o objetivo de ampliar e
impulsionar a atividade turistica no Brasil. Nesse contexto, o estabelecimento ou
fortalecimento de parcerias com agentes envolvidos na atividade turistica, tanto publicos
quanto privados, ¢ previsto neste Mdodulo Operacional (MTUR, 2007d).

De acordo com as diretrizes e principios de integra¢do, gestdo coordenada,
participagdo e descentralizagdo do Programa, as Instancias de Governanga Regionais
assumem a responsabilidade de definir prioridades, coordenar decisdes, planejar e executar o
processo de desenvolvimento do turismo na regido turistica. Além disso, essas instancias
devem participar ativamente das decisdes politicas, econdmicas e sociais no dmbito regional.
Em resumo, elas desempenham um papel central na governanga regional do turismo,
promovendo a coordenagdo e a participacdo de diversos atores para impulsionar o
desenvolvimento sustentavel do setor.

A forma de institucionaliza¢dao de uma Instancia de Governancga varia de acordo com a

realidade de cada regido turistica, podendo ser em formato de Associagdo, Conselhos, Forum,
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Comité e Consoércio Intermunicipal.

4.2.4 MODULO OPERACIONAL 4 - ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO
DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO REGIONAL

Neste modulo, o Mtur (2007¢) aborda a necessidade de identificar as acdes a serem
realizadas para atender ao desenvolvimento de uma regiao turistica. Em diferentes regides do
pais, a implementa¢do dos Planos Estratégicos serd concretizada por meio de projetos
especificos. Esses projetos podem ter como objetivo a elaboragdo de roteiros turisticos, a
melhoria da infraestrutura turistica ou o fornecimento de apoio em vdrias outras areas.
Somente por meio da implementacdo desses projetos especificos ¢ possivel desenvolver o
turismo de forma planejada, integrada, coordenada e participativa.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional vai além da
participagdo de organizagdes locais e regionais, buscando uma integragdo abrangente e uma
participagdo ampla de diversos grupos sociais que sdo fundamentais para viabilizar o
desenvolvimento regional do turismo. Isso envolve a colaboracdo e engajamento do poder
publico, empresarios, sociedade civil e instituicdes de ensino. Através dessa ampla
participagdo, o plano busca criar uma base so6lida para impulsionar o crescimento do turismo
de forma sustentavel e benéfica para todas as partes envolvidas.

Este Modulo Operacional ¢ de extrema importancia para a construcao coletiva e
integrada das estratégias e acdes futuras que serdo responsaveis pelo desenvolvimento
turistico da regido. Independentemente do estagio de desenvolvimento alcangado pela regido,
¢ essencial compreender que nenhum empreendimento econdmico ou social terd sucesso sem
um planejamento adequado das suas agdes. Portanto, o Plano Estratégico ¢ fundamental para
orientar de forma eficaz as atividades relacionadas ao turismo, visando a um crescimento

sustentavel e bem-sucedido da regido.

42.5 MODULO OPERACIONAL 5 - IMPLEMENTACAO DO PLANO
ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO REGIONAL

Conforme o Mtur (2007f) enfatiza, este mddulo ¢ uma etapa crucial para garantir que
0s objetivos e metas, construidos com a participagdo de todos os atores sociais, sejam
efetivamente alcancados. E de extrema importincia que a implementagio do Plano

Estratégico ocorra de forma participativa e integrada, envolvendo o poder publico,
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empresarios, sociedade civil e instituigdes de ensino. E importante destacar que possiveis
insucessos nesta etapa muitas vezes estdo relacionados a falta de compromisso ou resisténcia
por parte dos parceiros em relagdo a estrutura do Plano e as suas exigéncias. E fundamental
superar esses desafios para garantir o sucesso e o alcance dos objetivos propostos. O Mtur
especifica que “o objetivo principal da implementacdo do Plano Estratégico ¢ criar uma
situagdo diferente da atual. Quando essa nova situagdo despontar os objetivos do Plano
Estratégico se tornardo realidade” (20071, p. 19).

A coordenacdo do processo de implementacdo dos Planos Estratégicos ficard a cargo
da Instancia de Governanga Regional. Essa equipe gestora serd responsavel por coordenar
todas as etapas de implementagdo dos planos e seus respectivos projetos especificos. E
essencial que a Instancia de Governanga Regional ja esteja estabelecida e ativa nessa fase do
Programa. Caso a Instincia ainda ndo esteja operando, a coordenagdo provisoria pode ser
assumida pelo 6rgao oficial de turismo do estado.

E crucial enfatizar a importancia de ter uma equipe gestora qualificada, que possua as
habilidades necessarias para coordenar e gerenciar o Plano Estratégico. Recomenda-se que
essa equipe seja tecnicamente competente e multidisciplinar, representando todos os setores

envolvidos no processo.

4.2.6 MODULO OPERACIONAL 6 - SISTEMA DE INFORMACOES TURISTICAS
DO PROGRAMA

O objetivo deste modulo ¢ promover comunicagdo e a troca de informagdes entre o
setor publico, a comunidade, as instituigdes parceiras, os atores envolvidos na cadeia
produtiva do turismo e os usudrios dos servicos e equipamentos turisticos. A falta de
articulacdo entre o setor publico e privado tem agravado certas questdes, como a escassez de
dados, informacdes e pesquisas sobre o turismo brasileiro.

Este modulo enfatiza a importancia do desenvolvimento de sistemas para o turismo e
descreve as fases envolvidas na sua elaboragdo. Além disso, ele apresenta de forma resumida
os seis "subsistemas" do Programa, termo adotado para os respectivos componentes do
Sistema de Informagdes Turisticas, que sdo baseados em uma abordagem corporativa
integrada, sendo eles: Sistema de Gerenciamento de Informacdes do Programa de
Regionalizagdo do Turismo — PRTur, Sistema de Inventariagdo da Oferta Turistica —
INVTUR, Site da Rede Nacional de Regionalizacdo — RedeReg, Sistema de Cadastro dos

Empreendimentos, Equipamentos e Profissionais da Area de Turismo — CADASTUR,
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Sistema de Monitoria e Avaliagdo do Programa — SMA e Sistema de Apoio a Distancia —

SAD (figura 11).

Figura 11 - Visao Geral do Sistema de Informacdes Turisticas do PRT

PRTur SMA

Sistema de

Informaco
INVTUR . . L0 CADASTUR
Thuristicas do
Programa
RedeReg SAD

Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2007g)

O objetivo desses subsistemas ¢ fortalecer a rede de atores envolvidos na
regionalizagdo do turismo, fornecendo ferramentas que facilitem o acesso as informacgdes
necessarias para o planejamento, gestdao e promog¢ao do turismo no pais. Esses subsistemas
também buscam promover conexdes € aproximacao entre os diversos atores envolvidos no

setor (MTUR, 2007g).

4.2.7 MODULO OPERACIONAL 7 - ROTEIRIZACAO TURISTICA

Um dos objetivos do PRT ¢ diversificar a oferta turistica. Diversificar significa tornar
diferente, variado e trazer varia¢do. A roteirizagdo desempenha um papel fundamental para
alcancar esse objetivo, oferecendo produtos turisticos diferenciados nos mercados nacional e
internacional. A roteirizagdo auxilia no processo de identificacao, elaboragdo e consolidagao
de novos roteiros turisticos. Além disso, ela aponta a necessidade de aumentar os
investimentos em projetos ja existentes, seja na melhoria da infraestrutura atual, seja na
qualificacdo dos servigos turisticos oferecidos (MTUR, 2007h).

Desta forma, este modulo destaca que o processo de roteirizagdo pode impulsionar o

aumento do nimero de turistas que visitam uma regido, assim como prolongar o tempo médio
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de permanéncia nesses destinos. Isso, por sua vez, estimula a circulagdo da riqueza gerada na
regido. Neste modulo, sdo apresentados os objetivos do processo de roteirizagdo, juntamente

com os resultados esperados de suas agdes, conforme pode ser visualizado no quadro 10.

Quadro 10 - Objetivos e resultados esperados da roteirizac@o
Objetivos e resultados esperados da roteirizacio

« fortalecer a identidade regional,

* incentivar o empreendedorismo;

* estimular a criagdo de novos negocios e a expansao dos que ja existem;

« ampliar e qualificar servigos e equipamentos turisticos;
Objetivos da « facilitar o acesso das pequenas e microempresas do mercado turistico regional, estadual,
roteirizacio nacional e internacional;

* consolidar e agregar valor aos produtos turisticos;

» identificar e apoiar a organizacgdo de segmentos turisticos;

* promover o desenvolvimento regional.

» fortalecimento da identidade regional;

» aumento da visitacdo, da permanéncia e do gasto médio do turista;
* desfrute de experiéncias genuinas dos turistas;

* atuagd@o de pequenas e microempresas no mercado turistico;

Resultados * criagdo ¢ ampliag@o de postos de trabalho;
esperados da  aumento de geragdo de renda e melhoria na sua distribuigdo;
roteirizacio « favorecimento da inclusdo social e redugdo das desigualdades regionais e sociais;

» inclusdo de municipios nas regides e roteiros;

* consolidacdo de uma estratégia de desenvolvimento regional;

» consolidagao de roteiros mais competitivos;

» ampliacdo e diversificacdo da oferta turistica, consolidando os objetivos do PRT.

Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2007h)

Diante do exposto, a roteirizagdo no turismo busca fortalecer a identidade regional,
impulsionar o empreendedorismo, aumentar a visitagdo e gastos dos turistas, além de gerar
empregos ¢ renda, reduzindo desigualdades regionais ¢ promovendo um desenvolvimento
mais sustentavel. Isso se traduz em roteiros turisticos mais competitivos e diversificados,

alinhados aos objetivos do Programa de Regionaliza¢do do Turismo.

42.8 MODULO OPERACIONAL 8 - PROMOCAO E APOIO A
COMERCIALIZACAO

A promogdo e a comercializacdo de produtos turisticos envolvem o desenvolvimento
de relagdes com o mercado, resultando em ag¢des comerciais. Para alcangar esse objetivo, ¢
necessario que o poder publico, a iniciativa privada e a comunidade invistam em estratégias
de promog¢do e comercializagdo, levando em consideracdo suas competéncias e limitagdes.
Essas estratégias eficientes visam aumentar a competitividade e gerar lucro no setor turistico

(MTUR, 2007i).
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O moédulo traz o passo a passo e a importancia da elaboracdo de um Plano de
Negocios como elemento de célculo de lucro de um roteiro turistico, assim como dos riscos

envolvidos.

4.2.9 MODULO OPERACIONAL 9 - SISTEMA DE MONITORIA E AVALIACAO DO
PROGRAMA

O processo de monitoria e avaliagdo tem como objetivo utilizar ferramentas eficazes
para fornecer suporte a tomada de decisdes na gestdo do processo de regionalizagdo do
turismo. Ele envolve o acompanhamento e a avaliagcdo dos planos, programas e projetos, tanto
durante a sua elaboracao e implementacdo, quanto apos sua implantacao nas regides turisticas.
Através deste processo, busca-se obter informagdes relevantes e atualizadas para orientar a
gestdo e promover ajustes necessarios para o sucesso do Programa de Regionalizagao.

Nesta etapa final do mddulo, o Ministério do Turismo (2007j) apresenta conceitos,
principios e orientagdes para o planejamento do Sistema de Monitoria e Avaliagdo (SMA).
Além disso, sdo definidas as fungdes, tarefas e instrumentos de monitoria e avaliacao, visando

uma gestao mais eficaz do Programa.

4.3 MAPA DO TURISMO BRASILEIRO

A politica de regionalizacdo do turismo descentraliza as ag¢des, porém atua de modo
compartilhado através da orientagdo desenvolvida pelos comités executivos do Programa.
Com isso, ¢ importante salientar que as agdes sdo coordenadas pelo Sistema Nacional do
Turismo e pelas camaras tematicas de Regionalizacdo que deliberam e debatem acerca dos
temas relevantes do setor do turismo (ROCHA, 2018b).

Partindo disso, no ambito do Programa de Regionalizacdo foi instituido o Mapa do
Turismo Brasileiro (figura 12), instrumento que realiza recorte territorial definindo por areas
as regioes turisticas e possui como objetivo nortear a atuagao do Sistema Nacional do Turismo
no tocante ao desenvolvimento das politicas publicas das areas nele identificadas, de maneira
regionalizada e descentralizada. O Mapa do Turismo é uma ferramenta que engloba
municipios com vocagao turistica ou que sdao impactados pelo setor de viagens. Estar inserido
no Mapa coopera para o desenvolvimento do turismo da regido, visto que encadeia beneficios,

como fazer parte de politicas publicas, receber recursos para a realizacdo de obras de

infraestrutura e receber capacitagdo através da oferta de qualificacdo profissional.
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Figura 12 - Site do Mapa do Turismo Brasileiro
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Fonte: Mapa Turismo (2023)

Para serem inseridos no Mapa, os municipios precisam cumprir critérios, tais como:
possuir legislagdo que comprove a existéncia de 6érgao ou entidade responsavel pela pasta do
turismo; dispor de dotagdo para o turismo na Lei Orgamentaria Anual - LOA; possuir, no
minimo, um prestador de servigo turistico, de cadastro obrigatério no Ministério do Turismo,
em situacdo regular no Sistema de Cadastro - CADASTUR; comprovar a existéncia de
conselho ou forum municipal de Turismo ativo; e apresentar “termo de compromisso”
assinado pelo prefeito municipal e pelo dirigente responsavel pela pasta de Turismo (MTUR,
2023).

Hé4 também critérios para uma Regido Turistica integrar o Mapa do Turismo
Brasileiro, sendo eles: os municipios que a compdem precisam ter caracteristicas similares
e/ou complementares e aspectos que os caracterizam enquanto Regido, isto €, tenham uma
identidade histérica, cultural, econdmica e/ou geografica em comum; necessitam ser
limitrofes e/ou proximos uns aos outros; a regido tem de comprovar a existéncia de uma
Instancia de Governanga Regional (conselho, forum, comité, associagao) responsavel por sua
gestdo; e o Orgdo Oficial de Turismo das Unidades da Federacio precisa apresentar ata de
reunido com o Forum ou Conselho Estadual de Turismo, mencionando a apresentacdo das
Regiodes Turisticas definidas ao referido colegiado (MTUR, 2023).

Os cadastros dos municipios e das regides turisticas devem ser renovados anualmente,
juntamente com a documentacdo comprobatoria dos critérios exigidos. Para isso, € necessario
ficar atento as notificagcdes da plataforma e a data de realizagdo do cadastro inicial, disponivel

nos certificados entregues aos municipios no ultimo ano de atualizagdo do Mapa. Toda a
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documentacdo deve ser atualizada para o exercicio vigente, caso contrario os cadastros ndo
renovados no prazo estipulado serdo automaticamente excluidos do Mapa do Turismo
Brasileiro pelo Ministério do Turismo, conforme critérios definidos na Portaria MTur n°® 41,
de 24 de novembro de 2021 (ver anexo B). A plataforma de cadastro ¢ a do SISMAPA -
Sistema de Informagdes do Mapa do Turismo Brasileiro (ver anexo D) e nela também ¢
necessario responder um questionario’, que vai desde perguntas sobre o Conselho Municipal
de Turismo, atrativos turisticos, a economia local. O Mapa, que antes era atualizado a cada
dois anos, podera ser atualizado a qualquer tempo.®

Apds os municipios, os estados e o Distrito Federal preencherem as informagdes
através de seus orgdos oficiais de turismo, eles tém um prazo de 30 dias corridos para revisar
e validar os cadastros no sistema do Mapa. Em seguida, esses cadastros sdo enviados para a
aprovacao do Ministério do Turismo, que tem até 15 dias corridos para realizar a analise e, se
aprovados, publicid-los no Mapa do Turismo. Apds a inclusdo no Mapa, o cadastramento ¢
valido por um ano, sendo necessario renova-lo anualmente para permanecer atualizado.

As trés primeiras edi¢des do Mapa da Regionalizagao do Turismo (2004, 2006 e 2009)
ndo identificavam o nivel de desenvolvimento turistico dos municipios, dessa maneira nao
eram disponibilizados subsidios para a tomada de decisdes estratégicas. Nesta conjuntura,
passou a ser aplicada uma matriz diagndstica, elaborada de forma matricial, com base nos
Eixos de Atuagdo do Programa de Regionalizacdo, que possui como objetivo identificar o
estagio de desenvolvimento turistico dos municipios, resultando em um conjunto de
informagdes que define indicadores capazes de categorizar os municipios turisticos brasileiros
(MTUR, 2013).

E significativo salientar que a categorizagio ndo é um diagndstico turistico de um
municipio, mas sim um recurso matematico que nao tem como objetivo avaliar o potencial
turistico, atratividade, potencialidade, qualidade e nem outras caracteristicas de carater
subjetivo do destino (BRASIL, 2019b). A categorizacdo, no entanto, ¢ um instrumento para
identificar o desempenho econdmico do setor do turismo nos municipios que constituem o
Mapa. Isto permite a otimizacao da distribui¢ao de recursos publicos, que as decisdes tomadas
sejam mais assertivas e que a implementagdo das politicas seja norteada pelas peculiaridades
dos municipios. No entanto, Anjos ¢ Andrade (2021) afirmam que a inexisténcia ou a baixa

categoriza¢ao do municipio ¢ um indicativo da escassa importancia que as politicas publicas

7 Ver anexo E - Questionario incluso no Sistema de Informagdes do Mapa do Turismo - SISMAPA, do Ministério
do Turismo - Mtur
¥ Ver anexo F - Matéria no portal do Mtur sobre a atualizagdo do Mapa
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dao ao setor do turismo, demonstrando também a auséncia de articulagdo e integracdo das
entidades do trade turistico.

Para categorizar os municipios, sao utilizadas cinco varidveis objetivas ligadas
diretamente a economia do turismo, conforme pode ser visualizado no quadro 11, as quais sdo
cruzadas em uma analise de cluster, derivando-se cinco categorias (A, B, C, D ¢ E) de
municipios (MTUR, 2019b). Segundo o Mapa do Turismo do ano de 2023°, existe um total de
342 regides turisticas no territdério do Brasil que abrangem os municipios turisticos, sendo
estes organizados por meio de uma metodologia de hierarquizagdo desenvolvida pelo
Ministério do Turismo que leva em consideracdo a arrecadagdo de impostos federais advindos
da atividade turistica, nimero de empregos formais em estabelecimentos hoteleiros, nimero
de estabelecimentos hoteleiros, estes dois Ultimos dados contidos no Relatério Anual de
Informagdes Sociais (RAIS), nimero de turistas domésticos e estrangeiros segundo o Estudo

de Demanda Doméstica e o Estudo de Demanda Internacional (MTUR, 2019Db).

Quadro 11 - Variaveis e dados para a categorizacdo de municipios

Variavel Fonte de coleta

Quantidade de Estabelecimentos de Hospedagem Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS
2017/Ministério de Economia

Quantidade de Empregos em Estabelecimentos de | Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS

Hospedagem 2017/Ministério de Economia

Quantidade Estimada de Visitantes Domésticos Pesquisa de Demanda Doméstica 2012 — MTur/FIPE

Quantidade Estimada de Visitantes Internacionais Pesquisa de Demanda Internacional 2017 -
MTur/FIPE

Arrecadagdo de Impostos Federais a partir dos Meios | Secretaria de Receita Federal — Ministério da

de Hospedagem Economia

Fonte: Construido a partir de Ministério do Turismo (2019b)

De acordo com essa hierarquizacdo definida, os municipios que integram o Mapa do
Turismo Brasileiro sdo classificados em 5 categorias, identificadas pelas letras A, B, C, D e E.
Atualmente, no Mapa do Turismo Brasileiro (BRASIL, 2023), as regides turisticas brasileiras
abrangem um total 2643 municipios turisticos difundidos em todas as macrorregides do pais,
destes municipios, 60 (2.27%) estdo classificados na categoria A, 238 (9.00%) na categoria B,
429 (16.2%) na categoria C, enquanto que a categoria D retine a maior quantidade de

municipios com 1485 (56.2%) da totalidade e por Gltimo a categoria E com 431 (16.3%).

° Todos os dados sobre o quantitativo de regides e municipios do Mapa do Turismo 2023 contidos nesta
dissertagdo foram atualizados até 14 de agosto de 2023.
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As regides turisticas atuam como clusters para a ordenamento do turismo nos
territorios a nivel nacional, macrorregional, regional e estadual. A macrorregido Centro-Oeste
tem um total de 35 regides turisticas, abarcando a menor quantidade de regides turisticas entre
as macrorregides, seguido por 43 regides no Norte do pais, logo em seguida o Sul com 65
regides, ja o Sudeste se sobressai pela maior quantidade entre as demais com 113 regides, € o
Nordeste engloba o total de 89 regides mantendo-se com a segunda maior quantidade
(BRASIL, 2023).

No estado de Pernambuco, o Mapa do Turismo se organiza em 15 regides turisticas
formadas por 86 municipios turisticos. As regides que compdem o litoral pernambucano sdo a
Rota 60 - Litoral Sul'®, Historia e Mar!' e a Costa Ndutica Coroa do Avido, esta Ultima
engloba Olinda, Paulista, Itapissuma, Ilha de Itamaracé, Goiana e Igarassu, que abrange esse
estudo.

Fonseca, Todesco e Silva (2022) indicam que houve um significativo crescimento das
regides turisticas no Mapa do Turismo, de maneira que entre 2004 e 2019 foram identificadas
114 novas regides no territorio brasileiro, totalizando 333 regides em 2019, o que mostra um
crescimento de 52%. Do ano de 2019 até 2023, houve um aumento na quantidade de regides
turisticas, totalizando mais 9 regides desde 2019 (BRASIL, 2023). A quantidade de regides e

municipios inseridos no Mapa ao longo dos anos pode ser visualizada na figura 13 a seguir.

Figura 13 - Linha do tempo do Mapa do Turismo Brasileiro

19 Barreiros, Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca, Rio Formoso, Sdo José da Coroa Grande, Sirinhaém e
Tamandaré.
' Fernando de Noronha, Jaboatdo dos Guararapes e Recife.
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219 regioes turisticas
3.203 municipios

200 regides turisticas
3.819 municipios

276 regioes turisticas
3.635 municipios

303 regides turisticas
3.345 municipios

291 regides turisticas
2.175 municipios

Mapa do
Turismo
Brasileiro

328 regides turisticas
3.285 municipios

333 regides turisticas
2.694 municipios

322 regides turisticas
2.542 municipios

342 regioes turisticas
2.643 municipios

Fonte: Construido a partir do Mapa do Turismo 2004, 2006, 2009, 2013, 2016, 2017, 2019, 2022 ¢ 2023

A partir do exposto na figura 13, observa-se que, de 2004 a 2023, o Mapa foi
atualizado nove vezes. Porém, no ano de 2022 e 2023, a plataforma passou a estar aberta

durante todo o ano para o cadastro de novos destinos.

Diante do panorama exposto até aqui, os resultados que serdo apresentados a seguir
constituem a concretizagdo pratica dos conceitos e teorias discutidos. Eles servirdo como uma
ilustracdo tangivel das complexidades e particularidades especificas da implementacdo das
politicas publicas de turismo, sobretudo no contexto do Programa de Regionalizagdao do
Turismo. Esses resultados, derivados das percepgdes dos entrevistados, da pesquisa
documental e das observacdes, permitiram uma compreensdo mais profunda de como as
diretrizes do PRT sdo traduzidas e aplicadas na realidade, bem como de qual maneira essas

politicas afetam efetivamente o desenvolvimento das regides turisticas.



96

5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 CARACTERIZACAO DO LITORAL NORTE DE PERNAMBUCO

A Zona Costeira do Estado de Pernambuco ¢ delimitada e setorizada tendo como base
seus aspectos geograficos e politicos em 21 municipios (MMA, 2006), possuindo cerca de
187 km de extensdo. Segundo a Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro'?, o litoral do
estado se divide em trés setores, sendo: Setor 1 (Norte), Setor 2 (Ntcleo Metropolitano) e
Setor 3 (Sul), conforme ilustrado na figura 14. O locus da pesquisa deste estudo € o setor 1, o
qual ¢é constituido pelos municipios de Abreu e Lima, Aracoiaba, Goiana, Igarassu, Ilha de
Itamaraca, Itapissuma, Itaquitinga e Paulista. O IBGE (2021) estima a populagdo da regido em

724.953 pessoas.

Figura 14 - Setorizacdo da Zona Costeira de Pernambuco

12 Anexo G - Lei n° 14.258, de 23 de dezembro de 2010.
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Fonte: Pernambuco ([2013])

Os destinos turisticos do litoral norte se enquadram majoritariamente no turismo de
sol e mar, e devido ao ambiente natural do litoral norte, destaca-se também o ecoturismo e o
turismo nautico em virtude das areas estuarinas, Mata Atlantica, manguezais, como o Canal
de Santa Cruz, Rio Timbo e Mata de Sao Bento, sendo unidades de conservagdo. O turismo
cultural ¢ outro segmento que se destaca em razdo dos costumes, tradigdes, patrimonio

historico e cultural, estes que se manifestam através das festas religiosas, danga e musica,
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como a ciranda, o coco € o maracatu. Destacam-se também o artesanato e a gastronomia tipica
da regido.

Nos destinos do litoral norte, destaca-se a Ilha de Itamaraca cuja praia mais conhecida
¢ a do Forte Orange, e ¢ dela que também ¢é possivel contemplar ou ter acesso a Ilhota da
Coroa do Avido (figura 15). A fortaleza construida pelos holandeses no século XVII, o Forte
Orange, bem como uma das igrejas mais antigas do Brasil, a Nossa Senhora da Conceicao, de

1627, localizada em Vila Velha, sao alguns dos atrativos historicos do destino.

Figura 15 - Ilhota da Coroa do Avido

Fonte: Herick Marques - Secretaria Executiva de Turismo de Igarassu (2019)

Igarassu, outro destino do litoral norte, se sobressai pelo seu Sitio Historico, conjunto
arquitetonico e paisagistico tombado pelo Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN). E nele que estio o Museu Historico de Igarassu (século XVIII) e o
Outeiro dos Santos Cosme e Damido de 1535, considerada a igreja mais antiga do Brasil em
funcionamento. A cidade se destaca também pelo turismo de aventura, pois conta com o
Aerdédromo Coroa do Avido que realiza saltos de paraquedas.

Considerada como a “terra da caldeirada", Itapissuma ¢ outro importante destino
turistico. Possui o Centro Gastrondmico da Caldeirada, que serve a famosa caldeirada de
frutos do mar, e fica localizado as margens do Canal de Santa Cruz. A cidade ¢ berco de
manifestagdes culturais e religiosas, como o Parraxaxa, danca de origem portuguesa, e a

levada e a buscada de Sdo Gongalo, que comove centenas de fiéis para levar e buscar a

imagem centenaria do padroeiro da cidade. J& Goiana se destaca por possuir edificagdes
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centenarias, como igrejas, mas também pelos mestres do artesanato em barro. Em relacdo as
praias, Ponta de Pedras ¢ a mais frequentada da regido, ja Barra de Catuama e Carne de Vaca
sdao muito conhecidas pelo sossego € mar calmo.

A regido de Paulista tem, entre os destaques, a praia do Janga e Maria Farinha e o seu
pontal, de onde se contempla ao longe as praias de Igarassu e Itamaraca. As marinas sdo uma
marca do turismo nautico no destino. Vale a pena ressaltar que ¢ em Paulista que estd
localizado um dos maiores parques aquaticos do Nordeste, o Veneza Water Park. Em relacao a
cidade de Abreu e Lima, o destaque € o ecoturismo, com as trilhas ecologicas, o Porto Jatoba,
e o patrimdnio historico, devido as ruinas da Igreja de Sao Bento do séc. XVII, do Engenho
Jaguaribe e do Forno da Cal, os quais se destacaram pelos estudos arqueoldgicos no local; ha
também a manifestacdo cultural dos bacamarteiros'?.

Assim, os atributos que compdem o litoral norte de Pernambuco faz dele um destino
turistico singular, e a unido desses municipios constituiu a Regido Turistica Costa Nautica

Coroa do Avido apresentada a seguir.

5.2 COMPOSICAO DA REGIAO TURISTICA COSTA NAUTICA COROA DO
AVIAO

Atualmente, dos oito municipios do litoral norte, cinco integram o Mapa do Turismo
Brasileiro, e compdem a regido turistica denominada “Costa Nautica Coroa do Avido”, em
referéncia ao turismo ndutico e a ilhota localizada na regido.

Em Pernambuco, o PRT foi implementado desde o primeiro ano da sua cria¢do, em
2004. Ao longo do tempo, trés nomenclaturas denominaram a regido turistica em que as
cidades do litoral norte faziam parte da composicao. Inicialmente, cinco das oito cidades do
litoral norte compunham o mapa do turismo juntamente com outras cidades do litoral centro e
do litoral sul e era denominada “Zona Turistica Litordnea”'* (2004); em seguida foi chamada
de regido turistica “Mata/Litoral Norte”'® (2006); e em mais uma atualizagdo passou a ser
chamada regido turistica “Costa Nautica Coroa do Aviao” (2009), a qual foi composta pela

primeira vez exclusivamente por municipios do litoral norte (Goiana, Igarassu, Ilha de

3 De acordo com o site Viva o Bacamarte, o bacamarteiro é um atirador que usa uma arma conhecida como
bacamarte para efetuar disparos de polvora seca, em manifestagdes populares como procissdes, quermesses €
outros festejos, inclusive em cerimonias civicas e politicas.

14 Zona Turistica Litoranea: Recife, Olinda, Distrito Estadual de Fernando de Noronha, Barreiros, Cabo de Santo
Agostinho, Goiana, Igarassu, Ipojuca, Ilha de Itamaraca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Paulista, Rio
Formoso, Sdo José da Coroa Grande, Sirinhaém e Tamandaré.

> Mata/Litoral Norte: Carpina, Goiana, Igarassu, Ilha de Itamaraca, Itapissuma, Lagoa do Carro, Nazaré da
Mata, Paudalho, Paulista, Tracunhaém e Vicéncia
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Itamaracd, Itapissuma e Paulista), nomenclatura que prevalece até atualmente. A partir do ano
de 2017, o municipio de Abreu e Lima passou a compor a regido turistica pela primeira vez.
Em 2022, com mais uma atualizagdo do mapa, o municipio Olinda, que ¢ localizado no litoral
centro (Nucleo Metropolitano), passou também a compor a regido turistica e, desta forma, foi
englobado nesta pesquisa. Em contrapartida, o municipio de Abreu e Lima ndo permaneceu
no mapa em 2022 e nem em 2023. A figura 16 ilustra, em uma linha do tempo de 2004 a
2023, a composicao de regido turistica em que os municipios do litoral norte estavam e estao

presentes.

Figura 16 - Linha do tempo da composicdo de regido turistica com os municipios do litoral norte
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Fonte: Construido a partir do Mapa do Turismo 2004, 2006, 2009, 2013, 2016, 2017, 2019, 2022 ¢ 2023

E relevante destacarmos aqui fatores que contribuiram para esse redesenho da regido a
partir do ano de 2022, o qual houve a saida de Abreu e Lima e a entrada de Olinda da regido
turistica. Abreu e Lima esteve presente no mapa durante a gestao 2017-2020 do entdo prefeito
Marcos José da Silva. A partir do ano de 2021 houve uma transicdo de governo para o atual
prefeito Flavio Gadelha. A partir dessa nova gestdo, observamos que Abreu e Lima ndo esta

presente no Mapa e procuramos investigar junto a Secretaria de Esportes, Lazer e Turismo de
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Abreu e Lima, contudo, mesmo apds inimeras tentativas, ndo conseguimos retorno € nao
pudemos ouvir diretamente da Secretaria o porqué da cidade estar fora do Mapa por dois anos
consecutivos. Contudo, buscamos compreender através de uma investigacdo na EMPETUR e
nos informaram que se tem conversado com a gestdo de Abreu e Lima sobre a questdo do
PRT e ndo nos deram uma certeza, mas que o motivo deles ndo estarem no Mapa pode ser
devido a problema de documentacdo municipal, ou que ndo tenha, por exemplo, dotacao de
turismo na LOA. Porém, a falta de orcamento para a pasta do turismo ndo ¢ um fator para
estarem fora do Mapa, pois ha orcamento voltado para o turismo na Lei Or¢amentaria Anual
(LOA) 2022 e 2023 (anexo H e anexo I). Um dos requisitos para o municipio estar no Mapa ¢
ter o Conselho de Turismo ativo. O Conselho de Turismo de Abreu e Lima foi criado em 2019
com elei¢do para o triénio 2019/2022 (anexo J). Houve uma nova elei¢do'® e posse em
dezembro de 2022 (anexo L) e, segundo o entrevistado N'7, o qual faz parte do conselho como
representante da sociedade civil, ndo houve mais reunido do Conselho desde o dia da posse
dos atuais conselheiros. Destacamos também que o entrevistado N possui pouco
conhecimento sobre o Programa e nao sabia, até entdo, que existe uma relacao entre Conselho
de Turismo ativo versus participagdo do municipio no Mapa. Se um membro do Conselho
desconhece isso, consequentemente ele ndo cobrard algo da gestdo publica neste aspecto.

No que se refere a cidade de Olinda, alguns aspectos contribuiram para que ela saisse
da regido turistica Historia e Mar e passasse a compor a Costa Nautica Coroa do Avidao. A
partir da entrevista com o entrevistado Q'®, pudemos compreender o motivo da inser¢io de
Olinda na regido a partir do ano de 2022. Em seu relato, afirmou que no curso do processo,
por volta do ano de 2019, passou a ter noticias de que haveria a exigéncia da instituicao da
instancia de governanca para que a regido/municipios participassem do Mapa. Assim, criou-se
um grupo de trabalho da regido Historia e Mar, nesta época composta por Cabo de Santo
Agostinho, Fernando de Noronha, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda e Recife, que se
reuniam para comegar a pensar em qual formato a IGR seria. Contudo, havia dificuldade de
juntar todos os representantes dos municipios para discutir as necessidades da regido. Entdo, o
Cabo de Santo Agostinho saiu da regido Historia e Mar e juntou-se a regido Rota 60 - Litoral
Sul. Como havia uma boa articulagdo entre Olinda e Cabo de Santo Agostinho, isso estimulou

Olinda a reavaliar a sua posicdo no Mapa enquanto cidade turistica. J& existia uma

'® Ver anexo K - Edital de chamamento para a elei¢do e relagdo de inscri¢do dos candidatos do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR (2022)

'7 Trade turistico de Abreu e Lima | Membro do Conselho de Turismo de Abreu e Lima

'8 Secretaria Municipal de Patriménio, Cultura e Turismo de Olinda (antiga gestdo) | Interlocutor da instancia de
governanga
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proximidade com os interlocutores da IGR Costa Nautica Coroa do Avido, os quais
convidavam Olinda a passar a compor a regido turistica. Assim, por sempre buscar cumprir
todos os critérios exigidos pelo Programa e compreender que deve haver articulacdo entre os
municipios que compdem uma regido turistica, Olinda aproveitou a renovacdao do Mapa, que ¢
a oportunidade que existe para mudancga de regido turistica, ¢ mudou de regido em 2022,
conforme pode ser visto nas atas de reunides da IGR em 2022 com as pautas “Entrada de
Olinda para a Costa Nautica Coroa do Avido” (anexo M) e “Inclusdo do municipio de
OLINDA/PE na Instincia de Governanga Costa Nautica Coroa Do Avido” (anexo N) e
registros fotograficos (ver anexo O).

Como proposta do Programa de Regionaliza¢do do Turismo, o Ministério do Turismo
categorizou 86 municipios pernambucanos em cinco grupos (de A a E), abarcando na
categoria A os municipios com maior fluxo turistico e maior nimero de empregos e
estabelecimentos no setor de hospedagem e, na categoria E, os municipios que ndo
apresentam fluxo turistico significativo, nem empregos ¢ estabelecimentos formais no setor de
hospedagem (MTUR, 2019b; BRASIL, 2023).

Os municipios pernambucanos da Regido Turistica Costa Nautica Coroa do Avido
receberam, por sua vez, as categorias B, C, D e E no Mapa do Turismo Brasileiro, onde pode

ser visualizado a categorizac¢ao por respectivo municipio no quadro 12 a seguir.

Quadro 12 - Categoria dos municipios da Regido Turistica Costa Nautica Coroa do Avidao

Municipio Categoria
Olinda B
Goiana C

Igarassu D
Ilha de Itamaraca C

Itapissuma E

Paulista C

Fonte: Construido a partir do Mapa do Turismo Brasileiro (2023)

Essa diferenca nas categorias mostra que, considerando os parametros adotados pelo
Ministério do Turismo, algumas das cidades da regido ainda ndo possuem muita

expressividade turistica.

5.3 DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO LITORAL NORTE DE
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PERNAMBUCO A PARTIR DO PRT

Para analisar o desenvolvimento do turismo no litoral norte de Pernambuco a partir do
PRT tomou-se como base os seguintes critérios: 1) Promog¢ao do desenvolvimento do turismo,
2) Oferta e qualidade de equipamentos e servigos, 3) Ampliacdo e diversificagdo de oferta

turistica, 4) Fluxo turistico, permanéncia na regido e gasto e¢ 5) Impactos na economia local.

5.3.1 PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

A percep¢do dos sujeitos entrevistados, neste estudo, acerca da promogdo do
desenvolvimento do turismo no litoral norte a partir do Programa de Regionalizagdo do
Turismo ¢ diversificada. Alguns entrevistados destacam pontos positivos do Programa,
enquanto outros apontam desafios e aspectos que ainda precisam ser aprimorados.

H4 um reconhecimento de que o Programa ¢é essencial para promover o
desenvolvimento do turismo no litoral norte, uma vez que ¢ uma regido turistica
negligenciada, esquecida e pouco desenvolvida em termos de turismo em comparagdo ao
litoral sul de Pernambuco. O Programa tem um papel primordial para incentivar o debate, a
constru¢do coletiva e o impulsionamento do turismo, desta forma, compreende-se que a
interacao e troca de experiéncias entre os municipios sdo positivas. No entanto, ¢ importante
ter técnicos capacitados dentro das secretarias para ampliar a integragdo entre os municipios.
Desta forma, como demonstram os estudos de Matias, Carvalho ¢ Sousa (2016) e Cruz
Jiménez (2018), a auséncia de técnicos para atuarem junto aos gestores de turismo ¢ um dos
entraves das politicas publicas para o setor.

Conforme apontado por Macédo et al. (2016), a concretizacao das possibilidades que
impulsionariam o sucesso do Programa de Regionalizagdo do Turismo exige uma base sélida
nos ambitos estadual e municipal. Nesse sentido, ¢ fundamental que haja uma visdo
compartilhada e integrada das estratégias a serem adotadas em nivel local. Além disso, ¢
crucial que essas esferas possuam equipes técnicas bem preparadas, capazes de compreender
tanto os aspectos metodoldgicos quanto operacionais do Programa.

O PRT tem auxiliado bastante o crescimento unificado da regido, uma vez que a
esséncia do Programa ¢ a complementaridade entre as cidades da regido, e se o Programa
funcionar como deveria, com o fortalecimento dos municipios e a atuacao da sociedade civil,
poderd gerar resultados positivos para o desenvolvimento da éarea. O Programa ja tem

promovido uma mudanga positiva na forma como o turismo ¢ gerido na regido do litoral
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norte, pois antes os municipios atuavam de forma independente e isolada, mas com o
Programa, ha uma integracdo entre eles para venderem o destino turistico em conjunto,
destacando as similaridades e caracteristicas Unicas de cada localidade.

O Programa ¢ visto como uma iniciativa importante para orientar € promover o
desenvolvimento do turismo na regido porque ele oferece um direcionamento para os
municipios e auxilia na estruturagdo e organizagao das politicas turisticas locais, uma vez que,
principalmente nas mudangas de gestdo, existe uma reestruturacdo das politicas, e que tais
mudangas, conforme Rocha (2018b), pode interferir diretamente na eficiéncia e eficacia do
Programa. O entrevistado I'” afirma que, quando foi incumbido a gerir a pasta de turismo do

municipio de Paulista, ndo existiam dados sobre as politicas publicas de turismo:

A gente ndo tinha memoria de nada do que tinha sido desenvolvido sobre politica
turistica no municipio ¢ quando a gente chegou veio logo o Governo do Estado
através da EMPETUR trabalhando o PRT. Entdo isso ajudou a gente 14 no municipio
a ter um norte, né? De estruturar isso tudo na politica de turismo do municipio
(ENTREVISTADO 1, 2023).

Neste aspecto de orientar a gestdo municipal do turismo, o Programa ¢ visto como
uma politica importante porque ele exige algumas acdes basicas dos municipios para o
adotarem, como ter uma estrutura na prefeitura voltada para o turismo, um or¢camento
destinado a esse setor e a exigéncia da criagdo do Conselho de Turismo. O entrevistado Q%
enfatiza “que realmente ele ajuda muito a gente a estruturar o turismo de forma organizada e
que beneficia, vocé cria regras, cria compromissos e isso ajuda.”

Contudo, existe uma contraposi¢do, pois por outro lado ha um entendimento de que o
desenvolvimento do turismo na regido nao esta sendo promovido de forma adequada pelo
Programa, uma vez que ele ainda ndo estd sendo totalmente implementado, gerando uma
insatisfagdo com a falta de impacto pratico do Programa de Regionalizacdo do Turismo. O
entrevistado B?' aborda que “no papel ¢ muito bonito. Mas na pratica mesmo como investidor,
como empresario, como guia e tal, eu ndo vejo isso.” Um dos fatores que leva a isso ¢ a falta
de integracdo entre os municipios, segundo alguns entrevistados, pois embora o Programa de
Regionalizagdo do Turismo seja um caminho que esta sendo tracado, ainda falta integracdo
entre os municipios.

A auséncia de cooperagdo entre as cidades e a caréncia de gestores que enxerguem o

1% Secretaria de Turismo € Lazer de Pernambuco - Setur | Interlocutor da instincia de governanga

20 Secretaria Municipal de Patrimdnio, Cultura e Turismo de Olinda (antiga gestdo) | Interlocutor da instancia de
governanga

! Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro do Conselho de Turismo de Igarassu
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potencial econdmico do turismo tém sido obstaculos para um desenvolvimento mais
significativo do setor na regido em estudo. O entrevistado P* acredita que “é um Programa
que falta um pouco de entendimento das pessoas que fazem o poder publico, né?” e, embora
haja demanda turistica, a iniciativa privada, principalmente com turismo corporativo e
eventos, tem desempenhado um papel mais significativo do que o poder publico. O
entrevistado S* trouxe um contraponto significativo, de que a regionaliza¢do do turismo ndo

deve ser apenas pensada nos aspectos de lazer das regides, enfatizando que

Goiana ¢ uma cidade que eu sinto assim pela demanda que eu recebo no hotel ndo é
so de turismo de lazer e a gente sempre pensa muito na regionalizacdo do turismo,
sempre voltado para demanda de lazer, mas a gente tem que entender que existe o
turismo corporativo e o turismo de eventos (ENTREVISTADO S, 2023).

Promover o desenvolvimento regional do turismo a partir da estruturagdo de destinos
indutores ¢ umas das politicas do Programa. Para o litoral norte, alguns sujeitos da pesquisa
reconhecem o papel crucial dos destinos indutores para o crescimento sustentavel da regido, e
identificam Igarassu e Ilha de Itamaracd como potenciais destinos indutores no litoral norte
devido a seus aspectos historicos, culturais e atrativos naturais, como o sol e mar. No entanto,
esses municipios ainda nao exercem totalmente esse papel de lideranga, e falta uma maior
cooperacdo para que outros destinos complementem a oferta turistica. Todavia, existem
preocupacdes sobre a centralizagdo excessiva em um Unico destino e a necessidade de uma
abordagem mais ampla, colaborativa e planejada para que outros destinos possam contribuir e
complementar a oferta turistica da regido como um todo. Essas questdes sdo enfatizadas por
Serra e Paz (2022), os quais abordam que as atividades turisticas podem se concentrar em
apenas um municipio da regido, o que, por sua vez, pode impedir que a regionalizacdo efetiva
do turismo abranja toda a area turistica.

Olinda possui destaque como cidade indutora, porém um entrevistado acredita que a
cidade nao deveria fazer parte da regido turistica Costa Nautica Coroa do Avido, pois ja tem
estrutura, uma reputacdo maior e o turista que visita o litoral conhece mais Olinda do que as

demais cidades do litoral norte. Para o entrevistado B**:

Olinda ja tem uma fama muito grande e ela no litoral norte pode trazer o peso s6
para ela. Quem se hospeda em Olinda ndo sabe o que tem no litoral norte
normalmente. Ela quis destaque para ndo se comparar a Recife, mas ao mesmo
tempo as outras ndo véo ter destaque junto dela. Além do mais, quando se fala no

22 Secretaria Municipal de Turismo da Ilha de Itamaracé (antiga gestdo) | Interlocutor da instancia de governanga
# Trade turistico de Goiana - Hospedagem
?* Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro do Conselho de Turismo de Igarassu
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litoral norte muitas pessoas ndo conhecem Olinda como parte da Costa Nautica
(ENTREVISTADO B, 2023).

Um gestor da EMPETUR, o entrevistado H*, afirma que ndo é obrigatorio que uma
regido tenha um destino indutor. A Costa Nautica Coroa do Avido ¢ percebida como uma
regido equilibrada, porém existem municipios que precisam estar mais envolvidos e
perceberem a importancia econdmica do turismo para a regido. Para isto, a colaboragdo entre
os setores publico e privado € essencial para o sucesso do Programa e a aproximagdo com
setores como o turismo criativo e o turismo de experiéncia pode ser um passo importante para

o desenvolvimento da regido, bem como um planejamento turistico efetivo.

5.3.2 OFERTA E QUALIDADE DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS

A oferta e qualidade de equipamentos e servigos turisticos sdo aspectos fundamentais
para o desenvolvimento e competitividade da regido turistica Costa Nautica Coroa do Avido.
A andlise de Rocha (2018b) destaca que, na esfera concreta da atividade turistica, o Programa
de Regionalizacdo revela uma notavel capacidade para moldar a dindmica da cadeia produtiva
do turismo. Isso se deve ao seu enfoque na promog¢do da competitividade e no estimulo a
constante formagdo de empreendimentos no ambito economico. O Programa, de forma habil,
ndo somente incentiva o empreendedorismo, mas também propicia oportunidades concretas
de investimento, ao fomentar ag¢des colaborativas que tém como alvo a integracdo de
mercados e politicas publicas.

Assim, diversos entrevistados destacaram a importancia da unido entre os municipios
da regido para atrair novos investimentos e melhorar a infraestrutura basica, como coleta de
lixo, saneamento, estradas e sinalizacdo (ver anexo P). Essas politicas de melhoria so
essenciais para impulsionar o turismo. A base deve ser fortalecida para que, em seguida,
possam divulgar e atrair os turistas. Ilha de Itamaracd, por exemplo, tem um problema com a
coleta de lixo que jé& ¢ pauta anual nas manchetes, principalmente na alta temporada devido ao
grande niimero de casas de veraneio (figura 17). Tal fator foi evidenciado pela pesquisadora
durante a pesquisa de campo no més de abril, que nao ¢ de alta temporada, onde mesmo assim
o lixo se acumula (figura 18) nas proximidades do principal atrativo do municipio, o Forte

Orange.

Figura 17 - Coleta de lixo e limpeza urbana de Itamaraca

» Empresa de Turismo de Pernambuco - EMPETUR
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fique por dentro STF Material digital na esc

Segundo dados enviados pela prefeitura de
Itamaraca, a populacao nos finais de
semana da alta temporada pode chegar a
180 mil pessoas. Os impactos mais diretos
sdo sentidos na saude publica, limpeza
urbana e transparte publico.

Nos meses de alta, a cidade coleta em média
2 mil toneladas de lixo das ruas, enquanto
nos meses de baixa temporada o volume cai
para cerca de 800 toneladas. Ja o hospital da
cidade presta entre 80 e 90 atendimentos
em dias comuns. Nos feriados, o nimero de
assisténclas chega a 150.

Fonte: G1 Pernambuco (2023)

Figura 18 - Lixo em Itamaraca

o

Fonte: Registro da autora (2023)

Ha um reconhecimento que a regionaliza¢do do turismo, promovida pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo, tem contribuido para fortalecer a competitividade da regido,

permitindo que os municipios trabalhem em conjunto para atrair mais turistas ¢ melhorar a
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oferta de servigos turisticos. A entrada de Olinda como parceiro, por exemplo, fortaleceu a
competitividade regional, especialmente no mercado internacional pela cidade ser patrimonio
mundial da UNESCO.

O entrevistado B* traz uma fala muito pertinente quanto ao publico que precisa ser
atraido para a regido, que ¢ o do proprio estado e das cidades vizinhas, pois o litoral norte esta
no imaginario de boa parte da populacio Pernambucana, principalmente da regido

metropolitana de Recife:

Tentar resgatar [...] um pouco da saudade das pessoas de Recife e eu percebo que
muitas pessoas de Recife tem uma lembranca do Litoral Norte, tem uma lembranca
de Itamaraca principalmente, da infincia, da adolescéncia e eu acho que esse
sentimento do passado pode sim trazer principalmente o pessoal de Recife, de outras
cidades proximas para o litoral norte que ficou esquecido, esta esquecido ja por um
tempo. Ai eu percebo que a gente tem esse sentimento em muitas pessoas de
Pernambuco que fez parte do Litoral Norte na década de 80 e 90 (ENTREVISTADO
B, 2023).

A regido possui uma diversidade de 14 tipos de turismo e 77 atrativos turisticos
mapeados pela consultoria Planus Estratégia e Gestdo que foi contratada por empresarios do
trade turistico do litoral norte da Associa¢do de Turismo de Maria Farinha, o que contribui
significativamente para o fomento do turismo. Desta forma, o entrevistado E?’ ressalta que o
PRT nao foi o responsavel direto pelos avangos do turismo na regido, pois o empresariado
teve um papel fundamental no planejamento e criagdo de novos produtos turisticos (figura

19).

Figura 19 - Projeto do #rade turistico do litoral norte

% Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro do Conselho de Turismo de Igarassu

7 Trade turistico da Ilha de Itamaracé - Restaurante € hospedagem | COOPILHA - Cooperativa de Turismo da
Ilha de Itamaraca | AHITA - Associag¢ao dos Hoteleiros da Ilha de Itamaraca | Interlocutor da instancia de
governancga
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Trade do Litoral Norte de Pernambuco

lanca projeto de desenvolvimento
turistico

e 000000
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dluzl murreero de lejloes e 3780 pors 12880 e oerea dies 10 amos, O pleno sciul sinds a
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die 30 il Pt de Labalbo

Fonte: Movimento Econdémico (2022)

Corroborando com o entrevistado E, o entrevistado J** considera que o Programa
instiga o processo de criagdo de novos produtos turisticos, mas o entrevistado observa que
muitas vezes sdo os empreendedores, € nao a gestao publica, que impulsionam esse processo.
Enquanto professor da ETE - Escola Técnica Estadual Jurandir Bezerra Lins, escola de
formac¢ao de guias de turismo localizada no municipio de Igarassu, o entrevistado J percebe

que os guias formados ndo estdo atuando plenamente devido a questoes de mercado e falta de

2 ETE - Escola Técnica Estadual Jurandir Bezerra Lins (Igarassu) - Curso técnico de Guia de Turismo
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incentivo para explorar novos destinos. Ele acredita que a falta de integracdo entre os
municipios pode estar limitando o alcance das acdes.

O CADASTUR, que ¢ o cadastro de estabelecimentos turisticos, também foi
mencionado como uma medida importante para aumentar a qualidade do turismo na regido.
Ao realizar esse cadastro, os estabelecimentos demonstram que sdo seguros e confidveis para
os turistas, incentivando melhorias nos servicos e estabelecendo um padrao de qualidade.

Apesar dos avancos, ainda hd desafios a serem enfrentados, como a necessidade de
maior engajamento do empresariado, da sociedade civil e do poder publico, pois ainda existe
desunido entre algumas cidades da regido, com algumas delas buscando interesses proprios e
atuam mais de forma isolada e os problemas politicos dificultando também o crescimento
conjunto.

Ademais, a falta de capacitagdao ¢ um fator de destaque, e sobre esse aspecto ha que se
considerar dois pontos: a auséncia de oferecimento de capacitacdo e/ou a falta de interesse dos
sujeitos em se capacitar quando existe a oportunidade. H4 também uma falta de
conscientizagdo sobre a importancia de oferecer diferenciais e atrativos turisticos de qualidade
para competir com outros destinos turisticos, como Recife e Jodo Pessoa.

Em suma, a qualidade e competitividade da regido turistica Costa Nautica Coroa do
Avido tém sido impulsionadas pelo trabalho conjunto entre os municipios, o estimulo a
capacitacdo e¢ ao desenvolvimento de roteiros turisticos, € o cadastro de estabelecimentos
turisticos para garantir a seguranga e confiabilidade aos visitantes. Porém, a regido ainda
enfrenta desafios para atrair mais investimentos e melhorar a infraestrutura basica, além de
conscientizar sobre a importancia de oferecer servigos e atrativos diferenciados para se

destacar no mercado.

5.3.3 AMPLIACAO E DIVERSIFICACAO DE OFERTA TURISTICA

A ampliacao e diversificagdo da oferta turistica sdo essenciais para o desenvolvimento
sustentavel da regido turistica Costa Nautica Coroa do Avido. Alguns entrevistados destacam
a importancia de criar roteiros turisticos que integrem os atrativos das diferentes cidades da
regido, proporcionando aos turistas uma experiéncia abrangente e variada, especialmente no
turismo nautico, que ¢ considerado o diferencial do litoral norte.

A elaboracdo e estruturacao de roteiros turisticos desempenham um papel crucial no
fomento de um desenvolvimento turistico ordenado nos municipios e regides. Essa

abordagem se baseia na premissa de que, a medida que a atracdo do destino turistico cresce,
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mais turistas serdo atraidos para a regido em questdo. Esse efeito tem um impacto
significativo, j4 que ndo somente resulta em um aumento na permanéncia dos turistas no
destino, mas também estimula a circulagdo de capital e divisas provenientes dos servigos
turisticos (CAMPOS; SANTOS; SANTOS, 2012).

O entrevistado B* é guia de turismo e trabalha buscando integrar os atrativos das
cidades da regido, criando roteiros que agreguem diferentes experiéncias. Ele ressalta a
importancia da unido entre os municipios para divulgar a regido e atrair mais investimentos.
No entanto, ele também menciona que ainda existem desafios, como a falta de meios de
hospedagem adequados no litoral norte, o que limita o fluxo turistico, porque o turista que vai
para a regido ¢ de bate e volta (excursionista) praticamente.

O entrevistado H, representante da EMPETUR, destaca que a criagdo e operagao de
roteiros turisticos sdo responsabilidades da iniciativa privada, mas o Programa de
Regionalizagdo do Turismo pode estimular e mostrar aos operadores turisticos as
potencialidades da regido. A oferta de diferentes roteiros, que explorem segmentos variados
como sol e mar, turismo de aventura, turismo ecoldgico, entre outros, ¢ fundamental para

atrair turistas.

A gente faz edigdes, a gente cria contetidos para publicagdes. [...] O setor publico
pode até sugerir algumas coisas que podem ser usadas, mas quem elabora, quem
cria, quem opera e quem vende roteiro turistico ¢ a iniciativa privada. [...] O que a
gente pode fazer enquanto instituigdo publica ¢ estimular, ¢ mostrar, ¢ trazer para
conhecer, mostrar o que a regido tem, né? De potencialidade para que operadores de
fora se interessem em consumir aquelas operadoras locais, né? Crie produtos que
possam ser comercializados (ENTREVISTADO H, 2023).

Assim, constata-se que a EMPETUR elaborou um roteiro turistico de 1 a 8 dias, um
material de promocdo turistica que também consta dicas de programas alternativos e o
calendario de eventos. Neste material publicado pela gestdo estadual do turismo de
Pernambuco, ¢é possivel ter acesso a dica de roteiro no ‘6° Dia’ para o litoral norte®® (figura

20).

Figura 20 - Roteiro turistico do litoral norte

¥ Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro do Conselho de Turismo de Igarassu
% Ver anexo Q - Roteiro turistico do litoral norte elaborado pela EMPETUR
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Fonte: EMPETUR (2023)

Corroborando com o entrevistado anteriormente mencionado, o entrevistado P*! relata
que, em colaboracio com a EMPETUR, foi criado um roteiro coletivo para a Ilha de
[tamaracd, incluindo outras cidades da regido, com o objetivo de fortalecer o turismo na érea.
No anexo R ¢ possivel visualizar o Famtour Virtual realizado pelos municipios junto com a
EMPETUR, ocorrido de forma online e divulgado posteriormente em ebook, contando com a
participagdo de quatro®* municipios da Costa Néautica Coroa do Avido.

Por outro lado, alguns entrevistados apontam que ha dificuldades na constru¢do desses
roteiros devido a falta de compreensdo e integracdo dos municipios envolvidos. O
entrevistado A** mencionou que ja houve a tentativa de criar em conjunto um roteiro turistico

I** destaca essa

entre Igarassu e Itamaraca, mas ndo houve continuidade. O entrevistado
questdo, ressaltando a importancia do didlogo e da cooperagdo entre os municipios para o

sucesso na criagdo e implementacao dos roteiros turisticos.

3! Secretaria Municipal de Turismo da Ilha de Itamaraca (antiga gestdo) | Interlocutor da instincia de governanga
32 Jgarassu, Itamaraca, Itapissuma e Olinda

33 Secretaria Municipal de Turismo, Cultura € Patrimonio Historico de Igarassu | Interlocutor da instincia de
governanga

** Secretaria de Turismo e Lazer de Pernambuco - Setur | Interlocutor da instancia de governanga
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E interessante notar que, apesar de alguns sujeitos da pesquisa mencionarem que o
PRT nao foi diretamente responsavel pela criagdo de roteiros turisticos no litoral norte, outros
destacam a importancia do Programa em estimular a unido dos municipios e a integragao dos
atrativos da regido.

Em resumo, a ampliacdo e diversificagdo da oferta turistica na Costa Nautica Coroa do
Avido sdao fundamentais para atrair mais turistas e impulsionar o desenvolvimento da regido.
A criacdo de roteiros turisticos que integrem os atrativos das cidades e explorem segmentos
variados ¢ uma estratégia importante para alcangar esse objetivo. No entanto, € necessario que
os municipios trabalhem em conjunto, dialoguem e colaborem para que esses roteiros sejam

efetivamente implementados e oferegam uma experiéncia enriquecedora aos visitantes.

5.3.4 FLUXO TURISTICO, PERMANENCIA NA REGIAO E GASTO

Segundo Catai et al. (2006), os destinos turisticos ndo podem mais ser vistos como
entidades isoladas, mas sim como componentes de um conjunto maior, representando a ideia
de regionalizagdo. Nesse contexto, os municipios deixam de operar de forma independente e
se conectam mutuamente para promover um produto turistico abrangente, que transcende as
fronteiras geograficas convencionais. Isso resulta na formag¢do de uma regido que nao se
limita apenas a delimitacdo geografica tradicional, mas incorpora uma ampla diversidade de
atracdes turisticas. Esses municipios passam a colaborar de maneira conjunta, buscando atrair
o turista, prolongar sua estadia na regido e, por conseguinte, aumentar seu poder de consumo
e os gastos realizados.

O litoral norte apresenta um potencial turistico significativo, porém, as reflexdes dos
sujeitos da pesquisa revelam desafios complexos relacionados ao fluxo turistico, permanéncia
na regido e gastos dos visitantes. Entre os principais pontos destacados, emerge a necessidade
urgente de aprimorar diversos aspectos para alavancar o setor.

A infraestrutura basica, limitada rede hoteleira, sinalizacao deficiente e divulgacao
inadequada dos atrativos turisticos tém restringido a permanéncia dos turistas na regidao. O
trade turistico chama aten¢do para a falta de organizagao e fiscalizagdo, o que resulta em uma
experiéncia insatisfatoria para os visitantes, limitando seu conhecimento das potencialidades
turisticas disponiveis. O entrevistado B* acredita que o visitante e o turista encontram
dificuldade, caso ndo esteja acompanhado de um guia ou condutor, visto que nos locais nao

tem sinalizacdo e em determinados atrativos, como a travessia para a Ilhota da Coroa do

% Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro do Conselho de Turismo de Igarassu
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Avido, ndo existe informagdes sobre quanto o turista deve pagar, horério, dentre outros:

Eu consigo montar um roteiro de trés, quatro aqui no Litoral Norte, com coisas
diferentes, sem repetir, mas o problema realmente assim tem que ser comigo. Se
vocé€ chegar avulso... Nao tem sinaliza¢do, ndo sabe quanto ¢ para atravessar, ndo
sabe o valor, o horario. Entdo assim, tem muita coisa a se melhorar, o proprio Sitio
Historico de Igarassu ndo tem sinalizagdo (ENTREVISTADO B, 2023).

A estratégia de regionalizacdo precisa de melhorias, pois muitos individuos passam
apenas um dia na regido, levando consigo alimentos e bebidas, o que nao contribui
substancialmente para a economia local. O entrevistado D** aponta a necessidade de
desenvolver segmentos como o turismo religioso e gastrondmico, com o intuito de atrair mais
visitantes e estender sua permanéncia na regido, porém € necessario um roteiro integrado, pois
Itapissuma, por exemplo, que o potencial maior ¢ na gastronomia € no turismo religioso,
porém possui um numero extremamente baixo de meios de hospedagem, ao modo que nao
existe nenhum registro desta categoria no CADASTUR, conforme figura 21. Desta forma, os
que existem (o entrevistado D citou uma pousada na entrevista), nao estao regulares, tendo em

vista que ¢ mandatorio para esta categoria, conforme a Lein® 11.771.

Figura 21 - CADASTUR - Nimero de cadastros em Itapissuma

3@q§astmf_ _

PRESTADORES DICAS DUVIDWS FREQUENTES  FALE COM O MTUR »  CADASTUR EM SEU ESTADD

Numero de Cadastro Noma de Prestader UF Municipio Localidade Baifre Atividade Agao
17 539311746 AMANDA ALBUGUERQUE PE Haptssuma tapissuma sUiA de Tursmo ﬁ E

24 364 715000191 CARVALHO LOCACAD E TURISMO PE Itaptssuma HapISSUma Vila Delma {Justindpalis) Agéncia de Tunsmo Q
5.309.04%0001-51 MK VIAGENS E TURISME PE Itapissuma Hapissuma Agéncia de Tursmo Q

48 185.711/0001-04 TABERNA DA CALDEIRADA PE llapissuma Iapissuma Restauranie, Cafeteria, Bar e Similares Q

iantiiade po ina d n

Fonte: CADASTUR (2023)

No contexto de Olinda, o entrevistado K*” reconhece a baixa permanéncia média dos
turistas como um problema, muitos visitantes sdo passantes, que ndo permanecem muito
tempo e gastam pouco na regido. Ele sugere que o turismo de experiéncia, destacando a

cultura local, pode ser uma estratégia eficaz para prolongar a estadia e aumentar os gastos dos

36 Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Itapissuma | Interlocutor da instincia de governanga
37 Trade turistico de Olinda - Hospedagem | Membro do Conselho de Turismo de Olinda
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visitantes, independente do periodo carnavalesco, o qual ¢ a época do ano que a cidade mais

recebe turistas e excursionistas de todo o estado (figura 22).

Figura 22 - Resultados carnaval 2020

RESULTADOS CARNAVAL 2020

. SONDAGEM (%) IDENTIFICAR TURISTAS E EXCURSIONISTAS |

ETURISTA EXCURSIONISTA
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GALO DA RECIFE ANTIGO OUNDA BEZERROS GRAVATA PESOUEIRA MAZARE DA TRIUNFO
MADRUGADA MATA

Fonte: EMPETUR (2021)

O entrevistado M, representante da gestdo publica e do frade turistico de Goiana, lanca
luz sobre a disparidade entre o turismo de negdcios, que possui alta ocupagdo hoteleira
durante a semana, e o turismo de lazer, que enfrenta problemas de infraestrutura e
investimentos insuficientes no litoral. Mesmo com 18 quilometros de praia, a falta de leitos e
opcdes de hospedagem na faixa litoranea da cidade ¢ apontada como um gargalo, assim como
a auséncia de roteiros turisticos bem estruturados “[...] como é que pode o nordeste inteiro
viver de turismo, o turismo mais forte ser o de litoral, Goiana tem [...] uma pousada com
dezesseis quartos na beira mar [...]”. E fundamental haver uma maior integragéo entre o poder
publico, a iniciativa privada e a sociedade civil para promover agdes efetivas em prol do
desenvolvimento do turismo no litoral norte. Faz-se necessario mostrar ao Governo do Estado
e a instancias superiores que o turismo na regiao ¢ uma oportunidade real de desenvolvimento
econdmico e social, e que o apoio do poder publico ¢ crucial para o sucesso dessa empreitada.

A respeito do turismo de negdcios em Goiana, a permanéncia média dos hdspedes no
hotel ¢ de quatro a cinco dias (segunda a quinta-feira). Entretanto, muitos turistas tém
resisténcia em prolongar sua estadia, porque quanto mais tempo passam na cidade, menos
desejam ficar devido a sensagao de isolamento e a falta de opcdes de entretenimento. Quando
estdo nos seus momentos de lazer, alguns hospedes mostram interesse em visitar as praias da

regido ou vao para Jodo Pessoa, na Paraiba, devido a proximidade. Embora haja percalgos, o
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trade turistico enxerga que a gastronomia pode ser um fator de gastos dos turistas na cidade,
pois os restaurantes recebem o publico das industrias da localidade, muitos deles sdo turistas
de negocios.

Para Machado e Tomazzoni (2010) h& beneficios associados a realizagdo de um
planejamento integrado em uma regido turistica, como a capacidade de desenvolver um maior
numero de atrativos turisticos do que seria possivel para um municipio isolado. Essa
percepcdo é compartilhada pelo entrevistado P*®, que afirma que existe uma aposta na
estratégia de regionaliza¢do, contudo, a caréncia de um planejamento coletivo para atrair
turistas do interior esta interferindo, pois para o entrevistado P “[...] o nosso publico é muito
mais o pessoal do interior. [...] Tipo, a gente fica muito pensando assim, ‘ah pessoal de fora,
pessoal do outro estado, pessoal de outro pais e tal’, mas a gente esquece dessa regido que ela
¢ um fomentador”. Desta forma, a instdncia de governanga possui um papel crucial para
mobilizar o frade turistico e a gestdo publica para trabalhar em conjunto a melhoraria da
oferta de hospedagem e experiéncias.

A EMPETUR disponibilizou dados acerca da taxa de ocupacao e permanéncia média
dos hospedes de algumas cidades de Pernambuco durante o ano de 2020 (figura 23). Podemos
observar que a porcentagem da ocupacgdo ¢ variavel para os trés municipios da regido turistica
que constam na pesquisa (Ilha de Itamaracd, Olinda e Paulista), com destaque para Ilha de
Itamaraca que teve 100% de ocupagdo no feriado de 12 de outubro, enquanto Olinda ficou
com 28,28% de ocupacdo. Isto pode ter muita relacdo com o turismo de sol e mar, uma vez
que Olinda ndo possui uma praia turistica desenvolvida, que ao longo do tempo vem sofrendo

com a polui¢do do mar.

Figura 23 - Levantamento da hotelaria no feriado / eventos em 2020

38 Secretaria Municipal de Turismo da Ilha de Itamaracé (antiga gestdo) | Interlocutor da instincia de governanga
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7 DE SETEMBR 12 DE OUTUBRO 2 DE NOVEMBRO
MUNICIPIOS W'ﬁmmwm TAXA DE GCUPAGAO | PERMANENCIA MEDIA |
OCUPACAO (%)| MEDIA (DIAS) | OCUPACAO (%) MEDIA (DIAS) (%) (DIAS)
ARCOVERDE - - 29.10 20 Z <
ARG. FERNANDO DE NORONHA - . 39,67 6.2 3244 5.8
BEZERROS 100,00 2,00 96,67 25 60,00 4,30
BONITO 90,15 2,00 93,33 33 89,17 22
BREJO DA MADRE DE DEUS - - 40,00 45
CARUARU 33,75 1,30 81,67 20
GARANHUNS 17.40 120 41,25 21
GRAVATA 53,33 170 75,56 2,6 67,11 22
ILHA DE ITAMARACA - - 100,00 1.6 90,00 2,30
IPOJUCA 72.57 2,30 61,81 25 83,65 24
JABOATAD DOS GUARARAPES 62,50 220 44,58 1.5 7571 2,14
OLINDA 48,00 1,90 28.28 20 70.93 19
PAULISTA 75,00 290 45,00 25
PESQUEIRA - - 30,00 2.0
PETROLANDIA - - 85,00 20
PETROLINA - - 58,33 23 45,68 23
RECIFE 52,49 310 68.43 21 4753 2,40
SALGADINHO - - 75,00 3.5
SAO JOSE DA COROA GRANDE - - 100,00 23 70,00 2,00
TAMANDARE - - u . 92,83 26
TRIUNFO - - 51,50 1.8 66,33 1.90
25 DE DEZEMBRO 31 DE DEZEMBRO.
MuNICipIOS  TAXA DE OCUPACAO | PERMANENCIA MEDIA | TAXA DE OCUPACAO | PERMANENCI/
(%) (DIAS) =) (DIAS)
ARCOVERDE - - - -
ARQUIPELAGO DE FERNANDO DE NORONHA 52,12 4.9 44,45 43
BEZERROS 77.50 350 84,67 33
BONITO 9333 23 ¥3.33 27
BREJO DA MADRE DE DEUS - -
CARUARU
GARANHUNS .11 210 43,13 .7
GRAVATA 51,25 2 41,25 23
ILHA DE ITAMARACA 53,57 230 &y 35
IPOJUCA 56,25 31 78,44 42
JABOATAO DOS GUARARAPES 71,47 3.80 7378 4.2
OLINDA 37.2% 1.4 72,10 1.7
PAULISTA -
PESQUEIRA
PETROLANDIA =
PETROLINA 28,39 1.8 29,24 1.7
RECIFE 56,47 200 78.08 2.5
SALGADINHO - - - -
SAO JOSE DA COROA GRANDE 30.00 2,00 &5 35
TAMANDARE 65,468 s 88.00 53
TRIUNFO 55,00 2,40 54,57 24

Fonte: EMPETUR (2022)

Assim, ¢ possivel refletir a complexidade do cendrio turistico no litoral norte. Desafios
como infraestrutura, sinaliza¢do, desenvolvimento de segmentos especificos e investimentos
adequados emergem como temas cruciais. A regionalizacdo ¢ vista como uma estratégia
promissora, mas carece de acdes coordenadas e foco no publico regional. A colaboracao entre
diferentes atores, aliada a capacitagdo e a valorizagdo dos atrativos locais, sdo fatores
essenciais para transformar o litoral norte em um destino turistico competitivo e atrativo, onde
o fluxo, permanéncia e gastos dos turistas possam ser otimizados em beneficio de toda a

regido.
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5.3.5 IMPACTOS NA ECONOMIA LOCAL

5.3.5.1 GERACAO DE TRABALHO E RENDA

A geragdo de trabalho e renda ¢ uma questdo central quando se discute o impacto do
turismo em uma regido, € as percep¢des aqui nesta pesquisa oferecem percepcoes valiosas
sobre como essa dinamica esta se desenrolando na area em questao.

A busca pelo desenvolvimento do turismo tem como objetivo atender as diversas
partes envolvidas, mediante a criagdo de oportunidades de emprego e fontes de renda,
aprimorando a qualidade de vida e fortalecendo a base economica, social, cultural e ambiental
nas regides turisticas. Para alcancar esses objetivos, € essencial contar com politicas publicas
que orientem e coordenem a organizacdo, administracdo e promog¢do dos destinos turisticos
(MARACAJA; PINHEIRO, 2020; BAPTISTA; POCINHO; NECHITA, 2019).

Tendo isso em vista, 0o CADASTUR ¢ mencionado novamente por ser uma ferramenta
crucial para ampliar a visibilidade dos destinos turisticos e ressalta-se a necessidade de
incentivar os empreendedores a se cadastrarem nesse sistema, reconhecendo que o incentivo
precisa partir da iniciativa publica, a qual deve proporcionar orientagdes, seja em campanha
nas redes sociais, site e visita aos estabelecimentos.

Contrastando com uma visdo mais otimista sobre o Programa, o entrevistado B*
manifesta sua frustracdo em relacdo ao PRT, apontando a falta de concretizacdo dos
investimentos prometidos em resorts e pousadas, evidenciando a desconexdo entre as
promessas e os resultados tangiveis no que diz respeito a criagdo de oportunidades de trabalho
e renda. Neste aspecto, ¢ importante ressaltar que o sujeito da pesquisa estd mencionando os
investimentos - medidas estruturadoras e ancoras (figura 24 e figura 25) - que estdo listados
no planejamento estratégico do frade turistico do litoral norte através da Associacdo de
Turismo de Maria Farinha, o qual vislumbra a concretizagao até 2031 com R$9,9 bilhdes de

investimentos diretos e 10.400 empregos diretos.

Figura 24 - Medidas estruturadoras

* Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro do Conselho de Turismo de Igarassu
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Medidas Estruturadoras

@ Criagdo de legislacdo para fundar o Distrito Turistico do Litoral Norte (parte de Paulista
/ Abreu e Lima / Igarassu / Itapissuma / Itamaraca e Goiana)

@omité gestor (governanca) e Fundo Estadual
@ngorda da praia de Olinda a Paulista (ja ha licenca)

@equalificacdo das PE 01, PE14, PE15, PE35 e PE22, construcdo da Via Metropolitana
Norte

@riacdo da infraestrutura para a balsa Nova Cruz / ltamaraca
@iotel Escola em parceira com SENAC

@ cio capacitadora em parceria com SEBRAE

Fonte: Associacdo de Turismo de Maria Farinha (2022)

Figura 25 - Ancoras

Ancoras

Maria Farinha Beach Venza Water Park & Complexo Multi Hard Rock Poty Bairro
Town Resort Resorts Nova Cruz Planejado
o Complexo o Multipropriedad = Complexo © Residéncia o Turismo, servicos
Turistico - @ Turistico o R$1,4 bilhdo e residéncia
Resorts e Marina © R$500 milhGes o R$3 bilhdes © 600 empregos o R$4 bilhdes
o R$1 bilhdo o 800 empregos = 2.000 empregos diretos o 5.000 empregos
© 2.000 empregos diretos diretos © 4.000 empregos diretos
diretos © 15.000 empregos 2 20.000 empregos indiretos © 30.0000
© 20.000 empregos indiretos indiretos empregos
indiretos indiretos
R$9,9 bilhGes de 89.000 empregos
investimentos diretos indiretos
10 anos
de tempo total de
° ° ° L
implantacdo (1/3
10.400 empregos do Litoral Sul)
diretos

Fonte: Associag@o de Turismo de Maria Farinha (2022)

O impacto da regionalizacgdo ¢ percebido, porém, como uma contribuicdo significativa
na geragdo de trabalho e renda através de uma natureza encadeada das oportunidades geradas
pelo turismo. Ao explorar as potencialidades da regido, empreendedores se sentem atraidos
para investir em negocios turisticos, desde pousadas até passeios nauticos e lojas de
artesanato. O turismo ¢ uma for¢ca multiplicadora que ndo apenas cria empregos diretos, mas

também revitaliza 4reas locais e atrai um publico com maior poder aquisitivo, gerando um
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ciclo virtuoso de crescimento econdomico, onde a evolucdo e a busca por independéncia
devem ser constantes para o desenvolvimento continuo da regido.

No setor gastronomico, Itapissuma aponta para exemplos concretos, como a caldeirada
que mobiliza diversos segmentos da economia, como os vendedores de coco, farinha,
crustaceos, entre outros, todos da propria regido. No entanto, sublinha a necessidade de uma
maior organizacao da sociedade civil e o papel crucial de gestores publicos que reconhegam o
potencial do turismo como um motor de crescimento robusto corroborando com os autores
Feger et al. (2016), os quais reiteram que a interacdo entre os atores ¢ fundamental, pois
quanto mais complexas essas interagdes, maior ¢ a densidade da rede, o que, por sua vez,
torna o ambiente mais propicio para o crescimento dos negocios, a criacdo de empregos ¢ a
arrecadagao de tributos.

Conclusivamente, as percepcdes destacam a importancia do alinhamento entre
promessas e agdes concretas, da articulagdo politica e da sensibilizagdo dos gestores publicos
para promover a geragdo de trabalho e renda por meio do turismo. O potencial esta presente,
mas requer um engajamento comprometido de multiplos atores para se traduzir em

oportunidades tangiveis para a populagao local.

5.3.5.2 INVESTIMENTOS (PROJETOS, CONVENIOS, EMENDAS
PARLAMENTARES)

Os investimentos no litoral norte, dentro do &mbito do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, tém gerado percepcdes variadas entre os entrevistados. Essas percepgdes oferecem
uma visdo abrangente das expectativas, sucessos e desafios associados a esses investimentos.

Em Igarassu, ocorreram conquistas significativas em relacdo a investimentos para
infraestrutura turistica. O entrevistado A* menciona projetos como a reforma do Centro de
Artes (Casa do Artesdo), a interligagdo do Sitio Histérico com a PE-14 e a verba para a Coroa
do Avido. No entanto, aponta-se para a complexidade da burocracia e a importancia da
articulacdo politica na obtengdo desses recursos, uma vez que o entrevistado A menciona:
“[...] foi do Programa? Foi porque a gente faz parte do Programa, mas foi alcangado tipo ‘tu
faz parte do Programa vocé tem direito disso?” Nao. Se vocé nio tiver articulacdo politica
voc€ nao consegue”. Isso sugere que o sucesso dos investimentos muitas vezes depende nao

apenas da disponibilidade de recursos, mas também da capacidade de navegar pelo ambiente

4 Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Patrimonio Historico de Igarassu | Interlocutor da instancia de
governanga
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regulatdrio e politico. Como demonstra Cruz (2016), a boa articulagdo entre os setores dos
governos ¢ a maneira mais eficaz para que o turismo seja desenvolvido, porém isso ndo ocorre
de forma facil.

Através da pesquisa documental, constatou-se que os investimentos para a Casa do
Artesdo foram através do Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo —
PRODETUR, um programa do Governo Federal. A Casa do Artesdo, juntamente com o
Museu Historico de Igarassu, recebeu recursos da ordem de R$ 1,8 milhdo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). A restauracdo e requalificagdo do Forte Orange
na Ilha de Itamaraca também foi através de uma verba do PRODETUR (ver anexo S). Assim,
nao foram investimentos vindos diretamente pelo PRT.

O Ministério do Turismo, por meio da Secretaria Nacional de Infraestrutura Turistica
(SNINFRA) e do Departamento de Infraestrutura Turistica (DIETU), utiliza emendas
parlamentares para apoiar investimentos em infraestrutura que visam expandir a atividade
turistica e aprimorar a qualidade dos produtos oferecidos aos turistas em diferentes regides do
Brasil. Para concretizar esse apoio as obras de infraestrutura, a SNINFRA realiza a celebracao
de contratos de repasse com Estados, Distrito Federal, Municipios e Consorcios Publicos. A
Caixa Econdmica Federal atua como mandatéria da Unido nesse processo. Isso significa que
ela assume um papel intermediario, ajudando a gerir e supervisionar os recursos provenientes
das emendas parlamentares, bem como os contratos de repasse firmados entre os entes
publicos beneficiarios e a Unido. Essa colaboragdo visa garantir que os investimentos em
infraestrutura turistica sejam aplicados de maneira eficiente e de acordo com os objetivos do
Programa.

Posto isto, ao analisar o Relatério de Gestao do MTur - Ano base: 2022, identificamos
que a verba disponibilizada para a construg¢do da infraestrutura na Ilhota da Coroa do Aviao
(figura 26), mencionada pelo entrevistado A anteriormente, foi apoiada dentro da agdo
finalistica 10V0 — Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica do Ministério do Turismo em
2022, que estd dentro das acdes orcamentarias disponiveis para emendas parlamentares.
Conforme consta na Cartilha Parlamentar 2022/2023 do Ministério do Turismo, as institui¢cdes
elegiveis para receber os repasses sdo os municipios contemplados no Mapa do Turismo,

Estados, Distrito Federal e Consorcios Publicos.

Figura 26 - Investimento na Ilhota da Coroa do Avido
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Tabela 45 - Relagdo de projetos apoiados (mais relevantes).

PROJETOS VALOR (Em R$)

Reforma e construgdo de infraestrutura da Orla do Rio Amazonas, no municipio de 15.278.379
Macapa/AP; B
Cn:mstr_u;aa e revitalizagdo na Orla do Rio Sergipe, no municipio de Barra dos 11.000.000
Coqueiros/SE; e
Reforma e construgdo de infraestrutura urbana nos Pargues das Horténsias e Olivio 10.000.000
MNobrega, Pracas, CEMUR e Mirante, no municipio de Tabodo da Serra/SP; st
Reforma e construgdo de infraestrutura do Pargue Ceci Cunha, no municipio de £.000.000
Arapiraca [ AL; e
Pavimentacao de acesso ao Roteiro Turistico - O QUATRILHO - no municipio de

6.402.399
Gramado/RS;
Construcdo de infraestrutura na Ilhota da Coroa do Avido, no municipio de Igarassu/PE. 5.600.000

Fonte: Ministério do Turismo (2022)

O entrevistado B*' enfatiza a importancia da verba disponibilizada para a Ilhota Coroa
do Avido, destacando a necessidade de melhorias na infraestrutura turistica para atrair
visitantes e proporcionar uma experiéncia de qualidade. O entrevistado C*, por sua vez,
destaca que embora o investimento ndo tenha ocorrido diretamente pela instancia de
governanga, o entrevistado acredita que as conversas, visitas e a presenca da instancia na
esfera estadual e federal tém contribuido indiretamente para fortalecer a vinda desses
recursos. Posto isso, os estudos de Endres e Pakman (2019) abordam que os espagos da gestao
compartilhada, como o da IGR, podem influenciar a capacidade de aprimorar as interacdes
com o governo, promovendo, assim, o desenvolvimento do turismo.

O entrevistado C destaca, também, que para que a gestdo do PRT seja efetiva, existe a
necessidade de formalizar a IGR criando o CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica) para
abrir o leque de oportunidades. Isso € o que destaca, logo em seguida, o entrevistado H*.

Faz-se mister mencionar que existem prioridades de repasses de verbas para
municipios que estdo no Mapa do Turismo. E o que enfatiza o entrevistado H, o qual ressalta
que a verba do Ministério do Turismo para editais de transferéncia voluntaria* ¢
predominantemente voltada (90%) para os municipios do Programa de Regionalizacdo do

Turismo. Isso significa que esses municipios t€m uma vantagem na obten¢do de recursos para

*! Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro do Conselho de Turismo de Igarassu
2 Trade turistico de Igarassu - Restaurante | Interlocutor da instancia de governanga

“ Empresa de Turismo de Pernambuco - EMPETUR

4 Ver anexo T - Portaria MTur n° 39, de 10 de marco de 2017
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projetos e convénios relacionados ao turismo.

[...] entdo quando abre o edital, a primeira coisa que eles analisam 14 é se faz parte
do Mapa do Turismo, se estd no mapa, ndo estd no Mapa ele nem olha, isso para os
editais de transferéncia voluntaria [...] para emendas eles tém que, eles tém no texto,
diz que preferencialmente para os municipios do PRT. Por que isso? Porque a gente
ndo conseguiu ainda que as emendas que fossem através do Ministério do Turismo
fossem exclusivamente para os municipios do PRT [...] (ENTREVISTADO H, 2023)

O entrevistado H menciona que alguns municipios buscaram entrar no Mapa do
Turismo para viabilizar a liberacdo de emendas parlamentares e investimentos. Os
investimentos sao direcionados para infraestrutura, como poérticos, museus, requalificacao de
espacos culturais, saneamento, calcamento de ruas e requalificagdo de pragas.

Para ampliar a possibilidade de vinda de recursos para as regides turisticas do
Programa, a EMPETUR, representada pelo entrevistado H, afirma que ha anos existe uma
conversa com o Ministério do Turismo para que a formalizagdo da instdncia de governanga
seja uma exigéncia para a regido estar no Mapa do Turismo “[...] € uma briga eterna da gente
com o Ministério [...] é que as IGRs formalizadas possam apresentar projetos para os editais
de transferéncias voluntéarias”. Isso reforca a ideia de que a participagdo em instancias de
governanga regional pode influenciar a alocacdo de recursos para projetos turisticos.

Por outro lado, o entrevistado D* expressa insatisfagdo em relagdo aos investimentos.
Ele considera que tanto o governo estadual quanto o federal t€ém investido de forma
insuficiente na regido. A falta de investimentos em infraestrutura e a caréncia de recursos
financeiros para melhorar os equipamentos turisticos sdo apontadas como desafios
significativos.

Deste aspecto, o entrevistado H também enfatiza a importancia da a¢do proativa por
parte dos municipios que participam do Programa de Regionalizagdo do Turismo. Apenas
fazer parte do Programa nao garante automaticamente a obtengao de recursos financeiros para
projetos turisticos. Os municipios ndo devem simplesmente esperar que a verba seja entregue
de forma passiva, mas sim adotar uma abordagem ativa na busca por investimentos. Tais
aspectos sdo enfatizados pelos autores Pinheiro, Maracaja e Chim-Miki (2019), os quais
afirmam que houve um aumento da expectativa de atuagdo e lideranga dos estados e das
regides turisticas na concepcdo e implementagdo de programas e projetos voltados para o
desenvolvimento do turismo.

Desta forma, para o entrevistado H, os municipios que participam do Programa

* Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Itapissuma | Interlocutor da instincia de governanga
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precisam estar preparados para pleitear recursos por meio da apresentacdo de projetos bem
estruturados através do SICONV (Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse).
Para tal, € necessario ter um corpo técnico capacitado, ou seja, uma equipe que compreenda as
complexidades envolvidas na elaboragdo de projetos, na busca por fontes de financiamento e
na interacdo com os processos burocraticos.

Sabendo que existe uma prioridade nos repasses de verbas para municipios que estao
no Mapa, ¢ mister reconhecer que estar no Mapa do Turismo contribui para receber os
investimentos. Os demais recursos disponibilizados pelo Ministério do Turismo para os
municipios da regido turistica, no recorte temporal da instituicdo do Programa (2004-2023),
podem ser visualizados no anexo U.

Em suma, o resultado reflete uma variedade de experiéncias em relacdo aos
investimentos no litoral norte dentro do ambito do PRT. Notou-se, no entanto, que existe um
desconhecimento da origem dos recursos, confundindo PRODETUR com PRT. Enquanto
alguns apontam para conquistas notdveis, outros expressam insatisfacdio com a falta de
progresso ou a necessidade de superar obstdculos burocraticos e politicos. A busca por
investimentos efetivos e sustentaveis no turismo da regido parece ser um desafio constante
que exige a colaboracdo de diversos atores.

No quadro 13 estdo expostos os principais resultados da dimensdo Desenvolvimento

do turismo no litoral norte de Pernambuco:

Quadro 13 - Principais resultados: Desenvolvimento do turismo no litoral norte de Pernambuco
Desenvolvimento do turismo no litoral norte de Pernambuco

Pontos fortes
Reconhecimento da importancia do PRT como uma ferramenta essencial para impulsionar o desenvolvimento
turistico no litoral norte.
O engajamento do empresariado contribuiu para promover a qualidade e a diversidade dos produtos turisticos.
A inserc¢do de Olinda revela o potencial da cooperaggo intermunicipal, agregando competitividade a regido,
especialmente em dmbito internacional.

O CADASTUR ¢ destacado como um instrumento eficaz para elevar os padroes de qualidade e seguranca dos
estabelecimentos turisticos.

Importancia da verba disponibilizada para a [lhota Coroa do Aviao.

Conversas, visitas e a presenca da instancia de governanca na esfera estadual e federal tém contribuido
indiretamente para fortalecer a vinda dos recursos.

Pontos fracos
A integracao entre os municipios ainda ndo foi plenamente realizada, impactando a eficacia do Programa.
Necessidade de capacitagdo mais ampla dos profissionais do turismo.
Ainda ndo houve sucesso na implementagdo de roteiros turisticos integrados.

A deficiéncia na infraestrutura basica, a limitada oferta hoteleira, a falta de sinalizagdo adequada ¢ a
inadequada divulgacao dos atrativos estdo impactando negativamente a permanéncia e gasto dos turistas.

A estratégia de regionalizacdo precisa ser reforgada, priorizando o publico do regional.
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Necessidade de mais orienta¢do e incentivo para os empreendedores se cadastrarem no CADASTUR.

A necessidade de uma maior organizagdo da sociedade civil e de gestores publicos que reconhecam o
potencial do turismo como um motor de crescimento econdmico.

Necessidade de ter articulagdo politica para obter recursos financeiros.
Tanto o governo estadual quanto o federal tém investido de forma insuficiente na regido.

Importancia da agdo proativa por parte dos municipios para obtengdo de recursos financeiros para projetos
turisticos (corpo técnico capacitado).
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Com base nos pontos fracos identificados no desenvolvimento do turismo no litoral

norte de Pernambuco, aqui estdo algumas propostas de melhorias:

Integracao entre Municipios:

o Promover encontros regulares entre representantes dos municipios para discutir

estratégias de cooperacao e integracao.

Capacitacao dos Profissionais do Turismo:

o Oferecer programas de capacitagdo e treinamento em parceria com institui¢des
de ensino, 6rgdos de turismo e associacdes locais para aprimorar as habilidades
dos profissionais do setor.

o Incentivar a participagdo em cursos online, webinars ¢ workshops para

atualizacdo constante.

Implementacio de Roteiros Turisticos Integrados:

o Estimular a criacdo de roteiros turisticos integrados que englobem atragdes de
varios municipios, destacando as experiéncias unicas da regiao.
o Promover parcerias publico-privadas para a divulgacdo e comercializagdo

desses roteiros.

Melhoria da Infraestrutura e Oferta Hoteleira:

o Buscar investimentos em infraestrutura basica, como estradas, iluminagao,
saneamento ¢ areas de lazer.
o Incentivar o desenvolvimento de novos empreendimentos hoteleiros, como

pousadas e hotéis, para atender a crescente demanda de turistas.
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Reforc¢o da Estratégia de Regionalizac¢io:

o Priorizar o atendimento as necessidades e expectativas dos visitantes locais e
regionais, pois muitas vezes essas populagdes constituem a base da demanda
turistica.

o Identificar nichos de mercado especificos na regido e criar produtos turisticos

direcionados a esses segmentos.

Articulacao Politica para Obtencao de Recursos:

o Fortalecer a articulagdo politica entre os municipios € 0s governos estadual e
federal para garantir a destinagdo de recursos especificos para o

desenvolvimento do turismo na regio.

Investimentos Estaduais e Federais:

o Elaborar propostas de projetos turisticos solidos e atrativos que possam
concorrer a financiamentos estaduais e federais.
o Estabelecer parcerias com agéncias de fomento e bancos para obter

financiamentos e investimentos em infraestrutura turistica.

Acao Proativa dos Municipios:

o Capacitar um corpo técnico nas prefeituras dos municipios para elaborar e
gerenciar projetos turisticos.
o Estimular os municipios a buscar recursos e financiamentos por meio de

editais e programas de incentivo ao turismo.

Essas propostas visam superar os desafios identificados e fortalecer o
desenvolvimento do turismo no litoral norte de Pernambuco, tornando a regido mais atrativa e
competitiva no cenario turistico.

Diante do exposto, com base na Avaliagdo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo realizada pelo Ministério do Turismo (2011), na qual esta dissertagdo teve como base
a Matriz de Avaliacao presente no documento, pode-se constatar semelhangas e diferencas nos

resultados.
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Ha um reconhecimento da importancia do PRT, tanto nos resultados desta dissertagao
quanto na Avaliacdo do PRT do Ministério do Turismo (2011), pois existe um reconhecimento
da importancia do Programa como uma ferramenta essencial para impulsionar o
desenvolvimento turistico nas regides. Ambos os resultados relatam melhorias na qualidade e
competitividade das regides turisticas. Os resultados desta dissertacdo destacam a
contribuicdo do engajamento empresarial para promover a qualidade e a diversidade dos
produtos turisticos, enquanto a avaliacao pelo MTur (2011) menciona o aumento da qualidade
e quantidade dos produtos turisticos.

Ambos os resultados mostram que a integracdo entre os municipios ainda ndo foi
plenamente realizada. Isso impacta a eficacia do PRT, destacando a necessidade de uma maior
integragdo e colaboracao entre as partes interessadas.

Os resultados desta pesquisa enfatizam a importancia da ag¢do proativa por parte dos
municipios na obtencdo de recursos financeiros para projetos turisticos, enquanto que o MTur
(2011) fala sobre a necessidade de uma maior descentralizacdo de recursos € uma maior
sinergia com as partes interessadas locais, mas nado menciona especificamente a agao proativa
dos municipios.

Enquanto héd algumas semelhancgas nos resultados entre esta presente avaliacdo e a
avaliagdo do Ministério do Turismo (2011), também existem diferengas significativas devido
as particularidades da regido estudada. As descobertas desta pesquisa destacam desafios
especificos enfrentados pelo litoral norte de Pernambuco e como as agdes do PRT afetam essa

regido em particular.

5.4 ESTRUTURACAO DE PRODUTOS TURISTICOS NO LITORAL NORTE DE
PERNAMBUCO

A andlise da estruturagcdo de produtos turisticos no litoral norte de Pernambuco foi
feita com base em trés critérios: 1) Apropriacdo da estratégia e da metodologia de
segmentagao turistica na estruturacao de roteiros turisticos, 2) Comercializagdo de produtos
associados ao turismo (artesanal, industrial, comercial e de servicos) e 3) Promogao e apoio a

comercializagao.

54.1 APROPRIACAO DA ESTRATEGIA E DA METODOLOGIA DE
SEGMENTACAO TURISTICA NA ESTRUTURACAO DE ROTEIROS TURISTICOS
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A apropriacdo da estratégia e metodologia de segmentagao turistica na estruturagdo de
roteiros turisticos traz perspectivas valiosas sobre sua importancia, desafios e impactos. As
opinides dos sujeitos da pesquisa convergem em reconhecer que essa abordagem desempenha
um papel fundamental na garantia da qualidade dos roteiros e no fortalecimento do turismo
regional, porém também apontam para obstaculos que precisam ser superados para seu pleno
sucesso.

Ao destacar a essencialidade da estratégia de segmentacao, enfatizam a integracao de
atrativos e a cooperacdo entre os municipios como fatores-chave para o fortalecimento do
turismo regional. H4 a necessidade de superar o individualismo e entender que o turismo
transcende fronteiras partidarias, uma vez que ¢ um esfor¢o coletivo em prol de um destino
unico. Destacam a relevancia de criar uma identidade e marca para a regido, elemento que
poderia atrair mais turistas e garantir o desenvolvimento sustentavel da area. E o que enfatiza

o entrevistado A*:

[...] € justamente essa parte que a gente estd juntando enquanto instincia para
trabalhar em conjunto. Porque vocés sabem que cada um quer fazer o seu. Tendo
essa sensibilidade deles entenderem que eu ja venho gritando hd mais de cinco anos
que ninguém larga a mao de ninguém. O turismo nédo tem partido. Ndo tem bancada
nem legenda. A gente tem que trabalhar por um destino s6 (ENTREVISTADO A,
2023).

Na reunifo da instincia de governanga no dia 28/02/2023*", foram definidos os grupos
de trabalho a partir do que consta no regimento interno (figura 27) com a finalidade de criacao
de rotas que integram os municipios em todos os segmentos. Eles veem a iniciativa como uma
oportunidade de alavancar segmentos especificos, como o turismo religioso, sol e mar, e
cultural. Reconhece-se o potencial benéfico dessas estratégias para os diversos atrativos
turisticos da regido. Porém, constatou-se que ainda falta um comprometimento por parte de
todos os envolvidos. Os grupos tiveram 45 dias para estruturar e apresentar na reuniao
posteriormente, contudo, na reunido do dia 31/05/2023 (anexo Y), apenas o municipio de
Igarassu apresentou uma proposta de roteiro de turismo religioso e atrativos propostos para

compor o roteiro integrado entre os municipios.

Figura 27 - Camaras tematicas da Instdncia de Governanga Costa Nautica Coroa do Avido

4 Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Patrimonio Historico de Igarassu | Interlocutor da instancia de
governancga
7 Anexo Y
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Art. 62-Ficam criadas as seguintes Cdmaras Tematicas:

C%mara Tematica de Marketing (Permanente)

Camara Tematica de Projetos (Permanente)

Camara Tematica de Eventos (Permanente)

Ce:xmara Tematica de Cultura e Patriménio (Permanente)
C?mara Tematica de Desenvolvimento Turistico (Permanente)
Ceﬁzmara Tematica de Rotas Integradas (Especial)

Camara Temadtica de Turismo Nautico Sustentavel (Permanente)

®+~m o0 ow

Fonte: Regimento interno da IGR Costa Néutica Coroa do Avido (2021)

Ao apontar desafios que podem impactar a eficacia da estratégia de segmentagao, ha o
destaque dos problemas de ego entre cidades, o que pode prejudicar a cooperagdo e integracao
de atrativos. Além disso, a falta de capacitacdo, organizagdo e fiscalizacdo adequadas como
elementos que comprometem a qualidade dos roteiros turisticos estruturados.

O entrevistado E*, ao reconhecer a importancia da estratégia de segmentacio, ressalta
a deficiéncia do Programa de Regionalizacdo do Turismo em operacionalizar esse conceito.
Ele sugere que ¢ a iniciativa privada, e ndo o Programa em si, que estd promovendo a
unificacdo dos territdrios. Isso coloca em evidéncia um desafio na efetividade do Programa e
na cooperagao publico-privada.

O entrevistado J*, por sua vez, enriquece a discussdo ao abordar a necessidade de
preservar a identidade de cada destino durante o processo de segmentacdo. Ele aponta que
cada municipio da regido tem um potencial especifico a ser explorado, como
histérico-cultural, sol e mar, gastronomia e ecoturismo. Embora reconhega a importancia de
integrar atrativos e estabelecer parcerias para a qualidade dos roteiros, ele alerta sobre o risco
de descaracterizagdo que pode prejudicar a experiéncia do turista, como a estruturagdo do
ecoturismo, sendo essencial preservar a esséncia e ndo descaracterizar uma trilha, por
exemplo. Desta forma, vé-se a importancia da autenticidade em meio a segmentacao.

Um cenério especifico em Olinda, que o Entrevistado K traz a tona, é que os desafios
na estruturacdo de roteiros sdo agravados pela falta de apoio da gestdo municipal. Ele
menciona esfor¢os da iniciativa privada em criar produtos turisticos auténticos, focados em
experiéncias culturais locais e roteiros que destacam o elemento humano da cidade, mas
lamenta a interrup¢do de muitas iniciativas devido a pandemia e a falta de suporte

operacional. Sendo assim, destaca-se a necessidade de apoio governamental para garantir o

* Trade turistico da Ilha de Itamaracé - Restaurante e hospedagem | COOPILHA - Cooperativa de Turismo da
Ilha de Itamaraca | AHITA - Associagdo dos Hoteleiros da Ilha de Itamaracd | Interlocutor da instancia de
governanga

* ETE - Escola Técnica Estadual Jurandir Bezerra Lins (Igarassu) - Curso técnico de Guia de Turismo

% Trade turistico de Olinda - Hospedagem | Membro do Conselho de Turismo de Olinda
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sucesso da estratégia de segmentacgao.

Os sujeitos da pesquisa também ressaltam a necessidade de reinventar a oferta turistica
da regido, o que ecoa a ideia de que a estratégia de segmentacdo nao se trata apenas de unir
atrativos existentes, mas também de criar novas experiéncias e narrativas para atrair
visitantes. Por fim, existe a evidéncia da relevancia da segmentagdo turistica, mas também
alerta para os desafios a serem enfrentados para alcancar pleno sucesso nesse

empreendimento.

5.4.2 COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS ASSOCIADOS AO TURISMO
(ARTESANAL, INDUSTRIAL, COMERCIAL E DE SERVICOS)

A comercializagdo de produtos associados ao turismo, que abrange desde o artesanato
até os servigos, ¢ um topico abordado que revela diferentes perspectivas sobre como esses
produtos sdo incorporados e promovidos pelo mercado. Destacam-se tanto as oportunidades
quanto os desafios que essa dimensao do turismo enfrenta na regido do litoral norte.

Existem perspectivas distintas sobre a comercializacdo dos produtos associados ao
turismo, uma vez que estamos nos referindo a uma regido macro (litoral norte) e dentro dela
seus produtos distintos (por municipios). Assim, ao ouvir relatos de pessoas que estdo na
gestdao publica do turismo e de pessoas que fazem parte do trade turistico oferecendo algum
produto, por exemplo, cada um aborda a partir das suas experiéncias.

Desta forma, logo destacamos a percep¢do do entrevistado C°!, que acredita que os
produtos associados ao turismo, sejam eles artesanais, industriais, comerciais ou de servigos,
sdo naturalmente incorporados e comercializados pelo mercado ao longo do tempo. Ele
exemplifica como a atividade da pesca de mariscos evoluiu para algo mais rentavel e
diversificado com o desenvolvimento do turismo na regido. A introdu¢do de atividades
turisticas permitiu a criacao de rendas paralelas, como a producgdo de artesanato com cascas de
mariscos, proporcionando ganhos financeiros superiores aos obtidos somente com a venda
dos mariscos. O turismo, pois, desencadeia um processo de desenvolvimento em varias areas,
incluindo oportunidades de negodcio para ambulantes, guias locais e outras atividades
relacionadas ao setor.

Corroborando com o entrevistado C, o entrevistado T°* do municipio de Itapissuma

enfatiza acerca da comercializacao dos produtos associados ao turismo, afirmando que

! Trade turistico de Igarassu - Restaurante | Interlocutor da instincia de governanga
32 Membro do Conselho de Cultura de Itapissuma - Sociedade Civil | Interlocutor da instdncia de governanga
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nossos produtos sdo facilmente incorporados no mercado, até porque sdo produtos
apreciados pela populagdo, né? Como os frutos do mar, nosso artesanato também, o
artesanato criativo, né? E sustentavel utilizando o material do mar. Dando
aproveitamento em toda a matéria-prima que ¢ retirada do mar, né? Do marisco, das
cascas em marisco para fazer o artesanato ¢ do proprio marisco na preparacio da
caldeirada; nas escamas do peixe, o peixe que ¢ comercializado e que depois €
utilizado em artesanato, em flores, em abajur, né? Isso sim ¢é facilmente
comercializado e facilmente vendido (ENTREVISTADO T, 2023).

A mesma visdo é compartilhada pelo entrevistado D*’, que também afirma que os
produtos associados ao turismo em Itapissuma, como a caldeirada e o artesanato local, sdo
facilmente incorporados e comercializados pelo mercado. A caldeirada de Itapissuma se
tornou um atrativo turistico da cidade e a comunidade local possui um sentimento de
pertencimento em relagdo a esse produto turistico. No entanto, destaca-se a falta de pessoas
qualificadas para ajudar na promog¢ao e divulgacdo desse produto turistico, pois apesar do
comércio da caldeirada ser o forte da economia da cidade, ainda carece de os comerciantes
compreenderem que precisam se qualificar para bem servir.

Existe o incentivo do Grupo Catamaran ao turismo nautico na regido, tendo em vista
que ¢ um dos segmentos de mais destaque do litoral norte. Na regido, ha também um trabalho
pioneiro de empresas como CVC e Luck Viagens, porém a atuagdo dessas operadoras de
viagens € vista como restrita e ndo tem contribuido para a divulgagdo e promog¢ao de toda a
regido como almejado. Salienta-se que os roteiros turisticos poderiam ser melhor explorados e
divulgados no mercado.

No litoral norte, hd& uma preocupagdo com a falta de diversidade de produtos e
souvenirs turisticos. Existe uma comparacdo dessa situacdo com outras cidades turisticas do
estado, como Porto de Galinhas, indicando que ha espago para melhoria. A auséncia de
estrutura para receber os turistas, como a circulacdo de vendas de artesanato (feirinhas) e
espagos de convivéncia diurna ligado a atividade turistica, ¢ também apontada como uma
limitagao.

Posto isso, destaca-se a importancia de organizar e fortalecer as associacdes de
artesdos para melhorar as oportunidades de venda e participagdo em feiras, e incentivar a
formagdo de artesdos para impulsionar o turismo local. Enfatiza-se também a necessidade de
investir em turismo voltado para as familias locais, valorizando seus produtos e atividades,
como a produgdo de licores, doces, entre outros.

Por outro lado, o entrevistado K, representante do trade turistico de Olinda, enfatiza

>3 Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Itapissuma | Interlocutor da instancia de governanga
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que ha um dialogo natural com turistas hospedados em Olinda interessados em conexdes com
o litoral norte. Ele ressalta que ¢ comum indicar o litoral norte como uma opg¢ao mais exotica
e menos explorada, o que traz um tom de ineditismo. Além disso, ele aponta que Olinda nao
possui uma praia turistica desenvolvida, o que torna a conexdo com o litoral norte ainda mais
relevante.

O entrevistado J**, por sua vez, afirma que a falta de guias e condutores para atuarem
na regido dificulta também o processo de incorporacao e comercializagdo de produtos. Apesar
de haver a escola técnica com cursos de Guia de Turismo, o numero de alunos que se formam

¢ extremamente baixo e os egressos que atuam ¢ mais baixo ainda:

Pela experiéncia 14 da gente dos outros anos, vao se formar seis a cinco. O curso ¢ de
um ano e meio. Vou formar seis ou sete. E um nimero bacana, mas os seis ou sete
ndo vao atuar. Da ultima turma que se formou agora foram cinco a seis alunos
formados. Acho que dois td atuando, mas ndo como guia, mas atuando com turismo
e agoOes, sabe? Ndo como guia, se vendendo, se colocando como profissional
(ENTREVISTADO J, 2023).

Existe uma percepgao sobre a desconexao entre o curso de Guia de Turismo oferecido
pela escola e a gestdo publica dos municipios envolvidos, como Igarassu, Itapissuma e
Itamaraca. Destaca-se a importancia de uma colaboragdo mais estreita € uma comunicagao
mais eficaz entre a escola e os municipios para fortalecer o curso e maximizar seus beneficios
para a regido. A falta de vinculo percebida pelos municipios pode estar relacionada a
localizagdo fisica da escola em Igarassu, o que pode levar os outros municipios a se sentirem
distantes ou nao beneficiados pelo curso. Além disso, a falta de aproximacdo da gestao
municipal pode ser atribuida a diversos fatores, como limita¢gdes de recursos, prioridades
diferentes ou até mesmo falta de compreensdo sobre o potencial impacto positivo do curso de
Guia de Turismo na regiao.

A escola continua abrindo vagas (figura 28) e os alunos seguem se matriculando no
curso, o que indica um interesse ¢ uma demanda pelo conhecimento e pelas habilidades
oferecidas por ele. No entanto, hda uma preocupagdo de que, se ndo houver um maior
engajamento por parte dos municipios e da gestdo publica, a distancia entre a escola e os
esforcos de desenvolvimento local pode persistir. Sendo assim, sugere-se que uma maior
colaboragdo e comunicacdo entre a escola e os municipios poderia fortalecer o curso e alinhar
melhor os objetivos educacionais com as necessidades locais. Essa abordagem poderia ajudar

a superar as barreiras percebidas e permitir que o curso desempenhe um papel mais eficaz no

> ETE - Escola Técnica Estadual Jurandir Bezerra Lins (Igarassu) - Curso técnico de Guia de Turismo
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desenvolvimento do turismo na regido, preparando guias e profissionais qualificados para

atender as demandas dos visitantes.

Figura 28 - Oferta do curso de Guia de Turismo
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Fonte: ETE Jurandir Bezerra Lins (2023)

O trade turistico da Ilha de Itamarac4a, por sua vez, menciona que, devido a
sazonalidade da regido, o comércio turistico funciona bem durante o verdo, mas enfrenta
dificuldades durante outras épocas do ano. Eles enfatizam a importancia de promover o
turismo durante a baixa esta¢do e ressaltam a necessidade de investimentos em marketing,
eventos e infraestrutura para atrair visitantes durante todo o ano. Em Goiana, a oferta de
produtos associados ao turismo ¢ vista ainda como limitada e h4 uma tentativa de articulagdo
com a gestao publica do turismo a fim de oferecer opcdes de entretenimento, pois “[...] a
gente tenta o maximo integrar com a prefeitura para que os hospedes saibam o que tem e o
que pode fazer [...] eu sempre peco que me envie a programacdo cultural da cidade [...]”
(ENTREVISTADO S, 2023)>.

E essencial entender a regido turistica como um produto em si e identificar produtos

> Trade turistico de Goiana - Hospedagem
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que possam fortalecer o turismo local. Porém, muitas vezes os produtores precisam ser
incentivados a enxergar seus produtos como negdcios € a se engajar no processo de
comercializagdo. Para isso, existe a importancia de apoio institucional, como o SEBRAE,
SENALI e as Prefeituras, que podem fornecer suporte e capacitagdo para aqueles que ainda ndo
tiveram oportunidades de se desenvolverem de forma melhor.

Segundo Morais e Andrade (2008), o Ministério do Turismo identificou desafios ao
realizar uma avaliacdo dos progressos alcangados pelo turismo no Brasil, revelando questdes
que impactam todas as areas do pais, como a promog¢do e a comercializacdo do produto
turistico brasileiro.

Por fim, percebe-se a necessidade de uma abordagem mais estratégica na
comercializacdo dos produtos associados ao turismo, identificando desafios como falta de
diversidade, sazonalidade e falta de divulgacdo adequada, ao mesmo tempo que existem
oportunidades de crescimento através do desenvolvimento de produtos auténticos e

envolvimento do setor publico.

5.4.3 PROMOCAO E APOIO A COMERCIALIZACAO

As percepgdes com relagdo a promogao e ao apoio a comercializagdo do turismo no
litoral norte revelam uma variedade de opinides sobre a eficacia das estratégias existentes e as
necessidades nao atendidas. A promocao turistica emerge como uma area vital para o
desenvolvimento da regido, mas também como um desafio complexo a ser abordado. Para
Hall (2001), ha diversos critérios para a identificagdo de regides de destino, e entre esses
varios aspectos, ¢ necessario que a regido possua a capacidade de planejamento turistico
aliada a iniciativas de marketing.

Diversos entrevistados apontam para a importancia do marketing como uma
ferramenta fundamental para atrair turistas para o litoral norte. H4 um destaque para
iniciativas recentes por parte do governo de Pernambuco, como a participacdo em feiras com
materiais promocionais, se os municipios tiverem folheteria (anexo V) tem direito de
participar, o que € percebido como um passo positivo para aumentar a visibilidade da regido.
No entanto, ha também preocupagdes sobre a falta de divulgacao eficiente, principalmente nas
redes sociais. Para fortalecer a divulga¢do do destino turistico da regido, o entrevistado D
diz que o marketing nos aeroportos e outdoors através do governo do estado precisa ser mais

efetivo, pois ha mais énfase no litoral sul, constatado através de folheteria turistica exclusiva

%6 Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Itapissuma | Interlocutor da instincia de governanga
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para o litoral sul, conforme figura 29.

Figura 29 - Folheteria turistica do litoral sul
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Fonte: EMPETUR/Setur [200-?]

O entrevistado B*’ destaca que a pagina do governo do estado ndo ¢é relevante para
mostrar o potencial turistico da regido, enfatizando que “a gente tem o Descubra Pernambuco
que ¢ a pagina do governo do estado que ¢ muito boa, mas que ao mesmo tempo divulga
muito pouco o litoral norte [...]”. Ao pesquisar’® na rede social do Descubra Pernambuco
(figura 30), constatamos que a ultima publicag¢ao sobre o litoral norte foi no dia 29 de janeiro

de 2023, ou seja, ha 7 meses e isso evidencia a pouca divulgacao.

Figura 30 - Rede social Descubra Pernambuco

57 Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro do Conselho de Turismo de Igarassu
%8 Pesquisa realizada na primeira quinzena de agosto de 2023
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Fonte: Descubra Pernambuco (2023)

Um desafio notdvel apontado ¢ a falta de uma estratégia de marketing regional
unificada e coordenada. Muitos acreditam que as cidades e entidades envolvidas no turismo
ndo estdo atuando em conjunto para promover o litoral norte como um destino turistico coeso.
A auséncia de uma abordagem integrada ¢ vista como um obstidculo para aproveitar
plenamente as potencialidades do turismo na regiao ratificando os estudos de Feger e Veis
(2018), que destacam a falta de cooperagdo entre os municipios na criagdo de produtos
turisticos, bem como a caréncia de esforcos conjuntos para promover as regides como um
todo, sendo assim umas das dificuldades na concretizacdo das a¢des essenciais a0 progresso
do turismo.

Ha também, por parte dos entrevistados, uma percep¢ao de que ndo existem esforgos
para a divulgacdo e consequentemente efetiva regionaliza¢do do turismo no litoral norte por

questdes politicas:

[...] eu ndo sei se existe alguma coisa politica nesse atraso da regionalizagdo
também. Porque ¢ aquele negocio. Por que eu vou regionalizar, s6 que preciso
primeiro que Recife fique lotado, sabe? Por que eu vou tirar a pessoa daqui e
espalhar se Recife td sem caixa, se o Recife ta sem hospedagem, entende? [...] Entdo
fica ai uma davida, né? Se ndo ta centralizado ali, ta centralizado em alguns lugares

o interesse (ENTREVISTADO S, 2023)%.

Existe a necessidade de estratégias mais consistentes e profissionais para maximizar o

alcance das campanhas de marketing. A participacdo em feiras e eventos pode ter contribuido
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para aumentar a visibilidade do destino, porém as cidades poderiam se promover melhor em

eventos que participam e aproveitar acdes de produtores de conteido para aumentar a

visibilidade do destino. E o que destaca o entrevistado J*:

[...] as oportunidades de se vender que eles ja participam, mas eu acho que eles ndo
se vendem, ndo percebem como uma oportunidade, sdo essas Fenearte, Fenahall [...]
eles vendem o artesanato, mas ndo vende o municipio. Eles vendem o artesanato, o
artesdo. Mas tinha como vender esse artesdo casado com o municipio. Porque muitas
vezes quem faz a interlocucdo do artesdo com as feiras ¢ a Secretaria ou de Turismo
ou de Cultura. E teria como eles aproveitarem esse estande e vender mais o
municipio. [...] isso ai é uma forma bacana e tem um fluxo grande, ¢ um fluxo de
pessoas que visitariam até pela proximidade, né? Quem vai consumir o destino seria
o pessoal daqui mais préximo [...] se vender para a galera aqui de Caruaru no
interior, para o pessoal aqui em Recife. [...] tem como atrair essa pessoa de Recife
para passar 1a o final de semana, sabaddo todinho curtindo, passeando e tal porque
acho que eles ndo se vendem, ai quem consegue se vender de fato sdo os atrativos
privados [...] (ENTREVISTADO J, 2023).

Todavia, existe um reconhecimento por parte da EMPETUR de que os esforcos de

divulgacdo e marketing, apesar dos poucos recursos, tém sido feitos pelos municipios,

principalmente nas redes sociais. Desta forma, pode-se constatar através do quadro 14 que os

municipios e a regido turistica tém utilizado as redes sociais na tentativa de promover o

turismo em nivel local e regional. Uns perfis mais ativos e outros menos, publica¢des que dao

énfase maior ao turismo e outros que nao focam exclusivamente neste aspecto, mas nas agdes

da secretaria municipal.

Quadro 14 - Redes sociais dos municipios e regido turistica
Redes sociais dos municipios e regiao turistica
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e Goiana)”
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eventos, hospedagem, restaurantes, historia, cultura.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir das redes sociais (2023)

Em sintese, as percep¢des dos entrevistados sobre a promog¢do e apoio a
comercializacdo do turismo no litoral norte revelam uma necessidade de esforgcos mais
coordenados, profissionais e integrados. H4 um consenso sobre a importancia do marketing
como uma ferramenta poderosa para atrair visitantes e desenvolver a regido, e que acontecem
divulgacdes através das redes sociais, feiras e eventos, mas também ha um reconhecimento de
que os esforcos atuais podem ser aprimorados para aproveitar ao maximo o potencial turistico
da regido.

No quadro 15 estdo expostos os principais resultados da dimensdo Estruturacao de

Produtos Turisticos no litoral norte de Pernambuco:

Quadro 15 - Principais resultados: Estruturacdo de Produtos Turisticos no litoral norte de Pernambuco
Estruturacao de Produtos Turisticos no litoral norte de Pernambuco

Pontos fortes
Esforgos da iniciativa privada em criar produtos turisticos auténticos.
A atividade da pesca de mariscos evoluiu para algo mais rentavel e diversificado com o desenvolvimento do
turismo na regiao.
O litoral norte como uma op¢ao mais exotica e menos explorada
Iniciativas recentes por parte do governo de Pernambuco dando oportunidade para a participagdo em feiras de
turismo.
Reconhecimento por parte da EMPETUR de que os esforgos de divulgacdo e marketing tém sido feitos pelos
municipios

Pontos fracos
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A falta de capacitagdo, organizacdo e fiscalizacdo comprometem a qualidade dos roteiros turisticos
estruturados.

Interrupgdo de muitas iniciativas devido a pandemia e a falta de suporte operacional.

A falta de comprometimento dos envolvidos nos grupos de trabalho para estruturar rotas integradas.
Insuficiéncia em operacionalizar o conceito de segmentacao.

Falta de pessoas qualificadas para ajudar na promogao e divulgagdo de produtos turisticos.

A atuacao de operadoras de viagens € vista como restrita.

A falta de diversidade de produtos e souvenirs turisticos.

A auséncia de estrutura para receber os turistas, como a circulacdo de vendas de artesanato (feirinhas) e
espacos de convivéncia.

A falta de guias e condutores.
Desconexao entre o curso de Guia de Turismo ¢ a gestdo publica.

Sazonalidade da regido - O comércio turistico funciona bem durante o verdo, mas enfrenta dificuldades
durante outras épocas do ano.

Os produtores precisam ser incentivados a enxergar seus produtos como negdcios € a se engajar no processo
de comercializacao.

A auséncia de divulgag@o turistica por parte do governo do estado.
A falta de uma estratégia de marketing regional unificada e coordenada.

A necessidade de uma abordagem mais profissional e estratégica de marketing nos eventos e feiras que os
municipios participam.
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Com base nos pontos fracos mencionados acerca da Estruturagdo de Produtos
Turisticos no litoral norte de Pernambuco, aqui estdo algumas propostas de melhorias

praticas:

Capacitacao e Qualificacgao:

o Desenvolver programas de capacitagdo continua para profissionais do turismo,
incluindo guias, operadores, € pessoal de hospedagem. Isso pode ser feito em

parceria com institui¢des de ensino.

Cooperacao e Integracao:

o Facilitar a cooperagdo entre municipios para estruturar rotas integradas,
envolvendo ativamente partes interessadas, incluindo a iniciativa privada, na
elaboragdo dessas rotas.

o Promover agdes de integracdo entre os municipios, como festivais ou eventos

conjuntos para estimular o turismo intermunicipal.

Segmentaciao Turistica:
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o Investir em pesquisa de mercado para identificar segmentos turisticos

especificos que podem ser atendidos na regido..

Parcerias com Operadoras de Viagens:

o Estabelecer parcerias com operadoras de viagens regionais € nacionais para

promover pacotes turisticos na regido.

Diversificacao de Produtos e Souvenirs:

o Incentivar a diversificacdo de produtos e souvenirs turisticos, promovendo a

criagdo de artesanato e produtos locais Uinicos que possam atrair visitantes.

Infraestrutura:

o Investir na melhoria da infraestrutura basica, como estradas, transporte e

sinalizagdo para facilitar o acesso a atragdes turisticas.

Formacao de Guias e Condutores:

o Fortalecer a conexdo entre os cursos de Guia de Turismo e a gestdo publica,
garantindo que a formagdo atenda as necessidades locais e seja alinhada com a

realidade turistica.

Empreendedorismo e Incentivos:

o Promover programas de incentivo ao empreendedorismo no setor de turismo,

incentivando produtores locais a verem seus produtos como negdcios viaveis.

Divulgac¢ao Turistica:

o Estabelecer uma estratégia de divulgacdo turistica robusta, em colaboracao

com o governo estadual, atraindo mais visibilidade para a regido.

Marketing Regional Coordenado:
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o Implementar uma estratégia de marketing regional unificada e coordenada que

promova todos os municipios como um destino turistico Unico.

Essas melhorias propostas abordam diretamente os pontos fracos identificados e tém o
potencial de impulsionar o desenvolvimento do turismo no litoral norte de Pernambuco,
tornando a regido mais competitiva e atraente para visitantes durante todo o ano.

Diante do exposto, com base na Avaliagdo do Programa de Regionalizacao do
Turismo realizada pelo Ministério do Turismo (2011), na qual esta dissertagdo teve como base
a Matriz de Avaliacao presente no documento, pode-se constatar que tanto os resultados desta
dissertacdo quanto o documento do MTur (2011) destacam a necessidade de envolver a
iniciativa privada na criacdo de produtos turisticos. A avaliacdo do PRT em 2011 mostra que a
partir da percepcdo que os roteiros institucionais ndo estavam sendo comercializados pelas
operadoras, buscou-se envolver a iniciativa privada na construgao deles.

Os resultados desta dissertagdo mostram diversos fatores que comprometem a
qualidade dos roteiros turisticos estruturados, como a falta de capacitagcdo, organizagdo e
fiscalizacdo, e o resultado da avaliagdo do MTur (2011) aborda que seria necessario avangar
bastante no que corresponde a estruturagcdo dos roteiros em conexao com o mercado.

Para o Ministério do Turismo (2011), a partir da avaliagdo dos respondentes aos
questionarios de avaliacdo, constata-se que a maioria (56,1%) considera que esta sendo
atribuida a importancia necessaria ao marketing como ferramenta de roteirizacao turistica. Ja
nos resultados deste estudo destaca-se a falta de uma estratégia de marketing regional
unificada e coordenada.

Portanto, tais resultados refletem a evolugdo das questdes e das preocupagdes ao longo
do tempo, ressaltando a importancia de abordar os desafios no decorrer do tempo para

promover o desenvolvimento do turismo nas regioes.

5.5 GESTAO COMPARTILHADA DO TURISMO NO LITORAL NORTE DE
PERNAMBUCO

A gestdao compartilhada do turismo no litoral norte de Pernambuco foi analisada
tomando por base trés critérios: 1) Descentralizacdo da gestdo do turismo, 2) Articulagdo de
atores sociais e formacdo de redes e parcerias, e 3) Gestdo compartilhada da construgdo e da

implementag¢do da visdo de futuro do turismo regional.
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5.5.1 DESCENTRALIZACAO DA GESTAO DO TURISMO

A gestdao compartilhada do turismo, como parte do Programa de Regionalizacao do
Turismo (PRT), ¢ um tema que suscita uma variedade de percepgdes entre os entrevistados,
refletindo tanto os avangos quanto os desafios enfrentados na implementagdo eficaz do
Programa. A descentralizacdo da gestao do turismo, que envolve a colaboragao entre o estado,
as regides e os municipios, ¢ vista como uma estratégia para promover o desenvolvimento
sustentavel do turismo em todo o litoral norte, a0 mesmo tempo em que atende as
necessidades especificas de cada localidade.

O entrevistado A® reconhece que hd uma reconhecida importincia na continuidade da
gestdo do Programa por parte do estado de Pernambuco. Conforme abordam Fonseca e
Rodrigues (2016) em seus estudos, existem fatores que podem contribuir para a eficacia de
um programa, sendo um deles quando o processo de implementagdo ¢ continuo e ha
continuidade do gestor do programa.

A presenca de um quadro efetivo na gestdo € vista como crucial para garantir a
continuidade das politicas e a realizacdo dos objetivos propostos pelo PRT. A atuagdo da
EMPETUR ganhou destaque (anexo W) em um momento crucial do Programa em 2023, a
atualizacdo do Mapa, sendo reconhecidos pelo Ministério do Turismo pela agilidade na
insercao dos municipios e regides turisticas.

No entanto, também surge uma preocupagao sobre a representagao futura do Programa
nos municipios, evidenciando a necessidade de uma gestdo compartilhada entre os setores
publico e privado. Essa parceria ¢ percebida como um mecanismo para assegurar a

estabilidade e a transicao adequada da gestdao ao longo do tempo.

Sobre o municipio tem esse pormenor, por enquanto, de 2017 até agora estamos por
aqui. Mas quando chegar outro momento, quem vai representar? E por isso que a
gente faz o maximo possivel do privado estar a frente paritariamente, ¢ meio a meio.
E a nivel regional, a regido por si s6 se conversa. A gente tem essa roda de dialogo.
Vocé conversa. Troca figurinha (ENTREVISTADO A, 2023).

Porém, a colaboragdo entre as cidades na regido, que ¢ uma parte integral do PRT, ¢
vista como um desafio na percepgdo de alguns sujeitos da pesquisa. A falta de articulagao
eficiente entre as cidades ¢ destacada como uma barreira para a implementacdo coordenada

das diretrizes do Programa. A falta de um lider forte e engajado para impulsionar as acdes e

o' Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Patrimonio Historico de Igarassu | Interlocutor da instancia de
governanga
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promover a colaboragdo entre as cidades ¢ vista como um impedimento para o progresso do
Programa. A articulacdo entre as cidades € vista como fraca, e, muitas vezes, a participagdo no
PRT se da apenas para constar no Mapa do Turismo, sem um real engajamento.

Além disso, a percepcdo de que o apoio ao Programa ¢ insuficiente ¢ compartilhada
por alguns entrevistados. A falta de atencdo das autoridades estaduais, regionais e municipais
ao PRT ¢ mencionada como um obstaculo para o sucesso do Programa. Algumas instancias,
como os conselhos relacionados ao Programa, podem nao estar funcionando como deveriam,
0 que compromete a eficacia da gestdo compartilhada. A falta de apropriacao e conhecimento
técnico sobre o Programa também ¢ um fator que pode afetar a sua continuidade e sucesso.

As mudangas na gestdo politica também podem afetar a percepgao e a continuidade do
PRT. A transicdo entre diferentes administragdes pode levar a uma reavaliagdo das
prioridades, bem como a falta de entendimento sobre a importancia do turismo e a adogao das
diretrizes do Programa. O estado de Pernambuco estd no inicio de uma nova gestdo, e a
questdo do PRT esta sendo discutida na Secretaria de Turismo de Pernambuco, embora
enfrente desafios, como a falta de efetivos e a mudanga de gestao.

Em resumo, as percepc¢des dos entrevistados sobre a gestdo compartilhada do turismo
no contexto do Programa de Regionaliza¢do do Turismo refletem a complexidade do desafio.
Enquanto ha reconhecimento da importancia da colaboragdo entre os setores publico e
privado, bem como entre as diferentes esferas de governo, também sao apontados desafios em
relagdo a efetividade, engajamento e continuidade das ag¢des. A descentralizagao da gestao do
turismo requer ndo apenas esforcos conjuntos, mas também uma compreensdo profunda das
necessidades e realidades de cada localidade para garantir um desenvolvimento turistico

sustentavel e bem-sucedido.

5.5.2 ARTICULACAO DE ATORES SOCIAIS E FORMACAO DE REDES E
PARCERIAS

A articulacdo de atores sociais ¢ a formagdo de redes e parcerias sdo elementos
fundamentais para o desenvolvimento do turismo na regido do litoral norte. Essa colaboragdo
entre o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil tem a capacidade de impulsionar
o crescimento sustentavel do setor, ao mesmo tempo em que garante um alinhamento de
interesses € uma abordagem integrada para a promocgao dos atrativos da regido.

Conforme Nobrega e Figueiredo (2012), a agdo de reunir municipios que estejam

geograficamente proximos e apresentem semelhangas ndo se limita apenas a regionalizagao,
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mas também envolve a criagdo de um cendrio democratico, cooperativo e participativo entre
as esferas governamentais e privadas, organizacdes da sociedade civil e a populagdo. Isso visa
promover a integragdao e a colaboragao entre diferentes setores, com esfor¢os conjuntos para
fortalecer a atuacdo de todos os agentes, sejam eles diretamente ou indiretamente ligados a
atividade turistica de uma determinada regido.

Assim sendo, o entrevistado H* acredita que o Programa de Regionaliza¢do do
Turismo ¢ uma excelente politica publica que promove o desenvolvimento do turismo na
regido do litoral norte. Ele destaca que o Programa tem sido mais efetivo desde sua
reformulacdo em 2011 e 2012, com uma estrutura mais profissional e menos influéncia
politica. O Programa cria a possibilidade de crescimento conjunto entre o setor publico e
privado, permitindo que ambos trabalhem juntos, discutam prioridades e identifiquem ajustes
necessarios para o crescimento da regido. Na visdo do entrevistado, a adesdo do setor privado
e da sociedade civil tem sido importante para o sucesso do Programa na Costa Nautica Coroa
do Avido, tornando-a uma das regides mais organizadas e ativas em Pernambuco.

O entrevistado A® também aponta para avancos positivos, destacando que, nos
ultimos anos, mais especificamente de 2017 até a atualidade, houve um aumento no didlogo e
na cooperacdo entre o setor publico e o privado. Essa parceria tem se traduzido em uma
estrutura mais robusta para o desenvolvimento do turismo ¢ demonstra a sinergia entre essas
partes. O entrevistado enfatiza que ja houve momentos em que precisaram ir a eventos de
promocao turistica, mas nao tinham como custear as despesas. Entdo, foi concedido auxilio
pelo setor privado e o objetivo de divulgar o destino foi alcangado. Nos dias atuais, se o setor
publico procurar o setor privado, ha uma confianga melhor, mas antigamente era desafiador
conseguir essa colaboragao.

A relevancia de uma relagdo proxima e colaborativa entre os atores também ¢
evidenciada. O engajamento da sociedade civil, representada principalmente pelo trade
turistico, ¢ visto como um aspecto crucial para impulsionar o desenvolvimento, embora
também seja reconhecida a necessidade de uma maior presenga real e continua. Isto ¢ o que
enfatiza o entrevistado P* “eu acho que a sociedade civil precisa tomar mais o seu local, o seu
lugar ali [...] falta a presenca da sociedade civil no Programa em si, a presenga real, nio uma
presenga so para dizer que ta ali ou por um ego pessoal”.

A importancia de consolidar as instancias de gestdo e garantir uma voz ativa para o

2 Empresa de Turismo de Pernambuco - EMPETUR

% Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Patrimonio Historico de Igarassu | Interlocutor da instancia de
governanga

% Secretaria Municipal de Turismo da Ilha de Itamaracé (antiga gestdo) | Interlocutor da instincia de governanga
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desenvolvimento regional é enfatizada pelo entrevistado C* “[...] o bom do privado é que o
privado nao muda, né? Gestdo muda. [...] o que precisa mesmo ¢ consolidar a instancia para
que ela passe ndo apenas a ser voz mas ter atuacdo, né, no desenvolvimento da infraestrutura
da nossa regido. Eu acho que ¢ isso que falta”. A visdo empresarial e a capacidade de
planejamento da instdncia de governanca regional sdo destacadas como fatores que podem
impulsionar o crescimento da regido.

O trabalho em conjunto poderia ser mais efetivo se houvesse uma melhor integragao
entre os atores envolvidos. E o que sublinha o entrevistado J acerca das percepgdes dos

estudantes do curso de guia:

[...] ai vou recorrer a algumas falas que tem 14 dos meninos do curso de guia: 'a
gente sO conversa com a gestdo' e ai eu ndo estou dizendo que ¢é Igarassu,
Itapissuma, Itamaracd, Goiana, Paulista [...] ‘a gente s6 conversa com a gestdo
publica para gente ter que assinar a ata da reunido do conselho, fora isso ndao tem
encontro, ndo tem uma newsletter do que estd sendo feito’ e ai se distancia né, um
técnico se distancia demais (ENTREVISTADO J, 2023).

No que diz respeito a participagdo do trade turistico na instdncia de governanga,
existem representantes do trade turistico que sdao postos como interlocutores, porém
desconhecem a finalidade. O entrevistado S¢” menciona que foi chamado pela primeira vez
para uma reunido da instdncia de governanca regional apds sete meses que esta atuando no
setor privado da regido. Afirma que desconhecia o propdsito e que recebeu o convite sem
maiores detalhes da finalidade da reunido. Vemos aqui a necessidade de um maior
esclarecimento por parte da gestdo publica, quando convida uma pessoa para ser interlocutor,
sobre os procedimentos do Programa.

Em suma, a percepcao sobre a articulacdo de atores sociais e a formacao de redes e
parcerias para o desenvolvimento do turismo no litoral norte ¢ complexa e multifacetada.
Enquanto ha avangos notaveis na colaboracao entre o poder publico, a iniciativa privada ¢ a
sociedade civil, também existem desafios a serem superados, como a falta de engajamento, a
auséncia de lideres unificadores e a necessidade de uma abordagem mais regional. O sucesso

da gestdo compartilhada depende de um equilibrio delicado entre esses atores ¢ de uma

estratégia coordenada que promova a participacao ativa de todos os envolvidos.

5.5.3 GESTAO COMPARTILHADA DA CONSTRUCAO E DA IMPLEMENTACAO

% Trade turistico de Igarassu - Restaurante | Interlocutor da instancia de governanga
% ETE - Escola Técnica Estadual Jurandir Bezerra Lins (Igarassu) - Curso técnico de Guia de Turismo
%7 Trade turistico de Goiana - Hospedagem
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DA VISAO DE FUTURO DO TURISMO REGIONAL

A regionalizagdo do turismo tem como objetivo central a descentralizagao das acdes, a
valorizagdao dos lugares e territorios, bem como o fortalecimento da dimensao local através da
participagdo ativa da comunidade. Isso ¢ alcangado por meio da representacdo diversificada
de atores da sociedade em instancias de governanga. Essa abordagem visa a aproximar os
interesses de grupos sociais distintos, agilizar processos decisorios e garantir 0
direcionamento eficaz de recursos para o desenvolvimento do turismo regional (NOBREGA;
FIGUEIREDO, 2012).

Inicialmente, ¢ importante expor como se deu o inicio da reestruturacio da instancia
de governanga regional no litoral norte. Ha 6 anos, no ano de 2017 (figura 31), a EMPETUR
convocou os atores publicos e privados e a sociedade civil para uma reunido na sede da
EMPETUR com a finalidade de sensibiliza-los e mobiliza-los sobre o PRT e a institui¢ao da
instancia de governanga. Neste ano de 2017, o Mapa do Turismo foi atualizado no dia 14 de
setembro (anexo X) e contou com Abreu e Lima, Itapissuma, Ilha de Itamaracd, Igarassu,
Goiana e Paulista. Assim, vé-se a importancia do papel do estado na sensibilizagdo dos

municipios.

Figura 31 - Reunido da IGR Costa Nautica Coroa do Avido na EMPETUR
Ha 6 anos

esta com wes
em Empetur.
5 de mai. de 2017 - Olinda - 2%
PRT ( Programa de Regionalizagcdo do Turismo).
Representando lgarassu.

Fonte: Facebook (2023)

Ap0s esse periodo, o primeiro registro de reunido da instancia que tivemos acesso data
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de 09/10/2018, ou seja, transcorridos cerca de 1 ano e 5 meses. A pauta da reunido, ocorrida
no CAT - Centro de Atendimento ao Turista de Igarassu, englobou desde o que ¢ Governanga
e sua importancia at¢ o Planejamento Estratégico do Turismo de cada municipio.
Representantes da EMPETUR explanaram temas como orientagdes sobre a reativagdo da
Instancia de Governanca Regional, definicdo de interlocutores municipais e a constru¢ao do
regimento interno. Ocorrem aproximadamente 2 reunides anuais da instancia de governanca,
de acordo com os registros® acessados. E possivel também acompanhar suas ac¢des através de
seu perfil na rede social (anexo Z) com publicagcdes semanais.

O papel da instancia de governanca regional na criagdo e execucdo de um plano
estratégico e na integracdo dos municipios é considerado crucial para o desenvolvimento do
turismo na regido do litoral norte. A percepcdo dos sujeitos da pesquisa sobre a gestdo
compartilhada na constru¢do e implementacdo da visdo de futuro do turismo regional por
parte da instancia de governanga revela uma mistura de otimismo, desconfianca e criticas
sobre sua eficacia e impacto.

Existe uma consideragdo que a instancia de governanga regional ¢ interessante para a
troca de experiéncias entre os municipios, mas que a continuidade e a implementagao efetiva
do Programa podem ser melhoradas. O entrevistado R sugere a criagio de grupos de
trabalho para trabalhar em conjunto na resolugdo dos problemas, ponderando que a instancia
“[...] estd funcionando, mas acho que poderia melhorar. Ela poderia comecar a fazer e
trabalhar nos roteiros. E nossos problemas tudo em conjunto, criar grupo de trabalho dentro
da instancia.” Porém, como ja abordado anteriormente, foi criado grupo de trabalhos, mas
poucos municipios desempenharam o seu papel. Assim, neste aspecto, Bantim e Fratucci
(2016) entendem também que a colaboragdo entre os municipios pode contribuir para a
solucao de problemas em comum.

Constata-se a existéncia de uma parcela de ceticismo presente em varias opinides. O
entrevistado B, por exemplo, destaca a falta de transparéncia e informagdo sobre as a¢des
em andamento na regido. Ele argumenta que muitas decisdes sdo tomadas sem envolver a
populagdo local, o que fragiliza a confianca na capacidade da instancia de governanga
regional de implementar um plano efetivo.

A visdo negativa sobre a capacidade da instdncia de governanga regional de

% Anexos N, O, Y

% Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esportes € Juventude de Paulista | Interlocutor da instancia de
governanga

™ Trade turistico de Igarassu - Hospedagem e receptivo | Membro do Conselho de Turismo de Igarassu
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implementar o plano estratégico é expressa pelo entrevistado D’'. Ele critica a falta de
concretizagdo e efetividade, argumentando que a instancia nao sai do papel e que suas
reunides sdo mais formais do que praticas. A auséncia de CNPJ proprio e a repetigao de
gestores sdo mencionadas como limitagdes.

Por outro lado, o entrevistado I’* ressalta a importancia do Plano Regional de Turismo
como um direcionamento essencial para o futuro. No entanto, ele observa a falta de acao
efetiva por parte do poder publico e sugere a criagdo de mecanismos para garantir a
implementagdo das propostas.

A falta de integragdo entre os municipios e a lideranca inadequada também sdo
apontadas como barreiras. O entrevistado J* menciona que a instancia de governanga regional
deveria ser o principal motor do processo, mas a falta de coordenagdo efetiva e escolhas
inadequadas de gestores prejudicam a implementa¢do do plano estratégico. Ele destaca a
importancia de uma lideranca ativa e da colaboragdo entre os municipios para que as agdes se
concretizem e afirma que “a instdncia deveria ter, ou deveria ser o principal elemento de
producdo do processo, né? [...] Eu acho que ndo acontece esse plano [...] E ai eu jogo um
pouquinho da culpa ¢ do estado. Que devia cobrar” (ENTREVISTADO J, 2023).

O entrevistado O™ compartilha uma perspectiva pratica, enfatizando a necessidade de
acao efetiva. Ele sugere a criagdo de grupos de trabalho por municipio para desenvolver
projetos especificos, alinhados ao plano estratégico. Para ele, € crucial que as reunides da
instancia se transformem em agdes concretas e projetos desenvolvidos.

Isso posto, a percepgdo sobre a gestdo compartilhada da constru¢do e implementagao
da visdo de futuro do turismo regional ¢ variada e complexa. Enquanto alguns reconhecem os
esforcos e veem potencial, outros criticam a falta de agdo efetiva, transparéncia e
coordenagdao. A capacidade da instancia de governanca regional de implementar um plano
estratégico eficaz depende ndo apenas de uma visdo clara, mas também de lideranca forte,
cooperagdo entre 0s municipios e agdes concretas para transformar a visdo em realidade.

No quadro 16 estdo expostos os principais resultados da dimensdao Gestdao

Compartilhada do Turismo no litoral norte de Pernambuco:

Quadro 16 - Principais resultados: Gestdo Compartilhada do Turismo no litoral norte de Pernambuco
Gestao Compartilhada do Turismo no litoral norte de Pernambuco

Pontos fortes

Continuidade da gestdo do Programa por parte do Estado.

"' Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Itapissuma | Interlocutor da instncia de governanga
72 Secretaria de Turismo e Lazer de Pernambuco - Setur | Interlocutor da instancia de governanga

" ETE - Escola Técnica Estadual Jurandir Bezerra Lins (Igarassu) - Curso técnico de Guia de Turismo
™ Secretaria Municipal de Patrimdnio, Cultura e Turismo de Olinda
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Para o governo do estado, a adesdo do setor privado e da sociedade civil tem sido importante para o sucesso do
Programa na regido, tornando-a uma das regides mais organizadas e ativas em Pernambuco.

Aumento no didlogo e na cooperagdo entre o setor publico e o privado.
A instancia de governanga regional € interessante para a troca de experiéncias entre os municipios.
A existéncia de reunides periddicas da instancia de governanga regional é notada.

Pontos fracos

A falta de articulag@o eficiente entre as cidades ¢ destacada como uma barreira para a implementagéo
coordenada das diretrizes do Programa.

A participacdo no PRT, muitas vezes, se da apenas para constar no Mapa do Turismo, sem um real
engajamento.

Algumas instancias, como os conselhos relacionados ao Programa, podem nao estar funcionando como
deveriam.

A falta de apropriacdo e conhecimento técnico sobre o Programa.

A auséncia de uma presenga real e continua da sociedade civil no PRT ¢ destacada, enfatizando a necessidade
de um envolvimento mais ativo e genuino.

O trabalho em conjunto poderia ser mais efetivo se houvesse uma melhor integracio entre os atores
envolvidos.

A necessidade de um maior esclarecimento por parte da gestdo publica, quando convida uma pessoa para ser
interlocutor, sobre os procedimentos do Programa.

A falta de transparéncia e informagao sobre as agdes em andamento na regido.

Visdo negativa sobre a capacidade da instancia de governanga regional de implementar o plano estratégico.
A falta de concretizag@o e efetividade da IGR, com reunides mais formais do que praticas.

A necessidade de formalizar a IGR criando o CNPJ.

A repeticdo de gestores na IGR.
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Baseado nos pontos fracos, seguem algumas propostas de melhorias para a Gestao

Compartilhada do Turismo no litoral norte de Pernambuco:

Articulacao Interinstitucional Eficiente:

o Estabelecer um mecanismo de coordenacdo regional que promova a
comunicagdo eficaz entre as cidades envolvidas, criando grupos de trabalho
especificos para questdes transversais do turismo, como infraestrutura,

marketing e qualificacao.

Engajamento Genuino no PRT:

o Incentivar uma participagdo mais ativa e comprometida das cidades no
Programa de Regionalizagdo do Turismo, estabelecendo metas claras e

recompensas para o cumprimento de objetivos especificos.

Capacitacao e Conscientizacgao:
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o Oferecer programas de capacitagdo regulares para gestores publicos,
representantes da sociedade civil e membros das instancias de governanca para

aprofundar seu entendimento sobre o Programa e suas diretrizes.

Envolvimento Ativo da Sociedade Civil:

o Estimular a participagdo efetiva da sociedade civil no PRT por meio de féruns

de consulta publica, reunides regulares e colaboragdes em projetos especificos.

Esclarecimento de Procedimentos:

o Desenvolver um guia claro e acessivel que explique os procedimentos do
Programa e os papéis dos envolvidos, para evitar mal-entendidos e garantir

uma participa¢ao mais efetiva.

Formalizacao da IGR:

o Formalizar a IGR, estabelecendo um CNPJ para garantir sua independéncia e

autonomia na busca de recursos e parcerias.

Essas melhorias podem contribuir para uma gestdo mais eficaz e colaborativa do
turismo na regido do litoral norte de Pernambuco, aproveitando seu potencial turistico de
maneira mais completa.

Diante do exposto, e com base na Avaliagdo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo realizada pelo Ministério do Turismo (2011), na qual esta dissertagdo teve como base
a Matriz de Avaliacdo presente no documento, pode-se constatar que houve descentralizagdo
na implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo na avaliagdo do MTur (2011),
porém de maneira heterogénea, envolvendo mais o setor publico do que o privado, enquanto
que os resultados desta dissertagdo mostram que houve o aumento no didlogo e na cooperagao
entre o setor publico e o privado, bem como a adesdo do setor privado e da sociedade civil
tem sido importante para o sucesso do Programa na regiao.

Na avaliagdo do Ministério do Turismo (2011), a maioria das respostas dos
entrevistados sobre o papel das instincias de governanga (ndo apenas as regionais) no
processo de regionalizacdo do turismo demonstrou uma compreensdo clara da importancia
dessas instancias na descentralizagdo da politica do turismo. Nesta dissertacdo, os resultados

mostram também que os entrevistados veem que a instdncia de governanga regional &
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interessante para a troca de experiéncias entre os municipios e que as reunides sao
importantes.

Porém, na avaliagdo do MTur (2011), as analises dos entrevistados destacam a
fragilidade das instancias de governanga regional, o que contrasta com seu conceito e
proposito, pois eles acreditam que as instancias ainda precisam progredir consideravelmente
para cumprir seu papel de facilitar a cooperacdo entre os setores publico e privado, ganhar
autonomia, empoderamento e pré-atividade, e, acima de tudo, para ndo serem tuteladas pelo
setor publico. Os resultados desta dissertacdo mostram que, apesar do tempo percorrido da
avaliagdo pelo MTur para a avaliagdo realizada por este estudo em 2023, os entrevistados
veem lacunas na implementacdo da IGR, com a falta de concretizagdo e efetividade da
instancia, e enxergam a necessidade de formalizar a IGR.

Para o Ministério do Turismo (2011), supde-se que as fraquezas das instancias de
governanga regionais, inclusive no que diz respeito ao estabelecimento de parcerias
publico-privadas, t€ém um impacto significativo na formulagdo e execucdo dos planos
estratégicos. Isso ocorre porque esses 6rgaos desempenham um papel crucial no planejamento
das iniciativas regionais, com um enfoque na gestao compartilhada. Os planos devem resultar
de didlogos, colaboracdes e, acima de tudo, de uma visdo conjunta do futuro entre os
stakeholders da regido turistica.

Isto posto, constatamos que no litoral norte de Pernambuco ainda ndo foi
implementado o planejamento estratégico por parte da IGR e os entrevistados possuem uma
visdo negativa sobre a capacidade da instancia de governanga regional de implementa-lo. Em
suma, nas avaliagdes a importancia das instancias de governanga regionais ¢ enfatizada, bem

como as suas fragilidades.

5.6 IMPLEMENTACAO DA  ESTRATEGIA DO PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO DO TURISMO NO LITORAL NORTE DE PERNAMBUCO

A anélise da implementacgdo da estratégia do PRT no litoral norte de Pernambuco foi
feita com base em trés critérios: 1) Planejamento, monitoramento e avaliagdo do programa, 2)
Moddulos operacionais e 3) Disponibilidade e uso dos recursos financeiros do programa.

5.6.1 PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA

Segundo Jannuzzi (2005), o monitoramento e avaliagdo de politicas publicas sdo
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processos intrinsecamente interligados, com o propoésito de fornecer ao gestor publico insights
sobre a trajetoria e o formato da implementagdo das politicas através de indicadores de
monitoramento, assim como sobre os resultados e impactos almejados utilizando indicadores
de avaliagao.

A percepcdo com relacdo aos procedimentos de planejamento, monitoramento e
avaliagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo revela uma gama de perspectivas,
abrangendo desde visdes positivas até criticas contundentes. Essas opinides divergentes
destacam os desafios e as areas de melhoria que podem ser exploradas para otimizar o
funcionamento e o impacto do Programa.

Ha criticas substanciais em relagdo a adequagdo dos procedimentos de planejamento,
monitoramento e avaliacdo as necessidades do Programa. A questdo da falta de
monitoramento efetivo € ressaltada, com algumas a¢des sendo realizadas apenas para cumprir
formalidades, como as agdes que sdo realizadas apenas para constar no Mapa do Turismo,
sem uma avaliagdo aprofundada de impactos ou acompanhamento continuo das atividades.
Para Rocha (2018a), a falta de monitoramento nas areas turisticas ¢ claramente percebida, o
que constitui um desafio para o desenvolvimento do turismo.

A preocupacdo com a falta de fiscalizagdo rigorosa ¢ destacada, afirmando que ndo
existe um monitoramento se 0s conselhos municipais estdo de fato funcionando ou so6
produzindo documentos com a finalidade de utiliza-los nas atualiza¢cdes do Mapa do Turismo.

Para o entrevistado H, representante da EMPETUR, a rotatividade dos cargos publicos
¢ identificada como um desafio na manuten¢do da continuidade do Programa, uma vez que
cada nova gestdo requer uma explicagdo detalhada sobre o funcionamento do Programa de
Regionalizagdo do Turismo. Nesse sentido, a necessidade de fortalecer os conselhos
municipais € a instancia de governanga regional € apontada como uma estratégia para garantir
a estabilidade e o planejamento de longo prazo. Tomazin e Beni (2017) enfatizam essa
questdo em seus estudos, afirmando que a rotatividade dos gestores publicos enfraquece o
cenario de oportunidades delineado pelo planejamento estratégico proposto pelo Programa de
Regionalizagao do Turismo.

A falta de conhecimento e formacao dos gestores municipais em relagdo aos Modulos
Operacionais do PRT também ¢ apontada como uma falha no planejamento. Acredita-se que ¢
essencial haver maior interesse e engajamento dos municipios para que as agdes € o
desenvolvimento do turismo sejam mais efetivos.

A auséncia dos procedimentos de planejamento, monitoramento e avaliacdo pode

gerar falta de incentivo para que as pessoas cumpram suas responsabilidades. E necessario um



154

trabalho mais consistente nessa drea para embutir nas pessoas a importancia do Programa e o
engajamento em suas metas. Em razao disso, Dinis e Costa (2014) descrevem em seus estudos
que sdo necessarios métodos eficazes e continuos de monitoramento e avaliacdo, visto que
essa abordagem pode assegurar a implementagao de processos de planejamento minuciosos.

O entrevistado P acredita que isso ocorre para que ndo haja desisténcia da
participagdo do municipio no Programa: “[...] o Programa, em termos dessa parte de
fiscalizacdao, acho muito falho. [...] eu imagino que seja para, até por saber o que o Programa
exige, para evitar que as pessoas desistam. Nao hé tanta pressdo em cima disso.”

O Ministério do Turismo vem reformulando o modo de monitoramento do Programa.
Agora deverdo ser enviados a cada 6 meses as atas da instincia de governanca e dos
conselhos municipais de turismo e nao mais anualmente. Essa ¢ uma medida que pode
incentivar a realizacdo de atividades e execugao de acgoes efetivas.

Na reunido da instancia de governanga com a participagdo do Ministério do Turismo
em maio de 2023 (anexo Y), foi informado que a verificagdo do repasse de recurso para os
municipios do Mapa ¢ feita a cada 6 meses, monitorando quanto foi repassado para os
empresarios dos municipios do Mapa e quantos projetos sdo apresentados na plataforma
portal de investimentos dos municipios do Mapa. H4 também um monitoramento da
governanga procurando saber quantas instdncias existem no pais e se estdo ativas. Foi
explicado que monitorar os municipios individualmente ¢ um pouco dificil porque sdo mais
de dois mil municipios e a equipe que realiza esse trabalho ¢ pequena. Entao o que fazem ¢
aplicar um questionario via Google Forms e tentam levantar as IGRs ativas, se ela tem CNPJ,
se tem Planejamento Regional, se tem produtos, porque a intencdo ¢ utilizar os dados para que
o Ministério seja o fomentador desses aspectos mencionados.

Em conclusdo, a percepcao dos entrevistados sobre os procedimentos de
planejamento, monitoramento e avaliacdo do Programa ¢ diversificada, refletindo uma gama
de desafios e oportunidades. Enquanto algumas vozes reconhecem os beneficios dos
procedimentos existentes, outras apontam para lacunas significativas que podem ser
abordadas para melhorar a eficacia e o impacto do Programa de Regionalizagao do Turismo.
Essa variedade de perspectivas destaca a importancia continua de avaliar e adaptar os

procedimentos para melhor atender as necessidades em constante evolugdo do Programa.

5.6.2 MODULOS OPERACIONAIS

75 Secretaria Municipal de Turismo da Ilha de Itamaraca (antiga gestdo) | Interlocutor da instancia de governanga
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A implementacdo da estratégia do Programa de Regionalizagdo do Turismo no litoral
norte de Pernambuco tem sido um processo caracterizado por uma variedade de percepcoes,
com pontos positivos e negativos em relacao aos 9 Modulos Operacionais do Programa. Estes
Moédulos, destinados a orientar a regionalizagdo e desenvolvimento do turismo, provocam
diferentes reagdes, oferecendo um panorama complexo da eficacia do Programa.

Muitos entrevistados desconheciam o que se refere a Mddulos Operacionais. Desta
forma, foi dito alguns deles para que expressassem as suas opinides. A IGR e Sistema de
Informagdes Turisticas do Programa por meio do CADASTUR sdo predominantemente os
mais destacados por eles, porém ndo eram conhecidos como sendo Médulos Operacionais do
Programa.

Reconhece-se a capacidade dos Modulos em promover o didlogo e sensibilizacao
conjunta para a roteirizacdo e desenvolvimento da regido. No entanto, um ponto negativo
refere-se a falta de clareza na categorizacdo dos municipios no Mapa do Turismo. A confusao
em relagdo a essa categorizagdo afeta a obteng¢do de recursos e apoios. Um exemplo sdo as
feiras da Embratur que oferecem estande se o municipio esta na categoria A. H4 um relato por
parte do entrevistado A’ de ndo entendimento de como ¢ realizada a categorizagdo dos
municipios, de que ndo estd muito claro para os municipios como ¢ realizada e que eles
precisam dessa compreensao até para alcancar a meta de chegar numa categoria mais elevada
como a A ou B. Assim sendo, entendemos que existe uma lacuna que precisa ser preenchida a
partir de capacitagao por parte do Estado (EMPETUR ou Ministério do Turismo) para os
municipios terem clareza do que se trata a categorizagdo e estarem cientes das medidas que
precisam ser tomadas para avangar.

Enfatiza-se a importancia dos Modulos de Sensibilizagdo e Mobilizagdo para
conscientizar sobre o valor do turismo e transformar planos em a¢do, porém o Mddulo de
Institucionaliza¢do da Instdncia de Governanga ¢ visto como seletivo, ja que existe falta de
representacdo e voz do setor privado e terceiro setor. Percebe-se que ha falta de espaco para
que esses setores sejam ouvidos e participem ativamente das decisdes e a¢des relacionadas ao
Programa. Ressalta-se a falta de movimento gestor e divisdes internas na IGR, o que afeta a
implementa¢do do PRT. Da mesma forma, ha criticas a falta de pluralidade e abertura na
instancia, tornando suas agdes centralizadas e restritivas.

A inclusdo de todos os municipios é uma preocupacio levantada pelo entrevistado G”7,

76 Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Patrimdnio Histérico de Igarassu | Interlocutor da instancia de
governanga
77 Trade turistico de Paulista - Restaurante
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que considera que o ponto negativo dos Mddulos Operacionais do Programa esta relacionado
a instancia de governanca, que, segundo ele, estd vinculada muito fortemente a um unico
municipio em vez de estar centrada na regido como um todo. Ele defende uma maior unido e
tratamento igualitario de todos os municipios envolvidos no Programa. O entrevistado H,
por sua vez, destaca que a cooperacdo entre municipios ¢ desafiadora devido a questdes
politicas e dificuldades de envolver o setor privado.

Por outro lado, o entrevistado 17

enxerga potencial nos Modulos para fornecer
diretrizes, mas destaca a necessidade de maior regulamentagdo no setor de turismo. O
entrevistado J* acredita que o Programa tem potencial, mas falta cooperagdo entre os
envolvidos para garantir seu sucesso. Destaca pontos negativos, como a falta de
Sensibilizagdo e Mobilizagdo entre os municipios, a precariedade na Elaboracao de Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional, a auséncia de um Sistema de
Informacgdes Turisticas integrado e a pouca Promog¢ao e Apoio a Comercializagdo de produtos
turisticos.

Hé um entendimento sobre o potencial no Programa, mas a falta de cooperacao entre
os atores envolvidos limita o seu sucesso. A auséncia de forga para fazer gestores municipais
aderirem as estratégias propostas sugere que a instancia deveria ser uma forma de pressionar
0s gestores a cooperar pelo bem da regido.

Por outro lado, conforme afirma o entrevistado F*', a associac¢do de turismo a qual faz
parte tem buscado incentivar as empresas a se cadastrarem no CADASTUR, e que esse ¢ um
ponto positivo do Modulo Operacional Sistema de Informagdes Turisticas. Afirma que o trade
turistico do litoral norte estd mais unido e buscando o desenvolvimento para a regido. Tendo

1sso em vista, em 2022 lancaram o Plano Estratégico do Turismo para o Litoral Norte de

Pernambuco 2022-2031 (figura 32).

Figura 32 - Mapa estratégico

® Empresa de Turismo de Pernambuco - EMPETUR

7 Secretaria de Turismo e Lazer de Pernambuco - Setur | Interlocutor da instancia de governanga

% ETE - Escola Técnica Estadual Jurandir Bezerra Lins (Igarassu) - Curso técnico de Guia de Turismo
81 ATMF - Associacdo de Turismo de Maria Farinha
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Fonte: Associacdo de Turismo de Maria Farinha (2022)

Em resumo, a implementagdo da estratégia do Programa de Regionalizacdo do
Turismo no litoral norte de Pernambuco ¢ uma mistura complexa de pontos positivos e
negativos. Enquanto alguns entrevistados valorizam a Sensibilizagdo, Mobilizacdo e
orientacdes fornecidas pelos Mddulos, outros criticam a falta de inclusdo, a centralizac¢do das
acdes ¢ a falta de cooperagdo entre os atores envolvidos. E evidente que a eficacia do
Programa depende ndo apenas da estruturagdo dos mddulos, mas também da colaboragao

ativa e do compromisso de todos os participantes.

5.6.3 DISPONIBILIDADE E USO DOS RECURSOS FINANCEIROS DO
PROGRAMA

A percepgdo dos entrevistados em relagdo a disponibilidade e uso dos recursos
financeiros do Programa de Regionalizacdo do Turismo revela observacdes desde o
desconhecimento dos recursos disponiveis, a insuficiéncia dos recursos até a necessidade de
uma alocagdo mais estratégica e eficaz dos fundos disponiveis.

Muitos entrevistados apontam para a discrepancia entre os recursos financeiros
disponibilizados pela administragdo publica e as necessidades reais do Programa. Alguns
consideram que, em muitos casos, os recursos ndo atendem adequadamente as demandas do
setor turistico. Isso € particularmente evidente em projetos de melhoria de infraestrutura e em

acdes que poderiam potencializar o turismo na regido. A falta de investimento suficiente
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muitas vezes ¢ associada a falta de compreensao por parte dos gestores publicos sobre o papel
econdmico que o turismo pode desempenhar na regido. Existe uma complexidade das
questdes financeiras envolvidas e a necessidade de uma abordagem mais integrada e
colaborativa para maximizar os beneficios do Programa. Posto isso, Matias-Pereira (2014)
afirma que sejam quais forem os recursos alocados ao setor publico, ¢ imperativo que o
Estado os administre de forma apropriada, sem causar danos a sociedade, que € a principal

destinataria dos beneficios.

No quadro 17 estdo expostos os principais resultados da dimensao Implementagdo da

Estratégia do Programa de Regionaliza¢do do Turismo no litoral norte de Pernambuco:

Quadro 17 - Principais resultados: Implementacéo da Estratégia do Programa de Regionalizagdo do Turismo no
litoral norte de Pernambuco
Implementagio da Estratégia do Programa de Regionalizacido do Turismo no litoral norte de
Pernambuco

Pontos fortes

A reformula¢ao do MTur no modo de monitoramento do Programa, incluindo a obrigatoriedade do envio de
atas da instancia de governanga ¢ dos conselhos municipais a cada 6 meses, em vez de anualmente.

Por parte do Mtur, o levantamento de IGRs ativas, se possui CNPJ, se tem Planejamento Regional e produtos.
A inteng¢do ¢ tragar metas de fomento a partir dos resultados.

Acompanhamento semestral pelo MTur dos recursos repassados para os municipios, empresarios e projetos
apresentados na plataforma.

Potencial nos modulos para fornecer diretrizes.
Incentivo para as empresas se cadastrarem no CADASTUR.
Trade turistico do litoral norte mais unido e buscando o desenvolvimento para a regido.
Pontos fracos
A falta de monitoramento efetivo, com algumas ag¢des sendo realizadas apenas para cumprir formalidades.
Auséncia de fiscalizag@o rigorosa nos conselhos de turismo municipais, se estdo de fato funcionando.

A rotatividade dos cargos publicos ¢ identificada como um desafio na manutengdo da continuidade do
programa.

A falta de conhecimento e formagdo dos gestores municipais em relagdo aos Modulos Operacionais.

A dificuldade do setor do MTur, que ¢ responsavel pelo PRT, em monitorar os municipios individualmente
devido a equipe que realiza esse trabalho ser pequena.

Desconhecimento a respeito dos modulos operacionais.
Falta de clareza sobre a categorizagdo dos municipios no Mapa do Turismo.

O modulo "institucionalizagdo da instancia de governanga" € visto como seletivo, existe falta de representacao
e voz do setor privado e terceiro setor.

Falta de pluralidade e abertura na instancia, tornando suas a¢des centralizadas e restritivas. Esta vinculada
muito fortemente a um Gnico municipio em vez de estar centrada na regido como um todo.

Precariedade na elaboragdo de planos.
Desconhecimento dos recursos disponiveis.
Falta de compreensao por parte dos gestores publicos sobre o papel econdomico do turismo.

Desconhecimento dos recursos disponiveis / insuficiéncia dos recursos.
Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Assim sendo, seguem algumas propostas de melhorias praticas para a Implementacao

da Estratégia do Programa de Regionalizagdao do Turismo no litoral norte de Pernambuco:

Aprimoramento do Monitoramento e Fiscalizacio:

o Estabelecer um sistema de monitoramento eficaz, no qual as agdes ndo sejam
realizadas apenas para cumprir formalidades, mas sim para gerar resultados

tangiveis.

Capacitacao:

o Desenvolver capacitagdo continua para gestores municipais € o trade turistico,
garantindo que eles estejam atualizados e bem informados sobre os Mddulos

Operacionais, distribuindo os materiais.

Clareza e Participa¢do no Mapa do Turismo:

o Melhorar a comunicagdo sobre a categorizacdo dos municipios no Mapa do

Turismo, de forma a garantir que todos compreendam seu status e requisitos.

Regionalizaciao Efetiva:

o Promover uma abordagem mais plural e aberta nas a¢des da instancia de
governanga regional, garantindo que suas atividades sejam centradas na regiao
como um todo, em vez de focar exclusivamente em um Uinico municipio.

o Fortalecer a representacdo do setor privado e do terceiro setor na instancia de

governanga, promovendo a colaboracao e a diversidade de perspectivas.

Aprimoramento de Planos e Recursos:

o Apoiar os municipios na elaboragdo de planos estratégicos mais sélidos e bem
estruturados.
o Fornecer informagdes claras sobre os recursos disponiveis para os municipios e

como acessa-los.
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Essas melhorias podem ajudar a superar os desafios identificados e fortalecer o
Programa de Regionaliza¢do do Turismo no litoral norte de Pernambuco.

Ante o exposto, e com base na Avaliagao do Programa de Regionalizagdao do Turismo
realizada pelo Ministério do Turismo (2011), na qual esta dissertacdo teve como base a Matriz
de Avaliacdo existente no documento, pode-se perceber que na avaliagdo do MTur (2011)
sobre as adesdes ou resisténcias, tanto por parte dos poderes municipais e estaduais e dos
empresarios do trade ao Programa, ¢ possivel verificar que houve mais adesdes do que
resisténcias ao PRT e que as resisténcias iniciais foram mais acentuadas, principalmente
devido a interpretagdo de alguns de que o Programa de Regionalizacdo representava uma
descontinuidade do PNMT. Parte da adesao deve-se também a expectativa de receber recursos
pelo Programa. Nos resultados desta dissertagao, ¢ possivel observar que o trade turistico do
litoral norte adere mais ao Programa e estd mais unido. Houve também mais adesdo dos
municipios, principalmente por verem que participar do Programa ¢ uma maneira de estar
apto para receber recursos financeiros.

Tanto a avaliagcdo do Ministério do Turismo (2011) quanto os resultados desta
dissertacdo mostram que, na percep¢ao dos entrevistados, o monitoramento ¢ a avaliagao
representam areas de preocupacdo essenciais dentro do Programa de Regionalizagdo, uma
preocupagdo que se torna mais evidente devido a falta de dados secundarios relacionados aos
indicadores de avaliagdo.

Os principais pontos positivos dos Modulos Operacionais destacados pelos
Interlocutores Estaduais em MTur (2011), é que o material contém linguagem simples,
facilitando o entendimento; e que a maior parte do material ¢ de qualidade do material e
grande utilidade no processo de implementagdo do Programa de Regionalizacdo. J& os
principais pontos negativos destacados foram: problemas na distribuicdo dos moddulos dos
materiais (impressos); processo de inventariacdo; auséncia de estudos de demanda e falta de
critérios para avaliacdo e monitoramento, entre outros.

Ja os resultados desta dissertacio mostram que existe falta de conhecimento e
formacgao, tanto por parte do setor publico quanto pelo setor privado, em relagao aos Modulos
Operacionais. Observa-se que muitos entrevistados ndo tiveram acesso a esses documentos,
nem no modo fisico nem no virtual, e os que tiveram ja ndo lembram muito bem do conteudo
do material. Por ndo terem muito conhecimento, a maioria dos entrevistados destacaram o
modulo que ¢ mais visivel para eles, que ¢ o da institucionalizagdo da instancia de
governanga e realizaram uma avaliagdo da IGR em si e ndo do contetido do material, diferente

dos resultados do MTur (2011).
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Em relagdo aos recursos financeiros disponibilizados, ambas avaliagdes mostram que
tais recursos nao atendem as necessidades do Programa. Desta forma, vé-se que mesmo com o
passar do tempo, muitas percepcdes sobre o Programa sao convergentes € quando se trata de
questdes que sdo negativas, urge a necessidade de maior engajamento por parte dos entes

responsaveis para a melhoria do Programa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacao parte de um problema concreto, o declinio do turismo no litoral
norte de Pernambuco, e da constatacdo de uma lacuna tedrica na literatura acerca da politica
publica de regionalizagdo do turismo. O exame detalhado das percepg¢des em relagdo ao
desenvolvimento do turismo no litoral norte de Pernambuco, mediado pelo Programa de
Regionalizagdo do Turismo (PRT), oferece uma visdo complexa e variada da situagdo atual e
das perspectivas futuras para a regido.

A avaliagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo no litoral norte de
Pernambuco emerge como um quadro complexo e multifacetado, onde uma variedade de
perspectivas converge para mostrar um retrato da implementagdo, desafios e oportunidades
que caracterizam esse ambicioso empreendimento. As consideracdes finais colhidas a partir
das andlises dos diversos aspectos do Programa revelam um panorama que reflete tanto os
avangos quanto as areas que requerem maior atencao e aprimoramento.

Devido as exigéncias e propdsito do PRT, ele ¢ visto como uma iniciativa importante
para orientar ¢ promover o desenvolvimento do turismo na regido porque oferece um norte
para os municipios e auxilia na estruturagdo e organizagdo das politicas turisticas locais.
Porém, existem diversos fatores que precisam de melhorias. Desta forma, destaca-se a
complexidade da comercializagdo de produtos associados ao turismo na regido. Enquanto
existem oportunidades significativas para impulsionar o desenvolvimento econdmico por
meio dessa dimensdo, é necessario enfrentar diversos desafios, incluindo a falta de
diversidade, capacitagdo insuficiente e falta de apoio governamental. Uma abordagem
estratégica que valorize a autenticidade, promova a colaboragdo entre as partes interessadas e
aborde os obstaculos identificados € essencial para o sucesso sustentavel dessa dimensdo do
turismo na regido do litoral norte.

Existe a necessidade de uma abordagem mais coordenada e profissional para a
promogdo e apoio a comercializagdo do turismo no litoral norte. Enquanto os esforgos atuais
sao reconhecidos, ha espago para melhorias significativas no uso das estratégias de marketing,
na coordenacdo entre as partes interessadas e na superacdo de obstdculos politicos. O
reconhecimento do poder do marketing e da promogao ¢ evidente, e a necessidade de alinhar
essas estratégias com as necessidades da regido ¢ uma mensagem central desta discussao.

Ao abordar a articulagdo de atores sociais ¢ a formagao de redes e parcerias, € evidente
que a colaboracdo entre o poder publico, a iniciativa privada e a sociedade civil representa

uma poderosa alavanca para o crescimento sustentdvel do setor turistico. No entanto,
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observamos a necessidade de uma integragdo mais eficaz entre esses atores, onde a falta de
engajamento e a auséncia de liderancas unificadoras podem representar desafios a
implementa¢do eficaz do Programa. Ainda, a constatacdo da relevancia de uma relagao
proxima e colaborativa entre os atores ressalta a importancia de consolidar as instincias de
gestdo e garantir uma voz ativa no desenvolvimento regional.

A gestdo compartilhada do turismo no ambito do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo ¢ um desafio variado. A colaboracdo entre setores e esferas de governo € crucial, mas
também sdo necessarios esfor¢os para superar a falta de engajamento, a falta de apoio e os
impactos das mudancas politicas. A gestdo compartilhada ndo ¢ apenas uma estratégia
administrativa, mas também um entendimento profundo das necessidades e realidades de cada
localidade para garantir um desenvolvimento turistico sustentavel e bem-sucedido.

No que diz respeito a gestdo compartilhada da construcdo e implementac¢do da visdao
de futuro do turismo regional, fica claro que os esforcos nesse sentido sdo permeados por
perspectivas distintas. Enquanto alguns reconhecem avangos positivos ¢ maior didlogo entre
setor publico e privado, outros ressaltam a falta de acdo efetiva e de lideranca. A capacidade
da instancia de governanga regional em implementar um plano estratégico eficaz depende de
um equilibrio delicado entre uma visdo clara, lideranca forte, cooperagdo entre municipios e
acdes concretas para transformar essa visdo em realidade palpavel. A busca por uma
implementagao efetiva do PRT requer um equilibrio cuidadoso entre visdo, coordenagdo e
acao concreta

Em sintese, a articulacdo de atores sociais e a formagdo de redes e parcerias
desempenham um papel critico no desenvolvimento do turismo. Embora haja avangos
notaveis, os desafios persistem, ressaltando a importancia de uma participacao ativa e genuina
da sociedade civil, uma colaboragdo continua entre os setores publico e privado, ¢ uma
abordagem regional integrada. O sucesso desses esfor¢os dependera de um equilibrio
cuidadoso e de uma estratégia coordenada para impulsionar o desenvolvimento sustentavel do
turismo no litoral norte.

No tocante ao planejamento, monitoramento e avaliagdo do Programa, identificamos
divergéncias na percepcdo dos entrevistados. Ha criticas quanto a efetividade do
monitoramento, com acdes muitas vezes limitadas a formalidades burocraticas. A necessidade
de maior fiscalizagdo e clareza nos procedimentos ¢ uma constante. A recente reformulagao
do Ministério do Turismo em relagdo ao monitoramento e a énfase na apresentacdo de atas e
dados demonstra um esfor¢o para tornar o processo mais eficiente e tangivel. Entretanto, a

opinido de que a gestdo compartilhada precisa se transformar em agdes concretas e projetos
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desenvolvidos ainda persiste. Enfatiza-se a importdncia de uma avaliacdo continua e
adaptacao dos processos para melhor atender as necessidades em constante evolucao do PRT.

Considerando a implementacdo da estratégia do Programa de Regionalizacdo do
Turismo no litoral norte de Pernambuco em seu conjunto, € inegavel que essa iniciativa esta
sujeita a uma complexidade intrinseca. A diversidade de opinides, que oscila entre o otimismo
e a desconfianga, destaca a necessidade continua de adaptacdo, avaliacdo e ajustes para
atender as necessidades continuas do progresso do PRT. Os desafios apontados, como a falta
de cooperacdo, lideranca insuficiente e lacunas de comunicagdo, devem ser encarados como
oportunidades de melhoria e aprimoramento, enquanto 0s aspectos positivos, como a
sensibilizacdo e mobilizacdo, podem ser utilizados como base para construir um Programa
mais eficaz e sustentavel. A eficacia do Programa depende da estruturagao dos modulos, mas
também da colaboragdo ativa e comprometimento de todos os participantes para alcangar seus
objetivos e transformar o turismo regional de forma sustentavel e bem-sucedida.

Diante do exposto, a avaliagdo do PRT no litoral norte de Pernambuco pode ser
caracterizada como parcialmente positiva, uma vez que ¢ percebido que o Programa tem
potencial, mas deve ser aprimorado para atingir seu objetivo de promover o desenvolvimento
integrado do turismo na regiao.

Nesse sentido, a avaliacdo global do Programa de Regionalizagdo do Turismo no
litoral norte de Pernambuco convoca a uma abordagem holistica e colaborativa, na qual os
atores envolvidos trabalhem em conjunto para superar desafios, maximizar os pontos fortes e
alinhar-se em prol do desenvolvimento sustentavel do turismo regional. O caminho a frente
requer uma visdo clara, liderancga resiliente e acdes concretas que transformem as estratégias
em realidades tangiveis, reafirmando o compromisso de todos com a promog¢do do turismo

responsavel e prospero no litoral norte pernambucano.

6.1 LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS

Nessa sessdo sao sintetizadas as limitagdes encontradas para a realizacdo desta
dissertacdo, bem como as sugestdes para a realizacdo de futuras pesquisas. Como limitagdes,

destacamos que houve indisponibilidade de alguns entrevistados em potencial, com destaque
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para os representantes atuais da gestdo publica dos municipios de Abreu e Lima e Ilha de
Itamaraca, que mesmo apds diversas tentativas, ndo conseguimos realizar a entrevista.

A pesquisa pode ter enfrentado desafios para acessar dados relevantes sobre o litoral
norte de Pernambuco, como informagdes estatisticas a respeito do turismo na regido, que
poderiam fornecer mais contextos ou evidéncias para apoiar os resultados.

Além da éarea de avaliagdo de politicas publicas de turismo, ha diversas areas de
pesquisa que podem complementar e expandir os resultados obtidos nesta dissertagao sobre a
avaliacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo no litoral norte de Pernambuco, como
governanga, marketing e promocdo do turismo regional, e sustentabilidade do turismo
regional.

A respeito da coordenacdo e colaboracao, pode-se buscar analisar em maior detalhe a
dinamica de coordenagdo e colaboragao entre os atores envolvidos, identificando os principais
desafios e oportunidades para melhorar a cooperacdo entre o setor publico, privado e a
sociedade civil. Sugere-se também investigar mais profundamente os efeitos positivos e
negativos da centralizacdo das agdes na instancia de governanga regional, explorando como
isso afeta a representatividade dos diversos atores envolvidos.

Além disso, recomenda-se analisar como os diferentes mddulos operacionais do
Programa interagem entre si e se hd espago para uma maior colaboragdo entre as agdes para
maximizar os resultados. Também faz-se mister realizar comparagdes com outras regides que
implementaram o Programa de Regionalizagdo do Turismo, analisando as semelhangas e
diferengas nos resultados e identificando boas praticas que podem ser aplicadas.

Ademais, aconselha-se explorar a abordagem de avaliagdo de politicas publicas
adotada pelo Ministério do Turismo, analisando sua eficdcia em medir o progresso € os
resultados do Programa, e sugerir possiveis melhorias. Além disso, ¢ pertinente executar uma
avaliagdo continua, realizando estudos longitudinais para acompanhar a evolugdo e os
resultados do Programa ao longo do tempo, permitindo uma compreensao mais aprofundada
dos impactos e a identificacdo de possiveis ajustes necessarios.

Essas areas de pesquisas futuras podem contribuir para uma compreensao mais
completa e abrangente da eficiacia do Programa de Regionalizagdo do Turismo e para o
aprimoramento das politicas e estratégias adotadas, visando ao desenvolvimento sustentdvel e

integrado do turismo na regido.
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APENDICE B - Roteiro da entrevista semiestruturada

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM HOTELARIA E TURISMO

Roteiro da entrevista

Entrevistado:

Entidade / Instituicao:

Funcao:

Dimensao Desenvolvimento do turismo no litoral norte de Pernambuco

1. Qual a contribuicdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo para o aumento da
qualidade e competitividade da regido turistica Costa Nautica Coroa do Aviao?

2. O Programa de Regionaliza¢ao do Turismo contribui para o aumento da quantidade e
qualidade dos produtos turisticos no litoral norte? Quais os instrumentos utilizados
para monitorar a quantidade e a qualidade?

3. Os roteiros turisticos criados no ambito do Programa de Regionalizagdo do Turismo
contribuem para a ampliagdo e diversificacdo da oferta turistica do litoral norte? Esses
roteiros contribuem para o aumento do fluxo turistico?

4. A estratégia de regionalizacdo contribui para o aumento da permanéncia e do gasto
dos turistas no litoral norte?

5. O Programa de Regionalizagdo do Turismo promove o desenvolvimento do turismo no
ambito da regido turistica do litoral norte?

6. A politica de estruturar destinos indutores induz o desenvolvimento regional do

turismo no litoral norte?
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7. Qual a contribuicdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo na geracdo de
trabalho e renda?

8. Quais os investimentos (projetos/convénios/emendas parlamentares) realizados no
litoral norte no ambito do Programa de Regionalizagdo? Em que medida foram

adequados?

Dimensao Estruturaciao de Produtos Turisticos no litoral norte de Pernambuco

9. A estratégia de segmentacdo turistica (integrar atrativos, estabelecer parcerias e
cooperacdo, e agregar atratividade) confere qualidade aos roteiros turisticos
estruturados?

10. Os produtos associados ao turismo (artesanal, industrial, comercial e de servigos,
como os roteiros turisticos) sdo facilmente incorporados e comercializados pelo
mercado?

11. O marketing, como ferramenta de promog¢do e apoio a comercializacdo de produtos

turisticos, tem contribuido para a promogao do litoral norte?

Dimensao Gestio Compartilhada do Turismo no litoral norte de Pernambuco

12. Como o Programa ¢ recebido e assumido pelo Estado, regido € municipios?

13. Como tem sido a articula¢do entre poder publico, iniciativa privada e sociedade civil
para cumprimento de acdes em prol do desenvolvimento do turismo no ambito da
regido do litoral norte?

14. Qual tem sido a capacidade de implementagao de plano estratégico regional por parte

da instancia de governanca regional?

Dimensiao Implementacao da Estratégia do Programa de Regionalizacdo do Turismo no

litoral norte de Pernambuco

15. Quais os pontos positivos e negativos dos 9 Modulos Operacionais do Programa?

16. Os procedimentos de planejamento, monitoramento e avaliagdo atendem as
necessidades do Programa?

17. Os recursos financeiros disponibilizados pela administracdo publica atendem as

necessidades do Programa? E o seu uso ¢ adequado as a¢des do Programa?
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Costa Nautica Coroa do Aviao
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Linhado Tempo
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ANEXO A - Matriz de Avaliacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo

DIMENSOES VARIAVEIS ESPECIFICAS PERGLINTAS CRITICAS INDICADORES FOMTES DE INFORMACAD INSTRUMENTOS DE COLETA
1. Desenvohvimento do Extsmo 1.1, Ampliagio & fortalecimen- TA1. O Programs de Reglas- = Nimem de atoess e benefict Mores, Insthiles & berefidans = Questionancs  aphcados a
13 Regldo Rrista o e capital humano & social |zagao do Turtsmo contribul na anins sensihilizados e capac- ue Estieram ou estio dret e Alnres Aelzantas

1.2, Drfert @ qualidade de equt-
Pamentos 2 sanigos

1.3. Ampliagao & diversiicgda
de alerta turistica

1.4, Flueo turistice, permanés-
cia na regldo e gasto:

1.5. mpacios na economia focal

formagae da capital humana e
soctal para o furtsmo reglonal?

142, Qual B contribeiclo do
Programa  de - Reglonalizagio
o Turkmo paa o aumenin da-
qualidade e compeditvidads das
Tegiies hrEHms?

143, Os produtes furkstions ola-
tos no amhito do Pograma de
Regicnaltzagio do Tursma: 530
significatives em gquantidads e
mualidade?

1A4. Os moiekos furisticos: ois-
dos no ambiio do Programa de
Regionalizagio do Tursma coe-
ihuem para a amplagio & d-
vissificagdo da oferta tunstics?

TAS. Esses roteiros urstkcos
contrbuem parz o auments do
flanen turistio mas regifes urks-
Bt

146, A estrategiz de regional-
a0 mniribul para o aumentn
tia permanencia e oo gaste dos
Buirtstas mas reqibes urstoas?

TAJ. O Progrms e Reglns-
Izagio do Tuismo promove o
tdesemuivimentn do furlsmo no
ambita ds regites furktcas?

‘tados pelo Programa

= Nomarn de benefidirios sen-
sibiltrzcos & capaciados pelo
Programe nas &7 regites de
‘ahmagio miorzadas peie MIE

= Nomero de organizagies
apaladas pelo Programa

= Nimem de organizaghes
apoladas peio Programa nas
‘62 regifies de Ftuagdo prion
1adas pelo MU

= Nivel de zgregagio do Pro-
grzma de Regionalizagio do
Turisma parz o aumento da
qualidade & competitivide
de das regiles turisticas [ref
2004-2010)

= Prodnos turksticns. miados no
Ambito do Programa

= Qualidsde dos produtos
rsticns odes no Smble do

fumo turktion nas regites &
s, destinos induscess e
2004-20100

= Porcentagem de sumentn do
flueea tiaristicn nos soteins e

Indretamene vinadados 3 imple-
mentacin do Programa de Rego-
iz do Tumsmo, ssedonadns
s dhvorsas Unkdades da Federaia

= Gestores do MTUR

= Témicos da Coondenagio-Ge-
ral de Regionalizacho (CGRE!

= Interlocutores Estaduaks do
Programa de Reglonaltzagio
do Terlsmo

= Corssthelros da Clmara de

Reglonalizagio do Consalha

Nacianal de Tursma

Prefemrs dos Municpios To-

risticos [prefatios & seoetaros

Rede de Twlsmo de Base

Comunitaria

Instancias de Gowernanga

Reglonal

Instiulgles de Ersina

Grupo Gestoe dos Destings

Indutzees

Sstama 5" {SEERAE e SENACH

Comisso de Totsmo de Cémars

Comiss2n de Yusmo do Seradn

Consefio Macional da Twismo

Demais representantes dos

Minisierios

Cokgidns Estarsts de Tursm

Emnomia da Experiéncia

Rede de Cooperagio Téonim

» Entrevistas com- informan-
tes-Chiave

» Oficias de Corsulia 3 Grupas
= Anaiise Doouments!

w» Corsultss 3 Fontes de infor-
magao Virtual

AN (X0 PG O 815

ARRLIACAD D TRENCEASA D RGN AL 56 TUREMG - RITTIEN 50 B

VARIAVEIS ESPECEFICAS

TAS CRITICAS

FONTES DE RO

INSTRUMENTOS DE COLETA

1A%, A politica de estrufurar
destinos Indutores mduz o
desemvolvimento regional do
mizismo?

140, 0 Programa da Regional-
7230 do Turtsma contriba! par
2 sustentabiidade (sodooudi-
2, economica e ambiensal nas
regities tunistices contempladas?

IAT0 Qual a contribaiclo do
Programa de Regionziiragio do
Tirkma n2 geraio de oo
30 & renda?

1413, Qual 2 commibuiglo do

1412 Em gque medida o5 inwes-
omentas (oomenkos do Frogra-
ma de Aegionalizacia do Turs-
ma, peojetns daltom: parceinos,
emendss parzmentres) meall-
zaios em munidplos e regites
mrstices foram adequados?

1413, Gual o nivel de benefico
das aghes reafizadas pela Pro-
grama ino que diz respelts aos
aspecios  amblentak, socioo)
muraks, econdmicos,  financeeos.
e paltios), corsideranda-se 05
Investimentos reslizados?

Ambite das regifies turisticas
provncde pel Programa de
Regionalizazan do Resmo

= Grau de contribuigda da poli
tica de estnsturar destings in-
dutcees a0 desemoivimentn
regional do hrtsmo

= Grag de confriboigio do Pro-
grama: de Ragionalizaczo do
Tursmo para 8 sustentahil-
dade {sociscultural, scondmi-
@' ambiental) nas regiies
taristicas contemplades

= Varkcio ne ocupagdo nas re-
gifies contempladas

= Variagio na renda nas regh
Des rontempladss

= Distribuicso da renda ras re-
gifies contempladas

= Investimentos [coovenios do
Progama de Regionalzagin
o Terlsme, projetos dafcom
pameines, emendas  paris-
mestares) realizados en mu-
nicipios & regites funstias

= Gz de adequaglo dos in-
vestmentos [comvenios do

Princpets Foniss  Semunedirias
de informagso eferentes 3 Im-
plementagio do Progame de
Regionalizagdo do Teksme

= Planps Naconais de Tursmo
[2003- 200772007200 01

= Dommentn Referencial do Tu-
rema no Brasil (2011-2014)

= Doosmentos sobre o Programa
e Riegionaliza; o o Turismo

» Modulos Operaclonats do
Programa de Reglonaliza-
20 do Turtsmo

= Relstorio do Programa de
Regionalzagin do Twlsmoc
Panceama Geral @ Propostas
para o Futura do Pais 2007}

» Informagties 2 publicages do
IBGE & do Atlas de Desemot
vimenio Fumzno

» Pesquises amuak de Conjun-
1ura Econdmica do Tursme:

= Cademo de Orientagies Bisk
[B5 para Estnsturagio de Sag
mesios Tunsticos

= Estodo de Competitividade
GVl

= Revsta 5amos da

= hEgpAwrww. turtsm. go bl
dadasatatos

AN 0 PECLRARA S EICENALTACAD D0 TESARD - RO L DO AL
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DIMENSOES VARIAVELS ESPECIFICAS PERGLINTAS CRITICAS INDICADORES ‘FOMTES DE INFORMACAD ENSTRUMENTOS DE COLETA
2. Estruturagio de Produtos Ta- 2.1 Apropriacio da estatéga 281 A estralagla de segments- = Nimen de rofelros trtstioos Aores, insttulhes e bencfics- = Questiondries aplcados a2
Tstioos & da metndologia de segmenta- 20 turistica {integras atrativos, pEE 0 mecado estnzuados Tios quE estiveram ou est8o 4 Atores Relevantes
20 urstiz estabelecer pamenias & coope = Grau de qualidade atribu- 1eta & Indiretamenz vinculados

13, Estruturagla da roteinms t-
Tl segmentados

23 Produtos assoclados 20 Tu-
risma (artesanal, industrial, co-
mercial e de senvigos} inseridos
em otelms fursticns

2.4 mclus3n sodoprodutive &
B0e550 2 Meata

1.5. Assodar3o da Imagem do
furisma a0s proditos assocdos

1.6 Promoc3o e apoio & come-
cislimgio

i, @ agregar stratividade)
confere qualifade aps miskos
mistions msnturados?

2A2. Qual o valor da segments-
20 turlstic para 3 dversfica-
20 da oferta tursca?

243, As Iniclatives de apaln
do Programa de  Regiona-
lizagto do Turlsmo para o
estruturagio  dos  rolsns
fwisticos 530 adequads &
aproprizdas pelos atores en-
volvidos nio processo?

284, Em que nivel o ProgEma
de Regionziizagio do Turdsmo
orienta mm darera 3 esesgin
e produtns assodados 4 atik
dade turistica?

285 A esiraiigias de Inmipo-
i dos produtos axsadados
a0 turtsmo faresanad, indusirial,
comerdal e de servigos) esidn
sando eficares iz U5 adequa-
30 a0 mercado?

245, Gual o mived de capatd-
dade que a5 regites turistices
wem para dessowolve uma
identidade regional para o
mercadn que inclua 2 sua pro-
dugio assocada?

ido & estratégla de seg-
mentagdo furfstica. finte-
grar atratvas, estehelecer
jparcerias & cooperagko, &
agregarn atratividade)

= Peicengin do grau de diversf-
‘g0 da oferts turistic a par-
ir 2 segmentagsa arksiia

= Nomern de atores enmividos
T processa de roteirracia

= Percepedo do grau de adegus-
{30 & ERIANago pelos 2toees
‘nynhidos mo pencesso

= Produtns assoriados 20 fu-
fsme (artesanal, indusirial,
womerial e de senvigos) In-
seidns em mtekos Tistics
idntificados

= Percepcic da clarera de
orientacio do Programa de
Reglonalizagdo do Turkmo
‘para 3 Inseepin de peodu-
o5 mssociados & atividade
turistica

= Nomero de empresndmentos
Isenidos na tadela produfhva
03 Regio {estimataa)

= fesaitades na adequacso m
mescade dos peodutos asso-

& Implementagic do Programa
de Regionalizagio do Tursmo,
seleconados nas diversas Uni-
dades da Federagio

= Gestoees do Mo

= Tecmicos da Coondenagio-Ge-
ral de Regionalizagao [DGAG)

= Interbocutores Estaduats -do
Programa de Reglonalizagio
do Rrsma

» Corselbeins da Camasa de
Regionalizacio do Consatho
Nacional de Tursma

= Prefefurss dos Munidpios Te
tisticns (prefefts & saoatinos)

» Rede de Turlsmo de Base
Comunitans

= Instancias de Governanga
Regianal

= Instulgdes de B

= Grupn Gestor dos Destinas
Indeitnes

= Siama 5" {SEERAE & SENAC)

Comisao de Taismo da Camaa

Comissio de Tarismo do Serada

Consefo Macional de Tirlsmo

Demas representantss dos

Ministerios

‘dados an furkma = Colegiados Fstaduaks deTurkmn
= deregl bogos | = Economiada Expergnca
B M feghona = Fede de Cooperacto Taonim
= Nimes de produios com para a Rotewizagdo Tuistica
logos efou mancas reglonat = Agenies & Afores Empresz:
{pctimatna) Tiis do Turismo

= Entrevistas com informan-
tes-Chave

= Oficias de Consulta 2 Gropos
w Analiss Docomental

= Comsullas 2 Fontes de Infor-
magin Virtual

L 4 PRGBS S ATECIVALLEA A D TR RS DO RS

AIAGAC B PO K ASIAGA LA AT ST M

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

FOMTES DE INFORMACAD

247, Est sendo atrbuida 3 e
portincia necessary 30 marie-
tingcomo feramenta de sogeir
I urstar

= Nivel de capacidade das reg-
Bes muristicas par desenvol
ver umz Identidade regional
parz o mercado que inchz a

o raleiros wristios

Princgek Fontes - Seomdinias
de Informagdo referentes 3 im-
plementagdo do Programe de
Reglonalizagdo do Awsmo

= Planos Maconals de Turkmo
12003-2007 ¥ 2007-2010}

= Dommento Referencial do Tu-
TEma o Brast (2011-2014

= Dommentos sobre o Frogre-
ma de Regionalizagdo do Tu-
rsma

» Mddulos Operacionals  do
Programa de Reglonalizagso
do TEEme

= Relatirio do Programa de

Regionalzacan do Tarsmo:

Panoeama Gerdl & Propostas

para o Future do P (007}

Informagfies & publicaghes do

1BGE & do Atlas de Desaml-

vimento Humano

» Pesquisss Anuals de Conm-
twa Econtmica do Tursmo

= ‘Cademo de Orieniagies Bast
35 para Estnrturacio de Sa-
mesTtos Turkticos

= Estudo de Compesthidade
[Fav)

= Revisia 5 anos da Aeglonal-
mgn

« hetpziwrene turismea. gov. Brf
dadosefatos

INSTRUMENTOS DE COLETA

RN O PRIISILMSA T ST AC D R - ROV, [0 BT
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ES

‘VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGLINTAS CRITICAS

FOMTES DE INFORMACAD

INSTRUMENT}S DE COLETA

3. Gestn Comparifada do Tu-
Tsma na Raglis

3.4, Descentralizagio da gestio
do tursTo

32 Artindtacio de afores so-
lals & formagio de redes
parreras

1.3, Govemang public-pivada

3.4 Gestin compartihada da
oonstrugdo &da implemen-
tagdo da vis2o de futuro do
turisma regional

4. tid efetiva descentrallzagio
na implementage do Programa
2 Regionalizagan do Turisma?

3A2. Ha efeliva detibuicio de
recursss no ambito do MU
comsidesandn 85 orientagles
tecnias do Programa de Regio-
nalizagio?

JA3. COMD © Programa & fece-
bido e mssumido peios Estados,
Tegies & munidpios?

344, Os Estados estio Imphe-
menizndo 2 estabigin de re
gionaltzmgio nas regites mals
Inteslorzadas?

345, Como tem sido 2 artiaila-
30 entre pader pablice, inicat-
va privada e socledade chl pars
cumprimente d= agtes em prol
o desavrhimentn do urlsmn
na ambitn das regifesT

JAG. O Programa de Reglonall-
a8 do Tursma contribal paa
a artiiacia de atorss socals,
formag2o de redes & pasceris
&m ambito regionzf?

JAT. O Frograma de Regiona-
lizagan do Tarismo . contibut

= Capacidade de fomada de
decisdn das regifies na aph-
30 dos Tews0s captados
e nivel estralégicn e no ok
el operative)

= Disiribaigan dos recursos por
macromeqio e regldo

= Graude moiporagio do Pro-
grama pelos Estadis, regides
emunicipios

- Tom e regonalimoio e
riorizada fregldes com destl-
na indetor no Nteronregites
mntEmpladss pelo Programal

= OImen de projets resutontes.
3 oonpecaSo pablioo-peivada

= Parrerias estabelecklas

= Redes formadas e em fun-
cionamento

w Pencepeio do Nivel de Aroula-
30 e poder pubiim, s
e privada e sockdade ol

= Instinclas de govemanca re-
glonats crisdas siou fortalec-
s palas aghes do Programa

w Mime de rettuighes & oment
Taqfies insesichs s Instincias

= Planos sstrategicos regionals
elboradns

= Flanos estratégios reglonats
5 processede mplementagio

Aleves, Instiiukges & henefic-
oS gue estyveram ou estan di-
tet & mdretamente wnculadas
& mpiementacio do Programa
e Regionallzagdo do Tursmo,
sefecionadas. nas dhersss wml-
tades da Fadaragdo

» Gestoves do Mo

» Téonkos da Coordenagio-Ge-
rai de Regionalizaio (CERG)

» Interboputores Estaduals do
Progeama de Regionalizagaa
o Turismo

+ Comsehelres da Camaa de
Regionallzagio do Consadha
Madonal de Turtsma

+ Prefefus dos munidpios &
rtions {prafains @ sestanios)

» Rede de Torsmo de Base
Comisiitara

» Instinciss de  Govemanga
Reqpionad

» Instituigies de ensing

* Grupo Gestor dos destinos
Indutores

» Sshema =5" [SEBRAE = SENAC)

+ (omisin de rsmo da Cimam

» Comissi de o do Senado

» Comsshe Naconal de Twsma

+ Demats representant=s dos
Minsterios

« Cokagindes Estaduaks deTurtma

= Economa da Experiencia

» Rede de Cooperagio Témic
para a Roleklragso Turslio

+ Ageles & AlDres Empeess-
rials b Tursmo

= Questiondrins oplicados 5
Atoves Rekevantos

= Entrevistas com informan-
tes-Chave

» Dficias de Consulta @ Grupos
= Anaiisz Doownental

= Corsulas 3 Fontes de Infe-
magdo Virual

AL PR B NI TA A O YRR VRN 05 B

RALICAC B RCRAM . EF AT AD 30 TR - RIS 50 BAASE

DIMENSOES

VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

348 Qual tem sido & capacds-
de de Implementacsa da planos
estrategims reglonaks por pare
das Instincias de governang

regionals?

Principals Fontes Semondinin
de informacio refeentss 3 Im-
plementagdo do Programa de
Regionalizagin do Rartsmo

= Panos Naclonals de Tursmo
[003-2007 £ 2007-20100
Documest Referencal do T
Tisme no Brasil (2011-2014)
= Donmmentos sobre o Programa
de REgionafimcio do Tursmo
Modides  Operadonab  do
Pograma de Reglonaizacho
doTwtsma
Relztoro do Progmma de
Reglonairagio do Torismo:
Pancrama Geml & Propostas
para 0 Futur do Pals (3007
Informagies & publicagies do
IBGE & do Atlas de Desemiol-
wimento Humane
= Pesquizas Anuat de Conjun-
tura Econtimica do Tsmo
Cadema de Orlemtagies B
o5 pam Esguawaqio de S
merins Turistions
= Estudo de Competrividade
[FGv)
= Revist 5 s da
= hitpiirwww, turtsmo.gov. brf
dadosefates

FOMNTES DE INFORMACAD

INSTRUMENTOS DE COLETA

AL 1 PRI S DI IDUAL A D D RRESANT TR D B
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VARIAVEIS ESPECIFICAS

PERGUNTAS CRITICAS

FOMTES DE INFORMACAD

INSTRLUMENTOS DE COLETA

4.5 Sistema e gestao (ack-

DHIMENSDES
4. Implement=eao da estrataga
o Progeama de x|
o Tursmo

nal, macoeregional, estadual
regiona), munkcipal}

43 Plznefameniy,  monltoee-
mento & avaliagio do Programa

4.3. Comurilcag3o Inferna e
extemna

4.4 Modulns operaciona

4.5. Disponkiiidade e wso. dos
recersos financeios do progzma

4.6 Entidades de- apoto ADH,
|M0, SEERAE, Casa Brasll, FGV-
Madula)

aa1. Em gue medidz o -Pro-
grama de Reglonalizagio. do
Turisme & referengsl pora 2
atuagde das dversss dreas do
M & dos componentss do
Sistems de Gestio [nadonal,
macrarregionsl, estadusl, -
glonal, municipali?

442, Ate Qe ponin 3 eswTaRSGiE
e estnrturagio dos 65 Destings.
Indutores do desamvolvimento
brtstico regional nfluencia o
processy de implementacio do
Programa?

423_ Em que medida o Progra-
ma tem governabiilidade ma
exzougdo das aghes planejadas
no Ambitn do MTw?

4Ad. 05 procedimentos ‘de pla-
nefEmEntn, monlaments
avaliagio alendem &5 necess-
dades do Frograma?

4AS, 05 PrCESss & mecank-
mos de comunicagio interna do
Sktema de Gastio s30 adeges-
s e geram entendimanto?

dAG. Os processos & mecs:-
nismos de omunicagio ex-
terna sio suficientes e per-
mitem tanhecer com clarezs
a5 propostas e aghes do Pro-
grama gz Reglonalizagio do
Turisma?

trutwagso dos &5 Destinos
Indutores na implementagio
o Frograma

= Percencan do gray de gover-
mabildade do Programa na
menfo dz aches planen-
e mo mbltn do MTur

= Pescepcin de atendimento
das necessidades do Sktema
P-4

= Grau de adequaglo e en-
tendiments da comunica-
Ao interna

= Sisiema de Informagles
Implantado

= Gray de suficiencla e co-
mhecimento da omunica-
0 extema

» freqpmnda de acessos em
melagin 205 aswmiosianelas
dfspanilirados

= Rafames produzidos

= Cosficente de ponderacio
e cada um dos 9 Moduks

« Acfies Exeritadasiighies M-
nsadas festimatvz)

= Relagso Apdes Aszumidas!
s Planeladas (estimatha)

» FEEpcin de atendiments
s mecessidades dos recursos
finamceires dsponthitrados

= Oipamentn do Programa

Atores, InstituigDes & benefica-
Tios que estiveram od estda di-
1tz & ndiretamente vinculados
4 implementagta do Programa
dz Regionalzagio do Tursme
selecionados nas diversas Lini-
dades dz Fedaragin

» Gestores do MTUR

» Tegwicos da Coodenagan-Ge-
12l de Regionalizac s (CGRAG)

= interiarions  Estaduals da
Progrema de Reglonalzacds
do Tartsmao

= Conschetos di Camarz da
Regionalizagio do Consebo
Nadonal de Turisma

= Prafeiuras dos munidpios i
nisticos {praficlins @ semetdrios

= fede de Tursmo de Base Co-
munianz

= Instincias de Governanga Re-

glanal

InstiEuighies de Ersing

Grupa Gestor dos Destnes In-

dutores

Sslems "5 {SEBRAE e SENACY

ComissAn de Tiatsmo da Clmars

Corissda de tertsm o Seady

Conszkho Nacional de Turkme

Demals receesentantes dos

Ministérios

Colegiades Estaduais de lrsmg

Economia da Experiéncia

fiede d= Coopempio Tamia

paa a RoterEagin Rt

» Agenies & Aliss Empresa-
ials da Trlsmo

= Questiondrios  aplicados @
Atoees Relevantes

= Entrevistas com: Informan-
tes-Chave

= Dficas de Consulta 8 Grupos
= Analisz Docomental

= Corsulas 3 Fontes de infice-
magdn Virtual

ALK 0 PEOGLANAA I EECIVALITACAD 0407 UMD - BRI 00 B

DIMENSDES VARIAVELS ESPECIFICAS TAS CRITICAS INDICADORES FOMTES DE INFORMACAD INSTRUMENTOS DE COLETA
AAT. Cuais 05 pontos posti- = Percenin de adequagio dos Principas Fontes Serundariss
Vo5 @ negatvos em cada um iemurses financeios a5 aghes de informagzo referentes 3 Im-
des 9 Modulos Opsacionals 4o Programa plementagta do Frograma de
do Programa? = FsiiyaEt des- liz3g3n do Tarsmo
\pendidn nas agfies do Pograma

4AB. At que ponto 35 agles
planejadas do Programa che-
gam ags destinatades (paea os
benefickisios)?

420, ARp que panta 35 s
planefzdas 530 asammidis pe
los destnatarios {romdetpelos
beneficiasios)?

4410, Os recursos feenceiros
disponibllirados atendem & ne-
cessidades do Programa?

Aa11. Em que medida o wso dos
reqursns fnanceins dsponiels &
atequads a5 aghes do Programa?

4412 Qa3 pertinéncla e efe-
‘trvn contribuigia das entidades
de apoio {IADH, IMB, SEBRAE,
Casa Erasl, FGY-Modulo} na
aplirabilidade do Programa?

= Indice de eficicla das entida-
s de apoin:

= Planos Nadonals de Tursmo
[2003-7007 £ 2007-2010)
Documente Referzncal do Tu-
tisme no Brasil {2011-2014)
= Documenios sofwe o Progra-
ma de Regianalizagaa do T
fismay
Modulos Operacionals do
Programa de Reqionalizacio
da Tursmo
Relztrio. do Progama de
Reglonaiiaciy do Tarismo:
Panoramz Geral & Poposts
pa o Furturo do Pals (007)
= Informaghes e Pablicagies do
IBGE & do Atles de Desanvol-
Mmento Humang
= Pesquisas Anuaks de Conjun-
1ura ECondmica do Rrsmo
Cademo de Drlentagtes Bas-
@5 pana Esrutwagio de Seq-
mesos Turisticos
= Estudo de Competenidade
Faw
= flevist S s da
= hitpciiwww. turismo.gow brf
dadosefaios

LA 0 PROCRALRA D NICTRALTACA DO TERSMEL.. BT B D0 B

HBLIACAC) D0 FRCIAA F BECIORCTIALAD 50 TIRTIMC - KITESION D0 SLAR.

193




194

ANEXO B - Portaria MTur n° 41/2021

DIARIO OFICIAL DA UNIAO . segio 1

IS5N 1677-7042 M2 222, sexta-feira, 26 de movembro de 2021

Ministério do Turismo

GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA MTUR N2 41, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2021

consolida & atualiza as normas sobre o Programa de Regionalizagdo do Turismo, 3 Categorizagio
dos Municipios do Mapa do Turismo Brasileiro @ o Mapa do Turismo Brasileiro, alem
estabelecer os critérios, as orientacdes, os compromissos, os procedimentos e os prazos para a
composicio desta.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso das atribuigdes que |he confere o art. £7, paragrafo unico, incise 11, da Constituigie, e tendo em vista o dispesto no art. 5%,
inciso VI, da Lei n® 11771 de 17 de setembro de 2008, @ no Decreto nfl0.13%, de 28 de derembro de 2019, resolve:

Art. 1¢ Esta Portaria consolida & atuzliza as prlncu:als normas sobre o Programa de Regmnall:a;ao do Turismo, 3 Categorlza;an dos Municipios do Mapa do Turismo Brasileiro
e 0 Mapa do Turismo Brasileiro, além de estabelecer os critérios, as orientagbes, os compromissos e os pmcedlmentus para a composigac

CAPITULD |

D2 PROGRAMA DE I‘.EGION»QI.IZA{";O 0o TURIZMO

Art.22 Fica ratificado o Programa de Regionalizagio do Turismo, instituido pela Portaria MTur n2 105, de 16 de maio de 2013

Paragrafo dnico. O Programa de Regionalizagdo do Turisme tem per objetive promover a convergéncia e a articulag3e das agbes do Ministério do Turismo e do conjunto das
politicas piblicas setoriais e locais, tendo como foco a gestio, 3 estruturag3o & a promocdo do turismo no Brasil, de forma regionalizada e descentralizada, alinhadas aos principios da
Politica Macional de Turismo, estabelecidos pela Lei n2 11771, de 17 de setembro de 2008,

Arl. 32 sdo objetivos do Programa de Regionalizagio do Turismo:

mobilizar & articular os programas e acdes no ambitc do Ministério do Turismo, de outros orgdos publicos e das agéncias de fomento nacionais e multilaterais, para a
ahordagem territorial e & gestao descentralizada do turisma;

I - estabelecer critérios & parimetros para a :algorl:a;ao dos municipios, de modo a gerar indicadores de desempenho para a tomada de decisio técnica e politica;
Il - promover a integrag3o @ o fortalecimento das instdncias colegiadas nos estados, regibes & municipios;
o . 2 & %

incentivar & apoiar a formulac3o & a gestio de planos turisticos estaduais, reg'wnais & municipais, com o protagonismo da cadeia produtiva, adotando visdo integradora
de espacos, agentes, mercados e polftica_i_ publicas;

prover os meios para qualificar os profissionais e servigos, bem como incrementar a produg3eo asseciada nas regides e municipios turisticos;
vl - fomentar o empreendedurismo nos estados, regibes & municipios turisticos;

Wil - fomentar @ captagio & promogdo de investimentos no ambito dos estados, regibes & municipios lunstu:os capacitando os gestores para estas finalidades;
Wil - identificar as necessidades de infraestrutura dos estados, regibes e munu:lplos @ articular sua priorizagio tom areas setoriais;
I¥ - apoiar @ promo¢ic & comercializagio dos produtos turlstu:us-

- transferir conhecimento técnico visando 3 eficiéncia e eficicia da gestdo piblica de turismo no Pais;
%l - definir critérios, J)arametros e métodos capazes de estimular e disseminar as melhores praticas e iniciativas em turismo no Pais; &
Il - estabelecer critérios para & amplla;au do uso de editais de selegio publl:a, na escolha de projetos para a destinagio de recursos publicos do ergamento.

Art. 42 O Programa de Regionalizacio do Turismo esta alicercado na gestio compartilhada, descentralizada, coordenada e integrada, proporcionande a participacdo, a
democratizac3o, os consensos e acordos, envolvendo a multiplicidade e diversidade de entes institucionais, agentes econdmicos e sociedade (civil organizada.
§

12 para os fins desta Pnrrana a gestio compartilhadz do Programa de Regionalizacio do Turismo estrutura-se nos seguintes niveis de atuacdo:

Ememo nsTITUIcED COLEGIADD EXECUTIVID
Macignal Ministério do Turismo Conselho Nacional

Coordenagio-Geral de Areas Estratégicas para o Desenvoimento Turistico, do Departamento de
Ordenzments, Parecerias & Concessdes da Secretariz MNzcional de Atraglo de Investimento

=, Parceriaz e
s

Ezzduzl | Grgio Oficil de Turizmo da UF Corzelho / Farum Estacuzl Intest Estaciuzl

Bezional __|Instincia de Governancs Regionsl Interiocutor Resional

Muricipal | Orglo Oficisl de Turismo o Municigic [corseira # Farum Muricipal Interiocutor Muricipl




195

ANEXO C - PRT Novo Ciclo: resultados desejaveis e sugestao de indicadores, por linha

de atuacao

LINHA DE ATUACAO: GESTAO

RESULTADOS

* Engajamento efetivo de atores plblicos e
privados nas regides turisticas.

* Iniciativa privada atuando com mais
protagonismo nas agoes de
regionalizagdo.

* Interlocutores qualificados para o
exercicio da gestao.

* IGRs institucionalizadas com CNPJ e
direcionamento estratégico

* IGRs qualificadas para gestao auténoma e
sustentavel.

* Cultura da gestdo disseminada e
estabelecida nas instituicbes que atuam
no PRT.

* Novas ferramentas de gestao sendo
utilizadas pelas instituigdes envolvidas no
PRT.

SUGESTAQ DE INDICADORES

+ Engajamento efetivo de atores publicos e
privados nas regides turisticas.

* Iniciativa privada atuando com mais
protagonismo nas acoes de
regionalizagdo.

* Numero de interlocutores qualificados
para o exercicio da gestao.

* Numero de IGRs institucionalizadas com
CNPJ e direcionamento estratégico.

* Namero de IGRs qualificadas para gestao
autonoma e sustentavel.

* Cultura da gestéo disseminada e
estabelecida nas instituicdoes que atuam
no PRT.

* Relagao das novas ferramentas de gestao
utilizadas pelas instituigoes envolvidas
no PRT.

RESULTADOS

Interlocutores e IGRs qualificados para o
ordenamento territorial.
Planejamento do espaco turistico dos
municipios realizado com o uso de
instrumentos de ordenamento territorial.
Oferta turistica dos municipios
disponibilizada e georreferenciada.
Panorama da demanda turistica regional
disponibilizado.
- Atividade turistica das regides turisticas
dimensionada.

LINHA DE ATUAGAO: ORDENAMENTO TERRITORIAL

SUGESTAO DE INDICADORES

* Ndmero de interlocutores e IGRs
qualificados para o ordenamento territorial.

* Planejamento do espaco turistico dos
municipios realizado com o uso de
instrumentos de ordenamento territorial.

* Relagao da oferta turistica dos
municipios disponibilizada e
georreferenciada.

« Panorama da demanda turistica regional
disponibilizado.

* Dimensionamento da atividade turistica
das regides turisticas.




LINHA DE ATUAGAO: COMUNICACAO

RESULTADOS

Atores da regionalizagdo capacitados
para desenvolver actes de comunicagéo.
Relacionamento estabelecido por meio do
conteldo divulgado estrategicamente.
Parcerias estabelecidas com instituigdes-
chave para regionalizagéo do turismo.
Redes de informacédo e comunicagao
formadas e produzindo resultados nas
diferentes instéancias de atuagéo do PRT.
Regides turisticas com identidade visual e
ferramentas digitais viabilizadas para
informacéao, promogéo e apoio a
comercializagao dos destinos, produtos e
Servigos.

Portais oficiais de turismo dos estados,
regides e municipios disponibilizados e
eficazes.

Planos de comunicacgéo confeccionados
com enfogque nas regides turisticas e
orientando agdes.

Canais de comunicagéo estabelecidos
entre os governos federal, estadual e
municipal para divulgacdo continua do PRT
e de seus produtos e servigos regionais.
IGRs com areas de comunicacgao
implantadas em suas estruturas
organizacionais.

SUGESTAO DE INDICADORES

Numero de atores da regionalizagao
capacitados para desenvolver agoes de
comunicacao.

Relacionamento estabelecido por meio do
conteddo divulgado estrategicamente.
Relagao de parcerias estabelecidas com
instituicdes-chave para regionalizagao do
turismo.

Redes de informacédo e comunicagao
formadas e produzindo resultados nas
diferentes insténcias de atuagdo do PRT.
Relagao das regioes turisticas com
identidade visual e ferramentas digitais
viabilizadas para informagao, promogao e
apoio a comercializagao dos destinos,
produtos e servigos.

Relagao dos portais oficiais de turismo
dos estados, regides e municipios
disponibilizados e eficazes.

Numero de planos de comunicagao
confeccionados com enfoque nas regioes
turisticas e orientando agoes.

Relacao dos canais de comunicagao
estabelecidos entre os governos federal,
estadual e municipal para divulgacao
continua do PRT e de seus produtos e
servigos regionais.

Numero de IGRs com areas de
comunicagao implantadas em suas
estruturas organizacionais.
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LINHA DE ATUACAO: PROMOCAO

RESULTADOS

Atores da regionalizagdo e prestadores de
servicos turisticos qualificados.

Atitudes empreendedoras fomentando
novos negocios no turismo.

Maior nimero de produtos turisticos
qualificados e competitivos
disponibilizados no mercado.

Parceiros estratégicos e iniciativa privada
atuando como protagonistas na
promocao turistica.

Processos de inteligéncia de mercado
sendo desenvolvidos com o uso das
tendéncias.

SUGESTAO DE INDICADORES

Numero de atores da regionalizagao e
prestadores de servigos turisticos
qualificados.

Atitudes empreendedoras fomentando
novos negocios no turismo.

Numero de produtos turisticos
qualificados e competitivos
disponibilizados no mercado.
Parceiros estratégicos e iniciativa privada
atuando como protagonistas na
promogao turistica.

Processos de inteligéncia de mercado
sendo desenvolvidos com o uso das
tendéncias.
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ANEXO D - Plataforma do SISMAPA - Sistema de Informac¢des do Mapa do Turismo

Brasileiro

SISTEMA DE
INFORMAGCOES DO
"MAPA DO
- TURISMO
~ BRASILEIRO

Esquec minha senha
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ANEXO E - Questionario incluso no Sistema de Informacgdes do Mapa do Turismo -

SISMAPA, do Ministério do Turismo - Mtur

™

EMPETUR

; @ PERNAMBUCO

EMPRESA DE TURISMO i EMPETUS
DIRETORIA DE ESTRUTURACAD DO TURISMO — DET
GERENCIA DE DESTINDS £ PRODUTOS TURISTICDS - GPT

do Minivtério do Turmme - MTur

Em retagio 20 Conspihe Municipst de Terfune

Infaemagbes

™ s e quil stuago? *

[} ot () mative
0 Mgk possil plana Municipsl de Tursma? *
1) Sim

[RL ]

Lot de Criaglo *

(Citar & anesar & Ls
MNome do Preddente do Comelho

Sites:

Morme do Conselho Municpal de Tatisme:
E-ma

CEP.
Logradows

:?ii Y
wimie  9(@)5 PERNAMBUCO

Clush agles L anseiho Municipal de Turtsmo nos Gitinos

o

1- 0 Conselha disple de dados Estativticas sobee @ Masrgue apenan o altornativa correta.
demandy turistcs do Muricipo [)3m

- Al CAMPO (ari Asaar 0 aQUivD Corespondents: até - S

XX gigas. e

| 1 o,

Informages Turisticss

Cantio d Atendiments so Tushils

Hame:

Horirio de Funcionamento:
Cepe

Logradouns:

Localidade:

Bairro:

Complemento:

Teletones:

Principais Atrathvos Turisticos do Musicps



i i Secrviara de

o s A@)F peaNamBUCO

Citn os principats atrativos do munlcipio | aptienal, com opgla de adicio de até 5

atrativas)
Nome do atrativa:
Breve desonited do atrativa:

Em relaghio aos Atrathvos Turisticos

1-Cual & estado de conservagio dos atralivas iristicos?
() Boa
[} Regular
{1 Ruim
() Preciria
() Observagio:
1-Ohuaiis atrathvos geram makor fluso turistico no desting?
) Arrativos Naturais,
() Atrativas Culturais.

1-0s atrativos turisticos existentes el incluidos em
roteiros turisticos comercializados ?

1-0 M ia dispde de das

produtes turisticas?
7 Qual o tipo de material promocional produzida?

1-Cluais eventos ¢ Turisme s3a na
Municipio?

1-Dos eventos citades, quais estio ne Calenddrio Nacional
de Eventos do Ministdrio do Turlsma?

1-Possui espagos para eventos e negicios?

10 dispbe de edificagbes com flens e
intenesse turistico?

- Quantas?

3 Descreva quals?

= Marque X na altermativa cosreta

= hargue X na alternativa correta:

- Marque spenas a alternativa correta,
{}5im
1) Nia,

= Marque apenas a afternativa correta.
[} sim

- %o sim, responder quals.

1) NS,

- 5@ nda, pula para & praxima pergunta.

- Campa fivre para preenchiments.

- Camps livee para preenchiments,

() Sam

- 5¢ sim, cite o5 espagos

[} Mo,

=5 nlio, pula para a préxima pergunta,

- Marque apenas a alerndtiva conmeta.
1 Sim.
- St gim, responder Quantas e doscrever
quais.
() Mo,
- 5@ nio, pula para 8 proxima pergunta,

EMPETUR E vopciion PERNAMBUCO

Em relagio i Atlvidade Turistica / Planejamento e Governanga para @ Turismo

Atividade Turistica Descrigho da Pergunta
1-0 io possul = Tuwrkma?
2 Descreva quais?

1-0 Municipio participa de governancas negionais &
eitaduais de tutismo?
2 Descreva quais?

1-informar as principats parcerias, rede de cooperaco,
€L com outros fi

Tegionass, nacionais ou intemacionais voltados so

desenvolvimento do Turisma,

1 &
Projetos com o MTur?
2. Descreva quais?

Bk [l a8 principais i e
Musicipio?

[} Agricultura e Pecudria;

{1 Indistria de base;

1-Hil um Fundo Municigal de Turisma?
2-Informar o valor disponivel?
3 Informar o 07 da legtslacdo vigente?

10 Municipio passisl Plana Divetor Urbano gue contemple o
Setor de Turisma?
2 Qual o ndmero da Lei?

Resposta para marcagSo

- Margue apenas 3 altemativa correta,
[ Semi

- 5e sim, descrover quais.

() Ndo.

= 50 niio, pula para @ proima pergunta.

~Marque apenas a alternativa correta,
115im

- Sie sim, descrever quais,

[} Naa.

- S0 NS0, pula para a préima pergunta,

- Campa livre para preenchimants.

- Margque apenas a alternativa correta,
{)5im

- 5e sim, descrever guas.

[} Mso,

- 5& n3o, pula para a préaima pergunta.

- Marcar X tudo o que for aphicivel,

= Margue apenas a alternativa correta,
[} 5im

- 50 s, responda as perguntas,
[ILEEY

-5 o, pula para a préxima pergunts.
- Marque apenas a altemativa correta.
[} 5im

« S 5iM, responda 3 pOFgUNta & snexar
arquive: a1¢ XX gigas.

1) NS

- Sen3o, pula para s praxima pesgunta.
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A e (@ renanpuco

- Margue apenas a alternativa correta,

1-10 Municipio possul Plano Municipal de Turismo e fou {h5im
Plana de Deservolimenta Tarritarial do Turlsma? ooy S e i
arquivo: até XX gigas.
. () Nl
Tt - S nllo, pula pars 3 proxima pergunta.
1 - 0 Municipia pessui Plane de Marketing do Turismo ou - Marque apenas & aternativa correts,
outros similares? [} 5im
- 5o sim, responda 3 pergunta e anexar
arquiva: até XX gigas.
{1 Mae.

-%e nilo, pula para a prasima pergURta.

1-0 Municipio possui programas, projetos e agbes acercada - Marguse apenas 3 dfernativa coreta,

atividade turistica? {] Sien

- Quals? - S 4am, responda 3 pergunia & anexar
arguivo: atd XX gigas.
11 Mo,

- 5¢ o, pula para 4 préadTa pargUNta

1- Possul gestio adequada de Residuos Solidos? (Conforme - Margue apenasa alternativa correta.

Lai ¢ 12.305/2010). {) Sim
{) NBo.,
1- Dwal a receita tributiria das atividades turisticas ne - Campo livre para preenchimenta.
municipia?
1- 0 munkcipla passul Inventirio Turistico? i) Sim
1 Kae

&m redacho & Saronalidade. Oferta ¢ Outros Servigos ¢ Equipamentos. de Apoio

Descrigio da Pergunta (Resposta para marcacio
1- Quantos meios de hoipedagem e numers de Leitos
existen em seu municipial

K ios dagem £36

empreendimentos piblices ou privados com servisos da
acomodsgSa, que compreendem desde a simples
hospedagem domisiliar o4 albergue a um palicio com
turksmo rural ou uim mega hotel resort. e hotel, resort,
hatel fazenda, hotel histdrico, pousads e flay/apart-hatel].

-

T . (8 rERANBUCD

LIRS | ()

e

2- N do haspedagem: __
3- M9 de Leitos:
A Dutros, descrevic

1- Cwsals os mejos de hospedagem mais uilizado pelo - Mascar X tudo o que for splicivel,
turista?

{1 Hote!

{1 Pousada

1) Camnping

() Hastel

() Casa die amigos/parentes

(h Outros, descreva;___

1-Quamas meics de hospedagem possuem cadastre no
Sistema CADASTUR? (Ststema de Cadastro de Pessoas Fiskas
© Juridicas que atuam na setor de Turisme).

2 - Wit de cadastros;

1-Qual o periodo de maios fluk tristico? (S de - Campo Bvre para pros
Ran-teal.

1-0ual o mese de comunicacde utilizado para divulgagio do - Marcar X tudo o que for aplicivel.
desting?

{}intemet

{Mornais

[} ricio & telewisda

[} indicacho de parentesfamigos

[} Rede sociais

{} Qutros, desorava:

1-Qual a média do rimero de empregos gerados 1 setor de
hospedagemn?
NT em média:

1-0 possul curses, efou aghes de ~ Margue apenas a alternativa correta.
qualificagdo profissional para o turismo? i) sim
2 - Quais? « 52 slm, responda a pergunta.

1 Mo,

- Se nlie, puls para a progima pergunta,
1-14 houve i de interesse de e e = Marque apenas a alternativa correta.
eMpTeender Ao SE1F de Trismo o municipio? () 5im
2 - Quais? - e sim, responda o pergunta.

() Naa

- e nila, pula para 3 praxima pergunta.
1-Piossisl guias &ou condutonss de Wurksmo? - Margie apenas a alternativa corteta.
2 - Quantos? () sirm

- 5S¢ sim, responda a perguria.
[} Wiz,



ii i; Secwina Ow

EmTul Turuma ¢ Lazer

-0 HmeE
& pprenaves para temgoradas?
2 - Cais?

1-Quantas agncias bancirias v casas de cimbio o municipio
possul?

NF: agdneias:
e casa de chmbia:

1-Cuantos templas de manifestaglo de 1, igrejas o

munkigio passui?
NE

Em refagio i infraestruturs @ Acessibilidade

Descrigio da Pergunta

10 municipée possul abastecimenta de dgua, servigos de
£5gotn, servigos de energia, servigos de coleta de lie?

2 - Quiais?

10 municipio possui seroparto?
2 - Cite-or,

1-Cuais ok tipos de sistema de Transpome?

{) Transporte lerrovidrio tusktico (Trens turisticos,
telefiricos & umilares);

() Tramspor vidk

limhas regulares);

i} Transporte adreo de passageinos: [Domésties ou.
Einternacional & simitares);

{) Transporte redaviirio de passageires: (Transporte

em
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{L PERNAMBUCO

~ 5@ ndo, pula para a préduima pergunia,

- Margue Bpenas & alternative coreta.
[} Sim

- 5e sim, responda a pergunia.

{) Mo

-8 nbo, pula para a préwima pergunta.

Respasta para marcagio

- Marque apenas 2 altemativa cometa,
i) Sim

- Se sim responda a pergunta.

i} NFa.

- Se o, pula para @ proxima pergunta,

- Marque apenas a altemativa coreta.

- 5e ndo, pula para @ proxima pergunta.

- Margue apenas a altemativa cormeta.

radoviltio coletive de passageiros, organitagho de excurides

Secretiid de
Turlsme ¢ Lazee

EMPETUR

em veiculos rodavidrios prdprics, Servigo de txi ¢ locagle
de autamdveis).

1-Qual a principal forma de acesso aofs) destineds)
turisticods)?

| Awreparto,

[} Ferrovia,

[} Hidrowia,

[} Rodowia,

1-Clual a situagdo do acesso aos Adratives Turfsticos do
mumicipio?

11 Boa,

) Regutar,

(} Auim,

[} Precdria.

1-Qual a situssSo atuad da Snakizaglo Turistica do
municipo?

{1 Boa,

[} Precaria,

|} 3o tem sinalizagio turistica,

1-0 Municipio faz parte de alguma rota Turistica?
2- Qusis?

1-Existe linha regular de transporte turisticn que interligue
o principais atrativos?
2 - Diesacreva 85 ToLas turisthcas:

10l & qualidsde da rede de telefonia celular do
municipio?

{1 Otima,

{1 Bom,

11 Reguar,

11 Ruim,

| Inexistente.

1-0ual a quatidade do femecemsents de ntermet no
municipio?

1) Grima,

{1 Bom,

PERNAMBUCO

- Marcar X tudo o que fof aplcivel.

- Marque apenas a altermativa correta,

- Marquie apenas 3 alternativa correta,

- Marque apenas a aternativa correta.
{1 5im

<5 sem, responda i pergunta.

[} N3a.

- 5e nla, pula para & proxima pergunta.

- Margque apenas a alternatha correta,
{1 5im

- 50 s, respanda § pergunta,

[} Naa.

- 5e nio, puls pars & Proxima pergunts.

- Marque apenas a alternativa corneta.

« Margue apenas a alternativa cosmeta.



oo < (@ PeiAMBLco

1) Regular,
() Rusen,
[} Inexistents,

1-Qusntos profites socorios 24h exisiem?
2- N Piiblicos:
3 N9 Privadas:

1- Quals sistema de seguranga e equipamentos que
proporcionam & populago e A0 Turista a5 garantias bdsicas
do cidaddo?

{) Dedegacias de pokicia,

[} Pestos de policia rodovidria,

[} Maritima, aérea @ de fronteias,

{1 Corpo de bombeiros,

(] Postos de saGde,

{) Mospitais e defess civil,

() Dutros:

1-Hi delegacia de proteio ao turista?

1- Exit de desembarque sinalizados o

Com aorszo em afvel?

1-Existem espaces resorvados para pessoa com deficiéneia
ou mebilidade nedurzida?

1-0 municiplo dispde de profissionais capacitados para o
da {e: dowminio da

pe
Lingua Brasileira de Sinais = LIBRAS).

Em relaghio b Economia Local

Descrigho da Pergunta
1-Quais 530 o3 agentes financeiros presentes no municipia?

- Margue X tude o que for aplicivel.

- Marque apenas & alternativa correts.
(hSim
[hMda.

- Margue apenas 8 altermativa correta.
[} Sen
[} Naa,

- Marque apenas a alternativa correta,
1} Sirme
1) N,

- Margue apenas a alternativa correts,
1) 5im
{1 Hso.

Resposta para marcagda
- Cammpes livre para preenchimento.

I/ — PERNAMBUCO

1- A am acesso ao crédéta. - Margue apendas a altemativa correta,

do Fundo Geral de Turismo = FUNGETURT

2- Quantas?
3-Ciueais foram as dificuldades pars o soessa?

1- Existe outras linhas de crédito para acesso pelos
ios do trade i

Apn

2- Quals?

1-0ual o mimero o1l de empresas formats do setor do
turisrme existentes o municpio?

1 5m
5o sim, responda ds perguntas.
{) Mo,

—MENB&MS&GMI’ME\I‘I cofrets.
1 Sirn.
-Se sim, responda 4 pergunta,

- 50 nio, pida para a prdsima pergunta.

- Campa lvre para preenchimento.

1- Qsal & méda do nilmers de eMpregos gerades no Setor - Campo lvre para preenchimento,

e Turtsma?

1-Mid wma politica de atragio de investimentos privados para - Margue apenas a alternativa correta,

o setor?
2+ Duem -0 responsivel?

1) Sim
- S 5im, responda & pergunta.
[ILTES

%4 no, pula para 3 priuima perguNta,

A Lol compiementar n¥ 116 di 2003 fsta 05 servigos tributivets pelo 155 Qual a arrecadagss &
a aliquota média aplicada do Imposto 155 nas atividades de turismo contidas no ltiem @
{Serviges refativos & hospedagem, turisma, viagens e conglneres) da referida bei, para as anas

de 2021 & 20227
1+ Valor da arrecadagdio em 2021 [RS) *
RS
2 - Aliquota miédia do IS5 om 2021 (K} *
% 0,00

1-Valor da arrecadachs em 2022 (RS) *
A50.00

2 - Mliguota média do 155 em 2022 (%) *
% 0,00
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Em relagio aos Aspecios Amblentals e Natursis

Descrigio da Pergunta Resposta para marcagia
1-Quais tipos de Patrimdnie Natural? - Marque X tido o que for aplicivel
1) Pargues Maturais,
[} Unidade de Conservagla,
{} Reservas ecoldgicas,
[} farding Botinicos,
[} Aquirics.
1-Hd unidades de conservacio (federal, estadual efou - Margue apenas 3 alternativa correta,
municipel}? {1 Sim
2 Qusats estdo fechadas para uso pablico? - 5& §ifn, responda & pergunta.
{1 Mao,
= 5e nlin, pula para a proairma pergunta,
1-Chisaei tipod de Patrimanio Cultural? - Marque apenas a alternativa codreta.

[} Histdrico: (edificagbes tombadas com genuing fluse &
linteresse turistico & histdrico); &

{1 Equipamentos: (Museus; Pinacotecas; Teatros;
Anfieatros),

Na fista sbateo, margue 05 segmentos de scordo com sua ardem de importdncia na geraclo de
receitas para o municiplo para os anes de 2021 & 2022, sendo 1 o mais impartante & 6 o menos
impartante (ao ¢ preclso marcar nenhum ndmens nos segmentos que ndo tenham renhima
mpaortincia para o municipiol.

Segmentos sm 2021
Negdcias ¢ eventos

(b 1z s (14 (45 [)s
Sal & Praia

(12 03 04 s e
Turismo Cultural

(e 02 (2 s (k5 )6

Ecoturisma
(b (13 pa (s e
Turisme de Aventura

S e () rERNAMBUCO

11 2 (3 (1% (5 ()8
Owutros:

Segmantos em 1022
Negdcios e eventos

{1 2 o3 (4 0s (s
Sol e Praia

(2 (¥3 (e )5 116
Turismo Cultural

(13 (e is (e

Ecoturismo

11 11z (3 (}4 NS5 ()8
Turismo de Aventura

(11 iz (3 (e (s ()6
Chutres:
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ANEXO F - Noticia no portal do Mtur sobre a atualizacdo do Mapa em 2023

m BRASI OB SOOI 15 Sarmglafigu Fartiiga Arasso & informacan Lagghilagdin Canam ﬂ

rpmooseh ] ipescoersll s el o oo AERAUDANE  ALTDLOHTREEETE  MAS

i e Tl rim

Estratéglas Territorials para o
Desenvolvimento Turistico

SECRETARLA MACIOMAL DE PLANERAMENTD. SUSTENTABILIDADE E COMPETTTIVIDADE
MO TURISMO

Cpaiin sininss | Palks Caiiscs

ATUALIZACAO - Comeca o prazo para os
municipios iniciarem a renovacao dos
cadastros no Mapa do Turismo Brasileiro




Para a meksra do Tunsma, Daniela Carnetrn, € de sums mpotancs que o municiios Suaiznm as suas
Frformaglies, para qun asskm pocsen amplior o potencialidade do iuaismo ne Bragil. 50 Wapa do Tunsmo 8
UM A TEMENTE Sopor IMpOEInte o QU nos Jfibd 3 desenvolor paliices oficar goe impactom dirctsmonco
na wrs 4o nesss popuiachn, Por o, gewnres, fiquom. QTN 40 pra0 £ NoE Sfudbm rcormnear o
Tunsmo brasioing”, dosEoog & mimsra.

A parficpecdo noo Mapa @ aboma a Oos 0s municioins brasinings, desde gue DEsonvem a5 Critdnog
estabrinodos em Porars Mimsserisl o” 8172021, construidas om conjurio com a5 Unidaoes o Foderagio.
0% esrades ¢ o OF podem define méglnrias mmakempncanes, que devem Seriguaimente respeiesdas:

Alem dizza, o misnkcloha precsa dspnrdn ma secrearafdenarmmenta pam o orisma, Led Deramonidria,
orestadones e SEmipos. Iursioos o athvidade obrigatna moguker no CADASTLR, Consciho Municpad de
TurmD: S, SEHNar W TImD G COmpIHmSss B preencer 3. ang referende a- amsdade curlsncs oos
municipios. Por fim, devem comprovar a enstfinda de wna instEnoa do gowernanca regionasl o mwrsma
CONTIO 1 oanseiin, Rangm, Comin- ol SRSCOLCHD, FESEOELING Or SIEY §STS

Posioricamonie a0 promnchamanin dos Informagdies prias municiaios, o6 estagos 00 OF, por men oo sous
drgdoe ofiials de neicmo, tém abd 30 -0ias cedridos pars revissr @ homologar as cadasTed no sisema do
Mapa £ omear pars aprovagdo do Mamstédo do Tursmo, gue tem abd B5 dias comdos nars feakzac a
apracio B publich e no Mapa da Turismin, Apds 3 inciusio; sxie moasiramenss. terd i wildade por 01
) ana

NOVD SISTEMA - & plataforma onmmant om 2023 de cara nowal & vwrsdo 2.6 trar hancionafidodes inddia, tomo
o Thxograma oe andlse denica” gue possibilzara oo gesror municipal acompanhar O 50U DROCCESD de

abualzagio ou de iasTY NG SEema AKMm disso, cies Vorda um novo Layoat que 2pamoraTe 3 naveEacio
dos mesmos, facizanca o scosso as informagfies do Ssmapa.

MAARA DO TLRESIMO: - O Mana oo Tursmo reéno munidpios rom real vooscSo torkstica ow impaciatos: poio
s e wagem. O gajetiid ¢ rarieara definicia de poitticas phbiras. inciuindo 3 destimscia de. moswys do
Mmnmidrio: do. Tursmo’ para obras do infroestnsus o oéetia oo oersos do qualficagda profssional, por
ek,

O municdpins fo pals sdo dassfcades o0 A 3 E no Maps o Tunamo. Exma cangorzaio iova om coma o
desemaenho da economia no urismo, 3 pantir de 05 {inm) varkisels ouantidacs ge estabcloomonios o
ompregos non seor do hospedagem, guanndado de visharaes domesToos o infomanonais & arecsdagio de
imposos federals 3 paTic oo mckes de hosnedagem.

ForVicnr Moo

dsmegsons de Camunicagio do Minebnio do Turtcmo

Canegoria

Wisgons e Torizno

g e | |

% Y NTar para 01000
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ANEXO G - Lei n° 14.258, de 23 de dezembro de 2010 - Politica Estadual de Gerenciamento

Costeiro

Assemblela Legislativa
do Estado de Permambuco

LEI N® 14.258, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2010,

Instinn & Politca  Estadual de Genenciamento
Costeire, et outras providéncas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE PERNAMBUCD:
Fago saber gue a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinie Lei:

CAFITULO |
DA INSTITUICAO E DOS OBJETIVOS

Art 1" Fica institvida a Politica Estadiual de Gerenciamento Costeire. gue tem por
objetivo geral disciplinar ¢ onentar a utilizsgio dos recursos matirais da Fona Costeira do
Estado de Permambuce, siravés de mstrumentos prdpros, visando & melhoria da gealidade de
vida das populagdes locais, 3 protecio dos ecossistemas, da beleza cénica ¢ do patrimiinio
maturald, histdrico ¢ culiural, atendidos os segumtes objetivos especificos:

I - promover o equilibrio acelog i do o meio ambienle come patrimdnio
plblico  ser necessanaments protegido, tendo sm vasts o sen uso coletivo:

1 - proesover o ondenaments do nso dos recarses naturais ¢ da ocupacio dos espagos
costerrns, otrmizando a aphicacio dos mstrumentos de controle ¢ de gestio da zona costeis:

Il - planejar e estabelecer as direirizes parn o instabsgio ¢ o gerenciamenio das
sividades socioecontmivas na 2ons costeira, de modo miegrade. descentralizado
participativi, garantindo o utihizacio sustentivel. por meao de medidas de controle. protecio,
preservagio ¢ recuperacio dis recarsos ol o dos cosdssiemas costeinos ¢ marinhos:

IV - promover @ apodar a preservacio, a conservagio, a recupersydo ¢ o comrole de
areas que sejam represenialivas dos ecossistemas da 2ona costeira;

W - incentivar o desenvelvimento de stividades que respeitem as lmitaebes ¢ as
potencialidades  dos  recursos  ambientzis @ culturais, conciliande s exipéncias do
dissenvolvimenio com a sua protegdo;

W1 - fomentar o desenvealvinento de aches ¢ de pesquisas relacionadas & medidas de
miligagia ¢ de adaplagio & muodancas clinsiticss nn 2ona costeins;

VI - apoiar a capacitacio da comunidade para a parficipagio ativa na defesa do meio
umbicnte ¢ de sus melbor qualidade de vida

VI - forialecer as instiuigbes de pesquisa metcoroldgica e climaologics, com
definigio de mecanismos para producdo de conbecimento com base regionalizada, refesente a
fendmenos ¢ mudangas climaticas na 2ona costeir,

IX - fomentar o desenvolvimenio de agies de monitoramento dos recurses naurais e
ocupagies da zona costeira;

X - promover agdes de recuperagdo ¢ regeneragho das praias;

XI - promover & integragio do Sistema Estadual de Informaghes do Gerenciamento
Costeiro com os outres sifernas estaduais de meio ambiente. recursos hidricos ¢ de uso do

soboy

X1 - pr «© apoiar a caf
para fortalecer o controle urbano ambicntal.

dos servidores dos municipios da zena costeira

CAPITULO I
DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Art. 2° A yona costeira ¢ o espago geogrifico de interagho do ar, do mar ¢ da ferra,
mcluindo seus recursos natursis renovives e ndio retoviveis. levando em conta as inter-
relagies do meio fsico e bioldgico com as atividades sdcio-ccondmicas.

§ 1" A Fona Costeira do Estado de Pemambuco abrange uma faixa terrestre composta
pelos mumicipios costeiros ¢ uma faixa maritima de 12 milhas nduticas das Linhas de Base
catabelecidas de acorde com a Convengio das Naghes Unidas sobee o Dircito do Mar,
compeeendendo a totalidade do Mar Temitorial

§ 2" A faixa tervestre da Zona Costeira do Estade de Permambuco & composta pelos
municipios costeiros, subdividids mos seguintes setores:

1 - Setor Nome, compesto pebos Municipios: Goiana, [tamarach, Igarassu, Aragoiaba,
Abgeu ¢ Lima, Paulista, Itapissuma ¢ laguitings,

11 - Setor Nicleo Metropolitano, composto pelos Municipios: Recife, Olinda, Jaboatso
dos Guararapes. Sio Lourengo da Mata, Camaragibe ¢ Moreno:

1M - Setor Sul. composto pelos Municipios: Cabo de Santo Agostinhe, Ipojuca.
Sizinhadin, Rio Formoso, Tamandare, Bareiros ¢ 830 José da Coroa Grande.

4§ 3" 0s Municipios criados, apés o aprovagho desta Lei, situados s dreas abrangidas
pelos setores estabelecidos neste artigo, i i a fazer parie i da
2oaea costeira estadual.
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ANEXO H - Abreu e Lima - Lei Orcamentaria Anual (LOA) para o exercicio de 2022 -

Secretaria de Turismo e Cultura

Municipio de Alreu e Lima
mMrnIp.n\\al--lﬂm-':llﬂldl.lbﬂulll\lﬂ
pi R TSI L

—

Anexo 2 da Lei N° 4.320/64 - Despesas Segundo as Categorias Ecol
: DESPERAS. =

it
mml-nﬂ@w&ﬂﬂm-n

Ui it i staria de J Wurn o Mils Anbiante —

Codign Espocificagin = i Faote
1 Diasposan Coreries
11 Pesatsl @ Enagos Socias 1 A0k 000, 00
ENE i) A Dy 1,200 6,00
33 Cutras [P Corantes SR 00
335 Trimslerinicis b InsuipEes Prvodes s Fins Liratios 40,00
13m elicagies Discas AFILIHELDY
4 spass oo Cgmal
as Irseitinn il A L
4490 Apicagies D - . 45.1400,00 h

. == = = = Total da ridads Dig tarha;

_ B A = = - i Desdolwaninmtn Foutin
5 s Cormies
i3 DOutras Daspess Corrmas SO00,50
33m ke fues Livias AL 00,00
L] Duespmiers, th DAl
1“4 Investmentos 14,008,431
1450 Apicagiis e o o= 10L.000, 00
" Total da Unidade Orgamentinin:

" midade Orgamenticia: 1700, - Secrotaria de Tariswon Cles. — —
Codign  Espachioach = B = - — . DuMstcarae Fonte
3 Diempemars Commbes
L5 Prsonl & Enaegirs Sodals 12500 CXFLL 10
) Hplaghes Braies 1, 2504000,00
i Outras Despees Comnentes 370.000,00
4.340 igliaches s FTOAMLD0
4 Despasas doCaptal
44 [ HADLEHI, 0
4450 = _ gbcagiics Dl — R R I ML
= = Tatal di Unidade Creamantaria:

Unigade Crgnmertara: L580L - Secredaria d2 Ao e Projetos B ’

Cidiign _ Espa . S . o Dedabramentn [
3 Desgrersas Coneobers:
3 s & Erragos Soclas 1 300000,29
ainy ghtiBes Tras 230, 00,
i3 Cuitas Dusee Corveies F0.000,00
3390 dplicaghes Criliss #0.000,00
4 Dogposas deLmiknl
ad Iivesimente A.21000,00
Ads0 = _ hptcaghes as o o LS, DO I

Featid by iy inkdhes Drcamentdivia:

Categarin ol
1.4, 000,00

Al LN, O
Catugoria soamiosics
L, 061

EcLnoo, o0

___7ux0n,80

Catiyaris enmmica
550,000,000

10,4 711
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ANEXO I - Abreu e Lima - Lei Orcamentaria Anual (LOA) para o exercicio de 2023 -

Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo

el — Prefeitura Municipal de Abreu e Lima - 2023
4 @ % ABREL E LIMA s Lo - P S
J_.-q i-"" SRARE CILARE RRdRdE CHPJ WS D8 EIT XT3T001-80 Taislona: (B 184014718
NATUREZA DA DESPESA
L 4 32064 A 2
Conscldada

Orgac: 18000 Ssometana de Esponie, Laoer o Tursmo
Unidade: 18001  Secmetaria de Esporie, Lazer & Tursme

CODIGD DESCRICAD DETALHAM. ELEMENTO

MODALIDADE

GRUPO

CAT. ECON.

30000000 |Despeies Comamas

B0 00000

DD |Pesscal & Ensigis Saclis

&0 O00.00|

A0 |hpSoantas Omias

B4 000, 00|

31900000 s O ASSFICAR B00.000,00

30000000 |Duspenin Comanias

33000000 |Cusras Despisas Cormenias

350 000.00|

32000000 |Aphoatas Drwlas

360.000.00|

3500000 |a CLABSFICAR 360 000, O

SO000000 |Daspuisa oo Captal

140.000.00

44000000 | pvasnnsiin

140.000.00|

44000000 |apssesus Dimias

440000, {0

44900000 |4 CLABSIFICAR 1801 00D, o3|

TOTaL

.10 000,00

TOTAL 284.400.000.00

SIDRCONP - Sistuffal Iligrads oo Orpamenisn & Conabiaods Pubics
SYRIETRAITNGCR SO BT Omany

Pa:gnaZI]
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ANEXO J- Secretaria de Turismo e Cultura — Edital n° 001/2019 — Eleicao do COMTUR

0 PREFEITURA DE
"1" "“ Ouvidoria Municipal {,, Pesgiiisa o sie Q
v ABREU E LIMA csc @
Y f NOSSA CIDADE AVANCA Portal da Transparéncia Q

ACIDADE ~ INSTITUCIONAL SERVICOS E INFORMAGOES - NOTICIAS

Secretaria de Turismo e Cultura — Edital n® 001/2019 - NOTICIAS RECENTES
Eleicao do COMTUR _ o

Fenearte 2023 se e

Inicio > & > Secretaria de Turismo e Culwra - Edital n* 001/2019 - Eleigdo do COMTUR histdrica dos arntesdos abreulimenses

ad S3 o de Abreu e
A Prefeitura Municipal de Abreu e Lima, no uso de suas atribuicdes legais. com fundamentos na Lei Municipal n® Lima atrai plblico com muita ma
1.111/2019, alravés da Secretaria Municipal de Turismo & Cultura, torna plblico, para conhecimento dos interessados, o tradicio e seguranca

presente Edital de chamamento publico para elelcdo de conselhelros representantes da socledade civil que integrario o

Conselho Municipal de Turismeo no trignio 2018/2022, cujas normas sdo regidas pelo presente edital

Prefeitura reinaugura Instituto Fonte Para a

) Vida
EDITAL N®001/2019 — ELEICAD DO COMTUR
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ANEXO K - Edital de chamamento para a eleicdo e relacido de inscri¢ao dos candidatos do

Conselho Municipal de Turismo — COMTUR (2022)

‘.,_lnmn oy,

7
1
[/

PREFEITURA DE
Ouwidoria Municipal {.

ABREU E LIMA e @

NOSSA CIDADE AVANCA Portal da Transparéncia @)

Pesquisa no site Q

ACIDADE -~ INSTITUCIONAL SERVICOS E INFORMACOES - NOTICIAS

EDITAL DE CHAMAMENTO PARA A ELEIGAO DO NOTICIAS RECENTES
CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

Inicio = EDITAL DE CHAMAMENTO PARA A ELEICAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

E RELA(;ﬁCI DE INSCRIQ}“\O DOS CANDIDATOS AQ CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE ABREU E LIMA -
COMTUR

EDITAL DE CHAMAMENTO PARA A ELEICAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR

RELACAD DE INSCRIGAD DOS CANDIDATOS AD CONSELHO
MLFNICEPAL DE TURIEMO DE ABRREU E LIMA - COMTUR

# Representanis dos meos de hospedagem (halés, pousadas,
acampEmenios & sinilares];

& Representands do segmenio de abmentos & bebidas {bares.
resimrantes, lanchonsies e simlares)

# Representanie dos guias de uismo
Albani Tereza Monte do Olivelra
Morizson Carlos da Sikva

# Representante da dasse de aresios;
Rosimeine Maria da Silva

Ciaudia de Lima Cavalcant

Jacy Jose do Josus

Maria da Assuncio Rosas Porsira

Bandra Regina Barros de Franga

Vanessa Tobias Fereira

Ednalva Silvestre dos Santos de Albuguerque

* Represeniants de assooiagies rrals;

& Aepresentanie do oom éroo;
Evandro Alves de Lima

@ Representanis dos agentes de viagens:
Elisandro da Silva Mouwra

# Represenianie de parque aquitico & empreendimenta de lazer;

= Re e de poes promotoras de evenios;
Sﬂmﬂﬂvﬂmﬂtrﬂ:tﬁ

& Representarts do Sanspors ristioo [a8neos, leresie, maritmos &
similanes;

# Representants de associacio folcidrica.

Abreu ¢ Lima, 28 do novembro de 20232,

CASA DS CONTELHGE MUNCIFAIS AVSELING PEREIA DE AZEVEDD L!'i
E-um.-u A, i BARSCEA N 20, CENTRD, ABMEL E LIMA—PE

- ABRED E LiMa




ANEXO L - Posse dos novos membros do Conselho de Turismo de Abreu e Lima

(=

<)

Qv

% Curtido por inaciocoelho e outras 104 pessoas

prefeituradeabreuelima

EEE

Audio original

prefeituradeabreuelima #AbreuAcontece

B Mesta quinta (01/12), foi realizada a posse dos novos
membros dos Conselhos da Cultura e Turismo do municipio.

# A solenidade aconteceu no auditério da Secretaria da Cultura
e reuniu representantes de varios segmentos relacionados as
Pastas, entre titulares e suplentes, ligados 3 Sociedade Civil e ao
Poder Publico.

£ O presidente da Casa dos Conselhos de Abreu e Lima, Carlos
Aurelio, que presidiu os trabalhos da ceriménia, falou da
importancia da formagdo dos novos grupos responsaveis pelo
tdo importante trabalho juntamente 4s gestdes da Cultura e do
Turismo na cidade.

E1 Confira o video.

3059

EZEMBRO 1. 2022

@ Adicione um comentario..,
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ANEXO M - Instincia de Governanca da Regiio Turistica Costa Nautica Coroa do
Avido - ATA da Reunifo do dia 17/05/2022

O e BRASE & = o

immiinci i Sovemnaagn de dingida Teriico Corm Sdutios foros do sl

AT DA REUNISD D0 D1 17 [F A0 OF J22
Data da Reusids:  17/0572002 [ Horsse 12
Lok Google Mee
Pasitac

& Apreseataclo S0s Gemones Pobilioes 0o PRT
B NS G280 3 Prdma rion i 8o PRT, 408 00N COM 3 presania & Manmhs 0o Sl
®  Enoradade Dinda para s Coma Miotica Doroa do Avo

-

HORARSY ATIVIDADE REPRESENTANTE
i3hs Boas Windas Ara Kvid
1243 Aliska mente wobre 3 o deiea fousilo Ara K
12:24 Microdoes Abarin Tots
1235 Ercerramsnic Ao K

e o .
Wl fopiee  (B)usEeTiina  cOMMASE v e [ OLNDA

s = W 2= G

It e s Sy Aughda Teririen Camre Retuties favas dn Anln

Helatar {s) do Docunesio:

Hruns Santes
Julianns Liss

Igarassu 17 de e de 3023

r..f.'i*'ri A " e

| ha Alves
Fensitlenc i Instincia

E Tapeines (W) AREN TIMA  GOUNA ,‘5}“ - & OUHDA

P



213

ANEXO N - Instancia de Governang¢a da Regio Turistica Costa Nautica Coroa do Avido

- ATA da Reunido do dia 23/05/2022

. e eerig IR e - - X | r B B
N Sa— CEER 'Y - ¥ '\-FI

da d'r G oy Pagifc | Coste Mdutln Coroo do Arillo

Instinciz de Governancs da Regido Turistica
Costa Mantica Coroa do A wvido
ATA da Rennido do dia 23:/05/2022

Data da Beanige: J3052071 Horario: 18:00

Local: Iha de [tamaraca

Fauta:
& Inch=io do muri'.-:ipiu de OLINDASPE ns InckEncis de Governangs Costa Mautics Coroa Do Aviso
% Entregn dos certificados ds Instanca
®  Merinka do brasi
o Culurs goesnics ras escoies muniipais & partinsiares Go sew muRCcipio;
O ACDMGO COOpErBpec DAME EErencismento costeing enbre s capitania dos portos de
?Ernumhucf = moim rrll.l'.iﬁpin_:
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Ancks de da Bagida Lotz Mduten Coroo do Ardo
1. Identificacio do Decumento
Eelator{s):
Julianra Ling
1. Partidpantes (Falas)
= T Encdade Cazge R —
1 >
. Prafeito da 08275-5780
Lupércio Carlos Prafuitera da Olinds Olinds prof_lupercini@hemmail com
2
: 2 : WVice DEERE-30E]
Mlarcic Bertulhi Prefuitera di Olizda poafain ‘marcicantomyEsig com b
3 L Secretuia Bxpcotia de | Emecutiva #51l5-4151
i S Turisme de Dlinda da Tuziamo sizmgssturdealindaFrmail com
4 Secrwtiria de Thexiano, DITE-D03T
Gabriala Campels |  colturs o patrisdnic de | Secrstaria 2 :
: gahbrilawpactm S il com
8] o0l
. & llivain Em:m-!nTmmedn Spcretania | . . 9_993.
Ficard Iapiszzma itarpin o e aisrerivme{fithoteeail.com
3 : B
; Sacrefari de Tomeme o ; 101-3510
I
e A Cultura & Goiana e tiumoiigoians pe. gov e
g e - y . | diresoria comsrcial@merifrimbgeaia
Marcia Cristina Ppalists — Setor Privado | Fropressria hetul com:

3. Smtese da Reuaniio

Ana Alves, Presidente da Instancia, inicia a revmizo dando 25 boas vindas a todos e ammriando
o mmimicTpie dz Olinds come navo componsese da instincia. Logo apds, a presidents apresents os
senbores Dipercio Carlos, Prefeito de Olinda; Marcie Botelhao, vice-prafeite de (inda; Aians
Siqueira, Exenutiva de Turismeo de Olinda; Gabrisla Campela, S-a:rmdel’msm,ﬂm‘tlme
hmmmmdzﬂhnﬁ,epﬁaapahmnmmmm cque falam sobre 2 mua satisfacao quanto 3
articipacao de Olinda na Instancia.

Apds. a presidents da jnstincia apresenta o senher José Edne come suplente da mstincia e o
MESTS SEZUSm C0m 3 enirega dos cenificados dos Misrleoutares, secretarios e prefeitos, sanda estes
referentes 3 pasticipar 3o pa irstancia & famber po Mapa de Turizmo Brasilsiro

Em sepuida, o Comandarte Frederice, Capifacdo dos Paros, fla sobre a culfura oceanica nas
escolas munscipais @ a capitania dos portos, e apresenta o Projeto de Valorizagao des cultos navais e
InCentivo an forsmo.

Logo apes, da-se coptimridade entrapando os cerificades do munsopio de [parmssu 2 52 passa a
mahﬁuahmeﬁmﬁmemtﬂmmmﬂ? Elcsons Famas, que
ﬁhmﬂaﬂmh:mﬁpﬂ@dﬁmhMMMHmemw
ardes de cada um tém o poder de potencializar sste desenvolvimento.

Ande contimridade, da-se 10 mimtos de microfome aberie, onds o senhor Ricardo Oliveiza
(Tapissuma) fal sobre o festival “Agosiv para todos o3 gestos”. Em seguida, todos fwem sens
205 pressntes e dao 25 boas-vindas 20 mumicipie de Olmda

Par fir, Ana Alves sezue com 2 entrega dos certificados de parmicipagao da Marinka e da par
encemada @ ramido.

Bl .o coss @ W mouws
Bl e (R Flime  colana S T L
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ANEXO O - Instincia de Governanca da Regido Turistica Costa Nautica Coroa do

Aviao - Registros Fotograficos da Reunido do dia 23/05/2022

b e hy Bepw T Ladfin T da dvide

Begisiros Falograficos da Heunide de dia 2305/ 2022

Abaivo podemos wer os regisiros do reunido do din Z¥ de maio de 2020 g Inenbncin de
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ANEXO P - Noticia sobre as estradas e sinalizacao no litoral norte

INFRAEETRISTURA

PRAIAS EM PERNAMBUCO: embora

menos ruins, estradas do Litoral Norte

estao abandonadas

A sinalizagio hadzontal praticamente inexiste, & vertical wirou lendia ha muito tempo. & nilo hit sacomamento em toda a

satensaa, independentemente da rodovia. Tambem & comum ver & veget agio mvadinde a fairs de rolamems.

Cadastrade por
e Roberta Soares 7 NOTICHA
~ublcano =m 2002 s TO0 | Asvalieade s YRAONNOZ e 100"

?
!

pavimento razodvel - FOTO: BRUNO CAMPOS/JC IMAGEM

530 estradas que, embora ndo esTejam 10MB0as por DFacos como &5 0o Litoral Sul ndo 18m nada akm de um

Embora menos famosas, as praias do Litoral Norte de
Pernambuco levam vantagem sobre as do Sul guando orecorte éa
infraestrutura de acesso. A malha rodoviaria que chega a praias
como Ponta de Pedras, em Goiana, na Mata Norte do Estado, e
ltamaraca, na Regido Metropelitana do Recife, por exemplo, esta
numa situagao bem melhor do que a regido Sul.

De cara, no entanto, & preciso alertar que sdo todas rodovias ruins.
Pele menos no caso das PEs. A sinalizagdoe horizontal
praticamente inexiste, a vertical virou lenda ha muito tempo, e ndo
ha acostamento em toda a extensdo, independentemente da
rodovia. Também € comum ver a vegetacdo invadindo a faixa de
rolamento.

FLELICIDADE

Todas as PEs da regido estio assim: PE-49, acesso a Ponta de
Pedras, PE-035, que leva 3 llha de Itamaraca, ou PE-14, no acesso a
Mangue Seco. Assim como a PE-15 e a PE-22, que 530 bem mais
urbanas e levam a Maria Farinha.

ESPECIAL ESTRADAS 2022, LITORAL NORTE. Situagio das estradas que dio acesso as praias
do litoral nerte de Pernambuco. NA FOTO: PE 35 - FOTOS: BRUNO CAMPOS/JC IMAGEM

ESPECIAL ESTRADAS 2022, LITORAL NORTE. Situag3o das estradas que dio acesso as praias
do litoral norte de Pernambuce, MA FOTO: BR107 NORTE - BRUNO CAMPOS/JC IMAGEM




223

Anexo Q - Roteiro turistico do litoral norte elaborado pela EMPETUR
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A 17 km do Recife esta um dos maiores polos de |azer
nautico do Nordeste, estendendo-se pelos municipias
de Paulista, Igarassu, Mapissuma, Iha de tamataca o
Gotana Um otime pregrama e passearde barca pelocanal
(e Santa Cruz @ o Timba. com areas de manguezais, ou
merquihar nas pistinas naturais em pleno mar. £ cada
um dos municipios guarda ainda atrativos especiais.

Dedique esse dia a vivel alguns dos encantos das
Incalidades apontadas

IGARASSU
A 30 km do Becife, Igarassu tem sitio
histatica tombado pelo IPHAN Ali brilham
4 lgreja mais antiga ainda em alividade no
Brasil [Igreja dos Santos Cosme e Damido
-1535) & 0 Canvento de Santo Antanio, com
uma das mais importantes pinacolecas
da fase colonial brasileira. Em lgarassu
£s1a @ iinala Coroa do Avido, eleita uma
das sete maravilhas de Pernambuco &
paraiso dos que alichegam para curtira
natureza @ saboiear frutes do mat
PAULISTA futro atrativo € o Maracatu Estrela
Com antigas igrejas. um forte que remele ao século Brilhante, Patrimanio Vive de Permambuce
XVIll @ um Moral de 14 km, Paulista tem como destaque & 0 MAls antigo em atividade
o Pantal de Matia Farinha, compando, juntamente com O Biasil (1824]
Nova Cruz. 2 ilhota da Cotoa do Avido fam karassile 3
ltha d?!la facd, um erraen‘le p?ln de Iz!er'r.au‘.nzn tm (sabados, a partir das 200301 acontece
Paulista esta o Yeneza Wates Park, considerada um dos 3 <pde da agremiacao apresentagoes
maiores parques aquaticos du Nordeste laberto entre de coco de roda Também o arlesanate
selembio e marcol S NOMes em |garassy
Assim, nao deixe de conhecer o Atelié

Durante todo o ano, quinzenalmente

ITAPISSUMA do Mestie Abias.com producao de pegas

A 37 km do Recife. tapiss 3 a pattir de galhos e taizes, o Al Arlp

anligo casaio & da g dok Vital. 2 0 Ateke de
Mo m madeira

(1861} a5 margens d¢
caldeiradas do Mercade

para um almogo fart

Imperdivel & ainda visitar o Befigio das
Bn;fﬂel-a‘; proximo &0 Convento de Santo
Anitonio. espaco onde ¢

artesao Ad
Pequeno, desenvolve Sua arte cercado
poy inspirade bromedias

palmeiras 2 outras plantas ornamentais.
Na local tambem € possivel apreciat
uma criagao de lambaquis

GOIANA ABREU E LIMA

Fstd 3 cerca de 25 km da liha de itamaracd e a 65 km A21 km do Recife, oferece muito a

oo Recife. Possui praias: Alapuz, Caluama, Bana de ver e fazer, a comegarl pela visia as
Catuama Ponita de Pedias (que sedia o Arlesanalo Cana  Tuinas da Igreja de 5o Bento, fundada
Brava com incrivels trabal cestariae lecidole em 1660 Também sdo destaques o
Camne de Vaca, cenano da minissetie Riacho Doce Forna da Cal, no estuario de Rio Timbo,
ea Porto jatoba, tipica colonia de
pescadores cuja referéncia mais
antiga data de 1647 Esta localizado
Na drea de preservacao 1gorosa da
Resetva tcologica de Sao Bento

Com mais de 400 2
primesca vista Sao
Igreja Matnz de Nos

3suaseda encanta Iue;ua
2lratives, a comecar pela
Senhora do Rosario dos Homens

TELEFONES GTEIS

dé da Frateimdade Mago
ytheama o

A W Ou W

pe
que foi Patri




ANEXO R - Metropolitana - Bora Pernambucar - Famtour Virtual - Ebook

g ras”
Histdria

IGA2AS. |

Roteiro de um dia

Secretaria Executiva de Turismo

Trabatho

Historia

IGARASSU: Natureza, Cultura e Memorias CONHECA A
ILHA DE
ITAMARACA

,Z/ Pl Isevtiee

um mundo fantdstica
de criatividade

ROTERIO TURISTICO DE 01 DIA

HRORIPERNAMBUCAR

E POUSADAS

SECRETARIA DE PATRIMONIO
CULTURA E TURISMO
PREFEITURA DE OLINDA - PE
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ANEXO S - Editais - Investimentos do PRODETUR

MANISFESTACAO DE INTERESSE - CONTRATACAO DE EMPRESA DE
ENGENHARIA ESPECTALIZADA PARA ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO
PARA REQUALIFICACAO DO MUSEU HISTORICO DE IGARASSU PROCESSO
LICITATORIO N° 020/2013 — MANIFESTACAO DE INTERESSE N° 003/2013

¢ (O Estado de Pernambuco, ente da Republica Federativa do Brasil, celebrou
contrato de empréstimo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
no valor de R$75000000,00, com garantia prestada pela Unido Federal, na
gualidade de Mutuario e coparticipe do Programa Macional do Desenvolvimento
do Turismo — PRODETUR NACIONAL, propde-se a utilizar parte destes recursos para
efetuar pagamentos de despesas elegiveis para contratagio de empresa de
engenharia especializada para elaboragio do projete executivo para
requalificagdo do Museu Histdrico de Igarassu.

MANISFESTACAO DE INTERESSE - CONTRATACAO DE EMPRESA DE
ENGENHARIA ESPECIALIZADA PARA REALIZACAO DO PROJETO EXECUTIVO
PARA REFORMA DA CASA DO ARTESAO DE IGARASSU

* (O Estado de Pemambuco, ente da Replblica Federativa do Brasil, celebrou
contrato de empréstimo com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
no valor de R$ 75.000.000,00, com garantia prestada pela Unido Federal, na
gualidade de Mutuario e coparticipe do Frograma Macional do Desenvolvimento
do Turismo — PRODETUR MACIONAL, propOe-se a utilizar parte destes recursos para
efetuar pagamentos de despesas elegiveis para contratagio de empresa de
engenharia especializada para realizagio do projeto executivo para reforma
da Casa do Artesdo de Igarassu.
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ANEXO T - Portaria MTur n° 39, de 10 de marco de 2017

Capitulo 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art 2 Podem receber apoio do Ministéno do Turismo, para os fins previstos nesta Portana, os 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica Federal
Estadual, Municipal ou Distrital. direta ou indireta. os consorcios publicos. as instituigdes do Sistema ™S" e as entidades privadas sem fins lucrativos. desde
que devidamente credenciadas e cadastradas no Sistema de Gestdo de Convénios & Contratos de Repasse do Governo Federal - SICONV & que atendam
aos requisitos e vedacdes previstos nesta Portanz, na Portana Intermimisterial n® 424/2016/MP/MF/CGU 2 nas nomas especificas aplicaveis ao
Proponents.

Paragrafo unico As propostas de trabalho enundas de recursos de emendas parlamentares deverdo. quando possivel ser direcionadas as Unidades da

Federacio as Regides Turisticas & aos Municipios do Mapa do Tunsmo Brasileiro, observando a categonzacao de seus municipios

Art. 3® As agdes desta Portana a sefem apoiadas por meso de recursos de programacac orgamentana do Ministeno do Turismo, desde que atendidas as
niciativas estabelecidas no Plano Plurianual, objeto de lei especifica. observardo

| - a destinacdo de pelo menos 90% do limite da programacaoc orcamentana anual para as Unidades da Federagao. as Regides Turisticas € os Municipios do
Mapa do Turismo Brasileiro: e

Il - a destinacao de até 10% do Umite da pregramacao orcamentafia anual para as Unidades da Federacao. as Regides Turisticas e 0s MUnIiCipios que nao
fizerem parte do Mapa do Tunsmo Brasleso desde que justificado o interesse no desenvolvimento tunistico local por analise discricenana do caso
concrato,
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ANEXO U - Detalhamento Convénios e Outros Acordos - Portal da transparéncia

MUNICIPIE

IGARASSY

IGARASSU

IGARASSU

IGARASSU

IGARASSU

OLINDA

OLINDA

OLIMNDA

QUNDA

GOIANA

GOIANA

GOIANA

GOIANA

GOIANA

GOIANA

GOIANA

GOIANA

GOIANA

ABREU ELIMA

ABREU ELIMA

TP DE
suagho INSTRUMENTO
EM EXECUCRD | Ndo se aplica
EM EXECUGEC | NBo se aplica
EM EXECUCAD | Ndo se apiica
NORMAL Nao se apiica
EM EXECUGAD | Nio se apilca
HORMAL W3g 28 apiica
HORMAL llo se aplica
coNCLUiDD CONTRATO DE
REPASSE
PRESTAGAO DE | N30 e
CONTAS aplica
REJETADA
ADIMPLENTE  COMVENIO
ADIMPLENTE CONTRATO
E REPASSE
NORMAL NAD 3¢ apikca
PRESTAGAD DE Wl se aplica
CONTAS EM
COMPLEMENTACAD
INADIMPLENCIA CONTRATO DE
SUSPENSA REPASSE
CONVENIO o5& aplca
ANULADD
ExCLUiDD CONTRATO DE
REPASSE
CONVENID Wlio se apiica
ANULADD
INADIMPLENCIA CONTRATO DE
5UsH) REPASSE

INADIMPLENCIA
SUSPENSA

PRESTAGAO DE
CONTAS REJETADA

CONVENIO
ANULADO

EM EXECUGAD

CONTRATO DE
REPASZE

N3o se aphca

N30 52 aplica

Kaa se aplica

GRGAO/ENTIDADE DATA DE N0 DA
0agETo Gashn SUPERIOR I CONCEDENTE CONVEMENTE i
< de do do Turismo - | CAIA - SHINFRA MUNICIPIO DE 21/07/2022
Infraestrutura natinata | Tunsmo Unidades com vincula IGARASSU
Coroa do Aviac, no direto
Munikipio de
IGArATEWPE.
Reforma € CONSIrUCaa | MInisténo do MINISTENG do TUnsmo - | CALCA - SNINFRA MUNICIPIO DE w2021
‘de Infraestrutura na Turismo Unadades com vinculo IGARASSU
Praca de Nove Cruz direto
COM CONStrUCan 00
Centro oe
Arendiment.
Pavimentacso de Ministério do Ministério do Turlsmo - | CADCA - SKINFRA MUNICIPIO DE NN020
acesso a Oria da Prala Tunsmo unadades com vinculo IGARASSU
do Marco de Pedra, direto
REFSIME & CONSIrUEsa
no Centro de Cuftura
Pavimemacac e Ministenio do MINETENo do Turkemo - CADGA - SNINFRA MUNICIPMO DE 23nz2ma
urbanizacao da Oriada | Turismo Unidades com vincubo IGARASEL
Drala 08 MEngue S60a. direta
a . Minitsterio do Ministério do Turtsmo - | CADGA - SHINFRA MUNICIPIO DE 2312204
Infraestrutura Turstics | Tunsme unidades com vincula IGARASSU
- Pavimentacad com direto
Drenagem Pluvial &
Recapeamento de Vi
APCIO APROJETOSDE | MInEtEna do MIRISTERE 86 TUrEme - | CALA - SNINFRA MUNICIPIO DE 20012203
INFRAESTRUTURA Tunismo Unidades com vinoulo IGARASSU
TURISTICA - direta
requalificacan da Praca
# trecho da Orla do
Centrod...
Apoia & Prajeto de Ministério do Ministério do Turlsmo - | CADA - SNINFRA MUNICIPIO DE EERFI-E
infraestrutura Turistica | Turismo Unidades com vinculo IGARASSU
- Requalificacan da direta
Praca da eiplia (na Rua
Maria Gayao)...
IMPLANTACAG DE Ministério  MInisténo do Tursmo - | CAIKA - SNINFRA MUNICRI0 DEOLINDA | 18/05/2007
SIMALIZACAD do Unidades com wincuilo
TURESTICA NO 5MO Turlsme direto
HISTORICO.
PROJETO ORLA - Ministéno | Ministério do Turismo - | SMINFRA . COMVENIOS | MUNICIPIO DE OLINDA | 02/10/2008
Revitalizacao da oria do Unidades com vinculo
marmima de Clinda, Tunsmo direta
compreendendo os
Bairros e Balrro Nowo,
Ca..
CV 266/ 2006 Ministério | Ministério do Tursmo - | SNPTUR - CONVEMIOS | MUNICIPIO DE OLINDA | 2T/06/2006
“REQUALIFICAG0 do Unidades com vincule
URBANA DO ALTD D& Turismo direto
5¢ DE OLINDA"
URBAMIZACAD DA ORLA  MINISIEND  MINISTEND do Turisma - | CALKA - SMINFRA MUNICI®O DE OLUINDA  30/12/2005
MARITIMA DARHADE | do Unidades com vincuky
MARUIM E Tunsmo | direto
COMPLEMENTACAO DA
URBANIZACSO DA ORLA
DE BAIRRO MOV,
e d doTursma-  CAINA- SNINFRA MUNICIPID DE GOHANA 3111272014
Equipagem da Praca Turisma Unidades com winculo
Laura Nogueira no direto
MUNKCIpIO dé Golana PE
Festa das Heroinas de  Ministério da Minkténo do Turisma - | SMPTUR - CONVEMIOS | MUNICIPIO DE GOHANA | 23042010
Tejucupape 2010 Turisme Unidades com winculo
direto
c centro de d doTUMSMS - CAINA - SNINFRA MUNICIPIO DE GOIANA 1971072007
Infarmacoes Turistices  Tursmo Unidades com winculo
direto
PAVIMENTACAC DA 22, MInIstéria do MINISIENG do TUMSMma . CAIKA - SNINFRA MUNICIPIO DE GOIANA | 23/11/2010
32 E4a TRAVESSAS DA Tursmo Unidades com winculo
RUA DO CORTUME E direto
DA RUA SIMONE KA
CIDADE DE GOIANA
CONSTRUCAD DO Ministério do Ministénio do Tursmae - CADA - SNINFRA MUNICIPIO DE GOMAMNA 3NN z0a7
PARQUE ECOLOGICO Tursmo unidades com winculo
DE PONTA DE PEDRAS direto
13 ETARA
Reforma da Praca do Ministério da Ministénio do Turismo - CADIA - SNINFRA MUNICIPIO DE GOUANA | 31122015
Carma no Municipici de Turismo Unidades com winculo
Galana PE direto
d do Tunsmo - CADA - SNINFRA MUNICIPIO DE GOMANA 3N zoa7
diversas ruas Turismo Unidades com winculo
muniipals o
Revilaizacao e reforma Ministeno do MInts1eno do Tunsmo - CAA - SNINFRA MUNICIPIO DE GOANA 141 272007
d0s mercados pubicos TurEmo Unidades com winculo
de Galans direto
ACOES DE PROMOCAD MINIStEno do MIns1ens do Tunsmae - SMPTUR - CONVEMNIOS MUNICIRIO DE GOMANA 20N 201
TURISTICA PARA O TurEmo Unidades com winculo
MUNICIPIO OE GOIANA direto
CONSTrUCaD de nuZies Ministéns  MInISteno do Tursmo - CAIKCA - SNINFRA MUNICIPIO DE ABREUE | 301272011
para artesanato. do Unidades com wincula LIMA
Tursmo direto
Pavimentacao de Ministria | Ministenio do Tursmo - | CADCA - SHINFRA MUNICIPIO DE ABREUE  10/02/2023
acess0 a0 Mercado do U ‘com winculo LiMA
MuniZipal de Abreu & TurEme

Lima, no municipio de
ABreu & LIma/PE

ATA BE M D& VIGENEIA

2407/2027

3111272024

NNy024

30/06/2022

nnyz023

307062022

17072004

151072015

21/08/2011

0122006

26208

25/06/2010
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010672010

28/09/2018
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ILHA DE TAMARACA

ILHA DE ITAMARACA

ILHA DE TAMARACA

ITAPISSLUMA

ITAPISSUMA

TAFISSUMA

ITAPISSUMA

ITAPTSSUMA

TAPISSUMA

stmuagio

EM EXECUGAD

EM EXECUCRD

EM EXECUGAD

coNcino

ExCLUIDD

EM EXECUCAD

CONVENIO
ANULADD

CONVENID
ANULADO

MORMAL

TIRD DE
INSTRUMENTD

N3 e aplica

Naa s aplica

g pe aplica

CONTRATD DE
REPATIE

CONTRATO DE
REPASSE

N30 58 aphca

M3o se aphca

3o se aphca

N30 5o apica

TUrISMa = | CADA - SNINFRA

winculo

MINEEEND d0 TUNsma - CAINA - SNINFRA.
winoui

Minktério do Turisma - | CAIA- SNINFRA

(CADGA - SHINFRA

CAIXA - SNINFRA

CAICA « SNINFRA

CAIXA - SNINFRA

CAIXA - SHINFRA

(CADGA - SHINFRA

oer VINCULADA
ADGIO & de Infraestrutura MINISTEND 8o Miniszéns do
AT | Mamese | e
drenage pluval oe ruas no direts
MURICIpD....
ADOSS 3 projeto de Infragstrutura Ministério do.
TESICE - PEVIMENTACad com Tursmo unidades com
drenagem pluvial e ruas no direta
Municipia..
Pavimentacan nas Russ Lavias & Ministéria do
Machado de Assts. s quals dao Tursmo unidades com vincule
wuamuummﬂwuw direto
REVITALIZACAD D& AREA  Ministéria do Miniztério do Turlsme -
DE LAZER DALILA VERA Turtsmo unidades com vinculo
CRUZ NO MUNICIPIO DE diretn
ITAMARACA
CONTRUCAD DO PORTAL | Ministena oo Mnisterio do Turismo -
D ENTRADA NO Turisma uUnigades com vinoulo
MUNICIFIO DE drew
ITAPISSUMA
Construcan de MInILERen oo Mnisteno do Turtsmo «
infragstrutura na Orla do Turtsmo uUnidades com vinculo
‘Canal de Santa Cruz, ne et
Muniopio de
IEapEsSUMarPE.
Construcan & Reformane | Ministenia do Mnisterio do Turismo -
Centro de Turtsmo Unigades com vinoulo
Comercializacas de et

aszocladas a0
turisme no Munipic de
Refarma do Centro de Ministeno oo MINISTEno do Tursmo -
Eventas na Municipio de  Turlsmo Unidaties com vinculo
ILapessurna. PE drets
Reforma do Centro de Ministéna do Mnisténio do Tursme -
Eventas na Municipio de  Turisms

Ieapessurna-PE (28 Etapa)

Unidadies com vinculs
direta

DATA DE INFCIO DA
IGENCIA

MUNICIPYO DE ILHA DE | 03/08/2014
TAMARACA

MUNICIPHO GE ILHA BE | 03/08/20014
TAMARACA

MUNICIPIO DE ILHA DE | 03/DS/2016
TTAMARACA

MUNICIPIC DE
TAPESSUMA

MUNICIPIO DE
ITAPESSUMA

MUNICIPIO DE
ITAPESSUMA

MUNICIPIO DE
ITAPEEELIMA

MUNICIPIO DE
ITAPEESLIMA

MUNICIPIO DE
ITAPESSUMA

311272007

NAI0T

NNy

21082020

261172019

IR

229
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NN023
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ANEXOV - Folders turisticos dos municipios

Goiana
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Indias. Wegras,
Brancus o Pardos

CABOCLINHOS

“Torra dow Caboclnhes”

Cab
e Gedana (1904)

EXPERIENCIA

Povnagen e S65 Loursngo

Mufares qulbsrmbelas

wvisitgaians
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Igarassu

(i IGARASSU T""""""’

x PREFEITURA MUNICIPAL H—?
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Turismo
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Trabalho

Historia
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Foto: Vertical Jump
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Hospedagem:

Quem visita Igarassu encontra opgdes variadas para hospedagens,
seja um publico mais simples ou sofisticado. Os equipamentos
ofaracem experiéncias incrivels, inserindo o turista em vivéncias
ecolégicas com a fauna e flora, como 6 o caso da Pousada Luar.

Y

Foto: Pousada Luar Eco

Ecoturismo:

Consclentizagio do patrimbnio natural atra

com a vegetagio nativa da mata atlantica proporciona a prese

? balas paisagans naturais, da fauna e flora local pa futur
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Turismo Nautico:

Igarassu esti localizado no Litoral Norte de Pernambuco, local belissime
com mais de 250 piscinas naturais catalogadas para turistas s visitantes
aproveitarem as dguns transparentes.

Contemplagao:

Com um Sitio Histdrico de tirar o félego, guem visita o largo onde estd
situada a igreja dos Santos Cosme & Damido - a mais antiga do Brasil
am funcionamento - fica maravilhado com a vista da colina. A sensagiio
de estar voltando no tempo com a presenga de priadios histdricos,
misturadeo com a beleza natural da vegetagiio nativa é indescritivel

Foto: Chico Andrade

Fg n
R Ota d o S Itl o A principal rota de Igarassu é conhecida por possuir

um dos mais antigos e bem conservados conjuntos

H isto' pi c o arquiteténicas, civil e religioso do estado de Pernambuco.




Fote: Cochagaria Quints Dus Oliveiras

Rota Rural:

A vida tranquila do campo também pode ser vivenciada am lgarassu.
Seja tomando um banho refrescante de rio na Reserva Ecoldgica de
Utinga ou apreciando uma cachaga ar nal na Cachagaria Quinta
das Oliveiras.

-/

- -g= i~ -
Rota da Civilizagao:
Uma rota que simboliza o iniclo de tudo e contdém o Marco de Pedra -
elemento que marca a colonizagio da regido
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L

i ¥

A rota das sementeiras busca a valorizagao da
rurais.Além da apreciagao das especies, turista
também podem plantar a sua propria muda.

-

Rota Pedagdgica

Além da visita, a Rota Pedagégica proporciona um importante
aprendizado através das trilhas ecologicas, oficinas de artesanato,
vivéincias e conhecimento da fauna @ flors. Dentro da rota, o Refugio
das Bromélias oferece experiéncias pedagdgicas com trilhas,
vivéncias com fauna @ conhecimento sobre bromélias.
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Rota dos
Mestres
Artesaos:

Com a uniéo de arte, gastronomia ura
contemplag@o de paisagens incriveis, a Hn_t_ald.gar‘ante

Disténcias (em KM) das
cidades para lgarassu:

FRacsfo o lgarassy - 30 km Mantal - 265 km
Joks Peswon - BD km Maceid - 285 km

astrondmica D e

Mais Informagbes:

Centro de Atendimento ao Turista:
Enderego: Rua Barboaa Lima, n* 144

Sitio Histdrico, Igarassu-PE
E-mill eaturigpe@gmail cam
Telefone: (81) 8834-8072

bo

Contatos das empresas:
Empresas Fraimty

Wt ian Benmmian (] GanTT 393
e T (1} gaz04. Bem
Tt pii s A ffimasie e (813043 D23, pRl4Z 302
8] 882335888
[R] AL 2TI0
Plaservs f msgicn £ Utinga (91] 085340701
Marmcats; T strwia Bihaiss (] FaETE- B9

) gze7 ey
(@] 3424 304n
(] paey ! BT 3000
{1] 98203 DOGG/ GOBES- 4348
! ez Teas
(&) ea3a-8072
(%] 9OBTE M35
(0] BEARA- 108H
Datican da Regn (1] BERES-THTE

Ficha Técnica

Prafoiturs Municipa! do |garesy

Prefoita. Eicions Ramoa

Vice-Prefaito: Amaury Henciqus

Hec. de Turismo Cultura o Patrim. Hist . Mareslo Oivelrs
Secretinia Exvcutiva de Turismo: Ana Alvos

Hec Exec.de Patrimbnen Histdrics Anténio Jorge Barrato
Secrotdrie Executivo de Cultura: Mircic Rodrigues
Elnboraghe Equipe Secretaria Exscutiva de Tursms

. Trabatha
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ANEXO W - Pernambuco ¢é destaque em reunido do Ministério do Turismo com

Interlocutores Estaduais e Regionais

Pernambuco é destaque em reuniao do
Ministerio do Turismo com Interlocutores
Estaduais e Regionais

DOE REMALC
MOR: REDACAL

Foto: Divulgagdos Empetur

F1 3140372023 Compartilhe: n u E

Durante avaliscio do processo de stualizacdo do Plano de Regionalizacdo do Turismo (PRT) -
Mapa do Turismo Brasileiro, em reunido ocorrida no ditimo dis 30 de marco, Pemambuco
fol citado e elogiado pela agilidade com a qual efetuou a insercao de dados dos municipios e
regibes turistices no sistema: Os entes Que comMPUsErasm o encontro destscaram a
guantidade expressiva de municipios pernambucanos gue permaneceram ou aderiram o




programda neste Fl’i"I'IE'I": mamento

Aveliamos esse destagque como um reconhecimento do trabalho gque wem sendo
desenvolvido pela Empresa de Turismo de Pernambuco. Tarmbém vale salientar que tanto a
inclusdo de municipios com dados pendentes guanto 8 adesdo de novos municipios so
programa dinda podem ser efetivados”, ressalta o presidente da Empetur, Eduardo Loyo.

A Coordenacio-Geral de Areas Estratégicas para o Deserwolvimento Turistico (CGDTur)
promoveu a reunido, de forma virtwal. O encontro teve foco na atualizacio do PRT - Mapa
do Turismo Brasileiro.

Ma ocasido, o MTur apresentou propaostas para auxilisr municipios e Regidies Turisticas na
implementacdo de aglies de estruturacdo e aperfeicoamento do setor como instruments de
desemvalvimento socioecondmico.

Propostas

Dentre as proposigies, destacam-se a publicagdo da Cartilha do Plano Diretor Orientado 2o
Turismo; PRT+Integrado, que visa promover a integragdo, aprimorar o didlogo e ampliar a
troca de experiéncias entre representantes do setor turistico de todo o pais; e o Programa
Revive Brasil, que € uma cooperacio entre Portugal 2 Brasil com o objetivo da recuperacio
de patriménios histdricos e culturais, subutilizados efou degradados, paras aproveitamento

turistico; tuda isso além da concess8o 3 iniciativa privada, tendo o Forte Orange, na liha de
ltamaraca, coma urn dos cinco ativos-piloto do programa.
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ANEXO X - Atualizacdo do Mapa do Turismo em 2017

Feiras e Evemios

m Portal Brasiieiro do Turismo Moticias ~ Blogs Agenda FotoseVideos

* - @ : " Fowersd by GO0 Transiame
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Novo Mapa Turistico do Brasil tem 3.285 municipios
em 328 regides

Par Luiz Marcos Fernandes em 14/09/2017 - 10:05
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Site do Mapa do Turismo usa o formate do Geogle Maps para localizar pentos de interesse em diversos municipios

0 Ministério do Turismao divulgou nesta quinta-feira (14) o novo mapa do turisma brasileino, instrumento que destaca municipios que
zdotam o turismo como estratégia de desenvolvimento e norteia a definigéo de politicas plblicas para o setor. Em comparagio ao
&no pessado, o nimere de regifes wristicas = municipios cadastrados cresceu exponenciglmente. Em 2016, eram 2173 cidades em
ticas.

291 regides, este ano © mapa registra 3.285 municipios em 323 regides turi

0 aumento nos nimeros & resultado de umn amplo trabalho de conscientizagao do Ministério do Turisme junto aos gestares
municipais e estaduais a respeito da necessidade de identificagdo e classificagio das cidades para que as politicas plblicas e

EstMmantos s2jam mas adequades & realidads o= cada regido.

"0 mapa € um instrumento muito importante para gestdo, estruturacio e promogdo dos destinos. Por isse, € importante que ele
ade econdmica,

esteja sempre atualizado, garantindo com gue os municipios que qusirem trabalhar o turismo como umz a

tenham prioridade dentro das politicas & agdes do MTur", afirmou o ministro do turisme, Marx Beltrdo.

A atualizagdo periddica do Mapa faz parte de uma estratégia do Plano Brasil + Turismo, langada este ano pelo ministro Marx Beltréio
pars fortalecer o setor de viagens no pals. De acordo com o Planc, 8 partir de 2017 o Mapa passa 2 ser awalizado 3 cada dois anos.
Sua construgSo & feita em conjunto comn os interlocutores estaduais que representam o MTUR e drgdos oficiais de Turismo dos

estados brasileiros e instdncias de governanga regional.

De acorde com © novo mapa, 23% {740) dos municipios estdo nas categorias &, B e G. Esses municipics concentram 93% do fluxo de
wristas doméstico e 100% do fluxe imernacional. Os demais 2.545 municipios figuram nas categorizs D e E. Essas destinos ndo
possuem fluxo turistico nacional & internacional expressive, no entamto alguns pessuem papel importante no fluxo turistico regional 2
precisam de apoio para a geragéo e formalizagéo de empregos e estabelecimentos de hospedagem.

Por Reqgido — 530 328 regides wristicas e 2 285 municipios
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ANEXO Y - Instincia de Governanc¢a da Regido Turistica Costa Nautica Coroa do Avido

- ATAS de reunioes das datas 09/10/2018, 28/02/2023 e 31/05/2023

—
P i AT s ”
e;%aw & = @A e
RELATORIO
Reunido do instdncle de Governango do Regifo Turistico Costo Nautica
Corea do Avidio
1. Identilicacie da Regiie Turistica
| Data da Revnide: (971072012 ) Hordrio: 100 45 13:30h
I.I:I-I:ll EM'- f.1.'l|l.|l.. ui Algndimento ao Turista de garassu
Pauta;
14 * O guie ¢ Governanga e sua impartincia
- I} PRT - Sitvachoe de cada Muricpis
3™ Plansjernents Fxtrabégico da Turisme de cada Municiplo
4]* Sugestda do que poderemos fazer em conjunte Apcesertagko do Programa de Rogionalizagsa
g T
1 |
~Hurari Atnvidado -1 . - | | Repomdel 7

L
Y =l Tl

i __ﬂh_-__w. 48 AU

10hi0 317 | Apresentacio Prnpm'm d: Gll'u'.lndrnMirlnhnll'tqa;l.ﬂ.mrlm
Fepienalizasio do Tu1'rm1|:| [ Explanacan |
irformagiies sobre @ MuslizacEs do Mapa
da Turismo Brazile=in

e —— e i
|

1130 v U gue @ Gowernanta & Sua importdnca Giandra Marnha/ Coci Smorim
12hd PIT - Sileagio de= cada Munichio
= [1zho0 hs | Oripntaghes sobre a reativagso da | Gilvandro Marinhoy Ceo Amonm
1zh1g [Feotingla de  Gevermanga  Regicnal, |
ilefinicin = irmterlocusores ] Ii_-'
| esclarpcmentns.
| 120 nejmentn Estratépio do Tursme de | Giandre Marmboy Cecl Amarin
13n0a ta Huminpio
| Wgestdo o gud poderemos farer em

ik |
=t i Pragrama de
imtizacan do Turismo

13n00 i | Balicitagdo de apoio acs presentes para | Gilvandro Marinho e equipe da
13h308 donslbekznrem o dermais municipios da | Regionalizacio |[EMPETUR|
rogir tumistice o aterdimentas
ingidduals,
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2. IEeniior o da Deasimenta

[ Reatora dr Dacusmaa: Ana Aheas [ Julkinna Barbaosa chacmlh:

3. Poridpantos di Reunifo

L 3 1
. )

I'L:- | Baulista

m:aa&-'

I
= il P jergerocha_jr@hotmail.com
|2 | Aparecida Quedioe | Paulsta Sedetur UORI0EERLY aparec mailcam
3 | Pamela Nobre. abreu @ Lima Sehure B4 7RCRAD,
nabregs_pamelafhotmes com
| ReginaidoSivs | _Hbreu e Lma Sefurg 98031360
5 | Ana Alves Ijjarassw Soc Turisma de ETI12613S
| = Igarassu oraligarassu @gmail com
6 | Juliznna Ling lzaraymu Sec Turismo Igarassu 2937029
» ol HJlianna_Rns@PHetmad.com
7 | 6 Masrtha Recife EMPETUR = e LA
| | . pilmarinho@empetur. pa, gow.be
5 ; Cecl Amorim Bacifa EMSETLR EAESA3440 [ cecii
= 1 . i . erpetur. pa.gav. by
g . Rigardo Qlradl I plssurma Se¢ Turisma de SE5a8a] ¢
Hapissuma EAplsmamaistunismu@hotmail.co
I - " |
&, fiabene s Reuwmnilia I."":

--TEM deilh regiie turhics boorneu o (9de I:|I.I'|:I.I|:I-I-'.l;| de BHE. no munigipio de Ipn-mu, no CAT- Contro de |

bendimenla po Tu t, gue tambbm 45 sede da pasta de Twrsmio 9 Municipia,

Mo momenta inicial - g0 FRAPETUR , fez o explanagia i programa PRT @ saa impartdngia | tirando todas
as duvldas existente o po

Reforgande ainda; o cvoortonvia do Cansglha muniopal de twisma em funclomaments, a construglo do
Regimenta inforsn -~ vora Eosta Ndatica Coroa do Avila,

AEmgetur fara win oo com o Prefeios e secretdrios da tursma dia O3/11/18- Reforga 3 impertincia do
Corselha de quriamn 1l cmondo,

Incentivar a rede n: F ta peallisnento da tinsog Fazer seu cadastra na CADASTUR.

Alualizar o5 nirs I “obares da Regiia, sugermes Tembém em coda municiple. farer seus ot |
twristion gue um i At |
Estiveram prosmitme © pa - rrepresentantes do Cidade de Faulis=ta , be Abeeu & Lima Igarassu , Haaissima,
O grirpe clocidii g a substitvicBe da Dinho , por Ana Alves como a Interdorutors da TRgife = sou
suplandealoda rong Dbveirn de Maphsume . Todas as dividas foram estiareodas ¢ ficou estabelecidy |

um praga par 4 e 04 <mento intarne da Begia , nda passando do maés de Novembro de 2018 !




244

S % et

e ar

B

a
L

3.“ AT - - ot BIERLs = areil e - L,

naihilizaed mpresentantes . dos | &na Alves & Ricarda 10dias
mLinciplie TeuriSo. Olrveira
- Constra=ia 1 » TODDS Lirn h&s
Definigin o uvteres. municipss # | Todos os presestes Lima semana
repional |

»n o




=
i
bm gngs #de Irequincia® a padta oom 83 pantuagies rolocada no decores da resnaa
wsora p i
F Y .
)f"’ _J-L-I- —
Al::g. Fees
= _-!:reunbE@uﬂe Tesrtiavics A | parasng
COSTA NAUTICA COROA DO AVIAO
Ata de frequénda:
o 2 My ¥ ZJ; G R0 IF
Loeal j ‘:}{X--’l{u}w - ?{.
NOME MUNICIPIO ORGAD [ Eman CONTATO —|
& peTUL - e -
JoGE EotHa Bl 6T |awemn g 1.,‘_,,;;, S e Rocta_JR EHoTrm L (o ? 9829. 3702
Qlaceeips BatFol |Ruaskt  |Seprefee AL GG, e atass - oot §.8¢ /0. F&Sx
FPirmela .’Uljg';q‘c. Pl u iy | Sfune auelrusgn - paeita A6l musd com aFy 39 WHO
¥ . » - :
/ lﬁ& - ?Afxt-— [ kit anamup&i?}tn 256:'6‘.-:&:{? Cow|F-Sera/36e
/.’ ) /"(;L/‘D _r‘_.;’,.‘uj}).a %C{:{:A-{'}'*»('! £ e eciere e l_‘_'«'J.J G Caih '-T.' .’z'f"‘?"-_‘/:_.j
o ; i .
.l,..u.ﬂd:\mm; j P Jecncrait. Bie Tuninme | ohizses 1iime Shataad | Comn 99330293
G MARIWHET pre) FE EHPETN o5 fe ol 80 AV B @ EepgTul, PE. SOV EL 8473225¢C8 ]
<=c ARORY Pecife  |BuwPER,  cio@evfenR.Pe.Gov.8.  |94Q64Y3UMOD
Ricnaa, C:L.t.wnn g seuon 1606 TURK 0w TR VS i TokidneBlug sunl . Com_| Oues =mer |

245



246

74(

' ' VEN Umps pecs 03 Nepreses-
‘*'p*’fla Mpotdmu> do €adesiua, Peusa ha P
tamdo ~o  tomselho )
Apie (Te2 & oespusfs e pesLadongs dos i

A % de umme, m de tUAISmD 4o 4 g,
ogtrobers il , L cioiues
Rrsover 31?*““‘*'9'5\ g‘“ B0 St 22 Qo Avsigmmg de base comum, s Dﬁﬁm;
oW} So0b do pﬂ’-bwuug) '.:,
* Vnckimn rneumis me
Ui Seodepnie s “’{'lefcn

FEuvalds pans
:?e'm me

X2 e Limgm %o Sobre PR

de 2da locslidade
e c&ﬂﬁiﬁ'ﬂ)

4onmalizado 9

¥ €onse\ho  mum

Proge 4, 4 Vg s—s Q%
i tegico Ponmmede
o . o 2 oy P S¢ Tun
15" ise ((serpn Pﬁbh‘co)) Pn hneto 2 Bameo
e o w:% amal
Feam Revtalienty do Fonte
T ° ong Mevh e com Kaip €™ bngy m .
2 d Conum ic +
('DEF‘ guu 1Qe5 emtae fo@-ﬁ)ﬁ UM O
Sau o i
Gon. miaw e Jr.fc{g‘m ng.sponsaé;(:-lad’e clé Mdomen 3
Om~ o Pracle g, )
R.oft.._n.o §
ta“c ET\\/(J[UQI’M ‘EDC“DS of fb]w-nl (—g’ (> {Qh
#Dn%c,uh-la&e Goom (¥ [gene;..;g ale NeLon s pan2
H‘ap M

s Prodetps Comy -

o Ex:pnlmaq o SERRAE Pony 5 CapeciTor s P 0 m s s
A Sd7 de Dimho )Ifarman;ca’ Subst+u do pon slisamsg 1 F T Alve



247

P

P

SOvEamo resunas
EMPETUR S rvitar b e Turiumen

BRLAFIL MTE® (’"" :@ pENANBUCO AR T

o Tt ivy,
A Ny, "
LoVl 5

~

MY
Tk J\
g\l

Lo TV Aviiey

ATA da Reunifio do dia 28/02/2023

Data da Reuniiio: 28/02/2023 Hordrio: 09:30h

Local: CTEN — Centro Tecnologico de Igarassu

Pauta:
o Boasvindas
o Discussdo sobre o Regimento Interno da Instdncia (Artigos 5 e 6)
o Abordar a criagdo do Drive da Instincia com acesso coletivo
o Apresentagio de agdes que podem integrar os municipios, com o objetivo de promover a regido
como um todo
o Ponderagdes sobre as agdes da instancia para o ano de 2023
o Definir a pauta que iremos abordar na préxima reunido que contara com o setor privado
Horario Atividade Responsével
09:.5¢ | Bo2s vimad s Sz Mves
. Ap e s &0 Los
09 L5 ¥ C Todo
) Num/ Upi 05 >
150GV SS25 JLL M OV '
O Sob Ricen do

A0ted | nypacsemtagss ~mr ASTUR
gomﬁm‘-’;&;cl{. dbs

Lovis | Aprstatgoss Todeos
Diswsszo SvbJle ©
Ao L 5'?' MM'WTO ImHamo A’h? A‘V£$

Defmi§30 & font5 € DAY
372 Motz fuwmies

Todos
/{Z: 24 Em (eNA 3. o oo @mn Oalb'zi

N VL
o wiak G W poun /}? @/

We%o

tepasins PARNTA g i

Ikt



248

-------- MTE® A— (@) renameuCo AN
;;r - ——rate b =t h‘ 4 — ‘
}' _{\:hu‘lnri" .
X iy
. o8 Navig, ¥

)\

Cora 1% Aviio

2. Participantes (Falas)

N* Nome Entidade Cargo Telefone/E-mail |
U g, Sc. de Tunid . —_—
21 J
Ric2ndo S d Sec. Qe UM
5 Spopisv
3
.-—-'/—w
4 /
5 \ e
6 e

Ty

3. Sintese da Reuniiio
CAM: ,-ﬂ\vej, iMmicas 2 Jteumizd &*»mdo 95 boss wml

a5 205 Qestores emumicpas paAsNTY, deotrg
gles on€prustmainmy . Abaeu e Limmy (mumiags

2omv l‘a 73-’0)

Em Seguida, imo-st & spreseontssad dos
{}"num{u'p\'QS,a eomesan pelo Seomhon Ricendo,

NP MTIMm YT do mUumiU P00 & ThepiSsuma

= A sesinanze Pt &/ “‘u"
u‘_h’:m f‘.‘mﬂl’?_‘: GOIANA > &. s 6°Lm@§) X ﬂ;




EMPETUR  Sevrmtaiia de Povims

—_— —— P
mMTeT ’{? SOMLTIET 7

rﬂ_-.xn'l'u ringy,,
W aa Nay,

i/

Lowon IV Arii

e Vice plusidronyt 4, Associa e d2$ Secretaniag
& TuniSarno A PEUMMImby co - ASTUR, do»

Qi o S0y Yrmbem fHly Um poYves.

A PPARA Ul opteR, ficov > 0ndmdo rebr
levian © MmOt g Secsweteon,o 2 "}"‘-’nl.’ﬂ""q’
Cuituns £ Pt almanio & Fea322550, Rgdagy,
Russcll eommo MOVO UPprustureak 2 Comdids-
Yo 5 yres(deangs d2 ASTUR.

Segque ".“,’ Ert8, Gomn B Npdwstats ¢ols
do MM'C«.{)I-@ Cl/-‘ Abruw e Linnay, M2 pPResla,
$2> do Lemhon Emensom, € 5pds Ay Alues
ApUstantpe Ly2anssy e Llou Johb © dew di
scgo Qs > 2 wlz2hona6o e sporo do Litoma
Jonte €omo Uan +De[40! P25 3 do O p2lovny v

Sec, Roh‘—(&_goj% o ZPUML mdny o falou Sodr
D-Ongvm[mga«a cLO Czﬂmgv;l c'a‘...fg;,qvgsu € Sobxy,
ThrpdAtam s ds Um0 do Libonsl aonk
¢~ plol do tuniso~o.

P em disso, foi Mswhaa Tormbe m o me.
Cessid>de &t apol o > /q}!?ﬂ-bu < Li.f"v'-e., Pa2R2 Qe

fos Y202 Volten 5 porhcipan o PRT.

o ?C‘SIU"'J:, © Sem hon j""e(o,rmpfujemr‘am*c
Jdo mmumigpio COtdmy, >prestats o s

ComSi192 Qh-/p\.%{'_q MOV, At mtc OB ""eﬁu{sf--

249

v plo e VS pofence s s h'ws e cubunag

‘!

] //
_ P o | Ciy OLIND. /
@ m n-ﬁ'if-’._- COIMNA D sy v y

\



: ﬂ_, mMTe® {,",_ (@ remamnuco SR e

A Najy, #
o 0

epio & Olimde e sews potmeidi S, e d27tampelm
o?hgu/rne,c Lngl s fote P2 oS auties w08,

d b pERMACirmta PO dos AV UWPlOS Quaavit
205 Lews amumniCpios.

D"’- eoqmﬁ; 8,(,/7.:5[) #’0&0& J-ﬂ.‘l&;‘f’ffl}n.q Lobrte 25
fany {nrguers € o—eCessidales g0

Sews omeATd .
¢i> p?nr © plamerdmemto ¢ dese an vol yimamde

1y duniipans sgpbess].

Asyimm, imicisse emtsd 2 Hicbs3F sobru o
Rey:'m—-em*ﬁ Tt d=z fﬂ-\S':f':?f)ﬂC-q'.:, it €3pe.
Cifrea it 2 Cria el 438 (@ndN i heg
(ontigos & < {").

61111'2:-5{ aﬁ-m;ﬂ,nﬂ ©5 € Crommimh drnmemdos
(aqoe’ plUvistss P> % fA«S"f.;’/hq'b) ﬁ’?na o
amo & 20T3 ¢ ©Que X3 abonisdo
My ij’x{."‘)"*"’? MMI;JZJ" Qe Comdsns COrrn
6 s iy, do.

An> Alves imfontma sobsu ©  dis i gamtao
€ Bldmo, U prinm2nzcs, 2ol Lopleate
d 2 ims+;‘mq¢/ € > A Lessy Jade ae Hfionin
Uns rA-pve Suplen+e pao PJLtf‘VI‘-"""‘L M”’"-)&o"ggj"%,
Uhiminetn 2 prdiisms ewmidd (3510323, 9:30, Sede
& Olindz),

Apos , > sea’hony Mrni> Tenkzz SprLsEmte _

Amz ﬂ’Ves,ca\-}-zﬁ, Screscemnts Solre X mecessiy)

(.l'pt'DS., 2 0om oS de B¥tUM2 (4104 f0 |-

Pimoliza —se 25570 > puxe¥ devmiss.

o . ¥ | '] " =
m 8 iz Gl iy OLIN
e Mepiies  COMNAG i g R ‘Y @

250



251

nnn fa I “"E .
. (@ PERNAMBLUC -& itk Turbmes
k,fl- e O (@) rwmuco B8
+ -.;.-Tuu,l,‘f
\\Mw,
:L.:
Gy |\
voroa I e
4. Encaminhamentos
Agdo Responsdvel Prage

(riry® CT foras Que \m¥q (Gl AmumiUpiy
Gn2om 0) umi U PIOS € a2 o Pota L{S d,iag
dos o S@yrmemtos

Pni2§® de Yolnetenres TOdos
mﬁsn;lzs((’orﬂ,lmgter e C;p) 60

(.PJ107E+D FJ GOvenm o do Ci+3 u}
Promwoven Frmtovn

dfcs

e F>omphess Todos gp -
Soomi-V e Sgﬁ,.es'ﬂbf
Po.‘.h‘bth.';'c‘l.sl( él. e donmen
7 Todo® b omeses
Eleiget des ornembno$ 2
Q1% Capm22C Hom o hes ‘YoérO& Prosiom>
RevmizP
Debimi R ove Ufce—r).ru;.'- s
Y 82 i0SHPme Ao dos Prgxime
R{*,uMLaO

Qrisy™ AL WMoXiros
U TunismoO Reliyui0SPO 'YOA'O’ us L\-,,‘:

(—““"‘~————-—-"’”_\/

¢

g Teepiens GOIANA G piinma wiarmo 69“’? ?



252

B Tury, T ——
el a EJ,J;:‘%

. N (@ remimuouco VFRS T

P

ATA de Presenga da Reuniiio do dia 28/02/2023

EVENTO: Reunlio PRT — Regifio Turistica Costa Nautica Coroa do Avifio
DAT: 28/02/2023 — HORARIO: 08:30h - LOCAL: CTEN - Centro Tecnolégico de Igarassu

NOME MUNICIPIO / INSTITUIGAC TELEFONE L E-MAIL
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ATA da Reuniio do dia 31/05/2023

Data da Reunidio: 31/05/2023 Horirio: 09:00 4s 13:00

Local: ORANGE PRAIA HOTEL - ITAMARACA

Pauta:

(® 9:30 - Abertura Oficial / Boas-vindas
(M9:50 - Apresentag3o de todos os membros
(10:20 - Apresentacio da Pauta da reuniSo
(® 10:25 - Nomeagdo novo vice-presidente da instincia
(® 10:40 - Apresentag3o de cada municipio quanto 3 conclus3o das demandas previamente acordadas
na reunido anterior:
* Rotas criadas para integrar os municipios em todos os segmentos
» Sugestdes de folheterias integradas (portugués, inglés e espanhol)
e Roteiros de Turismo Religioso criados
(® 11:00 - Palestra com Ana Carla Moura (Ministério do Turismo)
(® 11:20 - Espago para perguntas
(® 11:30 - Discussdo sobre a formalizagdo da IGR, ID Visual da Instancia, promogdo de Famtour e
Fampress;
(® 12:10 - Eleigio dos membros das Cimaras Teméticas
(® 12:30 - Pronunciamento / Conselheiros.
(® 13:00 - ConsideragBes finais / Encerramento
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ANEXO Z - Instagram da Instincia de Governanca da Regido Turistica Costa Nautica

Coroa do Aviao

& costa_coroadoaviao 0O

o Nawgg.
-~ (3° {."’

IR 51 192 29
— 4)\ﬁ Publicagbes Seguidores  Seguindo

Costa Nautica Coroa do Aviao

‘o Instancia de Governanga da Regiao Turistica Costa
Nautica Coroa do Aviao

A Litoral Norte de Pernambuco

Ver tradugao

e 2 Seguido(a) por esp.pamelanobrega, anaalvesoliveira3 e 17
3 outras pessoas

Seguindo v Mensagem 2
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ANEXO AA - Mapa do Turismo de 2004 a 2023
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Regides Turisticas do Nordeste
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2017
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REGIDES TURISTICAS

Sa0 Benedito do Sul - Categoria D

Cabrobd - Categoria 0

Dormentes - Categoria D

Lagoa Grande - Categaria D

Oroch - Categoria O

Petrolina - Categoriz B

Sania Maria da Boa Vista - Calegora 0
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Flores - Catugoria O

Santa Cruz da Baixa Verde - Categoria E
5580 Josa do Belmonte - Categoria D
Serra Talhada - Categoria C

Triunfo - Categoria O

Amnp‘i‘na - Categaoria O

Bodoct - Categoria O

Exu - Categoria D

Granito - Categoria E
Quricuri - Categaria C
Abreu & Lima - Categoria 0
Boiana - Categoria C
|garaasy - Categoria D

Pamamirim -

Salgueirs - Categoria C
Serrits - Calegoria 0
Verdejante - Categoria E

Agrestina - Categoria D

Altinha - Categoria D

Cupira - Categoria D

Lagoa dos Gatos - Categoria D
Panelos - Categoria D

520 Joaquim do Monte - Categoria 0

nga - Categoria D
Camaragibe - Categoria 0
ltambé - Categoria O
Lagoa do Carro - Categeria D
Nazari: da Mata - Calegoria O
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2022

MTur - Ministério do Turismo
Parimetros da consulta:  NORDESTE / Pemambuco, COSTA NAUTICA COROA DO AVIAQ
Resumo da Selegho

N* de Macromegides IN® de UF N° de Municipios

PE Gaiana COSTANAUTICA COROA DO AVIAD c
PE Igarassu COSTA NAUTICA COROA DO AVIAO D
PE liha de itamarac COSTANAUTICA COROA DO AVIAD c
FE Itapissuma COSTA NAUTICA CORGA DO AVIAD H
PE Otinds COSTANAUTICA CORCA DO AVIAD ]
FE Faulista COSTANAUTICA COROA DO AVIAD c
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MTur - Ministério do Turismo

Regites turisticas do mapa do turismo brasileiro

Farametros da consulta:

Resumo da Selegao

N® de Macromegides

NORDESTE / Femambueo, COSTA NAUTICA COROA DO AVIAC

N® de Regides Turisticas
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FE Goiana COSTA NAUTICA COROA DO AVIAO
FE Igarassu COSTA NAUTICA COROA DO AVIAO
PE llha de kamarac COSTA MAUTICA CORDA DO AVIAD
FE Itapissuma COSTA NAUTICA COROA DO AVIAO
FE Ofinda COSTA NAUTICA COROA DO AVIAO
FE Paulista COSTA NAUTICA COROA DO AVIAO
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