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RESUMO

O presente trabalho de conclusao de curso tem como objetivo analisar a relagdo existente
entre os impactos originados pela pandemia COVID-19 e o reconhecimento da Sindrome de
Burnout como doenga ocupacional pela Organizagao Mundial da Saude(OMS), além da sua
repercussdao no Direito do trabalho brasileiro, principalmente no que tange os direitos
adquiridos pelos trabalhadores diagnosticados. Também conhecida como Sindrome do
esgotamento profissional, a doenga é observada com grande interesse juridico, devido a
nova classificagao aprovada na 722 Assembleia Mundial da OMS, valida desde 1° de janeiro
de 2022. Agora conhecida como doenga ocupacional, a Sindrome de Burnout € considerada
um transtorno psiquico que tem a sua origem no cansago extremo decorrente do labor. A
sua relacdo com o COVID-19 se da pelo aumento exponencial do numero de casos da
doenga apds a decretagdo da pandemia. Essa implicagdo, apesar de gerar dados
estatisticos lamentaveis, deu origem a novos direitos trabalhistas apdés o devido
reconhecimento da doenga ocupacional. Através da analise de obras e jurisprudéncias que
abordam o tema, é possivel entender as implicagbes geradas pelo fato e discutir os novos
direitos adquiridos pelos trabalhadores brasileiros.

Palavras-chave: COVID-19; Burnout; trabalhadores.



ABSTRACT

This course conclusion work aims to analyze the relationship between the impacts caused
by the COVID-19 pandemic and the recognition of Burnout Syndrome as an occupational
disease by the World Health Organization (WHO), in addition to its impact on labor law in
Brazil, especially with regard to the rights acquired by diagnosed workers. Also known as
Professional Burnout Syndrome, the disease is observed with great legal interest, due to the
new classification approved at the 72nd WHO World Assembly, valid from January 1, 2022.
Now known as an occupational disease, Burnout Syndrome is considered a psychic
disorder that has its origin in the extreme fatigue resulting from work. Its relationship with
COVID-19 is due to the exponential increase in the number of cases of the disease after the
decree of the pandemic. This implication, despite generating regrettable statistical data,
gave rise to new labor rights after due recognition of the occupational disease. Through the
analysis of works that address the theme, it is possible to understand the implications
generated by the fact and discuss the new rights acquired by Brazilian workers.

Keywords: COVID-19; Burnout; workers.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho de conclusao de curso se debruga a justificar a relagao existente entre a
pandemia COVID-19 e o reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenca
ocupacional. Como o cenario pandémico contribuiu com o crescimento do numero de
trabalhadores diagnosticados pela sindrome do esgotamento profissional? Quais os
impactos gerados por esse fato? E quais as implicagbes no Direito do trabalho brasileiro?
Todos esses questionamentos serdo esclarecidos ao decorrer do trabalho através de uma

analise das bibliografias e jurisprudéncias que abordam o tema.

Inicialmente, é de suma importancia entender como é possivel identificar a doenca e
de que maneira ela esta associada ao ambiente profissional. De acordo com a neurocientista
Ana Carolina Souza, a Sindrome de Burnout € um quadro psicolégico associado a uma
percepcao de exaustdo que ocorre de forma prolongada. Segundo ela, “esse cansacgo
excessivo € associado a uma forte perda de interesse e engajamento nas atividades de
trabalho. Além disso, a percepgédo grande de esforgo é somada a sentimentos negativos,
como frustragdo, depressao ou a auséncia de significado associado ao trabalho. Ou seja, a
pessoa entende que se esforga ao maximo, mas nao consegue ver nenhum fruto associado
ao seu trabalho, ndo vé para onde vai toda essa dedicagao. Muitas vezes a percepcao € que

se alcangou muito pouco ou que o que foi conquistado ndo tem valor”.

Nesse mesmo sentido, Tavares (2001) disserta que a sindrome se refere ao individuo
que nao consegue perceber sentido em suas atividades profissionais, retirando toda a
importancia de seus esforgos, que ja |lhe parecem inuteis. O conceito da doenga, entéo,
apresenta caracteristicas distintas e associadas, como a exaustdo emocional, a

despersonalizagao e a falta de envolvimento e empolgag¢ao no ambiente laboral.

Segundo Cataldi (2022), a Sindrome de Burnout pode se encontrar no auge, ja que é
possivel perceber um desencadeamento de acontecimentos relacionados ao estresse nos
diferentes ambientes de trabalho, gerando as pessoas presentes nesses ambientes um
significativo adoecimento que vem provocando déficit de comunicagao, desorganizagao e

baixa produtividade.

O fato é que, com o inicio da pandemia COVID-19, todos os sintomas atrelados a
doencga foram intensificados. O cenario que obrigou muitos trabalhadores a exercerem as
suas atividades laborativas em casa, a0 mesmo tempo em que aumentou a carga de
demandas e diminuiu o contato pessoal e a socializagdo no ambiente laboral, contribuiu de

forma significativa com o aumento do diagnostico da doenca.



Segundo estudo realizado pela plataforma PEBMED, no periodo pandémico houve
uma prevaléncia da doenga nos ambientes em que laboram os profissionais de saude. Isso

se deu pelo estado de pressao, alerta e altas demandas presentes nesses espacos.

Além desses profissionais, que se encontram entre os mais afetados pela doenga nos
ultimos anos, ha que se falar também nos diferentes individuos que passaram a exercer
suas atividades laborais em home office. A novidade foi recebida com entusiasmo por
grande parte da categoria, mas pode ter contribuido para o aumento dos diagnésticos, ja
que o cenario priva o contato pessoal entre os funcionarios, dificultando inclusive o

reconhecimento de sinais do esgotamento.

Essa implicagdo, apesar de lamentavel, gerou o reconhecimento da sindrome como
doenga ocupacional pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), em 2022. Dessa forma,
passa a ser garantido aos trabalhadores acometidos pela doenca os direitos de estabilidade,
reparacgoes judiciais, auxilio-doenga e aposentadoria por invalidez. Diante do mencionado, e
apesar de parecer que um grande passo foi dado, € importante mencionar que a
responsabilizacdo de empresas que se encontram em processos trabalhistas que envolvam
o tema ainda é dificultada na pratica, visto que alguns fatores da sindrome acabam sendo
tratados de forma subjetiva e as decisdes dependem do entendimento sobre os documentos

reunidos nos autos.

De todo modo, ndo ha como “escapar’” do estudo da doenga, visto que ja é uma
realidade que afeta diferentes ambientes de trabalho, especialmente os da area de saude,

que comumente trabalham em ambientes com muita pressao e pouca assisténcia.

Portanto, a presente monografia tem por finalidade proporcionar um melhor
entendimento sobre o tema, conduzindo resultados frente as problematicas apontadas pela
pesquisa bibliografica, com o objetivo de progredir nas discussées sobre a Sindrome no
Direito Brasileiro e a eficacia do seu reconhecimento como doenga ocupacional na vida dos

trabalhadores diagnosticados, bem como os avangos juridicos para o sistema trabalhista.
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2 AS CAUSAS E OS PRINCIPAIS SINTOMAS DA SINDROME DE BURNOUT

E certo que o avanco tecnolégico, bem como o aumento da produtividade e da
competitividade no ambiente laboral, mudangas provocadas pela globalizag&o, exigiram um
maior desempenho do trabalhador. Ocorre que, essa exigéncia, quando em excesso e
desacompanhada do suporte material e emocional devido, é capaz de promover a incidéncia
de doencgas fisicas e mentais, como a exaustao, a fadiga e o estresse.

Apods o crescimento desenfreado das referidas doengas nos ultimos anos, houve um
aumento da preocupagao por parte de profissionais e estudiosos em compreender as
causas e os sintomas capazes de identificar a presenca de sindromes atreladas a essa nova
realidade. A Sindrome de Burnout, que entrou em evidéncia principalmente no cenario pos
pandémico, faz parte da lista dessas doencas e vem sendo estudada com frequéncia, ja que
sua alta presenca nos ambientes laborativos preocupa ndo s6 aqueles que recebem o
diagndstico, mas a grande massa que se vé como alvo propicio.

A Sindrome do esgotamento profissional teve a sua primeira “aparicao” na década de
70, quando o alemao Herbert Freudenberger descreveu a doenga de forma cientifica pela
primeira vez (CODO, 2000). Desde entdo, o termo passou a ser estudado por psicélogos e
estudiosos da area, que aprimoraram o conceito e delimitaram os seus principais sintomas.

Burnout € uma palavra de origem inglesa relacionada a uma conduta de tensao
emocional crénica inconsciente ocorridas nas inter-relacbes, gerada por esforgos
exagerados no trabalho, que levam a um quadro de agressividade, irritabilidade, depresséo
e outras reacoes fisiolégicas que, no geral, diminuem o rendimento de produtividade do
profissional (MASLACH, 2010).

E importante mencionar que, em todas as suas definicdes, fica evidente que ndo sio
as condigdes biopsiquicas do individuo que promovem o desequilibrio em estudo, mas sim o
ambiente profissional que impde exigéncias maiores e desatreladas da capacidade do
trabalhador.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o estresse ocupacional é
considerado uma epidemia global desde 1995, sendo aquelas profissbes que envolvem
servicos humanos as que apresentam um maior risco para o estresse e exaustao emocional
dos seus profissionais (OMS, 1995).

Sobre a origem do termo Burnout, Benevides-Pereira discorre (2009, p.20):

“Um pouco da Histéria. De onde vem o Burnout?” Relata que Burnout é um termo
bastante antigo e se refere com aquilo que deixou de funcionar por absoluta falta de
energia. Cita que para a maioria dos autores foi Herbert J. Freudenberger o pioneiro a
utilizar a denominagdo, em 1974, para alertar a comunidade cientifica dos problemas
que os profissionais de saude estavam expostos em funcido de seus trabalhos. Afirma
que no passado muitas outras nomenclaturas foram utilizadas, no entanto, nenhuma se
tornou tdo profunda como Burnout, porém a dificuldade persiste ainda hoje devido as
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varias denominagbes que diferentes estudiosos vém adotando. Alguns utilizam o termo
Estresse Laboral, outros Estresse Laboral Assistencial, e ainda Estresse Profissional e
Estresse Ocupacional.”

Dessa forma, a causa do desencadeamento da sindrome do esgotamento profissional
em um individuo esta completamente associada a ma qualidade do ambiente profissional,
que exige além dos limites e ndo oferece o minimo de suporte ou assisténcia. Segundo
KILIMNIK (1998, p. 981), no contexto da globalizagdo, o trabalho n&o esta sendo vinculado
necessariamente ao prazer ou ao reconhecimento profissional, mas sim a uma fonte de
sofrimento e adoecimento do trabalhador.

As consideragdes a serem realizadas a respeito da doenga sao bastante complexas,
por isso, os autores que se dispdem a descrevé-la se detém a diferentes quesitos. O que ha
em comum em todas essas definicdes, no entanto, € a sua relacdo indissociada com o
ambiente onde esse profissional exerce as suas atividades.

No tangente aos sintomas basicos de Burnout, é possivel afirmar que a doenca inicia
com uma exaustdo emocional que acarreta em sentimentos de falta de realizagdo
profissional e pessoal.

Para Carlotto e Palazzo (2006), a sindrome acarreta trés sintomas diferentes e
independentes, mas que estdo relacionados entre si. O primeiro é a exaustdo emocional,
caracterizada pela falta de entusiasmo e energia; aqui, estdo presentes as sensacgdes de
frustragdo e tensdo dos trabalhadores, que ja ndo conseguem mais despender energia para
exercer atividades basicas do seu exercicio profissional. A segunda é a despersonalizagéo,
insensibilidade emocional que gera um tratamento desumano por parte do diagnosticado. A
terceira € a diminui¢ao da realizacdo pessoal no trabalho, que faz com que o profissional se
auto avalie de modo negativo, trazendo para si uma infelicidade e insatisfagdo profissional.
De modo geral, todos esses sintomas acabam cessando o sentimento de éxito e
competéncia do trabalhador, bem como a sua capacidade e vontade de interagir com os
colegas de trabalho.

Ja BENEVIDES-PEREIRA(2002, p.38) classifica os sintomas como fisicos, psiquicos,

comportamentais e defensivos:

Sintomas Fisicos

» Fadiga constante e progressiva: a sensacao de falta de energia, de vazio interno, é o
sintoma mais referido na literatura e pela maioria das pessoas acometida pelo burnout.
Muitas vezes as pessoas relatam que, mesmo depois de uma noite de sono, acordam
cansadas e sem animo para nada. * Dores musculares ou osteomusculares: as mais
frequentes sdo as dores na nuca e ombros. As dores na coluna (cervicais e lombares)
também possuem alta incidéncia. Por vezes, o profissional que se vé “travado” por dias. *
Disturbios de sono: apesar do cansago e da sensagao de peso nas palpebras, a pessoa
ndo consegue conciliar o sono ou dorme imediatamente, acordando poucas horas depois
e permanecendo desperta apesar do cansago. Sono agitado, pesadelos. * Cefaléias,
enxaquecas: em geral, as dores de cabeca sdo do tipo tensional. Ha relatos desde o
latejar das témporas, até dores persistentes e intensas em que a pessoa nio suporta
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nem um minimo de som ou qualquer fio de luz. « Perturbac¢des gastrointestinais: podem
ter intensidade que vai desde uma “queimacéo” estomacal, gastrite, podendo evoluir até
mesmo a uma Ulcera. Nauseas, diarréias e vomitos séo referidos na literatura. Em
algumas pessoas observa-se perda do apetite, levando a um emagrecimento
significativo, enquanto que em outras ha um aumento no consumo de alimentos, com
consequéncias opostas. ¢ Imunodeficiéncia: diminuigdo da capacidade de resisténcia
fisica, acarretando resfriados ou gripes constantes, afecgbes na pele como pruridos,
alergias, herpes, queda de cabelo, aparecimento ou aumento de cabelos brancos. °
Transtornos cardiovasculares: neste item ha relatos desde hipertensdo arterial,
palpitagbes, insuficiéncia cardiorrespiratoria, até mesmo infartos e embolias. « Disturbios
do sistema respiratorio: dificuldade para respirar, suspiros profundos, bronquite, asma. ¢
Disfungbes sexuais: diminuicdo do desejo sexual, dores nas relagdes e anorgasmia (no
caso das mulheres), e ejaculagdo precoce ou impoténcia (nos homens) ¢ Alteragdes
menstruais nas mulheres: atraso ou até mesmo suspensao da menstruagao.

Apesar dos principais sintomas serem aqueles decorrentes do psicolégico do
individuo, alguns aspectos fisicos também denunciam a incidéncia da doenga. Como bem
pontuado por Benevides, os sintomas que afetam fisicamente o diagnosticado sao visiveis
no sono, no intestino, nos musculos, além de afetarem a vida sexual e gerarem falta de
energia ou animo para praticas comuns da vida.

Assim, é possivel perceber que a doenga se estende em seus sintomas, prejudicando
o trabalhador em praticas que néo correspondem necessariamente a vida profissional, mas

que dizem respeito a vida intima, pessoal e privada.

Sintomas Psiquicos

+ Falta de atengéo, de concentragao: a pessoa denota dificuldade de ater-se no que esta
fazendo. Parece estar sempre “distante”. Por vezes, sua atengédo é seletiva, isto &,
mostra-se distraida, sem interesse concentrando-se por alguns instantes quando o
assunto ou acontecimento tenha alguma importancia pessoal, voltando ao estado
anterior em seguida. * Alteragcbes de memoria, tanto evocativa como de fixagéo.
Apresentam lapsos de memdria; muitas vezes para de realizar uma atividade que estava
em curso por ndo saber mais por que a realizava, precisando retornar ao local ou
momento anterior para tentar recordar-se. “O que foi mesmo que vim fazer aqui?” °
Lentificagdo do pensamento: os processos mentais tornam-se mais lentos, assim como o
tempo de resposta do organismo. * Sentimento de alienagao: a pessoa sente-se distante
do ambiente e das pessoas que a rodeiam, como se nada tivesse a ver com ela, como
se as coisa fossem irreais. « Sentimento de soliddo: muitas vezes decorrente do trago
anterior, a pessoa sente-se sO, ndo compreendida pelos demais. ¢ Impaciéncia: ha uma
constante pressao no que se refere ao tempo, sentindo que este € sempre menor do que
gostaria, torna-se intransigente com atrasos, esperar passa a ser insuportavel. ¢
Sentimento de impoténcia: ha a sensagdo de que nada pode fazer para alterar a atual
situacdo, sentindo-se vitima de uma conjuntura superior as suas capacidades. ¢
Labilidade emocional: presengca de mudangas bruscas do humor. Em um momento pode
estar bem, rindo, passando a um estado de tristeza ou agressividade em poucos
minutos, por vezes sem um motivo manifesto ou diante de um acontecimento
aparentemente insignificante. * Dificuldade de auto-aceitagdo, baixa auto-estima: a
imagem idealizada e a observada em si mesmo encontram-se distantes. Sente que a
percepgdo de si e seus ideais estdo longe do que vem apresentando, trazendo uma
sensagao de insuficiéncia, de fracasso, levando a uma deteriorizagdo de sua
auto-imagem. (...)

Os sintomas psiquicos, por sua vez, sao elencados por Benevides como sendo
aqueles identificados em comportamentos como a falta de atencgao, falta de concentracéo,
esquecimento constante, desanimo, sentimentos de solidao, entre outros. A ocorréncia dos

referidos sintomas, apesar de nem sempre visiveis, tornam o individuo alvo para a incidéncia
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de outras doengas, como a depressao profunda. A grande questao presente neste aspecto
€, como ja mencionado, a dificuldade na sua identificacdo, que geralmente s6 ocorre apos o
acompanhamento médico. Assim, o individuo permanece muito tempo convivendo com
essas caracteristicas que, por ndo serem descobertas e tratadas logo no inicio, evoluem

para doencas mais severas e de dificil recuperacgao.

Sintomas Comportamentais

* Negligéncia ou escrupulo excessivo: como reflete dificuldade de atencao, pode vir a
descuidar-se em suas atividades ocupacionais, podendo causar ou ser vitimas de
acidentes. Outros, por sentir essa dificuldade, passam a ter uma atuacado mais detalhista,
justamente para tentar n&o incorrer em equivocos, acarretando lentiddo nas atividades.
Pode haver também a tendéncia a voltar a rever varias vezes o que ja foi realizado. °
Irritabilidade: Revela pouca tolerancia para com os demais, perdendo muito rapidamente
a paciéncia. Tal atitude é até natural, considerando que esta conduta tende a aumentar
em pessoas que dormem mal. * Incremento da agressividade: denota dificuldade em se
conter, passando facilmente a comportamentos hostis, destrutivos, mesmo que o
acontecimento desencadeante ndo seja de grande monta. * Incapacidade para relaxar:
apresenta constante tdonus muscular, rigidez. Inclusive em situagdes prazerosas, esta
sempre em alerta, como se a qualquer momento algo pudesse acontecer. Nao consegue
desfrutar de momentos de lazer, de férias. Mesmo que se proponha a descansar, sente
como se nao pudesse parar o curso do pensamento, como se seu cérebro estivessem
constante atividade. ¢ Dificuldade na aceitacdo de mudanca: denota dificuldade em
aceitar e se adaptar a novas situagbes, pois isso demandaria um investimento de
energia de que nao mais dispde. O comportamento desta forma, torna-se mais rigido,
estereotipado. * Perda de iniciativa: também decorrente do citado acima, a pessoa da
preferéncia as situagdes rotineiras, conhecidas, evitando tomar iniciativas que lhe
exigiriam o dispéndio de doses extras de energia, seja esta mental ou fisicas. «* Aumento
do consumo de substancias: ha uma tendéncia ao incremento no consumo de bebidas
alcodlicas ou mesmo “cafezinho”, por vezes, fumo, tranquiilizantes, substancias licitas ou
até mesmo ilicitas. A farmacodependéncia ndo deve ser desprezada em casos de
estresse e burnout (LIPP, 1987). (...)

Quanto aos sintomas comportamentais, € possivel afirmar que sao aqueles que
acabam afetando a convivéncia do individuo com outras pessoas, pois sdo identificados
como irritabilidade, intolerancia com os demais, perda de paciéncia, negligéncia, dificuldade
de aceitacdo de mudancas, entre outros. Todas essas caracteristicas, elencadas pelo autor,
afetam ndo sé o individuo acometido pela doenga, mas as pessoas que convivem com O
referido, gerando um distanciamento social. Esse distanciamento, muitas vezes causado
pela falta de justificativa médica dada aos sintomas, dificulta ainda mais a situagao

vivenciada pelo individuo e o distancia de um diagndstico.

Sintomas Defensivos

» Tendéncia ao isolamento: um tanto pela sensacao de fracasso, pela ndo-aceitacdo da
situagao como esta vem se apresentando e por outro, pelo sentimento de que os outros
(clientes, colegas) é que sao os responsaveis pela atual circunstancia, a pessoa tende a
distanciar-se dos demais, como forma de minimizar a influencia destes e a percepgao de
insuficiéncia. « Sentimento de onipoténcia: ainda para tentar compensar a sensacao de
frustragéo e incapacidade, alguns reagem passando a imagem de autosuficiéncia. Pode
ser também como salienta Freudenberger(1974, 1975), uma reagdo ao sentimento de
parandia. « Perda do interesse pelo trabalho (ou até pelo laser): toda a demanda de
energia passa a ser custosa, principalmente quando se atribui a esta a dificuldade que
cem sentindo quando se impulta a determinado contexto(trabalho) a manifestagéo da
sintomatologia apresentada « Absenteismo: as faltas justificadas ou ndo, passam a ser
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uma trégua, uma possibilidade de alivio ou uma tentativa de minimizagcdo dos
transtornos sentidos. ¢ Impetos de abandonar o trabalho: a intengdo de abandonar o
trabalho ou mudar de atividade passa a ser uma alternativa cada vez mais cogitada, o
que vem a se concretizar em alguns casos. ¢ Ironia, cinismo: é freqliente o aparecimento
de atitudes de ironia e cinismo tanto para os colegas como em relagao as pessoas a que
o profissional presta servigos. Funciona como uma “valvula de escape” de seus
sentimentos de insatisfagdo e hostilidade para com os demais na medida em que atribui
aos outros a sensagao de mal estar que vem experimentando em seu trabalho.

Por fim, os sintomas defensivos sdo aqueles que, quando presentes, distanciam o
individuo do trabalho, da familia e de qualquer vinculo social que ele tenha. Esse
distanciamento, além de piorar todos os sintomas anteriormente citados, aumenta a
probabilidade de evolugao da doencga e dificulta ainda mais o diagndstico.

Apesar do tema ainda necessitar de esclarecimentos, ha consideraveis estudos que
buscam discorrer sobre a etiologia da sindrome, ao investigar suas possiveis causas.

Ademais, sem grandes dificuldades é possivel concluir que a prevencéo da sindrome
esta relacionada a qualidade do trabalho. Apesar disso, € importante salientar que a
presenca do diagnostico de Burnout em um individuo de determinado meio profissional nao
implica o diagnostico de todos os outros, visto que o progresso da doenga ocorre de modo
individual e distinto em cada trabalhador. Os sintomas dessa sindrome podem levar anos
para se tornarem perceptiveis (RUDOW, 1999). Visto isso, as estratégias de prevengao nao
devem ter o foco mantido apenas no individuo, mas sim no ambiente de trabalho das
organizagdes (MASLACH, 2003).

As técnicas de prevencado da doenga devem englobar alteragdes na estrutura e nas
rotinas profissionais, visando a diminuigdo de situagdes estressantes. Assim, as estratégias
devem ter como intuito proporcionar ao trabalhador um ambiente onde seja possivel

desempenhar atividade de modo satisfatorio (ALMEIDA, 2015).
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3 O AUMENTO DO DIAGNOSTICO DA DOENGA APOS A PANDEMIA COVID-19

A descoberta do novo coronavirus ocorreu no final de 2019, apds o registro de casos
em Wuhan, na China. Em janeiro de 2020 a OMS declarou o surto de infec¢des por
Covid-19 e, em margo do mesmo ano, apontou o estado de pandemia (SANTOS, 2022). A
doenca foi extremamente contagiosa e a transmissdo ocorria por meio de goticulas
respiratorias, contato de maos ou com lugares ou objetos possivelmente contaminados
(LIMA, 2022). Dessa forma, a doenca evidenciou ndo s6 uma alta taxa de mortalidade pela
infecgao viral, como também uma elevada taxa de doencas mentais causadas pelo novo
coronavirus (ALMINO, 2021).

No Brasil, o cenario pandémico ficou mais visivel em fevereiro de 2020. As medidas
de enfrentamento a pandemia foram estabelecidas pela Lei 13.979/2020, que restringiu a
circulagao de pessoas, por exemplo. O Governo Federal também reagiu ao cenario através
da criacdo do Auxilio Emergencial, concedido aos trabalhadores informais,
microempreendedores individuais (MEI), autbnomos e desempregados. Segundo
levantamento do G1, o numero de beneficiarios do auxilio alcangou em média 65,6 milhdes
de pessoas.

Pouco tempo apdés o fim da pandemia, j4 € possivel constatar que o prejuizo
financeiro, apesar de evidente, nao fica muito além do psicoldgico. A alteragao forgada da
rotina de diferentes trabalhadores gerou danos preocupantes. A questao, portanto, vai além
e envolve a saude mental desses profissionais que precisaram se adaptar a uma realidade
completamente diferente e em pouco tempo.

Segundo a CNN Brasil, uma pesquisa feita pela LHH do Grupo Adecco, empresa
suica de recursos humanos atuante em 60 paises, realizada com 15 mil pessoas de
diferentes paises no ano de 2021, demonstrou que 38% das pessoas entrevistadas
afirmaram ter recebido o diagnostico da Sindrome de Burnout ao longo de 2021.

Essa mesma pesquisa mostrou que 32% dos entrevistados alegaram ter sofrido uma
piora significativa na saude mental em decorréncia do trabalho a distancia.

Segundo Roberto Aylmer, médico entrevistado pela CNN, o resultado da pesquisa
pode ser explicado pelo home office, que demandou dos trabalhadores o gerenciamento de
questdes que envolvem o trabalho e a familia no mesmo ambiente. Ele destacou que, “com
0 aumento da pressao a partir do contexto da Covid, a capacidade de resisténcia que ja
estava bastante prejudicada se mostra insuficiente para fazer frente as demandas que
aumentaram. Demandas de home office, que parecem simples, mas mudam o ambiente de
trabalho, demandas de gerenciar familias e relacionamentos, dentre outras”.

O indice de diagnosticados denuncia uma situagao preocupante, que pode incidir no
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aparecimento de outras doengas.

Aylmer, na abertura da 12 semana juridica de 2022 da Justica do Trabalho em Mato
Grosso, explicou que o agravante é que, mesmo antes da pandemia ter inicio, a saude
mental da populacéo brasileira ja dava sinais de estar em seu limite. Nesse mesmo sentido,
a OMS aponta que o povo brasileiro é reconhecido como o mais ansioso do mundo.

O medo do desemprego € apontado pelo médico especialista como um fator que faz
o profissional a fazer atos “herdicos” com a finalidade de manter a unica fonte de renda.
Afirma ainda que o grupo que mais sofreu com os reflexos da pandemia foi o dos jovens, em
sua grande maioria confinados durante o periodo da pandemia.

Em relacdo as profissbes mais afetadas, Aylmer aponta para os médicos e
magistrados, sujeitos a uma maior pressdo. Ele explica que “esses profissionais tém de
tomar decisbes que geram forte estresse emocional. O ato solitario de julgar ja é por si uma
grande responsabilidade, agora com julgamento publico, com as midias sociais, isso
aumenta em grau exponencial’.

A discussdo em torno da chamada cultura do trabalho excessivo acaba ganhando
espaco na tentativa de justificar esse medo de desemprego que colaborou com a incidéncia
de doencgas psicoldgicas em trabalhadores durante a pandemia. Para os adeptos desse
pensamento, o trabalho em grande quantidade € visto como um estilo de vida glamuroso. A
longa jornada de trabalho duro e a tentativa desenfreada de exposigdo ao publico como um

profissional comprometido e disponivel ultrapassa os limites estabelecidos inclusive pela lei:

A vontade de trabalhar e de realizar-se no trabalho, entendido sempre como trabalho
produtivo e que, no capitalismo, foi tornando-se trabalho rentavel, estaria por tras da
habilidade de desenvolvimento, como se cristalizou no dito americanista do American
way of life, ou do self made man. N&o importaria nascer pobre, pois, trabalhando duro,
vence-se facilmente na vida. Este sempre foi o American dream, hoje possivelmente um
dos maiores pesadelos do sistema neoliberal. (DEMO, 2006. p. 7)

A Constituicdo Federal estabelece o limite de jornada de trabalho como direito
fundamental do trabalhador em seu art. 7°, inciso XllI. A Consolidagao das Leis Trabalhistas
(CLT) também é expressa em seu art. 58 ao afirmar que “a duragédo normal do trabalho, para
os empregados em qualquer atividade privada, ndo excedera de 8 (oito) horas diarias, desde
que nao seja fixado expressamente outro limite”.

Portanto, a ultrapassagem do limite estabelecido por essa legislagao caracterizaria o
trabalho excessivo.

Ainda nesse contexto, vale reforcar a existéncia de uma ética “oculta” nos ambientes
profissionais. Em determinados contextos, ha uma necessidade constante dos trabalhadores
de serem reconhecidos como engajados, produtivos e sempre disponiveis. Apesar de nem

sempre declarado, a adogdo de metodologias que possibilitam a otimizagdo do tempo de
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execugao das tarefas €& crescente. Dessa forma, os funcionarios, ao se doarem
exageradamente ao trabalho, esperam um devido reconhecimento por parte dos seus
superiores e colegas de profissdo. O resultado disso, segundo o estudo Hustle Culture and
the Implications for Our Workforce, de Arianna Balkeran, € a maior propensao por parte dos
funcionarios que ndo cumprem essa norma velada as frustracbes, aos estresses e, em
casos mais severos, ao Burnout.

Pedro Demo, em seu artigo intitulado “Trabalho: sentido da vida!” relembra que Karl
Marx enxergava o trabalho como o fogo da vida. Assim, de acordo com a concepgao
marxiana, o trabalho deve ser entendido como uma atividade que possui e produz sentido
(NAVARRO E PADILHA, 2007), diferente da loégica capitalista, onde prevalece a
dependéncia do trabalhador ao seu meio de sobrevivéncia. Com as mudangas ocorridas nos

ultimos anos, incontestavelmente a ultima Iégica prevaleceu:

O capital, desde cedo, percebeu que o trabalho nédo se esvaia na ideia da produtividade
mensurada pelas horas de esforgo manual ou mesmo mental. No trabalho havia “uma
semente que repousa sob a neve, esperando a maturacio, uma forca vital ativa desde
sempre nas redes dindmicas de cooperacdo. Por conta desta percepcao da criatividade
indomavel do trabalho humano, o capital ndo s6 se dedica a explora-lo como fonte (para
Marx, Unica) de valor, mas preocupa-se em disciplina-lo sob a forma do assalariamento.
Tamanha criatividade tem que ser mantida com rédea curta, o que se percebe
atualmente com as taticas de desregulacdo do trabalho — enquanto o capital ganha
liberdade total, o trabalho € manietado a pragas circunscritas onde pode ser visto e
controlado. (DEMO, 2006, p. 6)

Byung-Chul Han (2019), filésofo sul-coreano, afirma que a autoexploragédo marca a

sociedade contemporanea. A pressao para o trabalho, portanto, é agora individual:

O animal laborans p6s-moderno ndo abandona a sua individualidade ou seu ego para
entregar-se pelo trabalho a um processo de vida anénimo da espécie. A sociedade
laboral individualizou-se numa sociedade de desempenho e numa sociedade ativa. O
animal laborans pés-moderno € provido do ego ao ponto de quase dilacerar-se, ele pode
ser tudo menos ser passivo. (BYUNG, 2017, p. 43)

Por todo o exposto, € evidente o impacto negativo na saude mental dos trabalhadores
causado pela pandemia. Na mesma medida em que esse impacto foi prejudicial, contribuiu
na busca de medidas que reduzissem ou cessassem esses efeitos. O reconhecimento da
Sindrome de Burnout como doenga ocupacional pela OMS foi uma dessas medidas e seus

impactos sao ainda mais visiveis a luz do direito do trabalho brasileiro.



18

4 O RECONHECIMENTO DA SINDROME DE BURNOUT COMO DOENGA
OCUPACIONAL E SEUS IMPACTOS NO DIREITO DO TRABALHO BRASILEIRO

E assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) o direito & satude do
trabalhador, prevendo-o exaustivamente e elevando-o & categoria de direito fundamental. E
possivel ainda afirmar a sua indissociabilidade em relacdo aos direitos a vida e a dignidade
humana, fundamentos do Estado democratico de direito brasileiro (artigo 1°, inciso Ill da
CF), e concluir que o direito a saude do trabalhador também & um direito humano. (ROMAR,
2013). Ademais, a Constituigdo assegurou o direito a saude como um direito de seguridade

social em seu artigo 196:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econbmicas que visem a redugao do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecao e
recuperacgao. (BRASIL, 1988)

Seguindo esses preceitos e tendo em vista todo o contexto pandémico, a
Organizagdo Mundial da Saude definiu a sindrome do esgotamento profissional como
doenca ocupacional. A nova classificagao foi aprovada na 72° Assembleia Mundial da OMS
e € valida desde 1° de janeiro de 2022.

O reconhecimento da sindrome garante aos individuos diagnosticados as mesmas
garantias trabalhistas e previdenciarias previstas para os acometidos das demais doengas
do trabalho.

No Brasil, o cddigo que identifica o diagndstico da doenca € o QD85, dentro da
CID-11 (classificagdo estatistica internacional de doengas e problemas relacionados a
saude). Na pratica, esse diagndstico possibilita ao trabalhador o afastamento remunerado de
15 dias e, caso a licenga médica ultrapasse esse periodo, fara jus ao auxilio-doenca
acidentario, beneficio pago pelo INSS que garante estabilidade provisoria de 12 meses apos
o retorno do profissional ao ambiente de trabalho.

O diagnéstico, como em todos os casos de doengas decorrentes do trabalho, deve
ser feito por profissionais da saude, como psicélogos e psiquiatras. Apos o afastamento de
15 dias, remunerado pela empresa, o trabalhador ainda devera submeter-se as regras do
INSS, devendo comparecer em pericias médicas, por exemplo.

Segundo Ferreira; Peixoto (apud COELHO; GHISI; 2016, p. 27):

O acidente de trabalho sera caracterizado tecnicamente pela pericia médica do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), mediante a identificacdo do nexo entre o trabalho e o
agravo. Considera-se estabelecido o nexo entre o trabalho e o agravo quando se
verificar nexo técnico epidemiol6gico entre a atividade da empresa e a atividade maérbida
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motivadora da incapacidade elencada na Classificagédo Internacional de Doengas (CID).

Sobre o tema, a juiza Mirella Cahu, da 42 Vara do Trabalho de Jodo Pessoa e uma
das coordenadoras do Programa Trabalho Seguro no Estado, entrevistada pela Assessoria
de Comunicagéo Social do TRT-13 em janeiro de 2022, explicou que a inclusdo da sindrome
no rol das doencas ocupacionais possibilita a busca por outras reparagcbes, como as
indenizagdes por dano moral e material em face do empregador.

Segundo a magistrada, “a iniciativa é relevante para pensar na saude mental como
um todo e tentar destruir o estigma que ainda existe com as doengas mentais na sociedade.
Nenhum trabalhador € estigmatizado por cair da escada e sofrer uma fratura, por exemplo,
mas se ele desenvolver uma doenga mental, as pessoas ainda tém preconceito e estigma. E
dificil, inclusive, o proprio trabalhador reconhecer que esta doente. Ainda é preciso avangar
na sociedade para falar naturalmente sobre saude mental e trabalho”.

Sobre a Responsabilidade civil, Fernandes (2013, p. 12) a classifica em sentido amplo
e estrito, afirmando que o primeiro se refere ao dever juridico de indenizagao decorrente da
obrigacao de uma situagao fatica; ja o segundo, se refere ao dever de indenizar decorrente

de um dado fato lesivo imputavel a um agente:

A expressdo Responsabilidade Civil, pode ser compreendida em sentido amplo e em
sentido estrito. Em significado amplo, a Responsabilidade Civil denota uma situagéo
juridica em que alguém tem o dever juridico de indenizar outrem, em virtude de
obrigagédo que decorre de uma dada situagéo fatica, podendo significar também, nesse
sentido, instituto juridico regrado pelas normas que disciplinam o conteido e o
cumprimento da aludida obrigagdo de indenizar. Em sentido estrito, a Responsabilidade
Civil é tomada como o especifico dever de indenizar, oriundo de um dado fato lesivo
imputavel a um determinado agente. Nesse raciocinio, ja se percebem regras relativas a
atos ilicitos e a praticas que violam comandos normativos. (Fernandes 2013, p. 12)

Carvalho, (2006, p. 179) afirma que “Responsabilidade civil € a teoria que tem por
objetivo o estudo do fundamento e do alcance da obrigagdo de indenizar, representada por
uma reparag¢ao pecuniaria”.

A responsabilidade pelos danos morais causados ao trabalhador €, portanto, devida
em inumeros casos, como percebido no caso julgado pelo Tribunal Regional do Trabalho da
32 Regiao, que reconheceu a agressao dos direitos da personalidade do trabalhador que era

submetido habitualmente ao comando de prepostos despreparados, o levando a um quadro

de adoecimento compativel com a Sindrome de Burnout:

Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido TRT-3-RECURSO ORDINARIO
TRABALHISTA: RO 001148643201550301320011486- 43.2015.5.03.0132 DOENCA
OCUPACIONAL-SINDROME DE BURNOUT-INDENIZACAO. Agredidos os direitos da
personalidade do trabalhador, submetido habitualmente ao comando de prepostos
despreparados, que o levaram a quadro de adoecimento compativel com a sindrome de
Burnout (sindrome do esgotamento profissional), 0 empregador responsabiliza-se pela
indenizacdo de cunho moral, nos termos dos arts. 186 e 927 do CCB e art. 5°, Incisos V
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e X da Constituico Federal (RO 0011486432015503013200114864320155030132.
Orgéo Julgador 4° turma, Relatora Denise Alves Horta).

Além da indenizagao por dano moral, o empregado também podera fazer jus ao dano
estético, de acordo com a sumula 387 do STJ e, tendo elas relagdo com o mesmo fato,
também sdo cumulaveis as indenizagdes por dano material e dano moral, conforme artigo
223-F da CLT. O valor da indenizagdo sera fixado pela extensdo do dano, segundo artigo
944 do Cadigo Civil, seguindo os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Outro efeito decorrente do reconhecimento da sindrome como doenga ocupacional é
que o trabalhador acometido também tera direito ao recebimento dos depdsitos de FGTS em
sua conta durante o periodo de afastamento, além da manutencdo de convénios médicos.
Em casos mais graves, é ainda possivel requerer uma aposentadoria por invalidez.

Assim, cabe a justica do trabalho julgar os casos de responsabilidade das empresas,
através de provas apresentadas aos autos, como laudo médico e testemunhas.

Na pratica, é patente o desafio da Justica, que precisara se adaptar as novas
demandas. A analise de acbes recentes permite perceber situagdes nas quais os
reclamantes, reintegrados apods decisédo judicial, precisam ser realocados em fungdes
distintas das que exerciam antes do ajuizamento da demanda.

Contudo, apesar de caber ao empregador o poder diretivo do seu quadro de
funcionarios, deve também ser observada a fung¢do social do contrato, a dignidade da
pessoa humana e seus direitos fundamentais.

Neste contexto, ja € possivel visualizar decisbes em consonancia com 0s principios
basilares do Direito do Trabalho ao considerar o fato de que a fungdo para a qual o
funcionario foi contratado é fator que influencia diretamente o desenvolvimento da sindrome
de burnout.

Ademais, o papel dos peritos judiciais também apresenta grande importancia, ja que
uma observacado mais atenta aos sinais caracteristicos da doenga colaboram com pareceres
justos e personalizados ao empregado.

Apesar do tema ser considerado recente, € possivel contar com decisdes anteriores
ao reconhecimento que, apesar de escassas, ja responsabilizavam moralmente o
empregador pelo adoecimento do empregado, como no caso seguinte, onde houve uma
majoragao do valor da indenizagédo por dano moral, tendo em vista que o Tribunal Regional
de origem, ao fixar o valor da reparagdo por danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais),
nao atentou para as circunstancias que geraram a psicopatologia que acarretou a invalidez

da funcionaria, oriunda exclusivamente das condi¢des de trabalho:

REPARAGAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE BURNOUT. DOENCA
OCUPACIONAL EQUIPARADA A ACIDENTE DE TRABALHO. VALOR ARBITRADO A
CONDENAGCAO. R$ 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS,
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REDUZIDO PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL.
STRESS OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO. MAJORAGAO
DEVIDA. R$ 60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS). Dallegrave Neto define o burnout
como "um esgotamento profissional provocado por constante tensdo emocional no
ambiente de trabalho", ocasionado por um sistema de gestdo competitivo, com sujeicéo
do empregado as agressivas politicas mercantilistas da empresa. Segundo Michael P.
Leiter e Christina Maslach "a carga de trabalho € a area da vida profissional que esta
mais diretamente associada a exaustao. Exigéncias excessivas de trabalho provenientes
da qualidade de trabalho, da intensidade dos prazos ou da complexidade do trabalho
exaurem a energia pessoal" . Os autores também identificam que, do ponto de vista
organizacional, a doenga esta associada ao absenteismo (faltas ao trabalho), maior
rotatividade, ma qualidade dos servigcos prestados e maior vulnerabilidade de acidentes
no local de trabalho. A sindrome de burnout integra o rol de doengas ocupacionais do
Ministério do Trabalho e Emprego. Esta inserida no Anexo Il do Regulamento da
Previdéncia Social. O mencionado Anexo identifica os agentes patogénicos causadores
de doencgas profissionais ou do trabalho, conforme previsdo do artigo 20 da Lei n°
8.213/91. Entre os transtornos mentais e de comportamento relacionados ao trabalho
(Grupo V da CID-10) consta, no item Xll, a sindrome de burnout - "Sensagao de Estar
Acabado (Sindrome de Burnout , Sindrome do Esgotamento profissional)" , que na
CID-10 ¢ identificado pelo numero Z73.0. No caso especifico dos autos, a gravidade do
disturbio psicolégico que acometeu a reclamante é constatada pelas informacgbes de
natureza fatica registradas no acdérddo regional: longo periodo de afastamento do
trabalho, com a concessao de beneficio acidentario pelo INSS e o consumo de
medicamentos antidepressivos, além de dois laudos periciais reconhecendo que a
incapacidade laboral da autora é total, a doenca é crénica e ndo ha certeza sobre a
possibilidade de cura. Por oportuno, este Relator ja teve a oportunidade de se manifestar
em matéria semelhante, em que se reconhece como passivel de reparagdo por dano
moral a exigéncia excessiva de metas de produtividade, isso porque o sentimento de
inutilidade e fracasso causado pela pressdo psicoldgica extrema do empregador nao
gera apenas desconforto, €& potencial desencadeador de psicopatologias, como a
sindrome de burnout e a depressao, o que representa prejuizo moral de dificil reverséo
ou até mesmo irreversivel, mesmo com tratamento psiquiatrico adequado. Atenta-se ao
fato de que, além da observancia ao meio ambiente de trabalho seguro e saudavel,
conforme assegura a Constituicdo Federal de 1988, imprescindivel considerar, ainda,
que cada individuo deve ser respeitado em sua singularidade, dai a necessidade de se
ajustar o contexto ocupacional a capacidade, necessidade e expectativas razoaveis de
cada trabalhador. O Tribunal Regional de origem, ao fixar o valor da reparagéo por danos
morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo atentou para as circunstancias que geraram
a psicopatologia que acarretou a invalidez da reclamante, oriunda exclusivamente das
condi¢cdes de trabalho experimentadas no Banco reclamado, periodo em que sempre
trabalhou sob a imposicao de pressao ofensiva e desmesurada, com o objetivo de que a
trabalhadora cumprisse as metas que lhe eram impostas. Portanto, cabivel a majoragéo
do valor da indenizagdo por dano moral para R$ 60.000,00 (sessenta mil reais). Recurso
de revista conhecido e provido" (RR-959- 33.2011.5.09.0026, 22 Turma, Relator Ministro
Jose Roberto Freire Pimenta, DEJT 08/05/2015).

Outra questdo presente em todas essas decisdes e que deve ser reiterada € a
necessidade de existéncia do nexo de causalidade com o servigo que é executado. Segundo
Ferreira; Peixoto (apud COELHO; GHISI; 2016, p. 27):

O acidente de trabalho sera caracterizado tecnicamente pela pericia médica do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), mediante a identificacdo do nexo entre o trabalho e o
agravo. Considera-se estabelecido o nexo entre o trabalho e o agravo quando se
verificar nexo técnico epidemiol6gico entre a atividade da empresa e a atividade maérbida
motivadora da incapacidade elencada na Classificagéo Internacional de Doengas (CID).

Assim, o ambiente profissional e as fungdes executadas pelo empregado precisam
ter dado causa ou ter agravado a sindrome de burnout para que haja o seu reconhecimento

de forma judicial. Nesse mesmo sentido decidiram os Ministros da Subsecgéo I



22

Especializada em Dissidios Individuais do Tribunal Superior do Trabalho ao negar
provimento ao recurso ordinario em mandado de seguranga impetrado contra decisdo
interlocutoria que deferiu tutela proviséria de urgéncia que determinou a reintegragdo de
empregada portadora da Sindrome de Burnout, além do restabelecimento do plano de saude
corporativo e emissao do CAT.

Como bem pontuado pelo Tribunal, a decisdo preservou a garantia provisoria de
emprego ao trabalhador acidentado, na medida em que reconhecida a doenga ocupacional
apos a dispensa, bem como o nexo de causalidade com a prestacao de servigos, ainda que

ausente o afastamento superior a quinze dias.

RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANGA. TUTELA PROVISORIA DE
URGENCIA DEFERIDA NA RECLAMAGAO TRABALHISTA. REINTEGRAGAO DE
EMPREGADA DISPENSADA QUANDO PORTADORA DE SINDROME DE BURNOUT.
NEXO DE CAUSALIDADE COM A PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O
EMPREGADOR. AUSENCIA DE ILEGALIDADE. 1. Mandado de seguranga impetrado
contra decisao interlocutéria de deferimento de tutela proviséria de urgéncia, na qual
determinada a reintegragdo de empregada portadora de Sindrome de Burnout, com
restabelecimento do plano de saude corporativo e emissdo de CAT. 2. O mandado de
seguranca é a acgao prevista no artigo 5°, LXIX, da Constituigdo Federal, disciplinado na
Lei 12.016/2009, visando a proteger direito liquido e certo, ndo amparado por habeas
corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder for
autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuigdes do Poder
Pudblico. A concesséo do writ esta condicionada a demonstracao de ato ilegal ou abusivo
da autoridade coatora e do direito liquido e certo da Impetrante. 3. In casu , a autoridade
apontada como coatora pontuou que a Litisconsorte passiva é portadora de Sindrome de
Burnout, com tratamento em curso, que estava com a capacidade laborativa
comprometida ao tempo da dispensa e que havia nexo de causalidade entre o
adoecimento e a prestacao de servigos. 4. A decisdo preserva, em principio, a garantia
proviséria de emprego ao trabalhador acidentado , na forma do artigo 118 da Lei n°
8.213/1991 , em sintonia com a diretriz da Sumula 378, Il, e da OJ 142 da SBDI-2 do
TST, na medida em que reconhecida a doenga ocupacional apos a dispensa, bem como
0 nexo de causalidade com a prestagdo de servigos, ainda que ausente o afastamento
superior a quinze dias. 5. Nao ha violagdo do artigo 6°, § 2°, da Lei 605/1949, preceito
legal que nao estabelece hierarquia entre os profissionais médicos que possam atestar a
incapacidade laborativa do trabalhador ou a caracterizagao de doenga ocupacional, mas
apenas a prevaléncia dos atestados da instituicdo da Previdéncia Social, do médico do
Servigo Social do Comércio ou Industria e do médico da empresa ou por ela designado
para efeito de justificacdo de auséncia com preservagao da remuneragéo. 6. A eventual
descaracterizacdo da enfermidade que acomete a Litisconsorte passiva como doenca
ocupacional é providéncia que reclama o exame aprofundado da controvérsia, com
dilacédo probatdria, insuscetivel de viabilizagdo no mandado de seguranca. Desse modo,
por ora, demonstrada a probabilidade de que o direito invocado na reclamagao
trabalhista realmente exista, ao lado do periculum in mora , ndo ha espago para
concessao da seguranga e cassacgao da tutela de urgéncia deferida no feito originario. 6.
Seguranga  denegada. Recurso  ordinario conhecido e nado  provido"
(RO6933-54.2017.5.15.0000, Subsecédo |l Especializada em Dissidios Individuais,
Relator Ministro Douglas Alencar Rodrigues, DEJT 28/09/2018).

Dessa forma, quando o nexo de causalidade for identificado somente apds a
despedida do funcionario, ainda que nao haja a percepgao de auxilio-doenga, ha expressa

possibilidade de concessao da estabilidade provisoria prevista no art. 118 da Lei 8213/91.

Assim acordaram os Ministros da Primeira Turma do Tribunal Superior do Trabalho:
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RECURSO DE REVISTA. (..) DOENGA OCUPACIONAL CONSTATADA APOS A
RESCISAO CONTRATUAL. REINTEGRAGAO. SUMULA 378, Il, DO TST. 1. O Tribunal
Regional consignou que o reclamante "tem estresse pds traumatico e sintomas
compativeis com sindrome de burnout. O perito disse que jornada de trabalho excessiva,
cobranga de metas aliada a sensagédo de pressao psicoldgica apds a transferéncia de
banco publico para instituicdo privada, com mudanga de politica salarial, receio de ser
dispensado apds 29 anos na mesma fungéo laboral, caso comprovadas, indicam nexo
causal do labor com o estado de estresse pds traumatico (fl. 1035)". Registrou, ainda,
que a jornada de trabalho excessiva, a pressao psicolégica e a cobranga exagerada de
metas foram comprovadas pela prova testemunhal produzida. Assim, a pretensdo do
reclamado de demonstrar ofensa ao art. 19 da Lei 8213/91, ao fundamento de que néo
ha nexo de causalidade entre a doenca e o trabalho, é obstaculizada pela Sumula
126/TST, pois exigiria o revolvimento de fatos e provas. 2 . A teor do item | da Sumula
378 do TST, "séo pressupostos para a concessao da estabilidade o afastamento superior
a 15 dias e a consequente percepcdo do auxilio-doenga acidentario, salvo se
constatada, apds a despedida, doenca profissional que guarde relagdo de causalidade
com a execugdo do contrato de emprego" . Assim, em hipéteses como a dos autos, em
que constatada apdés a despedida doenga que guarda relagdo de causalidade com a
execucao do contrato de emprego, eventual auséncia de percepgéo de auxilio-doenga
acidentario ndo afasta a estabilidade proviséria prevista no art. 118 da Lei 8213/91.
llesos o art. 118 da Lei 8213/91 e a Sumula 378 do TST. (...) Recurso de revista ndo
conhecido" (RR3204300-36.2007.5.09.0652, 1# Turma, Relator Ministro Hugo Carlos
Scheuermann, DEJT 23/03/2018).

A decisao da primeira turma é de suma importancia, tendo em vista que o diagnéstico
da sindrome nem sempre é atribuido durante o periodo em que vigora o contrato de
trabalho, sendo, em alguns casos, identificado somente apds a dispensa do empregado.

Portanto, a Sumula 378 do TST possibilita a estabilidade do diagnosticado, quando
constatada a doencga profissional que guarde relagdo de causalidade com as fungdes

executadas, apdés a despedida, mesmo em caso de auséncia de percepgao de

auxilio-doenca acidentario. A 72 Turma também ja decidiu nesse mesmo sentido:

(..) RECURSO DE REVISTA. DOENGA PROFISSIONAL. REINTEGRAGAO.
ESTABILIDADE. A Sumula n° 378, Il, do Tribunal Superior do Trabalho permite o
deferimento do direito a estabilidade proviséria, também na hipétese de haver relagao de
causalidade da enfermidade, com as condigbes laborais; exatamente essa € a situagéo
do reclamante. Mesmo sem a percepgéo do auxilio-doenga acidentario, mantém-se a
decisdo regional, em face do contido em referido verbete e da moldura fatica descrita
pelo TRT, quanto a existéncia de prova pericial e testemunhal demonstrando o liame
entre a enfermidade (quadro depressivo severo — Sindrome de Burnout) e o assédio
moral ocorrido no curso da contratualidade. Recurso de revista do reclamado de que nao
se conhece" (EDRR-773100-47.2006.5.09.0652, 72 Turma, Relator Ministro Pedro Paulo
Manus, DEJT 17/08/2012).

De modo geral, é possivel afirmar que o reconhecimento da sindrome, no ambito
trabalhista, contribuiu com o aumento do numero de decisbes que responsabilizam
civiimente os empregadores pelos casos da doenga decorrente de seus ambientes
profissionais. No ambito previdenciario, facilitou o enquadramento da sindrome como
doencga decorrente do trabalho, possibilitando a estabilidade dos diagnosticados. O fato é

que as mudancgas foram significativas e a justica deve seguir um caminho que acompanhe

todas elas.
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5 CONCLUSAO

Para obter as informacdes e os resultados apresentados ao decorrer do trabalho, foi
necessario analisar pesquisas presentes em artigos publicados e selecionados através de
bibliografias e bancos de dados. O material utilizado, portanto, ja foi publicado em artigos,
livros e sites de busca eletrénica e auxiliam no entendimento do ponto de vista médico e
juridico sobre a doenga estudada. Além disso, depoimentos recolhidos dessas plataformas
possibilitaram o entendimento das experiéncias vivenciadas por diagnosticados e dos

efeitos causados no ambiente profissional.

Ao longo deste estudo, foi possivel demonstrar a importancia dos direitos trabalhistas
na sociedade contemporénea, ditada por um sistema capitalista e muitas vezes injusto na
defesa de direitos dos trabalhadores. Esses direitos, conquistados aos poucos e com muita
luta operaria ao decorrer da histéria, abriram espacgo e oportunidade para a evolugao do

Direito do Trabalho brasileiro, ainda que com muita resisténcia.

Com a chegada da pandemia, a necessidade de prote¢do dessa classe ficou ainda
mais evidente. A imposicdo rapida e despreparada do home office, que demandou dos
trabalhadores o gerenciamento de questdes que envolvem o trabalho e a familia no mesmo

ambiente, fez com que a taxa de individuos diagnosticados com o esgotamento aumentasse.

Apesar de ter se agravado com o inicio do periodo pandémico, a saude mental da
sociedade brasileira ja demonstrava sinais de estar em seu limite, fato demonstrado
inclusive pela OMS, ao apontar o povo brasileiro como o mais ansioso do mundo. Ademais,
o medo do desemprego e a necessidade de sustento familiar fez com que essa ansiedade
social subisse niveis preocupantes, sendo visiveis em jovens, adolescentes e profissionais

de diferentes areas.

Cresceu, entdo, os estudos que buscavam entender as causas e consequéncias da
doenca, além de suas formas de enfrentamento. Nesse sentido, foi possivel concluir que a
Sindrome de Burnout se refere ao diagndstico dado ao trabalhador que apresenta tensao
emocional crbénica inconsciente ocorridas nas inter-relagbes, gerada por esforgos
exagerados no ambiente laboral, que levam a um quadro de agressividade, irritabilidade,
depressao e outras reagbes fisiologicas que, no geral, diminuem o rendimento de
produtividade do profissional. De modo pratico, o Burnout esta presente em profissionais que

nao conseguem perceber sentido em suas atividades, nem enxergam utilidade em seus
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esforcos. O conceito da doenga apresenta caracteristicas distintas e associadas, como a
exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a falta de envolvimento e empolgagédo no
ambiente laboral; podendo, portanto ser considerada como uma consequéncia lamentavel

da negligéncia do empregador frente a saude de seus trabalhadores.

As consideracdes sobre as causas e consequéncias do Burnout sdo complexas, por
isso, os autores que se dispdem a descrevé-la se detém a diferentes quesitos. O que ha em
comum em todas essas diferentes classificacbes e explicacdes € a sua relacao indissociada

com o ambiente onde os profissionais exercem o seu trabalho.

Contudo, para fins didaticos, ha como simplificar a sindrome e identifica-la através de
trés sintomas diferentes e independentes, mas que estdo relacionados entre si, como
demonstrado por Carlotto e Palazzo. A primeira delas, a exaustdo emocional, é
caracterizada pela falta de entusiasmo e energia; o individuo passa a ter sensacbes de
frustragdo e tensdo dos trabalhadores. A segunda, a despersonalizagdo, insensibilidade
emocional que gera um tratamento desumano por parte do diagnosticado. A terceira é a
diminuicao da realizacdo pessoal no trabalho, que faz com que o profissional se auto avalie
de modo negativo, trazendo para si uma infelicidade e insatisfagdo profissional.
Resumidamente, todos os sintomas destroem o sentimento de éxito e competéncia do
trabalhador, além de retirar a sua capacidade e vontade de interagir com os demais colegas
de trabalho.

Assim, estando a doenga em seu auge, é possivel perceber o desencadeamento de
acontecimentos relacionados ao estresse nos diferentes ambientes de trabalho, gerando as
pessoas presentes nesses ambientes um significativo adoecimento que vem provocando

déficit de comunicagao, desorganizagao e baixa produtividade.

Como mencionado, com o inicio da pandemia COVID-19 a situagao teve uma piora e
os sintomas atrelados a doenga foram intensificados. O cenario que obrigou muitos
trabalhadores a exercerem as suas atividades laborativas em casa contribuiu de forma

significativa com o aumento do diagndstico da doenca.

Assim, a OMS ao reconhecer a sindrome do esgotamento profissional como doenca
ocupacional, passou a garantir aos individuos diagnosticados as mesmas garantias

trabalhistas e previdenciarias previstas para os acometidos das demais doencgas do trabalho.

Dessa forma, o profissional que recebe o diagndstico tem direito ao afastamento
remunerado e, em alguns casos, fara jus ao auxilio-doenga acidentario, garantindo a

estabilidade proviséria apds o retorno do profissional ao ambiente de trabalho.
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Outro fator importante abordado ao decorrer do trabalho € a questdo do nexo de
causalidade, que se identificado mesmo apds a dispensa do empregado, ainda podera gerar
estabilidade. Diferentes decisdes foram apresentadas nesse sentido, corroborando o que foi
dito sobre o tema. Esse fator, portanto, € de extrema necessidade, ja que o diagndstico da

sindrome, em alguns casos, s6 ocorre apos a dispensa do empregado.

O fato é que o estresse ocupacional crbénico ganhou destaque no cotidiano dos
profissionais. As propostas de intervencdo que visam melhorar a qualidade de vida
profissional sdo escassas. A preocupagdo nessa melhoria, apesar de ter sofrido um
crescimento apos o saldo deixado pela pandemia, ainda precisa aumentar. Apesar disso, é
perceptivel a importancia do reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenga
ocupacional pela OMS. A mudanga acompanha a nova era de ansiedade presente nos
ambientes profissionais e desacelera o crescimento de casos no pais, ja que serve de alerta

para as empresas.

O presente trabalho demonstra, entédo, a importancia do estudo do tema abordado e a
caréncia de pesquisas e projetos recentes que objetivam intervir na realidade gerada pelo
crescimento da doenca. E esperado, portanto, que esta leitura conduza a melhores
condigdes de trabalho e a um contexto profissional onde seja prioridade a protecéo dos

direitos trabalhistas e a dignidade humana de todos os trabalhadores.
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