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pobres, indios, periféricos e negros como nés.

Meus dois pais ligam a Tv no jornal nacional e me diz que: “a carne aumentou, o gas subiu de novo
essa semana, que nao tem emprego e cortaram o auxilio”.

Ja virou rotina ouvir de madrugada a minha vizinha Dona Madalena que é trabalhadora doméstica
pedir socorro porque o marido dela a espancou e quando os vizinhos chamam a policia, os policiais
dizem que “prende hoje, mas depois vai chorar na porta da delegacia. Ah!, ela gosta de apanhar”.
As coisas acontecem tao rapido, ao mesmo tempo sdo tao confusas...

Quando eu desg¢o 0 morro para ir a escola fico lembrando dessas coisas...

Desse meu lado falta 4gua, comida e luz la do outro sdo prédios tao lindos.

Dizem que: “o meu cabelo é muito duro e ele seria melhor alisado feito o da Angélica”.

Olho para essas coisas e me revolto, fico me perguntando: “Sera que um dia tudo isso vai mudar?”
Acredito que sim. Eu acredito na histéria, uma outra historia, para além dessa aqui.

Continuar olhando pra frente, mas sem esquecer do que ficou la trds e dizendo:

“Contra o conservadorismo, o caminho é resistir!”

Resistir pelas nossas futuras geracdes!

Resistir para manter os nossos direitos!

Resistir quando uma mulher é espancada!l

Resistir gquando matam 0s nossos pretos, pretas e LGBTQIA+!

Resistir quando dizem que é uma gripezinha!

Resistir pelo SUS publico e universal!

Resistir quando tentam calar os nossos professores(as)!

Resistir e dizer que a universidade produz ciéncia e néo é balburdia!
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RESISTIR, contra a esséncia dessa sociedade desigual!

Resistir para existir e resistir,

E assim que eu grito e me revolto!

(Vinicius Paulino, agosto de 2020, s. p.).



RESUMO

A dissertacdo em tela pousa no debate mais amplo e internacional sobre as
transformacdes contemporaneas no mundo do trabalho mediado pelas tecnologias
digitais. O objetivo geral consistiu em analisar sob quais condi¢cdes (objetivas e
subjetivas) o capital apropriou-se das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo
(TICs) no espaco doméstico para intensificar o trabalho home office de docentes no
Ensino Superior publico no contexto da Covid-19. Os objetivos especificos foram: 1)
apreender o conceito de intensificacdo do trabalho (mais trabalho) a luz da teoria
social critica, destacando o trabalho home office docente no Ensino Superior publico
na conjuntura pandémica; 2) evidenciar as estratégias e disputas politico-ideolégicas
da burguesia no contexto do regime de acumulacgao flexivel para conformar um “novo”
tipo de trabalhador a ser explorado pelo capital em tempos de isolamento social; e 3)
identificar as mudancas que foram estimuladas pelas TICs e materializadas no
cotidiano social dos(as) trabalhadores(as) em estudo, para refletir sobre as condicbes
laborais e suas particularidades na pandemia. As categorias tedrico-analiticas que
sustentaram a pesquisa se articulam entre intensidade do trabalho (mais-trabalho),
jornada de trabalho e tempo de trabalho. O ponto central dessa pesquisa qualitativa
foi contribuir no debate critico sobre o home office de docentes universitarios no ensino
publico que estavam realizando as suas atividades presencialmente e no contexto de
crise sanitaria, passaram a reorganizar 0s seus processos de trabalho no espaco do
lar. A problematica de pesquisa foi: “Sob quais condi¢des (objetivas e subjetivas) o
capital apropriou-se das TICs no espaco doméstico para intensificar o trabalho home
office de docentes no Ensino Superior publico no contexto da Covid-19?”. Os
procedimentos metodoldgicos valeram-se de pesquisa bibliografica e documental
presente em: Marx (1982, 2006, 2014), Dal Rosso (2006, 2008, 2011), Dal Rosso e
Cardoso (2015), Antunes (2009), Tonelo (2019, 2021), Christensen (2013), Morozov
(2018), Harvey (2017), Banco Mundial (2003), Baruch (2001), Pratt (1984), Mendonca
(2010), Jaakson e Kallaste (2010), Ward e Shabba (2011), a Lei n°® 12.551, de 12 de
dezembro de 2011 (Brasil, 2011), Lei n°® 13.467, de julho de 2017 (Brasil, 2017), as
portarias n°® 343 e n°® 345, de 17 e 19 de marco de 2020 (Brasil, 2020b, 2020c),
respectivamente, e publicadas pelo Ministério da Educagédo (MEC), que autorizou a
realizacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), as pesquisas de Brid, Bohler e
Zanoni (2020), Emiliano (2022), Undurraga, Simburgurger e Mora (2021) e Bortolan et



al. (2021) filtradas no Google Académico e SciELO, além do auxilio do aplicativo
wordclouds (nuvem de palavras). A sintonia entre o materialismo historico e dialético
com as pesquisas coletadas e sistematizadas revelam, que, tendencialmente, o
capital no contexto de crise pandémica, forjou uma velha/nova cultura da apropriacao
do espaco privado e da vida social de docentes no Ensino Superior publico. Na esteira
desse processo, ampliou-se a jornada de trabalho (profissional e doméstica), o tempo
de trabalho frente e fora das telas com os estudos e preparagédo de aulas (e-mail,
WhatsApp, Google Classroom), o descanso converteu-se em tempo de trabalho
assalariado improdutivo, responsabilizacdo e controle de docentes pela compra e
manuseio dos equipamentos tecnoldgicos. Portanto, esse cotidiano refletiu em
adoecimentos, tais como: exaustao da visdo, audicdo, desgaste fisico, intelectual e

emocional (depresséo e a sindrome de Burnout).

Palavras-chave: Intensificacdo; home office; trabalho docente; Ensino Superior
publico; Covid-19.



ABSTRACT

The dissertation on screen touches on the broader and international debate about
contemporary transformations in the world of work mediated by digital technologies.
The general objective was to analyze under what conditions (objective and subjective)
capital appropriated Information and Communication Technologies (ICTs) in the
domestic space to intensify teaching home office work in public higher education in the
context of Covid-19. The specific objectives were: 1) understand the concept of work
intensification (more work) in the light of critical social theory, highlighting teaching
home office work in public higher education in the pandemic situation; 2) highlight the
political-ideological strategies and disputes of the bourgeoisie in the context of the
flexible accumulation regime to create a “new” type of worker to be exploited by capital
in the context of social isolation; and 3) identify the changes that were stimulated by
ICTs and materialized in the daily social life of the workers under study, to reflect on
working conditions and their particularities during the pandemic. The theoretical-
analytical categories that supported the research are articulated between work
intensity (plus-work), working hours and working time as a mediation that cannot be
separated from the valorization of capital. The central point of this qualitative research
was to contribute to the critical debate about the home office of university professors
in public education who were carrying out their activities in person and in the context
of the health crisis, began to reorganize their work processes in the home space.in the
wake of this process, the research problem was:Under what conditions (objective and
subjective) capital appropriated Information and Communication Technologies (ICTs)
in the domestic space to intensify teaching home office work in public higher education
in the context of Covid-19? ”. The methodological instruments use bibliographic and
documentary present in: Marx (1982, 2006, 2014), Dal Rosso (2006, 2008, 2011), Dal
Rosso e Cardoso (2015), Santos Neto (2013), Antunes (2009), Tonelo (2019, 2021),
Christensen (2013), Morozov (2018), Harvey (2017), World Bank (2003), Baruch
(2001), Pratt (1984), Mendonca (2010), Jaakson and Kallaste (2010), Ward and
Shabba (2011), law 12,551 of December 12, 2011, Law no. 13,467 of July 2017,
ordinances n° 343 and n° 345 of March 17 and 19 (Brasil, 2020b, 2020c), published by
the Ministry of Education (MEC), which authorized the carrying out of Emergency
Remote Education (ERE), the research by Brid, Bohler and Zanoni (2020), Emiliano
(2022), Undurraga, Simburgurger and Mora (2021) and Bortolan et al. (2021) filtered



on Google Scholar and SciELO, in addition to the help of the wordclouds application
(word cloud). The harmony between historical and dialectical materialism with the
collected and systematized research reveals that, in the context of the pandemic crisis,
capital tended to forge an old/new culture of appropriation of the private space and
social life of teachers in public higher education. In the wake of this process, the
working day (professional and domestic) increased, the time spent working in front of
and off screens with studies and class preparation (e-mail, WhatsApp, Google
Classroom), rest became in unproductive paid work time, accountability and control of
teachers for the purchase and handling of technological equipment. This daily work
resulted in illnesses, such as: exhaustion of vision, hearing, physical, intellectual and

emotional exhaustion (depression and Burnout syndrome).

Keywords: Intensification; home office; teaching work; public Higher Education;
COVID-109.
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1 INTRODUCAO

A dissertacdo em tela esta inserida no debate sobre as Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs) e das metamorfoses atuais no mundo do trabalho
docente no ensino publico superior no contexto da Covid-19 (Sars-CoV-2). Mas por
que estudar o trabalho? Qual é a relacdo entre labour e as determinacbes da
sociabilidade burguesa? O interesse pela tematica se gestou ainda no contato com a
formacao profissional em Servico Social ha Universidade de Pernambuco (UPE) no
ano de 2015.

Aquela conjuntura nos oportunizou a participacdo em projetos de monitoria e
iniciacdo cientifica. A luz da disciplina de trabalho e sociabilidade, foram estimuladas
possibilidades de estudos, pesquisas e producao de artigos cientificos com énfase na
relacdo entre trabalho e capitalismo. Tal movimento, resultou na socializagdo do
conhecimento coletivo acumulado e produzido em diversos congressos, simposios,
jornadas e seminarios académicos no ambito das ciéncias sociais e do Servi¢co Social.
A primeira aproximacdo com o debate sobre o trabalho foi no Programa de
Fortalecimento Académico (PFA)! da UPE no projeto de iniciagcdo cientifica intitulado:
Tripalium: a arte representando a vidaZ?.

No ano de 2016, fui aprofundando as pesquisas juntamente ao projeto de
monitoria CATARSSE: Cultura, Arte e Servico Social®, coordenado pela mesma
professora com o objetivo de desenvolver as habilidades académicas no ambito do
Servigo Social a partir de obras literarias e aproximacao com as categorias de trabalho
alienado, Lei geral de acumulacao capitalista, subsuncéao real e formal, reestruturacéo
produtiva, trabalho concreto, trabalho abstrato, mais-valia absoluta e relativa,

producao e reproducgédo social, luta de classes, dentre outros.

1 O Programa de Fortalecimento Académico da Universidade de Pernambuco tem como objetivo
desenvolver atividades no que tange ao ensino, a pesquisa e extensao universitaria com o intuito de
contribuir na qualidade de suas a¢bes desenvolvidas na universidade, sobretudo, no fomento de
projetos de iniciagdo cientifica e monitoria universitaria.

2 O referente projeto foi coordenado pela professora Doutora em Servigo Social, Clara Martins do
Nascimento no ano de 2015, com o propésito de estudar as categorias da critica da economia politica
através da arte literaria.

3 A materializacdo do projeto resultou na publicacdo do artigo intitulado O romance Vidas Secas e a
critica da economia politica (Nascimento et al., 2016), o qual foi apresentado e publicado nos anais do
Encontro de Grupos de Estudos e Pesquisas Marxistas (EPMarx) de 2016 na Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), em Joao Pessoa.
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Através desses estudos chegamos a desvelar de forma critica com base na
leitura marxiana, o carater negativo que o trabalho assume na seara do capital e,
particularmente, exposto na obra Vidas secas, de Graciliano Ramos (2013).

Pontua o autor:

Ele, a mulher e os filhos tinham-se habituado a camarinha escura, pareciam
ratos — e a lembranga dos sofrimentos passados esmorecera. Pisou com
firmeza no chdo gretado, puxou a faca de ponta, esgaravatou as unhas sujas.
Tirou do ai6 um pedaco de fumo, picou-o, fez um cigarro com palha de milho,
acendeu-o ao binga, pés-se a fumar regalado. -Fabiano, vocé é um homem,
exclamou em voz alta (Ramos, 2013, p. 9).

A saga do trabalhador nordestino representado por Fabiano e a sua familia,
contraditoriamente, reflete a realidade da sociabilidade burguesa na qual o trabalhador
€ expropriado dos seus meios de subsisténcia, restando-lhe apenas a venda de sua
forca de trabalho. Contradicdo que € fruto do movimento internacional da lei geral de

acumulacao capitalista (Marx, 2014).

Conteve-se, notou que 0s meninos estavam perto, com certeza iam admirar-
se ouvindo-o falar s6. E, pensando bem, ele ndo era homem: era apenas um
cabra ocupado em guardar coisas dos outros. Vermelho, queimado, tinha os
olhos azuis, a barba e os cabelos ruivos; mas como vivia em terra alheia,
cuidava de animais alheios, descobria-se, encolhia-se na presenca dos
brancos e julgava-se cabra (Ramos, 2013, p. 9).

Nesta, o trabalhador nordestino na figura de Fabiano e sua familia estao
imersos na tipica exploracdo do trabalho no modo de producgdo capitalista que no
movimento desigual e combinado do capitalismo periférico e dependente, é forjada
nos moldes da propriedade latifundiaria, de base plantation colonial, superexploracéo
e rebaixamento brutal da forga de trabalho (Marini, 1977).

Tal processo, antagoniza as trilhas da luta de classes e suas fragbes na luta
por hegemonia no movimento da histéria (Gramsci, 2015). Particularmente, num pais
marcado historicamente pela escravizacdo da populagdo negra reproduzindo o
racismo estrutural e as relagBes de subserviéncia e mandonismo pelo alto (Fernandes,
2005).

O avancgo da producdo académica no campus da UPE-Mata Sul me possibilitou

uma experiéncia de intercAmbio em Servico Social na Universidad de La Republica
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Oriental do Uruguay, Facultad de Ciéncias Sociales* (Udelar-FCS) no ano de 2018
em Montevideo na condicdo de bolsista do Programa Ibero-Americano. Aquele
periodo de quatro meses no exterior foi substancial para fundamentar as minhas
inquietacbes a respeito dessa tematica e prosseguir com a pesquisa, tendo a
categoria trabalho como eixo central. Diversas atividades de pesquisa, ensino e
extensado foram realizadas naquela conjuntura. Dentre elas, o contato com a disciplina
intitulada La produccion y la reproduccion contemporanea: la centralidade del trabajo
en la vida cotidiana.

A participagdo nessas aulas, aproximagcdo com as leituras e debates foram
fundamentais para pensar e amadurecer a proposta de estudos que tinha a realizar
no pais e articular aquela experiéncia com a futura producéo do trabalho de concluséo
de curso no Brasil. A disciplina cursada, tinha o objetivo de refletir sobre o trabalho na
perspectiva ontolégica marxiana, suas particularidades e transformacdes a partir da
consolidagéo da sociabilidade burguesa, diga-se capitalista.

O intercambio na Udelar deu continuidade a minha trajetéria académica e
profissional. Na volta ao Brasil, esse acumulo resultou na minha monografia intitulada:
“Entre Prédios e casardes: Trabalhadora doméstica, desafios e possibilidades de
enfrentamento na cidade do Recife”® que teve como objetivo de analisar a exploracdo
das trabalhadoras domésticas na Regido metropolitana do Recife.

A referente producéo, explorou as categorias superexploracdo da forca de
trabalho, a divisdo sexual do trabalho, bem como a cultura patriarcal que incide sobre
a vida social dessas trabalhadoras. Tais elementos, sintetizam a “questao social” na
formacdo social brasileira.

Essas tendéncias nos acompanham até a contemporaneidade contribuindo
para a desvalorizacdo da forga de trabalho da mulher negra, intensificacédo do trabalho
na esfera doméstica reforgcando estruturalmente o seu lugar na reproducao nas tarefas
dos cuidados e a apropriacao do seu tempo de trabalho pelo Estado (Ferreira, 2017).

Ampliando as leituras e as discussfes, desde agosto de 2019 poés-defesa da
monografia, ficaram mais perceptiveis as inumeras transformacdes contraditérias que

vinham e ainda estdo em curso no mundo do trabalho, sendo objeto de estudos de

4 Criada em 1849, a Udelar é uma instituicdo de Ensino Superior plblica uruguaia sendo a maior e mais
importante do pais possuindo convénios com diversas universidades latino-americanas e em todo o
mundo.

5 O Trabalho de Conclusdo de curso em questdo foi orientado pela professora Dr2 Sheilla Nadiria
Rodrigues Rocha da UPE.
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varios pesquisadores no mundo inteiro, inclusive, no Brasil. Particularmente, com o
aprofundamento do regime de acumulagéo flexivel em que o principio de “empresa
enxuta” ganha forga e aprofunda as suas formas de acumulagao (Antunes, 2020).

Com a aprovacédo e o ingresso no Programa de Pés-Graduacdo em Servico
Social da Universidade Federal de Pernambuco (PPGSS-UFPE)% em 2020 através da
disciplina trabalho na contemporaneidade’, e na busca por conhecimento, tive a
oportunidade de participar do Observatorio da Precarizacdo do Trabalho e da
Reestruturacao Produtiva®.

O objetivo do grupo é estudar os novos fendbmenos da precarizacdo do
trabalho, ligados a reestruturacao produtiva, que se gestam a partir da crise de 2008
e que trazem novas formas de trabalho como a conhecida industria 4.0, o novo
proletariado de servigos, particularmente, com o capitalismo de plataforma e
trabalhadores de aplicativos (Antunes, 2020).

O observatorio se propde a produzir materiais teoricos, investigacdes
cientificas, producédo de audiovisual, pesquisa de campo, editoriais desenvolvidos por
diversos pesquisadores da area e afins. Além disso, o grupo conta com o0 apoio e
suporte académico-politico do Esquerda Diario, um dos maiores sites de esquerda
brasileiro com mais de cinco anos de vitalidade e se expande com a sua rede diario
em 12 paises e desde o inicio soma for¢cas na construcéo deste estudo coletivo.

A minha condicdo de docente universitario e estudante de pos-graduacdo em
uma universidade de Ensino Superior publica no contexto de pandemia e ensino
remoto emergencial também me estimulou a pesquisar, refletir e apreender na
perspectiva critica sobre a apropriacdo das TICs pelo capital para intensificar os
processos de trabalho home office do professor universitario no ensino publico na
atualidade.

Apreendemos que é particular e universal do capital a expresséo singular de
sua crise socio-histdrica e a partir de conjunturas especificas, conformam elementos
de continuidades e descontinuidades, isto é, a estrutura da sociabilidade burguesa

combina suas classicas formas de expropriacdo do trabalho e da vida social para

6 O Programa de Pds-Graduag&do em Servigo Social da Universidade Federal de Pernambuco teve a
sua criacdo ainda em 1979 fruto da intencao de ruptura profissional sendo um dos Programas de Pés-
Graduacéao de referéncia no pais. O programa é marcado também pelo seu de prestigio internacional
sendo reconhecido pela Capes-Proex com nota 6.

7 A disciplina foi ministrada pelo professor Sebastién Antonie.

8 O grupo de estudo é coordenado pelo Prof. Dr. luri Tonelo, Doutor em Sociologia pela Universidade
de Campinas (Unicamp).
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extragdo avassaladora do lucro com novas transformacdes societarias e demandas
em curso nunca antes experimentada pelo ser social: a crise sanitaria do novo
coronavirus (Sars-CoV-2).

Foi no bojo dessa crise contemporanea do capital que fez o “novo” surgir na
aparéncia do real, intensificando suas nefastas contradicdes permanentes, acirrando
as expressoes da “questdo social”, as desigualdades, a fome, a pobreza relativa e
absoluta, as multiplas violacdes e retiradas de direitos das diversas populacdes
(negros, mulheres, LGBTQIAP+, indigenas, quilombolas), a disputa draconiana do
capital financeiro pelo fundo publico nas politicas sociais dos diversos Estados
nacionais, além do histérico desemprego estrutural que reflete na totalidade da vida
social da classe-que-vive-do-trabalho no mundo (Antunes, 2020).

A materializacdo e proliferacdo do novo corona virus (Sars-CoV-2) implicou o
fechamento do comércio, escolas, instituicbes, afetando a dindmica econbmica e
diversos setores da sociedade. No dia 11 de margco ano de 2020, foram tomadas
medidas de isolamento social pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em nivel
global que, por um lado, buscou salvar vidas, de outro, contraditoriamente, abriu
espaco para a ofensiva do capital contra o trabalho, chegando ao ponto de suga-los
como “vampiros”, ou seja, extrair ao maximo o trabalho vivo sob o crivo da valorizagéo
do valor (Marx, 2014).

Apenas, as atividades consideradas essenciais continuaram em
funcionamento (servicos de saude, farmacias, alimentacdo, transporte, financeiro
etc.). Segundo Antunes (2020), os trabalhadores essenciais foram obrigados a
trabalhar no contexto da pandemia somados aos cerca de 40 milhdes de
brasileiros(as) no campo da informalidade. Pois, as trabalhadoras (es) necessitavam
sobreviver mesmo em condi¢cdes de desalento social. Antes da pandemia no Brasil,
tinhamos 40% e mais de 5 milhdes de trabalhadoras (es) faziam parte do trabalho
com a utilizagdo das TICs, inclusive, uberizado (Abilio, 2019)°.

Dados da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) sobre os reflexos da
pandemia na vida da classe trabalhadora revelou que no segundo semestre de 2020
a perda de emprego integral girou em torno de 195 milhdes e a perda de renda chegou

9 Segundo Abilio (2019, 2020), o termo uberizacdo tem uma relagdo direta com as diversas
modalidades de trabalho no bojo do sistema just-in-time e a sofisticagdo dos algoritmos a partir dos
anos 2008 com a empresa Uber.
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a 80% dos trabalhadores informais, particularmente, na Africa e América Latina (OIT,
2021).

A partir da divulgacéo desse relatério as condi¢cdes de trabalho para a América
Latina e Caribe, o nimero de desocupacdo em 2020 cresceu 2,5% percentuais
fazendo uma comparagdo com o ano de 2019 passando de 8,01% para um total de
10%, ou seja, 0 numero de pessoas que buscavam algum trabalho e ndo conseguiram
aumentou em 5,4 milhdes e chegou a 30,1 milhdes (OIT, 2020).

Segundo a nota da Pnad-Covid-19, cerca de 7,3 milhdes de trabalhadores(as)
estavam trabalhando em home office. Além disso, essa modalidade de trabalho
contribuiu em cerca de 17,4%da massa total de rendimentos gerados no més de
outubro de 2020 na economia do pais. Além disso, majoritariamente eram do setor
formal os trabalhadores que estavam em home office, com nivel superior completo,
do sexo feminino e do ponto de vista étnico/racial eram trabalhadores(as) brancos(as)
que tinham em média 30 e 39 anos de idade (IBGE, 2020).

Os dados em questdo nos evidenciam a desigualdade social e no mercado de
trabalho, em que pessoas com baixa escolaridade, negros e negras, LGBTQIAP+ néo
tiveram a oportunidade de realizacéo do trabalho home office.

Esse cenério do sécio-metabolismo do capital em crise (Mészaros, 2011)
ampliou “o fogo cruzado” no mundo do trabalho (Antunes, 2020). O marketing digital
difundidol© pela midia, redes sociais, instituicées financeiras e influenciadores digitais
a partir das medidas de isolamento social, 0 momento pandémico teve adaptacao ao
“novo normal”il,

Na disputa entre as classes sociais e suas fraces, a conjuntura de isolamento
social, paralizacdo das escolas, universidades, esgarcou a busca da sociedade por
servigos, atividades laborativas com o auxilio das tecnologias digitais tais como:
teleconferéncias, teleconsultas, inclusive, o home office dos docentes (nosso universo
da pesquisa) quando o seu trabalho passou a ser realizado e explorado pelo capital

no espacgo domeéstico.

10 No periodo pandémico as ideias de inovacéo, superacdo, autossuficiéncia e empreendedorismo se
intensificaram através da midia e pelo Sebrae.

11 A expressdo “novo normal” foi utilizada pelos grandes meios de comunicagao, particularmente, a
midia, para propagar o fetiche de uma “nova era de adaptagcées” em decorréncia da pandemia da Covid-
19, mas, a0 mesmo tempo, serviu como um laboratério da ofensiva do capital contra o trabalho e a
sociabilidade humana acirrando as expressdes da “questdo social” (aumento das desigualdades
sociais, fome, desemprego estrutural, violéncia, precarizacdo extrema das condi¢cdes de trabalho,
miséria, dentre outros) escancarando o carater classista e desigual de quem poderia estar em
isolamento social ou néo.
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Podemos refletir sobre essa lente critica na contemporaneidade que o trabalho
home office € um conceito difuso nas mais diversas areas do conhecimento, tais como:
engenharia, administracdo, sociologia, dentre outras. Trata-se de uma modalidade do
teletrabalno em que as atividades séo realizadas pelo trabalhador fora das
dependéncias da empresa/local formal de trabalho com o uso das TICs. O home office
emergiu nos marcos do regime de acumulacéo flexivel (1970) e nos ultimos anos foi
bastante realizado no contexto da pandemia (Araujo; Lua, 2021; Brid; Bohler; Zanoni,
2020).

O home office caracteriza-se por um continuum de exploracdo entre vida
privada e trabalho remunerado, cuja jornada ndo tem uma dinamica fixa. Tais
processos ocorridos nessa dinamica produtiva, foram agravados com a pandemia da
Covid-19 subsumindo praticamente todas as suas condi¢cdes de existéncia da classe
trabalhadora docente no contratempo entre vida laboral e pessoal.

A partir de aproximacdes sucessivas, tentaremos desvelar em nosso estudo
gue na atual fase da reestruturacéo produtiva neoliberal pos-crise capitalista de 2008
essa modalidade de trabalho adquire particularidades no movimento mais geral da
acumulacao de capital. Assim, faremos um esfor¢o de contribuir teoricamente (sem
pretensdo de exaurir o debate) com base na tradicdo marxista sobre a intensificagao
do trabalho home office docente no Ensino Superior publico num momento historico-
conjuntural especifico do capitalismo contemporaneo: a Covid-19.

A nossa pesquisa tem como objeto de estudo: a intensificacdo do trabalho
home office docente no Ensino Superior publico mediado pelas Tecnologias de
Informacéo e Comunicagao no contexto da Covid-19 (Sars-CoV-2).

E importante destacar que a perspectiva de trabalho home office que
apresentamos em nosso pesquisa é direcionada a modalidade laboral realizada,
especificamente, na residéncia, nas dependéncias do espaco privado do trabalhador
em que o capital se apropriou de forma mais intensa dos meios tecnolégicos,
pessoais, da vida intima e social de docentes universitarios no contexto pandémico.

Com isso, tivemos enquanto objetivo geral: analisar sob quais condi¢cbes
(objetivas e subjetivas) o capital apropriou-se das Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéao (TICs) no espagco doméstico para intensificar o trabalho home office de
docentes no Ensino Superior publico no contexto da Covid-19. Os objetivos
especificos foram: 1) apreender o conceito de intensificacdo do trabalho (mais

trabalho) a luz da teoria social critica, destacando o trabalho home office docente no
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Ensino Superior publico na conjuntura pandémica; 2) evidenciar as estratégias e
disputas politico-ideoldgicas da burguesia no contexto do regime de acumulagéo
flexivel para conformar um “novo” tipo de trabalhador a ser explorado pelo capital em
tempos de isolamento social; e 3) identificar as mudancas que foram estimuladas
pelas TICs e materializadas no cotidiano social dos(as) trabalhadores(as) em estudo,
para refletir sobre as condi¢des laborais e suas particularidades na pandemia.

A problemética de pesquisa consistiu em: “sob quais condi¢cdes (objetivas e
subjetivas) o capital apropriou-se das TICs no espaco domeéstico para intensificar o
trabalho home office de docentes no Ensino Superior publico no contexto da Covid-
197

Partimos do conceito de intensificacdo do trabalho (Dal Rosso, 2008),
articulando-o ao movimento mais geral e internacional do capital e do conjunto de
elementos em transformacdo no mundo do trabalho nos ultimos anos, que se
aprofundaram durante o contexto da pandemia da Covid-19 e que levaram
tendencialmente a um grau de intensidade maior do trabalho na modalidade home
office docente no Ensino Superior publico.

Por isso, focamos 0 nosso estudo para esses professores que estavam
trabalhando presencialmente e que passaram a (re)organizar 0S seus processos de
trabalho em home office mediado pelas TICs no contexto da pandemia. No que tange
ao método investigativo e de andlise da realidade, tivemos como base o materialismo
histérico e dialético de Marx no esforco de nos aproximarmos sucessivamente do
objeto a partir da abstracdo teleoldgica e de retorno a sua sintese mergulhada nas
condic¢des concretas e espirituais do fendmeno (Netto, 2012).

O método em questdo, nos proporcionou desvelar a aparéncia singular do
trabalho home office docente no Ensino Superior, particularmente, apreender as
multiplas determina¢Bes mais gerais, internacionais, sociais, econémicas, politicas e
culturais que se acirraram no contexto da pandemia da Covid-19. Acirramento esse,
sintonizado ao movimento da totalidade, historicidade e contradicdo na sociabilidade
burguesa (Netto, 2012).

Na tentativa de materializar os objetivos propostos nessa pesquisa qualitativa
em dois momentos foram realizados os seguintes procedimentos I) leitura flutuante:
que consistiu nas primeiras aproximac¢des com as pesquisas tedricas realizadas sobre
a intensidade do trabalho, tempo de trabalho e jornada de trabalho na perspectiva

marxiana e marxista; reestruturacdo produtiva, crise capitalista, indastria 4.0,
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“sociedade da informacao” e sociedade do conhecimento”; além dos estudos mais
atuais sobre o home office e trabalho docente buscados e encontrados nas
plataformas Google Académico e SciELO para auxiliar na constru¢do do corpus do
estudo (Gil, 2008).

Em seguida, por meio do filtro de pesquisa nessas plataformas: “Trabalho home
office docente do Ensino Superior publico no contexto da Covid-19”, foram
encontrados um total de 11 publicacbes, sendo 7 artigos cientificos, 2 relatos de
experiéncia, 1 monografia e 1 dissertacdo, levando em consideracdo o marco
temporal 2020, 2021 e 2022.

A analise bibliogréafica e documental foi feita a partir dos seguintes estudos pré-
selecionados e coletados, dialogamos com Marx (1983, 2014, 2006), Dal Rosso
(2006, 2008, 2011), Dal Rosso e Cardoso (2015), Santos Neto (2013), Antunes (2009),
Tonelo (2019, 2021), Christensen (2013), Morozov (2018), Harvey (2017), Banco
Mundial (2003).

Sobre o conceito de home office utilizamos os seguintes autores: Baruch
(2001), Pratt (1984), Mendonca (2010), Jaakson e Kallaste (2010), Ward e Shabba
(2011), dentre outros, o documento: “orientagdo para a implantagcdo e pratica do
teletrabalho e home office” da Sociedade Brasileira de teletrabalho e teleatividades
(Sobratt), a Pesquisa home office 2022 da Solu¢cbes em Remuneracdo em parceria
com a Sobratt, a Lei n® 12.551, de 12 de dezembro de 2011 (Brasil, 2011), a Lei n°
13.467, de julho de 2017 (Brasil, 2017), a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).

Referente a amostra dialogamos com as portarias n° 343 e n°® 345, de 17 e 19
de marco de 2020 (Brasil, 2020b, 2020c), respectivamente, publicadas pelo Ministério
da Educacdo (MEC), que autorizou a realizacdo do Ensino Remoto Emergencial
(ERE). Na tentativa de nos aproximarmos do cotidiano de docentes universitarios do
ensino publico e as suas percepcdes sobre a intensidade do trabalho home office no
contexto da COVID-19 com base em pesquisas secundarias, utilizou-se Brid, Bohler
e Zanoni (2020) que correspondeu aos entrevistados 1A, 1B, 1C e 1D; Emiliano (2022)
refere-se aos entrevistados 2A, 2B, 2C, 2D; Undurraga, Simburglrger e Mora (2021)
e Bortolan et al. (2021) refere-se as ilustracdes.

Os critérios de elegibilidade desse corpus de pesquisa consistiram em: 1)
periodo de realizacdo e coleta de dados da pesquisa (2020 a 2022); 2) o vinculo
empregaticio dos professores (com foco no setor publico); e 3) modalidade de ensino

(presencial). Recorremos também ao auxilio do programa wordclouds (nuvem de
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palavras) para aproximar-se da realidade de trabalho através da filtragem dos
discursos dos professores no Ensino Remoto Emergencial (ERE) via home office a
luz das categorias analiticas: intensidade, jornada de trabalho e tempo de trabalho.

A referente dissertacdo contara com a sustentacdo de alguns capitulos, para
além desta Introducéo. No primeiro capitulo, intitulado Trabalho, intensificacéo e valor:
aproximacdes histérico-criticas, discutiremos a luz da teoria social critica marxista o
conceito de intensificacdo do trabalho com base em Dal Rosso (2008), e da sua
relacdo entre trabalho e tempo de trabalho Marx (1989) enquanto mecanismo de
valorizacéo do valor, considerando, as determinacdes mais gerais, apreendendo as
suas particularidades no movimento contraditério entre as classes na sociabilidade
burguesa.

O fio condutor do segundo capitulo, intitulado Reestruturacdo produtiva e
acumulacdo flexivel no contexto neoliberal: a ampliacdo das tecnologias de
informacdo e comunicagcdo (TICs) na politica educacional e na sociabilidade do
capital, consistira em apreender a relacdo entre reestruturagcdo produtiva,
neoliberalismo e o ideario pés-moderno na conformacédo dessa nova dinamica do
capital e suas inflexdes na educacao para consolidar um “novo” perfil de alunado e de
trabalhador a ser explorado pelo capital no regime de acumulacao flexivel. Assim, a
burguesia utiliza historicamente estratégias para demarcar disputas politico-
ideologicas no sentido de deslegitimar o espaco de ensino publico, gratuito,
presencial, socialmente referenciado e intensificar o trabalho docente mediado pelas
TICs.

O terceiro capitulo, intitulado O trabalho home office docente no Ensino
Superior publico e a intensificacdo do trabalho no contexto da pandemia de Covid-19,
buscara contribuir no debate sobre o trabalho home office dos professores
universitarios do ensino publico que estavam trabalhando presencialmente e que no
contexto pandémico de isolamento social em 2020, passaram a (re)organizar 0s seus
processos de trabalho e dinAmica da vida social mediado pelas TICs.

Por fim, apresentarei as consideragdes finais com base na pesquisa realizada,
articulada a todo o seu percurso teorico-metodoldgico, as percepc¢des materializadas
no processo investigativo, cujo intuito foi chegar no ponto de sintese do objeto em sua
totalidade social, além das possiveis contribuicbes desse estudo para os(as)
pesquisadores(as) do mundo do trabalho, areas afins e para a producdo do

conhecimento critico do Servigco Social brasileiro.
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7

Espero que a sistematizacdo dessa dissertacdo, cuja temética é a
intensificacdo do trabalho home office de docentes no Ensino Superior publico, possa
contribuir na unidade da luta contra a exploracéo do trabalho pelo capital, na busca
por melhores condicbes salarias e de vida desses trabalhadores(as), além de
apreender tal dindmica laboral como uma dimensao intrinseca da “questdo social”
particular da sociabilidade burguesa, e, portanto, € l6cus de atuacdo profissional do
Servico Social na formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas sociais e

direitos sociais.
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2 TRABALHO, INTENSIFICACAO E VALOR: APROXIMACOES HISTORICO-
CRITICAS

Neste capitulo faremos um esforco de discutir a luz da teoria social critica
marxista a relagdo entre trabalho, o seu processo de intensificagdo e o valor,
considerando, as determinacdes mais gerais da sociabilidade capitalista,

apreendendo as suas particularidades no movimento contraditério entre as classes.

2.1 INTENSIFICACAO DO TRABALHO: NA REALIDADE DO QUE SE TRATA?

E perceptivel, nas producdes teéricas de Sadi Dal Rosso!?, a discussdo mais
recente sobre a intensificacdo do trabalho especificamente, na obra intitulada Mais
trabalho! A intensificacdo do labor na sociedade contemporanea, publicada em 2008
(Dal Rosso, 2008), além de artigos cientificos como Intensidade e imaterialidade do
trabalho e saude (Dal Rosso, 2006), Ondas de intensidade do labor e crises (Dal
Rosso, 2011) e Intensidade do trabalho: questdes conceituais e metodoldgicas, em
parceria com Dal Rosso e Cardoso (2015), dentre outros(as) autores(as).

Intensificar o trabalho sempre foi o intento historico da sociedade capitalista
para manter os mecanismos de exploracao da classe trabalhadora. De acordo com as
pesquisas do autor, “[...] a mais recente onda de intensificacdo do trabalho no ambito
internacional comegou por volta de 1980 e se estende até os dias de hoje” (Dal Rosso,
2008, p. 19). Tal condicdo, nos leva a refletir e analisar sob uma lente critica o que
aconteceu no dinamico mundo do trabalho nos ultimos anos e o que entendemos por
intensidade do trabalho.

Para uma apreenséo qualificada sobre o conceito de intensificacao do trabalho
é fundamental ressaltar que qualquer trabalho é realizado a partir de um determinado
grau de intensidade, seja ele realizado em maior ou menor empenho. Se analisarmos
sécio-historicamente, as condi¢cbes de trabalho escravizado ou servil, camponés,
autonomo, assalariado, intelectual, dentre outras formas de realiza-lo, de alguma
maneira esses trabalhadores(as) exerceram algum esfor¢co para a objetivacdo de

trabalho num tempo determinado (Dal Rosso, 2008).

12 professor titular do Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia (UnB) e Doutor em
Sociologia pela University of Texas System.



29

Apreendemos que a intensidade do trabalho esta ligada a relagdo de homens
e mulheres com a natureza, e, na medida em que os(as) mesmos(as) se relacionam
com o meio natural, transformam a natureza, sua propria histéria e a sociabilidade em
que vivem, ou seja, € na mediacdo entre o ser social com o trabalho que a
intensificacdo ganha materialidade nas multiplas dimensfes que compde a totalidade
da vida social (Marx, 1982).

Nessa relacéo:

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza, um
processo em que o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla
seu metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma forga natural. Ele p6e em movimento as forgcas naturais
pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e méo, a fim de
apropriar-se da matéria natural numa forma util para sua prépria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifici-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza (Marx, 1982,
p. 149).

Na compreensdo de Dal Rosso (2008), a partir da leitura de Marx, para
concretizar o trabalho, o ser social se afasta das barreiras naturais (diferenciam-se
dos animais que intervém sobre a natureza por meio instintivo), a partir da prévia
ideacdo entendida enquanto um movimento de antecipacdo em sua consciéncia,
dotada de projecéo racional para determinado objeto a ser materializado.

Assim, “[...] quando um projeto mental se atualiza na pratica, 0s sujeitos que o
realizam gastam um volume variavel de suas energias fisicas ou psiquicas” (Dal
Rosso, 2008, p. 20), sendo necessaria a utilizagdo de instrumentos e técnicas de
trabalho pra objetiva-lo em seu cotidiano concreto.

Na esteira desse movimento, o ser humano ao realizar qualquer processo de
trabalho utiliza-se de sua capacidade fisica e mental relacionando “a ideia de que todo
o0 ato de trabalho envolve gasto de energia, e, portanto, exige esforco do trabalhador,
esta na raiz da nogao de intensidade”. Dito isto, “[...] a intensidade tem a ver com a
maneira como é realizado o ato de trabalhar” (Dal Rosso, 2008, p. 20).

Segundo Dal Rosso (2008), a nogao de intensidade deve-se a alguns aspectos
indispensaveis: primeiro, ao dispendido de energias realizado pelo(a) trabalhador (a)
na atividade concreta; o segundo elemento, diz respeito a centralidade do trabalhador
(condicao de classe), em sua coletividade n&o deixando se sobressair outros
elementos que compde o processo de trabalho, cuja finalidade é a capacidade do ser

humano alterar os resultados do trabalho, como as condi¢Oes tecnologicas, por
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exemplo. Por isso, “[...] ndo se trata de examinar o desempenho das maquinas ou
outras coisas quaisquer. A atencédo esta centrada sobre quem trabalha para examinar
qual o dispéndio qualitativo ou quantitativo de energias” (Dal Rosso, 2008, p. 20).

Falar de intensidade do trabalho € partir do pressuposto de quem trabalha, ou
seja, do (a) trabalhador (a). E dessa capacidade de desenvolvimento social das forcas
produtivas que lhe é exigido um determinado empenho, seja do ponto de vista fisico,
intelectual, psicologico, ou até mesmo a articulagéo entre esses trés elementos. O
autor, amplia o debate em questdo levando em conta a intensidade enquanto um
processo de totalidade que envolve o ser social.

Vejamos:

E o trabalhador em sua totalidade de pessoa humana que desenvolve a
atividade, ndo apenas o trabalhador enquanto parte, forca fisica, capacidade
intelectual ou emocional. A intensidade €, portanto, mais que esfor¢o fisico,
pois envolve todas as capacidades do trabalhador, sejam as de seu corpo, a
acuidade de sua mente, a afetividade despendida ou os saberes adquiridos
através do tempo ou transmitidos pelo processo de socializacdo (Dal Rosso,
2008, p. 21).

Tal apreensao, nos auxilia a refletir sobre a intensidade articulada a totalidade
de elementos que compde o ser humano, ndo somente limitada pela condicdo de
trabalhador(a) subordinado por um regime de trabalho exigindo multiplos esforcos
(fisicos, mentais, intelectuais e emotivos) e aptiddes para manter a sua subsisténcia,
mas, direcionar o debate para as inflexdes do mundo do trabalho na dindmica da sua
vida social marcada por um conjunto das relacdes sociais antagénicas (capital x
trabalho).

Queremos dizer que a intensidade do trabalho requer troca de conhecimentos
para além da esfera produtiva, seja com a sua familia, amigos, vizinhanca, dentre
outros, ou seja, construindo a sociabilidade. No capitalismo contemporaneo, a base
da intensidade do trabalho esta direcionada para os resultados. De acordo com Dal
Rosso (2008, p. 21), “[...] ha intensificagdo do trabalho quando se verifica maior gasto
de energias do trabalhador no exercicio de suas atividades cotidianas”.

Podemos refletir com base nessa ideia, por exemplo, quando aparece na
singularidade do cotidiano um maior nimero de veiculos montados num dia por
pessoa na montadora Jeep, ou no quantitativo de bolos feitos diariamente por

trabalhador (a) numa grande inddstria alimenticia etc.
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Quando o trabalho nédo é fisico, como por exemplo, € o caso do trabalho
intelectual tais como pesquisador (a), professor (a), que envolve condi¢oes
emocionais como o0 educador (a) e enfermeiro (a), os resultados materializados
tendem a parecer na melhoria da qualidade que se sobrepde sobre o quantitativo de
pessoas atendidas (Dal Rosso, 2008).

O autor afirma que:

A manipulacao do grau de intensidade tem por objetivo elevar a producao
guantitativa ou melhorar qualitativamente os resultados do trabalho. Em
principio, a alteracdo da intensidade para mais aumenta os resultados do
trabalho e a alterag&o para menos diminui. Em resumo, podemos afirmar que
guanto maior é a intensidade, mais trabalho é produzido no mesmo periodo
do tempo considerado (Dal Rosso, 2008, p. 21).

De acordo com esses apontamentos, a intensidade do trabalho quer dizer mais
trabalho realizado e objetivado em um determinado tempo constituindo-se como forca
de crescimento. O esfor¢o a mais, um empenho mais constante de trabalho, leva o(a)
trabalhador(a) a “[...] um desgaste também maior, uma fadiga mais acentuada e
correspondentes efeitos pessoais nos campos fisiolégicos, mental, emocional e
relacional” (Dal Rosso, 2008, p. 23), fazendo com que se tenha um grau de
intensidade superior as condicfes normais no processo de trabalho de alguma forma.

Intensidade sé@o aquelas circunstancias de trabalho que determinam a relacéo
com o trabalhador no que diz respeito ao seu esfor¢co, empenho, consumo de energia
pessoal em processo para efetivar as suas tarefas. Processos esses, de qualquer
natureza que tem por objetivo elevar quantitativamente ou melhorar, de forma
qualitativa os resultados.

Em sintese, “[...] na sociedade capitalista o grau de intensidade laboral
desempenha a funcdo de um poderoso instrumento de acumulacdo. Como é mais
trabalho, também é mais valor” (Dal Rosso; Cardoso, 2015, p. 634). Na perspectiva
inversa, o autor designa de “reducédo” da intensidade do trabalho, ou até mesmo
‘menos” trabalho. A intensidade e reducdo da intensidade s&o conceitos para
comparar aumento ou reducéo de resultados levando em consideracdo o tempo.
Assim, utiliza-se T1 (antes) e T2 (depois) para saber se houve intensificacdo ou
reducao da intensidade do labor (Dal Rosso, 2008).

No decorrer de sua exposicao, o autor faz uma mencéao a Alain Fernex (2000),

gue buscou esclarecer o conceito de intensidade do trabalho. Fernex (2000) utiliza o
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termo “carga total de trabalho” com base nos escritos de Marc Bartoli. O conceito de
carga total de trabalho esta direcionado a todos os componentes ligados ao trabalho
humano “[...] seja no sentido fisiologico, mental, relacional ou psiquico. Tal visdo
ampla de intensidade objetiva superar uma concepcao simploria fundada apenas no
esforgo fisico” (Dal Rosso, 2008, p. 24).

Segundo Dal Rosso (2008), ao analisar o grau de intensidade de um ato de
trabalho € importante salientar que existem distincdes necessarias que possuem
particularidades. A mensuracao da intensificacdo vai depender de cada tipo, vinculo
com o trabalho ou subordinacdo que se estabelece entre o (a) trabalhador (a) e o ser
que o controla.

A primeira situacao: a intensidade do trabalho pode ser definida pelo (a) proprio
(a) trabalhador (a) como no trabalho autbnomo, familiar ou cooperativo ou por outros
sujeitos. A segunda situacdo: podemos ter como exemplo, o0 modo de producao
baseado no trabalho escravizado ou capitalista em que o controle da intensidade do
trabalho aparta-se do (a) trabalhador (a) e €, parcialmente, ou totalmente, controlado
e definido desigualmente pelo empregador ou capitalista.

Na sociedade capitalista, “[...] o grau de intensidade resulta de uma disputa, de
um conflito social que opde o interesse dos trabalhadores ao dos empregadores” (Dal
Rosso, 2008, p. 24). Portanto, é no palco da luta de classes entre burguesia e
proletariado e na relacdo entre essas com o Estado que a intensidade do trabalho
ganha materialidade social.

A classe que vende a sua forca de trabalho em troca de um salario esta
subordinada ao proprietario dos meios sociais de producao que estabelece e dita 0
grau de intensidade e as metas a serem realizadas pelo trabalho para concentrar e
acumular o lucro para a sua empresa, ou seja, no bojo do trabalho assalariado “[...] a
determinacao do grau de intensidade é transferida com o ato de compra e venda da
forca de trabalho das méaos do vendedor para as méos do comprador” (Dal Rosso,
2008, p. 24).

Nas linhas até entdo aqui tracadas, destacamos que Marx (1982) direcionou a
sua lente de analise no processo histérico intensificador, utilizando os termos gasto
aumentado do trabalho em um mesmo intervalo de tempo, elevada tenséo da forca
de trabalho, preenchimentos dos intervalos dos dias de trabalho, condensacédo e
densidade laboral, mas ndo o fenémeno intensidade (Dal Rosso; Cardoso, 2015).
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As expressoes anteriormente mencionadas, trata da intensidade do trabalho
articulada ao trabalhador, da forca de trabalho (FT) e ndo dos resultados esperados,
com a utilizacdo da tecnologia, organizacao, gestao e controle objetivados. Segundo
Dal Rosso e Cardoso (2015), ha uma distincdo fundamental entre o conceito de
intensidade e de outros fenbmenos que envolvem o processo de trabalho.

E necessario que o “gasto de trabalho aumentado” seja desenvolvido no
“‘mesmo intervalo de tempo”. Com base no critério de “em um mesmo intervalo de
tempo” temos uma distingao do conceito de intensidade e o conceito de alongamento
de jornada. Nesse debate € importante prestarmos esclarecimentos sobre a
diferenciacéao de intensidade e produtividade do trabalho.

A perspectiva de intensidade é parte integrante da produtividade. A
produtividade é um conceito advindo do campo da economia, e, por, sua vez,
podemos dizer que um trabalho é classificado enquanto produtivo na medida em que
os resultados materializados no segundo tempo T2 (depois) sdo maiores do que no
primeiro tempo T1 (antes).

Quando temos um aumento nos resultados do trabalho podendo ser obtido de
diversas maneiras temos 0 aumento da produtividade. Quando o desenvolvimento
tecnolégico — ou ndo — demanda exponencial envolvimento e degradacdo do
trabalhador em sua totalidade social classifica-se como elevacéo da intensidade.

Ha casos em que as transformacdes no processo organizacional nao
necessariamente precisam de consumo de energia do trabalhador, tais como os
procedimentos burocraticos realizados nos servigos publicos que “[...] fornecem um
exemplo desse caso em que a racionalizagdo do processo poderia envolver aumento
de produtividade sem aumento de intensidade” (Dal Rosso, 2008, p. 26) do trabalho.
Existem situacdes em que o trabalho é reorganizado ndo exigindo um maior gasto de
energia do trabalhador (reorganizacao com intensificacao).

Os dois conceitos acima trabalhados séo distintos e devem ser analisados de
forma separadas para saber se um trabalho foi/estd em processo de intensidade ou
nao. Essa distingcdo comecou a ser reconhecida pela Organizagéo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), entidade de influéncia global que unifica os
paises de capitalismo central para propor estratégias de crescimento da produtividade
do trabalho.

O manual da OCDE intitulado Medindo a produtividade traz o conceito de

produtividade enquanto “[...] uma razdo da medida do volume do produto para a
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medida do volume de uso de insumo” (OCDE, 2002, p. 11). Sob essa defini¢cao, Dal
Rosso (2011) afirma ser limitada e genérica por ndo levar em consideracdo que a
produtividade tem raizes e se processa sob condi¢des de trabalho que desumaniza
os(as) trabalhadores(as). Concordamos com as criticas realizadas pelo autor por
apreender que a definicdo da OCDE (2002) busca hegemonicamente a reproducao e
manuten¢do da ordem do capital em seus movimentos expansivos de acumulacao
com base na exploracéo da forca de trabalho social.

Fernex (2000) evidencia diferencas entre intensidade e produtividade do
trabalho. Em sua apreensdo, € necessario verificar as transformagfes em
determinado periodo nos resultados do trabalho para atribuir as caracteristicas de
produtividade, intensidade ou a articulacédo entre ambas direcionando os seus estudos
a ambientes mais restritos, estudos de casos em fabricas, propriedades rurais como
fazendas, servi¢cos, empresas comerciais, dentre outros campos de trabalho.

Enfatiza o autor:

Um crescimento da producéo no curso de um periodo dado para um ndmero
de homens-hora determinado, pode resultar de trés fatores: 1. ou resulta do
aumento da produtividade do trabalho, se a quantidade de trabalho
dispensado ndo mudou; 2. ou € proveniente estritamente de uma
intensificacdo do trabalho, se todas as circunstancias permanecerem iguais,
0 Unico elemento suscetivel de explicar esse crescimento sendo o aumento
da quantidade de trabalho contido no mesmo nimero de homens-hora; 3. ou
existe a combinacdo dos dois efeitos, e esta situacdo parece ser a mais
plausivel, mas também a que apresenta maior dificuldade (Fernex, 2000, p.
10-11).

Na perspectiva analitica de Cardoso (2013), o conceito de intensidade esta em
processo de construgdo “[...] dada a sua extrema complexidade, associada a
variedade de causas e formas de manifestacdo” (Cardoso, 2013, p. 9). A “[..]
intensidade do tempo de trabalho significa o esforco fisico, psiquico e mental dos
trabalhadores para darem conta das exigéncias do posto, durante o tempo de trabalho
(Cardoso, 2013, p. 11).

Assim, trata-se de um conceito para designar o esfor¢o realizado pelo (a)
trabalhador (a) que visa atender tanto as demandas impostas pelos gestores e as suas
demandas em um determinado tempo. E importante reforcar que nessa concepgao, o
conceito ainda néo esta sintetizado por estar aberto as mudancas e novas condi¢des

gue refletem sobre o mundo do trabalho na realidade contemporéanea.
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Com base nos dialogos de Green (2001), a intensificagdo do trabalho ndo se
limita a elevacdo da carga horaria de trabalho desenvolvida pelo conjunto de
trabalhadores(as) e do aumento proporcional de horas de trabalho produtivo efetivado.
Para explicar o conceito de intensificacdo, o autor aborda a diferenciacdo entre
esforco extensivo e esforgo intensivo: o primeiro quer dizer o tempo gasto com o
trabalho, o segundo esté ligado a intensidade que o trabalho tem durante as horas
realizadas na jornada de trabalho. Assim, ambos os esforcos em questéo realizados
contribuem para a intensificacdo, e, portanto, a exploragdo mais aguda do trabalho
social.

A discussao da intensificacdo do trabalho a dinamica pode ser conceituado
como um fenbmeno de amplitude mundial que se desenvolve em diversos paises
como o Brasil, Japdo e Franca, setores, bens e servigcos (publico e privado) e
categorias profissionais até os dias atuais. E consenso entre os autores que o
fenbmeno em questdo tem sua génese histérica assentada nas contradicdes e
conflitos da acumulacdo capitalista recente, especialmente, nas metamorfoses
desencadeadas no processo produtivo em crise na segunda metade do século XX.
Nesse contexto, a intensidade do trabalho espraia desigualdades sociais, politicas e
culturais operadas pelo mercado que estdo em constante disputas.

Para reforcar esta analise:

O processo de intensificacao do trabalho em curso nas Ultimas décadas € um
fendbmeno global, abrange inGmeras categorias profissionais, em diversos
paises e setores produtivos de bens e de servigos privados ou publicos.
Como problemética contemporanea, a intensificagdo do trabalho e saude do
trabalhador emerge enquanto um problema cientifico das condi¢des
histéricas do desenvolvimento capitalista, a partir da crise dos anos 1970,
periodo em que as mudancas no processo de trabalho geram uma acentuada
piora das condic¢des de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores nos EUA e
na Europa (Pina; Stotz, 2014, p. 151).

Pina e Stotz (2014), Hirata (2011) e Benfatti e Dantas (2017) compreendem a
intensificac@o do trabalho articulada a dindmica da crise estrutural do capitalismo e as
inflexdes na saude da classe que vive do trabalho. Para os autores, a intensificacéo
do trabalho € sin6nimo de degradacdo dos trabalhadores(as). Degradacdo essa
marcada pela complexidade do mundo do trabalho, como, por exemplo, falta de tempo
para atividades rotineiras e de lazer com a familia, pausas para realizar as suas
necessidades bioldgicas (beber agua, comer, banhar-se), dentre outros aspectos que

se aprofundam com o excesso de trabalho.
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Portanto, destacamos que esses estudos expressam os reflexos negativos da
intensidade do trabalho na sociedade capitalista envolvendo a totalidade do ser social
(suas dimensdes da saude fisica, mental e social). Isto, €, 0 aumento cada vez mais
constante das atividades laborativas, dispendido de esforco fisico e mentais para a
sua elaboragdo, o sentimento de culpa por parte de trabalhadores quando né&o
consegue finalizar aguela meta excessiva imposta pelos empregadores e gestores, 0
cansaco, além da baixissima remuneracdo que nao equivale ao esforco e a dinamica
de trabalho realizados, cuja sintese € a exploracdo cada vez mais constante do

trabalho de mulheres e homens.

2.2 A CONSTRUCAO SOCIO-HISTORICA DA INTENSIDADE DO TRABALHO

Partimos da compreensao de que a intensidade do trabalho tem relacdo com
qualquer atividade laboral e ndo esta limitada ao trabalho assalariado da sociedade
burguesa, ou seja, a intensidade do trabalho antecede o capitalismo mas se aprofunda
com esse modo de producdo. O debate em questao, inicialmente, fora discutido por
Marx (2014) no livro | de O capital, publicado no ano de 1864, especificamente, na
secdao IV, capitulo 13, intitulado: “Maquinaria e Grande Industria” articulado a teoria do
valor. Assim, “[...] durante a Revolucao Industrial Inglesa, Marx captou com extrema
clareza o processo de intensificagao e teorizou sobre ele” (Dal Rosso, 2008, p. 46).

O filésofo aleméo, apreende a intensidade enquanto um fendmeno sécio-
histérico, na qual as maquinas na mediacdo com o trabalho tendencialmente eleva a
produtividade quanto a intensidade do trabalho. Primeiro, porque o maquinério altera
substancialmente a velocidade média das atividades realizadas pelo (a) trabalhador
(a), e, segundo, por conta do fenbmeno da divisdo social do trabalho que criou uma
nova organizacao laborativa no chao de fabrica e demais espacos de trabalho (Marx,
2014).

Diferentemente de Adam Smith que foca o conceito de valor ao trabalho
industrial e David Ricard, relaciona a teoria do valor com base no tempo médio de
producdo. Marx (2014) supera os dois primeiros e se preocupa em compreender como
o valor e a mais-valia sdo produzidos a partir da perspectiva critico-analitica de
totalidade tendo como objeto de estudo o processo de génese, desenvolvimento e

superacao da sociedade burguesa (e ndo a sua manutencdo como pensou Ricard e
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Smith). E essa escolha tedrica e politica que nos permite aprender o real sentido da
intensidade do trabalho.

Marx vivenciou o periodo histérico das revolu¢des industriais inglesa e norte-
americana (séc. XIX) e das profundas metamorfoses sobre a sociedade até entdo.
Falar de intensidade sob a ética da critica da economia politica, é falar de exploragéo
do trabalho na sociabilidade capitalista. O autor, faz alusdo ao termo “porosidade” para
designar a atividade intercalada por momentos de néo trabalho, ou seja, a jornada de
trabalho corresponde a dois momentos: de trabalho e ndo trabalho. Durante a jornada
de trabalho existe um momento de “porosidade” do trabalho, como uma espécie de
intervalo, pausa na qual o trabalhador deixa momentaneamente de produzir valor.

Na esteira desse processo, o valor, para Marx (2014), é uma categoria analitica
inserida nas relacdes sociais de producao e reproducao social que sintetiza a troca
entre quantidades de mercadorias diversas e ainda aponta a relacdo entre 0s
detentores de mercadorias que as movimentam na dinamica do mercado.

Além disso, o valor se insere no movimento dispendido de energia humana
contidas no processo de producao de mercadorias. Pois, € o valor que gesta as bases
concretas para que distintas mercadorias possam circular e serem trocadas no
mercado de capitais tendo como eixo norteador o tempo de trabalho socialmente
necessario ao capital na producao de mercadorias (Marx, 2014).

O valor da forga de trabalho, como o de toda outra mercadoria, € determinado
pelo tempo de trabalho necessério a produgéo, portanto também reproducéo,
desse artigo especifico. Enquanto valor, a prépria forca de trabalho
representa apenas determinado quantum de trabalho social médio nela
objetivado. A forca de trabalho s6 existe como disposi¢ao do individuo vivo.
Sua producéo pressup0fe, portanto, a existéncia dele. Dada a existéncia do
individuo, a producdo da forca de trabalho consiste em sua prépria
reproducdo ou manutencdo. Para sua manutenc¢do, o individuo vivo precisa
de certa soma de meios de subsisténcia. O tempo de trabalho necessario a
producdo desses meios de subsisténcia ou o valor da foca de trabalho é o
valor dos meios de subsisténcia necessarios a manutencao do seu possuidor
[...]- A soma dos meios de subsisténcia deve, pois, ser suficiente para manter
o individuo trabalhador como individuo trabalhador em seu estado de vida
normal [...]. Em antitese as outras mercadorias, a determinagéo do valor da
forca de trabalho contém, por conseguinte, um elemento histérico e moral
(Marx, 1982, p. 141).

Entdo, a mercadoria s6 adquire sua expressdo no movimento mais geral de
valor, porque, socialmente, todas as outras mercadorias tém o seu valor no mesmo
equivalente. Nesse processo, as mercadorias a luz da lei do valor, sdo elementos

sociais e apenas podem expressar e materializar a sua forma de ser através da
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totalidade de relagbes mutuas e socialmente validadas no chdo do cotidiano material
para a continuidade da reproducao do capital (Marx, 1982).

Essa reproducdo social tem base na forma de circulacdo direta de mercadorias
D-M-D (Dinheiro-Mercadoria-Dinheiro) e se transforma historicamente na férmula
geral do capital D-M-D’. A primeira situagao, aponta para o movimento da circulagao
simples de mercadorias cujo objetivo é a troca de mercadorias intermediada pelo
dinheiro enquanto equivalente geral que adquire valor de uso, e, consequentemente,
atendendo as necessidades humanas (Marx, 1982).

Na segunda, tem-se como ponto de partida, um acumulo de dinheiro
expropriado do trabalho social produzido, a compra e venda de mercadoria com a
finalidade obter-se mais dinheiro ou mais valor (mais-valia) D’, em relacéo ao processo
de trabalho inicial, mantendo — se e reforcando a circulacdo ampliada de mercadorias,
e, portanto, o insaciavel espaco de acumulacao e valorizacao do valor do capital com
base no D (dinheiro) -M (mercadoria-meios de producdo e forca de trabalho) -
P(produto) -M’ (mercadoria linha fruto da exploragao da forga de trabalho) -D’ (dinheiro
linha acrescido de mais-valor) (Marx, 1982).

Dada essas condic¢des, estamos falando do cidadéo trabalhador que vende a
sua forca de trabalho explorada em troca de um salario (equivalente geral da
producdo) para manter as suas condi¢des de subsisténcia, ou seja, € como se vive e
se reproduz a sociabilidade na dinamica do capital industrial. Na fase industrial do
capitalismo, tivemos a implementacdo do maquinario na producdo. Na realidade,!3
“[...] a ‘maquina’ sempre existiu e esteve em ac¢éo, ela é o préprio sistema nervoso
humano que criou a maquina até agora conhecidos e se reproduz a si mesmo no
processo genético de multiplicacao da espécie” (Pinto, 2005, p. 95).

Alvaro Pinto (2005) destaca o conceito de tecnologia articulado ao trabalho
socialmente realizado. E através do contato direito de trabalhadores com os meios
sociais existentes para a objetivacao do trabalho que possibilita a criagdo de novos
conhecimentos, saberes, potencializa a ciéncia e abre um campo de possibilidades

de desenvolvimento tecnologico na sociedade.

13 Segundo Marx (1984), a dinAmica do capital pode ser sintetizada a partir do Valor de Uso (riqueza
produzida socialmente com base no trabalho) V.U; Mercadoria: M; Mercadoria-Mercadoria: M-M;
Mercadoria-Dinheiro: M-D; Mercadoria-Dinheiro-Mercadoria: M-D-M; Mercadoria-Dinheiro-Dinheiro-
Mercadoria: M-D-D-M; Dinheiro-Mercadoria-Dinheiro: D-M-D; Dinheiro-Mercadoria-Dinheiro + Mais-
Valia (‘): D-M-D’. No desenvolvimento da obra marxiana essa férmula vai tornando-se mais complexa.
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Em seu livro, intitulado: “O conceito de tecnologia”, o autor pontua criticamente
os diversos 0s aspectos que estdo no processo de implemento tecnolégico do capital
na vida social: 1) a tecnologia e sua relacdo com a teoria, a ciéncia, o estudo e o
debate técnico; 2) a tecnologia apreendida enquanto um elemento puramente técnico
(conceito mais utilizado e difundido no cotidiano social); 3) variadas técnicas que
determina a sociedade, independentemente, de sua construcdo histérica; e 4) a
tecnologia enquanto ideologizacdo da técnica.

Tal discussédo, nos aponta o significado social da tecnologia e valor no
movimento de producéo e reproducao desigual da sociabilidade burguesa. Sobretudo,
na medida em que o papel da tecnologia e da ciéncia se torna uma relagdo de

valorizacéo do capital na producéo de mercadorias (Marx, 1982).

Como maquina, o meio de trabalho logo se torna um concorrente do
trabalhador. A autovalorizacéo do capital por meio da maquina esta na razéo
direta do nimero de trabalhadores cujas condi¢des de existéncia ela destroi.
Todo o sistema de producao capitalista repousa no fato de que o trabalhador
vende sua for¢a de trabalho como mercadoria (Marx, 1982, p. 48).

Esse movimento, nos elucida a pensarmos a génese, desenvolvimento,
consolidagdo e incorporagcdo da tecnologia na base de organizacdo material da
sociedade em divergentes momentos histéricos, ou seja, a tecnologia adquire na
histéria do capitalismo diferentes fases de processos de trabalho para conservacao
do valor no processo de producdo de extracdo da mais-valia de uma forma mais
intensa (Marx, 1982).

Mas essa ndo é em absoluto a finalidade da maquinaria utilizada de modo
capitalista. Como qualquer outro desenvolvimento da for¢a produtiva do
trabalho, ela deve baratear mercadorias e encurtar a parte da jornada de
trabalho que o trabalhador necessita para si mesmo, a fim de prolongar a
outra parte de sua jornada, que ele da gratuitamente para o capitalista. Ela é
meio para a produgéo de mais-valor (Marx, 2014, p. 416).

A partir das leituras de Marx (2014), toda maquinaria é desenvolvida com base
em trés movimentos fundamentais: a maguina-motriz, 0 mecanismo para realizacao
de transmissdo, e, por dltimo momento, a maquina-ferramenta ou maquina de
trabalho. A primeira, atua como forga motora do mecanismo em sua totalidade
(méaquina a vapor, maquina calorica etc.), sendo impulsionada por outra forca que lhe
antecede (pas do moinho, vento, queda d’agua); a segunda, diz respeito a volante,

eixos, polias, hastes, cabos, engrenagens que regula o movimento distribuindo para
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maquina-ferramenta se apoderando do objeto de trabalho e o processa modificando

e alcancando a sua finalidade.

E dessa parte da maquinaria, a maquina-ferramenta, que nasce a revolucéo
industrial no século XVIIl. Ela continua a constituir um ponto de partida,
diariamente e em constante renovagdo, sempre que o0 artesanato ou a
manufatura se convertem em indUstria mecanizada (Marx, 2014, p. 417).

Com as transformacdes ocorridas no processo de trabalho, particularmente, na
conjuntura socio-histérica do século XVIII, a industria moderna é a tendéncia de o
capital produzir exponencialmente a valorizacdo do valor sob o implemento
tecnoldgico das grandes fabricas, suas intensivas jornadas de trabalho, as insalubres

condicBes de vida e trabalho da totalidade da classe trabalhadora (Marx, 2014).

Embora a maquinaria descarte tecnicamente o velho sistema da divisédo do
trabalho, este persiste na fabrica, num primeiro momento, como tradi¢cdo da
manufatura fixada no habito, até que, sob uma forma ainda mais repugnante,
ele acaba reproduzido e consolidado de modo sistematico pelo capital como
meio de exploracéo da forca de trabalho (Marx, 2006, p. 457).

A incorporagdo da maquinaria proporciona uma brusca reducdo dos custos
para o capitalista, reduz o valor das mercadorias produzidas ampliando-se para
diversas cadeias produtivas globais reduzindo de forma significativa o trabalho vivo
(mas nao o findando). Uma vez que o trabalho assalariado € fruto da exploracdo do
capital, por um lado, os(as) trabalhadores(as) tendencialmente procuram aumentar 0s
tempos de ndo-trabalho para diminuir o seu desgaste fisico, mental e emocional, por
outro, os capitalistas, ao contrario, buscam eliminar totalmente a diminuigdo do tempo
de “porosidades” da jornada de trabalho (Dal Rosso, 2008).

Se todos as jornadas de trabalho de alguma maneira ndo se findam, alguns
desses podem ser reduzidos, e, consequentemente, aumentar a intensidade do
trabalho por parte do capital. Essa alusdo a “porosidade” nos permite apreender
criticamente como o trabalho na sociabilidade do capital pode se tornar mais denso,
concentrado, no mesmo intervalo de tempo, e, portanto, sem aumento de jornada.

E historicamente apresentado em O capital, de Marx (2014), que a maquinaria
fez com que a classe trabalhadora tivesse o contato frequente com o0s meios
tecnoldgicos nos processos produtivo. Nesse caso, a dindmica do capital passou a
exigir do conjunto de trabalhadores um ritmo de producéo intenso. Entretanto, essa

nao significava melhores condi¢cdes de subsisténcia para o proletariado. Eram
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inUmeras as expressodes de desigualdades sociais na medida em que a producéo era
cada vez mais abundante (fome, pobreza, proliferacdo de doencas, ndo acesso a
agua e saneamento basico etc.).

Tal situacao, conduziu substancialmente a formacao de um ambiente marcado
pela organizagdo politica e coletiva de trabalhadores (consciéncia de classe em si
para si) que resultara em revoltas na Inglaterra. Revoltas essas que tornaram publicas
as suas demandas perante a sociedade civil e o Estado, exigindo desses, a reducéo
das extensas jornadas de trabalho de criancas, jovens, adultos, mulheres, pessoas
idosas e demais direitos trabalhistas, cujo objetivo era a materializagdo de melhores
condi¢Oes de vida e trabalho.

2.3 TRABALHO E TEMPO DE TRABALHO A LUZ DA CRITICA DA ECONOMIA
POLITICA

No livro Il de O capital, Marx (2006) buscou examinar as multiplas formas que
envolve o capital nos processos de constituicdo, realizacdo e ampliacdo do valor na
qual assume as formas de capital-dinheiro, capital-mercadoria e capital produtivo
enquanto mecanismos especificos de constituicdo do capital industrial. Essa relagcéo
assume no contexto do capitalismo uma organicidade entre o ciclo de producéao,
distribuicao, circulacdo e consumo. Assim, um pressupde o0 outro.

Marx (2006) aponta que o foco da producéao capitalista ndo estd somente ligada
a producao de mercadorias, isto €, a sociabilidade do capital tem como objetivo central
a producédo de mais-valia. Sendo assim, faz-se necesséario um tempo para transformar
um significativo namero de trabalhadores produzindo diretamente para que
permaneca um contingente de mao-de-obra alijada dos meios sociais de producéo
indispensaveis a reproducédo de sua vitalidade (Marx, 2006).

Afirma o autor:

O tempo de trabalho é sempre tempo producéo, tempo durante o qual o
capital esta preso a esfera da producéo. Mas a reciproca nao € verdadeira. O
tempo durante o qual o capital fica no processo de produgcdo ndo é
necessariamente tempo de trabalho (Marx, 2006, p. 271).

Podemos raciocinar que o tempo de producéao se diferencia ndo somente do

tempo do trabalho que é realizado, mas também do tempo em que 0s meio de
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producdo se desenvolvem para ativar o processo de produgcdo exponencial de
mercadorias e do tempo em que 0s meios estdo paralisados nas dependéncias da
fabrica.

O tempo de producédo tem a ver com: 1) a temporalidade funciona como meios
de producdao servindo para o processo de produgéao; 2) os intervalos que proporcionam
interrupcdes no processo de producéo, e, consequentemente, o funcionamento dos
meios de producéo que se incorporam a esse; e 3) o tempo, que, por sua vez, ja estao
disponiveis no processo de producao (capital produtivo), embora ndo tenham ainda
inserido na produgéo (Marx, 2006).

E necessario pontuar que no processo de producdo pode acontecer
interrupcdes independentemente da intervencdo humana. Segundo Marx (2006, p.
138), “[...] as interrupc¢des normais de todo o processo de producéo, e, portanto, 0s
intervalos em que nao funciona o capital produtivo ndo produzem valor nem mais-
valia”. Pode tendencialmente acontecer de o tempo de produgédo extrapolar o tempo
de trabalho utilizado no processo produtivo, e, o capital produtivo, permanecer inerte
sem a participacao do processo de trabalho.

Esse capital em inercia representa prejuizo ao capitalista, por isso, que a classe
detentora dos meios sociais da produg¢ao busca incansavelmente “[...] intensificar a
producéo eliminando os intervalos entre a jornada diaria e a jornada noturna, entre um
intervalo de tempo e outro” (Santos Neto, 2013, p. 102). O capital denominado latente
(o capital investido em edificios, equipamentos, tecnologia, maquinas, instalacdes
etc.) transfere o valor através da contabilidade do tempo médio despendido porque
cada mercadoria/produto (fruto do trabalho social) representa um desgaste
proporcional do capital que fora investido nesse processo.

E o trabalho que transfere valor aos meios de producdo na medida em que o
primeiro modifica/transforma o segundo. Com isso, os meios de producé&o isolados
nao produzem mais-valia. O tempo de producdo que extrapola o tempo de trabalho
nao compde valor ao produto, entretanto, em nenhum momento da producao
capitalista o tempo excedente que fora objetivado tem a capacidade de efetivar mais-
valia (Marx, 2006).

O tempo de producéo € composto pelo tempo de trabalho e pelo tempo em que
o capital produtivo permanece em potencial ou até mesmo pelo tempo em gque ele
produz sem gerar mais-valia. Na produgédo capitalista, existe um tempo que nao

depende unicamente do tempo de trabalho. Nessa reflexdo, a metamorfose do
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material de trabalho necessita considerar elementos inerente ao mundo fisico, quimico
e biolégico (Marx, 2006).

Segundo Santos Neto (2013), podemos pensar a diferenca entre tempo de
trabalho e tempo de producéo na agricultura. As estacdes temporais passaram a ter
um papel relevante no desenvolvimento da produgdo agricola, interferindo no
processo de colheitas por conta das condic¢des climéticas, dos aspectos naturais como
a fertilidade do solo na qual esses sédo imprescindiveis para esse processo. Nao
devemos esquecer de que as condicfes climaticas desfavoraveis reduzem o tempo
de trabalho anual dos campesinos aumentando as dificuldades nas suas condi¢des
de vida.

O mau tempo trava todo o preparo de cultivo do solo e, portanto, resulta numa
colheita sem éxitos. Sob essas condicdes, 0s camponeses necessitam realizar outras
atividades para além das atividades agricolas, como, por exemplo, o artesanato,
tecelagem, sapataria, serralharia, dentre outras. Com a emergéncia e o0
desenvolvimento da industria articulada e consolidacdo do modo de producdo
capitalista essas atividades foram dizimadas (Marx, 2006).

Mesmo assim, percebemos algumas distingdes entre eles. Tanto no primeiro
modo de produc¢éo quanto no segundo, nem sempre a coincidéncia entre o tempo de
trabalho com o tempo de producéo. Na producéo agricola, o aumento do investimento
na aquisicdo de animais reflete nas despesas com alimentacao, abrigo, pastagem,
agua para a plantacéo etc.

No capitalismo industrial, o prejuizo torna-se maior para o burgués devido ao
tempo de interrupgéo do capital fixo que fora investido na compra de instrumentos e
maquinaria. Isso significa dizer, o encarecimento da producao “[...] ndo pelo tempo
que perde em que funciona o capital fixo, mas pelo tempo em que perde valor” (Marx,
2006, p. 275). Na industria, existem diversas situacdes em que a classe trabalhadora
precisou aguardar um determinado tempo para que a mercadoria pudesse ter a sua
interferéncia.

A diferencga entre tempo de trabalho e tempo de producéo € bastante expressa
na industria de sapatos, por exemplo, na qual a matéria prima, no caso do couro
necessita de tempo para a matéria tivesse em boas condi¢cdes para a producéo
(adaptacéo a sua forma necessaria). O que determina a etapa de rotagdo do capital é

o tempo de trabalho fundamental para a execuc¢ao do fabrico de sapato e pelo tempo
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de espera para que esses estejam em boas condicbes para a comercializacao
(circulacéo).

Nessa linha de pensamento:

O produto s6 estéa pronto, feito, capaz de passar de forma de capital produtivo
para a de capital-mercadoria, depois de percorrer o periodo de producao. O
periodo de rotacéo do capital aumenta com a duracéo do tempo de producéo
em que nado entra tempo de trabalho. Quando o tempo de producdo que
excede o tempo de trabalho ndo esta sujeito a leis naturais irremoviveis o
periodo de rotacdo pode frequentemente ser mais ou menos abreviado por
meio da reducao artificial do tempo de producéo (Marx, 2006, p. 272).

Tal discussdo, € fundamental para o capitalista, o desenvolvimento e
apropriacdo da ciéncia, pesquisas cientificas que, por sua vez, proporciona um maior
dominio sobre a classe trabalhadora e a natureza. Com isso, o capital busca e
materializa cada vez mais mecanismos de controle sobre a for¢ca de trabalho e da
sociedade superando periodos historicos anteriores.

A producao téxtil sintetiza magistralmente esse fato, na medida em que se
utiliza de elementos de coloracdo quimica para estabelecer um branqueamento ou
acentuacdo de uma determinada cor em produtos via exposi¢éo solar, no contato com
a agua em certa temperatura etc. Mais adiante, a apropriacdo da ciéncia pelo capital
passou a ser algo extremamente indispensavel pelo fato do crescimento dessa técnica
(coloracdo) na industria de algoddo fazendo com que eles brotassem da terra na
tonalidade desejada pelo proprietario dos meios de producao.

Houve, entdo, um aprimoramento dos processos de trabalho e uma
mensuracao do dominio maior sobre a natureza, avancando nos processos de cunho
natural refletindo na otimizacdo do tempo de trabalho. Esse avan¢o proporcionou uma
velocidade maior no ciclo de producéo de produtos (Marx, 2006).

Segundo Marx (2006), a industria siderdrgica sintetizou o aprimoramento
dessas técnicas cientificas na qual os capitalistas ndo findaram o investimento na
ciéncia para superar os limites do campo natural e resultou no aumento do tempo de
producao. A diferenca entre o tempo de trabalho e tempo de producdo néo apresenta
nenhum beneficio a classe que vende a sua for¢a de trabalho. Todavia, o ritmo do
tempo de trabalho é sempre alheio ao (a) trabalhador (a), isto, é, o tempo de trabalho
€ sempre a favor do capitalista indo contra os interesses do trabalho.

Essa relagdo torna-se fundamental no processo de luta de classes,

especificamente, como um instrumento para articular de novas formas dominagéo e



45

controle sobre o trabalho. No campo da produtividade é necessario diminuir o ciclo de
cada tarefa especifica. Em vez de realizar apenas um ciclo em determinado espaco
temporal anual, efetiva-se dois, trés ou mais ciclos num mesmo espaco de tempo.
Assim, o capital passa a aprimorar as forcas produtivas investindo em conhecimento
cientifico e tecnologia, cujo objetivo € num mesmo espa¢o de tempo expropriar o
tempo de trabalho excedente da classe trabalhadora em varios ciclos de producéo.

A questao central do capital esta no fato de reduzir cada circuito produtivo em
menor tempo possivel, na sociabilidade burguesa “tempo é dinheiro™ (Santos Neto,
2013). Por isso, devemos trazer para o debate que extensédo do tempo de producao
ndo depende somente dos aspectos naturais (solo, questdes climéticas etc.), mas das
determinacdes sociais e econdmicas que influenciam na producéo.

Por, exemplo, uma mercadoria s6 é objetivada pelo trabalho social a partir de
um clima propicio para a sua producdo. Caso ndo exista uma demanda para 0 seu
consumo, o estoque dessas existentes durante um longo prazo, acarretaria prejuizos
ao lucro do capitalista. Nao é sempre possivel a diminuicdo do tempo de estocagem
a zero e o prolongamento do tempo de mercadorias paralisadas (fora da esfera da
circulacdo no mercado) no estoque. Para o capital, essa condic&o significa em elevado
custo de producéo.

O que esta em articulagcao nesse ambiente é:

A intensificagdo da concorréncia entre capitalistas e a determinacgéo social do
preco das mercadorias influem na constituicdo dos limites de repasse dos
custos da estocagem pode representar desgaste do produto e acarretar
prejuizos indevidos ao capitalista (Santos Neto, 2013, p. 106).

Segundo o autor, a concorréncia intra-capitalistas fomenta algumas expressoes
de desigualdades na conducéao de circulagédo de mercadorias/produtos. Quanto mais
perecivel € uma mercadoria, mais rapidamente tem de ser vendida e consumida apos
o processo de produgéo, “[...] o tempo corréi como verme o0s produtos que brotam da
atividade industrial” (Santos Neto, 2013, p. 107); por isso, quanto mais tempo €
estocada uma mercadoria, mais facil € a sua deterioragéo (estrago) trazendo prejuizos
a figura do capitalista.

Conhecedor de suas necessidades, o capitalista intencionalmente s6 estoca
aqueles produtos que sado mais robustos/resistentes ao tempo. Nesse contexto, 0

vendedor sO levaria para 0 mercado tais mercadorias estocadas em tempos de
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escassez favorecendo a elevacdo do preco das mercadorias compensando as
despesas com a estocagem a longo prazo. Quando todos os capitalistas resolvem
realizar essa mesma atividade de uma so vez, as mercadorias tendem a baixar de
preco e a vantagem de acumulacao privada com a estocagem se esgota.

A orientacdo do capitalismo se da também pela reducéo expressiva do tempo
de estocagem das mercadorias que foram produzidos pelos intensos processos de
transporte e da distancia geografica para chegar a venda final. O capital busca investir
em ciéncia e tecnologia para encurtar essa extensao territorial. Ja que a economia do
tempo € a razdo de ser do capital, a questao central esta na busca por produtividade,
e, consequentemente, a reducéo de trabalhadores ativos.

Na realidade, para o capital, “[...] o tempo é tudo, o homem é nada-quando
muito, é carcaca do tempo” (Marx, 1982, p. 58), ou seja, € de interesse estrutural do
capital a maior exploracéao da forca de trabalho e a apropriacdo do seu tempo seja no
ambito da producdo e da reproducdo de quem trabalha. Dada essas questdes, €
preciso cada vez mais economizar, reduzindo os custos com o pessoal e 0s custos da
producao (tecnologia, maquinas, edificacdes, matéria prima etc.).

Cada capitalista tem a sua expertise na questao de aproveitamento do tempo
para acumular seus lucros. O sentido estad em aprimorar a produgdo privada para
dizimar os concorrentes do mercado, e, assim cumprir a funcdo social do capital:
manter a “guerra” da concorréncia.

Dessa maneira, o trabalhador passa a ser cada vez explorado e alienado no
que tange aos determinantes do controle do tempo de trabalho na producéo
capitalista. Além do controle do tempo de trabalho e de producéo, o tempo de rotacédo
€ inseparavel dessa discussdo. Enquanto, o espaco produtivo € controlado pelo
burgués, o campo da circulacdo tem relacdo com forcas exdégenas aos ditames do
capitalista.

A esfera da circulagdo materializa-se em dois momentos do ciclo geral do
capital (D-M... P... M’ — D’). No primeiro momento, o capital € o tempo em que 0
dinheiro se transforma em mercadoria, no segundo, diz respeito a mercadoria-capital
que deve ser convertida em capital-dinheiro. Sem a existéncia do tempo de mudancga
da forma dinheiro para a forma mercadoria ndo ha producéo, e, portanto, sem essa
fase o dinheiro ndo pode criar mais dinheiro.

Essa questdo explica o porqué da necessidade de o capitalista ir novamente

ao mercado. Nessa segunda etapa, o capitalista deve apresentar um comportamento
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de um vendedor que quer a sua mercadoria vendida o mais breve e em maior
quantidade possivel e ndo mais como aquele comprador da forca de trabalho
(mercadoria) no inicio do processo de exploracdo. Para vender a sua mercadoria, 0
trabalhador tem que demonstrar uma capacidade de persuasao aos seus clientes para
gue seja concretizada a venda das mercadorias, principalmente, quando os produtos
nao foram encomendados anteriormente para a venda.

O tempo de espera para a venda pode significar prejuizos para a realizacéao de
D (dinheiro) em D’ (mais-dinheiro). O tempo gasto para a conversao de dinheiro em
mais dinheiro, tendencialmente, pode apresentar diferencialidades, para diferentes
capitalistas dentro de um mesmo setor de producdo: enquanto alguns podem passar
pouco tempo para modificacdo do ciclo, enquanto, outros, podem levar mais tempo
para tal na qual significa um maior gasto/investimento dos custos do armazenamento
das mercadorias.

De acordo com as experiéncias de Marx, o objetivo do capital é reduzir seu
tempo de rotacdo a zero ou o mais proximo de zero. Isso pode ocorrer quando o
capitalista produz por encomenda requerendo um preparo prévio para a venda direta.
Assim, a prévia organizacéo do capitalista para as encomendas implica também num
limite que impede a expansao do capital. Isso representa, segundo Santos Neto
(2013), um grande impasse para o capital, ja que este é incontrolavel. O crescimento
expansivo dos capitalistas depende da capacidade dos mercados para captar a
producdo socialmente realizada pelos trabalhadores ao mesmo tempo em que a
capacidade é limitada aprofundando as contradicbes desmedida do capital.

Quando esse ciclo ndo consegue se materializar de formas articulada, um
adentrando o outro, na qual o mercado em vez de expandir-se passa a reduzir-se na
atividade que Ihe é inerente, o capital entra em um processo profundo de crise
estrutural porque a capacidade de expansiva de producdo ndo esta alinhada a
capacidade de compra e consumo em massas. A partir disso, percebemos o grave
problemas que o capital vivencia na atualidade quanto mais ele se amplia, passa por
momento de crises, reestruturando-se e buscando dar repostas a seus proprios

antagonismos explorando o trabalho.

2.4 JORNADA DE TRABALHO ENQUANTO CATEGORIA NECESSARIA AO
CAPITAL
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No capitulo oito do livro | de O capital, intitulado “Jornada de trabalho”, Marx
(2014) realiza as seguintes indagacdes: No que consiste uma jornada de trabalho?
Por quanto tempo a jornada laboral pode ser prolongada e até que ponto chegar? O
autor, responde que uma jornada de trabalho contém vinte e quatro horas, nas quais
pequena parte dela é direcionada ao tempo de descanso da for¢a de trabalho.

A forca de trabalho ativa €, por natureza, tempo de trabalho, “[...] que pertence,
portanto, a autovalorizagao do capital” (Marx, 2014, p. 337), tempo esse gasto tambéem
com a formacdo do ser social, desenvolvimento intelectual, cumprimento de suas
funcdes sociais, até mesmo no seu tempo “livre” nos finais de semana. O capitalismo
apreendido enquanto um modo de ser e viver das classes sociais reproduz, nas
palavras de Marx (2014, p. 337), “[...] sua veracidade de lobisomem por mais-trabalho”
em que o capital ndo so viola os limites da jornada de trabalho, mas também os limites
fisicos da classe trabalhadora em sua totalidade social.

Reforca o autor:

Ele usurpa o tempo para o crescimento, o desenvolvimento e a manutengéo
saudavel do corpo. Rouba o tempo requerido para o consumo do ar puro e
de luz solar. Avanca sobre o horario das refei¢des e os incorpora, sempre que
possivel, ao processo de producéo, fazendo com que os trabalhadores, como
meros meios de producéo, sejam abastecidos de alimentos do mesmo modo
como a caldeira é abastecida de carvéo, e a maquinaria, de gracha ou 6leo
(Marx, 2014, p. 337-338).

A incontrolabilidade do capital extrapola o campo da jornada de trabalho e
espraia 0 seu dominio para as condi¢cfes individuais do trabalhador, como, por
exemplo, o seu lar, os momentos de foro privado da classe trabalhadora e sua familia,
a sua qualidade de vida, inclusive o bem-estar fisico e social. Esse processo de
interferéncia do capital reflete tanto do ponto de vista do desempenho do trabalhador
no chdo do processo de trabalho, extensdo de horas, exploracdo etc., quanto na

dimenséo da sua saude fisica e mental.

O sono saudavel, necessario para a restauragéo, renovacao e revigoramento
da forca vital, é reduzido pelo capital a ndo mais que um minimo de horas de
torpor absolutamente imprescindiveis ao reavivamento de um organismo
completamente exaurido (Marx, 2014, p. 338).

Dada essas questdes, segundo Marx (2014), o que determina socialmente os
limites da jornada de trabalho ndo € manutencdo normal da for¢a de trabalho, mas, o

oposto, isto é, o maior gasto diario possivel da forca humana que trabalha. Com isso,
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o capital ignora as condic¢fes insalubres de trabalho, o assédio, a exploracéo intensa,
0 carater precario que tem esse trabalho.

E inerente a légica do “[...] capital ndo se importar com o tempo de vida da forca
de trabalho. O que Ihe interessa € uUnica e exclusivamente o maximo da forca de
trabalho que pode ser posta em movimento numa jornada de trabalho” (Marx, 2014,
p. 338). Para atingir esse objetivo, esse modo de producao reduz a duragao da jornada
de trabalho. No movimento de aproximacdes sucessivas com as leituras de Marx, o
autor faz uma alusao desse processo entre o agricultor e a terra. “Um grande agricultor
ganancioso que obtém uma maior produtividade da terra roubando dela sua
fertilidade” (Marx, 2014, p. 338).

O capital tem em sua esséncia a producdo de mais-valor, a sede por mais-
trabalho, produz estruturalmente o prolongamento da jornada de trabalho, que n&o se
reduz a exploracdo intensa da forga de trabalho na qual Ihe s&o roubadas as
condi¢bes normais, morais e fisicas, mas produz um esgotamento “[...] e a morte
prematuros da propria forgca de trabalho” (Marx, 2014, p. 338).

Marx (2014), parte do pressuposto de que a forca de trabalho € comprada e
vendida pelo seu valor como qualquer outra mercadoria, e, portanto, € determinado
pelo tempo de trabalho socialmente necesséario a sua reproducdo. Se a producao
média de um trabalhador requer seis horas diarias para manter a sua subsisténcia,
entdo, ele necessita produzir diariamente seis horas por meio de sua forca de trabalho
e reproduzir o valor produzido em seu processo de venda. Com isso, a soma de sua
jornada de trabalho é seis horas.

Podemos refletir, por exemplo, que a linha a b represente o tempo de
duracédo ou a extensdo do tempo de trabalho socialmente necesséario ao capital num
total de seis horas. Na medida em que o trabalho vai sendo prolongado seja para mais
uma, trés ou seis horas, poderemos obter como resultado trés outras linhas (tempo
de duracao) que, por sua, vez representam jornadas de trabalho de sete, nove e doze

horas:

e Jornada de trabalho I: a b c;

e Jornada de trabalho Il: a b C;

e Jornada de trabalho lll: a b C.
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De acordo com a ilustragédo acima, o tempo marcado entre o prolongamento bc
representa a duracdo do mais-trabalho e nesse processo a jornada de trabalho = ab
+ bc ou ac, sofre variacdes de acordo com a grandeza variavel entre bc. Na jornada
de trabalho I, por exemplo, ela equivale 1/6, na jornada de trabalho Il é igual a 3/6 e
na jornada de trabalho Il é 6/6 de ab.

A jornada de trabalho ndo é uma grandeza constante, mas sim, variavel. Uma
de suas partes é determinada pelo tempo de trabalho requerido para a propria
sobrevivéncia do trabalhador (reproducéo), mas a sua grandeza total modifica de
acordo com a extensao (maior ou menor grau) ou duragédo do mais-trabalho. A jornada
de trabalho é determinavel socialmente e varia de acordo com determinados limites
imposto pelo capitalista.

Se a logica do capital € cada vez mais explorar a forga de trabalho, “[...] seu
limite minimo €, no entanto, indeterminavel” (Marx, 2014, p. 306). O trabalho
necessario sé pode fazer parte de uma jornada de trabalho na medida em que esta
nao pode ser prolongada de forma que extrapole certo limite. Marx (2014) destaca que
durante um dia de vinte e quatro horas, um trabalhador apresenta um certo limite de
horas trabalhadas. Com isso, h4 necessidade de descanso, tempo para dormir,
comer, limpar-se, vestir-se além de realizar as suas demais necessidades béasicas.

Além da limitacdo fisica (corporal), existem limites morais que de certa forma
impedem a jornada de trabalho prolongada, ou seja, o trabalhador necessita de tempo
para realizar as necessidades cognitivas (intelectuais) e sociais (familia) que séo
determinados pelo nivel geral de determinado contexto histérico e cultural. Por isso,
que a jornada de trabalho se movimenta no centro de limites fisicos e sociais
permitindo cada vez mais variagdes de trabalho. “Desse modo, encontramos jornadas
de trabalho de 8, 10, 12, 14, 16, 18 horas, ou seja, das mais distintas duragdes” (Marx,
2014, p. 306).

Ja que estamos falando de jornada de trabalho é nesse momento que o
capitalista compra de forma alheia a for¢a de trabalho por seu valor diario. Pertence
ao capital o seu valor de uso durante a jornada de trabalho realizada, e, “[...] ele
adquiriu, assim, o direito de fazer o trabalhador trabalhar para ele durante um dia”
(Marx, 2014, p. 306). O burgués tem a sua propria no¢ao sobre o limite da jornada de
trabalho (ele é a personificacdo do capital).

O capitalista enquanto persona do capital se apoia na lei de troca de

mercadorias, como qualquer outro comprador, se apropriando privadamente da forca
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de trabalho no desenvolvimento de sua jornada para extrair, tirar 0 maximo proveito
do valor de uso de sua mercadoria. Se por um lado, o capital busca a valorizacdo do
valor através do trabalho alienado, por outro, temos a condi¢édo da classe trabalhadora

gue passou a exigir melhores condi¢des de trabalho:

Paga-mes pela forca de trabalho de um dia, mas consomes a de 3 dias. Isso
fere nosso contrato e a lei da troca de mercadorias. Exijo, portanto, uma
jornada de trabalho de duracdo normal, e a exijo sem nenhum apelo ao teu
coracdo, pois em assuntos de dinheiro cessa a benevoléncia [...] Exijo a
jornada de trabalho normal, porque, como qualquer outro vendedor, exijo 0
valor da minha mercadoria” (Marx, 2014, p. 308).

Essa € a histérica materialidade da luta de classes em processo. Aprofunda-se
0 embate entre capital e trabalho, onde o primeiro expropria 0 segundo, ndo tendo
nenhum pudor a reducéo da jornada de trabalho e, portanto, longe da possibilidade
de limitacdo para extrair mais-trabalho. O capital se utiliza de seus direitos privados
para comprar e “[...] tenta prolongar o maximo possivel a jornada de trabalho em duas”
(Marx, 2014, p. 309).

O carater especifico da mercadoria que € vendida tem um limite de ser
consumida por quem a compra, e o trabalhador luta para fazer valer o seu direito
(quem vende a sua forca de trabalho) quando busca uma jornada de trabalho em
condi¢cdes normais, ou seja, temos a comprovacao historica de um direito contra o
outro, na qual ambos estdo ancorados no movimento da troca de mercadorias. E
assim, que ocorre a luta pela jornada de trabalho na construcéo histérica, econémica
e politica do capitalismo. Lutas essas marcadas pelo conflito do contingente de
capitalistas e trabalhadores(as).

Falar em jornada de trabalho é falar também de avidez do capital por mais
trabalho. Haja o que houver, em qualquer parte da sociedade que detenha
privadamente o dominio dos meios de producéo, seja a condi¢do do trabalhador livre
ou nao, “...] tem de adicionar ao tempo de trabalho necessario a sua auto-
conservacdo um tempo de trabalho excedente a fim de produzir os meios de
subsisténcia para o possuidor dos meios de produgéao” (Marx, 2014, p. 309), ou seja,
o tempo despendido pelo trabalhador na jornada de trabalho passa a ser comprado
pelo capitalista.

Em toda formagdo econdmica da sociedade onde ndo existe o valor de troca,

mas o valor de uso do produto, o mais-trabalho apresenta limites “[...] por um ciclo
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mais amplo ou mais estreito de necessidades, mas nenhum carecimento
descomedido de mais-trabalho surge do préprio carater da produgao” (Marx, 2014, p.
309). Por essa questao, o sobretrabalho na Idade Antiga sé € banido na medida em
gue o seu objetivo é obter valor de troca, na figura do dinheiro, na producao do ouro
e prata. O trabalho forcado que exige um desgaste fisico até levar a morte do ser
humano era considerado nesse contexto a oficialidade do sobretrabalho.

Ainda na transicdo da sociedade feudal para a emergéncia da sociedade
capitalista articulada ao mercado mundial na qual realiza a venda de seus produtos
socialmente produzidos no exterior, segundo Marx (2014), o seu interesse efetivo é a
escravidao e a barbarie, inclusive, o sobretrabalho.

O avanco do capital sobre todas as formas de existéncia, a mao de obra negra
escravizada passou a se intensificar e chegar a sete anos de trabalho explorado, e,
em seguida, passou a fazer parte de um sistema extremamente ganancioso. “O
objetivo ndo era extrair deles uma certa quantidade de produtos Uteis. O que
importava, agora, era a producao do proprio mais-valor” (Marx, 2014, p. 310).

Marx (2014) traz em sua pesquisa essa capacidade de avidez do capital por
mais-trabalho com base no que ocorria nos Principados do Danubio através da
corveia, relacionando esse contexto para buscar melhor apreender a exploragao do
proletariado pela burguesia nas fabricas inglesas. O autor exemplifica: uma jornada
de trabalho com um total de 6 horas de trabalho necessario e 6 horas de mais trabalho.
Nesse caso, o trabalhador fornece ao capitalista durante a semana 36 horas de mais-
trabalho.

Um trabalho necessario no caso de um camponés que realiza seu labor para
manter a sua sobrevivéncia, esta apartado do seu mais-trabalho (pertence ao capital)
para o boiardo. Um momento efetivou-se trabalho em sua propria terra e outro nas
terras do senhor. As duas partes do tempo de trabalho concomitantemente.

Na forma da corveia, o mais trabalho esta totalmente separado do trabalho
necessario, mas, essa forma particular de distincdo ndo modifica absolutamente nada
em relagcdo quantitativa entre mais-trabalho e trabalho necessario. Assim, se
pensarmos em trés dias de trabalho na semana, esses mesmos dias continuam sendo
trés dias de trabalho que, por sua vez, ndo passa a criar equivalente algum para quem
esta realizando a jornada de trabalho, seja na modalidade da corveia ou do trabalho

alienado no capitalismo.
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A partir do alto grau de desenvolvimento das forgas produtivas e a divisao social
do trabalho, o comércio e as fabricas passaram a ser o0 espaco de maior apropriacéo

do capital sobre as jornadas de trabalho.

Na maioria das fabricas, em virtude da depressédo do comércio, trabalha-se
apenas meio periodo, continuo a receber a mesma quantidade habitual de
gueixas de que % ou % de horas sdo diariamente furtados (snatched) dos
trabalhadores por meio da usurpacédo das pausas para refeicdes e descanso
gue a lei Ihes garante (Marx, 2014, p. 315).

De acordo com o trecho acima, o capital ja estava passando por momentos de
colapso, mas isso nao significou o seu fim, pelo contrario, as violagdes das jornadas
de trabalham passaram a crescer de forma exponencial, principalmente, se
apropriando do tempo que deveria ser de “nao trabalho” como, por exemplo, o caso
das refeicbes e o descanso do trabalhador.

E emblematico quando Marx (2014) sintetiza a condi¢&o da classe trabalhadora
inglesa no episddio da crise do algodao entre os anos de 1861 e 1865 destacando a

invasdo do capital sobre as horas livres do trabalhador no interior fabril.

Muitas vezes, quando flagramos pessoas trabalhando durante a hora da
refeicAo ou em outras horas ilegais, ouvimos a evasiva de que esses
trabalhadores ndo querem de modo algum deixar a fabrica e precisam ser
forcados a interromper o seu trabalho (limpezas das maquinas etc.),
“especialmente aos sabados”. Mas se os bragos permanecem nas fabricas
depois de as maquinas terem parado, isso s6 acontece porque nenhum
tempo lhes é concedido para tarefas nas horas de trabalho estabelecidas por
lei, isto é, entre 6 horas da manha e 6 horas da tarde (Marx, 2014, p. 315-
316).

A légica que o capitalismo construiu nesse contexto historico foi tentar se eximir
do processo de exploracdo do trabalho naturalizando o prolongamento das jornadas
de trabalho, sob condic¢des aviltantes de reproducéo social do proletariado, refletindo
em condi¢cOes de desgaste fisico, psicoldgico e de vida social em sua totalidade.

No desenvolvimento dos seus estudos, Marx (2014) registra ainda no debate
sobre a jornada de trabalho a capacidade do capital intensificar o trabalho diurno e
noturno. Na esteira desse processo, o prolongamento da jornada de trabalho além
dos limites diarios, que adentrava também o horéario da noite e a madrugada “[...] pois
nao faz mais do que abrandar a sede vampirica por sangue vivo de trabalho” (Marx,
2014, p. 329), apropriando-se de vinte e quatro horas por dia de trabalho para

impulsionar a producéo do capital.
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Como o capital ndo pode levar aquela forga de trabalho que passou o dia todo
na producdo (exaurimento fisico), ele cria estratégias de controle e métodos de
trabalho para manter a sua reproducdo e acumulacdo através do revezamento
distintos entre as forcas de trabalho no processo produtivo. Por exemplo, parcela de
trabalhadores realizam durante uma semana a jornada de trabalho diurno, outro grupo
de trabalhadores o trabalho noturno, e, assim, por diante.

Esse processo de revezamento (economia de alternancia), era bastante
comum na vida social da classe trabalhadora juvenil, criancas a partir dos oito anos
de idade (em alguns casos j& iniciavam o seu trabalho aos seis anos), adultos de
ambos os sexos no periodo da revolucdo industrial inglesa, especificamente, na
producao de algodao. “O método de fazer meninos trabalhar alternadamente de dia e
de noite leva ao prolongamento maléfico da jornada de trabalho [...] esse
prolongamento, ndo s6 cruel [...] (Marx, 2014, p. 331), mas fundamental para a
manutencdo da dindmica do capital que até entdo se instaurava, sobretudo, nos
processos de revezamento da jornada de trabalho.

Além disso, o autor destaca os relatos das criancas:

Vim para cé na sexta-feira passada. No dia seguinte, tivemos que comecar
as 3 horas da manha. Por isso, fiquei aqui a noite inteira. Moro a 5 milhas
daqui. Dormi no ch&@o sobre um avental e coberto com uma pequena jaqueta.
Nos dois outros dias, cheguei aqui as 6 horas da manha. Sim! Este lugar é
guente! Antes de vir pra ca trabalhei durante um ano inteiro num alto-forno,
uma grande usina no campo. Nos outros dias, eu comecava as 6 horas da
manha e terminava as 6 ou 7 da noite (Marx, 2014, p. 332).

Houve experiéncias de meninas e mulheres trabalhando também no periodo
noturno e pela madrugada com os trabalhadores masculinos. O filésofo alemé&o,
apontou que o prolongamento da jornada de trabalho ultrapassava as vinte e quatro
horas dos seis dias da semana, também chegava as vinte e quatro horas do domingo.
Nesse contexto sOcio-histérico, a jornada de trabalho chegava na maioria das vezes
entre doze e dezoito horas diurnas e noturnas.

A materializacdo da jornada de trabalho em condi¢bes dignas € fruto do
confronto entre a classe trabalhadora e o capital na qual remonta quatrocentos anos.
A legislacao trabalhista inglesa tem sua existéncia desde o século XIV até meados do
século XVIII e a legislacéo do trabalho moderna reduz de forma compulsiva a jornada
de trabalho enquanto os estatutos as prolongam. Destacamos a presenca do Estado
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que nesse periodo embrionario teve um papel importante na legitimagdo politica,
econdmica e juridica do capital.

Em meio as diversas lutas travadas entre capital e trabalho, houve a
necessidade de se esperar por muitos anos para que o trabalhador assalariado
vendesse a totalidade do tempo de vida em sociedade-inclusive, a sua capacidade
fisica para trabalhar em troca de um prato de lentilhas.

Essas condicdes de precarizacdo do trabalho e da vida social da forca de
trabalho ativa era resultado da prépria logica estrutural do capital, ao mesmo tempo
em gue o Estado se fazia omisso a tais questdes se utilizando da coercéo, o poder da
forga para impor aos trabalhadores adultos as jornadas de trabalho cada vez mais
aviltantes. Era “normal” entre o inicio do século XIV e o fim do século XVII essa
desumanizacao do prolongamento da jornada de trabalho (Marx, 2014).

O primeiro Estatuto dos Trabalhadores (Statute of Labourer) foi criado por volta
de 1349 na Inglaterra. A materializacdo dele resultou da organizacao politica dos
trabalhadores além da agudizacdo da grande peste que se instaurou na Europa e
dizimou milhares de pessoas refletindo nas relacdes trabalhistas e econdmicas. Essas
transformacdes intensificaram o processo de crise e a dificuldade do capital empregar
trabalhadores por pregos “razoaveis”, ou seja, um valor razoavel que fosse de
apropriagao privada de mais-trabalho.

O estatuto do trabalho de 1946 regulamentava que a jornada de trabalho para
todos os artesaos (artificers) e os demais trabalhadores agricolas deveria durar entre
as cinco da manha até entre as sete e oito da noite sendo que nessa jornada era
destinada apenas uma hora para o café da manha, 1 % hora para 0 momento do
almoco 1 ¥ hora para o lanche da tarde. No periodo do inverno era exigida uma
jornada de trabalho entre cinco da manha até a noite prevalecendo os mesmos
intervalos, ndo levando em conta as condic¢des climaticas desfavoraveis para a classe
trabalhadora com o frio e desalento.

Sob o dominio da rainha Elisabeth em 1562, o estatuto ndo mudou nada do
que ja havia sido regulamentado em legislagfes anteriores. Permaneceu a duragdo
da jornada de trabalho para a totalidade dos trabalhadores. O que se teve de mudanca
fora a restricdo dos intervalos a 2 %2 horas no veréo e 2 horas no inverno. O intervalo
do almocgo era de uma hora e s6 era liberada a meia hora de sono pés-almogo apenas

no periodo de maio a metade de agosto. No que se referia ao controle sobre as
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jornadas, em caso de falta de uma hora de trabalho realizado, a penalidade era o
desconto de 1 penny (equivalente a oito centavos) do salario do trabalhador.

Diante do exposto (sem o objetivo se esgotar o debate), percorremos o caminho
para apreender a luz da critica da economia politica, a articulacdo entre o trabalho,
intensidade e valor para demonstrar os processos de exploracdo que afeta a
totalidade da classe trabalhadora levando em consideracéo a jornada de trabalho e
tempo de trabalho na sociedade capitalista. Pensamos que tal discusséo, apresenta
também os fundamentos para lancar mediacdes e refletir sobre a intensificacdo do
trabalho home office de professores no Ensino Superior publico, revelando o legado e

a atualidade dos escritos de Marx na pesquisa e producdo do conhecimento critico.

2.5 A FUNCAO DO TRABALHO PRODUTIVO E DO TRABALHO IMPRODUTIVO
NA (RE)PRODUCAO DA SOCIABILIDADE CAPITALISTA

O conceito de “trabalho produtivo” e “trabalho improdutivo” foram objetos de
debate anterior aos estudos de Marx. Primeiramente, eles se situavam no campo da
fisiocracial* e da economia politica classica. Na dimensdo da economia politica
classica houveram dialogos entre Adam Smith e Thomas Malthus. Smith defendia que
o trabalho produtivo era aquele trabalho realizado para atender as necessidades do
individuo. Esse trabalhador também produzia uma quantidade a mais de trabalho que

era apropriado “naturalmente” por outra classe.

Adam Smith define o trabalho produtivo como sendo o trabalho que, ao
produzir, além de reconstruir a sua prépria subsisténcia, produz também algo
a mais, que é apropriado na situacdo dada, na situacéo capitalista que, alias,
constitui para A. Smith uma situacdo natural-por outra classe. Esse conceito
se reencontra na definicdo bastante explicita de Malthus, que chama de
trabalho produtivo o trabalho que, além de produzir o préprio salario, produz
também lucro para o patrédo (Napoleoni, 1981, p. 96).

Esses conceitos eram em sua maioria discutidos na Franca no contexto de

consolidacéo da sociedade burguesa. Para além dessa definicdo, havia uma outra

14 Economia cientifica fruto do Movimento lluminista Europeu. A mesma surgiu em OposSi¢cdo ao
mercantilismo e defendia que a riqueza do mundo era produto da agricultura, da terra. O idealizador da
teoria fisiocrata foi 0 médico Francois Quesnay em seu livro Tableau economique (Tabela econdmica)
no ano de 1758. Quesnay era a favor da ordem natural da sociedade. Para o autor, ndo seria necessario
alterar as leis, as normas e 0s comportamentos humanos, e, portanto, o Estado ndo deferia intervir na
economia (laissesz faire).
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concepgao de que o “[...] trabalho produtivo € o trabalho que, ao produzir, gera algo
atil, produz um valor de uso; seria improdutivo, ao contréario, o trabalho que produz
coisas inuteis” (Napoleoni, 1981, p. 97). O centro da questéo era em torno do trabalho
que produzia coisas uteis (produtivo) e o que “ndo tinha” em si utilidade social.

Posteriormente, tais conceitos sdo retomados dialeticamente por Karl Marx
(2014), e consolidada na obra O capital, particularmente no capitulo VI inédito e nos
capitulos V e XIV do livro I. Marx (2014) se preocupou em investigar o trabalho numa
dada formacéao sécio-histérica. Conforme elucida o autor, elas devem ser entendidas
enquanto dimensfes constitutivas do modo de (re) producdo capitalista em sua
dindmica historica, processual e contraditéria que atravessa a totalidade da vida
social.

O autor inicia a discusséo considerando o trabalho produtivo enquanto trabalho
concreto (aquele trabalho que busca atender as necessidades de reproducao social)
e na particularidade da sociabilidade capitalista “[...] € produtivo aquele trabalho que
valoriza diretamente o capital, 0 que produz mais-valia, ou seja, que se realiza numa
mais-valia” (Marx, 1982, p. 109).

Trabalho produtivo é estruturalmente aquele que guerra lucro diretamente para
as maos do capitalista (D-M-D’). O trabalhador produtivo ndo se limita a reproducéo
de suas condicOes de existéncia. Nessa sociedade € também parte da classe
trabalhadora que produz um significativo excedente (um quantitativo a mais), e, assim,
mantem a subsisténcia dos detentores da propriedade privada e dos meios sociais de
producdo, a burguesia. Dito isto, o fundamento do modo de producéo capitalista esta
inserido no processo de extracdo de mais-valia a partir da exploracado da forca de
trabalho assalariada.

Santos Neto (2012), com base nos estudos de Marx, afirma que “[...] é do preco
da forca de trabalho que ele retira o seu lucro. Os meios de producgédo, enquanto
trabalho morto, sé@o vivificados pela for¢ca de trabalho viva, desse modo ocorre o
processo de valorizagdo do capital, ou seja, do valor que se valoriza” (Santos Neto,
2012, p. 8). Dito isto, é inerente a légica capitalista maximizar cotidianamente os seu
lucros as custas do trabalho socialmente produzido.

Portanto, os trabalhadores produtivos séo aqueles que objetivam com o suor
de seu trabalho diretamente “[...] a riqgueza imediata, material, consistente em
mercadorias, todas as mercadorias, excetuada e constituida pela prépria forca de

trabalho” (Marx, 1982, p. 140). Por isso, de acordo com a perspectiva marxiana é
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indivorciavel a relagao entre “trabalho produtivo” e a necessidade organica do capital
de retirar ao maximo a mais-valia de trabalhadores.

Vejamos:

A producdo capitalista ndo é apenas produgdo de mercadoria, €
essencialmente producdo de mais-valia. O trabalhador produz ndo para si,
mas para o capital. Ele tem de produzir mais-valia. Apenas é produtivo o
trabalhador que produz mais-valia para o capitalista ou serve a
autovalorizacdo do capital. Se for permitido escolher um exemplo fora da

esfera da producdo material, entdo um mestre-escola é um trabalhador
produtivo se ele ndo apenas trabalha as cabecas das criancas, mas extenua
a si mesmo para enriquecer o empresario. O fato de que este Ultimo tenha
investido seu capital numa fabrica de ensinar, em vez de numa fabrica de
salsichas, ndo altera nada na relagdo. O conceito de trabalho produtivo,
portanto, ndo encerra de modo algum apenas uma relacdo entre a atividade
e efeito til, entre trabalhador e produto do trabalho, mas também uma
relacdo de producdo especificamente social, formada historicamente, a qual
marca o trabalhador como meio direto de valorizacéo do capital (Marx, 1989,
p. 106).

Nessa perspectiva, podemos destacar alguns aspectos fundamentais para
apreender o significado do trabalho produtivo na valorizacao do valor: 1) € um trabalho
realizado no processo imediato da producédo capitalista, isto, é, trabalho produtor de
mais-valia, e, portanto valoriza o capital; e 2) no trabalho produtivo ndo importa a
natureza em si da mercadoria, porque nao sera necessariamente concretizado um
objeto tangivel/produto. O fato esta nas relacdes sociais antagdnicas entre capital x
trabalho estabelecidas na reproducao da sociedade burguesa madura.

Para evitar equivocos teoricos, € importante ressaltar que “[...] todo trabalhador
produtivo € um assalariado, mas nem todo o assalariado é um trabalhador produtivo”
(Marx, 1989, p. 111). Isso acontece porque quem detém privadamente 0s meios
sociais de producao (a classe capitalista) pode também comprar e apropriar-se de
trabalho improdutivo, ou seja, da forca de trabalho de cantores, professores, artistas,
atores, musicos, dentre outras profissbées que ndo atuam diretamente no processo
produtivo (externos a produc¢éo) tendo como fim uma mercadoria para a venda, mas
que estao internos a dinamica da reproducao social capitalista.

Pode-se pensar, a venda de servicos desses trabalhadores improdutivos ao
publico consumidor que além de serem pagos pelo trabalho realizado por meio de um
salario, também proporciona a apropriacéo de lucro para o capitalista na medida em
que “[...] esses servigos capacitam-no a compra-los de novo, isto €, por meio deles

mesmos renova-se o fundo por que sao pagos” (Marx, 1989, p. 145). Essa também é
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a realidade do trabalhador que auxilia um advogado num escritorio, o trabalho
doméstico de uma faxineira pago pelo dono de um hotel e que n&o descarta “ao fato
de que esses servigos foram pagos com a renda ou derivaram do trabalho produtivo”
(Santos Neto, 2012, p. 10).

Logo, uma parcela desses servicos pode estar sob o julgo da mais-valia, e, a
outra, pode estar longe dessa extracado de mais-valia. A esteira dessa exploragéo da
forca de trabalho contribui dialeticamente para o processo de reproducao das relacdes
sociais capitalistas a partir da renda pessoal de quem comprou o servico. Em vez de
D-M-D (trabalho produtivo), temos M-D-M (trabalho improdutivo).

Por isso, os trabalhadores que estdo fora da esteira produtiva ndo produzem
mais-valia, como, por exemplo, os trabalhadores do comércio, o autbhomo, 0s
funcionarios publicos, dentre outros segmentos da classe trabalhadora, mas
contribuem para a reproducao social da dinamica global do capital. Na verdade, “...]
tanto o trabalho produtivo como o improdutivo correspondem a relagdo de trabalho
assentadas sobre principios capitalistas” (Teixeira, 1988, p. 8-9).

Os servidores publicos em sua totalidade, principalmente, os docentes do
Ensino Superior federal e estadual, por exemplo, estdo fora da producéo interna (nao
produz mais-valor para o capital), todavia, esses trabalhadores(as) estéo inseridos na
dimenséo do aparelhamento de Estado, que, em sua particularidade é essencial ao
funcionamento de reproducéo coercitiva e ideoldgica para garantir a manutencdo as
desigualdades estruturais da sociedade burguesa. O pagamento dos seus salarios
origina-se de “[...] impostos, que correspondem a uma parte dos rendimentos
(salarios, lucros e renda da terra) apropriada pelo Estado” (Teixeira, 1988, p. 10) que
converte essa massa de dinheiro no pagamento dos servi¢os sociais publicos.

Sobre essa dimenséo da realidade, Teixeira (1988, p. 18-19) nos elucida que:

Seu trabalho se troca por rendimentos e ndo por capital. Rendimentos que s6
podem provir do valor novo, anualmente criado pelo processo de producéao.
Assim, um empregado doméstico, se contratado por um trabalhador, seus
salérios serdo parte dos salarios deste trabalhador; se contratado por um
empresario, seus salarios serdo parte da mais-valia, que se destina ao
consumo de seus possuidores; se contratado por um proprietario de terra,

terd como salario parte da renda fundiaria (Teixeira, 1988, p. 18-19).

Logo, o trabalho improdutivo tem relagdo com o pagamento advindo dos
rendimentos pessoais do capitalista apropriado pelo trabalho produtivo direito, ou seja,

o dinheiro pago ao trabalho improdutivo funciona unicamente como intermédio de
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circulacdo e ndo como capital. O que determina se o trabalho é produtivo ou
improdutivo é lugar onde o trabalho se insere nas relagdes sociais de acumulacao e
reproducéao global do capital (Marx, 1989). Segundo Marx (1989), o que qualifica cada
tipo de trabalho é a forma social determinada em que ele se realiza. O autor nos

mostra tal condi¢do através de mais um exemplo sobre o trabalho improdutivo:

Uma cantora que canta como um passaro € uma trabalhadora improdutiva.
Na medida em que vende o seu canto € uma assalariada ou uma
comerciante. Porém, a mesma cantora contratada por um empresario que a
p&e a cantar para ganhar dinheiro, € uma trabalhadora produtiva, pois produz
diretamente capital. Um mestre-escola que ensina outras pessoas nao é um
trabalho produtivo. Porém, um mestre-escola que é contratado com outros
para valorizar, mediante o seu trabalho, o dinheiro do empresario da
instituicdo que trafica com o conhecimento é um trabalhador produtivo (Marx,
1989, p. 115).

Vejamos outra situagao:

O mesmo trabalho — por exemplo jardinagem, alfaiataria-pode ser realizado
pelo mesmo trabalhador em servico de um capitalista industrial ou ao de um
consumidor direito. Em ambos os casos estamos perante um assalariado ou
um jornaleiro, porém num caso trata-se de um trabalhador produtivo e no
outro um trabalhador improdutivo, porque no primeiro caso esse trabalhador
produz capital, e, no outro, ndo: porque no caso o seu trabalho constitui um
elemento do processo de valorizagdo do capital, e no outro, ndo é assim
(Marx, 1989, p. 116).

Através dessas reflexdes, ndo podemos excluir a premissa de que trabalho
produtivo e improdutivo sdo dialeticamente articulados (embora cada um assuma
particularidades), a estrutura do desenvolvimento capitalista, isto é, de sua prépria
anatomia historicamente contraditoria para a valorizacdo do valor, e, que, portanto,
nenhuma forma de sociabilidade humana pode continuar existindo sem o trabalho
(relacoes de mulheres e homens com a natureza que buscam atender as suas
necessidades de reproducgéo da vida em sociedade).

Nos dias atuais, o caso dos docentes universitarios do Ensino Superior publico
(estadual ou federal) articulada a reestruturacdo produtiva, as transformacdes no
mundo do trabalho, a contrarreforma do Estado, a impulsdo do capital financeiro
trouxeram rebatimentos no ambito da educacéo, sobretudo, nas instituicdes de Ensino
Superior, em especial as universidades, que passaram a produzir o saber cientifico
sob a logica flexivel, baseada em metas, no produtivismo pressionados pelas

agéncias de fomento, as parcerias publico/privadas.
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A partir do século XX vivenciavamos um processo de insercdo e expanséao do
setor de servicos na sociabilidade capitalista aprofundando também as formas de
trabalho improdutivo. Tal setor € marcado por modificacbes na esfera da producéo,
distribuicdo e circulacdo que redefine as necessidades de acumulacdo de capital em
escala mundial através do crescimento substantivo dos servicos e mercantilizacéo de
servigos sociais. Essas transformagfes societarias tornaram-se alvo de varias
discussoes.

Assim, a questdo do trabalho produtivo e improdutivo iniciou com a economia
politica classica, passou por Marx, e, portanto, se espraiou para o debate académico
contemporaneo. Antunes (2009) ancorado no pensamento de Marx, utliza a
expressao “classe-que-vive-do-trabalho” para dar densidade e validade tedrico-
metodologia a totalidade da classe trabalhadora que vende a sua forca de trabalho
em troca de um salario, seja na esfera produtiva, improdutiva, de trabalhadores rurais
e de servicos. O autor, categoriza os trabalhadores de servicos, de bancos, do
comeércio, até aqueles que realizam servi¢os nas fabricas mas néo produzem valor de
improdutivos.

Antunes (2009) afirma que o proletariado de servigcos ndo estd a margem da
exploracéo e valorizacdo capitalista. Essa fracdo da classe trabalhadora é refém da
informalidade, da precarizacdo, da terceirizacdo e instabilidade do trabalho
cotidianamente. Na percepc¢ao do autor, a relacao entre trabalho produtivo e trabalho
improdutivo é fulcral para refletir sobre o mundo do trabalho em sua totalidade social
no sentido de fortalecer a luta coletiva contra a expropriagéo do capital.

Ja o professor Sérgio Lessa (2011), da Universidade Federal de Alagoas (Ufal),
se opbBe a concepcdo de Antunes ao afirmar que existe uma dificuldade do autor
denominar apenas como nucleo central da “classe-que-vive-do-trabalho” o
proletariado industrial. Lessa (2011) aponta que essa denominacdo ndo pode ser
utilizada somente para o trabalhador que produtor de mais-valia direta, tampouco, a
existéncia de um proletariado de servigos dentro dessa classe.

Indaga Lessa (2011, p. 88):

Como seria concebivel definir o proletariado como nucleo central dos
trabalhadores produtivos, e, concomitantemente, afirma-se a existéncia de
um proletariado de servigcos, sendo os servicos definidos como trabalho
improdutivo? (Lessa, 2011, p. 88).
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Através dessa indagacao, o autor afirma haver uma inconformidade no trato
dado por Antunes sobre o trabalho produtivo e improdutivo. Ele avalia que o
crescimento da classe trabalhadora no mundo dos servicos responde a uma
necessidade vital do capital em seu processo de reproducdo e acumulagéo, ou seja,
€ da esséncia estrutural do modo de producao capitalista a bisca por novos setores
de exploracéo da forca de trabalho, e, portanto, acumular a mais-valia.

A partir da consolidacdo do capitalismo monopolista/imperialista, houve um
alargamento do setor terciario formado pela significativa parcela de trabalhadores
improdutivos através da oferta de servigcos, ou seja, esses trabalhadores séo
inevitavelmente assalariados, porém, tem uma funcionalidade diferenciada da classe
trabalhadora bracal: ndo produzem mais-valia para o capital.

Foi nesse contexto historico-conjuntural determinando “[...] quando ele
comecou a pagar as pessoas para efetuar servicos como atividade lucrativa, como
parte de seu negdcio, como forma de produgcdo no modo capitalista” (Braverman,
1981, p. 306). O autor defende que os trabalhadores improdutivos estarem na seara
de bens necessarios a reproducdo do capital (assim como o trabalho produtivo), ndo
haveria mais diferencialidades entre eles, perderia o sentido social de tal
diferencialidades (Braverman, 1981).

Em sintese, para conceituar trabalho produtivo e trabalho improdutivo a luz da
teoria social critica € fundamental saber se eles produzem ou ndo produzem de mais-
valia, isto, é, identificar a relacédo do trabalhador com a propriedade dos meios sociais
de producédo e o ciclo de reproducao social. Esse € um caminho para desvelar a
funcao social que cada um exerce no cotidiano da sociabilidade burguesa. Tomamos
como exemplo, o mestre escola (docente), o alfaiate, a cantora, os trabalhadores
autbnomos e do comércio além daqueles trabalhadores que exercem uma funcéo de
controle dentro das fabricas em relacdo aos trabalhadores produtores diretos de
mercadorias (engenheiros, administradores, encarregados, supervisores, chefes de

setor, dentre outros).
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3 REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA E ACUMULAGAO FLEXIVEL NO
CONTEXTO NEOLIBERAL: A AMPLIACAO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS) NA POLITICA EDUCACIONAL E NA
SOCIABILIDADE DO CAPITAL

Neste capitulo, buscaremos apreender a relagdo entre reestruturacao
produtiva, neoliberalismo, o ideario pés-moderno e suas inflexdes no ambito da
educacdo. Pensamos que a mediacdo entre tais dimensdes da realidade social
sustenta o fio condutor para discutirmos na perspectiva de totalidade os processos de
intensificacdo do trabalho home office de professores no Ensino Superior publico.

Na medida em que o regime de acumulacéo flexivel transformou a esfera
produtiva (fragmentacdo dos processos de trabalho, sistema just-in-time (por
demanda), Circulos de Controle de Qualidade etc.,) e a dindmica da vida social, no
campo ideoldgico, o capital passou a difundir um “novo” perfil de alunado e de
trabalhador (a) a ser explorado. Assim, a classe dominante vem utilizando
historicamente novas/velhas estratégias para demarcar valores baseados na difusao
da “sociedade da informacado” e “sociedade do conhecimento” que descarta a
centralidade do trabalho enquanto dimensé&o fundamental na construgéo da tecnologia
e nas relacdes sociais.

E nesse terreno, que se encontra o trabalho docente através da reestruturacéo
no processo de ensino-aprendizagem para intensificar seu cotidiano laboral. Sob essa
condi¢do, aparecem novos modelos e métodos de ensino, tais como: ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), o ensino a distancia (EaD), ensino hibrido (EH),
dentre outros espacos virtuais, na tentativa de deslegitimar e substituir o ensino
publico, presencial, diverso e socialmente referenciado, fruto das lutas historicas
travadas pela classe trabalhadora e supervalorizar espacos de aprendizagem cada
vez mais mediado pelo uso das TICs (plataformas digitais).

3.1 OS FUNDAMENTOS POLITICOS E IDEOLOGICOS DO NEOLIBERALISMO

E fundamental primeiramente contextualizar que o neoliberalismo néo refere-
se apenas a uma forma de producgéo a partir de um dado momento histérico de
acumulagao de valor. O mesmo perpassa o0 campo da cultura, da ideologia, da arte,

do Estado, dentre outras, cuja articulagdo entre tais dimensbes atravessam a
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totalidade da vida. Além disso, ganha forma no campo de disputas entre projetos
societarios antagonicos de classes nesta sociabilidade para justificar o seu sistema
permanente de crise. Embora muita se fala na década de 1990 do século passado, 0
projeto neoliberal emergiu bem antes disso, por volta da década de 1940.

De acordo com a literatura especializada, a sistematizacao de seus preceitos
estavam presentes no histoérico texto do teoérico e economista austriaco Friedrich Vonh
Hayek (1994), intitulado O caminho da servidao, cuja primeira publicag&o foi realizada

no ano de 1944. Em seus escritos o autor afirmava que:

O governo democrético funcionou de modo satisfatério nos casos em que,
por forca de uma conviccdo amplamente difundida, as funcfes
governamentais se restringiram aos campos em que se podia alcangcar um
acordo de maioria pelo livre debate — e s6 funcionou enquanto isso foi
possivel. O grande mérito da doutrina liberal é ter reduzido a gama de
guestdes que dependem de consenso a proporcdes adequadas a uma
sociedade de homens livres. Muitos dizem, no atual momento, que a
democracia nao tolerara o “capitalismo”. Se na acepgido dessas pessoas
“capitalismo” significa um sistema de concorréncia baseado no direito de
dispor livremente da propriedade privada, € muito mais importante
compreender que s6 nho ambito de tal sistema a democracia se torna possivel
(Hayek, 1994, p. 83).

A partir disso, o objetivo de Hayek (1994) era o combate direito ao New Deal
nos Estados Unidos e a intervencdo do Estado na promocédo de bem-estar social da
classe trabalhadora europeia, ou seja, Hayek (1994) desde entdo ja sinalizava a
destruicdo da justica social, da redistribuicdo da riqueza socialmente produzida pelo
trabalho e da democracia, e, portanto, o autor defendia a necessidade da sociedade
baseada nas leis individuais, da propriedade e do mercado capitalista. Nesse
direcionamento ideolégico, Hayek (1994) defendia com todas as letras o sistema
ditatorial, a propriedade privada e a manutencao da ordem capitalista. Tais preceitos
fomentaram com mais for¢a a implementacéo do projeto neoliberal na América Latina.

Vejamos:

N&o queremos dizer, contudo, que a ditadura leva inevitavelmente a abolicdo
da liberdade, e sim que a planificacdo conduz a ditadura porque esta é o
instrumento mais eficaz de coercdo e de imposicdo de ideias, sendo, pois,
essencial para que o planejamento em larga escala se torne possivel. O
conflito entre planificacdo e democracia decorre, simplesmente, do fato de
gue esta constitui um obstaculo a supressdo da liberdade exigida pelo
dirigismo econémico (Hayek, 1994, p. 84).
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Enquanto os principios do neoliberalismo surgiram no decorrer dos anos 1940,
o Estado em sua face neoliberal s6 vai aparecer pos 1970 no Chile no contexto
ditatorial do general Pinochet e nos anos 1980, na Inglaterra com Margareth Teacher
e Estados Unidos Ronald Reagan. Os ideais neoliberais defendidos e sustentados
pela burguesia através de Hayek (1994) afirmava (presente até os dias atuais) que
desigualdade é um preceito indissociavel da vida e, assim, ndo era necesséaria uma
sociedade de igualdade para todos os individuos.

O neoliberalismo se distingue do liberalismo classico porque: 1) pelo contexto
sécio-histérico de sua génese. O liberalismo tinha como questionamento os privilégios
da nobreza feudal, dos estamentos acoplados no Estado, defendia a igualdade
juridica entre os individuos sociais, cuja ideologia estava num viés mais progressista
gue bebia da economia, da filosofia e da politica; 2) a vertente liberal classica defendia
a liberdade e a igualdade (mesmo com a limitagdo politica burguesa); e 3) o
neoliberalismo esta baseado numa teoria que subordina todas as dimensdes da vida
social em nome do mercado como a Unica saida possivel de reproducéo da vida em
sociedade. Tal concepcéo, oculta a ideologia intrinsicamente excludente.

O receituario neoliberal aparece na realidade contemporanea em sua face mais
reacionaria, violenta que visa abolir as conquistas histéricas das lutas da classe
trabalhadora em sua totalidade. Os governos que adotam os preceitos neoliberais
materializam reformas na perspectiva de reduz significativamente a intervencéo do
Estado na economia, no ambito dos direitos sociais para aumentar a taxa de lucros,
supervalorizacdo do capital financeiro, agudizacdo do desemprego estrutural e
estruturante das relagbes sociais, cooptacdo da organizacdo e luta unificada dos
sindicatos e partidos de cunho progressistas.

O surgimento do Estado neoliberal apareceu ndo de forma mecanica,
tampouco, em segundos (ele surgiu enquanto resposta a crise estrutural do
fordismo/keynesianismo). Os primeiros sinais de sua materializacdo na sociedade
deram-se com as contrarreformas no ambito da previdéncia social chilena a partir da
agenda do capital imperialista. Agenda essa guiada pelo Consenso de Washington
em 1989 ocorrido nos Estados Unidos da América.

Tal convencao foi considerada historicamente um momento indispensavel para
a implementacdo da dominagéo capitalista em ambito global na contemporaneidade,

especialmente, nos paises de economia periférica e dependente a saber: Argentina,
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Brasil, Venezuela, Caribe, Uruguai, dentre outros Estados Nacionais aprofundando as
expressoes da “questéo social”.

O mesmo consistiu na articulagdo econdmica e politico-ideolégica dos
organismos multilaterais do grande capital, tais como: Banco Mundial (BM), Fundo
Monetario Internacional (FMI), Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), tesouro Norte-Americano para acelerar o pacote de
desregulamentacdo no ambito da economia, de privatizacdo e terceirizacdo do
Estado, de flexibilizacdo no ambito do trabalho, de mudancas estruturais na educacéo
da classe trabalhadora em todos os seus niveis (basico, médio, superior).

A perspectiva econémica e ideoldgica neoliberal ndo ha consenso entre os
intelectuais que se debrucaram sobre o assunto, considerada muitas vezes uma
categoria muito propagada socialmente, e, portanto, longe de ter uma definicdo
precisa (Salama, 1995). O Estado no contexto neoliberal esteve longe de ser uma
doutrina pura, fechada a um unico campo do conhecimento, na realidade tem se uma
mescla de elementos tedricos, econdmicos e culturais para ser objetivado (Anderson,
1995).

Na concepc¢do de Anderson (1995, p. 150), “[...] do ponto de vista historico,
sempre que o capitalismo enfrentou uma crise fundamental ou dificuldades estruturais
na sua operagao, na pratica ele sempre foi tateando e encontrando solucgdes as cegas”
para manter-se pulsando cotidianamente.

Ja Wood (2014) aponta que a onda neoliberal retirou a atuacdo do Estado na
promocdo do bem-estar social forjando um consenso de ‘“isengdo” politica e
econdmica. Na verdade, ndo é bem assim que acontece. O Estado passa a cada vez
mais a atuar enquanto aparelhamento de dominacdo na medida em que participa
veemente na criacdo de condi¢ces objetivas e subjetivas de reproducéo e acumulacéo
globalizada do capital socorrendo através do fundo publico as empresas, os bancos e
multinacionais diversas.

Enguanto nos paises de capitalismo central ainda no contexto Pds-guerras, o
Estado priorizava: a tributacdo e a taxacao das grandes fortunas para transferir esses
recursos a populacdo mais pobre e desfavorecida; a retirada das méos do mercado
no monopolio da riqueza produzida socialmente. Pela primeira vez, os ricos passaram
a pagar impostos (impostos sobre patriménios, renda e herangas). Esse montante
consolidou uma nova estrutura secundaria de distribuicdo de renda (o fundo publico)

e a populacado pobre passou a receber beneficios através de servicos publicos basicos
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para a sua subsisténcia (saude, educacdo, alimentacdo, transporte, bolsas de
estudos, aposentadoria, seguro-desemprego).

Na realidade brasileira, os rebatimentos universais da agenda neoliberal
apareceram no contexto que data do final dos anos 80 e inicio dos anos 1990
considerado pelos economistas como “a década perdida”, marcados pelo pacto de
classes, através do perddo politico dos governos militares para a possivel
redemocratizacdo do pais baseada numa transi¢ao “lenta”, “segura” e gradual’ de
Joao Baptista Figueiredo.

Tal contexto, por um lado, gestou as condi¢des objetivas para a formulacao da
Constituicdo Federal Cidada de 1988, a construcdo da seguridade social (Saude,
Assisténcia Social e Previdéncia Social), a volta da liberdade de expresséo, da
democracia e dos direitos sociais e politicos. Por outro, € no governo de Fernando
Henrigue Cardoso (FHC) que as mudangas neoliberais foram implementadas e devem
ser analisadas enquanto um processo de “contrarreforma”, isto, é, uma
contrarrevolucdo na qual o capitalismo busca constantemente impedir a participacao
de novos atores e forcas politicas na disputa do Estado (Behring, 2008).

No governo de FHC, houve o adensamento da fortuna dos mais ricos além da
regressividade do sistema tributario que extingue a prioridade do financiamento das
politicas de seguridade social e aprofunda-se a ortodoxia neoliberal contra todos os
direitos conquistados historicamente pela classe trabalhadora no Governo de Michel
Temer fruto do golpe contra a ex-presidenta Dilma, em 2016.

O Estado brasileiro legitima a barbéarie da concentracéo de renda enquanto uma
exploracdo econdmica via Instrumentos de desvinculacbes, desmonte DRU
(Desvinculacdes de Receita da Unido), realizacdo do superavit priméario, a PEC n 95
gue congelou e reduz por vinte anos o investimento do Estado no campo social.
Segundo Boschetti (2003), tal medida tem materializado um draconiano ajuste fiscal
que paralisa a expansao do orcamento publico e das politicas sociais que afeta
diretamente o trabalho e a vida da classe trabalhadora.

Pais de capitalismo periférico e dependente, o orgamento publico no Brasil é
financiado pelos mais pobres através dos impostos de seus salarios, tributos indiretos
e sao apropriados pelos mais ricos direcionado para o mercado financeiro e
acumulacgao de capital. Tais questdes, adensa a superexploracao da forca de trabalho,

aumento das jornadas de trabalho e a desvalorizagdo dos salérios, e, portanto
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condicbes desumanas de reproducdo da vida estimulando o desenvolvimento
desigual e combinado do capital.

O orcamento publico expresso pela Lei Orcamentaria Anual (LOA) é também
espaco de disputa em que parcela significativa é para o pagamento do juros da divida,
menor valor para o financiamento da seguridade social (Saude, Assisténcia Social e
Previdéncia Social). Sdo despesas obrigatérias: 1) beneficios previdenciarios do
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS); 2) beneficios concedidos pela Lei
Organica de Assisténcia Social (Loas)-como, por exemplo, o Beneficio de Prestacao
Continuada destinado a pessoas idosas e com deficiéncia de baixo poder aquisitivo-e
pela Renda Mensal Vitalicia (RMV); e 3) os gastos minimos com a politica de saude.

A particularidade do fundo publico no Brasil tem um carater restrito,
conservador, pelo “alto”, em relagcdo ao financiamento dos gastos sociais,
principalmente, quando falamos em garantia das condicdes minimas para a
reproducdo da forca de trabalho das classes subalternas e a sua cidadania. Estas
medidas contribuem para o esgarcamento das expressdes da “questdo social”,
espaco no qual estd inserido o trabalho de assistentes sociais. Profissional
assalariado que interfere ideo-politicamente na esfera da producéo e reproducéo da
vida social pensando, implementando, executando e avaliando as diversas politicas,
programas, servicos e beneficios sociais publicos e privados diretamente com a
populacao usuaria dessas a¢des do Estado capitalista no sentido de viabilizar os seus
direitos sociais. N&o existe politica social sem orcamento.

Em sintese, a ofensiva neoliberal no capitalismo brasileiro é historicamente
aliada ao rentismo financeiro que trava a constru¢éo de um sistema de protecéo social
universal de enfrentamento as antigas desigualdades sociais ainda hoje presentes.
Ha um inversdo, os ricos ndo pagam impostos (isentos de tributacdo), enquanto a
classe trabalhadora mais pauperizada, preta e periférica, arca com o 6nus ao mesmo
tempo em que parcela desses recursos capturadas pelo Estado capitalista é

direcionada ao pagamento dos juros da divida.

3.2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E ACUMULACAO FLEXIVEL NO
CONTEXTO NEOLIBERAL

Carlito, interpretando o famoso Charles Chaplin na exposi¢éo filmica norte-

americana Tempos modernos, em 1936, sintetizou magnificamente a chegada das
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maquinas na sociedade de classes e a sua implantacdo no processo de trabalho a
partir da Revolucdo Industrial no século XVIII. O referido momento histérico fora
marcado nao apenas pela inovacdo tecnolégica no mundo do trabalho, mas a
expressao singular da dominacgéo capitalista que se espraiou para todas as dimensodes
da vida em sociabilidade.

Para além da arena do trabalho o americanismo e fordismo, %em termos
gramscianos?®, extrapolou o campo da producéo industrial em série, dos produtos em
massa, de cada trabalhador realizando de forma repetitiva as suas atividades na
esteira produtiva, da producédo rigida, com uma extensa planta fabril e passou a
interferir também na forca espiritual do trabalho (Antunes, 2009).

A data emblematica que marcou a génese do fordismo foi em 1914 com as
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais de Henry Ford na linha de producéo
automobilistica nos Estados Unidos. A obra “Os principios da Administracao
Cientifica” de F. W. Taylor sistematizou a importancia da produtividade do trabalho
para as organizacfes das tarefas na producdo capitalista. Esse cenario gestou as
bases concretas para um new social being, ou seja, um novo sujeito social que refletia
as condic¢Oes, racionalizacdes e inovacdes do processo material para a manutencao
da acumulagao do capital (Harvey, 2017).

Segundo Harvey (2017), o aspecto central para a legitimacéo do regime fordista
era o0 contato dos trabalhadores com a grande fabrica, a produ¢do e 0 consumo em
massa, novos condicionantes para a reproduc¢ao da forga de trabalho, “[...] uma nova
politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia,
em suma um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista,
populista” (Harvey, 2017, p. 125).

O fordismo refletiu sobre as “[...] questdes de familia, das formas de coercéo
moral, de consumismo, e de acao do Estado estavam vinculadas, ao ver de Gramsci,

ao esforgo de forjar um tipo particular de trabalhador” (Harvey, 1998, p. 122), ou seja,

15 Regime de producdo e reproducdo da vida social que surgiu nos anos 1914 por Henry Ford nos
Estados Unidos da América baseado na producéo rigida e massiva de mercadorias, intensificagdo da
forca de trabalho mediado pelo desenvolvimento tecnolégico fabril. O Fordismo também foi responséavel
pela criagdo de um novo estilo de vida, principalmente, com o American Way Of Life (estilo de vida
norte-americano) e o New Deal (Novo Acordo) do ex-presidente Roosevelt, cuja intervencdo do Estado
foi marcada pela intervencao de politicas sociais (Harvey, 1998).

16 O intelectual e comunista Anténio Gramsci (2015), em seus Cadernos do carcere, avaliou o periodo
Fordista enquanto um processo historico que exigia maior esfor¢o coletivo dos trabalhadores tanto na
criagdo quanto na velocidade do trabalho em que esses novos métodos de trabalho sédo “[...]
inseparaveis de um modo especifico de viver e pensar e sentir a vida” (Harvey, 1998, p. 120).
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um “novo” tipo de trabalhador que se adaptasse as condi¢gdes de reprodugao social
impostas pela disciplina capitalista de producao.

Para dar continuidade a esse “novo” projeto capitalista fora necessario a
intervencao do Estado para reproduzir de forma obijetiva e sisteméatica a hegemonia
fordista e seu caréater de expansdo. Essas medidas, consistiram em uma politica de
aumento exponencial de consumo dos trabalhadores, investimento em diversas
politicas sociais (habitacdo, educacdo, transporte etc.), acesso a crédito e
financiamento para o acesso aos bens produzidos socialmente alocados no mercado
bem como a facil transferéncia de capital para as industrias.

Na esteira desse processo, a mediacdo politica do Estado fora indispenséavel
para a manutencao das estruturas de acumulacéao, interferindo também na articulacéo
politica-organizativa da classe trabalhadora. Ou seja, o0 contexto de crescimento de
produgao e acesso ao consumo massivo fora um plano de dominacgao para “acalmar”
0s animos na relacdo conflituosa entre burguesia x proletariado, fazendo com que a
classe-que-vive-do — trabalho ndo conspirasse contra o capital (Antunes, 2009).

A exigéncia por alta produtividade e controle sobre a forca de trabalho era tanta
que Henry Ford em 1916 “[...] enviou um exército de assistentes sociais aos lares dos
seus trabalhadores ‘privilegiados’ (em larga medida imigrantes) para ter certeza que
0 novo homem da produgdo em massa” (Harvey, 1998, p. 122), apresentava
“probidade moral” em sua vida familiar e de um suposto “consumo prudente em
relacdo ao alcoolismo”, exigindo um homem racional para atender as necessidades
das industrias.

E importante levar em consideracéo que esses aspectos, por um lado, levara o
processo de expansdao de valorizacdo e concentracdo de capital ao mesmo tempo em
que se mantinha o bem-estar social da classe trabalhadora. Nao é novidade que o
capitalismo é marcado por suas crises, sobretudo, em momentos de grande
concentragédo e acumulacdo, buscando novas formas de manter os seus nichos de
valorizag&o do valor, sendo, portanto, necessario um processo de reestruturacdo das
forgcas produtivas (Antunes, 2009).

Fora, particularmente, entre o periodo entre 1965 e 1973 que a hegemonia do
capital internacional norte-americano veio mostrando sinais de esgotamento
(Antunes, 2009; Harvey, 2017). O problema era a rigidez fordista, o investimento de
capital fixo em larga escala permeado por um prazo longo de duracdo que freava a

capacidade de flexibilidade e expansao do capitalismo. Havia impasses no movimento
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dos mercados, nos contratos de trabalho (particularmente no campo monopolista) e a
alta inflacdo, ampliando as ondas de greves dos trabalhadores no periodo (Harvey,
1988).

O modo como o sistema fordista se estabeleceu constitui, com efeito uma
longa e complicada histéria que se estende em quase meio século. Isso
dependeu de uma miriade de decis8es individuais, corporativas, institucionais
e estatais, muitas delas escolhas politicas feitas ao acaso ou respostas
improvisadas as tendéncias de crise do capitalismo (Harvey, 1998, p. 123).

O modo de producao capitalista apresenta em sua estrutura uma contradicao
que lhe é prépria: 0 movimento de expansao e socializacdo da producéo que cada vez
mais € apropriada privadamente por quem detém os meios de producdo. Esse
processo contraditério do capital nos aponta dois elementos: 1) a concentracdo e
centralizacao de capital; e 2) um contingente expulséo da for¢a de trabalho, resultando
em uma populagéo nas margens do desemprego estrutural (Marx, 2014).

No bojo de tal contradicdo e seus reflexos, o capital enquanto relagéo social
passa a se desenvolver a partir de seus ciclos de crise reproduzindo-se nas seguintes
fases: estabilidade, animacao crescente, momentos prosperos, excesso de producao,
estagnacdo e estabilidade (Marx, 2014). Nesse movimento, 0 capitalismo em sua
esséncia sempre passara por uma crise geral, ou seja, inicio de um ciclo e a
finalizacdo de outro no conflito entre as classes sociais e suas fracdes.

O significado da crise na atualidade € o seu carater de crise estrutural que se
generaliza com base nos processos de trabalho e se expandem para todas as
dimensdes que compde a totalidade da vida social. Dito isto, o capitalismo, tem como
raiz de suas fissuras o excesso da producao que ndo encontra demanda para compra
e venda no mercado.

Porém, a crise ndo se apresenta como um momento de “esgotamento” ou
‘exaurimento” desse modo de producdo hegemonico, pelo contrario, ela
primeiramente é consequéncia do seu préprio modus operandi, e, em segundo lugar,
a crise é o elemento norteador da recuperacdo econémica para a retomada da
valorizagéo e reproducao ampliada da taxa de lucros, seja a crise por superprodugéo
e crise de superacumulacédo (Mandel, 1982).

Na perspectiva de Mandel (1982), a crise de superproducdo € um momento de
estagnacédo do processo de reproducao ampliada do capital tendo como causa a

gueda na taxa de lucro, que consequentemente, reflete na redugao de investimentos
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e na capacidade do emprego, isto é, uma contradicdo expansiva na capacidade de
producdo de mercadorias, versus o0 baixo poder de consumo da populacdo no
mercado capitalista. Ampliando o debate, o autor defende que a crise de
superacumulacdo, tem uma relacdo com o excesso de capital que ndo pode ser
utilizado como fundo de investimentos de forma generalizada, garantindo a forma de
lucro esperada (Mandel, 1982).

Na transicdo histérica dos anos 1960 para a década de 1970, o capitalismo
adentra em uma nova fase de crise, iniciada com a crise do petrdleo em 1973 e 1975.
A conjuntura em debate, fomenta alguns resultados: a) a retracdo do capital
acumulado, da atividade comercial transita para a esfera financeira, de forma mais
liquida e flexivel; b) um aumento exponencial de investimento externo (principalmente
nos paises denominados de “Tigres Asiaticos”) do capital dos Estados Unidos da
América; c) crise de planejamento nacional no regime de regime de regulacdo norte-
americano (Harvey, 2011).

Tais processos ficaram denominados por Chesnais (1996) como mundializacao
do capital e por Harvey (2005) de capital imperialismo, fazendo referéncia ao forte
processo de investimento do capital financeiro para a manutencdo da acumulacao
desenfreada via processos expansivos, como por exemplo, a internacionalizacdo da
producéo, cujo objetivo é a valorizacdo do valor em tempos de crise.

A financeirizacdo do capital, €, por sua vez, resultante da queda da taxa de
lucros advindos da producdo e do comércio e fez com que houvesse uma
disponibilidade maior de capital no ambito da circulacdo (capital-dinheiro). Esse
capital-dinheiro é remunerado através dos juros (bancos, instituicbes de
investimentos, seguros privados, fundos de pensdo) e ndo tem investimento na
producdo, que de forma contraditoria, faz crescer cada vez mais a fortuna dos
capitalistas rentistas.

Aléem do capital dinheiro, o processo de financeirizacdo do capitalismo
contemporaneo tem como uma de suas bases o capital ficticio, isto €, mercado com
base nas acdes de empresas capitalistas, titulos de dividas publicas e propriedade de
cotas em diversos investimentos. Na esteira dessa acumulacdo, os rendimentos
originados desses investimentos apresentam um carater especulativo (ndo se aplica
na producao), que se reproduz circulando por onde mais encontrar nichos de
acumulagdo com base nos juros). Consolidada a mundializagcédo da economia, 0s

grandes grupos industriais e transnacionais com relacdo direita as instituicbes
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rentistas passam a dominar os mecanismos de produc¢éo e reproducao ampliada de
acumulacao de capital.

Estamos falando de coligacbes hegemonicas de um bloco imperialista mundial
tendo representacdes como: a) Estados nacdo que historicamente controlam os
demais paises do globo; b) entidades intergovernamentais e de representacado do
grande capital para a manutencao de acumulacéo de capital (Banco Mundial, Fundo
Monetario Internacional, Banco Interamericano de Desenvolvimento, Clube de Paris,
O Tesouro Norte-Americano, dentre outros); c) grandes corporacfes mundiais e
empresas monopolistas transnacionais.

Nesse contexto particular, a partir das novas reconfiguracdes da geopolitica
mundial, o capital passa historicamente a se adequar e exercer sua hegemonia na
modalidade financeirizada. O Estado e suas instituicées passam por contrarreformas
seja pela via econdmica ou de politicas sociais para responder a crise estrutural.

Atrelado a esse processo, o resultado ndo seria outro a ndo ser uma contagiosa
crise materializada pelos baixos niveis de produtividade, queda da taxa de lucro,
hipertrofiamento do capital financeiro, fissuras do modelo taylorista-fordista de
producdo, um aumento exponencial no que tange a concentracao de capital em razao
da formacao de monopolios, derrocada do Estado de Bem-estar Social (Welfare State)
nos paises de capitalismo central, um movimento de intensa privatizacéo,
flexibilizacdo, concorréncia e desregulamentacdo do mercado e da protecdo
trabalhista em todo o mundo reforcando a condicdo de dependéncia dos paises
periféricos (Harvey, 2017).

Em meados do século XX, década de 1970, experimentavamos transformacdes
na histéria da sociedade de classes na qual se disseminou a mundializa¢édo do capital,
agudizando a subordinacao do trabalho de homens e mulheres e todas as formas de
vida em sociedade.

Esse momento marcou também a crise do modelo fordista-keynesiano,
desgastando em suas antigas estruturas — “estado de bem-estar social”’, materializado
pelo acesso a moradia, aos bens socialmente produzidos (automéveis, aco, alimentos
industrializados, garantias trabalhistas, acesso a crédito, pleno emprego etc.)
(Mészéros, 2011).

Os aspectos que marcaram a crise desse regime de acumulacéo foram: a perda
da hegemonia norte-americana na regulamentacao do sistema financeiro em esfera

global; competicdo acentuada no que tange a corrida para a retomada econémica com
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0s paises europeus e da Asia e a sua inser¢do no mercado mundo; crise fiscal do
Estado capitalista; aumento do preco das matérias primas (sobretudo, o petréleo);
maior concentracao de capital sem atender as necessidades de expansédo no mercado
de investimentos; aumento do preco da forca de trabalho e organizacdo politica;
queda exponencial de vendas dos bens de consumo duraveis produzidos pelo
fordismo americano como automéveis, eletrodomésticos, industrializados etc.
(Harvey, 2017).

No ambito da producao, o capitalismo em desgaste no contexto pés-Segunda
Guerra Mundial adota como estratégia de expansao o sistema Toyotista. O Toyotismo
de origem japonesa traz a experiéncia produtiva da empresa Toyota como uma nova
estratégia de gestdo e controle do trabalho ampliando-se para todos os paises do
mundo (Harvey, 2017). Com base em Antunes (2009), o sistema de producao toyotista

diverge no fordismo apresentando as seguintes particularidades:

1 A producéo passa a ser regulada pelas demandas do mercado consumista.
A forma de se produzir supera a antiga base da planta fabril, que tinha foco
na producdo em larga escala com um maior nimero de trabalhadores na
esteira para o consumo em massa. Os produtos no Toyotismo se déo para
as demandas do mercado individual na qual passa a garantir a produtividade
de mercadorias cada vez mais diferenciadas com a exigéncia de estoque
minimo;

2 A materializacdo de um modelo produtivo flexivel com a producdo de
mercadorias cada vez mais heterogéneas (com o incremento de novos
aparatos tecnoldgicos, garantindo uma producdo ainda mais sofisticada),
sendo necesséaria uma mao de obra (forca de trabalho) diversa. Assim, o
trabalhador passa a ser um operador das maquinas para a expansao da
producdo alterando as suas relacdes de trabalho e com esse novo
maquinario;

3 Os principios do trabalho em equipe, defendendo os valores de integracéo
entre os trabalhadores e da multiplicidade de suas fun¢des (polivaléncia),
fragmentando assim a rigidez da divisédo do trabalho como no fordismo;

4 A materializacdo do sistema just-in-time, ou seja, busca o melhor
aproveitamento do tempo do trabalhador em sua jornada laboral (realizar

mais trabalho no menor tempo possivel);
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5 A producao torna-se nesse regime de acumulagdo mais horizontalizado e
descentralizado. A empresa concentra o processo produtivo no aspecto que
compreende como mais significativo e passa a gerir outras empresas que
nessa forma de producdo passam meramente a prestar servi¢cos (abrindo
espaco para a terceirizagao e a concorréncia entre as empresas de maior ou
menor porte); e

6 A utilizacao dos Circulos de Controle de Qualidade (CQCs), onde se criam
grupos de trabalhadores que passam a ser regulados e avaliados pela sua
capacidade individual de desempenho e qualidade dos servicos prestados
naquele processo produtivo, controlando e regulando o trabalhador em sua
subjetividade. O que marca a atualizacdo Toyotista é a subsuncao real do
trabalhador ao capital na medida em que aumenta o grau de exploracao da
forca de trabalho a partir da revolucéo tecnologica e intensifica a extragédo de
mais-valor relativo (Marx, 2014).

Além disso, o Toyotismo ampliou a exploracdo da forca de trabalho, as
multiplas formas de rotatividade do trabalho, incremento da terceirizacdo, jornadas
extras, banco de horas e dias extras de trabalho (fins de semana) a chamada “jornada
flexivel”, onde houve um aumento de seis e sete dias de trabalho na semana, com
folgas reduzidas e até mesmo retiradas além de intensificar as atividades laborativas
com uma nova tecnologia e maquinarios cada vez mais sofisticados (Antunes, 2009).
Esses mecanismos que buscam de certa forma “neutralizar’” a crise tem uma
articulacao dialética com a chamada reestruturacdo produtiva do capital.

A reestruturacdo produtiva ocorrida no contexto dos anos 1970 tem uma base
assentada no regime de acumulacao flexivel no contexto neoliberal. Nao devemos
entender essas transformacgdes apenas do ponto de vista do sistema produtivo onde
se produz e reproduz a exploracao do trabalho assalariado, mas ampliar a perspectiva
de leitura do real levando em consideracao as determinac¢des politicas e sociais.

Nos principios do neoliberalismo, amplia-se a ofensiva do capital sobre o
trabalho (retirada dos direitos trabalhistas historicamente conquistados, abominacéo
das lutas dos trabalhadores e da esquerda coletivamente organizada), a
reestruturacdo produtiva e a contrarreforma do Estado. As medidas tomadas pelo
Estado contra o trabalho sédo: o enfraquecimento dos sindicatos, abstendo-se da

negociacdo das greves, repressao direta de qualquer forma de manifestacdo e
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reinvindicacdo coletiva, reducao e cortes de salarios, a abolicdo da condi¢édo de classe
trabalhadora e sua publicidade na arena politica, a desregulamentacéo e precarizacéo
do trabalho.

Essas medidas sdo implementadas inicialmente nos governos de Margareth
Thatcher na Inglaterra (1979-1990) e Ronald Reagan nos Estados Unidos da América
(1981-1989), ou seja, no palco da luta de classes, o neoliberalismo enquanto regime
de acumulacdo hegemdnico busca aniquilar os cinquenta anos de avangos sociais
construidos pela social-democracia fordista. A contrarreforma do aparelhamento de
Estado é justamente o mecanismo juridico e politico utilizado pelo capital financeiro
para a reproducao das estratégias de sua mundializacdo e acumulagéo constante.

3.3 CRISE POS-2008 E INDUSTRIA 4.0: INFLEXOES NO MUNDO DO TRABALHO

O periodo pés-crise dos subprimes!’ nos Estados Unidos da América em 2008
acarretou inumeras transformacfes na base material e reprodutiva do capital. Esse
momento ficou marcado pela derrocada do banco Lehman Brothers devido a bolha
imobiliaria, bem como a criacdo e expansao da gig economy ou freelance economy
na qual ha um direcionamento das atividades econémicas e de trabalho para o ramo
dos servicos expandindo a informalidade para todas as dimensdes da vida em
sociedade (Tonelo, 2021).

O fenbmeno da crise ndo é simplesmente econdmico, no sentido marxiano, 0s
momentos de instabilidade do capital nascem na producgé&o e incorporam os elementos
da economia e da politica, perpassando pelas determinacdes sociais, geopoliticas,
ideoldgicas, culturais, a relacédo contraditéria entre capital e trabalho, numa dimenséao
histérica da totalidade (Marx, 2014). E através desta lente critica e dialética que
adotamos a perspectiva de apreender as multiplas determinacées que perpassa a
realidade do capitalismo contemporaneo e suas constantes metamorfoses.

Esse cenario trouxe a derrocada das instituicbes financeiras, bancos de
investimentos, seguradoras, disputa entre capitais, contrarreformas e intervencoes

draconianas dos Estados nacionais, a disputa entre os monopdlios e oligopdlios,

17 Termo socializado em inglés e utilizado para designar um sistema de crédito no setor imobiliario que
entrou em crise juntamente com o sistema financeiro nos Estados Unidos da América no contexto dos
anos 2007 e 2008 (Tonelo, 2021).
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planos de austeridade contra os povos e a agudizacdo dos conflitos entre as classes
sociais (Tonelo, 2021).

A busca incessante do capital por meio dos seguros imobiliarios aparece
engquanto resposta as fissuras que se concretizavam em décadas anteriores e se
intensificam nos anos 2000, com a crise das chamadas empresas ponto.com. Naquela
conjuntura socio-historica, fora bastante expressiva o nicho de especulacdo e
valorizacéo do capital, vejamos: o valor dos iméveis nos Estados Unidos da América
chegou a aumentar 126%; o PIB do pais chegou a oscilar em torno de 1% a 3% entre
0 ano 2000 e 2008, ao mesmo tempo em que as acdes imobiliarias chegava a 3 e 4
trilnGes de dolares marcando 35% do PIB norte americano no ano de 2003 (Tonelo,
2021).

Na base destes conflitos histéricos, estava o elemento-chave para a crise de
2008, a hegemonia do capital financeiro a partir da mundializacéo do capital advindos
desde a década de 1970 com a acumulacéo flexivel neoliberal (Harvey, 2011). A crise
de 2008 seguiu 0 mesmo receituario, ou seja, foi por um lado, marcada pelo
aquecimento imobiliario norte-americano a partir dos subprimes, e, por outro, trouxe o
colapso intenso em seu processo de reproducdo e acumulacgédo via capital financeiro
que refletiu na sua forma de reorganizacdo econémica (bolha imobiliaria).

O processo de gestacdo da chamada bolha imobiliaria apresenta dois
elementos centrais: 1) o carater expansivo de financiamentos imobiliarios que fez
permitir a concessao de créditos para as familias que nao tinham histérico de consumo
e empréstimo, tampouco, de renda que comprovasse tal acdo bancaria (originando os
empréstimos Subprimes); e 2) a sofisticacao financeira através de securitizacdo dos
ativos e seguros (Tonelo, 2021).

Nesse processo, podemos apontar enquanto aspecto fundamental para a
formacdo da bolha financeira o protagonismo dos bancos de investimento para
potencializar a venda desenfreada de imoOveis concedendo créditos. Nessa
conjuntura, houve um aumento exponencial no setor, sendo ofertadas hipotecas, ao
mesmo tempo em que as familias aumentavam a sua margem de endividamento,

inadimpléncia e supostamente a crise (Tonelo, 2021).

O endividamento das familias aumentou progressivamente em funcéo das
politicas expansivas no setor de créditos que os bancos praticaram durante o
periodo, como parte da politica de manter sua rentabilidade. Foi nesse
contexto que os titulos de securitizacdo e de seguro contra a inadimpléncia,
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em fungcdo da desregulamentagdo financeira neoliberal, atingiram niveis
inimaginaveis (Tonelo, 2021, p. 32).

De acordo com Tonelo (2021), entre os anos de 2001 e 2006 as hipotecas do
subprimes eram de 8,6% das novas hipotecas geradas para chegar ao valor de 20%
delas anualmente. Por exemplo, eram cotidianamente realizados empréstimos em
variacOes de 2/8 ou 3/27, isto é, nos primeiros dois ou trés anos as prestacdes do
financiamento tinham um menor teor de juros, diferentemente das praticadas no
mercado financeiro. Com o passar dos anos, as prestacoes tornavam-se “flexiveis”, a
partir das taxas de juros com o reajuste do mercado.

A crise de 2008 ganhou notoriedade a partir da inadimpléncia e endividamento
das familias que iniciara em 2006, que, contraditoriamente, fora expandido pelas taxas
bésicas de juros dos Estados Unidos da América. Houve um aumento de 1% para 5%
entre 0s anos de 2004 e 2006. Nesse mesmo ano, presenciou-se uma queda no ramo
de materiais da construcéo civil que, em fevereiro, era de 683 milhdes de dolares, e
no periodo de agosto de 2008 (ano da crise) esse valor despencou pela metade
(Tonelo, 2021).

Entre crescimento e queda, os investidores do setor passaram a perder 0s seus
juros dos subprimes (alimento fundamental do capital financeiro, conforme pontuamos
em linhas anteriores) daqueles que néo tinham condicdes de efetivar o pagamento e
foram perdendo também o valor dos seus titulos. As casas passaram a ser colocadas
a venda gue até entdo foram retomadas pelo banco por conta da inadimpléncia das
familias, e tendencialmente, 0s seus precos comecam a despencar.

O valor de uma casa que custava antes num valor de 300 mil délares com
pagamento a longo prazo, nesse contexto de crise, existiam casas aproximadas do
padrdo desta primeira com valor bem menor (Tonelo, 2021). Essa mudanca levou a
bolha imobiliaria aos seu momento de exaustdo: as familias que tinham as condicdes
de permanecer com o0 pagamento dos empréstimos subprimes, os abandonam e
acumulam o financiamento de imdveis mais baratos (os imoveis tomados pelos
bancos das familias endividadas) (Tonelo, 2021).

Nesse momento de crise, 0s bancos, instituicbes de seguros e empréstimos
sao surpreendidas com o alto grau de vendas a serem repassadas aos diversos
investidores. Essas instituicbes desistem de novas compras pela instabilidade do
mercado de capitais e acumulam se nos diversos bancos, as chamadas dividas

podres (arruinando a situagéo financeira, chegando ao colapso).
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A situacdo de 2008 foi desencadeada a partir da inadimpléncia cada vez
maior dos subprimes, que, em termos gerais, desenvolveu-se de acordo com
0 seguinte processo: ao ndo serem efetuados os pagamentos das hipotecas,
o banco retirava a casa das familias e a colocava a venda. Uma vez que o
processo se desencadeava em uma escala crescente, o efeito concreto foi o
aumento de casas a venda, 0 que levou necessariamente a queda cada vez
mais abrupta do interesse dos investidores na compra de novas hipotecas
(Tonelo, 2021, p. 33).

Entre os bancos de investimentos mais conhecidos dos Estados Unidos estao
entre os dois primeiros estdo: o Goldman Sachs e JP Morgan (transformados em
bancos comerciais), em terceiro lugar, o Banco Merril Lynch que foi comprado pelo
Bank Of America e o terceiro o Banco Lehman Brothers.

Tal situacdo, foi refletida no quarto maior banco de investimento dos Estados
Unidos, o Banco Lehman Brothers fundado no ano de 1850 e avaliado em 600 bilhGes
de ddlares. O processo imperialista do capital, permitiu que a derrocada do Lehman
originada na América do Norte se disseminasse pelo mundo em questdes de minutos.
Pois, este sofreu as consequéncias duras da lei do valor e legitimou o seu fechamento.

Além de os investidores néo terem recebido o percentual de juros do subprimes
daqueles contratantes que nao podiam efetuar o pagamento, foram perdendo
exponencialmente o valor dos seus titulos no mercado de capitais (em algumas

situacdes o arsenal de contratos) pelos fiéis pagadores, os safers (Tonelo, 2021).

E precisamente este o movimento que leva a bolha imobiliaria a explodir: as
familias com condi¢Bes de continuar pagando a hipoteca desistem e buscam
imdveis mais baratos, uma quantidade enorme de pacotes financeiros e
outros titulos imobiliarios perdem seu valor repentinamente e comega uma
grande “corrida de conversibilidade de letras de cdmbio em dinheiro”, para
usar os termos de Marx. O problema, portanto, ndo se refere apenas aos
titulos ja vendidos, mas aos que ainda o seriam: no estourar da crise, 0s
bancos e as seguradoras sédo surpreendidos com um volume imenso de
vendas a serem repassadas aos investidores, mas estes, lendo na situacéo
econbmica que se tratam de condigBes extremas de risco (além do que
estariam dispostos a aceitar), desistem de novas compras e, com isso,
acumula-se nos bancos um imenso volume dos chamados titulos podres, o
gue pode afetar completamente sua saude financeira e leva-los ao completo
colapso (Tonelo, 2021, p. 34-35).

Nos parece que esse momento de crise estrutural gestou se as bases para uma
“‘nova” reestruturagdo produtiva capitalista com caracteristicas histéricas que se

mantem até hoje em suas bases. Articula-se as inovagdes que aprofundam as velhas



80

praticas de exploracdo da forca de trabalho pelo capital e expropriam a vida social
para extrair mais-valor (Tonelo, 2021).

Nos paises de economia periférica e dependente, a crise de 2008 refletiu no
aumento exponencial da informalidade do trabalho e o desemprego estrutural. Além
disso, dados da Comissdo Econdbmica para América Latina e Caribe (Cepal)
divulgados no ano de 2010, a pobreza e as desigualdades sociais (fome,
analfabetismo, falta de acesso ao transporte e saneamento basico, inflacdo etc.),
intensificaram as condicfes de precarizacao de vida das populacdes superexploradas
e mais pauperizadas, a saber: Argentina 9,5%, Brasil 12,5%, Honduras 49,5%,
Nicaragua 37,4% e Paraguai 34,3% (Cepal, 2010).

Tais expressoes da “questao social”, nos implica problematizar sobre a funcéo
do Estado na regido da América Latina e Caribe. No ano de 2010, houve uma breve
recuperacao desses paises através de politicas ativas no campo monetario, crediticio
e fiscal, ampliagéo dos gastos e politicas sociais. Entretanto, houve o endividamento
externo deles e o reforco a condicdo de dependéncia em relacdo aos paises de
capitalismo central, e, portanto, o aprofundamento da reestruturacéo capitalista.

Afirmamos que € uma reestruturacdo produtiva no contexto neoliberal que
ainda estd em curso, que ndo exauriu 0s elementos classicos da reestruturacdo
produtiva de 1973, ou seja, ndo esta findada, e, portanto, articulada ao movimento
universal dos interesses das classes sociais (relacao entre capital x trabalho), suas
lutas coletivas e da relacdo dessas com o Estado, refletindo em todas as dimensdes
da vida societaria (continuidade, descontinuidades) (Tonelo, 2019, 2021).

Apbés esse periodo da crise de 2008, o capitalismo contemporaneo
experimentou uma reestruturacdo nas suas formas de acumulacdo aprofundando as
suas contradi¢cdes estruturais, com novas condicdes econdmicas, politicas, sociais,
conjunturais, ideoldgicas e culturais. Esse movimento ndo seria possivel sem a afronta
direta do capital sobre o0 mundo do trabalho em escala mundial para manter o alto
volume de lucros nos diversos monopdlios existentes.

Nas palavras de Antunes (2018), os novos processos e condigdes que busca
intensificar a exploragdo do trabalho em pleno século XXI aliada a “precarizacao
estrutural”, composta dos seguintes elementos fundamentais: a) a quebra do trabalho
regulamentado e contratado que fora hegemdénico no século XX e a substituicdo pelas
inumeras formas de trabalho atipico, bastante precario e o “voluntarismo”; b) a criagao

de “falsas” cooperativas, cujo objetivo é retirar ao maximo a dignidade da



81

remuneracao, e, contraditoriamente, a exploracéo da forca de trabalho humana; c) o
carater “empreendedor”, que a cada segundo da vida em sociedade busca ocultar o
trabalho assalariado e formal numa légica de flexibilizar os salarios, as jornadas de
trabalho, funcional ou politico-organizativa e d) a devastacao do trabalho imigrante em
escala internacional nunca antes vista na histéria do ser social.

Com base nessa processualidade histérica, os elementos que dialeticamente
compde essa “nova” reestruturagao produtiva, segundo Tonelo (2021), séo: a) planos
de austeridades fiscal (2009-2010) no sentido de buscar a reproducédo do capital a
partir da crise; b) o fendbmeno da imigracao; c) o papel da guerra comercial e conflitos
geopoliticos na divisdo internacional do trabalho e d) a introducdo de novas
tecnologias de informac&o e comunicacao, robotizacéo e IA e a industria 4.0.

O primeiro elemento dessa nova reestruturacao, traz algo elementar do capital
para precarizar ainda mais o trabalho e a sociabilidade, mas sob o crivo de novas
condi¢cdes econbmicas no periodo pés-crise de 2008 nos fazem refletir sobre as
metamorfoses operadas no interior da acumulacéo flexivel. N&o nos restam duvidas
gue os reflexos da ultima década sobre o trabalho para aprofundar o neoliberalismo
foram os movimentos que ocorreram entre 2009 e 2010.

Esse aprofundamento, ocorreu, peculiarmente, na Europa a partir de medidas
capitaneadas pela politica econémica draconiana em articulacdo com o Estado (em
relacdo a crise anterior de 1929) na qual se salvam o0s bancos e empresas privadas,
a partir de investimentos de milhBes e bilhdes de ddlares aquecendo o mercado
financeiro e a rotatividade desenfreada do capital, ao mesmo tempo, uma politica de
arrocho fiscal no campo social (Tonelo, 2021).

Tal condicdo, nos apresentam pistas concretas para compreendermos essa
nova reestruturacdo como a mais neoliberal fomentando os elementos da crise pés-
2008, em que ela busca reproduzir ofensivamente as condi¢cdes de subalternidade
anteriores. O que aparece de novo com a materializagdo da crise dos subprimes pos-
2008 é a reproducao intensa desse projeto de dominagéo do capital mesmo em paises
do centro global, sobretudo, na Europa cortando salérios, beneficios, aumentando
exponencialmente a jornada de trabalho, precarizando as relagbes de trabalho,
ultrapassando as condi¢cdes de desumanidade, afetando as formas de subsisténcias
das familias mais pobres, deixando-as em condi¢cfes de miséria absoluta, aumento
do desemprego estrutural, retirada de direitos na ordem do dia, a exemplo da Grécia
e Espanha (Tonelo, 2021).
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No fogo cruzado do capitalismo contemporaneo o plano ndo € a recuperacao
desses Estados Nacionais, mas como manter o desenvolvimento desigual e
combinado na classe trabalhadora alema, francesa, grega, espanhola, portuguesa,
dentre outras que fazem parte dos paises de capitalismo central.

E fundamental para acelerar ainda mais o processo de expropriacio sob a
classe trabalhadora europeia a precarizacdo estrutural via ataques de austeridade,
rebaixamento absurdo da forca de trabalho tanto no setor publico quanto privado, mas
também, das condi¢Bes de reproducdo desses(as) trabalhadores(as) aparecendo na
realidade singular as contrarreformas na legislacdo como o zero hour contract, isto €,
o contrato zero hora, na Inglaterra, as formas de trabalho por demanda (on demand),
0 pagamento sobre a mediacdo do voucher na Italia e no caso brasileiro, a chamada
“pejotizacaon”® (Antunes, 2018).

O segundo e terceiro elementos estudado por Tonelo (2021) tém uma relacao
direta com o fen6meno avassalador da xenofobia sob o protagonismo da extrema
direita em ordem planetaria e a inclusdo dos imigrantes na exclusdo do sistema
capitalista de producdo, em especial, dos paises da Europa. O capital se utiliza da
crise para reproduzir novas condi¢cdes de precarizacdo do trabalho repercutindo na
dindmica da divisdo internacional do trabalho.

Se os primeiros sinais do capitalismo contra a classe trabalhadora foram as
demissdes em massa, sob as medidas ofensivas de exterminio de direitos, a
xenofobia também fora mais um mecanismo apropriado para a reproducédo do novo
terreno que se gestou pés-conjuntura de 2008, cujo objetivo € rebaixar, desvalorizar
a forca de trabalho e aumentar o que é vital ao capital, a lucratividade.

O capital se apropria das condicGes de fragilidade e vulnerabilidade social e
econdmica dessa populacao (por estarem em outro pais com empregos precarizados,
sem acesso a documentacdo, problemas de adoecimento mental, perda de seu
territorio e moradia via deslocamento for¢gado, dentre outros), para oferecer “trabalho”
em troca de alimentacdo, moradia, inclusive com a propria legitimacao juridica do
Estado, ou seja, uma reatualizacao da escraviddo moderna com o avango tecnolégico

em pleno século XXI (Antunes, 2018).

18 Contrato de trabalho que se particulariza pela imposicdo do empregador ao trabalhador (a) em
assumir os custos e riscos das atividades laborativas realizadas. Por exemplo, séo servigos prestados
sem horario e jornada de trabalho fixas, tampouco as garantias e direitos juridicos as quais Antunes
(2018) denominou de privilégio da servidao.
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Por um lado, os imigrantes sem documentacao, por exemplo, € um segmento
da classe trabalhadora que se torna nessas condi¢fes estdo mais vulneraveis a serem
explorados pela capital e seu sistema universalizante, principalmente, serem
pressionados, e, caso, se manifestem contra a ordem estabelecida, sofrem retaliacdes
e denudncias de seus patroes.

De outro, essa condicdo também esta sendo disputada pelos movimentos
sociais organizados com o lema: “ninguém é ilegal” de repercussao internacional na
cena contemporanea. Nesse processo, o fendbmeno da imigracdo ndo esta descolado
da reestruturagao produtiva do capital, antagonicamente, esse fendmeno se acentua
assumindo particularidades.

As disparidades entre os(as) trabalhadores(as) da regiao “Norte” e “Sul” global;
o crescimento do agronegécio e da “urbanizagao” das grandes e pequenas cidades
que de forma contraditéria criam grandes bolhas urbanas e produz miséria de todas
as formas que se possa existir. Tal situacdo, agudiza as expressdes da “questéo
social”’, sobretudo, nos paises da América Latina, América Central e Caribe e, por fim,
e ndo menos significativo para a discussdo, a politica de carater imperialista, a
exemplo, o caso da Siria com guerras e intervencdes militares forjando um
deslocamento e a perda de varios trabalhadores(as) (Tonelo, 2021).

Nesse sentido, a imigracao é uma mediacdo que se materializou antes da crise
de 2008, mas nos ultimos anos, tendencialmente, amplia se com a ofensividade
constante do capital, articulada a ascensdo dos governos de extrema direita no
mundo. Nessa seara, 0 capitalismo atual cria condicbes que lhe favoreca para o
aprofundamento da precarizacao estrutural da forca de trabalho, além de fragmentar
o reconhecimento da perspectiva de totalidade classista dos (das) trabalhadores(as),
dificultando as suas lutas historicas e reproduz constantemente os contratos de
trabalho informais, instaveis, precarios intermitentes de trabalhadores nacionais e
imigrantes.

Na andlise do capital enquanto uma relagéo social, como bem nos afirmou Marx
(1989), trata-se de um sistema universalizante ancorado numa dialética que apresenta
consequéncias nefastas para a classe-que-vive-do trabalho Antunes (2019), seja no
Sul, na regido Norte ou em qualquer parte do mundo na qual se utiliza dessa condi¢ao
expansiva e draconiana para rebaixar a forca de trabalho fazendo com que os
imigrantes sejam trabalhadores(as) a serem explorados para atender as necessidades

da reestruturacéo do capital pés-crise de 2008.
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O ultimo elemento que compde essa nova reestruturacéo capitalista € a “[...]
utilizacao de novas tecnologias de informacéo e comunicagédo com a emergéncia das
‘economias de plataformas’ como forma de debilitar decisivamente qualquer elemento
de estabilidade laboral” (Tonelo, 2021, p. 154), cuja centralidade € a exploracéo
intensa da forca de trabalho.

A totalidade desses elementos acima articulados gestam as bases para o que
Tonelo (2021) denominou, em sua obra intitulada No entanto, ela se move: a crise de
2008 e a nova dinamica do capitalismo, que “...] vivemos uma nova fase de
reestruturacdo do capital das condicbes de trabalho e producdo, superando
(dialeticamente) o fordismo, o Toyotismo e alguns aspectos da acumulagao flexivel”
(Tonelo, 2021, p. 158) que aprimora métodos e estratégias de extracdo de mais-valor
com base em medidas de austeridade, retirada de direitos, deslocamentos forcados e
a tecnologia da informacao e comunicacéao.

O terceiro elemento da reestruturagdo produtiva (que discutimos acima) em
particular nos auxiliar a pensarmos também que o capital forcou as empresas
realizarem as suas atividades com base em demandas, e, consequentemente, novas
modalidades de producgéo e regulacdo no mundo do trabalho entram em cena com a
perda do trabalho contratado e protegido sendo substituidas pelas atividades atipicas,
precarizadas com base no “voluntariado”; criando “falsas” cooperativas para retirar
direitos e explorar a forca de trabalho.

Essa reestruturacdo do capital, abriu espaco para difundir novos modos de
subjetivacdo com base no empreendedorismo, flexibilizacdo, qualificacédo, inovacao e
avanco tecnoldgico que busca ocultar o trabalho protegido. Portanto, as
transformacdes ocorridas na sociabilidade pos-crise de 2008 lancaram inumeros
desafios para a classe trabalhadora, sobretudo, com a implementacdo da tecnologia
digital a partir da industria 4.0 (Antunes, 2020).

Sob um olhar critico, o debate que atravessa a industria 4.0 ndo refere se
apenas na substituicdo do trabalho morto em relacao ao trabalho vivo, mas, trata de
enxergar essa discusséo sobre a lente teorica e politica que traz em seu arsenal de
leitura do real a historicidade, a totalidade e contradicdo social. Dito isso, estamos
ancorados numa perspectiva de analise que articula criticamente a desconstrucéao de
gue o trabalho digital e até mesmo o trabalho improdutivo mediado pela tecnologia de
base digital apresenta “autonomia prépria”, de que sua existéncia na vida social “n&o”

se materializasse “sem” a interagdo com o trabalho socialmente produzido pelo ser
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social. Pelo contrério, a tecnologia é fruto do desenvolvimento da forgca humana que
produz a riqueza socialmente.

Na producédo global em pleno século XXI, o trabalho vivo continua sendo
imprescindivel para a producdo de maquinas e servicos no ambito das chamadas
TICs. A mediacédo e uso das TICs fora a alternativa utilizada pelo capital financeirizado,
sobretudo, das empresas privadas no periodo pés crise neoliberal que mundializou-
se pos anos 2008 (conforme discutimos anteriormente nesse estudo) enquanto
resposta a sua crise e manutencéo da reproducédo do mais-valor.

Historicamente:

A utilizagdo intensiva das novas tecnologias da informagéo e da comunicacao
(TICs) nas grandes empresas decorre da suma relevancia que a inovagao
passou a ter no quadro de intensa competitividade engendrado pela quebra
dos monopdlios estatais e com o advento das politicas neoliberais que
assolaram todo o mundo capitalista nos anos 1990. Com efeito, a
convergéncia tecnologica entre a informética e as redes de
telecomunicacfes, a telemética, foi altamente otimizada com a privatizacéo
deste setor, que passou assim a ser concebido e efetivado como um bem de
capital dos mais cruciais do capitalismo contemporaneo. Em uma economia
mundializada, é pelas redes telematicas que toda a sorte de informacdes
estratégicas, isto €, aquelas relativas as Ultimas tendéncias de consumo e
tecnologias de producdo, podem chegar mais rapidamente de todos os
cantos do mundo as grandes empresas-rede, cuja caracteristica mais
fundamental é ter suas cadeias de producéo espalhadas nos mais diferentes
pontos do planeta (Wolff, 2009, p. 90).

O desenvolvimento tecnolégico reduz o trabalho vivo, mas ao mesmo tempo,
cria novos postos de trabalho a partir de novas especializacdes na divisdo sécio
sexual, racial, geracional e técnica do trabalho. Na contemporaneidade, a industria 4.0
com o predominio da automacao digital, a relacdo antagdnica entre capital e trabalho
produz ainda uma intensa reificacdo!® para as diversas relacées de producédo, ao
mesmo tempo em gue elas se tornam relagdes entre coisas e “ganhassem vida

prépria” na forma de rob6 e da IA (Schwab, 2018).

A inteligéncia artificial (IA) estd em nosso entorno, em carros que pilotam
sozinhos, drones, assistentes virtuais e softwares de tradugdo. Isso esta
transformando nossas vidas. A IA fez progressos impressionantes,
impulsionada pelo aumento exponencial da capacidade de processamento e
pela disponibilidade de grandes quantidades de dados, desde softwares
usados para descobrir novos medicamentos até algoritmos que preveem
Nossos interesses culturais. Muitos desses algoritmos aprendem a partir das

19 Conceito utilizado inicialmente por Karl Marx (2006) para designar o processo de transformacéo dos
seres humanos em coisas na medida em que h&d um afastamento de homens e mulheres do
fruto/produto de seu trabalho coletivo.
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“migalhas” de dados que deixamos no mundo digital. Isso resulta em novos
tipos de “aprendizagem automatica” e deteccdo automatizada que
possibilitam robds “inteligentes” e computadores a se autoprogramar e
encontrar as melhores solu¢cdes a partir de principios iniciais (Schwab, 2018,
p. 24).

Com o boom da automatizagéo da vida social, a 42 Revolug&o industrial ou
Industria 4.0 é particularizada com base na intervencao digital, ou seja, por uma
internet mais flexibilizada e movel, sensores em maior ou menor grau que tem um
custo beneficio para sua ampliacdo em larga escala, pela IA (Inteligéncia Artificial) e
a aprendizagem automatica ou aprendizado de maquina. As tecnologias digitais
fundamentadas no antigo computador, software, redes, ndo sdo novidade para a
sociabilidade humana, elas estdo historicamente materializadas, desde a 32
Revolucao Industrial (Antunes, 2020).

A 12 Revolucdo Industrial (1760-1840) foi marcada pela constituicdo de
ferrovias e invengdo a maquina a vapor, eletricidade, da linha de montagem em massa
no seéculo XX; a 22 Revolugdo, teve como elemento fundamental, o aparecimento
digital dos semi-computadores, da computacdo em mainsframe (1960), do
computador pessoal (1970-1980), internet (1990).

Na fase da chamada Industria 4.0, da internet das coisas, a tecnologia passa a
ter um carater mais sofisticado, e, consequentemente, interfere na dindmica das
relacbes sociais, nos conflitos entre as classes sociais e o Estado, as cadeias
produtivas e a economia global. Foi na Alemanha que a discusséo sobre a “industria
4.0” se gestou. O termo criado na feira de Hannover em 2011 objetivou descrever e
pensar como revolucionar a organizacdo material das cadeias globais de valor
(Antunes, 2020).

A estratégia utilizada nessa feira teve como base as chamadas “fabricas
inteligentes”, e, assim, a 42 Revolugdo cria um mundo em que os sistemas de
producéo fisicos tem uma interacdo direta com o campo virtual, onde as fabricas
cooperam para a reproducdo ampliada de maneira global e flexivel. Esse movimento,
permite uma maior personalizacao de produtos, servi¢cos, bem como propicia a criagao
de novos modelos operacionais de forma mais integrada reduzindo custos (Schwab,
2018).

Além disso, a sofisticacdo da industria 4.0 extrapola os sistemas, maquinarios
gue sao cada vez mais inteligentes e progressivamente mais conectados. Sua forma

-

de ser e existir € muito mais ampla. E um espago onde se materializam novas
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descobertas de maneira simultdnea que partem desde o sequenciamento genético até
a nanotecnologia, das energias renovaveis a computacdo quantica, dentre outros
elementos de inovagdo, ou seja, ‘0 que torna a 4% Revolugdo Industrial
fundamentalmente diferente das anteriores € a fusdo dessas tecnologias e a interacéo
entre os dominios fisicos, digitais e biolégicos (Schwab, 2018, p. 20-21).

Na materialidade da vida em sociedade, por exemplo:

Programas como o Siri da apple oferecem um vislumbre da capacidade de
uma subarea da IA que esta em rapido avanco: os assistentes inteligentes.
Os assistentes pessoais inteligentes comegaram a surgir hd apenas dois
anos. Atualmente, o reconhecimento de voz e a inteligéncia artificial
progridem em uma velocidade tdo rapida que falar com computadores se
tornara, em breve, a norma, criando algo que os tecndlogos chamam de
computacdo ambiental; nela, os assistentes pessoais robotizados estdo
sempre disponiveis para tomar notas e responder as consultas do usuario.
Cada vez mais, nossos dispositivos se tornardo parte de nosso ecossistema
pessoal, nos ouvindo, antecipando nossas necessidades e nos ajudando
guando necessario — mesmo que ndo tenhamos pedido (Schwab, 2018, p.
25).

Nessa revolugdo, as tecnologias que aparecem como “inovagdes” e
“‘democratizacdo do acesso” sao generalizadas e reproduzidas para as diversas
cadeias de valor existentes e, contraditoriamente, fazem surgir novos nichos de
acumulacédo sendo difundidas de forma veloz tornando objeto de descobertas em
algumas partes do mundo, pois, atua também, como um agente reprodutor de
desigualdades sociais.

Vejamos:

Detroit em 1990 (entdo um grande centro de industrias tradicionais) com o
Vale do Silicio em 2014. Em 1990, as trés maiores empresas da Detroit
possuiam uma capitalizacdo de mercado combinada de US$ 250 bilhdes, e
1,2 milh&o de empregados. Em 2014, as trés maiores empresas do Vale do
Silicio tinham uma capitalizacdo de mercado consideravelmente mais
elevada (US$1, 09 trilhdo), haviam gerado aproximadamente as mesmas
receitas (US$247 bilhGes), mas com cerca de 10 vezes menos empregados
(137 mil) (Schwab, 2018, p. 23).

E perceptivel que sob o dominio da era algoritmica, o capital busca
mecanismos de apropriacdo da for¢a de trabalho humana para reduzir custos, e,
consequentemente, acumular, centralizar e concentrar mais-valor, particularmente,
com o regime da empresa flexivel, “enxuta” em que ha um quantitativo reduzido de
trabalhadores, sem direitos e uma jornada de trabalho fragmentada.

Sob essas condicgoes:
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Hoje é possivel criar uma unidade de riqueza com muito menos trabalhadores
em comparagdo ha 10-15 anos atras, porque 0s custos marginais das
empresas tendem a zero. Além disso, na realidade digital, muitas novas
empresas ofertam “bens informag¢do” com custos praticamente nulos de
armazenamento de transporte e replica¢éo (Schwab, 2018, p. 26).

Essa reducédo de custos na producédo capitalista reflete também na interacédo
do ser biologico com o mundo de fabricacdo digital. Por exemplo, o design
computacional, fabricacao de aditivos, engenharia de materiais, biologia sintética para
auxiliar na criacdo de sistemas de ponta que envolvem a relacdo entre o0s
microrganismos, o corpo humano, o consumo de produtos e servicos, até a criacdo
de sistemas inteligentes em nossa residéncia.

A era digital, dos algoritmos, da IA e da big data é uma era de aprofundamento
da reestruturacdo produtiva neoliberal pds-crise de 2008 em que as bases de
flexibilidade, redugéo de custos, contrarreformas no ambito do Estado, nos direitos
trabalhistas e nas politicas pubicas se mantem, mas sob a novidade da mediagéo e
uso das TICs onde estao também docentes no Ensino Superior publico.

Na realidade é que estamos vivenciando em carater global transformacodes
significativas no interior do trabalho nunca antes vivenciada na historia humana e,
‘portanto, a classe trabalhadora hoje é mais ampla, heterogénea, complexa e
fragmentada do que o proletariado industrial do século XIX e do inicio do século XX’
(Antunes, 2020, p. 93).

Esse cenério adverso abriu espaco para diversos ramos do trabalho sob um
novo momento de acirramento entre capital financeiro x trabalho, e, portanto, uma
expansao ainda mais nefasta da lei geral de acumulacdo capitalista na atualidade
reiterando a vitalidade dos escritos de Marx (2014).

Para além dessas condigdes laborativas, o século XXI “[...] vincula-se, portanto,
ao nucleo estrutural do capitalismo que vem transformando radicalmente os modos
de ser e de viver das classes trabalhadoras” (Amaral, 2018. p. 246) no bojo do
desemprego mundial e de um rearranjo sofisticado informacional para a acumulagao
exponencial de valor.

Essa nova era traz um salto qualitativo em relacdo as formas anteriores de
expansao do capital fazendo aparecer das antigas bases de valorizacao do valor um
“novo proletariado” de servigos na era digital” (Antunes, 2018), e contribuindo para o

que Huws (2017) denominou de formacéo do cibertariado: trabalho virtual em um
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mundo real e o fendbmeno da uberizacdo?® do trabalho (Abilio, 2019) em amplitude
global. E nesse contexto que 0 nosso objeto, o trabalho home office se particulariza,
ganha materialidade social e justifica tedrico-politicamente o interesse em desenvolver
a nossa pesquisa.

Acreditamos que a industria 4.0 (Antunes, 2020) tem uma relacdo intrinseca
com os ditames ideopoliticos e de acumulacdo flexivel neoliberal que sdcio-
historicamente vem acirrando de forma global a luta de classes, cuja articulacdo com
o Estado capitalista radicaliza uma cultura de precarizacdo, e desregulamentacéo do
trabalho mediado por algoritmos e softwares digitais. E, portanto, agudizando a
exploracéo nas condig6es de trabalho e da vida social dos inimeros trabalhadores(as)
mediadas por aplicativos e plataformas digitais.

Se a classe que vive do trabalho é heterogénea, como analisou Antunes (2018)
em sua obra O privilégio da serviddo, em tempos de plataformas digitais o mundo do
trabalho também néo seria diferente. O movimento do capitalismo contemporaneo é
marcado por empresas-aplicativos como o Ifood, Rappi, Loggi, Uber, Uber Eats,
99Pop etc. que ampliam suas cadeias de valor, ao mesmo tempo abre espaco para o
aumento exponencial de trabalhadores em diversos ramos de atuagéao.

Esse cenario vem demonstrando em escala global a intrinseca capacidade
humana de desenvolver as mais avancadas tecnologias, a exemplo da expansao das
redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, WhatsApp, LinkedIn,
Pinterest), das TICs (Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo), de processamento
e armazenamento de dados por meio das plataformas digitais (Airbnb, Amazon,
Amazon Prime, Booking, Google, Mozila Firefox Netflix,99Pop, Uber, Uber Eats etc.),
a internet das coisas, producdo de novos softwares, a tecnologia 5G, a impressora
3D, o big data, a IA sendo utilizadas como mediacdo do capital financeiro para a
exploracdo do trabalho, expropriando os trabalhadores via apps (aplicativos).

Nessa perspectiva, o capitalismo contemporaneo articulado com o receituario
neoliberal vem impondo aos diversos trabalhadores(as) modos de subjetivagéo que

0s moldam por meio de praticas que buscam reificar a dinamica da realidade na qual

20 Modalidade de trabalho que surgiu em 2008 nos Estados Unidos da América mediada pelo uso de
plataformas e aplicativos digitais. Compde esse tipo de trabalho, motoristas, passeadores e cuidadores
de animais, o chamado trabalho do care (cuidadores de idosos, domésticas, enfermeiras(os),
cantores(as), locutores, inclusive, entregadores de alimentos em motos e bicicletas (os Bykeboys), nas
diversas avenidas e pequenas estradas, pedalando por horas ampliando a gama de trabalhadores no
ramo de servigos a partir do mundo sofisticado dos softwares (Abilio, 2019).
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as contradi¢cbes sociais, politicas, econdmicas e ideoculturais ndo aparecam em sua
totalidade e mantenha se a ordem social do capital.

N&o é novidade que a crise do capital aliada ao desemprego estrutural vem
ganhando espaco em toda a sociabilidade, buscando a todo custo novos mecanismos
de valorizacao do valor em detrimento da apropriagao privada da riqueza socialmente
produzida, refletindo nas condi¢des de vitalidade da classe trabalhadora, destruindo
conquistas historias que foram fruto de muita luta politico-coletiva (Amaral, 2018).

A luz dos escritos de Amaral (2018), os iniimeros processos e transformacées
no ambito trabalhista contemporaneo em sua dindmica politica, cultural, ideolégica e
econdmica vao depender universalmente da correlacéo de forcas, da luta de classes
e de sua relacao intrinseca com o Estado, a sociedade e as leis de mercado que se
particularizam em determinada realidade singular.

A autora apresenta chaves-analiticas para pensarmos dialeticamente a
sociabilidade hoje e os ataques ao mundo do trabalho. Para ela, estamos
experimentando a expansdo dos servicos, flexibilizacdo, privatizacbes e
esfacelamento da legislacdo trabalhista sem pudores capitaneados pelo receituéario
neoliberal, trabalho por demanda, o desemprego estrutural cada vez mais assustador,
o incentivo massivo ao mito do “empreendedorismo de si”, sob o crivo da revolugao
tecnoldgica e informacional (app’s, softwares e plataformas digitais) em nome da
acumulacéo do capital a qualquer custo.

A chegada das plataformas digitais proporcionou metamorfoses na esfera
laborativa na ultima década (Antunes, 2020). Com isso, novas formas de estruturacéo
do trabalho sob a ideia de apresentar mais “possibilidades”, “oportunidades” e
“vantagens” aos trabalhadores mediando a sua propria jornada de trabalho vem se
materializando. Mas, antagonicamente, abrindo caminho para indmeros riscos e
tensdes como a intensificagcdo da informalidade, baixa protegéo social.

Nessa seara de contradicbes, garantiu-se o solo fértil para as empresas-
aplicativos?! Uber Eats (norte-americana), a lider brasileira em entrega de alimentos
desde 2018 Ifood, a colombiana Rappi, 99Food, Loggi e tantas outras surgirem no

mercado dos servicos como estratégia de subsisténcia a massa de trabalhadores

21 As expressbes “empresas-aplicativo” e “trabalho por aplicativo digital” fazem referéncia a
sociabilidade marcada pela indistria 4.0 sob os principios da flexibilidade neoliberal realizam as suas
atividades econdmicas através de aplicativos e plataformas digitais e sdo acessadas, exclusivamente,
via celular conectadas a “internet das coisas” (Antunes, 2020).
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desalentados, investindo na falacia do trabalho via aplicativo ser uma “oportunidade”
e ‘renda extra” esvaziando debate do trabalho assalariado coletivo diante do
catastrofico cenario econdmico e societario atual.

Esse novo modus operandi do capitalismo contemporaneo mediado por
plataformas digitais vem abrindo portas para os aplicativos de entrega de comida que
abrem espaco para novos nichos de acumulacdo sob o discurso de que o
“colaborador’ nao teria “chefe”, seria “livre” para aceitar ou recusar as entregas
impostas pela plataforma digital, teria mais flexibilidade de horario e jornada de
trabalho tendo como base a remuneracgéo por produtividade, sob a denominacao de
autbnomo nao de trabalhador. E, portanto, ampliando “[...] uma oferta necessaria de
um proletariado livre como os passaros” (Marx, 2014, p. 275), avolumando o trabalho
sob o dominio do capital financeiro e das plataformas digitais.

Quando falamos em trabalho digital socialmente se tem a ideia de que a
uberizacdo do trabalho seria o Unico fenbmeno que sintetiza esse momento atual do
capitalismo financeiro universal. A uberizacdao?? é uma das expressoées singulares da
interacdo entre o trabalho, a IA, informacao, plataformas digitais, o comandado e
programacao por diversos algoritmos.

Para além da uberizacéo, segundo o intelectual francés Anténio Casili (2021),
as plataformas tiveram seu nascedouro por volta do século XVII, em particular na
Europa Ocidental na qual tinham como base trés elementos fundamentais utopicos
para a sua reproducdo: a superacdo das propriedades privadas, a superacdo do
trabalho (no sentido de assalariamento) e a criagdo de um tesouro comum a todos(as).
Fora a partir dessa ideia que gestaram se as bases concretas e subjetivas para a o
“programa politico” intitulado, “plataforma”.

No embate estrutural entre as classes sociais por hegemonia, o capital
contemporaneo constréi o ideério de que as plataformas digitais possuem de forma
autdbnoma a capacidade de evoluir sob uma dire¢cdo de “igualdade geral”, de “bem

comum a todos(as)” e mistifica a capacidade de acessar os dados espraiados pelas

22 Discutimos a uberizacdo no sentido de ampliar o terreno e as suas varias modalidades de exploragdo
da forca de trabalho mediado por aplicativos na contemporaneidade. Reafirmamos que o trabalho
uberizado ndo é a mesma realidade laboral de docentes universitarios do Ensino Superior publico
devido as suas particularidades nas formas de ingresso, nos vinculos de trabalho, na estabilidade e
progresséo de carreira, na dedicacéo exclusiva, dentre outros (no caso dos efetivos). Mesmo assim, os
professores de universidades publicas estdo sob o julgo do capital levando em conta os principios da
inddstria 4.0.
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redes virtuais na qual sdo apropriados privadamente pelos capitalistas e rentistas em
escala global.

Nesse contexto, o poder baseado nos dados e informagc6es do mundo digital
que produzimos cotidianamente, abrem espaco para modelos de intervencdo do
Estado, e, substancialmente, na criagéo e distribuicdo do valor. Portanto, para que
seja mantida a perspectiva do digital comuns, ou seja, da plataforma “comum a todos”,
€ necessario conectar as diversas formas de sociabilidade dos Estados Nacionais com
as cadeias de valor. Portanto, é indissociavel pensarmos o mundo digital sem a
mediacgdo das cadeias globais de valor e a articulagéo do Estado que se apropriam e
incidem sobre as questdes bioldgicas, naturais, sociais e essencialmente humana.

O debate em questéo nos faz pensar alguns aspectos que ampliam o trabalho
digital afetando a sociabilidade, sdo elas: o “valor de qualificagdo”, “valor de
monetizacido” e “valor de automacéao”. O primeiro, diz respeito ao funcionamento das
plataformas na qual operam a partir de comando dos algoritmos diversos como, por
exemplo, a empresa Uber, onde existe a presenca dos algoritmos que mensuram 0s
precos das viagens entre 0s usuarios dos servicos e motoristas; na rede social
Facebook, o algoritmo chamado ad rank, que acessa, classifica e ranqueia
informacdes nos feeds. Assim, essas plataformas necessitam da interacdo humana
para a producao de dados, e, consequentemente, o seu funcionamento para trabalhar.
No caso da Uber, passageiros e motoristas; e no caso do Facebook, por qualquer
usuario presente frente as telas digitais.

A segunda, é o valor de monetizacdo que significa dizer que esses mesmos
dados que nos humanos criamos e de forma ampliada socializamos nas redes virtuais
sdo, as vezes, transformados em valor monetéario para o capital por essas mesmas
plataformas que interagimos. Na esteira desse processo, cria-se uma massa de
dinheiro para elas (Facebook, Amazon Mechanical Turk), ou seja, esse € o chamado
fluxo monetéario que as grandes plataformas se apropriam.

A terceira, tem uma relagdo direta no modo com que essas plataformas digitais
que se expandem com base na “inovagao” e “diregao para o futuro”. A inovagao nesse
campo significa automacao, isto &, criar algoritmos que aprendam a criar e performar
IA com base no deep learning (aprendizado profundo), novas ferramentas para
fomentar adverséarios e estimular a concorréncia entre 0s usuarios. Para que esse

plano se efetive, as empresas se apropriam dos dados dos usuarios na busca por
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novas ferramentas, tecnologias e solugdes para o cotidiano aprofundando o terceiro
tipo de valor (valor inovacéo).

Que a era tecnoldgica digital e da automacao se espraiaram para todas as
dimensdes da vida em sociedade ndo podemos negar. Mas, sobre essa realidade
vivenciamos os tragos de individualizacao, invisibilidade e de jornadas de trabalho
extenuantes impulsionado pelos algoritmos.

JA que o desemprego estrutural assola o mundo, qualquer forma de
subordinacdo aos ditames do capital por um emprego para o trabalhador vale a
qualquer custo. Inclusive, o trabalho mediado pelo uso das tecnologias de informacao
e comunicagao, aparece como um “milagre” na vida de quem precisa sobreviver na
ciranda do capitalismo.

Com isso, o resultado sao: jornadas de trabalho superior a oito, dez, doze e
catorze horas ou mais, especificamente, nos paises considerados de economia
periférica e dependente em que ha uma constante desvaloriza¢édo da forca de trabalho
e aumento de suas jornadas, a extincao unilateral desenfreada pelas plataformas sem
uma justifica plausivel ao trabalhador (Antunes, 2020).

Com base nessa reflexdo critica, a industria 4.0 aprofunda a subsuncdo do
trabalho ao capital do que a ocorrida na Revolugédo Industrial. Se na primeira
Revolucéo, o controle era sobre o processo produtivo, esta adentra a totalidade da
vida social com a automatizacdo digital expandindo as suas cadeias de valor em
diversos setores.

Mais robés, mais maquinas, mas virtualidade vdo comandar a producao social-
processo que ndo se limita apenas na industria — mas um conglomerado de empresas
gue buscam gerar, acumular, centralizar e concentrar valor. Se apresentam com polos
mais “qualificados”, mais “aptos”, mais “talentosos”, mais “inovadores”, mais
internetizados, e, portanto, com uma grande coisificacdo que torna o trabalho e a
informagao mercadoria via capital financeiro.

Nessa corrida tecnoldgica, a exploracdo da forca de trabalho e as mdltiplas
expressodes da “questao social” (fome, pobreza, violéncia) tendem a se agudizar e nao
minorar 0 enriquecimento de poucos, a0 mesmo tempo em que a pobreza e a
desigualdade social também se alargam. E nesse sentido que Antunes (2020) discute
a desantromorfizacdo do trabalho, em que o homem produtor do seu trabalho, ou
melhor dizendo, o produtor da maquina se distancia daquilo que produziu, torando-se

uma coisa. A chave analitica é pensar como a tecnologia é capturada pelo capital.
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Essa coisa que se sobressai além do produtor na era digital torna-se mais
perversa e, até mesmo, violéncia com casos de acidentes de trabalho, assédio
mediado pelas plataformas, a descartabilidade que elas reproduzem, adoecimento
mental, dentre outras formas de precarizacdo da forca de trabalho refletem nas
condi¢Oes de luta sindical coletiva.

O capitalismo em sua atual fase de plataformizacdo, temos como exemplo a
heteromacéo, termo criado por Hamid Ekbia (2021) e utilizado pra sintetizar uma nova
l6gica de extracdo do valor com base na dependéncia entre o trabalho e a automacao.
Ja que o capital ndo pode exterminar a forca de trabalho, mesmo com o processo de
automacao, ele necessita de seres humanos que produzam valor e consumidores que
consumam produtos, mercadorias, e, majoritariamente servicos trazendo a tona a
atualizacao dos estudos de Marx (2006).

O aspecto econdmico da heteromacao se articula em trés movimentos: 0
primeiro, trabalha com uma logica de inclusao universal dos(as) trabalhadores(as)
retirando o seu carater de conflito e de classe social. A conectividade virtual propicia
gue diversas pessoas se relacionem instantaneamente fazendo eclodir o carater de
pertencimento a uma corporacao (empresa); o segundo elemento a ser trabalhado é
que a heteromacéao tende a “prender” as pessoas em sistemas, aplicativos, apps e
plataformas (como por exemplo, o Facebook, o Instagram) e reproduzir uma vida
“‘plena”, de “descanso” criando um determinado estilo de vida aliado para a
mercantilizacdo do capital.

O terceiro aspecto articula-se com heteromacao e traz consigo a extracao de
valor de forma “invisivel” aos olhos da sociedade, criando a falsa ideia de que
todos(as) estado incluidos(as), de que “estamos todos no mesmo jogo”, mas na
realidade a l6gica hegemonica direciona os lucros para uma pequena parcela de
pessoas responsaveis por acumular as fortunas obtidas pelo trabalho heteromatizado.

Na induastria 4.0, os dados, as informagfes tornam-se mecanismos valiosos
para a valorizacdo do capital. Os nossos dados séo divulgados, comercializados e
vendidos como um produto/mercadoria para dinamizar a economia de plataformas e
as empresas disputarem as posi¢coes no mercado. Essa coleta de dados se da nas
plataformas como YouTube, reviews de produtos, autosservicos em bancos,
supermercados, aeroportos, compras digitais, dentre outros elementos.

Além disso, contribuimos socialmente e economicamente para esse processo

gquando fazemos comentarios nas redes sociais, postamos fotos, carregamos e
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fazemos downloads de videos e filmes. A partir dessas atividades on-line, as
empresas buscam novos nichos e formas de acumulag&o de riqueza nunca antes vista
na histéria, ou seja, as plataformas digitais e a indastria 4.0 aumentam as
desigualdades, alteram comportamentos, modos de vida e a sociabilidade.

O aparecimento dessas novas contradi¢cdes se apoia na heteromatizacéo?? por
duas questdes, a primeira, porque é uma relagdo que tem como base a extracdo de
mais valor do trabalhador (reafirmando a expropriacdo do trabalho social) em
detrimento das grandes, pequenas e médias empresas mediadas pelas plataformas.
A segunda razéo € a atuacdo humana marginal da maquinaria digital com o grande
investimento de softwares. Enquanto em décadas atras se discutia que na automacao,
as maquinas fazem o que os seres humanos néo faziam com uma certa desenvoltura,
na heteromatizacéo essa condicdo € superada.

No desenvolver do processo que automatiza o trabalho, os seres humanos
fazem parte da dinamica digital na medida em que inclui uma gama de
trabalhadores(as) em diversos papeis, cumprindo diversas funcionalidades e posicoes
(usuérios de midias digitais, gamers e gamers design, design graficos, operadores)
que trabalham em nome do autosservigo.

Os galpbes da empresa Amazon, por exemplo, apresentam um padrao na
forma das entregas de livros e produtos em todo o mundo. O scanner portétil de codigo
de barras € o principal meio de trabalho. Os(as) trabalhadores(as) realizam o seu
processo de trabalho através de um cracha para fazer login e acessar o sistema. Esse
instrumento, possui uma pequena tela com sensibilidade ao toque que consegue
identificar o produto a ser buscado. Com isso, 0s algoritmos trabalham para localizar
o item no galpéo.

Na esteira desse processo, o (a) trabalhador (a) obrigatoriamente segue as
instrucdes do scanner e caminha até determinada area do galpdo para ter acesso ao
produto que o algoritmo indicou. Assim, o cédigo de barras é escaneado, o sistema
recebe a informacdo de que a mercadoria ou livro fora resgatado, em breve sera
empacotamento e entregue para o (a) comprador (a).

Em sintese, esse tipo de atividade (dentre varios outras), estdo pessoas que

trabalham sobre o comando de instru¢des pré-determinadas pelo scanner portatil,

23 Utilizacdo de recursos tecnoldgicos e digitais implementados nos processos de trabalho vivo
(impressora 4D, computadores conectados & internet para regular a jornada de trabalho, controle de
maquinas via rede virtual, QR codes para identificacdo de trabalhadores(as) nas empresa etc.).
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resgatado e entregue itens num galpdo. Os algoritmos trabalham apresentando
tarefas a serem cumpridas, captura conhecimentos e informagdes no processo de
trabalho, realiza registros e auxilia na contagem do tempo de resgate de um item,
mensura quando este estara pronto para 0 empacotamento, localiza o endereco do
cliente e finaliza o pedido.

Ha outros tipos de galpdes ainda mais virtualizados e automatizados sob os
principios da industria 4.0. Por exemplo, os apanhadores nao realizam o seu trabalho
caminhando pelos galpdes, mas realizam o seu trabalho em estacdes fixas e sdo os
robds que vao até as prateleiras certas e as movimentam. Esses robds sdo chamados
de kiva robts e realizam uma atividade mais inteligente e reduzindo custos na
producdo. Os galpdes sdo enormes, compostos por muitos andares e prateleiras. Ha
uma interacdo de trabalho fisico e manual em todas as etapas do processo. Mas, é
necessario atingir as metas estabelecidas pela velocidade dos algoritmos que auxilia
o software do inventario.

Podemos pensar a partir dessas condicdes que o controle do trabalho pelos
algoritmos se apresenta em diversas areas de trabalho, na Uber, por exemplo, seria
o celular conectado a internet que pré-destina as atividades a serem realizadas pelo
motorista ou entregador (Uber Eats), na Amazon € o scanner portétil, dentre outros.
Portanto, o trabalho por aplicativo e automatizado pela 42 Revolucdo Industrial,
aparece enquanto a chave de solucéo para “melhores oportunidades” de trabalho em

meio a crise do desemprego estrutural que estdo sendo intensificados cotidianamente.

3.4 A RELACAO ENTRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO (TICS) E A EMERGENCIA DA “SOCIEDADE DA INFORMAGCAOQ”
E “SOCIEDADE DO CONHECIMENTO”

A produgédo da ciéncia, de novos conhecimentos e descobertas cientificas
sempre fizeram parte do desenvolvimento humano, sobretudo, quando os
conhecimentos sao apropriados pelo sistema de producao e expansao desenfreada
do capital. Essa relacéo expansiva, se desenvolve, principalmente, para a obtencéao
de mais-valia a partir do trabalho alienado com investimentos também privados em
tecnologia e inovacdo. Assim, o desenvolvimento sociotecnoldgico passou a ser um

elemento essencial para dinamica capitalista.
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Com base no processo de insercdo tecnoldgica na producdo (conforme
destacamos no capitulo anterior dessa dissertagdo), no investimento em maquinaria,
desenvolvimento de novos conhecimentos e habilidades, administracdo no controle e
gestdo do trabalho desde o periodo da industrializacao fabril, como bem destacou
Marx (2014), o capital foi capaz de otimizar o tempo de produgéo gasto com a forca
de trabalho no sentido de reduzir custos e, ao mesmo tempo, ampliar o empenho
dos(as) trabalhadores(as) para materializar objetos, fazendo lhe concentrar,
centralizar a exploracéo e super lucros.

No movimento do século XX, o avanco da ciéncia e tecnologia tiveram na
estrutura do capital um lugar privilegiado tanto na esteira da produ¢do como na esfera
da regulacao via investimento pesado do Estado em a¢des governamentais para a
reproducdo do seu sistema visceral. Com isso, as pesquisas e a producao de novas
tecnologias passaram a ter uma relacao fulcral para a acumulacao do capital com mais
intensidade.

No periodo P6s-Segunda Guerra Mundial (Guerra Fria ancorada na disputa
ideoldgica entre o capitalismo e o socialismo), onde houvera os conflitos histéricos
entre os Estados Unidos e a antiga Unido Soviética, por exemplo, tivemos um
alargamento de servicos, atividades e acdes de incentivo a investigacédo cientifica na
esfera de tecnologias militares, no avanco de estratégias bélicas com o intuito de
conformar a corrida armamentista no mundo.

Com o boom dos anos 1970, marcado pela crise estrutural do capital, além das
transformacdes ocorridas na esfera produtiva (regime de acumulacéo flexivel), houve
a necessidade do capitalismo no investimento de novos campos tecnoldgicos, na
microeletrénica, novas tecnologias da comunicag¢do, construcdo de novos de
computadores, sistemas de comunicacdo em rede etc. (Harvey, 2017).

Essa expanséo tecnoldgica € expressao do alto grau de desenvolvimento das
forcas produtivas, da relagcdo entre o ser social com a natureza. Resultado da
reestruturacao produtiva flexivel, todo esse processo de conhecimento, habilidades e
possibilidades, houve a necessidade do capital em controlar/dominar privadamente
de todas as formas a producdo desse conhecimento para ser utilizado enquanto
moeda de barganha também no momento de concorréncia intercapitalista (mercado).

A partir desse processo, avolumou-se a busca do capital por novos
mecanismos de usurpar e controlar o conhecimento socialmente acumulado e o seu

acesso, consistindo em sua monopolizacdo, concentracdo, expropriacdo e
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privatizagao, afetando os modos de ser e viver das sociedades, as formas de
intervencgéo do Estado, reproduzindo os principios de uma sociabilidade baseada em
redes, “sem” classes, com relacdes sociais “fluidas”.

O fato de subsumir e se apropriar do saber e dos elementos espirituais
particulares do trabalho humano esta conformando a rotatividade e a criatividade de
novas mercadorias. Tal aligeiramento que o capital impde na produgdo das
mercadorias, tem uma relacao direta na maneira com que o conhecimento € difundido,
pensado e reproduzido, sustentando a “ultrapassagem” e a “invalidez” do saber
histérico, pesquisas e informac¢fes adquiridas pelo avanco coletivo da sociabilidade
humana.

Compde esse avanco, o trabalho intelectual que passa a ser uma mediacao
importantissima no processo de producao e reproducéo capitalista, sendo requisitado
para a formacao intelectual da classe trabalhadora. Nesse processo, a universidade
(expressao do Ensino Superior) € vista enquanto instituicdo formadora de um “novo”
perfil a ser explorado pelo capital e seus interesses imediatos que visa atender as
demandas do desigual e crescente mercado de trabalho.

No Brasil, pais de economia periférica e dependente, a trajetdria da
universidade é marcada pela luta de classes e as multiplas desigualdades em seu
acesso e permanéncia. Desigualdades essas, atravessadas pelo racismo e o
patriarcado estrutural e estruturante das relacbes sociais em que o contato com a
producdo, incorporacdo e difusdo do conhecimento cientifico foi/é — mesmo com
alguns avangos sociais — destinado ao cotidiano social das classes dominantes,
branca, heteronormativa que passa a ocupar com mais intensidade o espaco do
saber, os melhores cargos no mercado de trabalho mantendo assim 0s seus
privilégios historicos.

Marilena Chaui (2003, p. 5), em A universidade publica sob nova perspectiva,
destaca que “[...] a universidade é uma instituicdo social e como tal exprime de
maneira determinada a estrutura e o modo de funcionamento da sociedade como um
todo”. Sendo assim, ela € marcada cotidianamente em seu interior pela “[...] presenca
de opinides, atitudes e projetos conflitantes que exprimem divisdes e contradicbes da
sociedade” (Chaui, 2003, p. 5).

Desde a sua génese, a universidade publica moderna fora uma instituicao
social fundada em pratica social tendo legitimidade publica pelo seu ordenamento

autbnomo, econdmico, juridico. A partir das Revolugdes sociais do século passado
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atravessadas pelas lutas sociais e politicas entre as classes sociais e a articulacao
com o Estado capitalista, a educacdo e os valores culturais passaram a ser
considerados elementos constituintes da cidadania. Assim, a universidade tornou-se
também instituicdo social para a democratizacdo do saber cientifico (Chaui, 2003, p.
6):

E exatamente por ser uma instituicao social diferenciada e definida por sua
autonomia intelectual que a universidade pode relacionar-se com o todo da
sociedade e com o Estado de maneira conflituosa, dividindo-se internamente
entre os que sdo favoraveis e 0os que sdo contrarios a maneira como a
sociedade de classes e o Estado reforcam a divisdo e a excluséo sociais,
impedem a concretizagdo republicana da instituicdo universitaria e suas
possibilidades democréticas (Chaui, 2003, p. 6).

Com base nesta analise, as mudancas operadas na sociabilidade burguesa
recente, a contrarreforma do Estado, refletiu também no interior da universidade
designando-a como um dos setores ndo somente que pertence ao Estado, mas a
adeséao da educacédo e demais politicas sociais como saude, cultura, habitacédo, dentre
outras ao setor de servi¢os. A politica de educacao nessa seara de contradicfes: a)
transita da esfera do direito social para ser um servi¢co; b) a educacéo deixou de ser
um servico social publico para ser considerado um servigo que pode ser privado ou
privatizado.

Podemos refletir com a autora que “[...] a reforma do Estado definiu a
universidade como uma organizagao social € ndo como uma instituigdo social” (Chaui,
2003, p. 6). Diferentemente de uma instituicdo social, a organizacdo como
instrumentalidade materializa-se em conjuntos de meios administrativos e
burocraticos cujo objetivo é a obtenc¢do de privilégios particulares.

Isto, €&, ligada a operacfes definidas com principios de eficacia, sucesso e
emprego. Por ser uma organizagcdo tem como elementos norteadores de sua
reproducgao social a gestao, planejamento, previsao, controle e éxito “[...] ndo cabendo
discutir ou questionar sua prépria existéncia, sua funcao, seu lugar no interior da luta
de classes” (Chaui, 2003, p. 6).

Segundo Chaui (2003), essa passagem soécio-histérica da universidade
enquanto instituicdo social para a organizacdo dos servigos tem suas raizes na
fragmentacdo de todas as esferas da vida social caracterizadas pelo capitalismo
contemporaneo: producdo, dispersdo espaco temporal, a luta de classes e a

totalidade. A sociedade passou a ser interpretada pela burguesia como expresséo da
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rede moével, do instavel, efemeridade, da competicdo individual e “estratégias de
intervencao tecnoldgica”.

Na apreensao da autora, a partir desses preceitos seria essencial para a logica
do capital, a universidade operacional?*. Essa nova perspectiva de universidade é
regida por contratos de gestdo, avaliacdo de indices por produtividade, organizada
para ser flexivel, suas estratégias exalam programas de eficacia organizacional
consistindo no aumento exponencial de horas/aula, reducdo constante do tempo de
mestrados e doutorados, a avaliacéo pela quantidade de publicacfes em revistas com
altos qualis, relatorios e comissdes de avaliacdo (Chaui, 2003).

A universidade passa também por uma reestruturacdo em sua funcéo social,
agora voltada para a producdo de conhecimentos com foco na resolucdo de
problemas praticos, imediatistas e pragmaticos aproximando-se aos valores privados
da reproducao capitalista. Aqueles principios legatarios da génese da modernidade
como, 0o humanismo, revolucéo cientifica de mulheres e homens, torna-se, nessa
temporalidade, ligado mais fortemente aos interesses do tempo presente, sem
grandes abstracfes ontoldgicas e com primazia, a lucratividade.

O trabalho docente é apreendido enquanto simples transmissao aligeirada de
conhecimentos, auxiliados por materiais de facil manejo com manuais de simples
leituras para os discentes, com grande investimento em ilustracdes, duplicados em
CD-ROM. O professor € contratado por seu um pesquisador produtivo e especializado
em determinada area do saber (estimulando o seu “mérito” individual), reforgando as
habilidades, expertises e competéncias, além dos contratos precarizados, instaveis e
flexiveis.

O trabalho do professor é idealizado como pré-requisito para graduados, que
necessitam velozmente entrar no mercado de trabalho na corrida contra o
desemprego estrutural fazendo desaparecer a particularidade do docente: a formacéo
critica e propositiva. A pesquisa € baseada nessa modalidade operacional na
focalizacao do objeto de pesquisa para a intervencéo imediata, ndo tendo tempo para

amplas reflexdes, espaco para critica, mudancas ou superacao.

24 Termo utilizado pelo pesquisador francés Freitag, e, posteriormente, aprofundado pela sociéloga
Marilena Chaui (2003) para denominar as transformagfes operadas no interior da universidade
baseada em valores organizacionais, tais, como: o produtivismo académico, a reestruturacdo nas
formas de contratacdo de pessoal (docentes e técnicos-administrativos), a avaliacdo por resultados
etc., visando atender as demandas do capital no contexto da acumulagéo flexivel neoliberal.
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Com isso, o conhecimento ndo é conhecimento produzido sobre determinado
movimento do real, mas mecanismos para intervir e controlar algo em detrimento de
interesses particulares, “reduzida a uma organizagao, a universidade abandona a
formacdo e a pesquisa para lancar-se na fragmentacdo competitiva” (Chaui, 2003, p.
8).

A competicdo e busca por acumulacdo sdo capitaneadas pelos grandes
financiadores. O capitalismo contemporaneo imp&e mudancas no campo do saber da
classe trabalhadora (ideolégico) na qual a universidade, privilegia areas de
conhecimentos como as ciéncias exatas e da natureza, inclusive, sendo legitimadas
do ponto de vista juridico e politico do Estado com investimento seja através do fundo
publico e/ou das chamadas “parcerias” publico-privadas.

Portanto, “[...] isso significa que a universidade publica produz conhecimento
destinado para a apropriacdo privada. Essa apropriacdo, alias, é inseparavel da
mudanca profunda sofrida pelas ciéncias” (Chaui, 2003, p. 8) articulada a sua pratica
cotidiana.

Referindo-se a universidade operacional a pesquisadora afirma:

Ela tornou-se uma forca produtiva e, como tal, inserida na l6gica do modo de
producdo capitalista. A ciéncia deixou de ser teoria com aplicagdo pratica e
tornou-se um componente do préprio capital. Donde as novas formas de
financiamento das pesquisas, a submissado delas as exigéncias do proprio
capital e a transformagdo da universidade numa organizacdo ou numa
entidade operacional (Chaui, 2003, p. 8).

Sob as transformacdes ocorridas no interior do capitalismo e da ciéncia, fora
necessaria uma reorganizacao e “modernizag¢ao”, acritica, a-historica e antirreflexiva
da universidade moderna em pleno século XXI com a exalta¢do da tecnologia e do
conhecimento. Ao se tornarem forcas produtivas, o conhecimento passou a ser uma
peca inseparavel do capital.

Assim, presenciamos cotidianamente um incentivo massivo de pesquisas
realizadas nas universidades para manter a expansdo do capitalismo. E importante
salientar que a difusdo dos conhecimentos produzidos por essas ndo é homogénea.
Devemos levar em consideragcdo a dinamica da divisdo étnico/racial, sexual e
geracional do trabalho onde os paises de capitalismo periférico e dependente estao
historicamente subalternizados em relacdo a ciéncia e a tecnologia produzida e

mercantilizada pelo capital imperialista.
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No caso do Brasil, € elementar a submissdo em relacdo aos apetrechos
tecnologicos importados a alto custo reforcando o desenvolvimento desigual e
combinado necessario ao capital além do conhecimento adquirido e readaptado ao
Estado nacional. O Estado brasileiro, por sua vez, através da viabilizacdo de diversas
politicas econdmicas se submete a compra de equipamentos e conhecimentos de
tecnologia internacional, cujo intuito do capitalismo predatério é “modernizar” a
economia do pais.

Na realidade essa articulacéo so6 reforca a subordinacéo politica e econémica
da burguesia nacional. O dilema aqui apontado ganha concretude na medida em que
o Brasil legitima juridicamente a desburocratizacdo no acesso a bens tecnolédgicos do
exterior que incentiva o comércio internacional. Enquanto as poténcias globais lucram,
0S paises periféricos experimentam cotidianamente as multiplas desigualdades
sociais, especialmente, no acesso a tecnologia exportada.

Nos paises da América Latina, e, especificamente no Brasil estdo um dos
grandes exportadores de matérias primas no mundo (na qual serve de base para a
producado de bens tecnoldgicos, tais como: celular, computadores, impressoras etc.,),
tem o seu investimento em pesquisas, ciéncia e producéo de novos conhecimentos
alijados a comprar mais caro 0 que exportou.

Para sustentar essa subordinacdo, o capital amplia suas estruturas de
dominacdo no campo da reproducdo ideoldgica, reproducdo essa sustentada pela
“pos-modernidade”, da sociedade “pds-industrial” defendendo que as metanarrativas,
a rigidez das relac¢des sociais, a classe trabalhadora e suas lutas coletivas contra o
capital chegaram ao fim.

Esse ideario ndo passou de mais uma das estratégias de decadéncia ideolégica
da burguesia para tentar minar qualquer aspiracdo anticapitalista, revolucionaria que
tem como direcionamento social e estratégico a emancipa¢do humana do ser social
em sua totalidade. Tal ideario objetiva 0 esvaziamento da consciéncia politico-
organizativa da classe trabalhadora fomentada pela marginalizacdo da perspectiva
sécio-histérica, das lutas coletivas, da centralidade do trabalho nas condi¢cdes da
reproducéo da vida humana, e do significado politico do sindicalismo.

Com a difusédo desse ideario, a pesquisa, a producao do conhecimento passou
a ser uma mediagao fundamental para responder o aprofundamento do neoliberalismo
em crise. Esse conjuntura, foi titulada e difundida pelos ideblogos do projeto burgués

como “sociedade da informacao” e “sociedade do conhecimento” impulsionadas pelas
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novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs). A “sociedade do saber”
parte da concepcdo de que a informacdo e o conhecimento cientifico sdo os fios
condutores para o desenvolvimento econémico e da sociedade em geral.

As metamorfoses operadas no campo do saber cientifico, universidade, escola,
tem um direcionamento politico para a “Sociedade da Informacao”/“Sociedade do
conhecimento”, cujos, valores sdo extremamente forjados em problematicas de cunho
individual, singular, aparente, e, portanto, descolado do movimento mais geral das
relacBes sociais totalizantes em processo de conflitos entre as classes sociais e da
mediagdo entre essas com o aparelho de Estado.

Para Chaui (2003, p. 8-9):

A assim chamada sociedade do conhecimento, do ponto de vista da
informacao, é regida pela légica do mercado (sobretudo o financeiro), de sorte
gue ela néo é propicia nem favoravel a agdo politica da sociedade civil e ao
desenvolvimento efetivo de informagdes e conhecimentos necessarios a vida
social e cultural. Em resumo: a nog&o de sociedade do conhecimento, longe
de indicar uma possibilidade de grande avanco e desenvolvimento autbnomo
das universidades enquanto instituicbes sociais comprometidas com a vida
de suas sociedades e articuladas a poderes e direitos democréticos, indica o
contrdrio; isto é, tanto a heteronomia universitaria (Quando a universidade
produz conhecimentos destinados ao aumento de informacdes para o capital
financeiro, submetendo-se as suas necessidades e a sua légica) como a
irrelevancia da atividade universitaria (quando suas pesquisas sé&o
autonomamente definidas ou quando procuram responder as demandas
sociais e politicas de suas sociedades) (Chaui, 2003, p. 8-9).

O termo “sociedade da informagao” foi cunhado pelo sociélogo norte-americano
Daniel Bell (1973) em seu livro intitulado O advento da sociedade pés-industrial, por
meio do qual o autor defende que o eixo norteador dessa “nova” sociedade sera o
conhecimento teérico. Embora, tenha existido outros termos relacionados a esse (ndo
chegaram a ser difundidos) a “sociedade do conhecimento” deveria em tese: construir
conhecimentos direcionados para potencializar a dinamica da economia, e,
priorizando tal ideal “consolidaria” o “bem-estar social” para todos os individuos.

A “sociedade do conhecimento” (knowledge society) e sua variante “sociedade
do saber”, apds quase vinte anos, na década de 1990 ressurgiu com bastante
intensidade em uma nova fase com o desenvolvimento da internet e das TICs. Fase
essa que tem como pano de fundo o contexto da globalizacéo neoliberal na qual os
servicos teriam que se enquadrar na estrutura socioecondmica baseada na

informacgao “isenta” de ideologias.
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Um dos lemas do neoliberalismo é a mundializacdo e expansao da producao
através do mercado “autorregulado” do ponto de vista econdmico, e, no campo politico
e ideoldgico, a busca da adesdo a “sociedade do conhecimento”. Para captar
coracOes e mentes, as potencias globais apontam como ideologia central “diminuir o
abismo digital entre as nagdes”. Para que isso se concretizasse era necessario
demonstrar as experiéncias que esses paises ja tinham acumulado e realizado em
politicas publicas com base no desenvolvimento de infraestruturas das TICs.

A partir desse momento, houve, processualmente, a busca do capital
imperialista pela aderéncia total desse preceitos nos paises de capitalismo periférico
com a oferta de investimentos na area de telecomunicacdes, informética, internet,
redes etc. Pensamos que a “sociedade da informacdo’/“sociedade do
conhecimento”® pode ser apreendida pelo reconhecimento do uso em larga escala
das informacgdes, conhecimentos e das TICs nas multiplas dimensdes que compde a
totalidade da vida societaria. Para isso, véarios estudiosos discutiram sobre essa
tematica em sua defesa, e, outros, fazendo a sua critica.

Yoneji Masuda (1982) é um dos grandes defensores da sociedade da
informacgé&o. O autor reforca em seus escritos que essa corrente de pensamento seria
fundamental para a sociedade na medida em que gerasse a producdo de bens
informaticos e ndo mais mercadorias e objetos tangiveis conforme era desenvolvido
no periodo da Revolucdo Industrial capitalista (Masuda, 1982). Para o autor, o que
vale é a informacgé&o e ndo mais os produtos fruto do trabalho.

Masuda (1982) dizia que esse conjunto de transformacfes tecnoldgicas teria
reflexos no cotidiano com o agigantamento da qualidade e quantidade da informacao,
ou seja, as TICs estariam em processo de expansdo constante, e, por sua vez,
redimensionaria as relagdes sociais para novos valores humanisticos, novas
concepcdes de pensar, ser e existir, inclusive, na esfera politica.

Para ele, a inovacao tecnoldgica revolucionaria 0 movimento da sociedade e
da economia a partir de trés aspectos principais: O primeiro, tem relagdo com a
superacao/substituicdo do trabalho bracal (relacdo ontologica de mulheres e homens

com a natureza); o segundo aspecto esta relacionado ao desenvolvimento de

25 No desenvolvimento do nosso estudo, aliada as tendéncias de “sociedade da informagao”,
encontramos a emergéncia do termo ciberespaco e cibercultura. Surgiu no contexto da ficcao cientifica
na obra do literario Wilian Gibson em 1984. Posteriormente, o termo fora apropriado pelos intelectuais
da burguesia invadindo o ambiente académico em que eles buscavam auxiliar na explicacdo da
sociedade mediada pelas tecnologias informacionais.
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atividades que o humano jamais conseguiu desempenhar; sobre o terceiro aspecto,
Masuda (1982) faz um grande apelo para os chamados “sistemas integrados” que
desempenhariam fungdes “semiautomatizadas” transformando a sociedade, a
economia e a relacdo com a politica.

Analisando tais aspectos, o primeiro reforca a falsa ideia da libertacdo humana
do trabalho em que este ja estaria obsoleto e seria no contexto atual substituido por
computadores. As implicagdes direta dessa “nova era” informatizada traria consigo a
“‘emancipacao’/“libertagcado” dos sujeitos sem a necessidade de trabalhar e ter o seu
tempo mais livre, feliz, com maior possibilidade de adquirir novos conhecimentos,
lazer, cultura, autoconhecimento, e assim, estaria mergulhado numa vida promissora,
desprendido das amarras do labor intenso.

Referente ao segundo e terceiro aspecto, o autor menciona a negatividade do
desemprego, mas pensa numa reversao dentro da ordem estabelecida a partir de
novas intervengdes politicas mediadas pelo uso de novas tecnologias, controlando os
sujeitos sociais de forma “invisivel”. Portanto, o idedlogo em questdo, ndo direciona
as lentes de leitura do real a partir de uma perspectiva macroscoépica, histérica e
totalizante, deixando de apreender o desemprego enquanto elemento estrutural e
estruturante das relagbes sociais de producédo e reproducdo do capital em crise
permanente.

Além disso, destaca as positivas mudancas proporcionadas por esse controle
tecnoldgico que, por um lado, traria uma melhor otimizacdo do tempo, organizacéo
das atividades realizadas no cotidiano da vida, por outro, gestaria um solo fértil para
a ampliacdo dos pequenos grupos hegemdnicos dentro da politica que passariam a
comandar através de recursos tecnolégicos e informacionais em rede a sociedade.

Masuda (1982) tece consideracfes a respeito de uma suposta exaltacado do
trabalho subjetivo do homem e o aparecimento de novas oportunidades com base nas
tecnologias de informacdo. Essas oportunidades estariam alocadas na esfera
educacional fazendo com que o acesso a essa informacao fosse acessivel para todos,
em qualquer hora e lugar independentemente da condicdo social e econémica
superando os seus limites.

A mediacado e uso das TICs no ambito da educacdo desamarraria 0 sistema
educacional dos espacos formais e restritos da escola, o substituindo por um sistema
de redes de conhecimento. E ressaltada uma educac&o focada na individualidade do

sujeito, suas habilidades e competéncias através do autoensino em que o aluno seria
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0 responsavel pela criatividade, proatividade no processo de aprendizagem
superando o que o autor chamou de “repasses de informacdes de forma mecanica”
fazendo referéncia ao modelo de ensino tradicional (relacdo de ensino e
aprendizagem).

Enlacada aos principios neoliberais da “pds-modernidade” enquanto forma de
sustentar as transformacdes societarias, apreendemos que a questdo central posta
na sociedade do “conhecimento”/“informacao” € a incorporagdo de mecanismos
tecnolégico-informacionais e que o conhecimento do individuo isolado proporcionaria
0 desenvolvimento econdmico, social, cultural e demais processos de avango para a
sociedade. A intensidade da mediacdo e o uso das TICs na vida social seria
responsavel pelas mudancas positivas ha humanidade segundo essa perspectiva de
“nova sociedade”.

A defesa pela “sociedade da informagao”/“sociedade do conhecimento” &
explicita, inclusive, quando o tedrico aposta na civilidade dos individuos ao se
relacionarem com o progresso tecnoldgico e informacional. A politica nesse tipo de
sociedade seria organizada pela democracia participativa, na qual os cidadaos teriam
acesso direto para a tomada de decisfes através da administracdo local e de
articulacdes de redes de solidariedade entre os individuos, estimulando praticas
voluntarias entre eles e ndo existindo classes sociais — tampouco conflitos.

Adam Schaff (1995) é outro autor que defende a perspectiva da “sociedade da
informagao” em sua obra intitulada A sociedade informatica, publicada no ano de
1995. Para o autor, as mudancas ocorridas no mundo da producéo e na dimenséao da
tecnologia e ciéncia seriam responsaveis pelo espraiamento da Segunda Revolucéo
Industrial. Tais transformacoes, teria propiciado para 0 homem em sociedade altas
capacidades intelectuais que passaram, de forma gradual a substituir o trabalho
manual pelas novas tecnologias informaticas, eliminando a forga de trabalho (FT) na
esfera produtiva e nos servigos.

Ainda coaduna com os preceitos pés-modernos quando traz para o centro do
debate o desaparecimento de todas as classes sociais mediante o surgimento da
sociedade da informacdo, e, com consequéncia a isso, os donos dos meios de
producdo também n&o permaneceriam nessa nova sociedade em que a informacao é
o seu fundamento.

Para Schaff (1995), a resolutividade para a questdo do desemprego estrutural

estaria na reparticdo das vagas reduzidas de trabalhos através da diminuicdo da
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jornada de trabalho na qual deveria existir um didlogo entre os trabalhadores e os
empresarios, com isso, o Estado entraria como uma mediacdo fundamental para
manter esse equilibrio entre ambos sujeitos.

Balan, Zambon e Sanches (2015), na obra intitulada Sociedade da informacéao
e do conhecimento, constataram que a essa tendéncia de relagdes sociais ancoradas
na disseminacdo do saber, focada no individuo e suas capacidades de
desenvolvimento seria necessaria para a formacéo de sujeitos com um “novo” perfil

de profissional no século XXI. Segundo os autores:

Neste conceito, a sociedade passa a ter um aspecto de pos-capitalismo, visto
gue séo as tecnologias as pec¢as gestoras de toda a engrenagem geradora
de riqueza na sociedade, percebidas assim porque ha uma grande mudanca
nos estilos de vida das pessoas e das sociedades (Balan; Zambon; Sanches,
2015, p. 16).

As transformacgfes tecnoldgicas direcionam um “novo” alunado com as
seguintes caracteristicas: desenvolver estratégias no espaco de trabalho, grande
capacidade de compreenséo, “[...] habilidades em captar, analisar e interpretar a
situacdo e a realidade como ela se apresenta, sendo a principal tendéncia buscada a
de um profissional altamente adaptavel a tecnologia” (Balan; Zambon; Sanches, 2015,

p. 34) de forma rapida, eficiente que torna a vida muito rapida:

Na sociedade da informagdo estd a disposicdo um grande numero de
oportunidades individuais, entretanto, saber distingui-las e aproveita-las
sempre serd uma questdo muito complexa e controversa, além de ser muito
particular, pois toda escolha incorre na condicdo de assumir 0s riscos e
absorver as sequelas ou consequéncias. E com ar nostalgico que lembramos
gue chegamos atrasados a Revolucdo Industrial, nos resta entdo tentar ndo
perder o time e embarcar nessa geracdo da informacao e tecnologia (Balan;
Zambon; Sanches, 2015, p. 34).

Os autores(as) defendem a abolicdo da educacéo tradicional em detrimento do
surgimento da era tecnoldgica e informacional, e a “democratizacao” derivados desses
recursos tenderiam a processos de ensino-aprendizagem completamente distintos do
que foi ha décadas atras “[...] 0 que torna possivel imaginar daqui a algum tempo esse
processo de ensino se dara sem o auxilio do lapis e papel” (Balan; Zambon; Sanches,
2015, p. 36-37), fazendo com que criangas em contato intenso com as maquinas
digitais “[...] culminar4d numa irrevogavel dependéncia de sua aplicabilidade para

resolver questdes do dia a dia” (Balan; Zambon; Sanches, 2015, p. 37).
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O trabalho docente devera “evoluir”, transformando as suas metodologias mais
atraentes com a implementacdo das TICs desde o ensino primario (softwares
educativos) trazendo mais ludicidade adentrando em uma nova geracao educacional.
No Ensino Superior também € fundamental novas aplicabilidades digitais via TICs
para melhorar e contribuir com o conhecimento cientifico refletindo em praticas
eficazes (Balan; Zambon; Sanches, 2015).

Tais praticas, estimulariam a maior agilidade da socializacao das informacoes,
troca de mensagens on-line, divulgacéo dos resultados da pesquisa em tempo veloz,
de forma acessivel para todos. A Educacdo a Distancia (EaD) é um ponto chave de
sustentacdo dessa ideologia “além de ser bem atrativa do ponto de vista econémico,
pois reduz as despesas com infraestrutura e espaco fisico” (Balan; Zambon; Sanches,
2015, p. 37).

E notdria a necessidade de desenvolvimento de projetos em governo
eletrbnico e politicas publicas que resgatem e busquem os interesses da
sociedade, uma vez que qualquer sociedade que pretende evoluir e se
desenvolver em todos os setores necessita saber fazer uso e projetar-se
através das tecnologias (Balan; Zambon; Sanches, 2015, p. 16).

Enquanto mecanismos de difusdo ideoldgica que tentam explicar sob um viés
acritico a sociedade atual, as implicacfes desses termos apontariam que os tempos
contemporaneos superariam a interacdo, socializacdo, relacdo entre os sujeitos
sociais e uma possivel “igualdade” em relagéo aos seus valores individuais.

Embora cada autor (a) apresente sua particularidade nesse debate, o que
ambos apresentam em comum s&0 0s principios da automatizacao da vida social,
ancorados no protagonismo das TICs e a igualdade para todos. O fato é que os
idedlogos da decadéncia burguesa, retiram intencionalmente a questdo central que
mobiliza o modo ser capitalista é conflito entre as classes sociais, a producao
desgovernada de mercadorias, e, especificamente, no desenvolvimento e acesso do
conhecimento utilizado enquanto mecanismo de reproducéo das desigualdades
estruturais do capital.

Os argumentos acima sintetizados (sem o objetivo de esgota-los), deram base
politica e ideologica no contexto dos anos 1990 para os organismos multilaterais, tais
como: Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), Banco Mundial (BC), Fundo Monetario

Internacional (FMI), Unido Internacional das Telecomunica¢bes, Foéruns da
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Comunidade Europeia compostos também por paises do G7 e G8 para materializar
os principios da “sociedade do conhecimento” em escala global.

Com base nessa discusséao, faremos um esforco de desvelar as contradicbes
postas nos documentos produzidos e difundidos pelo Banco Mundial (2003, 2019):
Construir sociedades de conocimiento: nuevos desafios para la educacion terciaria e
0 seu mais recente relatorio intitulado A natureza mutavel do trabalho, articulando as
disputas ideoldgicas da classe dominante, a relacdo com o trabalho, as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e educacdo agudizada com a crise
estrutural do capital mais recente.

Afirma o relatério do Banco Mundial (2003, p. 24, minha traducéo):

Os paises e as instituicdes de educacao superior que devem beneficiar-se
com as novas oportunidades que oferece a economia do conhecimento, da
revolucdo e da comunicacdo devem tomar a iniciativa de promover inovagdes
e reformas significativas dentro de um marco de politicas coerentes (Banco
Mundial, 2003, p. 24, minha traduc&o)2s.

Segundo tais principios, no pleno desenvolvimento da “sociedade do
conhecimento”, as TICs desempenhariam um papel fundamental juntamente com as
instituicdes educacionais, isto, €, revolucionaria as formas de existéncia dos sujeitos
promovendo beneficios e bem-estar social para todos através de politicas de incentivo
mediado por essas tecnologias. O fato é que os meios cientificos e tecnologicos nao
sdo democratizados para todas as classes sociais. A formacéao da forca de trabalho é
utilizada para a manutencao do processo de expanséo e acumulagdo para manter o

bem-estar do capital.

No inicio do século XXI, o Ensino Superior enfrenta desafios sem precedentes
impostos pelos efeitos convergentes da globalizacdo, pela crescente
importancia do conhecimento como principal motor do crescimento
econdmico e pela revolucéo da informacédo e comunicacdo. No entanto, 0s
desafios também se traduzem em novas oportunidades. A educacdo em
geral, e o Ensino Superior em particular, exercem hoje uma influéncia
preponderante na construcao das sociedades democréticas e das economias
do conhecimento. E um fato comprovado que o Ensino Superior é essencial
para criar a capacidade intelectual para produzir e utilizar o conhecimento e
para promover as praticas de aprendizagem ao longo da vida de que as

26 No texto fonte: “Los paises y las instituciones de educacion terciaria que deseen beneficiarse de las
nuevas oportunidades que ofrece la economia del conocimiento y la revolucion de la informacién y la
comunicacion deben tomar la iniciativa en promover innovaciones y reformas significativas dentro de
un marco de politicas coerentes” (Banco Mundial, 2003, p. 24).
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pessoas necessitam para atualizar os seus conhecimentos e competéncias
(Banco Mundial, 2003, p. 34, minha traduc&o)?7.

Percebemos que as transformacgfes societarias, econémicas e politicas
materializadas no inicio do século XXI € o solo fértil para a difuséo ideoldgica burguesa
com foco na educacéo tecnoldgica, vista pela classe hegemonica enquanto estratégia
inovadora de promover acdes relacionadas para o desenvolvimento de competéncias
dos individuos, estimulando a capacidade de desenvolver préticas criativas, produzir
conhecimento e se apropriar deste para potencializar e atualizar os empregos num
mercado de trabalho cada vez mais competitivo e em mudancas.

O relatdrio ainda enfatiza que:

A capacidade de uma sociedade produzir, selecionar, adaptar, comercializar
e utilizar conhecimento € crucial para alcancar um crescimento econémico
sustentdvel e melhorar os padrées de vida da populagdo. O conhecimento
tornou-se o factor predominante no desenvolvimento econémico (Banco
Mundial, 2003, p. 9, minha traduc&o)2s.

O documento em estudo limita-se nas a¢des do individuo singular, no seu
processo de autoconhecimento, como se ndo existisse sociabilidade com base na
troca de saberes coletivos. Se dilui a dimensdo social do conhecimento adquirido
pelas forcas produtivas em seu processo soOcio-histérico. O que se leva em
consideragao para a “sociedade do saber” € o conhecimento com base tecnoldgica
para o desenvolvimento econémico.

Segundo a perspectiva da “sociedade do conhecimento” difundida pelo Banco
Mundial (2003, p. 9, minha tradugéo)??, “[...] atualmente as inovacgdes tecnolégicas na

computagdo e nas telecomunicagbes estdo, mais uma vez, revolucionando a

27 No texto fonte: “Al iniciarse el siglo XXI, la educacion terciaria se enfrenta a retos sin precedentes
gue imponen los efectos convergentes de la globalizacion, la importancia cada vez mayor del
conocimiento como principal motor de crecimiento econémico y la revolucion de la informacion y de la
comunicacion. Sin embargo, los desafios se traducen también en nuevas oportunidades. La educacion
en general, y la educacion terciaria en particular, ejercen hoy una influencia preponderante en la
construccion de las sociedades democréaticas y las economias del conocimiento. Es un hecho
comprobado que la educacion terciaria es esencial para crear la capacidad intelectual que permite
producir y utilizar conocimientos, y para promover las practicas de aprendizaje permanente que
requieren las personas para actualizar sus conocimientos y habilidades” (Banco Mundial, 2003, p. 34).
28 No texto fonte: “La capacidad de una sociedad para producir, seleccionar, adaptar, comercializar y
usar el conocimiento es crucial para lograr un crecimiento econémico sostenido y mejorar los
estandares de vida de la poblacion. El conocimiento se ha convertido en el factor preponderante de
desarrollo econémico” (Banco Mundial, 2003, p. 9).

2% No texto fonte: “hoy en dia, las innovaciones tecnoldgicas en informatica y telecomunicaciones estan
una vez mas revolucionando la capacidad de archivar, transmitir, acceder y utilizar la informacion”
(Banco Mundial, 2003, p. 9).
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capacidade de arquivar, transmitir, acessar e utilizar informag¢ao”, sustentando a
limitada ideia do progresso necessario para uma educacao de qualidade, inovadora,
com foco no desenvolvimento de habilidades cognitivas deslacando as contradi¢cdes,
a totalidade social e desigualdades sociais ancoradas na apropriacéo do capital sobre

a tecnologia socialmente construida.

Para a educacao universitaria é de fundamental importancia contar com
tecnologias de informacdo e comunicacdo adequadas e que funcionem
corretamente, e que tenham o potencial de: I) agilizar e reduzir as tarefas
administrativas e, em geral, fazer de modo mais eficaz e eficiente o0 manejo
das instituicdes e os sistemas educativos; 1) ampliar o acesso e melhorar a
qualidade da instrucdo e de ensino em todos os niveis; Ill) ampliar
significativamente o acesso a informacéo e as bases de dados — que seja
entre a mesma sede universitaria e a esfera global (Banco Mundial, 2003, p.
18, minha traduc&o)3°.

Dito isto, as instituicdes do capital tiveram que aprofundar o seu projeto de
dominacéo retomando a perspectiva de que a tecnologia e o conhecimento sao a porta
de entrada para a superacdo das desigualdades sociais, bem-estar e o0
desenvolvimento econémico.

O segundo relatério do Banco Mundial (2019), publicado no ano de 2019 e
intitulado A natureza mutavel do trabalho”, sintetizou o projeto de subsuncdo do
grande capital sobre a classe trabalhadora aliado ao seu processo formativo nos
altimos anos na qual as contramedidas orquestradas pela burguesia e seus aparelhos
privados de hegemonia vem intensificando via TICs as condi¢des de aligeiramento da
formacao, incontaveis mecanismos de expropriacao, precarizacdo do trabalho e da
vida social docente em escala mundial.

A propagacao utilizada pela instituicido econdmica é de que “[...] as maquinas
estdo chegando para tomar os nossos empregos” (Banco Mundial, 2019, p. 5) como
se a tecnologia digital apresentasse “autonomia propria” e ndo houvesse a intervengéo
do processo de trabalho humano. Na rota inversa dessa concep¢do, as maquinas

apenas existem porque ha materialmente uma relacdo indivorciavel entre trabalho

30 No texto fonte: “Para la educacion terciaria es de vital importancia contar con tecnologias de la
informacion y la comunicacién adecuadas y que funcionen correctamente, ya que tienen el potencial
de: i) agilizar y reducir las tareas administrativas y, en general, hacer mas eficaz y eficiente el manejo
de las instituciones y los sistemas educativos; ii) ampliar el acceso y mejorar la calidad de la instruccién
y la ensefianza en todos los niveles; y iii) ampliar significativamente el acceso a la informacion y las
bases de datos ya sea entre la misma sede universitaria o en la esfera global” (Banco Mundial, 2003,
p. 18).
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humano, intervencédo direta com a natureza e do ponto de vista particular, a
capacidade teleoldgica do ser social (Marx, 1982).

De acordo com 0s seus escritos, € clara a romantizacdo baseada no discurso
de que a tecnologia criaria oportunidades e abriria espacos para novos empregos.
Além disso, apela para o investimento em capital humano, nos escritos aparecem
claramente os valores de know-how tecnolégico (saber fazer), o foco em atividades
gue envolvem habilidades interpessoais de perseveranca, colaboracao, o incentivo e
a empatia.

Na perspectiva desse estudo, a inovagdo e o progresso tecnologico “[...]
criaram mais prosperidade do que destruicao” (Banco Mundial, 2019, p. 5), apagando
o carater desigual da tecnologia na dinamica da vida da classe trabalhadora. A
questéo central € como o modus operandi do capitalismo contemporaneo se apropria
do alto grau de desenvolvimento social das forcas produtivas, isto é, da ciéncia e
tecnologia para buscar novas formas de valorizagdo e acumulacdo de valor
privadamente. A tecnologia ndo é um problema. Pelo contrario, a questdo fundamental
€ como esta é utilizada pelo capital, os seus objetivos e finalidades reais.

O documento diz que:

[...] também é necessario investir em infraestrutura. Os investimentos mais
Obvios sdo no acesso de baixo custo a Internet para as pessoas que
permanecem desconectadas nos paises em desenvolvimento. Igualmente
importantes séo mais investimentos em infraestrutura rodoviaria, portuaria e
municipal confiavel para que empresas, governos e individuos possam
explorar todo o potencial das tecnologias. Para que as sociedades se
beneficiem do potencial oferecido pela tecnologia, elas precisariam de um
novo contrato social centrado em investimentos substanciais em capital
humano e na oferta progressiva de protecdo social universal. Entretanto, a
inclusdo social requer espaco fiscal, e muitos paises em desenvolvimento
carecem das financas necessdrias em razdo de bases tributarias
inadequadas, setores informais muito grandes e administracdo ineficiente
(Banco Mundial, 2019, p. 12).

Nos parece que a ideia do “novo contrato social” em tempos de trabalho e
formacdo tecnoldgica difundida pelo Banco Mundial sintetiza a reorganizacao
estrutural da relacéo entre o Estado e sociedade nas respostas frente aos direitos e
politicas sociais. A investida para o “beneficio coletivo”, de acordo com o BM, seria
em capital humano e protecédo social geral. Com isso, temos “[...] o desenvolvimento
de qualidades (competéncias) que se enquadrem na légica do cidadao produtivo”
(Negreiros, 2019, p. 171).
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O investimento em capital humano, seria justamente na capacidade do
formativa da classe trabalhadora em desenvolver habilidades, técnicas, rotinas,
competéncias com as novas tecnologias digitais, criando novos métodos de gestéao e
producdo do trabalho que, contraditoriamente, abre as portas novas formas de
apropriagcédo do saber e do tempo de trabalho efetivado socialmente.

Portanto, a partir dessas breves linhas, percebemos que nessa fase do
capitalismo flexivel mediado pelas TICs, novas formas de acumulacéo e expropriacao
da forca de trabalho (inclusive, de docentes) vao se adaptando, conformando
principios e valores difundidos pelos representantes da burguesia internacional no
sentido de apresentar respostas a crise estrutural.

Newton Duarte (2008) apresenta, em sua obra intitulada Sociedade do
conhecimento ou sociedade das ilusdes? 4 ensaios critico-dialéticos em filosofia da
educacao®!, a pedagogia de aprender a aprender destacando o carater da limitacéo
ideolégica dessa forma de organizar as relacdes sociais.

No capitulo em questdo nomeado “As pedagogias de “Aprender a Aprender” e
algumas ilusdes da Assim Chamada Sociedade do Conhecimento”, o autor inicia a
discusséo defendendo que essa proposi¢cdo compde a pedagogia das competéncias
alinhada a uma corrente educacional contemporéanea. Duarte (2008) vai buscar
através dos escritos de Philippe Perrenoud (1999) no seu livro intitulado Construir a
competéncia desde a escola as problematicas nuances que atravessam essa corrente
politica e ideologica.

Com base nessa perspectiva, “...] a formagdo de competéncias exige uma
pequena ‘revolucdo cultural’ para passar de uma logica de ensino para uma légica do
treinamento (coaching)” (Perrenoud, 1999, p. 54) baseado em desenvolvimento de
capacidades complexas do individuo. Segundo essa forma de pensar, o aprendizado
do sujeito sozinho poderia contribuir para 0 aumento de sua autonomia, caso
contrario, o aprender a partir da transmisséo do saber por outra pessoa seria a causa
dos obstaculos para chegar a esse estagio de progresso e desenvolvimento promissor
na vida em sociedade.

Sob os fundamentos filoséfico-dialéticos reiterados por Newton Duarte (2008,

p. 14), “[...] a assim chamada sociedade do conhecimento é uma ideologia produzida

310 texto foi escrito e publicado pela primeira vez no ano de 2001 na 242 Reunido Anual da Associagédo
Nacional de Pds-Graduacgdo e Pesquisa em Pds-Graduagdo (Anped) e passou a compor o primeiro
capitulo dessa producao cientifica.
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pelo capitalismo, € um fendmeno do campo da reproducéo ideoldgica do capitalismo”.
Para ele, ndo é possivel apreender essa sociedade iluséria sem considerar 0s
conflitos e interesses entre as classes sociais e 0 Estado em constantes processos

societarios, ideopoliticos e econdmicos.

E qual seria a funcdo ideolégica desempenhada pela crenca na assim
chamada sociedade do conhecimento? No meu entender, seria justamente a
de enfraquecer as criticas radicais ao capitalismo e enfraquecer a luta por
uma revolucao que leve a superacéo radical do capitalismo, gerando a crenca
de que essa luta teria sido superada pela preocupacao com outras questdes
“mais atuais” (Duarte, 2008, p. 14).

Essas questbes mais recentes apresentadas pelo autor, seriam 0s aspectos
relacionados ao campo da ética na politica e no cotidiano da vida social, pela defesa
dos direitos do cidaddo, consciéncia ecoldgica, em respeito as diferencas sexuais e
de género, étnico/raciais, dentre outras. Newton Duarte (2008) aponta cinco ilusbes
que estao presentes na suposta ‘sociedade do conhecimento’. Sdo elas: a primeira
ilusdo, a acessibilidade do conhecimento para todos(as) individuos, isto €, estamos
numa sociedade que o conhecimento foi facilitado pelos meios de comunicacéo,
informatica, tecnologia, internet etc.

A segunda iluséo, discute a capacidade do humano em lidar com a criatividade
em situacOes singulares do cotidiano. Reforgcando a ideia de Perrenoud (1999), nos
dias de hoje, o importante € mobilizar conhecimentos do que a aprendizagem de
novos conhecimentos tedricos. Inclusive, quando ja estariam superadas as
metanarrativas “[...] estariam superadas as tentativas de elaboracdo de grandes
sinteses tedricas sobre a histéria, a sociedade e o ser humano” (Duarte, 2008, p. 15).

A terceira ilusédo, reforca que o conhecimento ndo consiste em apreender a
realidade pelo pensamento de mulheres e homens, mas consiste em “[...] uma
construgdo subjetiva resultante de processos semidticos intersubjetivos, nos quais
ocorre uma negociacao de significados” (Duarte, 2008, p. 15) em que a validade do
conhecimento sdo os acordos e contratos culturais estabelecidos, ou seja, o processo
de conhecimento é eminentemente uma convencao cultural.

A quarta ilusédo, afirma que todos os conhecimentos apresentam o mesmo
valor, e, portanto, ndo existe hierarquia entre eles, seja pela qualidade, poder de
explicar as relagdes sociais, a funcéo social que desempenha na estrutura societaria.

A quinta e Ultima ilusdo para Duarte (2008, p. 15), consiste no apelo através da
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consciéncia dos sujeitos, “[...] seja por meio das palavras, seja por meio de bons
exemplos dados por outro individuos ou por comunidades, constitui 0 caminho para a
superagao dos grandes problemas da humanidade”.

Segundo Newton Duarte (2008), essa quinta ilusdo engloba uma outra, quando
essas probleméaticas societarias sdo embriondrias de certas mentalidades, ou seja,
esta presente o idealismo da educacdo. Essa é uma estratégia da sociabilidade
burguesa para difundir a partir dos aparelhos privados de hegemonia, como, por
exemplo, a midia, especificas experiéncias educacionais que seria responsaveis pela
“[...] criagdo de um futuro melhor pela preparagao das novas geragdes” (Duarte, 2008,
p. 15).

3.5 O PROCESSO FORMATIVO PARA A CLASSE TRABALHADORA E
“INOVACAO DISRUPTIVA”: ELEMENTOS SOCIO-HISTORICOS E DISPUTAS
POLITICO-IDEOLOGICAS NO CONTEXTO DOS ANOS 2000

Conforme discutimos em passagens anteriores do nosso estudo, desde o
contexto do fim dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, estamos vivenciando a
crescente reproducéo e intensificacdo da industria 4.0 ndo somente nos processos de
gestao e controle no mundo do trabalho (substituicdo do trabalho morto pelo trabalho
Vivo), retirada de direitos trabalhistas, a informalidade etc., mas, a mediacéo e uso das
TICs, Inteligéncia Artificial (IA), armazenamento de dados em nuvem, internet,
tornando mais dinamica a vida na sociedade.

Assim, precisamos discutir a crescente tendéncia a partir dos anos 2000 do
capital deslegitimar o espaco institucional de educacéo presencial, publica, gratuita,
diversa e socialmente referenciada enquanto l6cus necessario para a formacéo critica
da classe trabalhadora e como essa ofensiva burguesa vem exponencialmente
afetando as formas de pensar dos sujeitos.

E no contexto dos anos 2000 que o projeto de mercantilizacdo do Ensino
Superior em seu movimento mais geral e internacional ganhou forca. Fora
emblematica a aprovacdo do protocolo de Bolonha com base na Declaracdo da
Sorbonne em Paris na Franca e contou com o apoio de paises como Franca,
Alemanha, Italia e Reino Unido para a sua escrita. Esse documento consistiu em um
direcionamento politico e ideoldgico para propagar as “novas” diretrizes para o Ensino
Superior na Europa.
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Esses paises realizam conferéncias duas vezes no ano para discutir, avaliar
‘reformas necessarias” e aprovar por meio de cartas/declaragdes. No ano de 2009,
outros 20 paises foram convidados para contribuir com o Férum Politico de Bolonha,
na qual o Brasil também fez parte. Posteriormente, no ano de 2010, as discussdes
foram avancando e participaram 47 paises do Segundo Férum Politico de Bolonha e
lancaram o Espaco Europeu de Ensino Superior.

O objetivo maior desse ultimo forum foi alavancar a economia, tornando-a mais
competitiva até 2010 forjando os preceitos advindos da mundializacdo do capital, e,
consequentemente, a internacionalizacdo da educacdo como um servigo. Os
principios fundamentais eram: legibilidade e comparabilidade dos diferentes niveis
académicos. Graduacdo e pos-graduacdo eram realizadas em trés ciclos de
formacdo: trés anos para a licenciatura/bacharelado, dois anos para o mestrado e trés
para o doutorado.

Houve a capacidade de promover a mobilidade dos estudantes, professores e
pesquisadores (intercambios), articulagdo europeia visando garantir a “exceléncia e
qualidade” na formacéao e pesquisa, fundagao de sistemas de avaliagdo comuns para
ambos os niveis. A proposta da educacado internacionalizada teve como base a
consolidar a pesquisa entre docentes e discentes, expandir as discussoes
interdisciplinares e avolumar o conhecimento para além das fronteiras europeias.

Os valores articulados e pensados a partir do Protocolo de Bolonha foi uma
orientacdo bastante intencional: consolidou e modificou estruturalmente a dinamica
formativa e reprodutiva do Ensino Superior atendendo demandas do neoliberalismo
para ser validado em toda a Unido Europeia (UE) que incorporou aos seus valores o
direcionamento politico e econémico dos Organismos Multilaterais (FMI, BC, Unesco,
OMC). Ocorreu uma reestruturacdo no sistema de créditos, cujo, norte € 0
aligeiramento, competitividade estimulando uma formagé&o de discentes com foco na
demanda do mercado com curriculos curtos e flexiveis.

Segundo Blanch (2010), essa tendéncia de ensino flexivel tem refletido num
perfil profissional padronizado, cuja formagdo € direcionada para tender as
necessidades do mercado de trabalho no movimento da crise do capital. Tal
concepcao, se alinha numa formacéao rasa, sem apreensao densa da realidade social,
focada na aprendizagem por habilidades e competéncias sob o crivo do discurso de

“‘modernizagcdo” e avango. Para isso, seria necessaria a superacido da “antiga e
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ultrapassada” universidade abrindo espago para uma universidade a servigo global,

que fortaleceria a sociedade, apoiada pelo empresariado, mercado e produgéo.

E a face politica-cultural cria e consolida a cultura de uma nova concepcao
de universidade, de um novo “modelo” de organizagao, de estrutura, de
planos de ensino, pesquisa e avaliacdo: essa cultura sustenta que uma boa
universidade deve ser barata (menos anos, menos custos), rapida (cria uma
espécie de fast universidade, e defende que se faz 0 mesmo em menos
anos), padronizada (mesmo formato em diferentes realidades), deve ter
financiamento autossustentavel (graduacao barata, curta e rapida, mestrados
curtos e pagos para uma elite, doutorados curtos para docéncia e/ou
pesquisa académica e para demandas do mercado); mercantiimente
adaptada as exigéncias de expansao e acumulacao do capital, sobretudo, em
contexto de crise do capital (Boschetti, 2015, p. 644-645).

Diante desse lastro historico mais recente, o capital vem intencionalmente
difundindo o discurso de 0s processos e avanco da ciéncia e tecnologia serao
democratizados para todos (“sociedade da informacgao”), inclusive, utilizado para
combater as desigualdades sociais existentes.

E nesse contexto que emerge o termo “inovagdo disruptiva”. Teremos como
base de analise o documento intitulado Ensino hibrido: uma inovacéo disruptiva? Uma
introducéo a teoria dos hibridos, de Clayton M. Christensen (2013), por meio do qual
o autor constroi elementos de reflexdo e reproducdo da inovagcdo nos processos
formativos em todos os niveis. Segundo o autor, a inovagdo teria duas grandes
divisdes: a primeira, “inovacgéo sustentada” e a segunda, “inovagao disruptiva”.

A inovacao sustentada “[...] ajuda organizacdes lideres ou inovadoras a criarem
melhores produtos ou servicos que frequentemente podem ser vendidos com maiores
lucros a seus melhores clientes” (Christensen, 2013, p. 2), servindo aos histéricos
consumidores de acordo com as regras que o mercado definiu.

O foco desse tipo de inovacédo é atender prioritariamente as necessidades do
mercado, sendo “[...] vitais para um setor saudavel e robusto, nha medida em que as
organizacdes se esforcam para fazer melhores produtos e oferecer melhores servigos
para seus melhores clientes” (Christensen, 2013, p. 2).

A segunda ¢é a “inovacgao disruptiva”:

As inovacgbes disruptivas, por sua vez, ndo procuram trazer produtos
melhores para clientes existentes em mercados estabelecidos. Em vez disso,
elas oferecem uma nova definicdo do que é bom — assumindo normalmente
a forma de produtos mais simples, mais convenientes e mais baratos que
atraem clientes novos ou menos exigentes. Com o tempo, elas se
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aperfeicoam o suficiente para que possam atender as necessidades de
clientes mais exigentes, transformando um setor (Christensen, 2013, p. 2).

A expressdo “inovacéo disruptiva”, refere-se a um processo de mudancas
profundas, a tal ponto que busca abolir de uma determinada empresa/negdcio/servico
as formas de atender necessidades humanas e sociais. Isto, &, consiste ao nosso
entendimento numa quebra substancial de um antigo paradigma de mercado, criado
uma nova forma de operar/regular/controlar, as relagbes sociais e econdmicas
totalmente diferente da anterior.

Podemos pensar, por exemplo, a partir desse termo, a forma com que até ha
alguns anos atras solicitivamos um taxi (via telefone movel, pontos de taxis préximos
a pracas, fila dos taxis respeitando a ordem de chegada dos passageiros, lugares em
grande movimento de pessoas, contato direto com o0 motorista para realizar uma
viagem, pagamento em dinheiro efetivo, 0 uso do antigo taximetro na qual o valor total
da viagem so era concluido no fim da corrida e acionado pelo motorista etc.).

Em tempos de “inovagao disruptiva” essa tradicional estratégia para atender
uma determinada necessidade social (pegar um taxi) € modificada através de
plataformas digitais e aplicativos que realizam com base em algoritmos, IA, a chamada
do motorista, na qual é calculado o valor final da corrida, a rota mais proxima antes de
aceitar a viagem em questdo de segundos, as formas de pagamento direito na
plataforma (cartdo de crédito e débito, transferéncia via pix, e pontos acumulados no
app), avaliacao da corrida e do motorista, o tempo de duragéo da viagem etc.).

Morozov (2018) aponta que a inovacao disruptiva € uma nomenclatura bastante
vangloriada pela elite digital, cujo norte ganha materialidade social nos lucros da
empresas e servicos mediado pelas TICs e sistemas de manipulacao e controle delas
oriundas. Além disso, aparece a teoria dos hibridos e no campo da industria é
cotidianamente estimulada. O hibrido “[...] € uma combinacdo da nova tecnologia
disruptiva com a antiga tecnologia, e representa uma inovacao sustentada em relacéo
a tecnologia anterior” (Christensen, 2013, p. 2).

Na esteira dessa relagdo entre producao e reproducao da vida social, no @mbito
formativo, tem-se o ensino hibrido enquanto expressao singular dessa “inovagao”. Nos
parece que o terreno de disputas politicas e ideoldgicas se localiza, o ponto de partida
para apreendermos a relacéo entre neoliberalismo, inovacgéo disruptiva e educacao.
A triade em gquestao sintetiza o ataque direto da elite digital, nos termos de Morozov

(2018), para deslegitimar o ensino presencial, publico, gratuito, de qualidade,
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socialmente referenciado, fruto das lutas travadas pela classe trabalhadora, visto pela
burguesia como algo antigo, obsoleto, e ultrapassado, portanto, necesséria mudancas
em sua estrutura.

A ofensiva em processo, abre espaco sem pedir licencas para mercantilizacao
dos processos de formacao da classe trabalhadora por parte dos grupos monopolistas
na atualidade na qual a politica de educacao transita da esfera do direito (dever do

Estado), para a esfera dos servicos.

Em muitas escolas, o ensino hibrido esta emergindo como uma inovagao
sustentada em relacdo a sala de aula tradicional. Esta forma hibrida é uma
tentativa de oferecer “o melhor de dois mundos” — isto &, as vantagens da
educacdo online combinadas com todos os beneficios da sala de aula
tradicional. Por outro lado, outros modelos de ensino hibrido parecem ser
disruptivos em relacdo as salas de aula tradicionais (Christensen, 2013, p. 3).

A transicdo do método de ensino tradicional (através da sala de aula em que
se predomina a relacdo de troca de saberes entre discente e docente, amplia a
capacidade reflexiva e critica tendo enquanto resultados futuros cidadaos
comprometidos com a cidadania, a defesa de uma sociedade mais justa e igualitaria)
passaria a ser substituida por “vantagens on-line” em modelos de ensino Flex, A La
Carte®?, enriquecido de rotacdo individual que consolidaria uma “disruptura” com o
ensino tradicional.

Inclusive, esses valores partem do principio de que o individuo seria a férmula
em potencial para conseguir 0s seus proprios avancos, investindo em capacidades,
competéncias e habilidades com o ambiente virtual de aprendizagem. Como, por,
exemplo, o modelo “auto-hibrido” consistindo na decisao do préprio estudante sobre
a participacdo em cursos no formato virtual para complementar a modalidade do
ensino tradicional presencial.

A implementacdo do ensino hibrido tem uma articulagdo substantiva com as
transformacdes no campo fabril. No momento em que as primeiras formas de
implementagédo de tal modalidade de ensino estiverem ultrapassadas, estaremos de
fato sob uma “inovacdo disruptiva” mais intensa, revolucionando a primeira

experiéncia do ensino hibrido. No ambito da escola, universidades e demais

32 Modalidade de ensino que estd no campo da inovacéo disruptiva. Segundo Christensen (2013),
consiste num programa na qual os discentes podem participar de um ou mais cursos a distancia com
a interacdo de um professor on-line podendo tanto participarem das aulas convencionais como em
qualquer parte do mundo seja no formato presencial ou remoto.
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instituicbes de ensino tradicional (composta por salas de aula, quadra de esportes,
biblioteca etc.) seria superada pela modalidade “disruptiva” de ensino sob a mediacao
e uso da internet e espacos virtuais de aprendizagem.

Segundo Christensen (2013), a materializacdo para tais mudancas, requer
longo prazo. Nos paises de capitalismo central, como, por exemplo, os Estados
Unidos da América, “[...] prevemos que escolas hibridas, que combinam escola
existentes como novos modelos de sala de aula serdo o modelo de educacéo
dominante” (Christensen, 2013, p. 4).

No Ensino Fundamental, os modelos disruptivos conectado a internet, celular
moével, computadores e demais equipamentos no ambito das TICs substituiriam as
salas de aula e os seu métodos tradicionais chegando ao que o autor denomina de
“‘motores de mudancas” no longo prazo, ndao s6 para os alunos, mas para 0s
professores e gestores.

Os professores deixariam de lado os quadros da sala de aula para focar no
aluno tanto nas instituicées privadas, e, principalmente, nas escolas publicas em que
0S gestores apresentam determinada autonomia sobre a elaboracéo, aplicabilidade
dos processos formativos, e, o principal, seu orcamento. Para isso, se faria necessaria
a participacao de fornecedores de equipamentos tecnolégicos, formuladores de
politicas publicas, setores da filantropia, empresarios e empreendedores para
legitimar e impulsionar a “inovagao disruptiva” para o “bem” da sociedade. As

estratégias seriam articuladas a partir de cincos passos principais:

1 Organizar um equipe autdbnoma na escola em relagéo a todos os processos
inerentes ao modelo tradicional de ensino;

2 Focar primeiramente em recursos disruptivos, dentre eles, o ensino hibrido
em areas que nao tenha, consumo;

3 No momento em que se estiver preparada para o crescimento em areas de
nao consumo, buscar por estudantes que tenham menores exigéncias de
competéncias;

4 Se comprometer com o projeto de “inovagao” constantemente até o resultado
final; e

5 Introduzir politicas voltadas ao incentivo da cultura de inovacéo
(Christensen, 2013).
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Caso o projeto de inovagdo seguisse tais elementos teriam novos beneficios,
tais, como: individualizagdo do sujeito, acesso universal e equitativo a educacao e
produtividade. Ao longo prazo conseguiriamos superar os métodos mais antigos e
entrariamos em um era “poderosa”, com novas proposta de valores de desempenho
para a sociedade em geral (Christensen, 2013). A disrupting class3 faria parte da
primeira proposta exemplar de uma “inovacéo disruptiva” partindo daqueles setores
gue ndo consomem em boa quantidade a tecnologia, sendo a melhor alternativa para
a adaptacdo desse “novo” cotidiano formativo na vida dos estudantes, professores e
as familias em geral (Christensen, 2013).

Essa modalidade educacional, inclui cursos avangados, especializacoes em
areas especificas do saber, ampliando-se para as instituicbes educacionais de
pequeno porte e localizadas em zona urbana e rural que até entdo nao teriam aderido
ao modelo, recuperacdo de crédito, estudantes desistentes da formacdo que se
afastaram do Ensino Médio ou que tiveram acesso a educagédo em casa.

A segunda proposta estd na necessidade de uma potente participacdo do
mercado de inovacdo buscando substituir a forma anterior de ensino, ou seja, fazer
com que sistemas algoritmos medeiem a formacdo da classe trabalhadora em
detrimento do ensino tradicional/presencial. Um terceiro aspecto, refere-se na
aceitacdo das acdes disruptivas por parte daquela parcela da sociedade que antes
nao tinha acesso as TICs, transformando-as na atual fase de mudangca como
consumidores.

Em sintese, ndo é novidade que no capitalismo todas as formas de existéncia
convertem-sem em mercadorias, inclusive, a educacdo. Através da “inovagao
disruptiva”, com o apelo das TICs nos processos de ensino e aprendizagem a politica
educacional aparece na realidade singular enquanto potencial mecanismo de
dominacéo na contemporaneidade. Assim, impde-se por parte do capital novas formas
de contratacéo, processos e intensidade da exploragao do trabalho docente que tende

cotidianamente vivenciar desafios no contexto de virtualizagéo da vida social3*.

33 Termo utilizado para sintetizar o modelo de educacédo mediado pelas plataformas digitais por meio
do qual é direcionado ao publico que ndo tem acesso direito a esses recursos tecnolégicos
(Christensen, 2013).

34 O uso intensificado de plataformas e aplicativos digitais que extrapolam o campo da producgéo
capitalista e se espraiam para todas as dimensdes da vida humana, criando e reproduzindo
comportamentos, formas de ser e estilos de vida que conforma a estrutura as relacdes sociais
capitalistas desde o inicio dos anos 2000 a saber: o imediato, a acelera¢do da dindmica econdmica, a
cultura da “popularizagao” das TICs dentre outros.
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4 O TRABALHO HOME OFFICE DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR PUBLICO E
A INTENSIFICACAO DO TRABALHO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-
19

O objetivo deste capitulo é contribuir no debate sobre o trabalho home office
dos professores universitarios no ensino publico que estavam trabalhando
presencialmente, e, que no contexto pandémico de isolamento social em 2020,
passaram a (re)organizar os seus processos de trabalho e a dindmica da vida social.
Com base nesse delineamento, tentaremos a partir de aproximacgdes sucessivas nos
estudos e fontes de pesquisas secundarias, refletir e aprofundar questdes que foram
discutidas no desenvolvimento dessa dissertacdo para demostrar de que forma o
capital se apropriou das TICs para intensificar o trabalho home office dos professores

em estudo.

4.1 HOME OFFICE: CONCEITUACOES E SUA INSTITUCIONALIZACAO

O termo home office, originario da lingua inglesa, significa trabalho em casa,
escritorio em casa e/ou trabalho em domicilio (Pratt, 1984). Assim, o trabalho
domiciliar ndo é recente. O espaco do lar sempre fez parte do processo de constituicdo
histérica do trabalho humano. Sua génese estava ligada as atividades de cuidado e
reproducéo social ainda no modo de producdao primitivo, especificamente, na figura da
mulher com as tarefas de cuidados, para a manutencéao do sistema patriarcal.

Com a emergéncia e consolidacdo das relagdes sociais capitalistas entre os
séculos XVI e XVII, o ambito da casa, torna-se, espaco de apropriacdo do capital na
medida em gue o trabalho se torna assalariado e alheio ao trabalhador. Marido, filhos,
esposa (toda a familia) trabalhavam juntamente em casa utilizando maquinas
rudimentares para a producédo de algodao, tecidos, rendas, cal¢cados, cordas, pregos,
correntes de ferro etc., Nesse contexto historico, o trabalho domiciliar tinha como base
0 artesanato urbano realizado no ambito da casa, cujo objetivo era a manutencao da
subsisténcia de toda a familia do trabalhador (tecelés, jovens aprendizes) (Marx,
1989).

Resultado do avanco social das for¢as produtivas, as desigualdades entre os
sexos se aprofundam com mais forgca no cotidiano social das mulheres através dos

afazeres da casa, educacéo dos filhos, demais atividades domésticas e a negacao
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delas no lugar publico, externo a esfera da casa. Além disso, o espaco domiciliar,
reestruturou-se, tornando-se I6cus de dominacéo do capital na medida em que ele se
apropria ndo apenas da forca humana de trabalho no domicilio, mas, passa a interferir
em todas as relacdes pessoais da classe trabalhadora (Marx, 1989).

Com isso, a esfera do trabalho no espaco doméstico adaptou-se aos ditames
de sofisticacao do capitalismo contemporaneo com base no trabalho cada vez mais
flexivel, fragmentado, instavel e, portanto, materializado fora das classicas fabricas,
industrias, minas de carvdo onde passou a adentrar sem bater na porta e nem pedir
licenca para ter acesso ao espaco privado da classe trabalhadora. Nessa
processualidade historica, o trabalho home office aparece na singularidade do
cotidiano social enquanto a versao moderna do trabalho domiciliar/em casa nos dias
de hoje.

O home office surgiu em 1970 nos Estados Unidos da América no contexto
marcado pelo regime de acumulacgéo flexivel neoliberal e a mundializacdo do capital.
Ainda nesse momento histdrico, hd o conhecimento de que atividades mediadas pelo
formato remoto em domicilio eram realizadas em plataformas maoveis/escritorios
satélites, cujo objetivo era reduzir ao maximo os custos da producéo e proporcionar
“conforto” para o trabalhador (Pratt, 1984).

Nos anos 1990, a intensificagdo do receituario neoliberal, o incentivo ao capital
humano, flexibilizacdo da producéo, terceirizacdo, descentralizacdo da economia,
producdo e servicos, fez com que as empresas adaptassem o desenvolvimento de
tarefas e suas estratégias de acumulacdo. Com isso, 0 avanco das telecomunicacdes,
o celular, a criagdo do computador e da internet possibilitou que parcela de pessoas
pudessem trabalhar desde forma remota em suas casas ou até mesmo no local de
trabalho (cafés, pizzarias, empresas de negocios, imobilidrias, concessionarias,
dentre outros locais) (Pratt, 1984).

Do ponto de vista internacional, alguns pesquisadores da tematica utilizam
home office e teletrabalho como sinénimos (Baruch, 2001). Segundo Di Martino e
Wirth (1990), o conceito de teletrabalho esta imbricado ao conjunto de atividades
profissionais realizadas fora dos espacos da empresa, ou seja, sem 0 contato direito
com os demais trabalhadores presencialmente, mas, com a possibilidade de
comunicacdo através de recursos tecnolégicos de qualquer natureza (e-mails,
telefone moével, computador, notebook, tablet etc.). Esse tipo de trabalho pode ser

realizado de forma on-line ou off-line com o uso direto de computadores.
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Outros utilizam as seguintes nomenclaturas work from home (trabalho a partir
de casa), telework (teletrabalho), home-office (trabalho em domicilio) e consideram
gue a utilizacdo desses termos num determinado contexto ou de forma permanente é
um equivoco, especialmente, por entende-lo somente como uma descricdo de
situacdes do trabalho que tenha vinculo formal (Huws; Korte; Robinson, 1990).

Pratt (1984) diferencia os termos telecommuting (telecomutacgéao), ‘teletrabalho’
e flexiplace (local flexivel) relacionado ao local onde o trabalho é desenvolvido e ao
uso de instrumentos e ferramentas computacionais para a sua realizacdo. Com isso,
Pratt (1984) considera que o termo teletrabalho e local-flexivel ndo exige um espaco
formal (escritério, sala de reunido). Ja o local-flexivel ndo se tem o uso de mecanismos
tecnologicos e o termo telecomutacdo se utiliza da tecnologia, cujo, objetivo é
substituir literalmente o espaco de trabalho formal da empresa para reduzir os custos
de producéo.

Numa concepg¢ao mais ampla, o teletrabalho pode ser conceituado quando os
trabalhadores realizam de forma geral ou parcial suas atividades dentro de um
ambiente fisico apartado do local originario de seu trabalho a partir de recursos
tecnoldgicos (Baruch, 2001; Konradt; Schmook; Malecke, 2000). J& o trabalho home
office, caracteriza-se pela presenca do trabalhador em um espaco, sem tamanho
especifico direcionado somente para atividades profissionais, cuja, localizacdo é a
residéncia do trabalhador na qual o uso das TICs é facultativo (Ellison, 1999; Lim; Teo,
2000).

Na perspectiva de Mendonca (2010), a expressdao home office € de uso
exclusivo do local residencial, mesmo sendo compartilhado com outras pessoas. O
autor também menciona que as atividades realizadas nessa modalidade laboral
podem apresentar horarios acordados antecipadamente ou haver flexibilidade. O
home office tem um carater estritamente profissional, seja por parte de empresarios,
autbnomos, pessoas ligadas a alguma organizacdo ou empresa privada, como, por
exemplo, pessoas que prestam servicos. Nessa direcdo, trabalhar em home office
caracteriza-se desempenhar atividades/tarefas no mesmo lugar que habita
(Mendonca, 2010).

Segundo Rasmussen e Corbett (2008) e Ward e Shabba (2001), as expressdes
trabalhar em home office ou realizar servicos via teletrabalho sdo vistas como novos

ganhos dos avancos tecnoldgicos, sinbnimo de progresso, desenvolvimento, e, ao
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mesmo tempo, vem influenciando a perda de empregos no mercado de trabalho
global.

Jaakson e Kallaste (2010) sinalizam que existe uma reponsabilidade de ambas
as partes na atividade de home office. Seja pelo empregador e pelo contratado na
medida em que realizam o acordo de trabalho formal ou informal. Ancorando-se na
perspectiva da acumulagdo flexivel, da empresa enxuta, a reducdo de custos
(economia realizada) com o home office é uma estratégia que deve ser utilizada pelas
empresas como mecanismo de investimento, e, assim facilitar a adaptacdo do
trabalhador nessa modalidade de trabalho com menos influéncia da familia, criando e
adequando melhores condigdes laborais (NG, 2010).

Ja Pyoria (2011) interpreta tais mudancas de outra forma. Diz que a expansao
do modelo de trabalho home office tem se dado de forma mais lenta do que o estimado
pela sociedade. A causa para essa “lentiddo” seria a auséncia de uma cultura
empresarial com base no gerenciamento e controle do trabalho & distancia.
Rasmussen e Corbett (2008) reiteram que a auséncia de direitos direcionados aos
trabalhadores em home office e a adaptacao informal desse modelo podem contribuir
para imagem negativa e passar a ser vista como um trabalho que desqualifica a sua
profissionalidade.

Rasmussen e Corbett (2008) alertam para o caso de ma implementacédo do
home office no novo ambiente de trabalho, falta de planejamento das atividades
propostas, a questéo do isolamento no ambito privado, e, até, mesmo, o afastamento
total da empresa, que pode tornar os trabalhadores mais inseguros e trazer prejuizos
para a gestao, planejamento e o andamento da organizacao.

Enguanto Rasmussen e Corbett (2008) refletiram sobre as condi¢cdes objetivas
da empresa, Ward e Shabba (2011) separaram os fatores de implementagcéo do home
office a partir de dois aspectos principais: o social e psicologico. O aspecto social esta
atrelado na construcéo de vinculos que sdo construidos pelo cotidiano da empresa,
das relagbes que se firmam entre empregador e colaborador. O aspecto psicologico,
diz respeito as percepcdes individuais dos colaboradores inseridos num determinado
espaco de trabalho. Caso nao exista tais fatores, a implantagcdo do trabalho home
office passaria por uma situacdo de medo e desconforto em relagdo aos

colaboradores.
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De acordo com um estudo realizado no formato on-line pela Rauters3®, com o
objetivo de verificar a difusdo do trabalho home office no mundo, foram pesquisados
24 paises, dentre eles: Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China, Franca, México,
Polbnia, Espanha, Suécia, dentre outros. Com a amostra totalizando 11. 383 sujeitos,
constatou-se que cerca de 1 em cada 5 trabalhadores(as) em todo o mundo de alguma
forma costumava trabalhar com frequéncia em casa na qual 10% dos individuos
entrevistados trabalhava, em home office todos os dias (Reaney, 2012).

A pesquisa em questdo, também conseguiu apontar que os trabalhadores que
mais utilizavam essa modalidade de trabalho estavam localizados no Oriente Médio,
América Latina e Asia, especificamente, em paises como india, Indonésia, México e
Argentina com mais de 30%. Os paises que apareceram com menos aderéncia ao
trabalho home office foram Canada, Hungria, Suécia, Franca, Italia com menos de
10%. Além disso, 34% (que trabalhavam em home office) destacaram que gostariam
de permanecer nessa modalidade laboral, 53% afirmaram que trabalhar nesse
formato aumentaria os conflitos familiares e 21% dos entrevistados apontaram que
nao realizava o trabalho home office, porque, os processos de trabalho exigiam o local
fisico tradicional (a empresa) (Reaney, 2012).

Segundo Haubrich e Froehlich (2020), o home office apresenta situacdes de
vantagens e desvantagens para o profissional e para empresa. No tocante ao
profissional as vantagens seriam: menor tempo e exposicdo gastos com o transito
urbano, salde e menos estresse, maior engajamento e produtividade, seguranca,
qualidade de vida no contexto familiar, flexibilidade e liberdade na realizacdo do
trabalho, reducdo de custos com a alimentacéo, vestuario, locomocao.

As desvantagens para o profissional segundo esses autores, sdo: distracdo
com a familia e animais, isolamento, vicio em trabalho, aumento das atividades
laborais, perda do vinculo de trabalho com a empresa, reducdo significativa de
oportunidade para fazer carreira, falta de suporte técnico no trabalho, problemas de
infraestrutura tecnoldgica e de controle (Haubrich; Froehlich, 2020).

Para a empresa, as vantagens consistem em: seguranca do empregado,
reducdo de acidentes de trabalho, beneficios ambientais, reducdo de custos com
instalagdes fisicas, transporte publico, maior oportunidade para pessoas com

deficiéncias fisicas. As desvantagens: isolamento do funcionario, barreiras para o

3% Thomson Rauters € uma Empresa multinacional de meios de comunicagao e informag&o de origem
canadense fundada em 2008.
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crescimento pessoal e na carreira, menor credibilidade, vulnerabilidade de dados e
recursos, maior diversidade de modalidade de contratos, dificil sucesséo em caso de
necessidade de transi¢cado de funcionarios, dentre outras (Haubrich; Froehlich, 2020).
Além disso, defendem a implementacdo do home office nos espacos de trabalho a

partir de dez elementos centrais:

1) Iniciar por questdes relacionadas com a flexibilidade; 2) Escolher tempo
flexivel e centros de trabalho remoto; 3) Estabelecer metas de curto e longo
prazo; 4) Escolher um colaborador do grupo para orientar; 5) Definir um
orcamento; 6) Estabelecer politicas do trabalho; 7) Gerenciar e motivar os
colaboradores; 8) Capacitar gestores e empregados; 9) Solucionar os
problemas; 10) Avaliar resultados (Haubrich; Froehlich, 2020, p. 173).

De acordo com esses principios elencados pelos pesquisadores, passamos a
refletir sobre a construcao e difusdo de uma ampla cultura de trabalho que tem como
base o regime de acumulacédo flexivel para a sua implementacdo e adaptacao dos
trabalhadores aos interesses das empresas focando nas competéncias, eficiéncia,
produtividade, elaboracdo de metas (prioridade de tarefas a serem desenvolvidas),
gestdo e controle sobre o processos e tempo de trabalho etc. A questdo central é
normalizar a exploracdo da forca de trabalho sob o espaco doméstico para atender o
capital.

Embora as discordancias sejam existentes entre os autores € importante
destacar que o home office e teletrabalho néo se tratam da mesma coisa. Vejamos: o
home office € uma modalidade de trabalho particular que esta presente na categoria
mais geral do teletrabalho. O teletrabalho € quando as suas atividades laborativas séo
realizadas a partir de qualquer espaco fisico que esteja conectado a rede de
internet/TICs e ndo obrigatoriamente na casa do trabalhador (Ebert, 2019). Em tese,

trabalhar em home office:

Deve a empresa que submete seu pessoal ao sistema de home office ndo
apenas arcar com 0s custos dos equipamentos e dos insumos necessarios
ao desempenho do servigo, como também adquirir os materiais (por,
exemplo: computadores, telefones, mobiliario etc.) aptos a assegurar a
integridade psicofisica dos trabalhadores (Ebert, 2019, p. 166).

O home office € realizado, especificamente, no domicilio do trabalhador,
podendo haver ou néo, atividades presenciais na empresa/instituicdo com a mediacao
e 0 uso das TICs (Rafalsky; Andrade, 2015). Em 1997, houve discussdes para pensar
o trabalho home office no Seminario Home office/telecommuting: perspectivas de
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negocios e de trabalho para o terceiro milénio3¢. Fruto dos debates travados nesse
seminério, em 1999 fora criada a Sobratt, existente até os dias atuais. A organizacao
tem por objetivo “[...] disseminar e difundir os beneficios do Teletrabalho para
organizacdes publicas e privadas, pessoas e para a propria comunidade, enfim para
a sociedade em geral” (Sobratt, 2020, p. 4).

No Brasil, na segunda metade dos anos 2000, o conceito do home office foi
passando por alteracfes juridicas a partir da Lei n°® 12.551, de 12 de dezembro de
2011 (Brasil, 2011). Em seu processo escrito, a lei ndo apresentava, ainda, uma
distingéo precisa entre o trabalho exercido dentro de uma empresa e o teletrabalho (a
distancia). Aponta a referida norma:

Art. 1 -N&o se restringe entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo de
emprego. Paragrafo Unico: Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo
juridica, aos meios pessoais e direitos de comando, controle e supervisao do
trabalho alheio (Brasil, 2011, art. 1).

Em 2016, o conceito utilizado pela empresa era:

O teletrabalho é a modalidade de trabalho, que utilizando as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), pode ser realizada a distancia, fora do
ambito onde se encontra o contratante, de maneira total ou parcial, podendo
realizar-se em relacdo de dependéncia (empregado) ou de maneira
autdbnoma (freelance), executando atividades que podem ser desenvolvidas
pelos equipamentos moveis, tais como, computadores, smartphones, tablets
etc. (Sobratt, 2016, s. p.).

Com a Reforma Trabalhista gestada no contexto do governo golpista de Michel
Temer, marcado por diversos cortes nas politicas sociais (saude, educacéao,
assisténcia social, previdéncia social) e demais direitos socialmente conquistados pela
classe trabalhadora visando, atender, prioritariamente, os interesses do capital
financeiro internacional a lei de n. 13. 467 de julho de 2017, passou a utilizar e definir
o termo teletrabalho (modalidade do home office) com mais precisédo, tendo seu

reconhecimento com base nos artigos 75-A e 75-E.

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de

%6 O Seminario foi realizado em Sdo Paulo com a iniciativa de pesquisadores e empresarios da area
tecnoldgica (Sobratt, 2020).
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informacdo e comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo (Brasil, 2017, art. 75).

E importante considerar nessa discuss&o que 0s servigos prestados com base
na modalidade de teletrabalho dever&o constar de forma clara no contrato individual
de trabalho. O empregador de forma especifica elencara as atividades realizadas pelo
empregado, além da reponsabilidade do primeiro na estrutura fisica e equipamentos
tecnologicos, reembolso ao trabalhador em caso de despesas ocorridas na realizacdo
dos servigcos etc. Com a promulgacéo dessa lei, os aspectos referentes ao trabalho
em home office estdo em tese legalmente cobertos (Brasil, 2017).

No campo do Direito do Trabalho, Duarte (2005) defende que trabalhar em casa
subordinado a um empregador exige um respaldo juridico por parte desse ou por uma
empresa, e, portanto, requer sua regulamentacdo em Regime de Consolidacdo de
Leis Trabalhistas (CLT). O trabalhador subordinado ao regime home office responde
ao seu empregador/empresa como estivesse trabalhando fisicamente em suas
dependéncias, sem limitac&do legal no que tange ao trabalho formal, seja em relagcao
ao salario mensal, gratificacbes e beneficios, 13 salério, dentre outros direitos
balizados na CLT.

Nos ultimos trés anos, segundo a cartilha intitulada Orientacdo para
implantacéo e pratica do teletrabalho e home office: o trabalho do futuro chegou para
ficar, a Sobratt (2020) detalhou de forma mais precisa a definicdo sobre o trabalho

home office:

Home Office, uma das modalidades do Teletrabalho, é todo e qualquer
trabalho intelectual, realizado em casa, com a utilizacdo de tecnologias
(computadores, tablets ou smartphones, usando internet, banda larga,
telefonia fixa e/ou movel) que permitam receber e transmitir informacdes,
arquivos de texto, imagem ou som relacionados a atividade laboral (Sobratt,
2020, p. 7).

Percebemos, entdo, que a cartilha define o termo home office a partir da
mediacgdo e uso das TICs e, além disso, reafirma o seu reconhecimento juridico pelo
Tribunal Superior do Trabalho (TST), Supremo Tribunal Federal (STF), Tribunal de
Contas da Unido (TCU), Receita Federal (RF), Conselho Nacional de Justica (CNJ)
(Sobratt, 2020). A empresa ainda aponta que a implantacdo dessa modalidade de

trabalho em territério nacional deveria:
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1) Definir os objetivos a serem alcangados com o Teletrabalho; 2) Estabelecer
o Grupo de Implantacéo; 3) Realizar os diagnésticos ligados a Tecnologia da
Informacdo, aspectos juridicos trabalhistas e aos macroprocessos
envolvidos; 4) Estabelecer a politica de Teletrabalho — regras a serem
observadas; 5) definir os critérios de elegibilidade; 6) Avaliar os cargos com
atividades passiveis de serem remotamente realizadas, dentro de critérios de
elegibilidade estabelecidos; 7) Realizar os diagnésticos das questdes ligadas
a Ergonomia e ambiente fisico, inclusive, na casa do colaborador, se for o
caso; 8) Realizar os workshops/webnars de sensibilizacédo e capacitacédo de
gestores e teletrabalhadores; 9) Implantar o Plano de monitoramento e
Avaliacdo (Sobratt, 2020, p. 12).

Ha um discurso por parte dessa organizacao de que esse tipo de trabalho teria
como foco uma melhor qualidade de vida para os(as) trabalhadores(as), devido a
reducdo do estresse nos espacgos da empresa e 0 tempo gasto com o transporte
publico, disponibilizaria tempo para descansar, repousar, estar com a familia,
atividade fisica, estudar, buscar aperfeicoamento e qualificacdo na sua carreira
profissional, reduziria despesas com mobilidade para o trabalho (automovel,
motocicletas, transporte urbano coletivo) e com vestimenta (Sobratt, 2020).

Para a sociedade se constroi a ideia de que o home office traria beneficios para
a mobilidade urbana (diminuindo a quantidade de veiculos nas estradas e
engarrafamentos), gasto com combustivel (gasolina, alcool, etanol), reduziria a
poluicdo ambiental e, consequentemente, o Estado gastaria menos com a saude
publica, indice de ruidos e o consumo demasiado de energia (Sobratt, 2020).

Diante das sucessivas aproximagdes que realizamos sobre o tema,
percebemos em sua grande maioria que a linha de pensamento para tratar o conceito
sobre o trabalho home office é tendencialmente marcada pela perspectiva limitada
aos beneficios e vantagens, sem levar em consideracao as condi¢fes estruturais, do
contexto da luta de classes, contradicOes e a exploracéo da forca de trabalho, ou seja,
a dindmica particular do capital que (re)produz formas de ser e existir
descontextualizadas do real.

Atraves de uma lente historico-critico buscamos contribuir sobre o conceito do
home office. Em sintese, nos parece que o home office (trabalho em domicilio) € uma
modalidade de teletrabalho estritamente no espago da casa de um ou mais
trabalhadores que vende a sua forga de trabalho em troca de um salario podendo ou
nao ter as jornadas de trabalho previamente definidas seja com vinculo empregaticio
formal regulamentado pela CLT ou néo.

Além disso, os seus processos de trabalho sdo mediados pelo uso das novas

tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) (internet wi-fi, 5G, notebooks,
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computadores, celular mével, tablets, programas informacionais, redes sociais tais
como: WhatsApp, Facebook, Instagram, planilhas, chamadas de video conferéncia,
Zoom, Google Meet, e-mail, 4udio), que emergiram a partir do regime de acumulacéo
flexivel nos anos 1970 (século XX) e, portanto, vem ganhando intensidade social no
atual contexto da industria 4.0 em escala global.

E fundamental destacar que do ponto de vista da universalidade, o trabalho
home office ndo é homogéneo. Essa modalidade laboral assume particularidades em
cada formacdo socio-histérica, que, por sua vez, depende, tendencialmente, na
realidade singular do movimento da luta de classes, da relagéo entre essas com o
aparelno de Estado na reivindicacdo de seus direitos (legislacdo, normas e
tendéncias) e na busca politica e coletiva por melhores condi¢cdes de reproducao da
vida em sociedade.

O guia da Organizacdo Internacional do Trabalho (International Labour
Organization-ILO), divulgado em 5 de junho de 2020, apresentou instru¢des para a
coleta de dados estatisticos no mundo do trabalho como um todo em circunstancia da
proliferacdo da Covid-19. Esse guia expde o conceito de trabalho remoto e enfatiza
gue nédo existe um consenso a respeito do sua definicdo, e, portanto, se encontra em
disputa por tedricos e instituicdes.

A concepcao acima apontada € bastante ampla. A mesma é utilizada para se
referir ao grande nimero de trabalhadores que realizam as suas atividades fora das
dependéncias da empresa, tais como: liberais, autbnomos, freelancers, o0s
denominados de “PJs” (trabalhadores que prestam servigos a empresas como pessoa
juridica que presta), profissionais que realiza o seu trabalho com viagens além de
terem varios tipos de vinculo empregaticio: contrato de trabalho com jornada de
trabalho definida, tempo determinado de trabalho ou néo, flexivel ou néo, regime
parcial ou integral. As atividades podem ser realizadas na modalidade on-line ou off-
line, sem estar presencialmente num espaco fisico, pode ser realizada de qualquer
lugar.

Ainda em meados do ano de 2020, a Organizagao Internacional do Trabalho
apresenta o conceito de teletrabalho, atrelando-o a uma subcategoria do home office.
A caracteristica central desse tipo de trabalho € a utilizacdo de aparelhos eletrénicos

para a sua realizacao:
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O uso de dispositivos eletrénicos pessoais como computadores, tablets ou
telefones (moveis ou fixos) para realizar o trabalho: o uso de dispositivos
eletrbnicos pessoais precisa ser uma parte essencial na realizacdo do
trabalho. Os diferentes dispositivos ou ferramentas podem ser usadas para a
comunicacdo com colegas, clientes, entre outros, assim como para realizar
tarefas de trabalho especificas sem estar em contato direto com outras
pessoas (OIT, 2020, p. 5).

O home office j& era comumente implementado em instituicbes privadas e
publicas. Com o advento das transformacdes societarias materializadas desde o més
de marco de 2020, advindas da crise sanitdria no mundo acentuaram-se as
estratégias do capital para manter sua dominagcdo no ambito publico e privado
buscando cada vez mais se adaptar as tendéncias contemporaneas de sua ofensiva

no mundo do trabalho, e, consequentemente, sua valorizacao.

4.2 TRABALHO E PANDEMIA NA REALIDADE BRASILEIRA: UM BALANCO
HISTORICO-CRITICO

O ano de 2020 fora marcado pelo boom da pandemia do novo coronavirus
causado pela (SARs-Cov2) que espalhou por todo o planeta agudizando as
contradicdes do sécio-metabolismo do “capitalismo pandémico” (Antunes, 2022). “Foi
na crise estrutural do capital que a pandemia se proliferou intensamente, levando a
morte de milhes de pessoas em todo o mundo [...]” (Antunes, 2022, p. 26), além de
aprofundar as condicbes de precarizacdo da vida em sociedade e trabalho,
informalidade, desemprego, expropriacdo de direitos sociais e a exposicdo em massa
de milhdes de trabalhadoras (es) ao virus.

O novo coronavirus foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na
cidade de Wuhan, na provincia de Hubei na China e se espraiou por todo o globo. A
crise sanitaria, social, politica e econémica atingiu cerca de 43 milhdes de contagios e
1,1 milhdo de mortes (Opas, 2020). Em paises como Estados Unidos e Brasil,
governados por presidentes ultraneoliberais, negacionistas e conservadores, 0
namero de mortes e as péssimas respostas do Estado frente a crise sintetizou o projeto
de morte da burguesia contra a classe trabalhadora.

As classes mais atingidas pela pandemia foram as mais pobres. O capital
enquanto um sistema produtivo e reprodutivo busca cada vez mais expandir
globalmente suas formas de exploracdo e expropriacdo, inclusive, em sua

necropolitica, isto é, a politica de morte em massa de quem sustenta a riqueza
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mundial, tais como: a populacdo negra e periférica, mulheres, LGBTQIAP+,
idosos(as), indigenas e quilombolas, desfavorecidos de condi¢cdes minimas de
moradia, pessoas com deficiéncia, sem saneamento basico como o proprio acesso a
agua, precarizacdo do trabalho, inseguranca alimentar, insuficiente sistema de
transporte publico, dentre outros.

Nesse contexto, destacaram-se a disputa dos grandes conglomerados
internacionais no setor de Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs) e coletivos
como mascaras, alcool em gel, na indastria farmacéutica com a fabricacao de vacinas,
insuficiéncia em diversas unidades hospitalares, superlotagdo nos servicos das
Unidades de terapia intensiva (UTIs), intensificacdo da jornada dos trabalhadores da
salude para manter os cuidados necessarios da populacédo no bojo da crise estrutural
gue se avolumava cotidianamente.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), cerca de 80% dos
infectados eram sintométicos, ou estavam com sintomas leves e 20% necessitavam
de cuidados hospitalares com dificuldades na respiracdo (MINISTERIO DA SAUDE,
2020). O primeiro caso de Covid-19 no continente latino-americano, ocorreu na cidade
de Sao Paulo, em 26 de fevereiro de 2020, e, em poucos dias, se espalhou por todo
0 pais.

Até a manha desse mesmo dia tinham sido confirmados 18. 570.858 casos de
Covid-19 no mundo todo. A lideranca de infeccfes virais fora, respectivamente, nos
Estados Unidos com 4.771.846 e Brasil com 2.810.921. No que tange ao numero de
mortes até essa referida data os Estados Unidos confirmaram 156.839 e o Brasil com
95. 819 em 2020 (Johns Hopkins University, 2020).

Esse cenério de incertezas ganhou notoriedade social também em noticiarios,
instalando preocupacdes nas autoridades publicas e sociedade civil em escala mundial.
Além das mortes causadas pela estrutura do capital, a prépria reproducéo da pobreza
fespraiou pela sociedade, ao mesmo tempo em que 0 pais concentrava a riqueza,
fazendo crescer o numero de ricos. Essa forma de expansao da crise é prépria do
capital.

Na esteira desse processo:

Somente quando os limites absolutos das determinag¢des estruturais mais
internas do capital vém a tona € que se pode falar de uma crise que emana
dabaixa eficiéncia e da assustadora insuficiéncia da extragdo do trabalho
excedente, com imensas implicacdes para as perspectivas de sobrevivéncia
do préprio sistema do capital (Mészaros, 2009, p. 103).
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O aumento exponencial da crise pandémica em curso ndodeve ser apreendida
coOmo uma crise em si mesma, mas assentada na propria logica estrutural do sistema
social e metabdlico do capital articulado com o Estado burgués que vem se arrastando
desde a década de 1970, 2007 e 2008 (conforme apontamos em momentos anteriores
dessa pesquisa)A atual pandemia segundo Rob Wallace (2020), apresenta uma
relacdo sine qua non com o processo de globalizacao neoliberal e os ataques leoninos
do agronegdcio, especialmente, na pecuaria intensiva aprofundando deformidades e
catastrofes socioambientais, epidemias e pandemias tornando-se cada vez mais
frequentes.

Nesse movimento destrutivo do capital, a reproducdo desenfreada do virus
ancora-se também nas cadeias de producdo alimentar e o capital rentistavia oligop6lios
internacionais, buscando manter o desenvolvimento desigual e combinado das
commodities e a expropriagdo natural e da terra objetivando aumentar
substancialmente os seus lucros independentemente de riscos contra a humanidade.
Esses oligopolios comandam a producdo de alimentos, agrotoxicos, fertilizantes,
ciéncia e tecnologia a servico do capital, biotecnologias e petréleo aprofundando o

gue Virginia Fontes (2010) denominou de capital imperialismo.

Se, nas formas de sociedade precedentes a sociedade burguesa, a pobreza
estava ligada a um quadro geral de escassez (quadro em larguissima medida
determinado pelo nivel de desenvolvimento das forcas produtivas materiais
e sociais), agora ela se mostrava conectada a um quadro geral tendente a
reduzir com forca a situacéo de escassez. Numa palavra, a pobreza acentuada
e generalizada no primeiro terco do século XIX — o pauperismo — aparecia como
nova precisamente porque ela se produzia pelas mesmas condi¢bes que
propiciavam os supostos, nho plano imediato, da sua reducéo e, no limite, da
sua supressao (Netto, 2011, p. 153).

Com base nas discussdes do autor, a crise capitalista ndo € oriunda apenas da
pobreza, da fome, da falta de alimentose de trabalhadores(as), da diminuicdo de
rendimento do trabalho como historicamente comprovado pelas sociedades pré-
capitalistas. A questéo é que na atual sociabilidade do capital, o resultado da crise é a
producdo exponencial de mercadorias e alimentos, na mesma medida temos a
concentracéo da riqueza socialmente produzida nas méaos de parcela da sociedade.

Tal relagéo, apresenta com resultado singular o desemprego estrutural, a

precarizacdo das relacbes de trabalho, a devastacdo das riquezas naturais, a
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concorréncia inter-capitalista, levando alguns empresarios a faléncia e recorrendo a
salva-guarda do Estado (Mandel, 1982).

Através de pesquisas cientificas realizadas pela OMS sobre a pandemia no
mundo, concluiu que o virus SARs-COV-2 tinha um alto e facil contagio em situacfes
de contato direto entre as pessoas e a primeira medida tomada pela sociedade foi o
isolamento social. Com base nesses resultados, diante da gravidade do virus, a ordem
da OMS fora que os diversos Estados Nacionais decretassem medidas de isolamento
social através do lockdown, com o uso rigoroso de méscaras e alcool em gel.

Além disso, esse contexto refletiu no fechamento de escolas, universidades,
significativa parcela do comércio. Apenas o0s setores considerados essenciais
estavam em funcionamento (hospitais, postos de saude, farmécias, supermercados,
transporte publico).

Na realidade brasileira, as medidas de enfrentamento a pandemia foram
marcadas por uma série de ataques aos direitos sociais conquistados historicamente
pela classe trabalhadora. Tivemos a publicacédo da Lei n° 13.973, de 6 de fevereiro de
2020 (Brasil 2020), que dispde sobre as medidas de enfrentamento no contexto de
emergéncia de saude publica em decorréncia da Covid-19 e o Decreto n° 10. 282, de
20 de marco de 2020, que ditou as condigcbes sobre o trabalho em tempos de
pandemia. Do ponto de vista juridico e legal, o objetivo maior desta referida norma era
proteger o trabalhador e “salvar vidas”. Entretanto, na realidade nacional tal objetivo
nao teve materialidade para os mais pobres.

O Estado brasileiro representado na época pelo (des)governo fascista,
patriarcal, racista,violento, LGBTfobico, negacionista, ultraneoliberal, obscurantista e
autoritario de Jair Messias Bolsonaro, aprofundou as medidas de desprotecao social
e conciliacdes com os setores dominantes. O ex-Presidente da Republica, negou a
existéncia do virus com o discurso de que tudo ndo passava de uma “gripezinha”,
reafirmou a impossibilidade de fabricagdo da vacina em territorio nacional,
deslegitimou a soberania nacional, o descrédito pela ciéncia e producdo do
conhecimento cientifico, atacou constantemente as universidades, o trabalho docente,
além de uma série de outros crimes contra a humanidade.

O braco direito de Bolsonaro, o ministro da economia na época, Paulo Guedes
(chicagoboy) legitimou o pacote draconiano contra a classe trabalhadora. Nesse
contexto, foi aprovada pela maioria dos governantes, a Medida Provisoria (MP) n® 927,

de 22 de marco de 2020 (posteriormente revogada) que dispds sobre as acdes
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trabalhistas em meio a calamidade publicae sanitaria de Covid-19, e, portanto,
legalizou as condic¢des de precarizacao da vida social no Brasil (Brasil, 2020a).

A conjuntura de crise sanitaria reafirmou a competéncia do referido governo
federal para intensificar o seu projeto de dominacdo burguesa no Brasil frente as
acoes de enfretamento a pandemia3’. Expressao disso, foram as nomeacdes anti-
democréticas de interventores, cujos valores estavam ancorados em extremistas de
direita e militares que assumiram cargos publicos nas universidades, Institutos
Federais (reitores), e nos espacos democraticos no debate sobre as politicas publicas
(Conferéncias de Saude, Assisténcia Social, Meio Ambiente e Conselhos de direitos).

O “passar a boiada”, discursado pelo ex-ministro do Meio AmbienteRicardo
Sales, em uma reunido ministerial com a participacao de Bolsonaro, sintetizouo projeto
de matanca da classe trabalhadora pobre, periférica, negra, feminina, indigena,
LGBTQIAPN+ em sua diversidade constituida historicamente, enquanto as
contrarreformas e nefastos ataques para essas populagdes eram aprovadas em nome
do capital rentista internacional.

Assim, muitos dilemas se colocaram para a vida em sociedade, sobretudo, para
a populacdo mais pobre, suas familias e as politicas sociais com a paralisacao de
atividades e servi¢os “ndo essenciais”, que reduziu significativamente as jornadas de
trabalho, mantendo apenas atividades reconhecidas como essenciais e o trabalho
home office mediado pela tecnologia.

E importante ressaltar que ndo foram todos(as) os(as) trabalhadores(as)
brasileiros que tinham condicGes objetivas para o isolamento social e fazer home
office. Num balanco histérico, de acordo com estudos realizados pela PNAD-Covid-
19, durante o quarto trimestre do ano de 2019, cerca de 12, 6 milhdes de domicilios
nao utilizavam internet. Dentre 0s principais motivos para 0 ndo uso destacaram-se: o
acesso ao servico de internet ser caro (26,2%). O rendimento médio per capita nos
domicilios em que havia internet era de R$ 1.527,00 (IBGE, 2020).

Em relagéo ao acesso da classe trabalhadora aos equipamentos tecnoldogicos,
a mesma pesquisa revelou que no ultimo trimestre desse mesmo ano, 40, 6% tinham

computador, 44,8% tinham tablet e mais de 90% celular com rendimento médio de R$

370 primeiro-ministro da Saude na época foi Henrigue Mandeta Brevemente, houve a sua demisséo
por parte do ex-presidente Bolsonaro por reconhecer cientificamente a veracidade do virus. Logo em
seguida, assumiu a pasta da saude, Nelson Teich grande representante do setor privatista que pediu
demissao com menos de um més no cargo. Nessa contradi¢cao, foi indicado um militar para assumir a
pasta da saude, Eduardo Pazuello.
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1.000,00 reais. Enquanto, o rendimento médio das familias que n&o tinham celular era
de 557,00 reais, ou seja, a populacéo historicamente mais pauperizada da sociedade
brasileira usuarias dos beneficios, programas, projetos e servicos sociais publicos
(IBGE, 2020).

Além disso, no contexto da pandemia, tivemos 2,5 milhdes de pessoas na
informalidade entre o primeiro e segundo trimestre de 2020. Entretanto, essa condigéo
ja vinha numa crescente desde o ano de 2019, juntamente com o numero de
desalentados ainda maior (Dieese, 2020). S6 entre maio e junho de 2020, momento
de pico da pandemia, o quantitativo de trabalhadores atuando na modalidade remota
ndo chegou a 11% segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2020).

De acordo com o IBGE (2020), apenas 10% da populacdo brasileira,
especificamente, das regiées mais ricas e urbanizadas do pais, como as cidades de
Sé&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia estavam trabalhando em home office nesse
periodo, que, por sua vez, revela a histérica reproducéo das desigualdades no acesso
a moradia, bens e servicos necessarios para a qualidade de vida e a efetivacdo do
direito humano.

As demissdes e desligamentos do trabalho nesse periodo foram de 1 milhdo e
entre julho e agosto esse numero subiu de 141 mil para 249 mil (Dieese, 2020).
Podemos refletir que essa série de expulsdes dos postos de trabalho estdo aliadas
aos problematicos valores da Reforma Trabalhista advinda do Governo Michel Temer
(entre os anos de 2016 e 2017) que tende a agudizar tal realidade.

Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) apresentaram que
em agosto de 2020, 17% da populacdo ndo tinha acesso a internet banda larga
3G/4G/5G em casa, €, em sua maioria eram criangas, jovens negros e indigenas com
renda per capita inferior a %2 salario-minimo (equivalente hoje, a, exatamente, R$
1.320,00 reais) (IPEA, 2020).

Tais realidades, escancaram as marcas das expressoes da “questdo social’
na realidade brasileira agudizadas no contexto de crise pandémica da Covid-19, cujas
expropriacdes dos bens e o trabalho mediado por meios tecnologicos articulam-se ao
sistema racista-patriarcal-capitalista estruturante das rela¢des sociais para intensificar
o desemprego, a fome e a precarizacdo das condi¢des de vida dessas populagdes na

contemporaneidade (Cisne; Santos, 2018; Santos, 2008).



138

A pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) intitulada As tendéncias do
home office no Brasil destaca que 57,5% das empresas adotaram o modelo home
office de trabalho. Além disso, a proporc¢éo de trabalhadores nessa modalidade laboral
em numero de dias e horas trabalhadas por semana entre os anos de 2021 e 2022,
respectivamente foram de: 22, 3% e 22,7% (empresas); 15,4% e 20,2% (industria de
Transformacé&o); 33,8% e 27,8% (servigos); 11,2% e 13,4% (varejo ampliado); 23,3%
e 40,9% (setor de construcdo) (Pacini; Tobler; Bittencourt, 2023).

As pessoas que estavam trabalhando em home office tinham as margens
salariais mais elevadas 63,4% das pessoas com graduagao em casa integralmente, e
caiu posteriormente, para 30,7%. Enquanto para pessoas que ndo possuiam o Ensino
Médio completo caiu de 24, 6% para 12,8% no contexto pandémico (Pacini; Tobler;
Bittencourt, 2023).

Diante desses estudos, apreendemos que trabalhar em home office durante a
pandemia eram para pessoas que tinham um maior grau de escolaridade, certas
condicBes objetivas para a realizacdo da modalidade, tais como, acesso a internet,
equipamentos tecnoldgicos, dentre outros. Mesmo os(as) trabalhadores(as) que
tinham essa possibilidade de realizar as suas atividades laborais ndo ficaram isentos
da exploracéo e intensificacao cotidiana no contexto pandémico. Vale ressaltar que a
questao central para discutir € sobre a esséncia destrutiva do capital que retornou e
adentrou ao espaco privado da classe trabalhadora, apropriando-se dos seus bens
materiais e imateriais, além do uso das TICs para intensificar o trabalho e reproduzir

as mais variadas desigualdades estruturais.

4.3 O TRABALHO HOME OFFICE NO ESPACO DOMESTICO DE DOCENTES
UNIVERSITARIOS DO ENSINO PUBLICO NO CONTEXTO PANDEMICO

No contexto do isolamento social, a tendéncia do capitalismo contemporaneo,
foi novamente canalizar as contrarrespostas sobre o mundo do trabalho com
demissdes em massa, modalidades de trabalho sem direitos trabalhistas, flexiveis,
instaveis, além da materializacdo em seu formato hibrido, remoto, por meio de
teleconsultas, teleconferéncias, sempre mediado pelo uso das TICs nas mais diversas
politicas sociais, dentre elas, no ambito educacional (escolas, institutos,

universidades) com o trabalho home office de técnico-administrativos e docente.
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Se antes da pandemia o trabalho remoto/home-office vinha despontando
comouma tendéncia, agora, em 2020, com a recomendag¢éo do isolamento e
distanciamento social, a modalidade ganhou um espaco ainda maior nos
diversos segmentos e setores econdmicos do pais e do mundo (Brid; Bohler;
Zanoni, 2020, p. 4).

Nessa conjuntura histérica houve a necessidade criada pelos interesses
privados do capital, de uma aderéncia maior a sociedade, a flexibilidade do trabalho
abrindo espago para parcela de professores do Ensino Superior realizarem suas
atividades laborativas de qualquerlugar out side (fora dos espacos formais de
trabalho). A administracéo publica, e instituicdes privadas de ensino, especialmente,
escolas, Institutos e Universidades passaram por mudangcas em seus processos de
trabalho com a utilizagdo das TICs.

Para evitar o contagio do virus, a resposta do Estado brasileiro se deu atraves
do Ministério da Educacdo (MEC), que elaborou e divulgou as portarias de n° 343 e
n° 345, exigindo o cumprimento do isolamento social nas instituicées de ensino (Brasil,
2020b, 2020c).

A Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020 (Brasil, 2020b), publicada pelo
Ministério da Educacgao (MEC), que, a época, tinha como ministro o elitista e racista
Abraham Weintraub, dispde sobre a substituicdo das aulas no formato presencial por
aulas mediadas pelo uso de tecnologia digital enquanto durasse a pandemia de Covid-
19 (Sars-CoV-2) no Ensino Superior Federal.

Diz a portaria:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, nos limites estabelecidos pela legislacdo em
vigor, por instituicdo de educacéo superior integrante do sistema federal de
ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de
2017.

§ 1° O periodo de autorizacdo de que trata o caput sera de até trinta dias,
prorrogaveis, a depender de orientacdo do Ministério da Saude e dos 6rgéos
de salde estaduais, municipais e distrital.

§ 2° Sera de responsabilidade das instituicdes a definicdo das disciplinas que
poderdo ser substituidas, a disponibilizacdo de ferramentas aos alunos que
permitam o acompanhamento dos conteddos ofertados bem como a
realizacdo de avaliagdes durante o periodo da autorizagdo de que trata o
caput.

§ 3° Fica vedada a aplicagéo da substituicéo de que trata 0 caput aos cursos
de Medicina bem como as praticas profissionais de estagios e de laboratério
dos demais cursos.

8§ 4° As instituicdbes que optarem pela substituicdo de aulas deverdo
comunicar ao Ministério da Educacéo tal providéncia no periodo de até quinze
dias (Brasil, 2020b, art. 1).



140

A partir dessa norma, o MEC, trouxe mudangas no processo de ensino e
aprendizagem do modelo tradicional/presencial para a modalidade do Ensino Remoto
Emergencial (ERE). E importante salientar que no debate em estudo ha uma
disparidade significativa entre o formato do Ensino a Distancia (EaD), Ensino Hibrido
(EH) e o Ensino Remoto Emergencial (ERE).

O primeiro, diz respeito ao processo de mercantilizagdo do ensino mediado
pelas plataformas e aplicativos digitais (templates, gravacéo de audios e videoaulas
em estudio, mapas mentais on-line, tutores etc.), de forma aligeirada, sem nenhum
contato presencial entre docentes e discentes, tampouco, apresenta debates
coletivos. A segunda modalidade tem foco na articulacdo entre ensino presencial e
ensino on-line (Behar, 2020). Essas duas ultimas modalidades ja eram utilizadas pelas
instituic6es de ensino e sociedade antes da pandemia.

Por fim, o ERE tem uma particularidade: surgiu no contexto de crise pandémica,
ao fazer com que o trabalho educacional continuasse funcionando nesse momento de
excepcionalidade através dos recursos das TICs em todos os niveis de ensino (infantil,
fundamental, médio e universitario). Assim, buscou diminuir o atraso no andamento
do calendério letivo no periodo de crise pandémica com o retorno as aulas e o
cotidiano das instituicbes de ensino presenciais retornariam em seu formato
tradicional. Portanto, n&o se trata de ensino EaD (Behar, 2020).

As metamorfoses operadas nas instituicdes de educacdo, a suspensao do
ensino presencial para a transicdo do ERE, exigiram um esfor¢o de toda a sociedade,
da comunidade educacional e do Estado, seja na readaptacdo da rotina, nas
estratégias didatico-pedagdgicas, avaliacdes etc., ou seja, uma reconfiguracdo na
dindmica de trabalho dos profissionais da educacéo, em todo o processo de ensino-
aprendizagem e na gestdo educacional com a intensificacdo do trabalho mediado

pelas TICs.

A intensificacdo do uso de Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo (TIC),
da internet e de tecnologias do campo da Inteligéncia Artificial (Al) no campo
educacional se efetiva sob a justificativa de que tais recursos possibilitam,
atualmente, a ampliacdo das possibilidades de acesso a conhecimentos e
informacdes, facilitando, assim, o0s processos de aprendizagem
principalmente daqueles sujeitos que, historicamente, foram tolhidos da
oportunidade de acessar os sistemas de ensino formais (Negreiros, 2019, p.
189).
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Essa discussdo nos faz refletir sobre as especificidades do processo de
trabalho home office docente no Ensino Superior a partir de 2020. Novas habilidades
com os recursos do maquinario digital (hardwares, softwares, Google sala de aula -
Classroom-, Google Meet, Zoom, Canva, computadores, plataformas digitais,
podcasts) apareceram sendo intensificadas entre trabalho docente remunerado e
relagdes privadas no mesmo espaco.

Nesse momento, focaremos na discussao sobre o home office de professores
do Ensino Superior publico com base nos dados sistematizados presentes em Brid,
Bohler e Zanoni (2020) que correspondera aos entrevistados 1A, 1B, 1C e 1D;
Emiliano (2022) refere-se aos entrevistados 2A, 2B, 2C, 2D; Undurraga, Simburgtrger
e Mora (2021) e Bortolan et al. (2021) refere-se as ilustracdes e dados para refletir,
aprofundar questdes e categorias que foram trabalhadas durante o desenvolvimento
dessa dissertacao (intensidade, jornada de trabalho, tempo de trabalho), destacando
a apreensédo dos docentes e suas particularidades no contexto da pandemia.

Segundo o relatério intitulado O trabalho remoto/home-office no contexto da
pandemia de Covid-19 (parte 1), em sua pesquisa no Brasil, publicada no ano de 2020,
0 novo coronavirus afetou diretamente milhdes de trabalhadores e trabalhadoras
identificou que estes tiveram que se reorganizar “[...] dentro do trabalho que realizam,
e se adaptar a uma nova forma de executar suas atividades laborais” (Brid; Bohler;
Zanoni, 2020, p. 4), inclusive, os professores das universidades.

O estudo teve a coordenacéo da professora Dra. Maria Aparecida Brid, além
de estudantes e egressos do Programa de Po6s-Graduacdo em Sociologia da
Universidade Federal do Parand e membros do Grupo de Estudos Trabalho e
Sociedade (Gets). Também contou com o auxilio da Rede de Estudos e
Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR). A pesquisa foi
dividida em dois momentos articulados: o primeiro com a elaboracao do questionario
e divulgacao em redes sociais (Facebook, WhatsApp) e e-mail.

Na segunda fase, com a finalizagdo do envio das respostas, os dados foram
coletados para a inser¢cdo no banco de dados e formulagédo de gréficos, tabelas e
diagramas para sintetizar e divulgar os resultados obtidos (Brid; Bohler; Zanoni, 2020).
Assim, O objetivo do estudo foi “[...] verificar sob quais condi¢des os trabalhadores do
Brasil tiveram que se adaptar no que se refere a mudanca do trabalho presencial para
o trabalho remoto em razdo da pandemia” (Brid; Bohler; Zanoni, 2020, p. 4), dentre

esses, o trabalho docente em instituicbes publicas no Ensino Superior.
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A metodologia utilizada na pesquisa contou com 916 (novecentos e dezesseis)
respostas encaminhadas e 906 (novecentas e seis) tiveram validade entre os dias 05
a 17 de maio do ano de 2020 no Brasil. Foi uma pesquisa quantitativa e qualitativa
com dados primarios extraidos da plataforma Google Forms tendo como base 37
guestdes a partir dos seguintes eixos: a) perfil, b) relacdes de trabalho, c) condi¢des
de trabalho, d) alteracdes nas jornadas e carga horéaria de trabalho além de questbes
abertas a partir do software aberto para todos com interesse em responder as
questdes da pesquisa (Brid; Bohler; Zanoni, 2020).

Relata esse professor durante o isolamento social em margo de 2020 falando
sobre as mudancas impostas pela Covid-19 nas relacdes de trabalho:

O trabalho remoto exige treinamento em softwares, equipamentos
adequados e aprendizagem de uma nova cultura de trabalho. Ndo é por
motivo de um evento externo as relacdes de trabalho que podemos
transformar imediatamente toda uma geracéo de trabalhadores sem custos
individuais e coletivos que podem ser grandes e graves (Docente 1A, 2020,

S. p.).

Particularmente prefiro, por ter mais autonomia, flexibilidade, ndo precisar me
deslocar e socialmente ndo ter lhe lidar com tantas pessoas no cotidiano. Por
outro lado, todo dia é um desafio, as demandas sao imediatas e trabalho mais
horas. Fico mais preocupada com todo o processo de uma linha produtiva,
pois a educacao virou um servigo, uma mercadoria (Docente 1B, 2020, s. p.).

Constatamos que o contexto de isolamento social alterou significativamente os
processos de trabalho docente na qual houve a necessidade de adaptacdo através
dos recursos tecnologicos. Adaptacdo essa que, por sua vez, exigiu novas
habilidades, novos conhecimentos técnicos e competéncias que até entdo antes da
pandemia néo se tinha, tais como: manuseio do Google Meet, Google Classroom, right
light, dentre outros equipamentos tecnoldgicos para a realizacao do seu trabalho.

Se por um lado, esses processos tecnoldgicos proporcionaram a continuidade
do cotidiano académico, por outro, intensificou, significativamente, a rotina de trabalho
dos professores universitarios em que foi necessario um gasto maior de energia e
esforco do (a) trabalhador(a) em todas as suas dimensdes. Na realidade, essa
transicéo forcada de um formato tradicional para a modalidade remota emergencial
(sem nenhum planejamento prévio do Estado brasileiro), mudou a totalidade da

dindmica societéria, principalmente, quando nos referimos aos processos de trabalho:

Em que os professores se transformaram em youtubers gravando video aulas
e aprenderam a utilizar sistemas de videoconferéncia, como o Skype, o
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Google Hangout ou 0 Zoom e plataformas de aprendizagem, como o Moodle,
0 Microsoft Teams ou Google Classroom (Moreira; Henriques; Barros, 2020,
p. 352).

Destarte, as aulas sincronas?® e, especificamente, assincronas3®, tomaram o
cotidiano educacional e o espa¢o domiciliar de professores(as) no periodo pandémico,
através de aulas on-line, ao vivo, ou até mesmo gravadas da sua propria casa, de seu
quarto, area de servico ou escritdrio no sentido de proporcionar a interacdo entre
estudantes e professores como, por exemplo, Skype, Webcam, smartphones, dentre
outros.

Nas palavras de uma professora pesquisada:

Foi um mergulho, pois fui obrigada a aprender essas coisas todas. [...]
Aprendi a montar o Classroom [...] a gravar audios e videos, compatrtilhar tela
no Google Meet (docente II) [...] ao longo desses dois anos foram surgindo
outras ferramentas, como o YouTube, lives, tutoriais e, principalmente,
legendas simultaneas e algumas ag¢0es interativas (DOCENTE 2A).

O discurso difundido pelo capital através da midia televisiva, redes sociais,
dentre outros mecanismos de reproducdo ideoldgica, no contexto pandémico, o
trabalho cotidianamente mediado pela tecnologia apareceu como um trabalho que
proporcionaria mais autonomia, independéncia, menos custos, flexibilidade, controle
do docente sobre o seu préprio tempo etc. Na realidade, foi sintese de mais trabalho

e mais intensificacdo de tarefas.

38 Formato de aula em que ha uma interagdo em tempo real entre docentes e discentes nas plataformas
digitais (interac&@o ao vivo entre professores e alunos).

3% Modalidade de ensino que consiste em aulas gravadas e socializadas on-line apenas com o saber
docente (ndo hé interagdo nem didlogo entre docente e discente).
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Figura 1 — Desenvolvimento das aulas sincronas e assincronas

Fonte: Undurraga, Simburgirger e Mora (2021).

De acordo com a imagem acima, do ponto de vista critico, a pandemia fez a
totalidade dos docentes trabalhar ainda mais, gastou-se mais tempo, mais energia,
mais capacidade criativa para o planejamento de tarefas, gravacdo de aulas e o
contato repetitivo com as telas. Muitas vezes, era necessario mais de um notebook,
celular mével, internet Wi-fi, 4G e 5G de qualidade para a realizacdo das atividades,
planejamento, e demais atribuicdes da profisséo.

Nesse sentido, para analisarmos a “intensificacdo do labor”, é necessario que
centremos a atencdo na energia qualitativa e quantitativa gasta pelos trabalhadores
em seu processo coletivo particular da sociabilidade capitalista. Diante da
argumentacao da trabalhadora anterior e da imagem acima, ficou nitida a estratégia
do capital para intensificar a rotina/tempo de trabalho com o manuseio de plataformas
e programas on-line.

Nesse caso, a intensidade do trabalho se deu no contexto da Covid-19 para
além das aulas sincronas e assincronas. Tivemos a relacdo massificada dos
professores de buscar em meio a crise pandémica, conhecimento sobre a tecnologia,
programas e aplicativos educacionais, que muitas vezes, nao detinham, para que a
partir desse dominio tecnologico adquirido, conseguisse organizar e desenvolver os

seus processos de trabalho.

[...] Durante a pandemia passamos a trabalhar em casa no modelo de ensino
remoto emergencial, [...] trabalhamos pelo computador e celular (Docente 2B,
2020, s. p.).

[...] utilizamos o Classroom, que € uma plataforma de video conferéncia [...].
Em relagdo ao uso de videos, cameras, audios e gravacao de aula foi
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tranquilo, pois entendi que era o que a gente tinha na m&o pra poder conectar
com os alunos né (Docente 2D, 2020, s. p.).

[...] entdo... tudo era feito na tela, reunides, aulas, congressos, bate papos
[...]- Junto com a tela veio o cansaco da limitacdo da tela, do tempo de
confinamento em que ndo podiamos sair, encontrar e ter trocas presenciais
com os alunos e docentes (Docente 2C, 2020, s. p.).

No cotidiano do trabalho docente, € importante destacar nessa fala a limitacéo
e 0 desgaste fisico das telas devido ao contato intenso com computadores e celulares
moveis, (em momentos de lives, palestras, reunibes debates e seminarios), que
muitas vezes, aconteciam no dia e horario depois do tempo de trabalho dando aulas,
orientacdes e reunides de departamento além da queda de conexdo com a internet
que dificultava a realizacdo do home office. Verificou-se nesse contexto, um maior
gasto de energia fisica e intelectual do professores universitarios no exercicio de suas
atividades cotidianas.

Diante dessa condicao, foi possivel constatar no dia a dia desses trabalhadores
uma maior sobrecarga de trabalho. “[...] a sensacéo que eu tenho é de um aumento
absurdo do trabalho. Absurdo, fora do comum. Eu ndo esperava” (Docente 2A, 2020,
S. p.)., afirmou essa trabalhadora. Tal situagdo, demandou um empenho ainda maior
de forca fisica, desgaste intelectual e psiquico.

Segundo a experiéncia desse outro professor, a sociedade vivenciou uma
significativa diferenca no cotidiano do trabalho académico dos professores, antes,
durante e p6s-pandemia.

Por exemplo:

Antes vocé tinha um espaco fora, no momento que eu saia da universidade,
17 horas, e que eu entrava em casa eu desligava o botdozinho do outro e ia
viver a coisa na minha casa, ver a janta, lavar a louca, agora esses espagos
estdo todos juntos (Docente 2B, 2020, s. p.).

A contradicao entre tempo de trabalho e néo trabalho € outra dimenséo que
apareceu nesse estudo. O local de trabalho e o ambiente doméstico acabou se
unificando, ndo havendo distingdo. O contexto de isolamento aliado ao uso das TICs,
tais como, o celular movel, o WhatsApp, e-mail etc., criou uma cultura de
disponibilidade social ilimitada, como se 0s docentes estivessem acessiveis em todos
0S momentos da vida social para o trabalho, isto, €, durante todos os dias da semana
e vinte quatro horas por dia.

Essa realidade é perceptivel nos seguintes relatos:
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As pessoas acham que como vocé esta em casa, trabalhando de casa, vocé
pode trabalhar o tempo todo, a qualquer horario. E muito desagradavel a
pessoa nao respeitar que a sua casa ndo € o laboratério, ndo é o
departamento (Docente 2A, 2020, s. p.).

[...] tem a questédo do WhatsApp e o uso do celular, o celular aciona o tempo
todo para o trabalho, é seis, sete, oito, nove horas da noite a gente esta
recebendo mensagens no celular com alguma informacdo nova, alguma
orientacdo nova, algum recado novo, entdo tem um excesso de trabalho
também, que chega pelo celular e que passa do horario que o0 nosso corpo
esta ali disponivel para o trabalho. E ai isso foi muito ruim! (Docente 2B, 2020,

S. p.).

[...] de alguma forma eu acho que é um desrespeito com o trabalhador receber
mensagens em horarios em que ja se encerrou o0 expediente de trabalho
(Docente 2A, 2020, s. p.).

[...] € uma duplicidade do trabalho, estou em uma reunido e redigindo uma
outra coisa, mas foi vocé quem escolheu isso, sim eu sei, mas ha um
desgaste fisico, acontece muita coisa estranha nessa experiéncia, pra vocé
ter uma ideia, ontem 00:00 eu estava respondendo um aluno no WhatsApp
(Docente 2B, 2020, s. p.).

[...] eu perdi um pouco a hocao do tempo (docentes X). [...] Cronologicamente
falando foram 2 anos trabalhando no remoto, mas a sensac¢éo que tenho é
gue foram 10 anos trabalhando (Docente 2C, 2020, s. p.).

A partir dessas experiéncias, o trabalho do professor universitario que antes
(no modelo presencial), ja exigia um dispendido de tempo e organizacdo de trabalho
para dar conta das inUmeras demandas como, por exemplo, ensino, pesquisa e
extensdo, na conjuntura pandémica da Covid-19, essa condicdo, passou a ser
intensificada com diversas atividades, atribuicbes administrativas, de gestdo da
universidade readaptadas no espaco doméstico.

Cabe destacar que no contexto da pandemia, a intensidade do trabalho docente
exigiu um esforgo, um empenho mais firme com um engajamento maior de energias
pessoais para dar conta do plus de trabalho e refletiu na carga a mais de atividades,
tarefas que exijam mais complexidade intelectual e social dos docentes.

Na pandemia, 0 contato repetitivo em mensagem e audios no WhatsApp,
responder e enviar e-mails, ligacBes fora de horario comercial no celular movel.
Ocorria também de atender as chamadas da universidade, dos estudantes, da familia
ao mesmo tempo em que se dirigia o carro, durante o percurso no transporte publico,
na realizacdo das atividades domeésticas, no supermercado etc., demarcou tal

intensificagao.
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De acordo com a pesquisa realizada pelo Panorama Mobile-Opion Box de apps
no Brasil, o aplicativo WhatsApp no ano de 2019, fazia parte de 58% do celular movel
da populacdo. Entre os meses de fevereiro e marco de 2020 com o decreto do
lockdown e o ERE, a utilizacdo desse aplicativo alcancou o nivel de 99% dos
smartphones dos brasileiros, 97% de seus usuarios se comunicaram para realizar
alguma demanda relacionada ao trabalho através de mensagem de texto, audio e
video-chamada (Panorama Mobile, 2021).

Os dados em questéo, nos fazem refletir sobre a mudanca na dinamica do
trabalho dos professores universitarios do ensino publico com regimes de trabalho
(seja em 40 horas ou Dedicacao Exclusiva), que passaram a ser de forma mais intensa
controlados pelas universidades, gestdo académica, pelos proprios discentes em
tempo real, ou seja, esses trabalhadores passaram a trabalhar mais densamente no
mesmo espaco de tempo ou até mais do que em dias e horas de trabalho em
condi¢Bes normais antes da crise pandémica (modalidade presencial).

Na obra intitulada O trabalho intensificado nas federais: pés-graduacdo e
produtivismo académico, de Sguissardi e Silva Junior (2009), os autores afirmam que
as transformacbes assumidas no movimento internacional do capital e da
reestruturacao produtiva mais recentes, o tempo de espaco da vida privada/familiar
com a vida profissional tornaram-se indissociaveis, ou seja, na sociabilidade
contemporanea, as relagbes que se estabelecem entre vida pessoal e familiar “[...]
revela aspectos de uma realidade que poderia traduzir-se pelo subtitulo: a vida
pessoal e familiar refém da préatica universitaria ou da vida académico-cientifica”
(Sguissardi; Silva Juanior, 2019, p. 208).

Na conjuntura pandémica, essa dinamica de dominacao internacional do capital
a partir da ofensiva contra o trabalho aprofundou-se. A rotina do trabalho docente
mediado pelo uso das TICs e os afazeres domésticos marcaram esse periodo
carregando marcas de incertezas, prolongamento da jornada de trabalho e do tempo

de trabalho conforme explicitado por esses(as) trabalhadores(as):

A gente [filho e companheiro] teve que dividir o mesmo espaco, entdo eu tive
gue ser o professor, que ser o pai, tive que ser cozinheiro, faxineiro, o
professor do meu proprio filho, tudo ao mesmo tempo. Entdo, acumula as
funcdes, ta trabalhando, tem que parar, fazer almogo, ai vocé volta, continua
trabalhando, acompanha o filho, volta para trabalhar, faz janta, lava a louga,
volta para acompanhar os alunos online e ai € manh@, tarde, noite, todos os
dias. E enlouquecedor (Docente 1A, 2020, s. p.).
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Tenho mais interrupgdes, A falta de equipamento adequado ou moderno,
receber demandas de trabalho em qualquer horario e dia da semana,
inclusive fins de semana e feriados, sinto falta do contato com meus colegas
de trabalho, dificuldade em separar vida familiar da atividade profissional,
tenho dois filhos, sendo um com paralisia cerebral e epilepsia de dificil
controle. Sou mée solo, portanto preciso adequar a rotina com eles, que
também estdo em casa por conta da suspensado das atividades escolares,
com o trabalho. Em uma reunido por video conferéncia, precisei sair para
atender meu filho que convulsionou no meu colo (Docente 2B, 2020, s. p.).

A partir dessas falas, a convivéncia com a familia, a rotina com os animais
domésticos, os jantares, o tempo de leitura e estudos no escritério, reformas dos
vizinhos no condominio, agora dividem espaco com o trabalho profissional
remunerado e ndo remunerado. O trabalho home office docente, sintetizou a
continuidade das atividades intelectuais e reprodutivas sob a falsa ideia da autonomia
no trabalho, sem pagamento extra pelo trabalho a mais realizado, desaparecendo a
perspectiva de que trabalhar em casa era sinGnimo de mais tempo para o descanso.

De acordo com a docente:

Tem sido bastante desafiador lidar com o novo, o ensino a distancia, onde
nosso ambiente de trabalho agora passa a ser 0 nosso lar. Esse ambiente,
na maioria dos casos, nado estava preparado para receber a docéncia home
office, e teve que ser adaptado com o que se tinha de forma a fazer acontecer
0s ensinamentos. (Docente 1A, 2020, s. p.).

Relata essa professora: “[...] o problema é que se eu for olhar pra tudo que
recebo eu ndo paro o dia inteiro, entdo, chega as nove e meia da noite eu ja estou
morta de estar na tela desde as oito da manha! ((Docente 2C, 2020, s. p.).. Para a
ideologia capitalista, principalmente, com a propagacao de flexibilidade disseminada
na pandemia, o trabalhador (a) estaria “livre” dos grandes congestionamentos
metropolitanos (carro particular ou transporte publico), teria menos gastos com o
trabalho. Sendo assim, a perspectiva era intensificar também a forca intelectual do
trabalho.
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Figura 2 — Condicdes ergondmicas do docente universitario no contexto da pandemia de Covid-19

Fonte: Undurraga, Simburgirger e Mora (2021).

Conforme ilustra a imagem, as condi¢fes de realizacao do trabalho ndo tinham
um lugar fixo no domicilio do trabalhador para ser materializado. “[...] por exemplo, as
vezes eu pego a reunido no notebook e coloco na cozinha, vou ouvindo e fazendo
almoco, lavando louca [...] entdo ndo ha uma separacédo” (Docente 2C, 2020, s. p.).

Houve uma expansdo tanto de tarefas domésticas tais como: cozinhar as
refeicdes, banhar os animais, acompanhar e ensinar as atividades escolares dos
filhos(as), colocar roupas na maquina de lavar, fazer compras essenciais no
supermercado e farmacias, organizar a logistica da casa, quanto das demandas do
trabalho profissional em home office que ndo tinham limites na pandemia, ou seja, sem
limitac&o espacial e temporal, as rotinas laborativas se cruzam, em que aumentou-se
as jornadas de trabalho durante dia e noite, agudizando o tempo de trabalho e néo
trabalho, afetando material e subjetivamente o cotidiano social dos(as)
professores(as).

Para mensuramos objetivamente se houve ou néo intensidade do trabalho em
qualquer modalidade, devemos fazer a comparagdo entre o tempo de trabalho
socialmente realizado denominado de tempo 1 (T1) e tempo 2 (T2). Se com o passar
das jornadas de trabalho requeria mais tempo despendido do professor em home
office, forcando a sua voz, postura e movimentos frente a tela, audicdo, manuseio dos
programas e plataformas etc., o T2 significou uma maior concentracao de tarefas em
relacdo ao T1. O tempo de trabalho e jornada de trabalho foi se estendendo durante
os demais dias da semana, inclusive, aos fins de semana como se néo tivesse limite

e sempre a disposicao para trabalhar.
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Figura 3 — Continuum das jornadas do trabalho e do tempo de trabalho home office dos professores
unile'rsitérios no contexto pandémico

Fonte: Undurraga, Simburgirger e Mora (2021).

As imagens em questdo, refletem, por exemplo, a historica apropriacao
incontrolavel do capital no espaco domeéstico do trabalhador. Se nos primérdios do
capitalismo, eram os aprendizes e tecelds que realizam o seu processo de trabalho
em que sua familia passava a envolver se constantemente com a intensidade do
trabalho no lar. Na atualidade, o home office dos professores universitarios sintetizou
de certa maneira a dominacéo capitalista contemporanea das dependéncias privadas,

das relacdes de convivio familiar convertidos em trabalho assalariado improdutivo.

[...] acordo as 6 horas da manhd, sento no computador as 8 horas da manha
e vou sair s6 20 horas da noite. [...] € muito tempo sentada em frente ao
computador trabalhando. [...] a organizacdo do trabalho é preparo de aulas,
correcdo de trabalhos, leituras, orientagbes das pesquisas, reunibes de
pesquisa. [...] € agenda, é horérios, € Google Meet, é aula online e muita
reunido! [...] reunido as oito da manha, reunido as dez da manha, reunido as
duas da tarde, reunido as cinco da tarde. [...] reunides de extensao, a¢bes de
extensao, cursos de extensdo no formato remoto, escrita dos artigos, escrita
de relatérios, submissdes, comissao de estagio, comissdo de departamento.
[...] coordenar médulos, participar de bancas, leituras e revisao de artigos e
periédicos, [...] tenho iniciagcdo cientifica, orientacdo de TCC, observatério
institucional, implantacdo de apoio técnico, participagdo em congressos, [...]
participacdo em nucleo de estudos, nlcleo de pesquisa e extensdo, grupos
de estudos, grupos de trabalho, participacdo em féruns, estagios, oficinas,
residéncia multiprofissional, [...] trabalho de monitoria, assessoria de estagio,
trabalhos de representagdo na camara de pés-graduacao, ministrar aulas na
graduacdo e poés-graduacao, avaliacdo de estagio probatorio, que mais? Ah!
E muita coisal! [...] ensino, pesquisa e extensdo, um subprojeto dentro de um
projeto, tenho muitos orientandos também. [...] cada uma dessas tarefas
envolve uma articulacdo bastante complexa entre estudantes, docentes,
gestdo, as varias instancias da gestdo, cursos, monitoria, PAD da poés-
graduacgdo, a graduacdo. [...] a organizacdo para que as aulas acontegcam,
entdo tem um trabalho de gestdo das atividades pedagdgicas, isso me toma
muito tempo! [...] sdo 120 estudantes, 19 docentes, 9 turmas, cada turma
ligada a um servico, entdo sdo 9 servicos de salde, cultura e assisténcia
ligados a esse dado, 5 monitoras, mais PAD. [...] € trabalhoso, porque fazer
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pesquisa é trabalhoso, pensar é trabalhoso e escrever é trabalhoso. (Docente
2A, 2020, s. p.).

Além disso, os(as) professores(as) universitarios do ensino publico (e também
do ensino privado em nivel basico, médio e técnico) tiveram que expor de certa
maneira 0 ambito de sua vida privada em meio ao isolamento social através de
reunides, aulas, orientacdes, palestras etc.

A pandemia proporcionou uma invasao legitimada pelo capital e o Estado na
casa do (a) trabalhador (a) professor (a). Todas as atividades apresentadas como
orientacBes, monitoria, realizacdo de pesquisas, avaliacdes, realizacdo de aulas

requereu mais do que trabalho fisico.

Figura 4 — Intensidade das atividades profissionais no espa¢o doméstico medido pelas TICs
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Fonte: O autor (2023).

De acordo com a imagem acima (desenvolvida pelo autor com o auxilio do

aplicativo de IA wordclouds), as palavras que mais apareceram foram “trabalhando”,

“casa”, “celular’,

LT3 L ]

alunos”, “mensagem”. Tal realidade, impds um esfor¢o que articula
todas as capacidades humanas dos docentes, sejam de seu corpo (postura, voz,

audicdo, visdo), o raciocinio para sistematizar o conhecimento a ser transmitido
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(mente) para os discentes, os demais colegas de departamento, nas reunides de
colegiado, nos momentos de orientacdo e palestras ao mesmo tempo dar conta
dessas capacidades para a socializacdo com a familia em casa.

O que se tinha de questdes privadas dos docentes, tais como: contas virtuais
logadas no Facebook, Instagram, WhatsApp, e-mail, Deezer, apple Music, apple Tv,
Itunes, Google Maps, Spotify, Netflix, Amazon Prime, Ifood etc. o contexto familiar e
profissional, pode socializar-se de forma generalizada a partir de um clique numa tela
(controle em tempo real através das cameras, microfones, sistemas algoritmos, os
prints de conversas, gravacdes das aulas e audios) podendo ser utilizados pelas
universidades publicas (além das demais instituicbes na sociedade) para perseguir,
assediar, punir de alguma forma os professores ja que tal conjuntura foi marcada pelo

autoritarismo, pelos constates ataques a nossa liberdade e autonomia docente.

[...] desde a hora em que a gente passou para o modelo remoto, intensificou
tanto no planejamento das aulas quanto no traquejo no uso das ferramentas
da tecnologia da informagéo e da comunicagéo (Docente 2A, 2020, s. p.).

[...] teve um excesso de reunides, excesso de informacdo no trabalho,
excesso de informagBes notificando que vocé talvez morreria de covid
(Docente 2B, 2020, s. p.).

[...] excesso de trabalho doméstico, excesso de compras virtuais, excesso de
higienizacdo das coisas e tudo isso foi exigindo mais trabalho! (Docente 2C,
2020, s. p.).

[...] eu diria que intensificou 1/3 a mais do que a gente faria no presencial
(Docente 2A, 2020, s. p.).

[...] teve um over de excessos! (Docente 2B, 2020, s. p.).

[...] acho que o excessivo ja vinha acontecendo no presencial, mas parece
que esse excessivo criou novas roupagens com o trabalho remoto [...] ainda
estou com a tua pergunta aqui dentro de mim, sera que intensificou o trabalho
docente? (Docente 2C, 2020, s. p.).

[...] teve uma intensificacdo no uso das tecnologias (Docente 2B, 2020, s. p.).
[...] ndo conseguimos desligar dos meios de comunicagao porque esse era o
Unico meio de trabalho e comunicacdo que tinhamos e n&o havia outro
(Docente 2A, 2020, s. p.).

[...] aintensificacdo do uso do celular e do computador na pandemia nos levou

a uma vida online em que ha uma rotina intensa de sobrecarga e uma
din&mica de sobretrabalho (Docente 2B, 2020, s. p.).

E notorio que, antes da pandemia, o trabalho docente ja era intenso. Com o

corona virus na sociedade e de acordo com os dados da pesquisa, nos parece que
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forjou-se uma espécie de laboratério para intensificar os processos de trabalho e
esgotar a forca fisica intelectual de trabalho ao maximo. Em questdo de segundos
numa reunido virtual e até mesmo fora do trabalho (nos fins de semana, horario nao
comercial, na academia, na praia, na rua, supermercado, no 6nibus, carro) com a
abertura de uma camera ou ndo, a nossa privacidade foi facilmente socializada pelo

dominio publico.

Figura 5 — Cotidiano do trabalho docente readaptado ao Ensino Remoto Emergencial (ERE)

|

Fonte: Bortolan et al. (2021).

De acordo com a figura acima, no contexto pandémico, ndo sé a nossa casa,
mas a vida social teve que se adaptar as relagbes sociais e aos novos modos de
trabalhar para manter a sobrevivéncia. Na medida em que trabalho e a vida eram
realizados em um Unico lugar, tivemos 0 acesso institucionalizado, publicizado e

invadido desses pelo uso das TICs em todas as dimensfes da sociabilidade.

[...] foi um periodo de muitas reunides semanais e longas pra gente avaliar o
cenario pandémico, avaliar o que seria a suspenséo das aulas e as aulas no
modelo remoto (Docente 2B, 2020, s. p.).

[...] eu acho que foi cansativo porque vinha um excesso de demandas e
prazos curtissimos pra gente responder, por exemplo, a gente teve que
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montar uma UC do dia pra noite, trés dias pra gente pensar quais eram 0s
contetidos essenciais e montar (Docente 2D, 2020, s. p.).

Esse contexto de intensificacdo do trabalho atrelado ao isolamento,
proporcionou a responsabilizacdo, demanda e custos do trabalho(as) para os
professores. O capital se apropriou dos bens privados dos docentes, no que tange a
compra de materiais tecnoldgicos (notebooks, fones de ouvido, luzes especiais,
impressora, papel, tinta) e de escritério (cadeiras, mesas adequadas), despesas com
internet, alimentacéo, contas de energia elétrica, pacote de dados médveis no celular
e linha telefénica, sem nenhum beneficio ou auxilio do Estado para proporcionar as
condicBes objetivas de trabalho.

Quando se foi questionado sobre a ajuda de custos das universidades para a

compra de equipamentos tecnolégicos as respostas diziam que:

[...] foi muito penoso porque néo tivemos nenhum tipo de beneficio, nem
assim uma linha de crédito pra professor mais barato pra gente poder
comprar computador, cadeiras e fones, pelo contrario né, todas essas coisas
aumentaram muito o pre¢co e a gente, por uma questdo de sobrevivéncia,
acabamos priorizando pra poder continuar trabalhando, mas muito nas
nossas préprias custas né. [...] mas légico que a gente fica pensando sobre
0s outros tipos de apoio né, por exemplo, o meu marido em seu trabalho
recebeu monitor, cadeira, pagamento da internet e outros apoios, pra nés
professores nédo teve politicas pra isso (Docente 2D, 2020, s. p.).

[...] ndo tivemos! Eu tive que aumentar a capacidade da internet e sou eu
quem pago! Sou eu quem pago o aumento da conta de luz, sou eu quem
pago todos os equipamentos que comprei e seguem inadequados né, cada
hora é um que quebra microfone, eu que tive que pagar a cadeira e a
fisioterapia pra cuidar das dores musculares de ficar doze horas por dia
sentada (Docente 2C, 2020, s. p.).

[...] sinto que os professores ficaram expostos e vulneraveis (Docente 2A,
2020, s. p.).

A pandemia aprofundou a transferéncia dos custos da producdo para o(a)
trabalhador(a). Houve a tirada do Estado na responsabilizagdo das condi¢cbes
minimas de sua reproducdo, reforcando o discurso de mais home office, mais
tecnologia, mais algoritmos, mais industria 4.0 e inovagcao na educacao superior. Na
verdade, esses valores reproduzia o falso sinbnimo de autonomia a servi¢o do capital
financeiro que conformou as disputas dos grandes oligopdlios tecnolégicos em escala
planetaria.

Com isso, a questdo da intensificacdo do trabalho docente para além da

pandemia reflete no movimento mais geral que comanda os projetos econémicos,
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politicos e ideoldgicos direcionados para atender os interesses de determinados
grupos que comandam as novas TICs na atual fase do capitalismo em sua face
neoliberal.

Segundo esse professor universitario:

[...] € muito facil, em um mundo neoliberal, vocé cair no excessivo do trabalho,
trabalho, trabalho e mais trabalho! [...] a intensificacdo seguiu durante a
pandemia, mudaram também os objetos da intensificacao, os problemas e os
desafios. [...] é trabalhar 24/7! Conhece esse livro? E um livro importante. [...]
guero dizer que antes da pandemia ja havia uma discussao da intensificacao
do trabalho e do trabalho 24 horas 7 dias da semana. Ou seja, a intensificacao
do trabalho ja era presente na vida das pessoas desde sempre! E 0 home
office favoreceu essa intensificagédo do trabalho. [...] e dale trabalho! [...] eu
nao aguento mais ficar lendo coisa no computador! E [...] isso se intensificou
no remoto! (Docente 2D, 2020, s. p.).

De acordo com tais argumentos e do ponto de vista dos estudos criticos, as
TICs no ambito das universidades publicas sédo apropriadas pelo ambito privado seja
via empresas nacionais e/ou internacionais e legitimadas pelo Estado com projetos de
pesquisa, convénios com empresas privadas e incentivo a producao do conhecimento
qgue as favorecam. Os ideais de inovacéo, desenvolvimento e progresso sustentam o
cotidiano do projeto burgués para se apropriar intensamente do saber e conhecimento
subjetivo do trabalho intelectual.

O fundo publico passou a ser um complexo disputado pelo capital na pandemia.
A universidade (Estado), inclinou-se com mais for¢ca para atender as demandas dos
oligopolios tecnoldgicos educacionais na medida em que a Microsoft, Google e os
pacotes de servicos ofertados através da Google Classroom, Formularios on-line, e-
mails institucionais passaram a controlar os nossos dados, o0 nosso tempo de trabalho,
nos momentos com a familia, nas conversas, nas aulas em tempo real. Isso
intensificou o nosso trabalho e a nossa vida social como nunca antes.

Nos parece que no contexto pandémico da Covid-19, a educacdo superior
publica serviu para colocar em praticas os valores difundidos pela “sociedade da
informacao”, na medida em que o saber e o trabalho docente centrou-se na
disseminagdo de novas competéncias, acdes focalizadas, metas a serem cumpridas
através do digital a servico do capital. Assim, esses processos demandavam um
dispendido maior da forca intelectual do trabalho, tempo para os estudos, gasto com

internet, bons equipamentos tecnoldgicos, principalmente, os(as) professores(as) que
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antes da covid atuavam nos grandes centros de estudos e pesquisas no campo da
Biologia, Engenharia, Saude.

Na esteira desse processo, a producdo do conhecimento, a tecnologia e o
trabalho imaterial ganham lugar de destaque no processo de valorizacdo do valor, da
exploracdo e da superexploracdo da forca de trabalho no contexto dessa
indissociacdo do tempo, espaco pessoais e profissionais em que o trabalho extrapola
0 campus universitario publico e invade cotidianamente a vida pessoal e familiar
docente.

Durante a pandemia, o capital através do Estado e instituicdes governamentais,
fez aumentar os horéarios e carga horaria de trabalho (gestdo e controle), invadiu o
tempo destinado a familia que passam a ser convertidos em tempo de trabalho
assalariado, perda de alguns direitos trabalhistas historicamente conquistados (vale-
transporte, vale-alimentacao, auxiliosaude etc.) para que o trabalho em regime home
office pudesse acontecer.

De acordo com Antunes (2022, p. 39), “[...] € evidente que neste periodo
pandémico o capital vem realizando varios experimentosque visam intensificar e
potencializar, pés-pandemia, os mecanismos [...]” de subsuncéo total da vida social
do trabalhador ao capital e no caso do trabalho home office dos docentes
universitarios, “[...] todas essas atividades tém por vezes sufocado o professor e tem
trazido a tona o cansaco fisico, mental e o esgotamento emocional do individuo”
(Docente 1A, 2020, s. p.).

Articulado a tal contexto, ndo podemos deixar de colocar a condicdo dos
professores universitarios substitutos que por experiéncia propria tiveram um
aprofundamento da precarizacdo, sobrecarga do trabalho e adoecimentos. Alguns
foram demitidos e ndo tiveram os seus contratos renovados. Os docentes que
permaneceram trabalhando em home office estavam com um grande quantitativo de
disciplinas ministradas, além das demais atividades de orientacdo de monografia,
participacdo em grupos de pesquisa, lives, seminarios on-line, dentre outras funcdes
gue ndo eram compatibilizadas no Plano de Trabalho Individual (PIT).

Os substitutos tinham o PIT que extrapolava as 20 e 40 horas, mas que
estavam postas no contrato de trabalho, ou seja, trabalhavamos mais, havia um gasto
maior com energia elétrica, alimentacdo, de tempo para preparar aulas (que muitas

vezes ndo tinhamos), além da defasagem dos salérios que ndo garantia minimamente
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a reproducdo social dos professores e seus familiares devida a inflagdo e o
congelamento dos salarios no periodo.

A intensidade do trabalho no contexto pandémico resultou no adoecimento dos
professores, cujas expressdes foram: dores no corpo, estresse, desgaste na Visao
pelo acesso repetitivo frente as telas de computadores, atividades domésticas, de
cuidados com a familia e o0 espaco privado. A realidade em questdo, impés inimeros
aspectos relacionadas ao adoecimento da categoria de docentes no Ensino Superior

publico.

Tal conjuntura de trabalho tem gerado bastante preocupacéo tendo em vista
a necessidade de rearranjos por parte de nés professores. Agora temos que
lidar com o0 ambiente de casa e nossos familiares (c6njuges, filhos, pai, mée
etc.) e dentro desse ambiente, o local de trabalho. Assim, € possivel que os
profissionais passem por momentos de estresse, cansaco fisico e mental,
dores no corpo por passarem horas sentados na frente do computador, dentre
diversas outras queixas, principalmente por ndo estarem preparados para
estas mudancgas (Docente 1B, 2020, s. p.).

Para além do adoecimento fisico, a rotina constante de trabalho na pandemia,
resultou num desgaste também maior, uma exaustdo mais acentuada que refletiu em
efeitos negativos no ambito pessoal, corporal, mental, emocional, dentre outros

aspectos da vida.

Como pesquisadores na area, nos vém uma preocupacao maior ainda que é
0 adoecimento do docente em decorréncia do ambiente de trabalho pela
Sindrome de Burnout. O ambiente de trabalho agora mudou, por outro lado,
as relacbes de trabalho permanecem mesmo no ambiente remoto. As
demandas agora aumentaram, além do trabalhador ter que lidar com as
atividades e afazeres de casa, tém que organizar o seu ambiente de trabalho
home office, continua com as obrigagbes do ser professor para com a
instituicdo, e acrescenta o fato de ter que elaborar novos materiais para as
aulas remotas sincronas e assincronas, se adequar a novas formas de
avaliacdo, e a exposicao da sua prépria imagem no ambiente virtual (Docente
1C, 2020, s. p.).

Dessa maneira, 0 que se tem agora € um novo panorama para a ocorréncia
da SB, o profissional passa a adoecer no ambiente de trabalho home office.
Esta atual situacdo € nova e exige, portanto, um olhar bastante atencioso e
criterioso para o reconhecimento de sintomas compativeis com a sindrome
em questdo (Docente 1A, 2020, s. p.).

Segundo esses relatos, a dindmica das relacdes laborais realizadas no periodo
de lockdown impulsionou o aparecimento de doencas como a Sindrome de Burnout,
a qual esta ligada ao excesso de trabalho préprio das determinagdes sociais, politicas

e econbmicas do capital. Essa realidade de trabalho intenso, ocasionou depressao,
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ansiedade dentre outras problematicas de saude da classe trabalhadora, segundo
informam as fontes de dados das pesquisas por nés sistematizadas.

No mais, tal condicdo de ser docente universitario na pandemia, implicou em
tratamentos de saude como, por exemplo, secdo de terapia no sentido de buscar

alguma melhora na condi¢do da saude mental.

Olha, eu tenho [...] eu tenho feito terapia toda semana, voltei a fazer uso de
remédio contra ansiedade, voltei porque eu sinto falta, mas o que eu sinto, é
que o sistema, que a universidade nao se preparou...mesmo com os alertas
meses antes em outros paises (Docente 2B, 2020, s. p.).

A constante rotina de trabalho home office docente exigiu de nds novas formas
de planejamento, avaliacdo, didatica, conhecimento de programas on-line,
plataformas de tecnologia, aliado ao historico produtivismo académico, presséo pelo
cumprimento de prazos em editais (iniciagdo cientifica, extens&o, bolsas de
produtividade) para serem cumpridos, o acumulo de cargos em gestao administrativas
(chefia e coordenacédo de departamento e programa de pos-graduacéo), da burocracia
gue eles exigem, bem como a realizacdo de densos relatorios etc., contribuiu também
para o desgaste e estresse no ambito laboral, pessoal e na totalidade das relagdes

sociais.

Figura 6 — Intensidade do trabalho home office docente e saude
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Fonte: O autor (2023).
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De acordo com as pesquisas até aqui coletadas e a nuvem de palavras acima,
em relagdo a questéo da saude dos docentes do Ensino Superior publico, diante das
suas respostas, destacaram-se como reflexo da intensidade do trabalho: o “cansaco”,
“estresse”, “dores” fisicas na coluna, pescoco (intensificacdo das atividades docentes
e domeésticas) e de cabeca, burnout, a busca e a realizacdo constantes de secdes de
“terapia” no campo da psicologia.

Ressalto também que nesse periodo, em caso de adoecimento fruto do
trabalho, que muitas vezes, tinhamos dificuldades objetivas e subjetivas para
locomover-se quando precisdvamos de cuidados médicos mais intensos em espacos,
tais como: hospitais, unidades de pronto atendimento (UPAS), unidades basicas de
saude (UBS) devido ao risco da alta exposicao do virus Sars-COV-2. Na realidade,
nao podiamos “adoecer”, porque as aulas e demais atividades no Ensino Remoto
Emergencial era um servico essencial. Se adoecéssemos de Covid, poderiamos
contaminar os demais familiares ja que viviamos trabalhando e convivendo com a
familia no mesmo instante.

O periodo de quarentena explicitou a histérica desigualdade social e econdmica
refletidas no contexto do ERE brasileiro. Do ponto de vista estudantil,
significativamente alunos(as) de classe pobre, os filhos da classe trabalhadora, ja
eram reféns da pobreza, fome estrutural, falta de oportunidades e a educacao vista
como algo muito distante de suas realidades, marcada pela opressédo da violéncia
fisica, simbolica produzida e reproduzida pela sociedade do capital.

O “ficar em casa”, agudizou as expressodes da “questao social”’, onde o mesmo
espaco digno e propicio para os estudos, ndo acesso aos aparelhos tecnolégicos (em
familias numerosas, o celular, notebook era compartilhado com os parentes, colegas
e vizinhos préximos), com internet de baixa qualidade. Muitas instituicdes de ensino
(institutos e universidades federais e estaduais) se utilizaram de ajudas de custos
através de editais publicos para a compra de equipamentos digitais (notebooks), a
distribuicdo de chips com internet, muitas vezes com baixa qualidade de recursos e
conexao 4G.

Esses equipamentos eram insuficientes para os discentes participarem das
aulas, trocar conhecimento com os seus professores, demais colegas de turma no
ERE afetando diretamente na relagdo ensino-aprendizagem e na propria construgéo

coletiva dos trabalhadores enquanto sujeitos histéricos.
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Pensamos que a disputa pelos multiplos projetos de educacdo no chao do
cotidiano material sintetiza a particularidade universal da “questdo social’ nessa
sociabilidade, agudizando a relacdo entre capital x trabalho, cuja mediacdo com o
Estado burgués conforma a legalidade desigual e combinada entre as classes e suas
fragcbes em tempos de aridez e crise ofensiva referente ao acesso e permanéncia na
educagao em todos os niveis “[...] dai a proliferacdo de propostas pedagdgicas tais
como o enfoque sistémico, microensino, o telensino, a instru¢cdo programada, as
maquinas de ensinar etc.” (Saviani, 1995, p. 10).

Em resposta a ofensiva do capital internacional com a flexibilizacdo da
educacdo no contexto da pandemia da Covid-19 no Brasil, a categoria de docentes
do Ensino Superior publico veio somando forcas coletivas no embate cotidiano em
defesa da universidade publica, gratuita, laica, diversa, socialmente referenciada e
presencial historicamente construida pela classe trabalhadora.

E importante ressaltar que mesmo com o distanciamento social e o fechamento
das universidades em 18 de marco de 2020, as lutas se fizeram presentes por parte
da categoria, especificamente, com a atuacdo combativa do Sindicato Nacional dos
Docentes das Instituices de Ensino Superior (Andes-SN), que desde os Ultimas trés
décadas veio enfrentando o capital financeiro e o Estado burgués marcados por
governos de extrema-direita e contra os direitos coletivos da classe trabalhadora.

Podemos dizer que a categoria docente também se utilizou das TICs em uma
outra direcdo: para fortalecer a luta por uma educacao aguerrida e transformadora
através de lives no Instagram, Facebook, YouTube4?, compartilhamento de videos,
textos criticos, podcasts no aplicativo WhatsApp, dentre outras midias digitais.

O sindicato organizou e somou esfor¢os coletivos para a realizacdo de grupos
de trabalho com secdes sindicais, diretorias, seminarios, debates cotidianos,
principalmente, no Congresso do Sindicato nacional*l. Além disso, o Andes publicou

ainda no ano de 2020 o a cartilha digital intitulada: “Projeto do capital para a educacéo,

40 A luta da educacdo em tempos de pandemia: live mobilizadora rumo a plenaria nacional em defesa
da educacao publica, realizada no dia 23 de mar¢co de 2020; Andes/EaD, trabalho remoto e a
precarizacao do trabalho docente na pandemia, que alcancou mais de 1,8 mil visualiza¢cdes no canal
do YouTube; Mundo do trabalho e organizacéo sindical em tempos de pandemia, com a presenca do
Prof. Dr. Ricardo Coltro Antunes, da Universidade de Campinas (Unicamp), da Prof. Dra. Eblin Farege
e da Profa. Dra. Virginia Fontes, ambas da Universidade Federal Fluminense (UFF), dentre outros
momentos de luta.

41 A reunido on-line ocorrida no dia 2 e 3 de junho de 2020 foi fundamental para pensar os desafios
postos a educacédo brasileira no contexto de acirramento da luta de classes e o aprofundamento das
desigualdades sociais, culturais e econémicas (Andes, 2020).
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volume 4: O ensino remoto e o desmonte do trabalho docente”, cujo objetivo foi
desmistificar a visdo roméantica do ERE e unificar a luta sindical da categoria no pais.

Tal resposta, foi fundamental para lutar contra a ofensiva neoconservadora e
neoliberal do MEC que buscava de todas as formas implementar autoritariamente as
atividades remotas nas instituicbes de Ensino Superior publica no Brasil, precarizar o
ensino, o trabalho docente e esvaziar o seu sentido emancipatério articulado as lutas

sociais progressistas (Andes, 2020).

Portanto, “ensino remoto” é um eufemismo utilizado para ocultar a
generalizagcdo da imposicdo de formas ainda mais precarizadas e
problematicas de EaD. Tal como Eblin Farage afirmou, em texto publicado
recentemente, o ensino remoto nada mais é do que “um arremedo de EaD”
utilizado amplamente em uma situagéo de pandemia para atender, sobretudo,
aos interesses do mercado. Porém, os principais prejudicados séo a classe
trabalhadora e o corpo discente que, além de precisarem reestruturar sua
vida cotidiana, estdo sobrecarregados com o enfrentamento dessa nova
realidade, em que a busca pela sobrevivéncia e pelo cuidado dos seus é
imperativa, especialmente, aquelas e aqueles mais vulneraveis, a saber:
mulheres, negros e negras, moradores das periferias e favelas, comunidades
indigenas, quilombolas, ribeirinhas e outros povos tradicionais (Andes, 2020,
p. 16).

A partir dessa interpretacdo, o ERE sintetizou a generalizagdo da precarizacao
do ensino publico e presencial, do trabalho docente através do home office para
atender os interesses do capital privado. Essa modalidade de ensino, no contexto do
“ficar em casa”, excluiu, significativamente, a populagao historicamente marginalizada
no Brasil, os mais pobres, negros e negras, mulheres, indigenas, LGBTQIAPN+, sem
acesso a agua, alimentacdo, moradia digna, internet e equipamentos tecnoldgicos,
gue, por sua vez, reestruturou as relacdes cotidianas na luta constante entre estudos
e a subsisténcia humana.

As articulagbes do Andes-SN no periodo pandémico ndo perderam forca.
Foram produzidas e socializadas notas em favor de uma universidade brasileira e
critica, orientacdes para as sec¢0des sindicais sobre a importancia da defesa do ensino-
pesquisa-extenséo, o refor¢co da participagéo popular na construgéo da universidade,
a defesa intransigente da isonomia e igualdade no acesso a educacao para que 0s
estudantes ndo fossem excluidos do ERE, da hegemonia do ensino presencial, da
qualidade dos servigos publicos.

No que tange ao enfrentamento, em funcdo da pandemia (2020-2022), nao

houve uma mobilizagcdo que pudesse fazer um enfrentamento coletivo e que este se
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deu, fundamentalmente, nas redes sociais das entidades e suas representa¢cdes mais
combativas. Afinal, cada docente estava em sua casa dando conta das muitas
demandas individuais para se adaptar aquele novo contexto.

Devemos refletir também sobre o quanto a pandemia do novo corona virus que
assolou o mundo nos ultimos trés anos, o home office dos docentes contribuiram para
a desmobilizacdo e organizacdo deles para fazer um enfrentamento necessario.
Podemos tratar da questdo da particularidade de cada um (a), da compatibilizacéo
das atividades domeésticas, as exigéncias burocraticas das Instituicbes de Ensino
Superior (IES), o controle do capital sobre o trabalho diante das inovagdes aceleradas
exigidas aos trabalhadores da educacao.

Pensamos que foi indispensavel nessa conjuntura, o papel estratégico da
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), através da
gestdo Aqui se respira Luta!, que, através do XVII Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servigo Social (Enpess), cuja teméatica foi Questdo social,
pandemia e Servico Social: em defesa da vida e de uma educagdo emancipadora,
promoveu a divulgacdo da nota ABEPSS se manifesta pela suspenséo das atividades
de Estagio Supervisionado em Servi¢co Social™#?, além do recente video gravado e
socializado no ultimo dia 15 de outubro de 2023, pela gestao 2023/2024, intitulado Em
luta, seguimos atentas e fortes: Luciana Cantalice, Presente!, via Instagram*3, em
alusdo ao dia dos professores que fortaleceu as trincheiras de luta da categoria
docente. Isso inclui, também, a valorizagéo e a qualidade do nosso trabalho no Ensino
Superior publico.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS), em 2019, ja sinalizava tais
preceitos através da campanha do Férum Nacional em defesa da formacao e do
trabalho com qualidade em Servico Social intitulada Formacdo com qualidade é
educacgdo com direitos para vocé!”, Educacdo em Servico Social s6 se for legal, critica
e ética**.

No contexto pandémico, o CFESS reforcou a defesa de uma formacao

presencial e do trabalho de Assistentes Sociais na docéncia com a divulgacao da nota

42 A nota pode ser acessada em: https://www.abepss.org.br/noticias/coronavirus-abepss-semanifesta-
pela-suspensao-das-atividades-de-estagio-supervisionado-em-servicosocial-367.

43 Video gravado pela assistente social e Prof. Dra. Erlenia Sobral, da Universidade Estadual do Ceara
(Uece), atual presidenta da ABEPSS.

44 A noticia da campanha pode ser acessada em: https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1568.


https://www.abepss.org.br/noticias/coronavirus-abepss-semanifesta-pela-suspensao-das-atividades-de-estagio-supervisionado-em-servicosocial-367
https://www.abepss.org.br/noticias/coronavirus-abepss-semanifesta-pela-suspensao-das-atividades-de-estagio-supervisionado-em-servicosocial-367
https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1568
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intitulada Trabalho e Ensino Remoto Emergencial*®, elaborada em conjunto com o
Conselho Regional de Servico Social do Rio de Janeiro (Cress-RJ) e a Executiva
Nacional de Estudantes e Servi¢co Social (Enesso).

Portanto, as acdes em questdo materializaram/materializam o direcionamento
social e estratégico da profissdo que prima por uma formacdo (graduada e pos-
graduada) de inspiragdo marxiana, presencial, publica, gratuita e socialmente
referenciada, ancorada nas lutas coletiva dos(as) trabalhadores(as), articulada a
educacdo antirracista e contra o capital, cujos principios estdo ancorados na

materialidade do projeto ético-politico da categoria legatario desde a Virada de 1979.

45 A nota pode ser acessada em: https://www.cfess.org.br/arquivos/1NotaForumNacional2020.pdf.


https://www.cfess.org.br/arquivos/1NotaForumNacional2020.pdf
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Percorrer o caminho de volta com os achados da pesquisa em questéo significa
levar em consideracdo o movimento processual, contraditério e histérico do objeto
materializado no chao do real articulado as suas multiplas determinagfes. A viagem
de volta ao ponto de onde se partiu, pressupos ultrapassar a aparéncia reificadora da
realidade. Na verdade, quando retornamos ao ponto de origem, fizemos um esforgo
de sintetizar um elemento da realidade que, ao mesmo tempo, é uma totalidade, cujo
processo ndo se deu de maneira imediata, simples, e, tampouco, esgotavel.

Na esteira dessa viagem, para chegar ao objeto de estudo pesquisado a
intensificacdo do trabalho home office docente no Ensino Superior mediado pelas
TICs em tempos de crise sanitaria da Covid-19 (Sars-CoV-2), exigiu-me um fundo
mergulho através de varias aproximacdes sucessivas. No primeiro momento, foi
realizada uma proposta de pesquisa sobre o trabalho informal realizado no espaco
domeéstico com o uso de plataformas e aplicativos digitais no @&mbito dos servicos na
pandemia. Diante da inviabilidade das condi¢des sanitarias, redirecionei o objeto para
o trabalho home office.

Posteriormente, no sentido de lapidar qualitativamente o objeto,
redirecionamos a discussédo para o trabalho home office no periodo pandémico, mas
ainda ndo tinhamos definido qual a modalidade de home office buscava-se investigar.
Com isso, chegou se em um ponto central: tentou-se desvelar a intensificacdo do
trabalho home office no espaco doméstico de docentes no Ensino Superior publico
mediado pelas TICs no contexto da Covid-19.

O centro do debate (do ponto de vista da universalidade), foi sustentado pela
relacdo entre intensificagcdo do trabalho, tempo de trabalho e jornada trabalho
enquanto categorias analiticas que dinamizam o processo histérico da valorizacéo do
valor do capital na perspectiva da critica da economia politica. Discutimos que a
intensificacdo do trabalho € um conceito estudado, primeiramente, por Marx (1982)
em O capital, mais especificamente no capitulo sobre a maquinaria e grande industria.
Nele, o autor ja constatava no contexto da Revolucéo Industrial burguesa o aumento
da exploracéo da forca de trabalho articulada a extenséo das jornadas de trabalho,
sobretudo, nas minas de carvéo.

Na mesma medida em que a pobreza absoluta da classe trabalhadora e suas

familias avolumavam-se, a apropriacdo da riqgueza socialmente produzida estava
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diariamente concentrada nas mé&os dos capitalistas. A intensificagdo condensa
dialeticamente a articulacdo entre o homem e a natureza, agugando a sua capacidade
teleoldgica de superacéo das barreiras naturais fomentando a sua condicdo humano-
genérica coletiva na sociabilidade em que vive. Relacdo essa, que apresenta cariz
particular na sociedade burguesa, conformando disputas entre as classes sociais, 0
Estado e o capital, na qual a burguesia ja se apropriava privadamente da forca de
trabalho de criancas, jovens, mulheres e idosos ndo apenas nas fabricas, mas no
espaco privado do(a) trabalhador(a).

Na contemporaneidade, a categoria intensidade é retomada pelo socidlogo
marxista Sadi Dal Rosso (2008). Segundo o autor, a intensificacéo do labor em ambito
internacional surgiu por volta dos anos 1980 e, pressupde, primeiramente, 0 maior
gasto de energia do trabalhador no exercicio de suas atividades concretas e o
trabalhador pode gastar mais ou menos energia no processo de trabalho.

A intensificacdo extrapola o campo material e se amplia para a dimenséo
subjetiva de quem vende a sua forca de trabalho no capitalismo. Quanto maior € a
intensidade no processo de trabalho, mais trabalho é produzido no periodo realizado.
E exigido da classe que vive do trabalho algo a mais, isto, €, um maior empenho da
forca, de energia fisica, da capacidade intelectual, psiquica, emocional ou até mesmo
a juncao entre esses.

Além disso, explicou-se também a diferenca entre produtividade e intensidade
do trabalho. O primeiro termo originou-se da economia e estéa relacionado quando os
resultados materializados no segundo tempo de trabalho (T2) é superior ao primeiro
(T1) em que as atividades desenvolvidas refletiram no aumentando dos resultados
obtidos (crescimento de produtividade). A intensidade, por exemplo, tem relagdo com
o desgaste maior da classe trabalhadora, articulado ao processo de desumanizacgao
do homem pelo homem, ou seja, condi¢cdes de precarizacéo da vida social.

Discutimos que para analisar a intensidade do trabalho, & necessario partir de
guem o realiza, isto, é, da classe trabalhadora em sua totalidade, seja no que diz
respeito a corporeidade, a acuidade da mente ou aos saberes adquiridos no processo
de trabalho. Saberes esses que necessitam diretamente de um tempo socialmente
necessario para valorizar o capital. Por isso, o tempo de trabalho é fundamental para
analisarmos se determinado tipo de trabalho foi intenso ou nao.

Destacou-se que a nocao de tempo segundo os estudos de Marx, tem relagao

com o trabalho desenvolvido no interior da producdo e na esfera da circulacao
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capitalista. O tempo de producédo esta ligado a materializacdo da extracdo da mais-
valia advinda da forga de trabalho, o ambito da circulagéo é onde se condensa a
valorizacéo do capital através do consumo em que esta contido o mais-valor (venda e
compra de mercadorias). Podemos sintetizar que: 1) o tempo de trabalho tem uma
relacdo direta com os meios sociais de producao; e 2) o tempo de producao também
€ marcado por intervalos que mantem ao mesmo tempo a exploracédo e vitalidade da
classe trabalhadora.

Nessa constante, para o capital ndo importa o tempo da vida util do trabalho. O
que lhe interessa € sugar ao maximo a forca de trabalho viva como um vampiro
através de jornadas de trabalho exaustivas. A jornada laboral constitui historicamente
o capitalismo. No periodo inicial do boom industrializante, a classe trabalhadora era
refém de jornadas de trabalho que chegavam a 18 horas por dia. Muitos
trabalhadores(as) morriam de trabalhar com um trabalho tdo intenso. A medida em
que o trabalho se prolongava, o capital se apropriava de tempos diferentes da
producdo na qual Marx (2014) denominou de tempo a, b e c. Quanto maior era a
insercao do trabalhador no processo de trabalho, a cada fim de jornada realizada se
tinham formas distintas de exploracdo. Jornada de trabalho na sociabilidade do capital
é sinbnimo de mais trabalho.

Na esteira desse processo de exploracéo intensa, a classe trabalhadora passou
a reivindicar os seus direitos perante a sociedade civil e o Estado, e, portanto,
buscavam melhores condicbes de vida e trabalho. Tivemos enquanto expressao
dessas lutas as primeiras legislacdes trabalhistas, como, por exemplo, o Statute of
Labourer (Estatuto dos Trabalhadores), criado no ano de 1349 na Inglaterra, o
Estatuto do trabalho de 1946, dentre outras normas juridicas que regulamentavam o
mundo do trabalho naquele contexto histérico. Se, por um lado, essas leis
representavam a expressdo da luta coletiva da classe operaria, por outro, elas
legitimavam a ofensiva burguesa para explorar ainda mais o trabalho através de
jornadas laborativas entre cinco da manha até as oito horas da noite com apenas Y2
de intervalo para os momentos de refei¢coes.

Realizou-se um percurso na relacdo fundamental entre a reestruturacao
produtiva capitalista, neoliberalismo e o ideario pés-moderno gestado na década de
1970 meados do século XX, cujos valores se ancoravam nos argumentos sobre o fim
do periodo historico conhecido como modernidade e o seu legado, perda da

centralidade da classe trabalhadora, das metanarrativas, da revolucao social tendo
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como mediagédo principal os trabalhadores explorados pelo capital (a articulagao
politica do trabalho foi apreendida enquanto ameaca ao projeto conservador de
dominacdo burguesa), apelo ao fragmento, fluidez das relacbes sociais, a suposta
inexisténcia das classes sociais em conflitos (invalidacéao da totalidade), dentre outros
valores que conformam o projeto de decadéncia ideoldgica da burguesia.

Defendeu-se no estudo que a reestruturagdo produtiva no contexto neoliberal,
para além de 1972, fez aparecer novos e mantendo velhos aspectos sociais, politicos,
econdmicos e culturais, sobretudo, com a crise capitalista p6s-2008 que se originou
nos Estados Unidos da América. Essa crise se revelou através da bolha imobiliaria
em nome da valorizacdo do valor, especialmente, com a introducdo de novas
tecnologias da informacdo e comunicacédo tanto no mundo do trabalho quanto na
totalidade da reproducéo da vida social (IA, algoritmos, armazenamento em nuvem,
big data etc.). Tal ebulicdo histérica e conjuntural, trouxe consigo novos principios e
valores que inflexionaram as condi¢cdes objetivas e subjetivas no que diz respeito a
formacdo da classe trabalhadora no século XXI.

No ambito educacional, particularidade do nosso estudo, a disputa politica e
ideoldgica inflexionou o espaco de ensino publico, gratuito, presencial, socialmente
referenciado para legitima-lo, prioritariamente, a partir da mediacao e uso intensificado
das TICs nos processos de formacao da classe trabalhadora na contemporaneidade.
A base de sustentacdo desse ideario partiu da producéo flexivel que superou a
producdo e o consumo em massa fordista, a criacdo de um novo tipo de ser humano
ligado a base material da existéncia e buscou novas formas de acumulacéo atraves
da introducéo tecnoldgica. O resultado desse processo fora: a producédo fragmentada,
flexivel, enxuta além do dominio mais consistente do capital sobre a forca de trabalho
(subsuncao).

O periodo mencionado ficou reconhecido como “mundializacédo do
capital”’/neoliberalismo em que ndao apenas a producao passou a se expandir em
carater global se diferenciando do fordismo a partir de: 1) a producéo cada vez mais
estava ligada as demandas do mercado consumidor; 2) producdo variada de
mercadorias potencializadas pelas novas tecnologias que exigia uma forca de trabalho
diversificada e qualificada para administrar esse novo maquinario; 3) surgimento do
(a) trabalhador (a) polivalente, ou seja, realizava suas atividades em diversos

momentos da producédo capitalista; 4) generalizagéo do sistema just-in-time (servigos
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por demanda com mais trabalho realizado no menor tempo) no sentido da reducao de
custos; e 5) descentralizacao e horizontalizacdo dos processos de trabalho.

Nesse sentido, o ideario “pds-moderno” articulado ao regime flexivel de
producao, fortaleceu estratégias de manutencédo da ordem social, cujo fio condutor
era a “sociedade do conhecimento”/“sociedade da informagao” gestada nos marcos
dos anos 2000. Perspectiva essa, que buscou enxergar, intencionalmente, o cotidiano
nao a partir da centralidade da categoria trabalho e suas lutas sociais, mas, baseado
na romantizacdo da informacé&o, no conhecimento cientifico em todos os seus niveis.

No desvelamento da pesquisa, a difusdo da “sociedade do conhecimento” foi
uma mediacao utilizada pelo capital para a manutencdo da ordem social sobre o
discurso de que ela proporcionaria o “bem-estar coletivo” e contribuiria na superagao
das desigualdades. Também conhecida na literatura especializada como knowledge
society, esta trouxe consigo a flexibilidade informacional, a substituicdo do trabalho
Vivo, a suposta ideia de que existem atividades que o ser humano jamais conseguiria
realizar, como se a tecnologia fizesse aparecer “novas oportunidades” para a
subjetividade do homem, trazendo novas possibilidades educacionais. Mas, ndo se
questionou como o acesso tecnoldgico é cotidianamente classista, racista, e, portanto,
desigual.

A “sociedade da informacado” fazia um apelo as condicbes “semi-
automatizadas” da vida social, ou seja, apresentou mudangas na economia, na cultura
e na politica. Isso, implicou na forma com que a burguesia buscou deslegitimar o
espaco de ensino presencial, publico, gratuito, de qualidade e socialmente
reconhecido pela sociedade civil e o Estado abrindo portas para o ensino digital que
nao se limita na modalidade a distancia privatista. Esses preceitos de falsa autonomia
do ser humano, com tempo livre foi fundamental para construir no imaginario da
sociedade a perspectiva de que as TICs chegaram para aprofundar essa
disponibilidade de tempo e facilitar a dinamica da vida societaria.

Para alcancar esse “novo” tipo de sociedade, os saberes seriam adquiridos,
indispensavelmente, pela mediacdo e uso massivo das novas TICs, tais, como
aplicativos e plataformas digitais. Destacou-se que os aplicativos e plataformas
digitais ndo apresentam autonomia propria, e, tampouco, o conhecimento adquirido a
partir dessas. Na dialética da realidade, a tecnologia e todos os processos dela
oriundos advém, universalmente, da relacédo entre 0 homem com a natureza, ou seja,

é fruto do alto grau de desenvolvimento das for¢cas produtivas, cuja centralidade é o
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trabalho socialmente produzido. A questéo central que teve destague na pesquisa foi
de como as TICs sao utilizadas e apropriadas pelo capital financeiro e os grandes
oligopolios tecnoldgicos para gerar valor e manter a reproducdo das histéricas
desigualdades estruturais na vida da classe trabalhadora, principalmente, no seu
processo formativo.

Podemos refletir a partir desse contexto, por exemplo, o termo “inovagao
disruptiva”, entendido enquanto um processo de pequena mudanga ocorrido em
determinada mercadoria ou servico a ser comercializado no mercado. No ambito da
educacao, esse tipo de inovagdo com a mediacdo e uso das TICs seria responsavel
pela abolicdo da educacéao tradicional, presencial, é vista como “obsoleta”, “atrasada”
por se fundar na troca e dialogo constantes entre professores e estudantes. Além
disso, proporcionaria praticas eficazes de apreensdo dos conteudos, a troca de
mensagens on-line, divulgacdo dos resultados das pesquisas e conhecimentos em
tempo real, reducdo de custos com o espaco fisico tendo uma relacao direta com os
preceitos da reestruturacéo produtiva neoliberal.

Nesse processo, identificamos ter havido uma reestruturacéo da universidade,
sendo-lhe atribuida um carater de universidade “operacional’, isto, &, funcional aos
interesses privados. O trabalho do professor sob essa o6tica, a transmissé@o do saber
funda-se no aligeiramento, n&o questionamento da realidade social e suas
contradicoes.

Nessa articulacdo entre intensificacdo do trabalho e a atividade docente do
home office, 0 nosso caminho de volta ficou mais evidenciado, uma vez que ja
tinhamos as bases tedricas que permitiram iluminar o real. Assim, 0 nosso ponto de
partida tinha como pressuposto, contribuir com o debate sobre o home office de
docentes que estavam realizando as suas atividades presencialmente, mas, que no
contexto de crise sanitaria ocorrida a partir de margo de 2020, passaram a reorganizar
0S seus processos de trabalho através da mediacdo das TICs, especificamente, no
espaco do lar.

Nessa empreitada, identificamos a necessidade de uma definigéo precisa sobre
o conceito do trabalho home office. Percebemos que, desde a sua génese nos anos
1970 até a contemporaneidade, ele € um conceito difuso, desde o ponto de vista de
diversas areas de conhecimento, tais como: administragédo, Tecnologia da Informacéao

e Comunicacgao, Engenharia, dentre outras.
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Tentamos nos aproximar teoricamente sobre o tema e, dai, trazer contribuicdes
sobre o0 tema numa perspectiva histérico-critica. Historicamente, com base nas
pesquisas de Marx (2014), o trabalho realizado no espaco da casa do trabalhador teve
uma relacéo direta com a incontrolabilidade do capital, quando ele, ainda nos séculos
XVI e XVII, apropriou-se do espaco da casa e das relacdes privadas do trabalho, na
qual todos os parentescos trabalhavam através de producdo rudimentar, rendas,
tecidos, algodao e ferro. No contexto neoliberal, o home office apareceu enquanto
estratégia moderna do capital para manter as suas velhas formas de exploracéo e
valorizacéo.

Consideramos que o home office € uma modalidade laboral que esta ligada ao
teletrabalho. E realizado, especificamente, nas dependéncias da casa do trabalhador
gue vende a sua forca de trabalho assalariada podendo ter ou néo jornadas fixas de
trabalho e vinculo formal. Por sua vez, esse tipo de trabalho € realizado sob mediacdo
e uso das TICs tais como, celular movel, internet, tabletes no atual contexto da
industria 4.0. Com a proliferacdo da pandemia da Covid-19 e o isolamento social,
diversos setores da sociedade, profissionais, sobretudo, com nivel de educacao
superior e servidores publicos, tiveram que realizar os seus processos de trabalho
nessa modalidade, particularmente, os professores universitarios.

Enquanto sintese da pesquisa, destacaram se: o surgimento do Ensino Remoto
Emergencial (ERE), especifico da crise sanitaria que reorganizou 0s processos de
trabalho docente através das TICs. A mediacdo das TICs modificou o cotidiano da
vida dos docentes do Ensino Superior tanto na esfera publica quanto na privada.
Segundo alguns relatos apontados na pesquisa, 0 contexto pandémico exigiu uma
nova cultura do trabalho ndo apenas do ponto de vista do processo ensino
aprendizagem, mas, também no manuseio, habilidades e estudos sobre as novas
tecnologias informacionais.

Se por um lado, tivemos uma continuidade do calendario académico, por outro,
houve uma intensificagdo da rotina de trabalho docente no descompasso entre
atividade profissional e doméstica. De forma mais perversa tivemos a
responsabilizacdo dos custos do trabalho para os professores, tais como: compra de
notebooks, gastos com conta de energia, agua, internet, wi-fi, celular movel,
alimentacao.

Em relacdo a intensificacdo do tempo e jornada de trabalho, evidenciamos: um

maior gasto com o tempo de trabalho para além das aulas sincronas (em tempo real)
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na plataforma Google Meet (Classroom), maior esforco com a voz, postura e
movimentos frente as telas, invaséo do trabalho assalariado nos tempos que deveriam
em tese ser tempo de descanso, prolongamento das atividades de ensino, pesquisa,
além de trabalho em cargos de gestdo administrativa, planejamento, reunides de
colegiado. E importante ressaltar que essas evidéncias abrem possibilidades de
pesquisa para investigar também sobre os problemas de salde decorrentes das
cargas de trabalho, da sua intensificacdo e pressao institucional sobre os docentes.

Além disso, as histéricas atribuicbes dos docentes universitarios, tais como:
cursos de extensdo no formato remoto, producdo de artigos para submissdo em
revistas e congressos, grupos de trabalho, participacdo em féruns e mesas de debate,
coordenacao de nucleos de pesquisas, atividades na pds-graduacao, avaliacdo de
estagio probatorio, supervisdo de estagio (em alguns casos), producéo de relatérios,
participacéo de bancas de TCC, dissertacao de mestrado e tese de doutorado, dentre
outras, somaram-se ao contexto de adaptacéo ao Ensino Remoto Emergencial.

Foi um periodo também de muitas orientacdes e troca de mensagens com
estudantes, através do uso de WhatsApp (aplicativo digital de mensagens que veio
numa crescente exponencial desde o ano de 2019 com 58% a mais de acesso, e se
intensificou no periodo de ERE em 2020 fazendo parte de 97% dos usuarios
realizando seus processos de trabalho e a vida privada) (Panorama Mobile, 2021),
sem contar os constantes recebimentos e envios de e-mails fora do horério comercial
em que exigia um maior desgaste de energia fisica, emocional e intelectual no espaco
domeéstico.

Tal realidade, reforcou um continuum de jornada de trabalho, do tempo de
trabalho e de estudos para as docentes mulheres na pandemia em que houve um
aprofundamento das histéricas desigualdades entre os sexos, do lugar que a mulher
ocupa nas tarefas de cuidados e fora do lar, cujos aspectos estdo atravessados pela
estrutura capitalista- racista-patriarcal e estruturante das relagdes sociais. Pensamos
gue essa questdo é fundamental para o desenvolvimento e aprofundamento critico de
futuras pesquisas no campo das lutas feministas na atualidade.

No desvelamento do objeto, apreendemos a capacidade do capital através das
TICs, exercitar um maior controle sobre o trabalho por parte das universidades
fazendo parecer que os professores estivessem disponiveis o tempo todo, 24 horas

por dia, tanto pelos sistemas académicos on-line, quanto nas redes sociais, ligacdes



172

telefénicas, chamadas de video, a exigéncia de cumprimento de prazos e metas pela
instituicdo educacional.

Além disso, o caminho de volta da pesquisa demonstrou que a intensidade do
trabalho se expressou também na saude mental dos docentes: questdes relacionadas
a ansiedade como a sindrome de Burnout, estresse, depressao, dores no corpo,
coluna, a exaustao da visao e audicao devido ao intenso contato com as telas e fones
de ouvido.

Diante de tal contexto, ndo se pode negar que a avalanche de exigéncias para
que os docentes se adaptassem e respondessem as tecnologias, tenham sido
absorvidas sem resisténcia. Também foram explicitadas resisténcias coletivas, ainda
gue se utilizando dos mesmos meios digitais. Contraditoriamente, as Universidades
brasileiras promoveram grandes debates (em termos quantitativos e qualitativos), em
formato de lives nas redes sociais e no canal do YouTube na tentativa, ainda que de
forma desigual, de fortalecer a luta dos trabalhadores docentes no Ensino Superior
brasileiro, em torno de questdes sobre condicbes de trabalho, de vida, das
sociabilidades construidas naquele momento.

E significativo colocar em questdo, o pensamento que foi forjado no periodo
pandémico sobre os beneficios do ERE, sem a ampla discussdo com as entidades
representativas da categoria, da verticalizacdo das decisbes tomadas pela gestéao
universitaria sem o debate com os docentes, discentes e a sociedade.

Penso que a pesquisa apresentou alguns desafios em seu processo de
formulacdo e desenvolvimento: a excepcionalidade da pandemia da Covid-19 refletiu
tanto nas condi¢cdes objetivas, do ponto de vista da formacédo académica, como na
necessidade de reconstrucdo dos estudos, na busca do objeto, objetivos e
procedimentos metodolégicos compativeis com o momento histérico. Outro desafio
encontrado foi a necessidade de encontrar estratégias que nao se afastassem da
trajetéria académica e dos estudos.

Uma questdo ndo menos importante, aqui destacada néo para justificar as
lacunas desse trabalho, mas para expressar as reais condi¢des objetivas para realiza-
lo no contexto da crise sanitaria, no ambito da universidade. Os discentes
ingressantes no Mestrado, cujo ingresso se deu no ano 2020, passou praticamente
um ano sem aulas presenciais. Nesse sentido, perdeu-se totalmente a vivéncia da
universidade, o contato e didlogo direto com os demais colegas de turma e

professoras, as possibilidades das orientacdes face a face.
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Longe de se esgotar, a pesquisa ora realizada buscou contribuir para
estudiosos do mundo do trabalho, com a luta dos docentes universitarios e a classe
trabalhadora em sua totalidade. Em sintese, abre um campo de possibilidades para a
realizacdo de novas estudos e pesquisas para produzir conhecimento critico no
ambito das ciéncias humanas, sociais e no Servigo Social brasileiro.

Para a nossa profisséo, enfrentar a ofensiva do capital frente a precarizagéo e
intensificacdo do trabalho home office de docentes no Ensino Superior publico
(discussdo, ora realizada), significa lutar cotidianamente por melhores condicfes de
trabalho e reproducdo da vida social, apropriando-se da cultura profissional, cujos
principios amparam-se nas mediagdes e dimensdes teorico-metodologica, ético-

politica, técnico-operativa, investigativa e politico-pedagdgica no chao do cotidiano.
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