|| [~
[ [~
e

‘I

Zﬁ

Y

RTUS IMPAVID
L

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

ROMULO BRITO OLIVEIRA

APLICACAO DAS PRATICAS DE GOVERNANGCA, GESTAO DE RISCO E
CONFORMIDADE NO SERVICO PUBLICO, A LUZ DO MODELO TAM: UM
ESTUDO NO INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

RECIFE
2024



ROMULO BRITO OLIVEIRA

APLICACAO DAS PRATICAS DE GOVERNANCA, GESTAO DE RISCO E
CONFORMIDADE NO SERVICO PUBLICO, A LUZ DO MODELO TAM: UM
ESTUDO NO INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

Dissertacdo apresentado ao Programa de P0s-Graduacao
em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de
Pernambuco, como requisito para obtencdo do titulo de
mestre em Ciéncias Contéabeis. Area de concentracio:
Informacao Contabil.

Orientador: Luiz Carlos Miranda, Ph.D

RECIFE
2024



Catalogagao na Fonte
Bibliotecaria Angela de Fatima Correia Simdes, CRB4-773

0O48a

Oliveira, Romulo Brito

Aplicagdo das praticas de governanca, gestao de risco e conformidade no
servigo publico, a luz do modelo TAM: um estudo no Instituto Federal da
Bahia / Romulo Brito Oliveira. — 2024.

136 folhas: il. 30 cm.

Orientador: Prof. Dr. Luiz Carlos Miranda Ph.D

Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Contdbeis) — Universidade Federal de
Pernambuco, CCSA, 2024.

Inclui referéncias, apéndices e anexos.

1. Governanca publica. 2. Geréncia de riscos. 3. Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baino. I. Miranda, Luiz Carlos (Orientador).
I1. Titulo.

657 CDD (22. ed.) UFPE (CSA 2024 026)




ROMULO BRITO OLIVEIRA

APLICAGAO DAS PRATICAS DE GOVERNANGA, GESTAO DE RISCO E
CONFORMIDADE NO SERVICO PUBLICO, A LUZ DO MODELO TAM: UM
ESTUDO NO INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pd4s
Graduacdo em Ciéncias Contdbeis da
Universidade Federal de Pernambuco, Centro
Académico CCSA, como requisito para a
obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncias
Contébeis. Area de concentracdo: Informacao
Contabil.

Aprovado em: 11/01/2024.

BANCA EXAMINADORA

Participacéo via videoconferéncia

Prof.° Dr. Luiz Carlos Miranda (Orientador)
Universidade Federal de Pernambuco

Participacéo via videoconferéncia

Prof.° Dr. Luiz Carlos Margques dos Anjos (Examinador Interno)
Universidade Federal de Pernambuco

Participacéo via videoconferéncia

Prof. Dr. Juliana Goncalves de Araujo (Examinadora Externa)
Universidade de Pernambuco



Dedico esta dissertacdo a Deus, criador dos céus e
da terra; a minha esposa Sabrina, por compreender
e me apoiar em todas as horas que deixei de estar
presente em razdo deste curso; aos meus pais,
Maria e Enildo, pelo incentivo, sendo essenciais na

formacdo do meu carater.



Agradecimentos

Agradeco a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e ao Instituto Federal da Bahia
(IFBA) pelo convénio Minter oportunizando a realizagéo do curso de Mestrado em Ciéncias
Contabeis.

Ao Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Contabeis (PPGCC) da UFPE, nas pessoas
dos coordenadores, professores e secretarios do curso. Obrigado pelos ensinamentos e pela
competéncia na condugédo do programa.

Ao meu orientador, Professor Luiz Carlos Miranda, pela paciéncia e pelas contribuicdes
em todas as fases do meu curso de mestrado. Foi uma honra ser seu orientando.

Aos meus amigos colegas do IFBA que fizeram parte deste curso, agradeco por
compartilharmos momentos de apoio, dedicacdo, debates construtivos, apresentacOes de
seminarios, e por estarmos juntos nos momentos de alegria e desafios ao longo do curso.

Um especial reconhecimento a minha esposa Sabrina, pela inestimavel ajuda, apoio e
compreensdo nos momentos mais dificeis. Ela foi essencial para esta jornada. Aos meus pais,
Maria e Enildo, pela educacdo dedicada a mim e por sempre confiarem em minha capacidade.

A todos que de alguma forma colaboraram, apoiaram e auxiliaram na conclusdo desta

dissertacdo, expresso meus sinceros agradecimentos.



RESUMO

Esta dissertacdo teve como principal objetivo aplicar, no Instituto Federal da Bahia (IFBA), as
praticas de Governanca, Gestdo de Riscos e Conformidade (GRC), com base nos modelos
internacionais COSO-ERM, ISO 31000 e PMBOK. A aplicacdo foi realizada sob a 6tica do
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) para investigar a percepc¢ao dos usuarios no uso de
um sistema de GRC. Para alcangar esse objetivo, foram realizadas abordagens metodologicas
distintas, reportadas em dois estudos. O primeiro, composto por uma abordagem qualitativa, foi
realizado por meio de uma pesquisa-acdo desenvolvida na estrutura administrativa do IFBA,
que possuiu servidores e gestores da rea administrativa, dentre os participantes. Neste primeiro
estudo foi possivel desenvolver as praticas de GRC materializadas mediante técnicas, quais
sejam: a analise SWOT, Brainstorming, analise de causa e efeito, e por Gltimo uma matriz de
riscos composta por medidas de probabilidade x impacto. No processo, foi estabelecido o
contexto, identificados eventos de risco e avaliado o nivel de criticidade dos riscos que
poderiam prejudicar o alcance dos objetivos do IFBA. Assim, sob uma visdo ampla e
consistente, tornou-se possivel descrever com precisdo os riscos, elaborar uma matriz de riscos,
mapeando-0s por setor, e perceber oportunidades de melhoria para tornar a gestdo da
organizacdo mais eficiente. Foram sugeridas técnicas de planos de acdo e monitoramento,
chegando a concluséo de que a utilizacéo de préaticas de GRC ¢é eficiente para aprimorar a gestdo
no servico publico. O segundo estudo, com abordagem quantitativa, investigou a percepgédo dos
usuarios na utilizacao de um sistema de GRC desenvolvido a partir do modelo proposto, através
da aplicacdo do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model — TAM),
mediante questionario aplicado aos participantes do primeiro estudo, avaliados por meio da
escala Likert de sete pontos. Esse modelo, originado nos estudos de Davis em 1986, localizou
um arcabouco conceitual fundamental para compreender como as pessoas percebem e adotam
novas tecnologias. O estudo avalia os niveis de percep¢do em relacdo a utilidade percebida e a
facilidade de uso percebida do sistema, ademais compara as diferentes percepcdes de grupos
hierarquicos entre gestores e subordinados, de servidores da area administrava do IFBA,
utilizando a analise grafica. Os resultados demonstram a aplicabilidade do modelo TAM, para
medir a utilidade e facilidade de uso percebida, em relacdo ao uso de novas tecnologias, alem
disso, revela que os gestores percebem maior utilidade e facilidade de uso do que os
subordinados, em relacdo ao sistema proposto. Assim, este estudo contribui no
desenvolvimento de estudos na tematica GRC sistematizando a execucdo pratica orientada
pelos modelos internacionais, avaliando a percepc¢do dos servidores usuarios do sistema a luz
do modelo TAM.

Palavras-chave: Governanca, Gestdo de Riscos e Conformidade. Instituto Federal. Modelo
TAM.



ABSTRACT

This dissertation aimed to apply Governance, Risk Management, and Compliance (GRC)
practices at the Federal Institute of Bahia (IFBA), based on international models COSO-ERM,
ISO 31000, and PMBOK. The application was conducted through the lens of the Technology
Acceptance Model (TAM) to investigate users' perceptions in using a GRC system. To achieve
this goal, distinct methodological approaches were employed and reported in two studies. The
first, using a qualitative approach, was carried out through action research in the administrative
structure of IFBA, involving participants such as administrative staff and managers. In this
initial study, GRC practices were developed using techniques like SWOT analysis,
brainstorming, cause and effect analysis, and finally, a risk matrix based on probability and
impact measures. The context was established, risk events were identified, and the criticality
level of risks potentially affecting IFBA's objectives was assessed. Thus, from a broad and
consistent perspective, it became possible to precisely describe the risks, create a risk matrix
categorized by sector, and identify improvement opportunities to enhance the organization's
efficiency. Techniques for action plans and monitoring were suggested, leading to the
conclusion that the use of GRC practices is effective for improving public service management.
The second study, using a quantitative approach, investigated users' perceptions in the use of a
GRC system developed based on the proposed model. This was done by applying the
Technology Acceptance Model (TAM) through a questionnaire to participants from the first
study, evaluated using a seven-point Likert scale. Originating from Davis's studies in 1986, this
model provides a fundamental conceptual framework to understand how people perceive and
adopt new technologies. The study evaluates perceived utility and ease of use of the system,
comparing perceptions between hierarchical groups of managers and subordinates among IFBA
administrative staff, using graphical analysis. Results demonstrate the applicability of the TAM
model to measure perceived utility and ease of use regarding new technologies. Additionally,
it reveals that managers perceive greater utility and ease of use compared to subordinates
regarding the proposed system. Therefore, this study contributes to the development of GRC-
themed research by systematizing practical execution guided by international models and
evaluating the perception of system users among IFBA staff in light of the TAM model.

Keywords: Governance, Risk Management and Compliance. Federal Institute. TAM theory.
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1 INTRODUCAO GERAL

A evolugdo continua nas estratégias de gestdo tem ressaltado, a importancia da
Governanca, Gestdo de Riscos e Conformidade (GRC), impulsionando debates sobre a
integracdo desses elementos para garantir um melhor desempenho organizacional. Quando
integrado, o gerenciamento de GRC abrange a identificacdo, controle, definicdo, execucédo e
monitoramento, permitindo a coordenacgdo e integracdo dessas atividades de forma conjunta
(HOEFLICH et al., 2016). Direcionar esforcos as atividades de GRC é necessario, considerando
ndo apenas as demandas regulatérias em constante evolugdo, a exemplo da lei de
responsabilidade fiscal e a lei anticorrupgdo, mas também a necessidade intrinseca de monitorar
as praticas para evitar crises e proteger ameacas internas e externas.

A convergéncia entre os elementos GRC, tem sido explorada como uma abordagem
unificada e ampla para garantir a conformidade com normas e regulamentagées, contribuindo
para a promocao da transparéncia, a ética e a responsabilidade. De acordo com Winter (2008)
O GRC é um modelo de gestdo que fomenta a unificagdo, a comunicacgéo e a colaboracéo entre
diversas partes interessadas na administracdo, ao mesmo tempo, em que controla as operacoes
da organizacdo. As contribuicdes do GRC, portanto, sdo relevantes para qualquer ambiente
organizacional, seja no setor privado ou publico. As organizacdes governamentais brasileiras,
enfrentam riscos crescentes, incluindo corrupc¢éo, fraudes e desvios de recursos. Assim, a sua
implementacdo nos drgdos publicos deve ser tratada como elemento-chave na estratégia de
gestdo, adotando uma abordagem de controle interno fundamentada na gestdo de riscos. Essa
recomendacéo robusta conduz a organizacao a atingir seus objetivos, mesmo em um ambiente
de incertezas relacionadas as atividades organizacionais. (OCDE, 2011).

A adocdo do GRC demanda, muitas vezes, por sistemas de informacéo, visto que tais
ferramentas tecnologicas devem ser utilizadas como parte integrante das estratégias de
modernizacdo governamental, gerando valor publico (Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, 2016). A evolucdo da tecnologia e a era da transformacao digital
abrem novas portas e desafios para os lideres, buscando aprimorar 0 modo como as entidades
conduzem e oferecem os servigos publicos, tornando-se um fator essencial a ser explorado pelas
organizacdes modernas. Nesse sentido, o uso de ferramentas tecnoldgicas tornou-se uma
necessidade para enfrentar os desafios contemporaneos.

Essa demanda pela sistematizacdo das atividades publicas, impulsiona a investigacdo da
percepcdo dos usuérios no uso desses sistemas, incentivando a compreensdo de fatores

relacionados ao seu uso efetivo. O Modelo da Aceitacdo de Tecnologia (TAM), originario dos
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estudos de Davis em 1986, fornece uma base fundamental para compreender como as pessoas
percebem e adotam novas tecnologias, sendo aplicavel na anélise da percepcdo de sistemas de
GRC, conforme proposto nesse estudo.

Estudos anteriores utilizando o TAM, demonstram a importancia de avaliar a utilidade
e facilidade de uso percebida em novas tecnologias. No estudo conduzido Da Silva, et al. (2023)
intitulado “A intencdo de uso de tecnologia por académicos de Educacdo Fisica de uma
universidade do Rio Grande do Sul — Brasil” O artigo utiliza o modelo da aceitagdo de
tecnologia (TAM) como referencial tedrico e realiza uma survey com 110 estudantes do curso
de bacharelado em Educacéo Fisica, com o objetivo identificar a intengcdo de uso de tecnologia,
com base na influéncia da percepcao de uso, utilidade percebida, percepgéo de facilidade de
uso e a influéncia das normas subjetivas na intencao de uso de tecnologia. O estudo aponta que
0s construtos referentes a facilidade de uso percebida e utilidade percebida apresentaram efeitos
positivos na intencdo de uso de tecnologia, ao contrario das normas subjetivas.

Considerando também as possiveis diferentes percepcdes entre gestores e subordinados
ao avaliar o impacto de ambos no resultado geral da avaliacdo. O estudo conduzido por Melo
(2020) intitulado “Competéncias Gerenciais: Comparando as Percepc¢oes de Gestores e
Subordinados de uma Empresa Siderurgica Localizada em Minas Gerais”, comparou as
percepcOes de gestores e subordinados em relacdo aos papeis e competéncias gerenciais. O
estudo revelou diferencas significativas entre as percepcdes dos gestores e dos subordinados,
sugerindo que diferentes grupos em uma organizacdo podem ter visdes distintas sobre a
governanga.

Visando aplicar a GRC em um 6rgéo publico, a presente pesquisa busca a adocdo das
praticas de GRC no servigo publico, além de avaliar o nivel de percepcao de utilidade e
facilidade do uso de um sistema criado especificamente para o 6rgdo objeto de estudo. Ndo
encontramos na literatura, um estudo empirico realizado, que aplicou, desenvolveu um sistema
web e avaliou a percepcdo de uso, no contexto combinado entre o servigo publico e as praticas
de GRC.

Para alcancar esses objetivos, esta dissertacdo divide-se em duas fases, possuindo dois
estudos cientificos com metodologias distintas, mas que interagem entre si e se completam. O
primeiro estudo, utilizou-se da abordagem descritiva e qualitativa, por meio de uma pesquisa-
acdo, na qual pretendeu-se aplicar as praticas de GRC em um 6rgdo publico: o Instituto Federal
da Bahia. O modelo proposto foi baseado em estruturas internacionais, e a analise dos resultados
contou com desenvolvimento de uma matriz de riscos, bem como, um mapeamento dos riscos

setorizado, projetados por intermédio de técnicas recomendadas. O segundo estudo, seguindo
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uma abordagem quantitativa, foi conduzido por meio de um questionario respondido usando
uma escala Likert de sete pontos. Utilizando analise grafica, avaliou a percepcdo dos
participantes em relagdo ao software de GRC desenvolvido, ora utilizado no primeiro estudo.
Essa avaliacdo foi feita considerando a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida,
parametros que compdem o modelo TAM.

A presente pesquisa avanga no tema, contribuindo no conhecimento envolvendo
governanga, buscando apresentar os desafios encontrados e oportunidades de melhoria para a
gestdo no alcance dos objetivos e metas almejadas. Tendo como objetivo geral desenvolver as
praticas de Governanga, Gestdo de riscos e Conformidade, materializadas por meio da aplicacdo
de técnicas direcionadas ao mapeamento dos riscos, analisando suas causas e efeitos e avaliando
0s potenciais riscos que prejudiquem os objetivos estratégicos, taticos e operacionais do IFBA,
e investigar a percepcao geral e hierarquica entre gestores e subordinados sobre a utilizagdo de
um sistema de GRC especifico, utilizando como base o0 modelo TAM.

Cabe destacar que, os Institutos Federais sdo entidades singulares, oferecendo servigos
essenciais a sociedade e enfrentando riscos que exigem um gerenciamento adequado para

atingir seus objetivos.

1.1 Caracterizacédo do Problema

Direcionado pelo contexto supramencionado, no que tange a importancia das préaticas
de GRC e a existéncia das normas, modelos e métodos que auxiliam nesse processo, verifica-
se que ha uma necessidade de estudos e aprimoramento em relacdo ao estabelecimento de um
padrdo, especialmente no servico publico.

Diante das estruturas mais utilizadas do GRC, temos que, dificilmente uma metodologia
Unica seria capaz de abarcar todas as especificidades de cada organizacao e, sendo assim, cada
unidade precisa desenvolver sua propria forma de aplicar os padrdes de GRC, especificamente
em gerir seus riscos. Conforme os estudos de Hill e Dinsdale (2003) esses obstaculos incluem
a auséncia de um processo explicito para a tomada de decisGes em relacdo aos riscos, a gestao
inadequada da incerteza e a falta de atencdo para controles relevantes que podem resultar em
graves consequéncias para a instituicdo e a sociedade. A ineficacia das estruturas e sistemas
institucionais de gestdo podem prejudicar esse processo de gerenciamento de riscos e controle.

O IFBA é uma autarquia Federal, vinculada ao Ministério de Educacao, que tem como
finalidade a prestacdo de servigos educacionais. O IFBA é composto por 22 campi com

abrangéncia em toda a Bahia, sendo o campus da cidade de Eunapolis a unidade escolhida para



17

este estudo. Conforme o relatdrio de gestdo referente ao exercicio de 2020, o0 Campus tem como
missdo institucional “promover a formacdo do cidad&o historico critico, oferecendo ensino,
pesquisa e extensdo com qualidade socialmente referenciada, objetivando o desenvolvimento
sustentavel do pais”. Sua comunidade académica é formada por cerca de 90 professores
efetivos, 14 professores substitutos, 49 técnicos administrativos e 1365 estudantes
matriculados. O Campus possui uma area de extensdo de 50.000 m2, sendo 11.728 m? de area
construida/edificada, 6.600 m? de &rea urbanizada até o final de 2020 e 31.672 m? de éarea verde
e gramados. Nos ultimos quatro anos, 0 Campus tem executado despesas que ultrapassam o
montante de quatro milhGes de reais por ano, desconsiderando as despesas com folha de
pagamento, centralizadas pela reitoria. Por todos esses motivos, entende-se como essencial uma
gestéo eficiente, com um contexto institucional claro e bem definido, proativa e capaz de
gerenciar 0s riscos que possam influenciar no alcance de seus objetivos.

A unidade do IFBA Campus Eunéapolis, até 0 momento, tem poucas ac¢des relacionadas
as atividades de GRC. Esse fato € um problema, uma vez que o TCU, por meio do Acérdéo n°.
821/2014 — Plenéario, destacou a importancia do gerenciamento de riscos, enfatizando a
necessidade de intensificar as acdes na promoc¢do da melhoria da gestdo de riscos e dos
controles na Administracao Publica (TCU). Aprimoramentos ainda sé@o necessarios sobre como
é realizada as préaticas de GRC com foco em gestdo de riscos nas instituicdes Federais de ensino
do Brasil. Portanto, faz-se necessario pesquisar sobre a condicdo atual nessas instituicdes e
quais os principais desafios enfrentados pelos gestores de riscos em colocar as atividades de
GRC em pratica. Assim, com base na problematica discutida acima, a presente pesquisa sera
motivada pelos seguintes questionamentos: Quais 0s niveis de riscos que podem impactar 0s
objetivos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia? Quais 0s niveis de
utilidade percebida e a facilidade de uso percebida no uso de sistemas de GRC, e suas

influencias hierarquicas?
1.2 Objetivos

O objetivo deste estudo é desenvolver as praticas de GRC, com uso de sistema
especifico, com maior foco em gestdo de riscos, no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia. Identificados os desafios da pesquisa, foram delineados o objetivo geral

e 0s objetivos especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

Aplicar as praticas de Governancga, Gestéo de riscos e Conformidade, materializadas por
meio da adocéo de técnicas direcionadas ao mapeamento dos riscos, analisando suas causas e
efeitos e avaliando os potenciais riscos que possam prejudicar os objetivos estratégicos, taticos
e operacionais do IFBA, Ademais, o estudo busca avaliar a percepcao da utilidade e facilidade
de uso percebida, e a influéncia entre gestores e subordinados na avaliacdo de utilizacdo de um
sistema de GRC desenvolvido, utilizando como base o0 Modelo da Aceita¢do de Tecnologia -
TAM.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Avaliar as praticas de governanca, gestéo de riscos e conformidade na gestéo, avaliando
0 grau de maturidade dos ambientes de controle;

e Estabelecer o contexto compreendendo 0s objetivos da gestdo administrativa,
orcamentaria e Financeira do IFBA, buscando analisar os seus pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas, através da Analise SWOT;

e ldentificar potenciais riscos utilizando ambiente de contribuicdo, e interpretar
analisando suas causas e efeitos, com objetivo de fomentar um processo de gestao de
riscos dentro da organizacéo;

e Avaliar através da matriz de riscos até que ponto os riscos podem ameacar o0 alcance
dos objetivos estratégicos e operacionais do IFBA;

e Fomentar boas praticas de governanca com vistas a auxiliar o sistema de controle
interno do IFBA,;

e Avaliar os resultados, e propor outras etapas com base nos conceitos e metodologias das
estruturas amplamente aceitas internacionalmente;

e Sistematizar as estruturas de GRC por meio do desenvolvimento e utilizagdo de um
software especifico;

e Avaliar a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida em relacéo a utilizacao do
sistema de GRC.

1.3 Justificativa

No contexto gerencial do servigo publico, a questdo dos riscos vem sendo incorporada

recentemente como um procedimento de controle interno, conforme estabelecido pela Instrucéo
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Normativa Conjunta MP/CGU n°. 1/2016. A norma dispde de informagdes que orientam uma
politica de implementacdo, manutengdo, monitoramento e revisdo da gestdo de riscos para 0s
6rgéos do Poder Executivo Federal.

Os 6rgédos de controle tém acompanhado esse processo e emitido normativos que
estabelecem procedimentos a serem adotados pelas instituicdes publicas Federais. A propria
CGU instituiu por meio da Portaria CGU n°. 915, de 12 de abril de 2017, uma metodologia de
gestdo de riscos. A estrutura tem o objetivo de orientar as unidades a implementa-la em
conformidade com sua Politica de Gestdo de Riscos (PGR/CGU) e serve também como
referéncia para os demais 6rgaos do Poder Executivo Federal.

A busca pelo aprimoramento dos mecanismos da GRC, levou a um crescimento no
namero de pesquisas empiricas sobre governanga publica. No Brasil, foram desenvolvidos
estudos como os de Carvalhal da Silva e Leal (2005), Correia, Amaral e Louvet (2011), Santos
(2018) e Silveira (2004), que visaram avaliar a qualidade da governanga. Nesse contexto,
destacamos uma publicacédo na revista Administracdo Publica e Gestdo Social em 2019, o qual
aborda uma pesquisa conduzida por Oliveira Pascoal Correio e Vieira de Oliveira Correio
(2019). O estudo teve como objetivo analisar as praticas de governanca publica adotadas pela
Administracdo Publica Federal Brasileira. Para tanto, foram utilizadas analises descritivas e
multivariadas dos dados secundarios. Destaca-se que a maioria dos 6rgéos criou um conselho
de administracdo. No entanto, as variaveis avaliativas, que refletem a evolucéo da gestao desses
conselhos, ndo sdo integradas ou ainda ndo atingiram um nivel de maturidade que permita uma
gestdo eficaz, especialmente em relacdo ao gerenciamento de riscos. Alem disso, alguns 6rgaos
ainda ndo reconheceram a necessidade de adoc¢édo de praticas mais avancadas de governanga no
setor publico. Os autores chegaram a conclusdo de que, embora os 6rgaos tenham dado os
primeiros passos para a adocao de melhores praticas de governanca corporativa, ainda ha muito
a ser feito.

Outro fator a ser considerado € o crescimento das universidades pablicas, que trazem
consigo operaces mais complexas e, consequentemente, uma potencialidade para exposicéo a
maiores riscos. A expansao das Universidades Federais no Brasil tem sido um tema relevante
nos governos recentes, com a criacao de novas unidades, a interiorizacao do ensino, o0 aumento
do quadro de pessoal e a disponibilizacdo de mais vagas, dentre outros fatores (Carvalho et al.,
2018). As instituicdes Federais de ensino superior no Brasil enfrentam um ambiente dindmico
e incerto, decorrente do processo de expansao, das restricdes orcamentarias e financeiras, e das
dificuldades decorrentes da crise da COVID-19, o que aumenta e diversifica as incertezas e

duvidas presentes. A gestdo de riscos surge como uma abordagem primordial para a gestdo e
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controle dessas instituicdes (Sedrez & Fernandes, 2011). Nesse contexto, esse processo de
expansdo pode trazer consigo desafios para a governanca dessas instituicdes de ensino superior.

Considerando o mencionado contexto atual no servigo publico, em que, em um ambiente
de incertezas, as organizacOes apresentam uma certa dificuldade na tomada de decisOes
justamente pela imprevisibilidade dos eventos (GORDON; LOEB; TSENG, 2009). Este estudo
justifica-se, pois buscou aprofundar o processo de aplicagdo das préaticas de GRC, com foco na
gestdo de riscos no setor pablico, em meio a dindmica organizacional de uma instituicdo Federal
de ensino, visando analisar o impacto dos riscos nos objetivos estratégicos, taticos e
operacionais da organizacdo, avaliando as diferentes percep¢des hierdrquicas no uso de
sistemas, possibilitando a geragdo informagfes Uteis no processo de tomada de decisdo, em
resposta a possiveis impactos negativos no contexto organizacional.

O presente estudo contribui na tematica do desenvolvimento das metodologias,
promovendo aprimoramentos e adaptacdes especificas para o contexto do servico publico
académico, sistematizando um proposta de estrutura; contribui na capacitacao e conscientizacao
dos atores participantes sobre a importancia da governanca, gestao de riscos e conformidade; a
analise dos resultados revela caminhos para boas praticas a serem implementadas pelos
participantes, tornando-se um recurso valioso para compartilhamento e ado¢do em outras
instituicbes académicas; com base na matriz SWOT a pesquisa oferece insights para melhorar
a tomada de decisOes estratégicas nas instituicdes académicas, considerando tanto os pontos
fortes quanto os desafios; com base nos resultados da matriz de Riscos, a pesquisa fornece
recomendacdes responder aos riscos identificados, promovendo um ambiente mais seguro e
eficiente; os resultados embasam a formulacdo ou revisdo de politicas institucionais,
promovendo alinhamento com as melhores praticas de governanca e conformidade;
aprimoramento da qualidade dos servicos académicos, refletindo positivamente na comunidade
académica e na sociedade em geral.

Visto que esse € um tema que carece de estudos que reflitam a articulacdo pratica das
técnicas de aplicacdo, com base nos padrdes internacionais e sua complexidade inerente, a
escassez na literatura evidencia a necessidade de investigar esse processo levando em conta
particularidades do contexto brasileiro. De modo que, torna-se interessante avaliar 0s riscos que
podem surgir em cada etapa do processo, como a falta de um processo explicito para tomada

de decisdes, além da dificuldade em lidar com a incerteza ou a simples ignorancia aos riscos.
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1.4 Estrutura da dissertagao

A presente dissertacédo estrutura-se uma secédo inicial que apresenta na qual apresenta a
introdugéo, na qual contextualizamos o tema a ser discutido, bem como a caracterizagdo do
problema, os objetivos (geral e especificos) e a justificativa. A partir disso, a dissertacdo
estrutura-se em dois estudos. O primeiro, intitulado “Aplicacdo das préaticas de governanca,
gestdo de risco e conformidade no servigo publico, um estudo no Instituto Federal da Bahia”,
compreende seis se¢des: sendo a primeira contendo a introdugédo da pesquisa. Na segunda parte,
temos a revisdo de literatura que busca apresentar os conceitos sobre 0 tema proposto,
contextualizar o tema no cenario brasileiro, apresentando também a conceituacdo das técnicas
aplicadas. A terceira secdo descreve os procedimentos metodolégicos adotados para a pesquisa,
descreve a técnica e 0 método de pesquisa, informag6es da amostra no processo de coleta de
dados. Por sua vez, quarta traz a apresentacdo do modelo proposto ao projeto, descrevendo as
etapas desenvolvidas, seguindo a um conjunto de tecnicas e ferramentas de analise
recomendados pelos padrdes internacionais. A quinta apresenta a discusséo e os resultados da
pesquisa demonstrando os graficos, matrizes e tabelas das informacdes coletadas do estudo. Por
fim a sexta apresenta as conclusfes obtidas, enfatiza o atingimento dos objetivos geral e
especificos da referida dissertacdo com a apresentacdo das limitacbes encontradas e as
sugestdes para futuras pesquisas.

O segundo estudo tem por titulo “Analise da percepcao de um Sistema de Governanga,
Gestdo de Riscos e Conformidade utilizando o Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM)”,
contemplado por cinco secOes, a partir da introducdo apresentada na primeira secdo, temos
como secBes posteriores, a revisdo da literatura na secdo dois, contendo estudos anteriores,
apresentacdo do software; na se¢do trés, a metodologia aplicada na pesquisa, coletada de dados;
na secao quatro, a apresentacdo da analise grafica e discussdo dos resultados, e por fim na quinta
secdo as consideracdes finais. A pesquisa finaliza apresentando as consideracfes gerais,

ressaltando os aspectos de convergéncia entre os estudos.
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2 ESTUDO 1 - APLICACAO DAS PRATICAS DE GOVERNANCA, GESTAO DE
RISCO E CONFORMIDADE NO SERVICO PUBLICO, UM ESTUDO NO INSTITUTO
FEDERAL DA BAHIA

2.1 INTRODUCAO

A Governanca, Gestdo de Risco e Conformidade (GRC) s@o abordagens de gestdo que
surgiram como resultado das mudangas dos procedimentos de gestdo empresarial, em resposta
a incidentes de corrupcdo e escandalos financeiros. A estrutura GRC procura integrar essa
triade, em uma Unica estratégia, visando melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo empresarial.
Racz, Weipll e Seufert (2008) definem a GRC como uma abordagem geral e integrada a
governanga, gestdo de risco e conformidade aplicada em toda a organizacdo. Essa abordagem
visa garantir que uma organizagdo opere de forma ética e alinhada com seu apetite ao risco,
politicas internas e regulamentacgdes externas. Esse alinhamento ¢ alcangcado pela integracéo de
estratégias, processos, tecnologia e pessoas, melhorando a gestéo das operacgdes.

No setor publico, sua abrangéncia constitui uma triade de iniciativas articuladas para
gerar valor as agéncias publicas, atuando de forma coordenada para garantir o alcance dos
objetivos, abordar corretamente as incertezas e promover 0os comportamentos éticos (OCEG,
2015). A estrutura GRC através do gerenciamento de riscos, tem sido cada vez mais
reconhecida como uma parte relevante da gestdo empresarial (BROMILEY et al., 2014), e sua
implementacao pode garantir a sobrevivéncia e 0 sucesso das organizacdes, em um ambiente
empresarial complexo e em constante mudanca.

As organizacOes publicas estdo cada vez mais expostas a riscos, 0s casos de corrupcao
identificados no periodo pandémico e a presenca de muitos personagens como 6rgaos
reguladores, pagadores, provedores, consumidores, fornecedores, entre outros, aumentaram as
possibilidades de corrupcdo (GARCIA, 2019). Desse modo, a matéria GRC se torna um tema
relevante para os 6rgédos publicos no Brasil. A sua efetivacdo em 6rgéos publicos no brasileiros
iniciou-se em meados dos anos 2000, ap6s a publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n°. 101/2000), que estabeleceu normas para a gestdo fiscal responsavel. A partir
disso, iniciou-se um movimento em busca de transparéncia e prestacdo de contas nos 6rgaos
publicos. Em 2008, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) criou a Instru¢do Normativa n°.
01/2008, que estabeleceu as diretrizes para o uso da gestdo de riscos no ambito do controle
interno do Poder Executivo Federal. A partir dessa normativa, 0s 6rgdos publicos foram
incentivados a implementar processos de gerenciamento de riscos como uma forma de garantir

boas praticas na gestdo publica. Ainda em 2008, o Governo Federal criou a Controladoria-Geral
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da Unido (CGU), 6rgdo responsavel por atuar na prevengdo e combate a corrup¢do no ambito
do Poder Executivo Federal.

A CGU desempenha um papel de implementacdo da GRC nos érgdos publicos, por meio
da adocdo de praticas de governanca e gestdo de riscos. Um exemplo disso foi a publicacéo da
Instrucdo Normativa conjunta MP/CGU de 2016, que determina que "os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal deverdo adotar medidas para a sistematizacdo de préaticas relacionadas
a gestdo de riscos, aos controles internos e a governanga” (Art. 1° da IN 01/2016, p. 1) e do
Decreto 9.203/2017, que "dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica
Federal direta, autarquica e fundacional" (Art. 1° do Decreto 9.203 de 22 de novembro de 2017,
p. 1). Desde entdo, varias outras iniciativas foram adotadas no Brasil para promover a GRC nos
6rgdos publicos, como a criagdo do Programa de Fortalecimento da Gestdo Puablica
(GESPUBLICA), que visa melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade por meio
da adocdo de boas praticas de gestdo e governanga.

Atualmente, ha uma crescente conscientizagao da importancia da GRC em organizagdes
de todos os tamanhos e setores, impulsionada pelo mercado empresarial e também por 6rgaos
de controle como a CGU e o TCU. A adocdo de um modelo propicia padronizacéo,
confiabilidade e reconhecimento de boas praticas. Alem disso, um modelo robustamente testado
e reconhecido pelas organizacbes contribui para a obtencdo dos resultados almejados
(PREWETT; TERRY, 2018). A seguir, citamos trés modelos reconhecidos internacionalmente.

Dentre as varias propostas de estrutura de gerenciamento de riscos mundialmente
conhecidas, analisamos 0s principais pontos de trés das mais utilizadas. O COSO ERM -
Enterprise Risk Management tem como foco fornecer direcionamento em relacdo a trés
assuntos: gerenciamento de riscos corporativos, controle interno e prevencdo de fraudes,
estabelecendo uma linguagem de entendimento mutuo em torno dos controles (Weber; Diehl,
2014). A International Organization for Standardization, conhecida como ISO, definiu os
principios e diretrizes de Gestdo de Riscos da 1SO 31000, cujo o objetivo é ser utilizada por
organizacdes de qualquer natureza e tamanho, em todas as suas areas de negdcio e niveis
organizacionais, incluindo funcdes, atividades e projetos especificos, por meio de uma
abordagem que fornece os principios e diretrizes para gerir todas as formas de risco de maneira
sistematica, transparente e confiavel (Veloso, 2014). Por Gltimo, o Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) é uma coletanea de processos e areas de conhecimento aceita como
melhores préaticas para a gestdo profissional de projetos e de riscos (RAMLAOUI; SEMMA,;
A, 2014).
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A adocdo em 6rgdos publicos no Brasil ainda enfrenta desafios, como a falta de recursos
financeiros e humanos, a burocracia e a resisténcia cultural, mas tem sido um tema cada vez
mais presente na agenda governamental, e esta se consolidando como uma influente ferramenta
para garantir a continuidade da gestdo publica. A execucdo eficaz das atividades de GRC ¢
importante para garantir a sobrevivéncia e 0 sucesso das organizagdes em um ambiente
empresarial complexo e em constante mudanga. Agdes estruturadas podem cooperar para a
melhoria da eficiéncia dos processos de negdcios, reduzir os custos operacionais e minimizar
0s riscos de conformidade. Para Vicente, Racz e Silva (2009), o objetivo final da aplicacéo
pratica da GRC é identificar, integrar e otimizar processos e atividades que sdo comuns. Desse
modo, a implantacdo bem-sucedida pode contribuir para aumentar a credibilidade da
organizacdo, gerar maior confianca dos investidores e garantir a adesdo as normas e
regulamentaces vigentes. Os estudos de Spanaki e Papazafeiropoulou (2013), revelaram por
meio de uma investigacdo baseada em estudo de caso, que os beneficios esperados de uma
implementacdo de GRC podem ser alcancados se as implementacdes dos processos forem bem-
sucedidas.

Em um estudo de caso de carater exploratorio, publicado em 2019 na coletanea de Pos-
Graduacao, v.2 n.8 do TCU, intitulado “A gestao de riscos ¢ sua utilizacdo como instrumento
de governanca: estudo de caso nos ministérios da administracdo publica federal que tratam do
tema infraestrutura”, os autores se propuseram a analisar a implementagao da gestao de riscos
e sua utilizagcdo como instrumento de governanca nos Ministérios Federais. Verificou-se que o
assunto avangou nos aspectos formais, por meio da elaboracdo e publicacdo de normativos
regulamentadores e da instituicdo das instancias supervisoras de governanca, riscos e controles
internos. No entanto, ndo foi estabelecido pelos Ministérios as diretrizes, limites, metodologia,
critérios e processos para apoio a gestdo de riscos, no que tratam de infraestrutura estdo
atendendo as diretrizes e aos principios dispostos na IN 01/2016 e no Decreto n°. 9.203/2017,
qguanto a implantacdo formal de suas politicas de gestdo de riscos. Porém, sendo mais
incipientes no plano material, ou seja, na sua efetiva implementacéo.

Nessa esteira, estudos apontam uma lacuna de conhecimento entre as reflexdes tedricas
sobre a adocdo de mecanismos de controle de governanga, como a gestdo de riscos, e sua
implementacdo pratica no setor publico (Christopher & Sarens, 2015, 2018). Diante dessa
expectativa, optou-se por explorar a seguinte problematica: como aplicar as praticas de GRC

no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA)?
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2.2 REVISAO DA LITERATURA

2.2.1 Governanga corporativa no servico publico

A governanga corporativa tem suas raizes no conceito de separacao entre propriedade e
controle, que se tornou evidente no final do século XIX com a proliferacdo de empresas de
capital aberto (Aguilera, Judce e Terjesen, 2018). Surgindo pela primeira vez nas décadas de
1970 e 1980, como resultado da necessidade de solucionar a questdo da separacdo entre a
propriedade e o controle nas organizacGes. Essa separacao gera os chamados custos de agéncia
(Jensen; Meckling, 1976). Esses fatores estdo associados a necessidade de monitorar os agentes
em funcgéo das diferencas de interesse que podem surgir a partir da delegacdo da autoridade
decisoria.

De acordo com Sundaram e Inkpen (2004), a preocupagd0 com a governancga
corporativa aumentou na década de 1990, impulsionada por escandalos empresariais. J& em
2001 o caso Enron foi uma das maiores faléncias corporativas da historia, resultando em perdas
para acionistas e funcionarios, e destacando a importancia da governancga corporativa (Menon
& Williams, 2004). O colapso da Enron foi o inicio de uma série de escandalos que ilustraram
como a governanga corporativa ndo estava funcionando como deveria (Gongalves, Magalhaes
& Marques, 2019). Tornou-se um marco na histéria da governanga corporativa, levando a um
maior escrutinio das praticas contabeis e da responsabilidade corporativa (Goyal & Goyal,
2012).

Em resposta, a governanga corporativa se tornou uma questdo global consolidada,
levando ao surgimento da lei Sarbanes-Oxley, que oportunizou a restauracdo da confianca dos
investidores e analistas, garantindo punicdes para as fraudes. De acordo com Manso (2021), a
Lei SOX aumentou a regulamentacado, estabelecendo mais responsabilidade, transparéncia e
integridade na elaboracao e apresentacdo das demonstragdes financeiras aos stakeholders. Esses
escandalos revelaram que muitas empresas estavam sendo manipuladas de forma ineficiente e
antiética, prejudicando os interesses dos acionistas e da sociedade.

Apos alguns casos de corrupcédo, a Governanga Corporativa passou a ser mais debatida,
recebendo conceitos e defini¢bes em todo 0 mundo. Ela estabelece um conjunto de processos e
controles que visam maximizar o valor da organizacdo e proteger 0s interesses de seus
stakeholders. Shleifer e Vishny (1997) definem como um conjunto de processos, sistemas,
valores e normas pelos quais as empresas sdo gerenciadas e controladas. Conforme destacado

pela Organizacdo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), também é uma
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maneira de garantir a transparéncia e a responsabilidade das empresas perante seus
stakeholders, especialmente os acionistas, protegendo seus interesses e aumentando o valor da
empresa a longo prazo (OCDE, 2004). O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC), em seu cddigo das melhores préticas de governanca corporativa, define governanca
corporativa como “o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de
administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas” (IBGC,
2015. p. 20).

A discussdo em torno da governancga no setor pablico surge em um contexto marcado
pela necessidade de lidar com os desafios decorrentes da corrupgdao. A governanca publica
integra os procedimentos nos quais 0s atores sociais interagem para as diretrizes de coordenagéo
social, fundamentais para as estruturas de cooperacdo permitirem a resolucdo de problemas
publicos complexos do Estado. Sdo 0s processos interativos por meio dos quais a sociedade e
a economia sdo dirigidos em favor de objetivos coletivos comuns (TORFING et al., 2012;
ANSELL; TORFING, 2016, p. 5). Isso engloba os mecanismos de avaliacdo, direcionamento e
monitoramento, visando garantir a eficiéncia e a eficacia das ac¢6es das praticas do governo. O
que resultou no estabelecimento dos principios basicos que norteiam as boas praticas de
governangas nas organizacoes publicas: transparéncia, integridade e prestacao de contas (IFAC,
2001, apud BRASIL, 2014).

No Brasil, a crescente necessidade por governanca foi impulsionada pelo processo de
redemocratizacdo, devido a ampliacdo dos servigos publicos advindos da promulgacdo da
Constituicdo Federal em 1988. Foi institucionalizada em 1995 com a criacdo do IBGC, e
incentivada pela Emenda Constitucional (EC) n°. 19, de 04 de junho de 1998, que incluiu no
art. 37 da Constituicdo Federal o principio da eficiéncia, de modo a mitigar os resquicios
patrimoniais e burocratas existentes na administracdo publica brasileira (Brasil, 1988).

A publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a implementacdo da reforma
do Estado incentivaram as autoridades publicas a adotarem praticas ja consolidadas no setor
privado. Essa adaptacdo de métodos enfatiza a importancia de mecanismos que assegurem
prestacdo de contas e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. No entanto, a
governanca no setor pablico apresenta desafios singulares devido a diversidade de atores
envolvidos. Conforme Marcelli (2013), 0 movimento da nova Gestdo Publica influenciou a
forma de realizacdo da gestdo publica, adaptando e transferindo conceitos gerenciais inerentes
ao setor privado para o setor publico. Ao contréario do setor privado, multiplos interesses e

prestacdo de contas a sociedade imp&em desafios adicionais.
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Uma boa governanca publica desempenha um papel essencial na gestdo de riscos e na
implementacdo de controles internos. Ela busca orientar estrategicamente, supervisionar,
envolver partes interessadas e gerenciar riscos estratégicos. Além disso, ressalta a importancia
da realizagdo de auditorias e avaliagcdes do sistema de gestdo e controle, promovendo assim a
responsabilidade e transparéncia (BRASIL, 2014). E importante salientar que as iniciativas de
governanga devem ser orientadas pelo objetivo do bem comum e respaldadas por condutas
éticas. A atuacdo €tica, em conjunto com os principios e as melhores préticas, inibem a
corrup¢do e conduzem a uma boa Governanga, aumentando as chances de sucesso da
organizacgdo (IBGC, 2015).

Travaglia e S (2017) enfatizam que a implementacdo de boas préticas de governanca
pode ser uma ferramenta eficaz para capacitarem os gestores a otimizarem a utilizagdo dos
recursos existentes, resultando na melhoria da qualidade dos servicos publicos oferecidos. A
partir de suas analises, concluiram que diversas a¢cdes, como a selecdo de lideres competentes
e a avaliacdo de seus desempenhos, a adocdo de estratégias de combate a desvios, o
estabelecimento de metas, a gestdo de riscos, a implementacdo de mecanismos de controle
interno, a transparéncia, a estruturacéo de sistemas de prestacéo de contas e a responsabilizacéo,
contribuem significativamente para fortalecer a governanga nas organizacdes publicas.
Achados esses, que convergem com 0Ss mecanismos de governanca do referencial de

governanga do TCU conforme figura 1.

Figura 1 — Mecanismos e componentes de governanca
GOVERNANCA EM ORGAOS E
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
|
lideranca

L1 E1 Cc1
= Pessoas e Relacionamento com = Gestdo de riscos
competéncias partes interessadas e controle interno
L2 E2 c2
i Principios e Estratégia = Auditoria interna
comportamentos organizacional
L3 E3 Cc3

e Lideranca Alinhamento e Accountability
organizacional transorganizacional e transparéncia

L4
o Sistema de
governanca

Fonte: TCU (2014a, p. 39).
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A governanca ganhou destaque mundial como um meio de melhorar a eficiéncia, reduzir
0 risco e aumentar a credibilidade das empresas. No entanto, ainda ndo ha consenso em relacéo
as melhores préticas e eficacia das regulamentacdes governamentais. A pandemia da Covid-19
expos desafios adicionais. Vassileva (2021) argumenta que a crise aumentou a importancia da
governanca corporativa e a necessidade de as empresas responderem de forma répida e eficaz
para garantir sua sobrevivéncia. A governanca avancou significativamente nos ultimos anos,
com a adocdo de préaticas de transparéncia e responsabilidade por parte das empresas publicas
e privadas, mas ainda h& desafios a serem enfrentados.

Com base no exposto, a governanga € um tema dindmico que evolui com o tempo e as
circunstancias. Suas bases tém raizes histéricas na necessidade de controlar a separacgdo entre a
propriedade e o controle, mas também séo influenciadas por eventos mais recentes, como o
caso Enron. A governanga é fundamental para garantir a sustentabilidade e o sucesso das
organizagdes, seja publica ou privada, pois permite que elas estabelecam e adquiram normas
éticas e legais, a0 mesmo tempo, em que protegem os interesses de seus stakeholders. Em um
contexto mais amplo, a governanca é o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e
controladas, com responsabilidade atribuida a alta administracédo, cujas ac6es sdo reguladas por
legislacOes e regulamentacdes (CADBURY COMMITTEE, 1992).

2.2.2 Gestdo de Riscos

A gestao de riscos € uma pratica que vem ganhando destaque nas organizacoes, ela se
manifesta como o segundo brago da estrutura GRC. Baseia-se na identificacdo, avaliacdo e
controle de eventos incertos que podem afetar o alcance dos objetivos da organizacdo. Lam
(2003) descreve que a funcdo da gestdo de riscos seria gerar uma reducdo das perdas, 0
gerenciamento de incertezas e a otimizacdo do desempenho das empresas. O risco num contexto
organizacional é comumente descrito como qualquer fator que possa impactar o cumprimento
dos objetivos corporativos (Hopkin, 2017).

As atividades realizadas pelo ser humano, desde tempos remotos, estdo intimamente
ligadas aos potenciais riscos. No mundo corporativo, o estudo do risco surgiu com o intuito de
minimizar as perdas nos investimentos. Por muitos anos, o conceito de risco esteve ligado as
atividades do ramo financeiro (risco financeiro) e as relacionadas ao extrativismo (risco
ambiental). Porém, a partir da década de 1990, quando a economia mundial ampliou e

oportunizou um acelerado aumento de competitividade e acessibilidade aos mercados, as
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empresas passaram a ter uma maior preocupagdo com 0 risco e a buscar orientagcdes que
incorporassem uma nova Visao aliada a gestdo de negdcios (Galvao et al., 2008).

A gestdo de riscos moderna deve se concentrar em utilizar ferramentas de analise de
dados e informacdes para realizar previsdes, o que implica, segundo Hill e Dinsdale (2003), em
prever os riscos futuros e saber lidar de maneira proativa com eles, assim alcancando uma
gestdo proativa em vez de reativa. Nesse sentido, a gestdo de riscos moderna deve ser orientada
para o futuro, com o objetivo de garantir os objetivos estratégicos da organizacdo. Pesquisas
indicam que estudos nacionais e internacionais sobre gestdo de riscos aplicados as instituicées
de ensino superior apontam que quanto mais aprimorada é a gestdo de riscos das organizacoes,
mais vidvel é a sua continuidade (Helsloot e Jong, 2006; Power et al., 2009; Christopher e
Sarens, 2015; Sousa et al., 2018). Assim, revela-se uma questao: existem modelos que auxiliam
0 desenvolvimento e melhoria continua de um sistema para a gestéo de riscos?

Conforme ja citado anteriormente, a gestdo de riscos no @mbito do Poder Executivo
Federal Brasileiro foi normatizada por meio da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n°.
1/2016. Em seu escopo, é perceptivel a influéncia dos modelos internacionais de gestéo de
riscos, principalmente o modelo COSO ERM e a Norma ISO 31000:2009 - Gestdo de Riscos -
principios e diretrizes, que se tornaram modelos de melhores préaticas (Sax & Andersen, 2019;
Souza et al., 2020). Atualmente, sdo utilizados como boas praticas alguns modelos de gestéo de
riscos, que sao estruturas conceituais que fornecem diretrizes para a identificacdo, avaliacéo,
monitoramento e mitigacdo de riscos em uma organizacéo. Eles ajudam a estabelecer processos
sistematicos e coerentes para gerenciar os riscos e tomar decisdes controladas sobre como lidar
comeles. O COSO ERM, a Norma ISO 31000:2018 - Gestdo de Riscos - principios e diretrizes,
aléem do PMBOK (Project Management Body of Knowledge), sdo usados como modelos de
melhores praticas.

Criado em 1985 nos Estados Unidos, o0 COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) é uma organizacdo privada sem fins lucrativos cujo o objetivo é
prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos. E composto pelos 6rgéos
americanos AAA (American Accounting Association), AICPA (American Institute of Certified
Public Accountants), FEI (Financial Executives International), IIA (Institute of Internal
Auditors) e IMA (Institute of Management Accountants). O modelo COSO, é o modelo mais
utilizado para a certificacdo de conformidade com a Se¢do 404 da SOX (lei norte-americana
criada em 2002 motivada por escandalos financeiros, principalmente o caso Enron). Este
modelo fornece os critérios de avaliagdo por meio de um cubo, que exemplifica a avaliacdo do

ambiente de controle e sua eficacia conforme demonstra a Figura 2.
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Figura 2 - Ambiente do controle interno
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Fonte: Coso 1992

O COSO ERM, define o risco sendo tudo aquilo que foge ao planejado pela empresa.
O risco é uma opcao nas a¢Oes tomadas, as quais dependem do grau de liberdade de opgdo do
gestor COSO (2004). A partir disso, apresenta uma estrutura conceitual para gerenciamento de
riscos nas organizacgdes, que inclui estratégias para administra-los, a partir da identificagcdo e
avaliacdo dos impactos da sua ocorréncia (COSO 2004, p. 22) séo 0s seguintes:

a) Ambiente Interno (ou de Controle) - a administracao estabelece uma filosofia quanto
ao tratamento de riscos e estabelece um limite de apetite ao risco;

b) Definicdo (ou Fixacdo) de Objetivos - 0s objetivos devem existir antes que a
administracao identifique as situacdes em potencial que poderéo afetar a realizacdo destes;

¢) Identificacdo de Riscos (ou Eventos) - os eventos em potencial que podem impactar
a organizacdo devem ser identificados, uma vez que esses possiveis eventos, gerados por fontes
internas ou externas, afetam a realizacao dos objetivos;

d) Avaliacdo de Riscos - os riscos identificados sdo analisados com a finalidade de
determinar a forma como serdo administrados e, depois, serdo associados aos objetivos que
podem influenciar;

e) Resposta aos Riscos - 0s empregados identificam e avaliam as possiveis respostas aos
riscos: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar;

f) Atividades de Controle - politicas e procedimentos sao estabelecidos e implementados
para assegurar que as respostas aos riscos selecionados pela administracdo sejam executadas
com eficécia;

g) Informacdes e Comunicacdes - a forma e o prazo em que as informacdes relevantes
sdo identificadas, colhidas e comunicadas permitem que as pessoas cumpram com suas

atribuicoes;
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h) Monitoramento - a integridade do processo de gerenciamento de riscos corporativos
é monitorada e as modifica¢fes necessarias sdo realizadas.

Suas dimens6es séo representadas pela figura 3 a seguir.

Figura 3 - COSO - IC e Coso ERM

Fonte: (COSO - IC 1992 e Coso ERM 2004) adaptado para o portugués

O COSO (2004) adverte a necessidade do gestor em observar a inter-relacdo entre 0s
objetivos da empresa, seus elementos (ambientes de controle) e sua abrangéncia. Ja em 2017,
0 escopo do framework foi atualizado para inclusdo de estratégia e desempenho. Destacam-se
0S seguintes componentes e principios:

a) governanga e cultura - envolve a estrutura de supervisdo do risco pelo conselho de
administracao e as estruturas operacionais da organizacao; a definicdo da cultura desejada; o
compromisso com os valores fundamentais da entidade; e a formacao do capital humano;

b) estratégia e definicdo de objetivos - compreende a analise do contexto de negdcios
para o estabelecimento do perfil de riscos da organizacdo; a definicdo do apetite a riscos; a
avaliacdo de estratégias alternativas e impacto no perfil de riscos; e a formulacéo dos objetivos
de negdcios considerando o risco nos diversos niveis da organizacgéo;

c) performance - inclui a identificacdo dos riscos; a avaliacdo do seu impacto; a
priorizacdo dos riscos para a selecdo de respostas; e a adogdo de uma visdo de portfélio;

d) anélise e revisdo - compreende a avaliagdo de mudancas capazes de afetar de forma
relevante a estratégia e 0s objetivos organizacionais; a analise do desempenho considerando o
risco; e o aprimoramento do gerenciamento de riscos; e

e) informacdo comunicacdo e divulgacdo - envolve a utilizacdo de sistemas de
informacdo e tecnologias para impulsionar o gerenciamento de riscos; a comunicacdo de
informacdes sobre riscos; e a divulgacdo de informacgdes de riscos, cultura e desempenho,

aspectos relacionados ao monitoramento e evidenciagdo (COSO, 2017).
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Figura 4 — Estrutura de gerenciamento de riscos corporativos do COSO
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Fonte: Coso 2017 adaptado para o portugués

De acordo com Souza et al. (2020), a ado¢cdo do COSO ERM pode fornecer as
organizagdes uma estrutura conceitual abrangente para gerenciar seus riscos, promovendo uma
melhor compreenséo dos riscos aos quais estdo expostas e ajudando a identificar oportunidades
de melhoria nos processos de gerenciamento de riscos. Além disso, o uso do COSO ERM pode
fornecer uma visdao mais integrada dos riscos, permitindo que as organizacdes avaliem e
gerenciem os riscos de forma mais eficiente e eficaz.

A norma ISO 31000, publicada em 2009 (e atualizada em 2018), estabelece um modelo
mais simplificado do que 0 COSO ERM. A ISO 31000 ¢ um padrao internacional que estabelece
0s principios e diretrizes para a gestdo de riscos em organizacgdes. Ele foi projetado para ser
aplicavel a qualquer tipo de organizacao, independentemente do tamanho, setor ou natureza do
negocio (ABNT, 2018). O padrdo ndo é certificavel, mas pode ser utilizado como referéncia
para a criacdo de sistemas de gestdo de riscos internos. Se recorrermos as diretrizes da I1SO
31000:2018, teremos a definicdo de risco como o "efeito da incerteza sobre os objetivos”. Em
relacdo a gestdo desses riscos, a 1SO define como sendo o "processo coordenado de atividades
para dirigir e controlar uma organizacdo com relacéo ao risco” (ABNT, 2018, p. 6). A norma
ressalta que a gestdo de riscos deve ser integrada em todos 0s aspectos da organizacdo e ser um
processo continuo e interativo, com foco na melhoria continua e no aumento da resiliéncia
organizacional (1SO, 2018).

O processo de gestdo de riscos, segundo a ISO, envolve um escopo de atividades que,
quando realizadas em conjunto, levam a boas praticas e, consequentemente, a bons resultados.

No entanto, a eficacia da gestdo de riscos dependera da sua integracdo na governanca e em
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todas as atividades da organizagéo, incluindo a tomada de decisdo. Isso requer o apoio das
partes interessadas, em particular da Alta Direcdo (ABNT, 2018, p. 4). Este processo de
gerenciamento de riscos € comumente realizado com base nas generalidades que a norma

define, conforme apresentado na figura 5 a seguir.

Figura 5 — Processo de gestéo de riscos I1ISO

Processo de gestéo de riscos
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Fonte: 1SO 31000:2018

De acordo com varios artigos cientificos, a ISO 31000 e amplamente utilizada em todo
o mundo como referéncia na gestdo de riscos, independentemente das diferentes aplicagdes,
disciplinas ou paises. Por exemplo, Purdy (2010) destaca que, entre as principais normas de
gestdo de risco, a ISO 31000 ocupa papel de destaque, devido ao reconhecimento internacional
do organismo 1SO. Esse modelo é usado por organiza¢cdes em todo o mundo para gerenciar seus
riscos. Emsuma, a ISO 31000 fornece uma estrutura abrangente e flexivel para o gerenciamento
de riscos em organizagdes de todos os tipos e tamanhos, sendo amplamente utilizada como
referéncia para as melhores praticas em gerenciamento de riscos em todo o mundo. Sua
abordagem sistematica e estruturada ajuda as organizacdes a identificar e gerir os riscos de
forma eficaz, trazendo confianca para a tomada de decisGes e criacdo de valor sustentavel.

Como terceira ferramenta, temos o Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), que € uma coletanea de processos e areas de conhecimento aceita como melhores
praticas para a gestdo profissional de projetos (RAMLAOUI, S. SEMMA, A, 2014). Trata-se
de uma estrutura mais abrangente que as anteriores, pois fornece uma estrutura de boas préaticas
para a gestdo de projetos, desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI) nos Estados
Unidos. Considerando que a implementacdo de uma estrutura GRC torna-se uma gestéo de um

projeto completo, podemos extrair varias inspiracdes dessa metodologia. O PMBOK foi
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langado inicialmente em 1987 como um documento contendo informacdes basicas para a gestdo
de projetos e foi atualizado em 1996, 2000, 2004, 2008, 2013, 2017 e 2021.

A estrutura conceitual do PMBOK 72 edi¢cdo é composta por doze principios para
entrega de valor, a saber: Integridade, Equipe, Partes interessadas, Valor, Visdo sistémica,
Lideranga, Adaptacdo, Qualidade, Complexidade, Risco, Adaptabilidade e Resiliéncia,
Mudanca. Cada um desses principios inclui um conjunto de conceitos que formam um padrao
de gerenciamento de projetos. Além disso, 0 escopo é composto por oito dominios de
desempenho, que séo grupos de atividades que relacionam os resultados do projeto, conforme

figura 6.

Figura 6 — Principios de gerenciamento de projetos PMBOK
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Percebemos que o0 risco estd constantemente presente nos processos e, portanto, merece
atencdo adequada. Conforme o PMBOK 7* edi¢ao, o risco ¢ “um evento ou condigdo incerta,
que se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto”.
Além disso, traz a gestdo de riscos como o processo de identificacdo, analise e resposta aos
riscos do projeto. Seu objetivo é aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e
reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos no projeto. Em seguida, séo
desenvolvidas estratégias para lidar com esses riscos, como evita-los, transferi-los ou mitiga-

los.
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Segundo os argumentos de (Ramlaoui, S. Semma, A, 2014), a ferramenta fornece aos
gestores de projetos préticas fundamentais necessarias para alcancar resultados organizacionais
e exceléncia, na pratica do gerenciamento de projetos. A utilizagdo do PMBOK para controle
da gestdo de riscos traz varios beneficios, tais como: padronizacdo, que ajuda a garantir que
todos os riscos sejam identificados; melhoria da comunicacdo entre as partes interessadas do
projeto; mitigacdo de riscos do projeto, o que pode ajudar a evitar atrasos, custos adicionais e
outros problemas; além de uma melhoria na tomada de decis&o.

Diante dos argumentos expostos, notamos a importancia da gestdo de riscos para as
organizacg0es, sobretudo para 0s 6rgdos publicos, objetos desse estudo. O estabelecimento de
um sistema continuo e inteligente de gestao de riscos tende a estimular inovacgdes. Para tanto,
faz-se necessaria a adocdo de estruturas e técnicas de controle visando reduzir os riscos e
aumentar a confianca no que se refere ao alcance dos objetivos estratégicos da organizagédo. A
razdo da gestdo integrada de riscos € 0 "processo continuo, proativo e sistematico de
compreensdo, gerenciamento e comunicacao de riscos a partir da perspectiva da organizacao
na totalidade. Sua meta é permitir a tomada de decisdes estratégicas que contribuam para a

realizacdo dos objetivos corporativos gerais da organizacdo” (TBS, 2001).

2.2.3 Conformidade

A conformidade, também mencionada como integridade (compliance), aparece como 0
terceiro pilar da estrutura GRC. O termo expressa um conceito que atua dentro das organizacoes
com objetivo orientar a gestdo sobre as normas e regulamentos, sendo considerado um tema
critico para a gestdo empresarial. Para a Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), o termo
transcende a ideia de “estar em conformidade” as leis, regulamentac¢des, abrangendo aspectos
de governanca, conduta, transparéncia e temas como ética e integridade (FEBRABAN, 2018).
Desse modo, embora ndo haja traducdo equivalente para o portugués, entende-se que a
expressao representa 0 cumprimento estrito das normas e a concordancia com o que € legal.

Para Manzi (2008) O sentido das normas estd ligado ao fato de que elas sdo
concretizacbes e materializaces de principios éticos, juridicos e democraticos. O Estado de
Direito € um conjunto de regras que dao sentido aos valores fundamentais, estabelecem limites
ao poder e fornecem garantias aos direitos individuais. Nesse sentido, é percebido como uma
consequéncia e, até mesmo, uma demanda do Estado democréatico de Direito (Manzi, 2008;
Singh e Bussen, 2015).
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No sistema brasileiro, apds a Constituicdo Federal de 1988, houve uma promocao de
uma série de leis para combater a corrupgdo e promover a integridade em organizagdes publicas
e privadas.

* a Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos (Lei no 8.666/1992);

* a Lei de Improbidade Administrativa (Lei no 8.429/1992);

* a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei no 12.529/2011);

* a Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei no 9.613/1998 e Lei no 12.683/2012);

* a Lei de Conflito de Interesse (Leino 12.813/2013);

* a Lei Anticorrupgao (Lei no 12.846/2013).

Com a implementacéo dessas leis, observa-se uma evolugéo clara alinhada com a Nova
Gestdo Publica (New Public Management - NPM). As organizagfes do setor publico passaram
por uma reforma gerencial que introduziu conceitos como eficiéncia, eficicia e efetividade,
juntamente com a légica dos resultados, relacionando-os a busca por melhorias no desempenho
das entidades publicas, assim como ocorre na iniciativa privada (Cavalcante, 2018; Palermo,
2014). Além disso, houve o aprimoramento das préaticas corporativas e governamentais de
prevencdo e combate a corrupcao, visando promover a integridade do Estado.

As boas praticas de governanca indicam que as organizacdes devem implementar um
programa de integridade, visando estabelecer a promocdo da transparéncia, participacéo,
responsabilizacdo e a propria integridade. No caso de orgdos publicos, isso trara mais
credibilidade a organizacdo, podendo atrair investidores e, consequentemente, agregando valor.
Existem inimeras razdes que justificam a adocdo de um programa de integridade nas agéncias
publicas, ligadas ao cumprimento de diferentes normas e regulamentos, a prevencdo da
corrupcdo e outros ilicitos (conflito de interesses, lavagem de dinheiro e outras fraudes), além
do fortalecimento da governanca corporativa, que age como uma forma de reforcar a imagem
e a reputacdo das organizacdes (Verissimo, 2017).

O programa de integridade procura garantir a articulacdo das atividades de auditoria,
conformidade, controles internos, ética empresarial, gestdo de crises, gestdo de riscos,
seguranca corporativa e sustentabilidade. Esse ecossistema colabora com a gestao fornecendo
indicadores e pontos de atencdo, agindo como bandeiras vermelhas em relacdo a todas as
atividades integradas pelo sistema, por meio do fornecimento de relatorios e orientacdes que
suportam os indicadores. Coimbra e Manzi (2010) corroboram com esse sistema, argumentando

que o sistema de integridade monitora indicadores-chave e limites prudenciais, acionando
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dispositivos que interrompam e mitiguem crises, sempre que as atividades de prevencdo a
desvios falharem.

O plano de integridade deve ser visto como uma ferramenta de sustentabilidade e
competitividade organizacional, pois 0 mercado e a sociedade exigem cada vez mais que as
decisBes publicas e empresariais sejam pautadas por valores como transparéncia, ética e
responsabilidade. Segundo a OCDE, a integridade € uma pedra fundamental da boa governanga,
sendo uma condicdo para que todas as outras atividades do governo ndo apenas tenham
confianca e legitimidade, mas também sejam efetivas (OCDE, 2018).

Portanto, além das exigéncias da legislacdo, a conformidade deve garantir que a
organizacgdo esteja operando em consonancia com os padrdes estabelecidos pela governanca.
Devido ao alinhamento dos riscos com 0s objetivos estratégicos, taticos e operacionais, a
priorizacdo de riscos desenvolvida pela ERM auxilia no alcance dos objetivos tracados. E
importante observar que a eficacia da conformidade e sua efetividade como pilar da GRC
dependem néo apenas da adogdo de politicas e procedimentos claros e com metas, mas tambem
do comprometimento da alta direcdo e do engajamento de todos 0s niveis organizacionais na

promoc&o de uma cultura ética e de concordancia com as normas e regulamentos aplicaveis.

2.2.4 Técnicas aplicaveis as praticas de GRC

2.2.4.1 Analise SWOT

Para identificar 0s riscos e superar ameacas ou se preparar para elas, a gestdo pode criar
acOes estratégicas em resposta aos riscos ao compreender sua conjuntura em relacdo as suas
fraquezas. Para alcancar esse objetivo, a analise SWOT é particularmente adequada, pois,
quando utilizada corretamente, pode fornecer percepcdes e ajudar a organizacao a identificar
oportunidades significativas a serem exploradas. Em resumo, trata-se de um modelo de
avaliacdo que mede as capacidades e limitacGes de uma organiza¢do, bem como suas areas de
risco potenciais. Essa ferramenta é essencial para avaliar a posicdo competitiva da organizacédo
e identificar seus pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas. A analise SWOT,
segundo Appio et al. (2009), é uma ferramenta que, ao identificar os aspectos positivos e
negativos institucionais e correlaciona-los, permite um conhecimento holistico, completo e real
do contexto de atuacdo e da propria instituicdo, colaborando nas tomadas de decisdo para
melhorar o desempenho da empresa.

A ferramenta foi criada por Kenneth Andrews e Roland Christensen, professores da

Harvard Business School, e estuda a competitividade de uma organizacdo segundo a
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perspectiva de quatro varidveis: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (Rodrigues et al.,
2005). O objetivo fundamental da analise SWOT ¢é facilitar a escolha de uma estratégia
especifica para atingir objetivos especificos por meio de uma avaliagcdo critica dos ambientes
interno e externo (Serra, Torres & Torres, 2004). Vale destacar que, no momento do
levantamento das informacdes relativas aos fatores da andlise, Chiavenato & Sapiro (2009)
explicam que os mesmos devem ser pautados na intengdo estratégica da organizacao, levando
em conta a misséo, Vviséo, valores e objetivos organizacionais.

Em relacdo ao ambiente interno, de acordo com Rezende (2008), as forgas ou pontos
fortes organizacionais sdo variaveis internas e controlaveis que fornecem a organizacdo
vantagens em relacdo ao seu ambiente. Séo atributos ou caracteristicas da organizacdo que
podem impactar positivamente seu desempenho. Portanto, os pontos fortes devem ser
amplamente explorados pela organizacdo. As fraquezas, por outro lado, s&o consideradas
deficiéncias que inibem a capacidade de desempenho da organizacdo e devem ser superadas
para evitar a faléncia (Matos et al., 2007).

Quanto ao ambiente externo, as oportunidades sdo as varidveis externas e nao
controlaveis que podem criar condi¢Ges favoraveis para a organizagdo, desde que a mesma
tenha condicdes ou interesse em utiliza-las, conforme exposto por Rezende (2008). Segundo
Oliveira (2010), as ameacas sao condi¢cOes externas que possuem influéncia sobre a instituicao,
podendo trazer certas dificuldades. A seguir, temos o arranjo visual da Analise SWOT através
da figura 7.

Figura 7 — Analise SWOT
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AMBIENTE OPORTUNIDADES AMEACAS FATORES
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Fonte: Adaptado de Silva (2009)

Estudos apontam os beneficios da ferramenta. Em um estudo de caso de carater
exploratério, publicado em 2018 na Revista Estratégia & Desenvolvimento e intitulado

"Anélise SWOT: Estudo de Caso em uma Instituicdo de Ensino Superior”, os autores concluem
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que o impacto da analise SWOT na estratégia da empresa € como uma espécie de leme, que
guia para o melhor caminho a ser seguido. No entanto, é preciso ter habilidade para entender o
que realmente precisa ser feito para obter resultados positivos.

Um segundo estudo, intitulado "Diagndstico Institucional da Universidade Federal da
Paraiba a partir da Analise SWOT", publicado na revista Meta: Avaliacdo no ano de 2019, teve
como objetivo realizar um diagndstico institucional da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
utilizando a analise SWOT como ferramenta de gestdo estratégica. O estudo destaca que a
ferramenta foi Gtil para a composicdo do diagndstico institucional da UFPB, permitindo a
identificacdo de aspectos relevantes para a gestdo estratégica da universidade. Recomenda-se a
continuidade do uso dessa ferramenta para aprimorar a gestdo da instituicdo e garantir sua
sustentabilidade a longo prazo.

Outro estudo, publicado em 2022 na revista S&G e intitulado "A Matriz SWOT como
instrumento de gestdo estrategica de uma instituicdo publica de ensino superior", teve como
objetivo fornecer uma perspectiva em diferentes niveis sobre os fatores internos e externos
presentes na administracdo da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
(UENF). Os autores concluem destacando que a ferramenta € importante para a gestao
estratégica em instituices publicas de ensino superior, possibilitando uma analise detalhada do
ambiente interno e externo e a identificacdo de acdes prioritarias para a melhoria da gestdo. No
entanto, é necessario garantir a participacdo de todos os gestores na aplicacdo da ferramenta e
na implementacao das acdes propostas.

Em suma, os estudos indicam que a andlise SWOT pode ser uma ferramenta Util para as
instituices de ensino brasileiras na identificacdo dos seus pontos fortes e fraquezas internas,
bem como, oportunidades e ameagas externas. No entanto, é necessario adaptar a ferramenta ao
contexto especifico da instituicdo e integra-la com outros processos de gestdo e planejamento

para obter melhores resultados.
2.2.4.2 Brainstorming

O brainstorming € uma técnica de geracao de ideias. A técnica é composta por quatro
regras basicas: (1) As criticas devem ser banidas - a avalia¢do das ideias deve ser guardada para
momentos posteriores; (2) A geracdo livre de ideias deve ser encorajada; (3) Foco na
quantidade, quanto maior o namero de ideias, maiores as chances de se ter ideias validas; (4)
Combinacdo e aperfeicoamento de ideias geradas pelo grupo (PMBOK - PMI, 2004). O
"Brainstorming" eletrénico tem por objetivo gerar ideias via web, onde os participantes terdo

acesso mais rapido as ideias geradas e poderdo desenvolver novas ideias (Aiken et al., 1994).
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Essa técnica corresponde a uma abordagem aprimorada do "Brainstorming” tradicional,
garantindo o anonimato entre os participantes e uma similaridade a equipe de trabalho, uma vez
que ndo havera influéncia ou monopélio de um participante em relagdo ao grupo, contribuindo
para superacdo dos problemas gerados devido as diferencas de hierarquia, experiéncia e
conhecimento de alguns em relagdo aos outros membros da equipe. Isso possibilita a
comunicacédo paralela, permitindo aos participantes inserir 0s comentarios simultaneamente e
contribuir com novas ideias. Quanto maior o nimero de informac6es geradas, maior podera ser
0 grupo participante. Também ocorre a automatizacdo dos registros, permitindo que todos 0s
comentarios e ideias gerados pela equipe participante sejam armazenados (MORANO, 2003).

Conforme a I1SO 31010:2012, que trata das técnicas de identificacdo e avaliacdo de

gestdo de riscos, o0 Brainstorming é classificado com fortemente aplicAvel nesse processo de
identificacéo de riscos, ele é muito Gtil onde ndo existem dados ou onde necessitam de solugdes
inovadoras para 0s problemas (1SO 31010, 2012). A norma destaca a forma de utilizagio da
técnica, descrevendo como necessarias as seguintes etapas:

1. Entradas: uma equipe de pessoas com conhecimento da organizacdo, sistema,
processo ou aplicacdo a ser avaliado.

2. Processo: o Brainstorming pode ser formal ou informal. O brainstorming formal é
mais estruturado com participantes preparados com antecedéncia e a sessdo tem um
objetivo definido e resultados com um recurso de avaliar as ideias apresentadas. O
brainstorming informal € menos estruturado e muitas vezes mais simples.

3. Saidas: as saidas dependem do estagio do processo de gestdo de riscos em que é
aplicado. Por exemplo, no estagio de identificacao, as saidas podem ser uma lista de
riscos e controles atuais.

4. Pontos fortes e limitacdes: os pontos fortes do brainstorming incluem: o incentivo a
imaginacdo, que ajuda a identificar novos riscos e solucBes inovadoras; o
envolvimento das partes interessadas chave e, consequentemente, auxilia na
comunicacdo global; e a preparacdo relativamente rapida e facil. As limitacdes
incluem: os participantes podem ndo ter a habilidade e o conhecimento para
contribuir de forma eficaz; uma vez que é relativamente ndo estruturado, é dificil
demonstrar que o processo foi abrangente, por exemplo, que todos 0s riscos

potenciais foram identificados.

Apoés a etapa de levantamento de informagdes, as ideias que surgiram devem ser

documentadas e organizadas, realizando uma andlise critica e ponderando as vantagens e



41

desvantagens de cada uma. Portanto, o brainstorming online pode ser altamente eficaz, gerar
ideias radicais e incluir os membros mais timidos da equipe na discussdo, além de registrar
automaticamente todas as ideias em um so lugar. No entanto, cuidados devem ser tomados para

superar as fraquezas mencionadas.

2.2.4.3 Analise de Causa e Efeito

A andlise de causa e efeito, tem a funcdo de auxiliar na deteccdo das raizes de um
problema, e quais efeitos ou consequéncias esses eventos podem causar caso ocorram. Para
Werkema (1995) o diagrama de causa e efeito se configura em utilizar as informacgdes para
demonstrar a relacdo existente entre um resultado de um processo, referindo-se ao efeito e 0s
fatores que possam ter alterado o resultado do processo.

Essa técnica também é conhecida com o diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe.
Criado em 1943 pelo Dr. Kaoru Ishikawa, engenheiro quimico da Universidade de Toquio, o
diagrama de Ishikawa ajuda a identificar a causa raiz de um problema e a analisar todos 0s
fatores envolvidos na execucdo de um processo. Um dos pontos fortes desta ferramenta € a
capacidade de empregar 0 pensamento sistémico, pois o diagrama leva em consideracéo todos
0s dados e aspectos que podem ter causado o problema. Dessa forma, utilizando um diagrama
de causa e efeito, a chance de algum fator influenciador ser esquecido ou negligenciado é
bastante reduzida.

A I1SO 31010, 2012 trata a técnica como uma andlise que fornece urna visualizacéo
gréfica estruturada de uma lista de causas para um efeito especifico. O efeito pode ser positivo
(um objetivo) ou negativo (um problema), dependendo do contexto. A norma destaca a forma
de utilizacdo da técnica, descrevendo como necessarias as seguintes etapas:

1. Entradas: a entrada para uma andlise de causa e efeito pode ser proveniente de
conhecimentos e experiéncia dos participantes ou de um modelo previamente
desenvolvido que tenha sido utilizado no passado.

2. Processo: convém que a analise de causa e efeito seja realizada por uma equipe de
especialistas com conhecimento no problema que requer solucdo.

3. Saidas: uma analise de causa e efeito € um diagrama de espinha de peixe ou
diagrama de arvore que mostra as causas possiveis e provaveis.

4. Pontos fortes e limitacGes: envolvimento de especialistas trabalhando em um
ambiente de equipe; analise estruturada; consideracdo de todas as hipdteses

provaveis; ilustracdo grafica de facil leitura dos resultados; identificacdo de areas
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onde dados adicionais sdo necessarios; pode ser utilizada para identificar os fatores
contributivos para os efeitos pretendidos bem como os ndo pretendidos. Adotar um
enfoque positivo sobre um tema pode encorajar uma maior apropriagdo e

participacao.

2.2.4.4 Matriz de riscos

A Matriz de Riscos é um arranjo visual, que estabelece uma comparacao individual dos
riscos com base nos impactos e probabilidades de ocorréncia, a fim de prioriza-los e gerencia-
los (1SO 31010, 2012). Com o surgimento de eventos de risco emergentes, a matriz de riscos
deve ser prontamente atualizada. Além disso, é indispensavel atualiza-la pelo menos uma vez
por ano, durante a revisdo do planejamento estratégico da organizacdo, sendo um documento
em constante evolucdo. Trata-se de uma Matriz 5 por 5, calculada a partir do produto de duas
escalas que variam de 1 a 5, de forma quali-quantitativa, em que as percepc¢des dos envolvidos
s80 essenciais para a avaliagdo. Para o escopo desse estudo, foi escolhida uma escala de cinco
pontos, conforme a metodologia do Ministério do Planejamento, que tem seu escopo baseado
nas orientacdes do COSO. Para o impacto, sdo utilizados 5 fatores de analise, cada um com seu

respectivo peso, conforme a figura 8.

Figura 8 - Aspectos de ordem estratégico-operacional e econdmico-financeiro
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Fonte: Matriz de Riscos - Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo -
Ministério do Planejamento.

Em relacdo & probabilidade, cada ponto indica uma chance de ocorréncia e uma
descrigdo relativa € atribuida a sua pontuacéo.
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Figura 9 - Frequéncias observadas/esperadas e as respectivas orientacdes
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Fonte: Matriz de Riscos - Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo -
Ministério do Planejamento.

Esse processo é realizado com o intuito de calcular o risco inerente, que é uma pontuagéo
obtida pela multiplicacdo da probabilidade e do impacto de um evento de risco, sem levar em
consideracdo quaisquer mecanismos de controle. Essa multiplicacdo resulta em um valor
numérico que varia de 1 a 25, representando o nivel do evento de risco. O risco inerente pode

ser classificado da seguinte forma.

Figura 10 - Niveis de riscos e respectivos pontos de corte

Escala de Nivel de Risco
Niveis Pontuacao

RC - Risco Critico

RA - Risco Alto

Fonte: Matriz de Riscos - Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo -
Ministério do Planejamento.

A matriz é capaz de fornecer 14 valores que indicam o nivel do risco, calculado pelo
risco inerente. Por exemplo, se um evento for classificado como tendo um impacto pequeno
com uma pontuacao de 2, e a probabilidade de ocorréncia for avaliada com uma pontuacao de
4, entdo o nivel de risco sera considerado Alto, pois o produto desses dois fatores sera igual a

8, conforme demonstrado na figura 11 a seguir.



44

Figura 11 - Matriz de Riscos 5x5 — Niveis de Riscos
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Muito baixa Baixa Possivel Alta Muito alta

Fonte: Matriz de Riscos - Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo -
Ministério do Planejamento

Segundo o0 COSO ERM, o processo de gerenciamento de riscos permite uma analise
detalhada dos riscos enfrentados pela organizagéo, identificando tanto os riscos operacionais
quanto os riscos estratégicos e de conformidade. 1sso ajuda a priorizar as areas de maior impacto
e probabilidade, permitindo que a organizacao concentre seus recursos e esforcos nas areas mais
criticas. Com base nas avaliagcdes de risco, a organizacdo pode adotar medidas preventivas ou
corretivas adequadas, conscientizando os gestores e demais partes interessadas sobre 0s riscos
existentes e as medidas adotadas para mitiga-los. Portanto, a elaboracdo da Matriz de Riscos
proporciona beneficios relacionados a governanca, gestdo de riscos, tomada de decisbes e

conformidade regulatoria.

2.3 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa buscou, por meio método pesquisa-acdo, utilizar
questionarios, entrevistas semiestruturadas e grupo focal, como estratégia de coleta de dados
para fundamentar as referidas técnicas utilizadas no processo. A revisao da literatura revela
poucas pesquisas sobre GRC aplicadas ao contexto semelhante ao IFBA do Campus situado na
cidade de Eunapolis-Ba, o que demandou interacao e participacdo com a equipe de servidores.
Na pesquisa-acdo 0 pesquisador estuda um caso, com a diferenca que o pesquisador deixa de
ser um simples observador atuando como um participante. “O pesquisador ndo ¢ um observador
independente, mas torna-se um participante, e o processo de mudanca torna-se seu objetivo de

pesquisa. Portanto, o pesquisador tem dois objetivos: agir para solucionar um problema e
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contribuir para um conjunto de conceitos para desenvolvimento do sistema.” (BENBASAT,
GOLDSTEIN e MEAD, 1987, p. 371). Além disso, a escolha foi feita levando em consideracéo
a disponibilidade de contato do autor com os diretores responsaveis pela institui¢cdo, bem como
as limitacdes de tempo, recursos financeiros, materiais e pessoal (MATTAR, 1996).

Para atingir os objetivos propostos pelo estudo, a pesquisa seguiu as seguintes etapas,
baseadas na metodologia da ISO 31000. Estabelecimento do contexto: foi realizada uma anélise
documental no site na busca de agdes de governanca. Em paralelo, foi aplicado um questionério
ao responsavel pela coordenacdo de Governanca, Gestdo de Riscos e Controle da instituicdo,
para avaliar o nivel de maturidade de controle interno da organizacdo, contemplando os cinco
componentes do COSO I. Nesta fase também foi realizada uma reunido, com aplicacdo de um
questionario semiestruturado, com questdes voltadas a elaboracdo da Analise SWOT, para obter
conhecimento interno da organizagao.

Identificacdo dos riscos: Nessa etapa foi disponibilizado um espago eletrénico no
modelo brainstorming, para identificar os eventos de riscos, descobrindo os riscos de forma
detalhada, investigando suas causas e efeitos. Avaliacdo dos riscos: os riscos foram avaliados
por meio de um grupo focal, que dimensionou os eventos de riscos, pelos seus impactos e as
suas probabilidades de ocorréncia. Andlise e interpretacdo dos resultados: culminou na
elaboracdo de um arranjo visual de uma matriz de riscos e um mapeamento setorizado dos
eventos de risco relacionado aos objetivos, onde foram avaliados os potenciais impactos quanto
a sua criticidade, destacando os eventos de riscos que poderiam prejudicar os objetivos
estratégicos, taticos e operacionais da organizacdo. Sugestdes de etapas futuras e consideracoes
finais: foram realizadas sugestdes de etapas futuras com base nos resultados obtidos, propondo
técnicas de planos para tratamento dos problemas mapeados. O estudo seguiu as consideracdes
éticas, limitacBGes e sugestdes para pesquisas futuras. Além disso, foi incluido o referencial
tedrico, que forneceu o embasamento conceitual. As Figuras 12 e 13 mostram as etapas
determinadas para a execucdo do referido projeto, sendo na primeira figura a apresentacéo
padrdo das Etapas; na segunda, a forma metodoldgica abordada no alcance dos objetivos geral

e especificos determinados.



Figura 12 - Etapas do processo de Governanga, Gestédo de Riscos e Conformidade

=

Questionario de
avaliagdo do controle
interno

/5]
N %

Analise SWOT

Estabelecimento
do contexto

Brainstorming

Etapa 2
Identificagdo
de riscos

Analise de Causa
Efeito/Raiz

Etapa 3
Avaliacao
de riscos

Matriz de Riscos
Probabilidade x
Impacto/Importancia/
Consequencia

. COsolI

Contém critérios praticos, mundialmente aceitos, para o
estabelecimento de controles internos e para avaliagdo de
sua efetividade com foco na protegdo contra riscos.
Ambiente de controle; Avaliagdo e gerenciamento de riscos;
Atividades de controle; Informagdo e comunicagdo; e
Monitoramento.

. PMBOK 2017
Esta andlise avalia pontos fortes (Strengths), fracos
(Weaknesses), as oportunidades (Opportunities) e ameagao
(Threats) de uma organizagio, projeto ou opgdo. p. 177

. 1SO 31000/ ABNT MBR ISO/IEC 31010:2012
“A identificacdo de riscos € o processo de encontrar,
reconhecer e registrar os riscos.” “Varias técnicas de apoio
podem ser utilizadas para melhorar a exatidao e completeza
na identificagdo de riscos, incluindo "brainstorming" e o
método Delphi”. ltem 5.2 p.7

. COSO ERM
“O brainstorming costuma ser uma boa abordagem para
fazer com que um grupo com experiéncias diferentes se
concentre em algum assunto.” p. 27

. PMBOK 2017
“Analise de causa-raiz. Esta técnica de analise é usada para
determinar a causa basica originaria de uma variagao, um
defeito ou risco. A causa raiz pode provocar mais de uma
variagao, defeito ou risco” p. 177

. 1SO 31000/ ABNT MBR ISO/IEC 31010:2012
A andlise de causa e efeito € um método estruturado para
identificar as possiveis causas de um evento ou problema
indesejado. Iltem B.17 p. 59

. COSO ERM
“Tendo identificado os riscos significativos que impactam a
empresa em varios niveis, o proximo passo & avalia-los
quanto a sua probabilidade e importancia relativa” p. 29

. I1SO 31000/ ABNT MBR ISO/IEC 31010:2012
“A matriz de probabilidade / consequéncia € um meio de
combinar classificagbes qualitativas ou semiquantitativas de
consequéncias e probabilidades, a fim de produzir um nivel
de risco ou classificagéo de risco.” ltem B.29 p. 88

. PMBOK 2017
Esse procedimento € feito avaliando a probabilidade de
ocorréncia e o impacto que o evento de risco causaria ao
objetivo/projeto (PMBOK, 2017).

Fonte: Elaboracéo propria do autor
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2.4 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada entre os meses de outubro e novembro de 2023 conforme
cronograma demonstrado atraves da figura 13.

Figura 13 — Cronograma da pesquisa

CRONOGRAMA OUTUBRO NOVEMBRO

DE EXECUQEO 01/10 -07/10  08/10-14/10  15/10 - 21/10 22/10 - 28/10 29/10 - 04/11 05 /11 - 11/11

Questionario de avaliagdo do controle interno
out.1-out.5

Definigdo dos Objetivos

Estabelecimento do out.5-out. 6

Contexto

Analise SWOT
out. 6-out. 18

Brainstorming

e - out. 18 -nov. 3
Identificagdo dos

Riscos Anélise de Causa Efeito
out. 18-nov. 3

Matriz de Riscos

Avaliagao dos nov.3- nov. 8
Riscos

Fonte: Elaboracéo propria do autor.
2.4.1 Etapa 1 - Estabelecimento do contexto

Inicialmente, buscou-se o levantamento de procedimentos relacionados a governanga,
para mapear o grau de maturidade da instituicdo em relacdo ao Controle Interno. Isso foi feito
por meio de um questionario aplicado diretamente ao servidor responsavel pela coordenacéo de
“Governanca, Gestdo de Riscos e Controle” do Campus (Apéndice A), que é a unidade
responsavel pelas acGes de GRC na instituicdo. A avaliacdo da maturidade em controle interno
tem a finalidade de verificar em qual nivel de amadurecimento a organizagdo se encontra em
relacdo as acBes do controle interno como ferramenta internalizada e sistematizada para o
alcance de seus objetivos. Ela servira para que a instituicdo possa mensurar seu avanco dentro
da metodologia GRC. Os critérios utilizados foram baseados nos aspectos do sistema de
controle interno, contemplando os cinco componentes do COSO 1, considerando 0s conceitos
instituidos pela Portaria TCU n°. 277/2010, item 7.1.

Logo apos, foi realizado um levantamento do contexto institucional do IFBA Campus
Eundpolis, incluindo sua estrutura organizacional, do regimento interno, sendo escolhida as
atividades da Gestdo Administrativa como amostra da pesquisa, 0 que engloba as coordenacgdes

de Planejamento, Compras, Pregoeiros, Contratos, Orgamento, Finangas e Contabilidade.
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Unidades que apresentam maior conexdo a area de conhecimento abrangida pelo estudo,
participaram dessa fase da pesquisa 8 servidores.

Compreendido o contexto inicial em relacdo as atividades de controle interno, e
delimitacdo das unidades envolvidas. A pesquisa avangcou como passo seguinte o levantamento
dos objetivos estratégicos, taticos e operacionais de cada unidade (Apéndice B), sendo realizada
com os gestores ligados a Direcdo Geral (DG): Diretoria Administrativa (DAP), Departamento
de Planejamento e Administracdo (DEPAD) e o Departamento de Orgamento e Financas (DOF)
no total de trés (3) servidores em cargos de chefias, desse modo foi possivel compreender os
objetivos das atividades de cada unidade. Logo em seguida foi realizada entrevista
semiestruturada com 0s mesmos gestores para a elaboracdo da Analise SWOT (Apéndice C),
visando adquirir o conhecimento interno e externo da organizacao e relaciona-lo de forma clara
com 0s seus objetivos. O objetivo da analise € compreender com clareza as habilidades e
deficiéncias de competéncia (Ambiente Interno), as oportunidades favoraveis e os fatores de
risco capazes de ameacar 0s objetivos da organizacdo (Ambiente Externo). Com o uso dessa
metodologia, foi possivel identificar a necessidade de medidas simples ou complexas, néo
apenas em relacdo aos riscos, mas também para desvendar as oportunidades por meio das

habilidades identificadas.

2.4.2 Etapa 2 - Identificacao dos riscos

A identificacdo dos riscos consistiu em constatar e documentar os eventos que podem
afetar negativamente os objetivos das unidades objetos do estudo. Foram utilizadas as técnicas
do brainstorming eletrénico (tempestade de ideias) e analise de causa e efeito para auxiliar na
identificacdo, causa e efeito dos eventos de risco respectivamente. Além dos gestores do DAP,
DEPAD e DOF, foram participantes dessa etapa, os servidores envolvidos no processo
operacional dessas unidades, compreendendo as coordenacdes de Planejamento, Compras,
Pregoeiros, Contratos, Or¢camento, Financas e Contabilidade em um total de 8 (oito) servidores,
para obter informac6es sobre os riscos especificos enfrentados pela instituicdo. Foi garantido a
disponibilizacdo um espaco virtual via sistema web, para utilizacdo da técnica chamada de
brainstorming eletrénico (Apéndice D), cujo objetivo foi gerar ideias, no nosso caso entende-
se por ideias eventos de risco. Assim foram obtidas informagfes quanto a identificacdo dos
eventos de risco, que podem evitar, atrasar, prejudicar ou impedir o alcance dos objetivos.
Sendo, em seguida, realizado uma filtragem e selecdo dos eventos mais relevantes.

Para cada evento de risco identificado, procurou-se apontar suas causas e efeitos

(Apéndice D). Para um mesmo risco, em alguns casos foram identificadas mais de uma causa
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e mais de uma consequéncia. As causas sd0 0S motivos que podem promover a ocorréncia do
risco, enquanto os efeitos ou consequéncias sao os resultados da ocorréncia do risco que afetam
0s objetivos. Cada risco estaré associado a uma categoria dentre as previstas na metodologia de
gestdo de riscos da CGU, a saber: Operacional, Legal, Financeiro/Orcamentario e de
Integridade.

2.4.3 Etapa 3 - Avaliacéo dos riscos

Nesta etapa, os riscos identificados foram avaliados quanto a sua probabilidade de
ocorréncia e impacto, por meio de grupo focal entre os gestores do DAP, DEPAD e DOF em
um total de 3 (trés) servidores. O objeto dessa avaliagdo foi uma Matriz de riscos (Probabilidade
X Impacto) (Apéndice E). Que combina essas duas dimensdes para classificar os riscos
identificados. Os eventos levantados na etapa anterior forneceram informacdes para a avaliagdo
dos riscos, ajudando a determinar o nivel de criticidade do risco. A classificacdo dos riscos
seguiu conforme orienta a tabela do Ministério do Planejamento baseada no padrdo COSO.
Apos o célculo do risco inerente, foi possivel verificar na matriz de riscos onde os eventos de
risco da organizacédo estdo concentrados, abrangendo os seguintes niveis: risco pequeno, risco
moderado, risco alto e risco critico. Essa ferramenta visual possibilitou analisar rapidamente
quais riscos devem receber mais atencdo, o que torna muito mais facil o entendimento e o

engajamento das equipes N0 processo.

2.5 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secao, serdo apresentados os resultados referentes a proposta do modelo de GRC.
Vale destacar que os dados coletados por meio dos questionarios, entrevistas, e grupo focal,
foram analisados e interpretados com o objetivo de identificar padrdes, tendéncias e percepcdes
relevantes sobre a gestdo no IFBA. Foram utilizadas técnicas de andlise qualitativa, como
codificacdo, categorizacdo e tabulacdo de dados, para identificar temas e padrées emergentes.
Com base nos resultados obtidos e na analise realizada, aqui serdo discutidos os principais
achados e suas implicagdes, que interferem nos objetivos estratégicos, taticos e operacionais do
IFBA, mapeando quais objetivos estdo mais ameacados por eventos criticos, propondo
recomendacdes e sugestdes para aprimorar a governanca na instituicdo, levando em
consideracdo as boas praticas citadas pelos referenciais internacionais, considerando os desafios

especificos enfrentados pelo IFBA.
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2.5.1 Etapa 1 - Estabelecimento do contexto

2.5.1.1 Resultados da avaliagdo da maturidade do controle interno

Iniciado o processo explicitado na se¢do anterior, temos como procedimento inicial um
questionario que avalia a maturidade do controle interno realizado junto a coordenacdo de
“Governanca, Gestdo de Riscos e Controle” da institui¢do. Para analise dos dados e disposicdo
dos resultados, foi aplicada a seguinte metodologia: foram tabuladas as pontuacgdes (que variam
de 01 a 05) de todas as questdes respectivas aos componentes do COSO I, sendo que, quanto
maior a nota, mais fortalecido seria o controle. Depois, realizou-se o célculo da média
aritmética, de cada um dos cinco componentes avaliados (ambiente de controle; avaliacdo de
risco; procedimentos de controle; informacdo e comunicagdo; e monitoramento), e por fim,

calculada a média aritmética geral. A seguir, apresentamos 0s dados da analise.

Figura 14 - Resultados da avaliagdo do controle interno

Componentes Media Conceito
1-Ambiente de 2 Parcialmente invalida
Controle
2 - Avaliacao de 3 i
Risco
e it 2 Parcialmente invalida
de Controle
4 - Informacao e 3 Neuira
Comunicacéo
5 - Monitoramento 2 Parcialmente invalida

Resultado Geral da Avaliacdao do Controle Interno
(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito

na afirmativa € parcialmente aplicado no contexto da
organizacao, porém, em sua minoria.

Legenda

(1) Totalmente invalida:

(2) Parcialmente invalida:

(3) Neutra:

(4) Parcialmente valida:

(5) Totalmente valida:

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme figura 14, no que corresponde aos componentes de controle, os componentes

“Avaliagdo de Risco”, “Informacao e Comunicagdo” foram auto avaliados com o conceito (3)
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“neutra”. Em contrapartida, os componentes de controle “Ambiente de Controle”,
“Procedimentos de controle” e ‘“Monitoramento” foram avaliados com conceito (2)
“Parcialmente invalido”. A média geral do questiondrio apresentou o conceito (2), o que
significa que os componentes do controle interno séo aplicados parcialmente no contexto da
organizagdo, porém na sua minoria, o que pode indicar a auséncia de um sistema efetivo de
controles internos, auséncia de monitoramento dos controles existentes e procedimentos
ineficazes, evidencia que a instituicdo possui grande margem para potenciais eventos de riscos
em suas atividades.

Entre as possiveis limitacGes de um controle interno ineficaz, Liotto (2004) destaca a
possibilidade de falhas; erros de julgamentos em decisdes; a ocorréncia de eventos externos
além da ingeréncia dos administradores; o conluio entre empregados; a sua transgressao por
parte da préopria administracdo; e a consideracdo de custo x beneficios que deve ser feita, uma
vez que os controles ndo podem custar mais do que aquilo que é controlado. Nesse contexto,
visto que o funcionamento dos controles internos concorre para que 0s objetivos e metas
instituidos pela unidade sejam alcancados, pode-se concluir que na perspectiva da
administracdo do IFBA, os controles internos, ndao foram considerados suficientemente

adequados para a garantia do atingimento das finalidades tracadas pela entidade.

2.5.1.2 Estrutura Organizacional

Aqui, neste momento, temos a representacéo hierarquica das unidades participantes da
pesquisa, 0 organograma foi baseado no Regimento Interno IFBA Campus Eunapolis -
Resolucdo n°. 167 do CONSUP, aprovada em 30/09/2014, disponivel no site oficial da
instituicdo. Ressaltamos que a escolha das unidades envolvidas na pesquisa se deu ao fato de

0S mesmos obterem caracteristicas de atividades afins a natureza da pesquisa.
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Figura 15 - Organograma da dire¢do administrativa do IFBA

DIRECAO
ADMINISTRATIVA

Depto. de Orgamento Depto. de Planejamento x Depto. de Manutengao

e Finangas e Administracdo Geral

Coord. de Execugio “ Coord. de x Coord. de
Orgamentaria Planejamento transporte

Coord. de

Coord. de Execugiao
x Infraestrutura

Financeira

Coord. de Execucao
Contabil

Coord. de Gestao e
Fisc. de Contratos

x Coord. de
Almoxarifado

0 Participantes

Coord. de
8 Nao Participantes x

Patriménio

Fonte: Elaboracdo propria do autor

2.5.1.2.1 Definicdo dos Objetivos

Segundo THOMPSON, J. D. e McEWEN, William J., (1971) objetivos organizacionais
sd0 0s propdsitos principais que uma organizacdo busca alcancar, definindo as relagdes
desejadas entre a organizacdo e o seu ambiente. Esses autores afirmam que a definicdo de
objetivos é um processo de interacdo, que envolve fatores internos e externos a organizacéo, e
que requer revisdo e adaptacdo constantes diante das mudancas que ocorrem na sociedade.
Baseado nas boas praticas de governanca do referencial basico do TCU (2014), temos 3 tipos

de organizacgdo de objetivos, sendo estratégicos, taticos e operacionais conforme figura abaixo.
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Figura 16 — Estrutura de objetivos

Tatico
Possui objetivos detalhados e
setoriais

Operacional

Tem objetivos especificos que
geram agoes

Fonte: Elaboracdo propria do autor

2.5.1.2.1.1 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo as metas globais e amplas de uma organizacao, definidas
para médio e longo prazo. E importante ressaltar que essas metas estdo vinculadas ao processo
ou macro objetivos da organizacdo, o maior objetivo estratégico de uma organizacao € a sua
missdo. Desse modo, o 1° nivel dos objetivos organizacionais do IFBA é a sua missdo, a saber:
“promover a formag¢ao do cidadao historico critico, oferecendo ensino, pesquisa e extensao com
qualidade socialmente referenciada, objetivando o desenvolvimento sustentavel do pais”
(IFBA, 2014).

2.5.1.2.1.2 Objetivos Taticos e Operacionais

Os objetivos taticos definem as taticas que serdo adotadas para atingir os objetivos. O
planejamento tatico € quem fornece um padréo sélido para os objetivos estratégicos. Por sua
vez, 0s objetivos operacionais sdo metas projetadas para realizar as operacfes do dia-a-dia de
uma organizacdo. Foram definidos 3 objetivos taticos e 14 objetivos operacionais, por meio das

entrevistas (Apéndice B) aplicadas aos gestores das unidades participantes, conforme figura 17.



Figura 17 - Definigcdo de objetivos da direcdo administrativa do IFBA

Objetivo Estratégico

Diretoria Geral

DG

promover a formagao do cidadao histdrico critico, oferecendo ensino, pesquisa e extensao com
qualidade socialmente referenciada, objetivando o desenvolvimento sustentavel do pais

Objetivo Tatico Objetivo Operacional

DAP

Gerir, coordenar,
acompanhar e monitorar
as atividades e politicas
ligadas a administragao,

planejamento,
orgamento e financas do
Instituto Federal da
Bahia/Campus
Eunapolis, com o
proposito de fomentar
as atividades fins e meio
do 6rgao.

— Departamento

Promover o estudo da
distribuicao orcamentaria
do Campus.

Promover a avaliagao constante da
execucgao orcamentaria, financeira,
restos a pagar, contratagoes e
contratos.

Planejar as contratacoes
de macroprocessos
ligados aos contratos com
cessdo de mao de obra do
Campus.

Diretoria de Area

Dar suporte a Direcao
Geral nas tomadas de
decisao envolvendo
atividades
administrativas.

Monitorar a execucao or¢gamentaria para
possivel troca de orcamento de custeio
para investimento.

DOF Prestar Coordenagéo
i informacgodes e
Garantir a mag ORCAMENTO AS
execugao contribuir com , , )
: - Gerenciar a Executar as Realizar conferéncia,
Orcamentaria e SRR execucgao demandas controle e
Financeira do Académicos orgamentaria, Financeiras, organizagao dos
Campus. com as contribuindo com a fornecendo as documentos Fiscais
demandas Direcao Diretorias e relacionados a
relacionadas aos Administrativa e Credores execugao Financeira
cadastros e D”‘;‘?ao Geral Zom informacoes quanto COM arquivamento
informacoes do em Drive e
pagamentos do ¢ aos pagamentos
Orgamento para realiZados Processos
Campus. tomada de decisoes. ’ Impressos.
DEPAD PLANEJAMENTO
Gerenciar, coordenar, Gerenciar o

acompanhar e
monitorar a execugao
das atividades
relacionadas ao
planejamento,
licitacoes, aquisicao e
alienacao de bens,
contratos, material e
patrimonio; o
departamento busca
constantemente
aprimorar os
processos de trabalho
com o propésito de
fortalecer as
atividades fins e meio
do Campus.

Fornecer suporte a

Diretoria de
Administracao e
Planejamento na

tomada de

decisoes que
envolvam
atividades

administrativas

ligadas ao DEPAD.

planejamento das

contratacoes com
énfase na

elaboragao do

Plano de

Contratagoes Anual

(PCA) e Plano de
Metas Institucional
(PMI).

Pla”e“fr as Acompanhar e
contratagoes dos monitorar a
processos

execucao do
cronograma de
aquisicoes e
processos
licitatorios.

principais para o
funcionamento
dos Campus sem
cessao de mao
de obra.

Acompanhar a gestao dos contratos administrativos,
abrangendo sua celebracao, execugao e eventuais

aditivos.

Fonte: Dados da pesquisa

2.5.1.3 Resultados da analise SWOT

54

Apos a defini¢do dos objetivos, compreendeu-se com mais clareza as atribuicfes de cada

unidade, com informagdes-chave na busca por estratégias para o alcance das metas de forma
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mais efetiva. Ato continuo, foi projetada a Analise SWOT, através do levantamento dos fatores
dos ambientes internos e externo, com a finalidade de reunir informag0es a serem consideradas
no processo de gerenciamento de riscos. Assim, a figura 18 demonstra o arranjo visual dos
dados levantados quanto as forcas (strenghts), fraquezas (weakness), oportunidades

(opportunities) e ameacas (threats) relativo a diretoria administrativa.

Figura 18 - Analise SWOT da diretoria administrativa do IFBA

S

FORCAS

. Equipe possui conhecimento técnico especifico e &
qualificada para realizagéo das atividades.

- Respeito e sintonia entre a equipe.

. Adocao de procedimentos padronizados.

. Relacao cordial com membros da equipe, servidores em
geral e areas estratégicas do IFBA como um todo.

. Definicao de fluxos gerais de contratagao, normatizagao
de procedimentos envolvendo o planejamento da
contratagao até gestao contratual.

O

OPORTUNIDADES

- Adogao teletrabalho, otimizando as tarefas dos
servidores e consequentemente redugao de custos,
otimizando o orgamento.

. Capacitagoes online pelas escolas de governo.

W

FRAQUEZAS

« Equipe reduzida, muitas vezes com acumulo de

atividades.

. Pouca interagao com area académica.
- Intempestividade na implementagdo de sistemas de

controle patrimonial e de material.

« A percepgao da area académica dos processos de

contratacao como altamente burocraticos.

. Orgamento limitado, precisando adotar constantemente

acoes para poder atender as demandas essenciais da
Instituicao.

« Pouco investimento nas areas de pesquisa e extensao

devido ao orgamento limitado.

« Falta de um planejamento preventivo de manutencdes

prediais para mitigar corre¢gbes emergenciais e
consequentemente demandar maior orgamento.

.- Pouca captagdo com recursos externos para o IFBA, por

ndo ter procedimento especifico.

- Nao ter mapeamento de todas as atividades inerentes as

areas/setores ligado a Diretoria Administrativa.

Falta de divulgagao das atividades e técnicas gerenciais
criadas pelos membros da equipe.

Foco nas atividades operacionais com tempo reduzido
para divulgagéo e defini¢do de procedimentos.
Dificuldade para regularizacao dos saldos das contas de
obras em andamento devido a problemas internos que
envolve o IFBA como um todo.

T

AMEACAS

- Mudangas na legislagdo de forma constante, exigindo

forga de trabalho, capacitagao e tempo.

. Orgamento com previsoes de corte ou falta de previsao de

aumento, enquanto as despesas aumentam.

. Falta de orcamento de investimento especifico para o

Campus previsto na LOA, prejudicando o planejamento
interno.

. Mudancas de procedimentos ligados a inclusao de

documento habil de pagamento envolvendo setores
ligados a gestao contratual e financeiro.

Fonte: Dados da pesquisa

A partir dos dados coletados através da analise SWOT, no resultado geral de todas as

unidades, foram identificadas 12 forcas, 40 fraquezas, 8 oportunidades e 13 ameacas. A analise
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dos ambientes interno e externo se deu por meio da busca de padrdes, tendéncias e percepgdes
em relacdo aos fatores. Considerando essas informacdes, foi elaborada uma nuvem de palavras
destacando os principais termos relacionados, sendo eles: contratacdo (15), or¢camento (15),
falta (13), execugdo (12), servidores (12), atividades (11), processos (11), compras (9),
financeiro (9), sistemas (9).

Figura 19 - Nuvem de palavras extraida da Analise SWOT
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Fonte: Dados da pesquisa

A alta frequéncia dos termos “contratacdo™, "orcamento”, “processos”, "compras” e
"financeiro™ sugere que a instituicdo enfrenta problemas diretamente relacionados as questdes
no processo da despesa publica, que vdo desde a fase inicial do planejamento das compras,
envolvendo a licitacdo e a contratacdo, até fases posteriores relacionadas a execucédo
orcamentaria e financeira. Isso indica que a organizacao deve focar em garantir a conformidade
nos processos de compras e em manter a estabilidade financeira. J& a presenca frequente de
termos como "falta", "execucdo", "servidores”, "atividades" e "sistemas" indica desafios
relacionados a escassez de recursos humanos na execucdo de atividades, sugerindo a
importancia de abordar questes de capacitacdo no uso de sistemas e atividades operacionais,
bem como na melhoria da gestdo de recursos humanos.

As palavras em destague sdo termos chave que, dependendo da viséo critica fortalecem
ou comprometem o desenvolvimento da organizacao. Isso reflete conforme Braga (2017), que

expressa que as caracteristicas da administracdo publica (cultura do risco, medo de
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responsabilizacdo, falta de planejamento) evidenciam as dificuldades para implantacdo da

gestéo de risco nas instituicdes Federais.

2.5.1.3.1 Analise do ambiente interno

As principais forcas séo provenientes de fatores internos, principalmente relacionados
ao capital humano, aos processos e sistemas. Esses fatores geram qualidade, eficiéncia e
transparéncia nos servigos prestados. As principais tendéncias e padrdes que se observam
nessas forcas sao:

e Equipe possui conhecimento técnico especifico e é qualificada para realizagdo
das atividades.

e Equipe qualificada e sempre buscando atualizacdo.

e Equipe experiente e qualificada em gestéo financeira e contabil.

Essas forcas indicam que h& um alto nivel de competéncia e capacitacdo da equipe, que
obtém os conhecimentos e as habilidades necessarias para o desempenho das suas fungées. 1sso
implica em maior confianca, credibilidade da organizacéo.

e Respeito e sintonia entre a equipe.
e Relacdo cordial com membros da equipe, servidores em geral e areas
estratégicas do IFBA como um todo.

Essas forcas indicam que hd um bom clima organizacional e uma boa comunicacéo
interna e externa, que favorecem a cooperacao, a integracéao e o alinhamento entre as diferentes
unidades e niveis da organizacao.

e Definicdo de fluxos gerais de contratacdo, normatizacdo de procedimentos
envolvendo o planejamento da contratacdo até gestdo contratual.

e Praticas transparentes da execucdo orcamentéaria e financeira com divulgacdo de
informac0es.

e Sistema de Pagamento de Bolsas eficaz.

e Praticas eficazes de gerenciamento de recursos, otimizando custos operacionais
e maximizando os beneficios educacionais.

e Desenvolvimento de sistema por um servidor da area de compras com o objetivo
de facilitar e agilizar as etapas dos processos de compras.

Essas forcas indicam que hd uma inovacdo e uma preocupacdo com a melhoria dos
processos e dos sistemas da organizacdo, que visam a otimizar o tempo, o custo e a qualidade

dos servicos prestados. 1sso implica em maior agilidade, flexibilidade e eficicia da organizacéo.



58

As principais fraquezas que limitam sdo provenientes de fatores internos,
principalmente relacionados a estrutura, a capacitacdo e a comunicagdo. Esses fatores geram
dificuldades, atrasos e erros, bem como insatisfacdo e desmotivacdo dos colaboradores. As

principais tendéncias e padrdes que se observam nessas fraquezas séo:

e Equipe reduzida, muitas vezes com acimulo de atividades.

e AcUmulo de atividades em decorréncia da sobrecarga de um Unico servidor no
departamento de Administracdo, que inclui a execugcdo de parte das
responsabilidades da Coordenacdo de Compras e Licitacdes.

e Concentracdo na execuc¢do das atividades, restando um prazo mais curto para
estabelecer procedimentos e divulga-los.

Essas fraquezas indicam que ha uma falta de recursos humanos adequados para atender
as demandas da organizacgéo. Isso implica em sobrecarga, e uma menor produtividade.

e Pouca interacdo com area académica.

e A percepc¢do da area académica dos processos de contratagdo como altamente
burocraticos.

e Pouco investimento nas areas de pesquisa e extensdo devido ao orcamento
limitado.

e Orcamento limitado e que restringe o desenvolvimento de programas
educacionais e infraestrutura.

Essas fraquezas indicam que ha uma falta de integracéo e de alinhamento entre as areas
administrativa e académica da organizacao, bem como uma limitagcdo dos recursos financeiros
disponiveis para investir nas atividades-fim da organizacgéo. Isso implica em menor satisfacdo,
engajamento e comprometimento dos clientes internos e externos da organizacao.

e Resisténcia do servidor na execucdo das etapas do planejamento da contratacéo
definidas para cada agente.

e Falta de definicdo de um fiscal para contratos de escopo ou auséncia de atuacao
do fiscal designado.

e Resisténcia do Servidor em executar determinadas atividades.

Essas fraquezas indicam que ha uma falta de adesdo e de colaboracdo de alguns
servidores para cumprir as normas e 0s procedimentos estabelecidos pela organizacdo, bem
como uma falta de responsabilidade e de compromisso com as func¢des designadas. Isso implica

em maior risco, insegurancga e inconsisténcia na execucao das atividades.
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Falta de capacitacdo para os solicitantes ou agentes envolvidos no processo de
contratagéo.

Oportunidades escassas ou limitadas de treinamento para Pregoeiros e Agente
de contratacdes.

Falta de capacitacdo dos servidores para execucdo das atividades de fiscalizacéo
de contratos

Falta de treinamento e desenvolvimento para a equipe de or¢camento e finangas

em novas préaticas contabeis e tecnologias.

Essas fraquezas indicam que ha uma falta de oportunidade de qualificagdo e de

atualizacdo dos servidores para desempenhar as suas atividades, bem como uma falta de

oportunidades e de incentivos para o seu desenvolvimento profissional. Isso implica em

inseguranca e desmotivagéo dos servidores.

Intempestividade na implementacdo de sistemas de controle patrimonial e de
material.

Né&o disponibilizacéo de sistemas para auxiliar/facilitar a execucao dos processos
de compras, a exemplo de geracdo de atas, consolidacdo das demandas,
gerenciamento de IRP, solicitacdo de empenhos, etc.

Sistema desenvolvido por um servidor da area de compras com o objetivo de
facilitar e agilizar as etapas do processo de compras, porém néo € institucional.
Falta de sistemas auxiliares que contribuam com a execucao das atividades fim
Sistemas de controle interno pouco eficazes, ndo proporcionando vinculo entre
si e ndo contribuindo para um melhor controle interno na prevencéo de erros.

Alguns processos manuais, levando a atrasos nas transacdes orcamentarias.

Essas fraquezas indicam que ha uma falta de tecnologia da informacdo e comunicacao

adequada para apoiar e facilitar os processos e o0s sistemas da organizacdo, bem como uma falta

de padronizacdo e de integracdo entre os mesmos. Isso implica em menor agilidade,

flexibilidade em algumas atividades da organizacéo.

Falta de divulgacdo das atividades e técnicas gerenciais criadas pelos membros
da equipe.

Falta de padronizacdo dos documentos dos processos (SEI)

Falta de divulgacdo das principais atividades desenvolvidas e/ou processos

executados.
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Transparéncia/Divulgacao dos processos de compras, licitagdes (todas as etapas)

e contratos.

Essas fraquezas indicam que ha uma falta de comunicacdo nas informacdes e nos

resultados gerados pela organizacdo, bem como uma falta de uniformidade e de clareza nos

documentos e nos registros da organizagdo. Isso implica em menor visibilidade,

reconhecimento e confiancga da organizacéo.

Pouca captacdo com recursos externos para o IFBA, por néo ter procedimento
especifico.

N&o ter mapeamento de todas as atividades inerentes as areas/setores ligado a
Diretoria Administrativa.

Falta de um planejamento preventivo de manutengdes prediais para mitigar
correcdes emergenciais e consequentemente demandar maior or¢gamento.
Dificuldade para regularizacdo dos saldos das contas de obras em andamento
devido a problemas internos que envolve o IFBA como um todo.

Processo falho de cobranca de documentos necessarios para pagamentos.
Dificuldade de implementar todas as mudancas trazidas pela legislacdo e
procedimentos a serem executados, a exemplo de gerenciamento de riscos.
Dependéncia excessiva de uma unica fonte de financiamento, tornando a
instituicdo vulneravel a cortes orcamentarios.

InstalacGes antigas que precisam de investimento significativo, mas o orcamento
restrito limita as melhorias necessarias.

Restricbes orcamentarias limitam a capacidade de adquirir bens e servicos de
qualidade, impactando negativamente o cumprimento de metas e objetivos
estabelecidos.

Riscos relacionados a conformidade com regulamentacfes governamentais e

fiscais.

Essas fraquezas indicam que ainda ha uma falta de planejamento e de gestdo estratégica

da organizacgdo, bem como uma falta de controle e de monitoramento dos recursos e dos riscos

da organizacdo. Isso implica em menor sustentabilidade, competitividade e seguranca da

organizacéo.

2.5.1.3.2 Analise do ambiente externo
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As principais oportunidades que favorecem a organizagdo séo provenientes de fatores
externos, principalmente relacionados ao ambiente tecnoldgico, educacional e empresarial.
Esses fatores geram possibilidades de melhoria, inovacéo e parceria nos servicos prestados,
bem como de capacitagdo e motivacdo dos colaboradores. As principais tendéncias e padrdes
que se observam nessas oportunidades séo:

e Adocdo tele trabalho, otimizando as tarefas dos servidores e consequentemente
reducéo de custos, otimizando o orgamento.

e A implementacdo do tele trabalho, melhorando a execucdo das tarefas dos
servidores, proporcionando maior flexibilidade e qualidade de vida, a0 mesmo
tempo, em que reduz custos e melhora a gestdo do orgcamento.

Essas oportunidades indicam que ha um beneficio mdtuo entre a organizacdo e 0s
servidores, que podem aproveitar as vantagens do trabalho remoto, como maior autonomia,
produtividade e satisfagdo. I1sso implica em maior eficiéncia, economia e qualidade dos servicos
prestados pela organizacao.

e Capacitacdes online pelas escolas de governo.

e Incentivos ao Servidor que busca Cursos de Capacitacéo e aprendizado.

e Explorar bolsas e subsidios disponiveis para servidores do setor, construindo um
calendario de oportunidades de aperfeicoamento ao Setor de Orcamento e
finangas.

Essas oportunidades indicam que ha uma oferta a instituicio pode estimular o
desenvolvimento profissional dos servidores, que podem acessar cursos e programas de
capacitacdo e aprendizado online, bem como bolsas e subsidios para aprimorar seus
conhecimentos e habilidades. Isso implica em maior competéncia, confianca e credibilidade
dos servidores e da organizacao.

e Adocao de tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia na gestdo financeira,
evitando impressdo de documentos e promovendo uma melhor utilizacdo de
recursos.

e Investir em sistemas de gerenciamento financeiro e contabil automatizados para
melhorar a eficiéncia e reduzir erros.

Essas oportunidades indicam que ha uma possibilidade de modernizacdo e de melhoria
dos processos e dos sistemas da organizacdo, que podem se beneficiar das tecnologias digitais

para otimizar o tempo, o custo e a qualidade dos servicos prestados.
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e Estabelecer parcerias de longo prazo com empresas para patrocinios, pesquisa
conjunta e programas de bolsas financiadas pelo setor privado.

Essa oportunidade indica que hd uma chance de ampliar e diversificar as fontes de
financiamento e de apoio da organizagédo, que pode se associar com empresas do setor privado
para obter recursos, conhecimento e visibilidade. Isso implica em maior sustentabilidade,
competitividade e reconhecimento da organizagéo.

As principais ameacgas que afetam a organizacdo sdo provenientes de fatores externos,
principalmente relacionados ao ambiente politico, econdmico e legal. Esses fatores geram
incertezas, instabilidades e riscos para o setor educacional, exigindo adaptacdo, inovacgdo e
gestdo eficiente dos recursos. As principais tendéncias e padrdes que se observam nessas
ameacas sao:

e Mudangas na legislacdo de forma constante, exigindo for¢a de trabalho,
capacitacdo e tempo.

e Mudancas frequentes na legislacdo, o que torna um desafio para os servidores
ligados a planejamento, compras e contratos.

e Mudancas de procedimentos ligados a inclusdo de documento habil de
pagamento envolvendo setores ligados a gestdo contratual e financeiro.

e Mudancas nas regulamentacbes fiscais que exigem ajustes nas praticas
financeiras.

e Alteracdes nas leis fiscais que podem afetar negativamente a gestéo financeira.

e Mudancas frequentes nos sistemas governamentais.

Essas ameacas indicam que ha uma necessidade de se manter atualizado e capacitado
para lidar com as novas exigéncias legais e fiscais, bem como de se contar com sistemas de
gestdo que facilitem o cumprimento das obrigacdes e o controle dos processos.

e Orcamento com previs@es de corte ou falta de previsdo de aumento, enquanto as
despesas aumentam.

e Falta de orcamento de investimento especifico para 0 Campus previsto na LOA,
prejudicando o planejamento interno.

e Possiveis cortes no financiamento Governamental devido a mudancas politicas
ou econémicas.

e Flutuacdes econébmicas que podem afetar a disponibilidade de recursos para o

setor educacional.
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e VariagcOes econdmicas e eventos imprevistos que tém o potencial de afetar os
custos dos bens e servigos adquiridos.
e Mudancas na gestdo do Ministério da Educacdo que podem levar a incertezas no
financiamento e nas politicas educacionais.
Essas ameagas indicam que ha uma limitacdo dos recursos financeiros disponiveis para
a sua organizacdo, bem como uma dependéncia apenas do financiamento governamental. 1sso
implica em buscar fontes alternativas de receita, reduzir custos desnecessarios, otimizar a
alocacdo dos recursos e incentivar o aumento de cursos e alunos para obter mais orcamento
disponivel na LOA. Além de manter um bom relacionamento institucional com o Ministério da
Educacdo, defender os interesses e as demandas da sua organizacdo e participar de foruns e
redes de articulacdo e cooperagéo entre as instituicoes de ensino.

2.5.2 Etapa 2 - Identificacdo de riscos

A segunda etapa trata-se da identificacdo de eventos de risco, essa etapa € uma das mais
criticas do processo, uma vez que as tarefas subsequentes irdo se basear nos dados dessa fase.
Para tanto, empregou-se a técnica brainstorming online, onde houve incentivo para um processo
livre de fluxo de ideias, realizada com os gestores do DAP, DEPAD e DOF, e os servidores
envolvidos no processo operacional dessas unidades, compreendendo as coordenagdes de
Planejamento, Compras, Pregoeiros, Contratos, Orgamento, Finangas e Contabilidade em um
total de 8 (oito) servidores para obter informacgdes sobre 0s riscos especificos enfrentados pela

instituicdo.
2.5.2.1 Resultados do Brainstorming

Os riscos identificados pelos respondentes deveriam ser classificados em categorias,
sendo elas: Operacional, Legal, Financeiro ou Orcamentario e de integridade. Essa classificacao
¢ fundamental para o entendimento da origem dos riscos. Os eventos de riscos foram

identificados conforme Tabela 1.
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Tabela 1 - Resultados do brainstorming online identificacdo de riscos

Financeiro ou

SIGLA Operacional Legal Orcamentario  Integridade Total
DAP 17 6 10 0 33
SUB-TOTAL 17 6 10 0 33
DOF 7 0 1 0 8
DOF | ORCAMENTO 5 0 0 0 5
DOF | FINANGCAS 8 1 2 0 11
DOF | CONTABILIDADE 6 5 0 0 11
SUB-TOTAL 26 6 3 0 35
DEPAD 2 0 0 0 2
DEPAD | PLANEJAMENTO 4 0 0 0 4
DEPAD | COMPRAS 2 0 0 0 2
DEPAD | PREGOEIROS 4 3 0 0 7
DEPAD | CONTRATOS 5 0 0 0 5
SUB-TOTAL 17 3 0 0 20
TOTAL 60 15 13 0 88

Fonte: Dados da pesquisa

Na pratica, foram identificados 88 eventos de riscos que podem comprometer 0s
objetivos da instituicdo, observa-se que a maior quantidade de riscos se encontra nas atividades
operacionais, que representa (68,18%) de todos os riscos relacionados, seguido pelos riscos
legais com (17,05%,) e logo apés os riscos financeiros ou orgamentarios com (14,77%), néo foi
relacionado nenhum risco de integridade. Nesta etapa foi perceptivel a coeréncia das

informacGes com a analise SWOT e a nuvem de palavras.

2.5.2.2 Resultados da Analise de Causa e Efeito

Foi proposto aos participantes, que logo apds o reconhecimento dos riscos, que fossem
descritas as suas causas e 0s seus efeitos relacionados. Para tanto, empregou-se 0 modelo nos
mesmos moldes do brainstorming online via sistema web. Porém, trabalhando de forma
complementar, conforme explica Miguel (2002) que caracteriza o risco pela composicdo das
suas causas e dos seus efeitos. A causa esta relacionada a incerteza da ocorréncia do evento e 0
efeito esta relacionado as consequéncias.

Para auxiliar no desenvolvimento dessa etapa, afim de facilitar o entendimento dos

elementos que compdem o gerenciamento dos riscos dos processos da unidade, foi elaborada a
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seguinte sintaxe demonstrada pela figura 20 que ilustra a relagcdo das causas e efeitos com os

riscos e objetivos.

Figura 20 - Relagdo de causas, efeitos, riscos e objetivos
?: x @Objetivo

Devido a [Causa], podera ocorrer o [Evento de Risco], que podera levar ao

Efeito
onsequencia

[Efeito/Consecjuéncia], impactando no [Objetivo]

Fonte: Adaptado ministério do planejamento

Foram relacionadas 98 causas e 106 efeitos para cada um dos 88 eventos de risco

conforme descrito na tabela 2.

Tabela 2 - Resultados da analise de Causa e efeito

SIGLA Causas Riscos Efeitos
DAP 41 33 44
SUB-TOTAL 41 33 44
DOF 8 8 8
DOF | ORCAMENTO 5 5 5
DOF | FINANCAS 11 11 12
DOF | CONTABILIDADE 12 11 12
SUB-TOTAL 36 35 37
DEPAD 3 2 4
DEPAD | PLANEJAMENTO 4 4 4
DEPAD | COMPRAS 2 2 4
DEPAD | PREGOEIROS 6 7 8
DEPAD | CONTRATOS 6 5 5
SUB-TOTAL 21 20 25
TOTAL 98 88 106

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta etapa, a organizacdo pdde conhecer com mais clareza de onde vém os problemas
e suas relacbes, possibilitando uma visdo mais ampla de suas atividades. Para facilitar o
entendimento, aplicamos com um dos eventos a sintaxe elaborada anteriormente conforme

descrita pela tabela 3, a lista descricdo completa dos eventos se encontra no (Anexo 1).
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Tabela 3 - Modelo de descricéo do risco

Elementos Descricao
UNIDADE DAP

OBJETIVO OPERACIONAL  Promover o estudo da distribui¢do or¢camentaria do Campus.

EVENTO DE RISCO Falta de orcamento de investimento para equipar laboratorios do Campus.
CAUSA N&o descentralizagdo anual de crédito de investimento aos Campi previsto na LOA
EFEITO Laboratdrios defasados e com falta de equipamentos essenciais para aulas praticas,
ndo atualizacdo de acervo, ndo ampliacdo do Campus.
SINTAXE Devido a Causa, poderd ocorrer o Evento de Risco, que poderd levar ao

Efeito/Consequéncia, impactando no Objetivo.

Devido a ndo descentralizagdo anual de crédito de investimento aos Campi
previsto na LOA, podera ocorrer a Falta de orcamento de investimento para
equipar laboratérios do Campus, o que podera levar a Laboratérios defasados e
com falta de equipamentos essenciais para aulas praticas, ndo atualizacdo de
acervo, ndo ampliacdo do Campus impactando na promog¢do do estudo da
distribuicéo orcamentaria do Campus.

Fonte: Dados da pesquisa

DESCRICAO DO RISCO

As associacOes entre as causas, 0s riscos e os efeitos podem ser feitas por meio de
relagbes de causalidade, correlacdo e influéncia, que indicam como uma causa pode gerar um
risco, como um risco pode gerar um efeito, ou como uma causa, um risco ou um efeito pode
afetar ou ser afetado por outro. Outra possibilidade é buscar por padrdes por meio de
identificacdo de regularidades, de similaridades ou de diferencas entre as causas, 0S riscos € 0s
efeitos, que indicam como eles se repetem, se assemelham ou se distinguem em diferentes
situacOes, contextos ou periodos. As tendéncias sao a identificacao de direcdes, de intensidades
ou de variacbes entre as causas, 0S riscos e os efeitos, que indicam como eles tendem a
aumentar, a diminuir, a se manter ou a se alterar em diferentes situac6es, contextos ou periodos.

Isso pode ser feito na busca por uma melhor compreenséao de todo o contexto.

2.5.3 Etapa 3 - Avaliacéo de riscos

A avaliacdo de riscos foi a terceira etapa do processo. A analise qualitativa se destaca
ao concentrar a atencdo nos riscos de maior importancia, enquanto a abordagem quantitativa
busca mensurar a exposi¢do geral ao risco no projeto e pode oferecer dados complementares

para respaldar o planejamento de respostas a esses riscos (PMBOK, 2017).
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2.5.3.1 Resultados da classificacdo de riscos

Na busca pela definigdo do grau de criticidade do risco, tomamos como técnica a matriz
de probabilidade e impacto, na qual optou por um modelo 5 x 5 para combater altos niveis de
subjetividade. Participaram dessa etapa os gestores das unidades DAP, DOF e DEPAD, por
meio de uma reunido no modelo grupo focal, onde foram discutidos cada um dos parametros,
que mensurou o impacto por meio de 6 critérios, sendo eles: Esforco, Regulacdo, Reputacéo,
Negocios/Servigcos a sociedade, Intervencdo Hierarquica e Orgamentério. Cada um desses
critérios obedecendo a pesos diferentes, sendo classificados em uma escala de 1 a 5. Em
confronto com a sua probabilidade de ocorréncia, também classificada em uma escala de 1 a 5.
Essa técnica foi aplicada conforme sugestao dos trés referenciais estudados descritos na figura
12, e materializada por meio do modelo aplicado na metodologia do ministério do
planejamento.

Apos a classificacdo (probabilidade x impacto) foram calculados o risco inerente por
meio da multiplicacdo dos fatores, podendo ser classificados dentro dos seguintes tipos de risco:
risco baixo (de 1 a 3), risco moderado (de 4 a 6), risco alto (de 7 a 12) e risco critico (de 13 a
25). A figura 21 apresenta a avaliacdo dos eventos de riscos identificados por meio da matriz
de riscos.

Figura 21 - Matriz de Riscos da direcdo administrativa do IFBA

Matriz de Riscos

Catastréfico

Grande

Impacto Moderado

Pequeno

Insignificante

Rara Improvével Possivel Provével Quase cerfo

Probabilidade

Legenda

153 | RacoPeuems |

[ a5 Rscocrmco |

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que as unidades em conjunto apresentam: 9 “risco pequeno”, 35 “risco
moderado”, 41 “risco alto” e 3 “risco critico”, 0 que demonstra que a instituicdo deve ter um

alto grau de intolerancia para com esses riscos, uma vez que (50,00%) dos riscos estdo iguais
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ou acima do nivel “risco alto”. Por sua vez, a analise dos riscos por categoria possibilitou

identificar os riscos mais expressivos conforme figura 22.

Figura 22 — Risco Inerente por categoria da direcdo administrativa do IFBA

Risco Inerente por Categoria
Financeiro ou

Risco Inerente Operacional Legal e Integridade Total
orcamentdrio
8 9,08% 1 1,14% 0 0,00% 0 0,00% 9 10,23%
18 20,45% 12 13,64% 5 5,68% 0 0,00% 35 30,77%
k1l 35,23% 2 227% 8 9,00% 0 0,00% 41 46,59%
m 3 3.41% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 3,41%
Total 60 68,18% 15 17,05% 13 14,77% 0 0,00% 88 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

A maior quantidade de riscos classificados esta na categoria “Operacional”, seguida por
“Legal” e “Financeiro ou Orgamentario”. A maioria dos riscos (68,18%) sdo de natureza
operacional, o que indica que a instituicdo publica enfrenta mais desafios, dificuldades e
problemas relacionados aos processos, sistemas, equipamentos, recursos humanos e controles
internos que suportam as atividades publicas.

A maioria dos riscos sao de classificacdo alta (46,59%), o que indica que a instituicao
publica estd exposta a eventos de risco que tém uma alta probabilidade e um alto impacto de
ocorrerem, podendo afetar negativamente o cumprimento dos objetivos.

A maioria dos riscos operacionais (35,23%) séo de classificacdo alta, o que indica que
a instituicdo pablica precisa manter atencdo para com esses eventos de risco, bem como definir
as responsabilidades, as acGes e 0S recursos necessarios para o gerenciamento desses riscos
operacionais.

A maioria dos riscos legais (13,64%) séo de classificacdo moderada, o que indica que a
instituicdo publica tem uma média probabilidade e um médio impacto de descumprir, de se
incompatibilizar ou de se alterar em relacdo as normas e leis que regulam as atividades publicas,
podendo afetar moderadamente o cumprimento dos objetivos, das metas, das normas e das leis
das atividades publicas.

A maioria dos riscos financeiros ou orcamentarios (9,09%) séo de classificacdo alta, o
que indica que a instituicao publica tem uma alta probabilidade e um alto impacto de enfrentar
insuficiéncia, inadequacdo dos recursos financeiros disponiveis para a execucdo das atividades
publicas, podendo afetar negativamente o cumprimento dos objetivos, das metas, de

planejamento.
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Apenas trés riscos (3,41%) sdo de classificacdo critica, exigindo acdo imediata e
prioritaria nos riscos que tem alta criticidade. Uma vez que s@o eventos de risco que podem
comprometer gravemente o funcionamento da instituicéo.

As categorias “Legal” e “Financeiro ou Orcamentdrio” ndo apresentam riscos
classificados como “Critico” (0,00%). Isso sugere que, embora haja riscos presentes nessas
areas, nenhum deles foi avaliado como extremamente prejudicial ou de alto impacto. Estas
analises reforcam a necessidade de estratégias focadas na mitigacdo dos riscos operacionais,
apesar da presenca de riscos em outras areas. E essencial identificar e gerenciar essas ameacas

para proteger as operagdes e o desempenho da instituicéo.

2.5.3.2 Mapa de Riscos

A analise de riscos também permitiu um mapeamento dos riscos setorizado, calculando
a media aritmética do risco inerente, de modo que a representacdo grafica demonstra a

distribuicdo médias dos riscos indicando as unidades mais vulneraveis e mais protegidas.

Figura 23 — Mapa de Riscos por unidade da direcdo administrativa do IFBA

DAP

DOF DEPAD
25,00
20,00
15,00
DOF | ORCAMENTO 10,00 DEPAD | PLANEJAMENTO
&00
DOF | FINANGCAS DEPAD | COMPRAS

Legenda

1a3 Risco Pequeno DOF | CONTABILIDADE DEPAD | CONTRATOS

4a6 Risco Moderado

7a12 Risco Alto

13a25 Risco Critico DEPAD | PREGOEIROS

Fonte: Dados da pesquisa

Compras é a coordenagdo que apresenta a maior criticidade média dos riscos “Risco
Critico” (15,00), o que corresponde a (18,5%) do total da média do risco inerente de todas as

unidades, e a (35,7%) dos riscos do DEPAD. Isso indica que a coordenagdo de Compras
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enfrenta os eventos de risco mais graves, provaveis e mais danosos, que exigem acéo imediata
e prioritaria para responder aos riscos relacionados as compras publicas.

A coordenacdo de Financas € a unidade que apresenta a menor média de riscos, sendo
sua classificagdo “Risco Moderado” (5,00), o que corresponde a (6,2%) do total de riscos
identificados e a (20,00%) dos riscos do DOF. Isso indica que a unidade de financas é a
coordenacao que enfrenta os eventos de risco menos graves, menos provaveis e menos danosos,
que exigem acdo de médio prazo para responder aos riscos relacionados as financas publicas.

As outras unidades apresentam classificacdo “Risco Alto” na faixa entre (7,00) e
(10,00), indicando que essas unidades apresentam um alto nivel de exposicdo, de
vulnerabilidade e de impacto aos eventos de risco, que podem afetar negativamente o
cumprimento dos objetivos, o que indica necessidade imediata de avaliar, melhorar, aprender e
inovar 0s processos, 0s sistemas, 0s equipamentos, 0s recursos humanos e os controles internos
que suportam as atividades publicas, por meio das informacdes, evidéncias e dos subsidios
fornecidos pela analise dos riscos.

Analisando a diretoria administrativa (DAP) em sua estrutura macro, a mesma apresenta
uma classificacdo “Risco Alto” (7,00) o DOF apresenta um “Risco Moderado” (6,00). Apesar
de ser classificado como moderado, € uma unidade de importancia crucial no processo. Mesmo
com um risco menor em comparacdo com outros, qualquer problema nessa area pode ter
impactos substanciais na saude financeira da organizacdo. JA& o DEPAD é a unidade que
apresenta a maior valor de riscos (10,00), estando situacdo em classificacdo “Risco Alto”. Isso
indica que o DEPAD ¢ a unidade mais vulneravel, mais exposto e mais impactado pelos eventos
de risco, podendo comprometer o desempenho, a qualidade e a legalidade das atividades de
planejamento, compras e contratos da institui¢dao publica.

Diante dos resultados apresentados, foi possivel constatar que o processo de gestéo de
riscos € uma dimensdo de boa governanca (Bracci et al., 2021; Christopher & Sarens, 2018;
Palermo, 2014). Os modelos estudados fundamentam-se em procedimentos para assegurar que
todos 0s membros compreendam suas obrigacdes e concorram para a realizacdo da misséo,
visao e objetivos da instituicdo, assegurando, desse modo, a accountability. A premissa é que o
alinhamento gerencial no nivel operacional, viabilize que cada individuo esteja ciente de suas
responsabilidades e contribua para o alcance das metas delineadas no ambito estratégico
(Christopher & Sarens, 2015; COSO, 2004). Em suma, pelos resultados apresentados, observa-
se que os arranjos adotados nesta pesquisa apresentaram alinhamento aos modelos
internacionais COSO ERM (COSO, 2017, 2004, 1992) e a Norma 1SO 31000:2018 (ABNT,
2018) e PMBOK (PMBOK, 2021, 2017).
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2.5.4 Sugestéo de etapas futuras

2.5.4.1. Definicéo de resposta aos riscos

Conforme as metodologias estudadas, uma vez avaliado o risco, a préxima etapa € o
tratamento do risco, definindo a melhor resposta a ser adotada. Segundo o PMBOK 2017, esse
é 0 processo de desenvolver alternativas, selecionar estratégias e definir acbes para lidar com a
exposicédo geral aos riscos e tratar os riscos individuais. Existem cinco possibilidades a saber:
escalar, prevenir ou evitar, transferir ou compartilhar, mitigar ou reduzir e aceitar. Em sua
maioria os gestores tendem optar pela op¢do mitigar ou reduzir, pois o principal objetivo, na
pratica € minimizar os riscos, viabilizando o alcance dos objetivos almejados materializados

por meios de suas atividades. Os tipos de respostas estdo descritos na figura 24.

Figura 24 - tipos de respostas ao risco

Descrigao da resposta por metodologia

O, Quando se concorda que uma ameaca esta fora do escopo do
S o o projeto ou que a resposta exceda a autoridade do gerente do
[M et ] projeto, ou do responsavel é apropriado escalar o risco. (PMBOK,

Escalar 2017)

Prevenir riscos € quando o responsavel atua para eliminar a ameaga
ou a condigao propicia a que ela ocorra. Essa estratégia pode ser a
mais apropriada para ameacas com alta probabilidade de ocorréncia
elou impacto (PMBOK, 2017).

Evitar o risco ao decidir ndo iniciar ou continuar com a atividade que
Prevenir da origem ao risco (ISO 31000:2018)
ou Evitar Eliminar a fonte do risco ou mudar o objetivo que esta exposto ao
risco (COSO 2017).

A transferéncia envolve passar a responsabilidade de uma ameaca a

terceiros para gerenciar o risco e suportar o impacto, caso a ameaga ocorra
(PMBOK, 2017).

) Compartilhar o risco (por exemplo, por meio de contratos, compra de
Transferir ou seguros) (ISO 31000:2018).
Compartilhar

Transferir ou distribuir parte ou todo o risco para outra parte (COS0O 2017).

Reduzir riscos é, quase sempre, a opgdo mais atraente. Existem duas
opgoes para isso (1) reduzir a probabilidade de ocorréncia de que
uma ameaca acontega e/ou (2) o impacto adverso que essa ameaga
% teria sobre o projeto. A primeira opgao é quase sempre mais efetiva
do que tentar reparar o dano depois que a ameaga ocorreu (PMBOK,
|:| I] |:| |:| 2017).
Mitigar ou

Remover a fonte de risco; mudar a probabilidade; mudar as
consequéncias; (1ISO 31000:2018).

Reduzir Tomar agoes para diminuir a probabilidade e/ou o impacto do evento
de risco. (COSO 2017).

Aceitar o risco é reconhecer a existéncia de uma ameaga, mas nao
tomar nenhuma agao proativa. Isso também é uma estratégia, que

q pode ser correta para ameacas de baixa prioridade (PMBOK, 2017).

Reter o risco por decisdo fundamentada; Assumir ou aumentar o
risco de maneira a perseguir uma oportunidade (ISO 31000:2018)

Aceitar Reconhecer a existéncia do risco e decidir ndao tomar nenhuma agao
para alterar sua probabilidade ou impacto (COSO 2017).

Fonte: COSO 2017, 1ISO 31000:2018 e PMBOK, 2017
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Apos a definicdo da resposta a ser adotada para cada evento de risco, define-se um plano
de acdo com medidas a serem empregadas pela gestdo, visando responder adequadamente ao

risco conforme sua criticidade.

2.5.4.2 Implementacédo de respostas aos riscos - Etapa 4

O objetivo deste procedimento é executar 0s planos de resposta aos riscos previamente
estabelecidos. Esse passo é essencial para garantir a execu¢do adequada dos planos de a¢do, de
modo a lidar com a exposicdo geral aos riscos do projeto, minimizar as ameacas especificas e
maximizar as oportunidades individuais apresentadas no projeto (PMBOK, 2017). A escolha
da estratégia dependerd do nivel de exposicdo a riscos calculada pela matriz de riscos. S&o
utilizadas nesse processo algumas técnicas que auxiliam na implementacdo de um plano de
acao.

A técnica 5SW2H (€ uma sigla para as sete perguntas: What (O qué), Who (Quem), When
(Quando), Where (Onde), Why (Por qué?), How (Como) e How Much (Quanto), que sdo
utilizadas como guia, na elaboracdo de um plano de acdo) € comumente recomendada em
estruturas de gestdo de riscos mais flexiveis e adaptaveis, como aquelas presentes em
metodologias ageis ou em abordagens menos formais. Ela oferece uma maneira direta e
abrangente de desenvolver planos de acdo, permitindo uma compreenséao clara do que precisa
ser feito, por quem, quando, onde, como e por quanto. De acordo com Franklin (2006), a técnica
5W2H ¢ entendida como uma abordagem para planejar acbes direcionadas a problemas
identificados de maneira clara e direta. Esse método exige a execucdo e implementacao passo
a passo, seguindo as etapas estabelecidas. Seu principal proposito é garantir que todas as tarefas
planejadas sejam cuidadosamente estabelecidas e executadas de forma organizada e objetiva.
Para Deolindo (2011), a técnica tem o objetivo de destacar todos os aspectos que devem ser
definidos em um plano de acdo. Conforme figura 25, essa técnica é composta por sete perguntas,

utilizadas para implementar solugdes.
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Figura 25 - Técnica 5W2H

Fonte: Elaboracdo propria do autor

Segundo Barbosa et al., (2016) a técnica 5W2H ¢ adequada na construgdo de um plano
de acdo, principalmente em ocasides em que ha necessidade de resolver um problema. E
frequentemente usado para planejar, documentar e executar tarefas de forma organizada e
detalhada.

Outra técnica utilizada € o quadro Kanban, recomendada no PMBOK a ferramenta, é
uma metodologia visual originada do Lean Manufacturing, sendo utilizada para gerenciar
fluxos de trabalho, permitindo uma visdo clara do trabalho em andamento e facilitando a
identificacdo de possiveis gargalos ou atrasos. Ele se baseia em um quadro de tarefas, é uma
representacdo visual do trabalho planejado que permite a todos visualizarem o status das tarefas.
Um quadro de tarefas pode mostrar o trabalho pronto para ser iniciado (a fazer), o trabalho em
andamento e o trabalho concluido (PMBOK, 2017, p 109).

Figura 26 - Quadro Kanban

EM PROCESSO

Fonte: Elaboracéo propria do autor
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Portanto, em um processo de implementacdo de respostas aos riscos podem ser
utilizadas referidas técnicas em conjunto, sendo o plano de acdo 5W2H para planejar, definindo
atividades, custos e responsaveis, e 0 quadro Kanban para monitorar a execugdo com quadros
visuais com cartdes representando as tarefas e colunas indicando a situagdo de cada uma,

ajudando equipes a priorizar e executar tarefas de forma mais eficiente.

2.5.4.3 Informacgédo, comunicacdo e monitoramento - Etapa 5

Nesta etapa, esfor¢cos séo direcionados para o processo de informagdo, comunicagao e
monitoramento, esses fatores devem acompanhar todo o processo de gestdo de riscos, com
acOes voltadas a coleta, analise e divulgacdo de informacGes Uteis para a politica de gestdo de
riscos e os stakeholders, conforme preconizado pelas referidas metodologias. Todas destacam
a importancia de um fluxo continuo de informagdes para comunicar e monitorar todo o processo
de gestdo riscos. Segundo os principios da 1SO 31000:2018. E importante nessa etapa
comunicar atividades e resultados de gestdo de riscos em toda a organizagdo fornecendo
informacdes para a tomada de decisdo, isso faz melhorar as atividades de gestdo de riscos,
auxiliando a interacdo com as partes interessadas, incluindo aquelas com responsabilidade e
com responsabilizacao por atividades de gestéo de riscos. O COSO 2017, destaca a utilizacéo
de sistemas de informagdo e tecnologias para impulsionar o gerenciamento de riscos,
comunicando as informacdes sobre riscos, e divulgando as informacdes de riscos, cultura e
desempenho, aspectos relacionados ao monitoramento e evidenciacao.

Ao integrar as praticas relatadas, a implementacdo de um dashboard torna-se uma
ferramenta eficaz para a visualizacdo, comunicagcdo e monitoramento dos riscos. Esse recurso
oferece uma representacdo visual dos dados, permitindo uma compreensao instantanea do
estado atual dos riscos. Ao fornecer uma visdo holistica dos riscos organizacionais, o dashboard
facilita a tomada de decisdes informadas e oportunas, alinhando-se aos objetivos estratégicos,
taticos e operacionais da organizacdo. Além disso, possibilita uma comunicacdo mais eficaz,
visto que fornece informacGes sintetizadas e de facil interpretacéo para diversos publicos, desde
a alta administracao até as equipes operacionais, promovendo uma cultura de gestdo proativa

de riscos.

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do processo de GRC, compreendeu-se a importancia de uma abordagem

sistematica e organizada para avaliar e responder aos desafios enfrentados pelo IFBA Campus
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Eunépolis. A aplicacdo prética dos modelos de gestdo de riscos mostrou-se desafiadora em
diversos aspectos, corroborando as discussdes na literatura (Klein, 2020; Palermo, 2014; Power,
2007), uma vez que o setor publico opera em um ambiente organizacional distinto do contexto
empresarial (Christopher & Sarens, 2018; Palermo, 2014). Este € um ambiente onde a cultura
de riscos ainda ndo estd completamente internalizada, sendo predominante outras culturas
(Bracci et al., 2021; Rana et al., 2019).

Apesar dos desafios encontrados no modelo proposto, os resultados deste estudo
evidenciam esforgos voltados para a implementacdo de praticas de GRC em uma institui¢do
Federal, que foi iniciando com a etapa de estabelecimento do contexto. A avaliacdo da
maturidade do controle interno revelou uma classificacdo geral de controle parcial, indicando
areas de fragilidade que demandam atencdo. Isso destaca a auséncia de um sistema eficaz de
controle interno e indicios de alguns procedimentos ineficazes, sugerindo uma potencial
exposi¢do a riscos nas atividades operacionais da instituicdo, o que foi constatado nas etapas
posteriores.

A estrutura organizacional mapeada evidenciou a representacdo hierarquica das
unidades envolvidas na pesquisa, sendo essenciais para a definicdo dos objetivos estratégicos,
taticos e operacionais. Estes, baseados em boas praticas de governanca, oferecem um
direcionamento claro para a organizacdo, contribuindo para a concentracdo de esforcos e
definicdo de a¢des alinhadas com os objetivos gerais da instituicdo.

A analise SWOT proporcionou uma visdo abrangente e analitica dos ambientes internos
e externos, identificando forcas, fraquezas, oportunidades e ameagcas, fornecendo informacdes-
chave para a estratégia de gerenciamento de riscos. Além disso, a etapa de identificacdo de
riscos, utilizando técnicas como brainstorming e analise de causa e efeito, permitiu identificar
88 eventos de riscos especificos enfrentados pela instituicdo, categorizados em operacionais,
legais, financeiros e de integridade.

Na avaliacdo de riscos, aplicando a matriz de probabilidade e impacto, observou-se que
a maioria dos riscos encontra-se na classificagdo ‘“Risco Alto” ¢ na categoria operacional,
seguida por legal e financeiro/orcamentéario. 1sso indica a necessidade premente de focar em
estratégias de mitigacao para os riscos operacionais, dada sua prevaléncia e potencial impacto
nas atividades da instituicdo. Os resultados também demonstraram que a maior criticidade dos
riscos estd na coordenacdo de Compras e no departamento do DEPAD, indicando uma
necessidade imediata de avaliacdo e melhoria nos processos, sistemas e controles internos.

Esses achados reforcam a importancia de implementar estratégias de gestdo de riscos

proativas e eficientes para garantir o cumprimento dos objetivos institucionais e a



76

sustentabilidade das atividades. Ap6s a implementacdo e execucdo do plano de acdo, a
instituicdo pode repetir a avaliagdo do grau de maturidade em comparativo com os resultados
atuais, para mensurar o avanco na politica do fortalecimento do controle interno.

Como limitagdes da pesquisa temos que, devido a delimitagdo temporal disponivel para
coleta de dados, a pesquisa-acdo limitou-se as atividades da area da diretoria administrativa e
algumas unidades vinculadas, relacionados a area de estudo proposta, ndo sendo possivel
aplicar o modelo proposto em toda a organizacéo. Pelo mesmo motivo, a pesquisa foi limitada
até a etapa de avaliacdo de riscos, ou seja, sem a devida implantagdo pratica das etapas seguintes
orientadas pelos modelos internacionais, entretanto, sendo recomendada como atividades
futuras. Outro aspecto relevante é a possivel subjetividade do participante. Ao mesmo tempo
que o servidor que atua na unidade seja a pessoa mais indicada para participar do processo, 0
mesmo pode ndo identificar determinados riscos com precisdo, por esse motivo, a pesquisa-
acdo torna-se a forma mais adequada para esse tipo coleta de dados, de modo que os
participantes recebam as orientacdes adequadas e 0 processo tenha um fluxo mais natural.

Observa-se que a instituicdo ainda necessitara de esforcos por parte dos gestores, até
que sua implementacéo seja aprimorada, e suas praticas estejam integradas as principais acoes
institucionais, subsidiando também o processo decisério. E evidente que a relevancia do fator
humano nesse processo tem seu impacto direto, decorrente de todas as especificidades
mencionadas. Um processo mal conduzido, e a falta de comprometimento dos servidores, pode
prejudicar uma implementacéao efetiva, deixando de alcancar o resultado desejado. Apesar das
limitacGes citadas, entende-se que tais restricbes ndao comprometem 0s objetivos gerais e
especificos de pesquisa, ndo prejudicando a validacéo das etapas propostas na metodologia.

Este estudo contribui e reforca a importancia de uma pratica de GRC robusta e continua,
alinhada as melhores praticas e metodologias, como as preconizadas pelo COSO, ISO e
PMBOK. Os dados fornecem subsidios valiosos para a tomada de decisbes estratégicas, a
alocacdo de recursos e a implementacdo de medidas preventivas e corretivas. Tais informacdes
sdo fundamentais para o aprimoramento continuo dos processos e controles internos, visando a
mitigacdo dos riscos e a garantia da eficiéncia estratégica da instituicdo. Pesquisas futuras
podem explorar outros contextos a fim de aprimorar as técnicas desenvolvidas, para aprofundar

a analise sobre a eficacia do modelo proposto enquanto mecanismo de GRC.
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3. ESTUDO 2 - ANALISE DA PERCEPCAO DE UM SISTEMA DE GOVERNANCA,
GESTAO DE RISCOS E CONFORMIDADE UTILIZANDO O MODELO DE
ACEITACAO DE TECNOLOGIA (TAM).

3.1 INTRODUCAO

A crescente necessidade por melhoria na Governancga, Gestéo de Riscos e Conformidade
(GRC), esta se tornando um dos principais requisitos para as organiza¢des, impulsionado por
diversos fatores. Isso inclui a necessidade de adesdo a novas regulamentagcdes, como a
responsabilidade fiscal, lei anticorrupcéo, a capacidade de monitoramento dessas praticas para
reduzir escandalos financeiros, além da analise de ameacas internas e externas. Conforme
observado por Menzies (2006), o nimero, a complexidade e a importancia dos requisitos de
GRC estdo em constante crescimento, a medida que as organizagcdes buscam atender aos
padrdes e expectativas internacionais. Isso exige esforgos adicionais para enfrentar os riscos e
garantir a conformidade com leis, disposi¢des e obrigagdes voluntarias, a fim de melhorar sua
posicdo no mercado, promovendo eficiéncia e eficicia. Se tratando de governanca, Smet e
Mayer (2016) afirmam que a tecnologia da informacéo deixou de ser apenas uma questdo
técnica e, atualmente, sua complexidade e relevancia nas empresas exigem atencdo essencial.
Isso impulsiona as organizacbes modernas a se equipar de ferramentas tecnoldgicas que
contribuam nesse processo.

A exigéncia por GRC do mercado empresarial no setor privado e dos 6rgaos controle e
fiscalizacdo no setor publico, impulsionou a compreensdo da percepcao dos individuos em
relacdo a esses sistemas. Esta pesquisa objetiva avaliar a utilizacdo de um sistema de GRC
especifico, investigando a influéncia da percepcgéo entre gestores e subordinados no resultado
geral, utilizando como base 0 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance
Model - TAM). Esse modelo, originada nos estudos de Davis em 1986, localizou um arcabouco
conceitual fundamental para compreender como as pessoas percebem e adotam novas
tecnologias. Suas dimensdes, utilidade percebida (UP) e facilidade de uso percebida (FUP), tém
sido extensivamente aplicadas para compreender a facilidade de sistemas de informacéo e
tecnologia em diversos contextos. Existem trabalhos que utilizaram a teoria (Sanchez-Prieto,
Olmos Miguelanez, & Garcia-Peiialvo, 2017, Chintalapati & Daruri, 2017, Islam, & Buxmann,
2018), consideramos que o TAM ¢é bastante adequado para explicar a percepcdo de utilidade e
facilidade de uso do sistema de GRC proposto. Isso é fundamentado através da robustez do
modelo (Rauniar, 2014; Chintalapati & Daruri, 2017; Almasri, 2018).
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A percepcdo geral da aplicacdo das préaticas de governanca é um elemento crucial para
o desempenho das organizagdes. A compreensdo das relacdes entre a percepcao dos individuos
sobre a usabilidade e facilidade de uso de sistemas de GRC, e sua gestdo é essencial para o
aprimoramento do desempenho organizacional.

Estudos anteriores exploraram a aplicacdo do Modelo TAM em diferentes contextos,
fornecendo dados importantes sobre a adocéo de sistemas tecnolégicos. No entanto, hd uma
lacuna a ser preenchida no entendimento especifico da percepcao hierarquica de sistemas no
servico publico destinado a aplicacdo das praticas de GRC. Neste estudo, foi utilizado um
software especifico de GRC como objeto de investigacdo, na area administrativa do Instituto
Federal da Bahia (IFBA), Campus Eunépolis-BA.

A pesquisa tem como expectativa avaliar a utilidade percebida e facilidade de uso
percebida, e a partir disso verificar se ha diferencas na percepcao entre gestores e subordinados
em relacdo ao sistema. A partir dessa introducdo, sdo apresentadas como sec¢des posteriores, a
revisdo da literatura na secdo dois, contendo estudos anteriores, apresentacdo do software; na
secdo trés, a metodologia aplicada na pesquisa, coletada de dados; na secdo quatro, a
apresentacdo e discussdo dos resultados, e por fim na quinta secdo as consideracdes finais. Essa
estrutura visa fornecer uma analise abrangente da percepcao dos usuarios em relagéo ao sistema
de GRC, explorando suas dimensdes, contextos de aplicacdo e implicacBes de estratégias de

governancga na organizagao.

3.2. REVISAO DA LITERATURA

3.2.1 Origem e evolugdo do modelo TAM e suas dimensfes

O Technology Acceptance Model (TAM), ou Modelo de Aceitacdo Tecnoldgica,
proposta por Davis em 1986, é um modelo derivado da Teoria da A¢do Racional (TAR) que
busca explicar o comportamento de uso datecnologia (Davis, 1986). A TAR é uma teoria geral,
que busca explicar possivelmente qualquer comportamento humano. No entanto, Davis
percebeu a necessidade de um modelo mais especifico para a adocao de tecnologia e, assim,
desenvolveu o TAM, que é uma metodologia baseada na ideia de que existem dois fatores-
chave que influenciam como uma inovacdo ¢ aceita e como € atuada: a Utilidade Percebida e a
Facilidade de Uso Percebida (Davis, 1986). A utilidade percebida (UP) é definida como a
percepcao do usuario de que o0 uso de um sistema especifico ird aumentar seu desempenho. Por
outro lado, a facilidade de uso percebida (FUP) se refere a percepcdo do usuario de que o uso

de um sistema ndo exigird esforco. Essas duas dimensBes sdo consideradas os principais
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determinantes da inten¢do de um usuério de adotar e usar uma tecnologia. Ao considerar essas
dimensdes, os pesquisadores podem obter achados interessantes sobre como melhorar a
aceitacdo e o uso de tecnologias especificas (Alfadda & Mahdi, 2021; Shukla & Sharma, 2018;
Verma et al. 2018; Vahdat et al. 2021; Lim, 2018; Min et al. 2019). Conforme figura 27.

Figura 27 - Modelo TAM
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Fonte: Adaptado de Davis, Bagozzi, e Wrshaw (1989) e Davis (1989)

O crescente interesse pela tecnologia e o inicio da informatizacéo levaram a um aumento
na utilizacdo de sistemas, ao longo dos anos, 0 TAM tem sido utilizado para estudar a adocdo
de diversas tecnologias. Ela fornece uma base tedrica para analisar o impacto de variaveis
externas nas atitudes e intencdes dos usuarios, baseando-se em um pequeno nimero de variaveis
fundamentais sugeridas por outros estudos (Davis, 1986; Pando-Garcia, Periafiez -Cafiadillas,
& Charterina, 2016).

Com o tempo, o0 TAM evoluiu e se adaptou, mantendo sua relevancia na previsdo e
explicacdo da aceitacdo tecnoldgica. Sua aplicabilidade em varios contextos e sua capacidade
de explicar variacdes na intencdo ou no uso real da tecnologia contribuiram para sua
proeminéncia (Grané & Marangunié, 2019; Scherer, Siddiq & Tondeur, 2019). Ela tem sido um
modelo influente na pesquisa de aceitacdo de tecnologia, com muitos estudos subsequentes
expandindo ou modificando o modelo original para se adequar a diferentes contextos ou para
incorporar novas variaveis. Por exemplo, o TAM I, proposto por Venkatesh e Davis, adicionou
varidveis adicionais para explicar a aceitacdao da tecnologia em um contexto organizacional. Da
mesma forma, o TAM |11, também proposto por Venkatesh e outros estudiosos, incorporaram
ainda mais variaveis para explicar a aceitacdo da tecnologia, incluindo a influéncia dos colegas

e a experiéncia anterior com a tecnologia.
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Ao considerar as variaveis externas que afetam a ado¢do de tecnologia, 0 TAM propde
uma compreensdo abrangente, incluindo caracteristicas, comportamentais e contextuais dos
usuarios (Davis, 1989). Isso é refletido na representacdo do modelo, buscando capturar a relagdo
causal entre fatores externos e a aceitacdo da tecnologia pelos usuérios, conforme o fluxo do
modelo TAM, figura 28.

Figura 28 - Relacéo dos construtos do modelo TAM
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Em resumo, o TAM e suas dimensdes, fornecem uma boa estrutura para entender e
prever a aceitacdo e 0 uso da tecnologia. Por meio da relacéo entre a UP e a FUP, o0 modelo
fornece uma base fundamental para rastrear o impacto das variaveis externas na intencao
comportamental de uso (ou ndo uso) da tecnologia. O principal resultado, é que sua estrutura
proporciona uma base para a investigacdo do comportamento das variaveis externas. De acordo
com Davis (1986, p. 21), “varidaveis externas abrangem todas as varidveis nao explicitamente
representadas no modelo” (isto €, facilidade de uso percebida, utilidade percebida e variaveis
de uso), incluindo “caracteristicas demograficas ou de personalidade do ator, a natureza do
comportamento particular em consideracao e as caracteristicas dos referentes”.

Neste estudo o TAM foi aplicado para entender a aceitacdo de um sistema de
governanga, gestdo de riscos e conformidade, baseando-se no papel mediador da UP e da FUP
na relacdo entre caracteristicas do sistema, com aplicacdo da influéncia de percepcbes em

diferentes grupos de usuérios.
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3.2.2 Percepgao de governanca, gestdo e desempenho

A governanga e a gestdo sdo dois conceitos fundamentais na administragédo publica e
privada. A governanga, conforme definida pelo Banco Mundial, diz respeito a estruturas,
funcOes, processos e tradigdes organizacionais que visam garantir que as acoes planejadas
sejam executadas de tal maneira que alcancem as metas e resultados de forma transparente
(WORLD BANK, 2013).

As funcdes de governanca incluem definir o direcionamento estratégico, supervisionar
a gestdo, envolver as partes interessadas, gerenciar riscos estratégicos, gerenciar conflitos
internos, auditar e avaliar o sistema de gestéo e controle, e promover a prestacdo de contas e a
transparéncia. Por outro lado, a gestdo diz respeito ao funcionamento do dia a dia de programas
e de organizacGes no contexto de estratégias, politicas, processos e procedimentos que foram
definidos pelo 6rgdo (WORLD BANK, 2013). As fungdes da gestdo incluem implementar
programas, garantir a conformidade com as regulamentacdes, revisar e reportar o progresso das
acOes, garantir a eficiéncia administrativa, manter a comunicacdo com as partes interessadas, e
avaliar o desempenho e aprender.

A relacdo entre governanca e gestdo é uma via de mao dupla. A governanca fornece o
direcionamento estratégico e supervisiona a gestdo, enquanto a gestdo implementa as
estratégias e politicas definidas pela governanca. Ambos 0s conceitos sdo essenciais para o

funcionamento eficaz de qualquer organizacgéo.
Figura 29 - Relacédo entre governanca e gestdo

GOVERNANCA GESTAO

9*@

Estratégia “(?
®
T

%
fa-"@
~
3 ( ‘
—
Accountability )

K &
c"-"{\

>
%, o
(/S

Monjtora®

Fonte: Referencial Basico de governanca do TCU 2014



82

O referencial basico do TCU (2014), integra as praticas de governanca relacionadas a
lideranca organizacional, por meio da avaliagdo, direcionamento e monitoramento,
especialmente quanto ao alcance de metas organizacionais. Isso Implica a gestdo definir
diretrizes para o cumprimento de tais agdes. De modo adicional, presume-se que a alta
administracdo avalie, oriente e monitore o desempenho da gestdo da organizagao, assim como
a sua conformidade com as normas externas e diretrizes internas.

A busca pelo desempenho organizacional € um elemento chave na avaliacdo e no
sucesso das organizacgdes, essa constante perseguicdo por bons resultados, se tipifica como
atribuigéo de gestdo, que ocupa um papel significativo nessa avaliacdo. Segundo Otley (1999),
0 desempenho esta intrinsecamente ligado ao alcance dos objetivos organizacionais e, é
resultado direto da interconexdo entre planejamento, decisdo, acdo e resultados obtidos. Essa
compreensdo mais abrangente do desempenho, conforme argumentado por Micheli e Mari
(2014), transcende o0 aspecto meramente econdmico. A mensuracao deve fornecer informacdes
relevantes para a tomada de deciséo e pode ser visualizada por diferentes lentes, como aponta
Oyadomari (2008).

A utilizacdo de sistemas para melhoria de desempenho, conforme defendido por Otley
(1999), ndo se limita apenas ao aspecto gerencial, mas também possui implicacGes sociais,
comportamentais e econdmicas, considerando o contexto organizacional. Speklé e Verbeeten
(2014) destacam o0 uso desses sistemas para influenciar e facilitar decisdes gerenciais em
diversos aspectos operacionais e exploratorios. Nesse contexto, a experiéncia no uso de
sistemas integrados como o Balanced Scorecard (BSC) de Kaplan e Norton, as alavancas de
controle de Simons e o framework de controle e gestdo de desempenho de Ferreira & Otley,
como relatado por Berry et al. (2009), fornecem modelos para melhoria de desempenho
organizacional e sdo frequentemente utilizados por gestores.

A melhoria do desempenho, segundo Abernethy; Bouwens e Van Lent (2013),
envolvem atribuicdo de valor aos elementos considerados cruciais pela organizacéo, alinhados
aos seus objetivos estratégicos. Dessa forma, compreender e promover o desempenho
organizacional é uma atividade caracteristica de gestdo, além disso, é vital para orientar os
objetivos, estratégias e decisbes, sustentar a competitividade e garantir a sobrevivéncia e o
crescimento das organizaces.

Portanto, é importante avaliar se ha diferencas ao avaliar a percepcdo de sistemas de
governanca entre diferentes grupos hierarquicos de uma organizacdo. Compreender se essas
percepcdes influenciam na avaliacdo de sistemas de GRC é um desafio importante para os

pesquisadores e profissionais da area. Desse modo, essa metodologia fornece uma estrutura Util
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para entender como a (UP) e a (FUP) influenciam a intengdo de um usuario de adotar e usar

uma tecnologia (Davis, 1986), dessa vez, incluindo sistemas de governanca.

3.2.3 Revisdo de estudos anteriores relacionados & aplicagdo do TAM

O modelo aplicado nessa pesquisa, tem sido objeto de vérios estudos desde que foi
proposta por Davis em 1986. Inicialmente, 0 TAM foi submetido a testes e validacdo em dois
grupos diferentes de usuarios. Um grupo era formado por 112 usuarios da IBM do Canada e o
outro por 40 estudantes de MBA da Universidade de Boston, EUA. Cada grupo utilizava dois
sistemas diferentes, com os testes de aceitacdo aplicados sobre tais grupos. Os resultados desses
testes revelaram nuances diferentes a respeito da percepcdo e intencdo de uso desses
colaboradores (Davis, Bagozzi e Warshaw, 1989).

Adam et al. (1992) replicaram o construto TAM, demonstrando sua consisténcia interna
e confiabilidade em duas escalas. Da mesma forma, Lee et al. (2003) citaram esse modelo como
0 mais aplicado na area de sistemas de informac&o. Esses estudos forneceram suporte teorico e
empirico para o TAM, reforgando sua relevéancia e aplicabilidade em diversos contextos. Silva
e Dias (2006) reforcaram a necessidade do suporte empirico para o modelo, tanto por
pesquisadores quanto por profissionais. Eles indicaram que a proposta de valor do TAM se
baseia na previsibilidade de o novo sistema ser ou ndo aceitavel pelos usuarios. Além disso, o
TAM pode ajudar a diagnosticar motivos para a insatisfacdo dos usuarios com um sistema e
sugerir correcdes para reverter essa situacdo, aumentando assim a aceitacdo do sistema de
informacao adotado.

No Brasil, existem alguns estudos que demonstram como ela pode ser explorada nos
mais diversos setores e situacdes do mercado. O estudo de Farias, J. S., & Borges, D. M. (2012)
“Fatores Que Influenciam a Aceitacdo de Tecnologia: a percep¢do de gestores e funcionarios
em uma rede de restaurantes”, investigou a aceitacdo de tecnologia na percepcao de gerentes e
garcons de restaurantes, categorizando fatores de estimulo ou resisténcia. Os principais fatores
de resisténcia a adogdo de tecnologia pelos garcons entrevistados foram a falta de treinamento
adequado, a complexidade do sistema e a percepc¢éo de que a tecnologia poderia substituir seus
empregos. Os gerentes entrevistados avaliaram o impacto da tecnologia na eficiéncia do servico
de seus restaurantes como positivo, mas enfatizaram a necessidade de mecanismos de cobranca
e controle para garantir o uso adequado pelos funcionérios. O estudo sugere que a adocéao de
tecnologia em restaurantes pode ser melhorada por meio de treinamento adequado,

comunicacdo clara e incentivos para os funcionarios.
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O artigo de SOUZA, A. C. A.; MEDEIROS, R. C. (2020), intitulado, “Inteng¢do de uso
de criptomoedas por gestores de empreendimentos turisticos: uma anélise com o Technology
Acceptance Model”. Aborda a intengao de gestores de empreendimentos turisticos em utilizar
criptomoedas como forma de pagamento. Para entender melhor essa intengdo, os autores
utilizam o TAM, um modelo que busca explicar como as pessoas adotam novas tecnologias. Os
resultados indicam que os gestores consideram facil e possuem atitude positiva em relacdo ao
uso de criptomoedas, mas a percepgédo de utilidade ndo interfere diretamente na decisdo de
utilizd-las. O TAM pode servir para identificar os fatores que influenciam a adocdo de
criptomoedas no setor turistico.

Por ultimo, o artigo de Vasconcelos et al. (2023), apresenta uma avaliagdo da
usabilidade e aceitagdo do Sistema de Informagdo e Gerenciamento de Projetos (SIGProj) em
uma universidade brasileira. O estudo utilizou uma abordagem empirica, incluindo testes de
usabilidade, questionarios e entrevistas com usuarios do SIGProj. Os resultados indicaram que
0 SIGProj atual apresenta problemas de usabilidade e que os usuarios tém baixa percepg¢éo de
aceitacdo e intencdo de uso. Além disso, o estudo propde um novo sistema para melhorar a
usabilidade e o design do SIGProj, que foi avaliado positivamente pelos usuarios. No entanto,
0 tamanho da amostra e outras limitacdes da pesquisa podem afetar a validade dos resultados.
Como estudos futuros, os autores sugerem a realizacdo de um estudo comparativo entre as duas
versdes do SIGProj e a avaliagdo de atributos de engajamento. Esses trabalhos relacionam a
implantacéo do uso de tecnologia a gestores, porém ainda ha uma lacuna para mais pesquisas
no servico publico. Com isso, a pesquisa o propde estudar essas percep¢des em uma instituicdo

federal de ensino brasileira no contexto do servico publico.

3.2.4 Software de governanca, gestdo de riscos e conformidade utilizado no estudo.

O software de GRC, é um projeto desenvolvido a partir do modelo proposto no estudo
de Oliveira, R. B, & Miranda, L.C. (2024) “Aplicacdo das praticas de governanca, gestdo de
risco e conformidade no servigo publico, um estudo no Instituto Federal da Bahia”. O estudo
procurou implementar as praticas de Governanca, Gestdo de Riscos e Conformidade,
materializadas por meio da aplicacdo de técnicas direcionadas pelas metodologias
internacionais, COSO, 1SO31000 e PMBOK, voltadas ao mapeamento dos riscos e controles
existentes, identificando os potenciais riscos que possam prejudicar 0s objetivos estratégicos,

taticos e operacionais do IFBA. Sendo o software desenvolvido em plataforma web, com
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linguagem programacao JavaScript, contemplado com as seguintes funcionalidades, conforme

figura 30.

Figura 30 — Estrutura do Software GRC
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O sistema conta com a primeira se¢do de Governanga, onde realiza-se o registro de
informacGes do 6rgao participante, unidades, objetivos e ciclo do processo. As proximas secdes
sdo designadas a estratégia de governanga, sendo a segunda se¢éo, destinada ao estabelecimento
do contexto: nessa fase, a instituicdo responde um questionario para avaliar o nivel de
maturidade da organizacdo em relacao ao controle interno. Logo apés avalia o ambiente intento
e externo com a aplicacdo da analise SWOT, para obter conhecimento interno da organizacao.

A terceira secdo é a de identificacdo dos riscos: nesta etapa sdo identificados os eventos
de risco da organizacao, atraves da técnica Brainstorming online. O ponto de partida € descobrir
e definir os riscos de forma detalhada, investigando suas causas e efeitos. A quarta secdo é a de
avaliacdo dos riscos: os riscos sdo avaliados por meio da dimensdo dos seus Impactos e das
suas probabilidades de ocorréncia, onde se realiza o célculo do risco inerente, e por intermédio
da sua classificagdo é elaborada uma Matriz de Riscos. Na quinta se¢do, o software fornece
relatorios de conformidade para analise e tomada de decisdo gerencial. O modelo visa
sistematizar a aplicacdo das praticas de GRC, utilizando a tecnologia da informacdo como

estratégia, contribuindo para a eficiéncia e otimizacdo da gestdo no servico publico.
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3.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a avaliagdo da (UP) e (FUP) na percepcdo dos gestores e subordinados sobre o
sistema de GRC proposto, é indicado para o alcance do objetivo principal da pesquisa, adotar
uma abordagem exploratéria e descritiva com aplicacdo de questionarios (Wohlin et al., 2012).
Esse tipo de pesquisa, conforme ressaltado por Gil A. C. (2002), tem o objetivo explanar as
caracteristicas de fen6menos observados, proporcionando uma nova visdo do problema.

A coleta de dados foi realizada em ambiente virtual, com questdes baseadas no estudo
de Davies (1986) “user acceptance of information systems: the technology acceptance model
(TAM)”, com respostas objetivas considerando a escala Likert, para avaliar as perguntas entre
extremos variando, por exemplo, de “Concordo Fortemente” até “Discordo Fortemente”, com
sete niveis concordancia, sendo vinte perguntas voltadas para analisar as variaveis da TAM
(APENDICE F). Os atores que responderam a pesquisa foram 8 técnicos administrativos, dos
setores ligados a diretoria administrativa do IFBA, sendo, 1 Mestre, 1 Mestranda, 3 POs-
graduados, 3 Graduados, em diferentes areas de formacdo, a saber: Ciéncias Contabeis,
Administracdo, Direito, Economia, Analista de Sistemas e Letras. Os participantes foram
escolhidos por serem servidores ativos e lotados na referida area, alem de todos eles obterem
experiéncia de mais de 5 anos no servico publico. Vale ressaltar que os citados, participaram
do estudo que implementou um processo de aplicacéo das praticas de GRC no IFBA, e tiveram
interacdo com software, sendo divididos em dois grupos hierarquicos de gestores e
subordinados.

Apos a coleta de dados, a analise foi utilizada para avaliar possiveis influéncias de
determinado grupo entre gestores e subordinados quanto a UP e FUP no resultado geral da
avaliacdo, as informacbes foram analisadas por meio da analise percentual das respostas
obtidas.

3.4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

Nessa secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa, discutidos com base nos dados
coletados. Inicialmente, o estudo pretendeu avaliar o nivel de aceitacdo do sistema em relacéo
aos parametros TAM de UP e FUP. A analise gréafica sugere avaliacdo positiva entre a variaveis
TAM em relacdo ao sistema de GRC. Os percentuais de (UP) podem ser analisadas através da

figura 31.
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Figura 31 — Utilidade Percebida (UP) geral
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As questOes que tiveram maiores percentuais de concordéncia forte e concordancia UP
foram: 1, 5, 8 e 10, com mais de (70,00%) de concordancia cada. 1sso sugere que 0S USUArios
valorizam mais os aspectos de qualidade, produtividade, eficacia e utilidade geral do sistema
para o seu trabalho. Essas questdes estdo relacionadas ao beneficio que o sistema de GRC traz
para o desempenho dos usuarios e para a realizacao de suas tarefas.

A questdo que teve a menor avaliacdo de concordancia de UP foi a questdo 3, com
(46,67%) de neutralidade. Isso sugere que alguns usuarios, ndao tem opinido definida ou nédo
percebem o sistema de GRC como um fator que aumenta a sua rapidez ou o seu desempenho
no trabalho. Essas questdes estao relacionadas a eficiéncia que o sistema de GRC proporciona
para 0S usuarios e para a execucao de suas tarefas. A figura 32 apresenta média geral de UP por

nivel de concordancia.

Figura 32 — Utilidade Percebida (UP) média geral
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Fonte: Dados da pesquisa

A média geral de UP foi de (66,00%) de concordancia, (30,00%) de neutralidade, e

(4,00%) de discordancia. Isso indica que a maioria dos usuarios percebe o sistema de GRC
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como Util para o seu trabalho, mas hd uma parcela significativa de usuarios que ndo tem uma
opinido definida e apenas (4,00%) de discordam dessa percepcdo. Por conseguinte, 0s
percentuais de FUP podem ser analisadas por meio da figura 33.

Figura 33 — Facilidade de Uso Percebida (FUP) geral
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Fonte: Dados da pesquisa

As questdes que tiveram as maiores medias de FUP foram: 15, 16 e 20, com (60,00%)
de concordancia cada. Isso sugere que a maioria dos usuarios considera que o sistema de GRC
ndo é rigido e inflexivel, e entendem como um facilitador do seu trabalho. Essas questdes estao
relacionadas a facilidade de aprendizagem e de memorizagdo do sistema, e a sua clareza e
compreensibilidade. Por outro lado, as questes que tiveram as maiores discordancias de FUP
foram: 17 e 19, com (30,00%) de discordancia cada. Isso sugere que alguns usuarios entendem
que para o utilizar o sistema requer um certo esforco habil e mental. Essas questdes estdo
relacionadas a complexidade do sistema. A figura 34 apresenta média geral de FUP por nivel

de concordancia.

Figura 34 — Facilidade de Uso Percebida (FUP) média geral
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A média geral de FUP apresenta uma concordancia geral de (53,00%), uma neutralidade
de (39,00%), e (8,00%) de discordancia. 1sso indica que 0s usuarios tém uma opinido mais
diversificada sobre a facilidade de uso do sistema, com a maioria dos usuérios avaliando com
facil, outros indiferente, e poucos achando-o dificil. Diante dos dados, € possivel afirmar que o
sistema GRC proposto obteve bons niveis de percep¢do de UP e FUP (65,00%) e (53,00%)
respectivamente, considerando que a governanca publica é uma atividade complexa que
envolve o ‘governo’ de complexas redes sociais nos setores politicos (KICKERT, 1997).

Para verificar possiveis influencias no resultado geral, foi realizada a analise segregada
por grupos hierarquicos. A analise gréafica indica que h4d uma influéncia positiva de forte
concordancia por parte dos gestores e dividida entre concordancia e neutra na percepcdo dos
subordinados, na percepcéo de utilidade percebida em relagéo ao sistema. O resultado aponta
que as percepcoes diferem entre os dois grupos. 1sso pode ser compreendido através da figura
35.

Figura 35 — Comparativo de Utilidade Percebida (UP) entre gestores e subordinado
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Os resultados da analise da percepcéo da utilidade mostram, conforme figura 35, que 0s

gestores expressam uma aceitacdo mais alta do sistema GRC proposto. As porcentagens médias
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de concordancia em todas as declaracfes sdo mais elevadas entre os gestores, indicando uma
percepgao mais positiva sobre como o sistema contribui para melhorar a qualidade do trabalho,
aumentar a produtividade e apoiar aspectos criticos do desempenho no trabalho em comparacédo
com os subordinados. Os pontos de destaque sdo que (100,00%) gestores concordam fortemente
que utilizar o sistema melhora a qualidade do trabalho, apoia 0s aspectos criticos, pode facilitar
o trabalho e indicando grande utilidade. Entretanto, os (60,00%) subordinados entendem que o
sistema melhora a qualidade, d& maior controle, melhora produtividade e aumenta a eficacia.
Porém, devido ao alto grau de neutralidade e forte discordancia (80,00%) acreditam que o
sistema ndo melhoram os aspectos criticos, ndo melhora o desempenho e ndo facilita o trabalho.

No segundo caso, novamente aponta uma diferenca relevante na percepcao de facilidade
de uso percebida entre gestores e subordinados em relacdo ao sistema de GRC. Os gestores
apresentam concordancia e concordancia forte un@nime. Entretanto o0s subordinados
apresentam alto nivel de neutralidade e alguns percepcbes de discordancia. Isso indica
diferencas nessas percepcdes entre 0s grupos. Também pode ser demonstrado analisando a
figura 36.

Figura 36 - Comparativo de Facilidade de Uso Percebida (FUP) entre gestores e subordinados
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Os resultados da analise da percepcdo da facilidade de uso aponta, conforme figura 36,
que assim como no primeiro fator, os gestores também expressam uma aceitagdo mais alta do
sistema GRC proposto. E interessante notar que os subordinados tém uma tendéncia a discordar
mais da facilidade de uso do sistema GRC do que 0s gestores. 1sso é especialmente evidente
nas declaragdes relacionadas a facilidade de aprendizado, interacdo ndo frustrante e clara na
interagdo com o sistema, onde os subordinados tém indices mais altos de discordancia ou
neutralidade. Os fatos mais relevantes séo que (100,00%) gestores concordam fortemente que,
é facil lembrar das tarefas que realizam no sistema, consideram no geral o sistema facil de
utilizar. Outrossim, concordam fortemente e concordam com todas as outras questdes
investigadas. Entretanto, os (60,00%) subordinados entendem que para utilizar o sistema requer
muito esforco mental e que, é preciso de muito esfor¢o para se tornar habil. Nota-se, uma
neutralidade muito forte na maioria das questdes respondidas pelos subordinados.

Existem vérias razdes a serem investigadas pelas quais 0s gestores percebem mais
utilidade e facilidade no sistema GRC do que os subordinados. Os gestores geralmente tém uma
visdo mais ampla da organizacéo e entendem como diferentes partes se encaixam. Os gestores
sdo frequentemente responsaveis por garantir que a organizacao esteja em conformidade com
varias regulamentacg6es, o sistema GRC pode ser uma ferramenta para ajuda-los a cumprir essas
responsabilidades, aumentando assim a sua percep¢do de utilidade. Além disso, 0s gestores
enfrentam pressdes para melhorar o desempenho organizacional, 0 que torna mais Util as
ferramentas como a que foi objeto desse estudo a alcancar esses objetivos. Quanto a facilidade
percebida, os gestores geralmente tém mais experiéncia e treinamento, isso pode torna-los mais
confortaveis com a tecnologia e, portanto, perceberem que, € mais facil de usar. Também, estdo
frequentemente envolvidos no processo de sele¢do e implementagdo dos sistemas, isso pode
dar-lhes uma melhor compreensdo de como o sistema funciona e como ele pode ser usado para
beneficiar a organizacao.

Esses resultados corroboram com aspectos estudados no modelo TAM ao demonstrar a
relacdo positiva entre a percepcdo de utilidade e facilidade de uso percebida com a percepcao
geral em relacdo ao sistema de GRC. Isso fortalece a compreensdo tedrica de como as
percepcOes individuais podem influenciar as inten¢des de uso de sistemas tecnolégicos em um
ambiente organizacional. Os resultados também evidenciam a relevancia da gestdo na
promoc¢do da governanca organizacional, sendo a visdo de melhoria de desempenho
organizacional um mecanismo crucial para a ideia de acdo para alcance de objetivos,
mensurdvel em termos de adequacdo, eficiéncia e eficacia (Abbad, 1999). Callahan e Soileau

(2017) notaram que o nivel de maturidade do gerenciamento de riscos corporativos pode
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influenciar positivamente o desempenho da empresa, influenciando sua posi¢cdo comparativa
com outros do mesmo setor que possuem niveis de ERM inferiores.

Esses indicios, também reforcam o uso de competéncias gerenciais, estudados por
Ferreira Amorim (2016), que ressalta que tais competéncias sdo determinantes, uma vez que as
atitudes e acOes dos gestores sdo elementos norteadores da competitividade e sustentabilidade
organizacional. Cardoso (2009) enfatiza a importancia das competéncias gerenciais dentro do
conjunto de competéncias de uma organizacao, destacando o papel fundamental dos gestores
na concretizacdo das estratégias organizacionais. Essas ideias reforcam relato do referencial
basico de governangca do TCU que diz que “a gestdo € inerente e integrada aos processos
organizacionais, sendo responsavel pelo planejamento, execuc¢do, controle, acdo, enfim, pelo
manejo dos recursos e poderes colocados a disposicdo de 6rgdos e entidades para a consecucdo
de seus objetivos” (TCU, 2014 p. 32).

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo verificou o nivel de aceitacdo de um sistema medindo a utilidade percebida e
facilidade de uso percebida, na avaliacdo geral e hierarquica entre gestores e subordinados em
relacdo a um sistema de Governanca, Gestdo de Riscos e Conformidade, utilizando o modelo
TAM como parametro de apreciacdo. Os resultados destacaram diferencas nessa percep¢éo, 0s
gestores apresentaram maior utilidade percebida e facilidade de uso percebida em favor ao
sistema GRC, em comparacdo com os subordinados. Esse resultado sugere uma influéncia da
posicdo hierdrquica, busca por desempenho organizacional e responsabilidade da gestdo na
promo¢do da governanca, influenciando na percepcdo do sistema e suas potenciais
contribuicdes para a organizacao.

Com isso, uma das contribuicdes deste estudo é a constatacdo de que o modelo
concebido por Davis (1986) ainda ¢ eficiente para avaliacdo em relacéo a utilidade e facilidade
no uso de novas tecnologias. Amplia a compreensdo do modelo TAM ao aplicar o contexto
especifico do servico publico, utilizando a tecnologia da informacdo através do uso de um
sistema GRC, destacando a importancia da percepcdo de utilidade e facilidade de uso na
acessibilidade e adocdo de sistemas de governanca em organizacdes, além da relevancia da
gestdo na promocdo da governanga organizacional.

Os gestores, potencialmente pela sua visdo ampla da organizacéo, responsabilidades,
podem perceber maior utilidade e facilidade de uso do sistema GRC, o que influencia sua

facilidade e uso eficaz. Esses resultados refor¢cam a relacdo entre as percepcdes individuais e
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como objetivo de uso de sistemas tecnologicos em ambientes organizacionais, forneceram
informacdes importantes para aprimorar a implementagdo e adogdo de sistemas de GRC
melhorando o desempenho organizacional. Entretanto, a identificacdo de diferengas na
percepcao de utilidade e facilidade de uso entre gestores e subordinados indica a importancia
de programas de treinamento especificos. Esses programas visam ndo apenas a familiarizacdo
com os sistemas, mas também podem explicar como tais sistemas podem ser mais Uteis e
simples de usar para cada grupo, melhorando sua facilidade e adocéo geral. Considerando que
0 uso de sistemas de informacdo sdo Uteis para impulsionar 0s processos de gerenciais. Esta
perspectiva, segundo Bracci et al. (2021), faz com que o processo de controle de riscos seja
facilitado, através do uso de softwares especializados.

Dentre as limitagOes deste estudo, podemos citar o tamanho da amostra, que foi restrita
a um contexto especifico de uma instituicdo, com oito servidores participantes, o que pode
limitar a generalizacdo dos resultados. Além disso, a pesquisa se concentrou na percepcao de
utilidade e facilidade de uso, sem considerar outros possiveis fatores influentes na ado¢éo do
sistema GRC. Este estudo demonstra que os resultados se mostram promissores, para futuras
pesquisas nesta area.

Recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais em diferentes contextos
organizacionais, utilizando testes estatisticos para validar e ampliar os resultados obtidos. Além
disso, explorar outras variaveis externas, como influéncias culturais e aspectos organizacionais,
considerando a influéncia de estratégias de implementacdo e treinamento na percepcdo dos
usuarios sobre a utilidade e facilidade de uso dos sistemas inerentes a area de GRC, o que pode
enriquecer a compreensdo da adoc¢édo dessas tecnologias.

Por fim, em termos de implicacdes gerenciais na implementacdo, o estudo podera
subsidiar a estratégia da gestdo que visem a mudanca do quadro apresentado, com objetivo de
obter a adesdo geral ao sistema GRC, permitindo o avanco do conhecimento no campo da

aceitacdo de praticas de Governanca, Gestdo de riscos e Conformidade.
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4. CONSIDERACOES GERAIS

Esta dissertacao teve como objetivo desenvolver praticas de GRC por meio da aplicacdo
de técnicas voltadas ao mapeamento de riscos, analise de suas causas e efeitos, e avaliacdo dos
potenciais riscos que afetam os objetivos estratégicos, taticos e operacionais do IFBA. Além
disso, buscou-se avaliar a percepcao geral e hierarquica entre gestores e subordinados quanto a
utilizacdo de um sistema de GRC desenvolvido com base no modelo proposto, utilizando o
modelo TAM. Para alcancar este objetivo, a pesquisa foi dividida em dois estudos.

O primeiro estudo, de natureza qualitativa, foi conduzido por meio de uma pesquisa-
acdo realizada na estrutura administrativa do IFBA, envolvendo servidores e gestores da area
administrativa, incluindo departamentos vinculados. O estudo permitiu desenvolver préaticas de
GRC por meio de técnicas como analise SWOT, Brainstorming e analise de causa e efeito. 1sso
proporcionou a construcdo de uma matriz de riscos baseada na probabilidade e impacto, bem
como um mapa de risco setorizado.

O segundo estudo, de abordagem quantitativa, avaliou os niveis de percepcdo de
utilidade percebida e facilidade de uso percebida do sistema de GRC, segregando entre gestores
e subordinados da area administrativa do IFBA. Utilizou-se analise grafica para avaliar os niveis
de aceitagéo e verificar influéncias entre os grupos no resultado geral.

Ambos 0s estudos convergem na compreensao da importancia dos padroes de GRC para
a eficiéncia e sustentabilidade das operagdes organizacionais. Destacam a necessidade de uma
abordagem sistematica para enfrentar desafios, ressaltando estratégias de melhoria continua nos
processos e controles internos, bem como a promoc¢do de uma cultura de GRC dentro das
organizacoes.

Os resultados demonstraram que, o modelo proposto no primeiro estudo constatou
eficdcia ao fornecer uma estrutura sélida e sistematizada para as atividades propostas. A
pesquisa evidenciou mecanismos de governanca, como lideranca, estratégia e controle na
promocdo dos procedimentos de GRC. Identificou-se que a maioria dos riscos € de natureza
operacional, revelando desafios relacionados a processos, sistemas, recursos humanos e
controles internos. A Coordenacdo de Compras enfrenta os riscos mais graves, demandando
acOes imediatas, enquanto a Coordenacdo de Financas apresenta riscos com menor urgéncia.
Esses achados demonstram a efetividade da metodologia utilizada, e do uso da tecnologia como
ferramenta de apoio na sistematizacdo dos processos e na analise de dados. Embora o primeiro
estudo tenha alcangado o0s objetivos propostos, o segundo estudo revelou diferencas nas

percepcOes entre gestores e subordinados em relagédo ao sistema de GRC, indicando que a
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posicdo hierarquica pode influenciar a visdo sobre sua utilidade e facilidade de uso. 1sso indica
que, os gestores tendem a perceber maior praticidade e facilidade de uso, os subordinados
podem ter percepcOes diferentes, o que impde a necessidade de programas de treinamento
especificos para promover a adogéo e o uso eficaz desses sistemas.

Ambos os estudos reconhecem algumas limitagdes, como o tamanho limitado da
amostra, a necessidade de estudos mais abrangentes e longitudinais para validar os resultados,
e a consideracdo de outras variaveis influentes na adog¢do de sistemas de GRC, como influéncias
culturais e aspectos organizacionais.

Portanto, a presente pesquisa contribui de forma conjunta, oferecendo uma perspectiva
ampla na estratégia de implementacdo pratica de politicas de GRC, além de alertar sobre
diferentes percep¢des dos usuarios durante esse processo. Também contribui estimulando o uso
desta abordagem metodologica em outras instituicdes publicas para melhorar as praticas de
GRC. Enfim, ressaltam a importancia de estratégias de gestdo para melhorar a implementacéo
e uso de sistemas de GRC, fomentando uma mudanca positiva na visdo dessas praticas no

contexto organizacional.
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APENDICE A - ESTUDO 1
Questionario 1

Pesquisa aplicada no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
(IFBA) Campus Eunapolis.

Esta pesquisa é realizada pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Informagdes importantes. Esta pesquisa tem por objetivo um melhor entendimento sobre as
praticas de gestdo de risco no ambito da organizagdo. As perguntas dispostas nestes
questionarios sdo referentes a sua propria realidade da organizacao.

Termo de Confidencialidade

O pesquisador declara que os participantes permanecerdo andnimos e as respostas serao tratadas
conforme os critérios éticos e responsaveis, de modo a manter a confidencialidade dos dados,
assim como também garantindo que as informacGes coletadas s6 serdo empregadas para fines
desta pesquisa académica. Em caso de necessidade de algum esclarecimento e/ou algumas
informacGes adicionais, sintam-se a vontade para nos contatar. Ao final da pesquisa, cada
participante recebera um relatorio individual contendo os resultados extraidos do estudo.

Etapa: Estabelecimento do contexto / Grau de maturidade da Instituicio

Para conhecer o nivel de maturidade da instituicdo, preencha a autoavaliagdo de controles
internos e riscos, deve ser atribuida a cada uma das trinta questdes pontuagdes que variam de
01 a 05, considerando os seguintes conceitos (Portaria TCU n° 277/2010, item 7.1):

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
integralmente ndo aplicado no contexto da organizacéo.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da organizacgdo, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporc¢éo de aplicacdo do fundamento
descrito na afirmativa no contexto da organizacao.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da organizagao, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
integralmente aplicado no contexto da organizacéo.

Aspectos do sistema de controle interno Avaliacéo

Ambiente de Controle 1 2 3 4 5

Os altos dirigentes da organizacdo percebem os controles internos como essenciais a
consecucao dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

[y

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela organizagdo sao percebidos por
todos os servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

W

A comunicacdo dentro da organizacdo é adequada e eficiente.
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Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta.

Os procedimentos e as instrucOes operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.

H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionérios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da organizacdo na elaboragdo dos
procedimentos, das instrucdes operacionais ou cddigo de ética ou conduta.

~

As delegacOes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras
das responsabilidades.

Existe adequada segregagdo de fun¢Bes nos processos da competéncia da organizacéo.

Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados
planejados pela organizago.

Avaliagdo de Risco

10

Os objetivos e metas da organizagdo estdo formalizados.

11

Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas
da unidade.

12

E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogdo de medidas para
mitiga-los.

13

E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e
de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.

14

A avaliac&o de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no
perfil de risco da organizagéo, ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno
e externo.

15

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisao.

16

Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos
da unidade.

17

Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens
e valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle

19

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detecgao, para diminuir os
riscos e alcancar os objetivos da organizagdo, claramente estabelecidas.

20

As atividades de controle adotadas pela organizagédo sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21

As atividades de controle adotadas pela organizacdo possuem custo apropriado ao
nivel de beneficios que possam derivar de sua aplicago.

22

As atividades de controle adotadas pela organizacdo abrangentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionados com os objetivos de controle.

Informacéo e Comunicacao

23

A informacdo relevante para organizacédo é devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24

As informacdes consideradas relevantes pela organizacdo dotadas de qualidade
suficiente para permitir ao gestor tomar as decisfes apropriadas.

25

A informacdo disponivel a organizacdo é apropriada, tempestiva, atual, precisa e
acessivel.

26

A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da organizacdo, contribuindo para a execucédo das responsabilidades de
forma eficaz.
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A comunicacéo das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da
organizacdo, em todas as dire¢Bes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua

27 |estrutura.

~

Monitoramento 1 2 3 4 5

O sistema de controle interno da organizagéo é constantemente monitorado para avaliar
28|sua validade e qualidade ao longo do tempo.

O sistema de controle interno da organizagéo tem sido considerado adequado e efetivo
29| pelas avaliagdes sofridas.

O sistema de controle interno da organizagdo tem contribuido para a melhoria de seu
30|desempenho.

Fonte: Portaria TCU n° 277/2010, item 7.1
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APENDICE B - ESTUDO 1
Etapa: Estabelecimento do contexto / Definigdo dos Objetivos

Os objetivos representam as metas e/ou propositos que se desejam alcangar com 0 processo
organizacional. Para identificacdo dos objetivos, pode-se buscar responder a questdao “o que
deve ser atingido nas diversas dimensfes para se concluir que 0 processo 0correu com sucesso?

Por favor responda as perguntas listando os objetivos da organizacao (diretoria / departamento
/ coordenacao) com base nos documentos institucionais e atividades.

1. Qual é o objetivo geral da organizagdo (diretoria / departamento / coordenacgdo)?

2. Quais sdo os objetivos especificos da organizagao (diretoria / departamento / coordenacgdo)?
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APENDICE C - ESTUDO 1
Entrevista Semiestruturada a ser aplicada na pesquisa

Etapa: Estabelecimento do contexto / Analise SWOT

O objetivo da analise SWOT é saber com clareza as habilidades e deficits de competéncia
(Ambiente Interno), oportunidades favoraveis e fatores de riscos que possam ameagar 0S
objetivos estratégicos da organizacdo (Ambiente Externo). Por favor responda as perguntas a
sequir

1 - Quais os ativos e habilidades da organizacao no alcance dos objetivos?

2 - Quaisquer déficits de competéncia da organizacdo no alcance dos objetivos?
3 - Quais fatores externos beneficiam a organizacdo no alcance dos objetivos?

4 - Quais o0s riscos da organizagdo no alcance dos objetivos?

As respostas serdo utilizadas na composicéo da Anéalise Swot

ANALISE SWOT

Ambiente Interno Forcgas Fraquezas
(Estrutura  organizacional, | 1. 1.
politicas, objetivos, diretrizes

e estratégias implementados, 2 2.

partes interessadas internas, 3 3
sistemas de informacéo,

equipamentos, fluxo do | 4. 4.
processo normativos internos

e outros pontos relevantes que | °- 5.

suas forcas e fraguezas que
impactam no alcance dos
objetivos)

Ambiente Externo Oportunidades Ameagas
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(Ambientes social, politico,
legal, regulatdrio, financeiro,
tecnoldgico, econémico,
natural e competitivo, quer
seja internacional, nacional,
regional ou local, cenario
futuro, fatores-chave,
tendéncias, partes
interessadas externas e outros
pontos relevantes que suas
oportunidades e ameagas que
impactam no alcance dos
objetivos)
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APENDICE D - ESTUDO 1
Espaco eletronico para contribuicéo de ideias

Etapa: Identificacdo dos Riscos / Brainstorming

Nessa etapa tem como objetivo construir uma lista abrangente de eventos de riscos relacionados
a cada um dos objetivos estratégicos e operacionais identificados na etapa de entendimento do
contexto a técnica utilizada sera o ‘Brainstorming’ eletrdnico que tem por objetivo gerar ideias
via web, onde os participantes terdo acesso mais rapido das ideias geradas e podendo
desenvolver novas ideias.

Categoria Descricao

Eventos que podem comprometer as atividades da organizacdo, normalmente
Operacional associados a falhas, deficiéncia ou inadequacgdo de processos internos, pessoas,
infraestrutura e sistemas.

Eventos derivados de alteracbes legislativas ou normativas que podem

Legal comprometer as atividades da organizacao.

Financeiro ou Eventos que podem comprometer a capacidade da organizacao de contar com os

or¢amentario recursos orgamentarios e financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades,
ou eventos que possam comprometer a propria Execucdo or¢camentéria

Integridade Eventos relacionados a corrupc¢do, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de

conduta que podem comprometer os valores e padrdes da organizacdo e a
realizacdo de seus objetivos.

Quiais eventos podem EVITAR/ATRASAR/PREJUDICAR/IMPEDIR o atingimento do objetivo?

Operacional Legal Financeiro ou Integridade
orcamentario
Objetivo 1:
Objetivo 2:
Objetivo 3:
Obijetivo 4:
Obijetivo 5:

Fonte: Controladoria Geral da Unido

Para cada risco identificado, deve-se apontar suas causas e consequéncias. Para um mesmo
risco, podem ser identificadas mais de uma causa e mais de uma consequéncia.
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Relacionamento entre objetivos, riscos, causas e consequéncias

. . Efeitos / Categoria do
Objetivo Eventos de Risco Causas Consequéncias Risco
1. 1.
Evento 1 2. 2.
3. 3.
1. 1.
Objetivo 1 Evento 2 2. 2.
3. 3.
1. 1.
Evento 3 2. 2.
3. 3.
1. 1.
Evento 1 2. 2.
3. 3.
1. 1.
Obijetivo 2 Evento 2 2. 2.
3. 3.
1. 1.
Evento 3 2. 2.
3. 3.
1. 1.
Evento 1 2. 2.
3. 3.
1. 1.
Objetivo 3 Evento 2 2. 2.
3. 3.
1. 1.
Evento 3 2. 2.
3. 3.

Fonte: Ministério do planejamento adaptado




APENDICE E - ESTUDO 1

Grupo Focal a ser aplicado na pesquisa

Etapa: Avaliacéo dos Riscos / Célculo do risco inerente
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O célculo do risco inerente deve ser realizado pelo responsavel pela diretoria / departamento /
coordenacdo, onde sera avaliado o impacto e a probabilidade dos eventos de risco.

1. Classifique os eventos de risco da sua diretoria / departamento / coordenacéo conforme
a escala de impacto:

Aspectos Avaliativos

Eventos Estratégico-Operacional Economico
de . Peso
. Financeiro
Riscos Negbcios/Se Valor
Esforgo de x x goctos! Intervencéo .
x Regulagdo | Reputagdo rvigos a P Orgamentar
Gestao . Hierarquica .
Sociedade io
15% 17% 12% 18% 13% 25%
Pesos 100%
Pesos Atribuidos ao Impacto (Analise Hierarquica de Processo - AHP)

Evento 1
Evento 2
Evento 3
Evento 1
Evento 2
Evento 3
Evento 1
Evento 2
Evento 3

Fonte: Ministério do Planejamento
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2. Classifique os eventos de risco da sua diretoria / departamento / coordenacéo conforme a escala
de frequéncia:

Aspectos Avaliativos
wn
g ongrr;troapgng Evento pode | Evento deve rovi\\//?ar;rtr?ente es E;Iae;(;[o ue
P P ocorrer em ocorrer em P P d
o em ocorra na ocorra na
a . A algum algum - L
circunstancias maioria das maioria das
© . . momento momento . N . A -
S excepcionais circunstancias | circunstancias | 9
[ []
S Frequéncias Previstas o
(5]
I < 10% >=10% <= | >=30% <= | >=50% <= >90%
30% 50% 90%
1 2 3 4 5
Muito baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Evento 1
Evento 2
Evento 3
Evento 4
Evento 5
Evento 6
Evento 7
Evento 8
Evento 9

Fonte: Ministério do Planejamento



APENDICE F - ESTUDO 2
Questionario de utilidade e facilidade percebida no uso de tecnologias espaco eletrénico
sistema de GRC.
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Por favor responda as perguntas atribuindo a cada uma das vinte questfes pontuagdes que
variam de 01 a 07 seguindo os conceitos conforme tabela abaixo.

Utilidade percebida do sistema de gestao de riscos

Concordo
Fortemente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo
Fortemente

meu trabalho.

1 2 4 6 7

1. Usar o sistema de GRC melhora qualidade do
trabalho que realizo.

2. Usar o sistema de GRC me da maior controle
sobre meu trabalho.

3. O sistema de gestdo de riscos GRC me permite
realizar tarefas mais rapidamente.

4. O sistema de GRC apoia aspectos criticos do
meu trabalho.

5. Usar sistema de GRC aumenta minha
produtividade.

6. O uso do sistema de GRC melhora meu
desempenho no trabalho.

7. Usar sistema de GRC me permite realizar mais
trabalho do que caso contrario seria possivel.

8. O uso do sistema de GRC aumenta minha
eficicia no trabalho.

9. O uso do sistema de GRC facilita meu trabalho.

10. No geral, considero o sistema de GRC util em

Facilidade percebida do sistema de gestéo de riscos

11.

Né&o acho o sistema de GRC complicado de
usar.

12.

Aprender a operar o sistema de GRC é facil
para mim.

13.

A interagdo com o sistema de GRC ndo costuma
ser frustrante.

14.

Acho fécil obter o sistema de GRC para fazer o
que eu quero que faga.

15.

O sistema de GRC nao é rigido e inflexivel para
interagir.

16.

E facil para mim lembrar como realizar tarefas
usando o sistema de GRC.

17.

A interagdo com o sistema de GRC néo requer
muito esfor¢o mental.

18.

Minha interagdo com o sistema de GRC é clara
e compreensivel.

19.

Acho que ndo é preciso muito esfor¢o para se
tornar habil no uso eletrdnicos.

20.

No geral, considero o sistema de GRC fécil de
usar.
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ANEXO 1-ESTUDO 1

Eventos de Risco
Obijetivo Estratégico

Obijetivo Tatico

1| Acimulo de atividades
para um mesmo servidor e
muitas vezes dificultando o
cruzamento entre diversos
agentes a fim de mitigar
erros.

2 | Maior tempo despendido
na execucao das atividades.

24 | Saldos alongados de
obras em andamento.

25 | Falta de plano de
manutengdo predial.

26 | Perda de bens

27 | Descumprimento
legislacdo

29 | Possibilidade de
incéndio.

Obijetivo Operacional

Relatério de Riscos

Classificacdo  Tipo Efeito

DG | Promover a formagéo do cidadéo histdrico critico, oferecendo ensino, pesquisa e
extensdo com qualidade socialmente referenciada, objetivando o desenvolvimento
sustentavel do pais

Causa

DAP | Gerir, coordenar, acompanhar e monitorar as atividades e politicas ligadas a
administracdo, planejamento, orcamento e financas do Instituto Federal da
Bahia/Campus Eunapolis, com o propdsito de fomentar as atividades fins e meio do
orgao.
16 | Numero de assistentes de
administracdo e auxiliar em
administragdo, além de
cargos ligados ao
administrativos, aquém do

17 | Atividades altamente
segregadas necessitando de
mais for¢a de trabalho,
consequentemente de mais
servidores 18 | Servicos e

Risco Alto Operacional = necessario para atender as L
diversas atividades que cc?rﬂzvelr?tiigz'scg?r\w/e;m
precisam ser segregadas. 19 | . x
Exigéncia legislacdo e serwdor_ (@) 20 Reduga~o
6rgdos de controle e boa da capacidade de produgdo
governanca. & entregas.
21| Diversidade de N
legislagBes e alteracOes 22| Desatualllz at;_a? nas
constantes necessitando mudancas nas egistagoes
capacitacio constante e envolvendo as atividades
Risco Moderado Legal Apacttag x ligadas a gestéo publica
maior tempo na elaboracéo lanei
das atividades 23 | (P aneja mento, compras e
Necessidade de alimentacdo I|C|tagoF§;r(;ct))r;tlrhact)os) 24|
de varios sistemas. '
87 | Falta de documentagéo
necessaria para averbacao
cartorial e ndo realizagdo de
Risco Alto Operacional todos os procedimentos 88 | Ativo subavaliado
necessarios entre varios
setores, falta de
padronizacao.
89 | Ndo ter setor especifico 90 | Maior custo de
de engenharia necessitando or¢amento, e focar em
Risco Moderado Operacional = de trabalhos de servidores  reparos urgentes (apagando
que possui conhecimento incéndios) ao invés da
especifico. manutencao preventiva
91 | Falta de implantacdo de
sistema especifico e 92 | falta de adogdo de
. . realizagdo de depreciacéo e - Gao
Risco Alto Operacional Falfa de controle de procedlmento_s Iegqls e
inventario patrimonial de controle patrimonial.
bens moveis.
. ~ 94 | Controle de
Risco Alto Operacional gﬁégfzéosnsellgggﬂgﬁgo almoxarifado precério por
planilha de excel
98 | Falta de projeto de
combate a incéndio. 99 | Ndo
ter 4rea demandante o
Risco Critico | Operacional = especifica, e acabar achando 100 | Destruigdo do

que tudo deve ser de patrimonio plblico

responsabilidade da
Administragdo.

DAP | Promover o estudo da distribuicdo orcamentéria do Campus.



3 | Orcamento ndo ser
suficiente para cobrir as
despesas essenciais de
manutencao basica

Financeiro
Risco Alto ou
orcamentario

Financeiro
Risco Alto ou
orgamentario

4 | Falta de orgamento de
investimento para equipar
laboratérios do Campus.

5 | Reducéo de
desenvolvimento de pesquisa,
publicacgdes e acdes de
extensao.

Financeiro
Risco Alto ou
orgamentario

6 | Aquisicdo reduzida da

Risco Moderado Legal
merenda escolar. g

28 | perca de prazos pela &rea

académica das atividades da

administragdo e muitas vezes = Risco Pequeno = Operacional

ndo execugao de processos de
despesas.

Qe G e mao de obra do Campus.

Financeiro
Risco Moderado ou
or¢amentario

7 | Alguns ambientes ndo sem
serem limpos diariamente

Financeiro
Risco Alto ou
or¢amentario

8 | Aluno com necessidades
especiais ndo ser assistido

25 | Necessidade de entrega

suplementar a contratacéo de
posto de motorista. 29 | Nao

vigilancia. 31 | Reducéo de

38 | Legislacdo ndo permitir

merenda escolar com recurso

95 | Pouca comunicagéo com

DAP | Planejar as contratacdes de macroprocessos ligados aos contratos com cessao de

40 | Campus muito extenso
necessitando de um nimero
maior de terceirizados para a

profissional por aluno com

elevado. 43 | legislacdo exige
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26 | O Campus ndo estar
efetivamente limpo por a
equipe ser reduzida 28 |
Ndo atender a todas as
visitas técnicas dos cursos
do Campus. 30 |
Monitoramento reduzido e
maior indice de possiveis
furtos ao patriménio
publico e entrada de
pessoas ndo autorizadas na
Instituicdo. 32 | Reducdo da
merenda ofertada aos
alunos e de turnos
disponiveis.

de postos de servigos de
limpeza. 27 | N&o poder

poder suplementar
contratacdo de postos de

postos que atendem o
refeitério.

34 | Laboratérios defasados
e com falta de
equipamentos essenciais
para aulas préticas, ndo
atualizacdo de acervo 35 |
Laboratdrios defasados e
com falta de equipamentos
essenciais para aulas
préticas, ndo atualizacéo de
acervo, ndo ampliacéo do
Campus.

33| Nao descentralizagdo
anual de crédito de
investimento aos Campi
previsto na LOA

37| Investimento minimo
em pesquisa e extensdo,
sobrando pouco orgamento
para distribuir para as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao,
consequentemente menor
entrega a comunidade.

39 | Merenda escolar
menos nutritiva e para
menos alunos e ndo ser

possivel em todo o periodo
letivo.

96 | Aumento do
desconhecimento pela area
académica das atividades
da administracdo. 97 |
Distanciamento da area
académica das atividades
administrativas.

36 | Contratos continuados
consumirem parte do
orgamento do Campus.

suplementar aquisi¢ao de

de custeio.

area académica sobre o
orgamento.

41| Insatisfagdo da
comunidade.
limpeza.

42 | legislagdo exige um

necessidade especial,
consequentemente custo

um profissional por aluno
com necessidade especial,
consequentemente custo
elevado e o Campus ndo

44 | evasdo escolar.

possui orgamento necessario,
ndo sendo possivel a efetiva
contratacéo.




46 | Servidores ligados

10 | Causas trabalhistas tendo diretamente aos terceirizados

a Instituicdo como Risco Alto Operacional 0s tratarem como se 0s

responsabilidade solidaria. mesmos fossem seus
empregados.

11 | Descontinuidade de

servigos e até interrup¢do das

atividades académicas a 48 | N&o interesse nas

depender do tipo de servigo, = Risco Moderado Legal prorrogacGes dos contratos

além de retrabalho pelas continuados do Campus

equipes ligadas diretamente

no processo licitatério.

30 | Bens patrimoniais e Financeiro = 101 | Campus muito extenso

comunidade sem a devida Risco Alto ou e ndo ter orgamento

protecéo. orgamentario disponivel.

Financeiro
ou
orgamentario

31| Posto de motorista
contratado menor que a
necessidade do Campus

Risco Moderado 103 | Falta de or¢camento.

107 | Equipe de fiscalizacdo

33| Erros na fiscalizagdo de ndo capacitada, precisando

Risco Moderado Operacional designar servidores ndo
contratos ligados as rotinas
administrativas.
34 | Falta de designacéo de 109 | Realizacédo de outros
fiscais de contratos e equipe Risco Moderado  Operacional atividades ligadas ao cargo

de fiscalizagdo pouco
capacitada

ocupagdo que dificultam
maior capacitagéo.

Objetivo Operacional administrativas.

12 | Falta de sistema de

controle de portarias Risco Moderado Operacional

N&o mapeado

13 | Retrabalho ao realizar as
atividades e maior tempos
despendido para realizacéo e
orientacdo.

50 | N&o ter mapeado todos
o0s procedimentos ligados a
gestdo administrativa

Risco Moderado Operacional

Obijetivo Operacional ~
pagar, contratagdes e contratos.

62 | Devido a diversidade de
processos ndo conseguir
acompanhar todos 0s
contratos no final do
exercicio e a ndo previsdo
saldo suficiente nos
empenhos de contratacdo
continuada

Financeiro
ou
or¢amentario

14 | Comprometimento do
or¢camento no exercicio
seguinte

Risco Moderado

64 | Novos procedimentos
conforme legislacéo,
devendo todo documento de
cobranca ser incluido no
contratos.gov pela equipe de
fiscalizacdo.

15| Dificuldades quanto a
inclusdo de documento de
pagamento no contratos.gov.

Risco Moderado Legal

67 | N&o ter processos
Risco Moderado Operacional  suficientes aptos a empenhar.
68 | Atraso dos trabalhos das

16 | Devolucéo de orcamento
no final do exercicio.

DAP | Dar suporte a Dire¢do Geral nas tomadas de decisdo envolvendo atividades

DAP | Promover a avaliagdo constante da execugdo orcamentéria, financeira, restos a
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47 | Ingeréncia
administrativa pelos
servidores ligados
diretamente aos
terceirizados dos contratos
de manutencéo predial e
apoio administrativo.

49 | Necessidade de novas
contrataces.

102 | Postos de vigilancia
menor que a necessidade
do Campus.

104 | Reducdo de visitas
técnicas e dificuldade para
realizar visitas técnicas a
longa distancia devido a
necessidade de mais um
motorista

108 | Dispéndio de tempo
orientando para o efetivo
acompanhamento.

110 | Falta de fiscalizagdo
adequada e dispéndio de
tempo em orientacao.

N&o mapeado

51 | Maior tempo dedicado
a atividades operacionais e
acumulo de atividades 52 |
Mudancas dos
procedimentos existentes
por nova gestao.

63 | Reconhecimento de
divida

65 | Atraso nos pagamentos
por intempestividade na
incluséo dos documentos

pela equipe de fiscalizagéo.

66 | Retrabalho e

reclamagdes pelos fiscais e

gestores.

69 | Subutilizacéo do
orcamento e redugdo da
capacidade de produgdo e




17 | Intempestividade de
pagamento de fornecedores
por necessidade de algum
procedimento interno entre os
setores ligados a diretoria
administrativa

18 | Cancelamento de
empenho inscrito em restos a
pagar de bens e servicos

19 | N&o conseguir empenhar
0s materiais licitados no
exercicio.

20 | Atraso da entrega dos
trabalhos das comissdes de
planejamento da contratag&o.

23| Inscricdo relevante de
empenhos em restos a pagar

32 | Demora na conclus&o das
licitages até a adaptacéo

Objetivo Operacional

21 | Perder o prazo das
aberturas de janelas
orgamentarias.

22 | remanejar incorretamente
custeio para investimento e
prejudicar o pagamento de
despesas de manutencéo
bésica.

Obijetivo Tatico

63 | Dificuldade
implementacéo de novos
procedimentos e
consequentemente
necessidade de um tempo
maior para execucdo dos
processos.

88 | Dificuldade na
elaboragdo de estratégias para
aprimorar os fluxos dos
processos ou na
documentacdo eficaz dos
fluxos existentes.

comissdes de planejamento
da contratagdo.

71 | Questionamentos em
processos pela propria
equipe de trabalho ao invés
de agilizar os procedimentos.

Risco Pequeno = Operacional 73 | Fiscal ou gestor de
contratos ndo enviar 0s

processos de pagamento para

unidade DOF
75 | Nao acompanhamento

Risco Moderado Operacional ' da equipe de fiscalizagdo dos

empenhos e dos saldos
Financeiro

Risco Moderado ou 77 | Falta de orcamento

orcamentario

79 | Falta de monitoramento
efetivo dos prazos de
concluséo do trabalhos.

Risco Alto Operacional

85 | Realizago de empenhos

Ri Moder . L
sco Moderado no final do exercicio.

Operacional

105 | Mudangas nas
legislagBes de licitagdes e
quantidade de legislagdes,

sistemas e normas

infralegais.

Risco Moderado Legal
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entregas do Campus 70 |
Possivel Responsabilizacéo
legal autoridade méxima da
Instituigdo.

72 | Insatisfacéo do
fornecedor e até uma
possivel ndo prorrogacédo
de contrato. 74 | Setor
financeiro ndo ter como
visualizar o processo e
consequentemente gerar
atraso na apropriagao.

76 | Perda de orcamento

78 | Perda validade da ata
ou o fornecedor néo ter
condicédo de entregar mais
No preco previamente
licitado.

80 | Prejudicar a concluséo
da licitacdo no exercicio.

86 | Aumento da divida
flutuante.

106 | Necessidade de maior
tempo de capacitagdo

DAP | Monitorar a execucdo orcamentaria para possivel troca de orcamento de custeio

para investimento.

81 | N&o ter orcamento

Risco Moderado Legal disponivel de custeio para
troca
Financeiro =~ 83| As despesas previstas
Risco Moderado ou serem maiores prejudicando

or¢amentario a solvéncia.

82 | Prejudicar as
atividades de laboratérios,
equipamentos obsoletos e

acervo ndo atualizado.

84 | Reconhecimento de
divida.

DEPAD | Gerenciar, coordenar, acompanhar e monitorar a execucao das atividades
relacionadas ao planejamento, licitagdes, aquisicdo e alienacdo de bens, contratos,
material e patrim6nio; o departamento busca constantemente aprimorar 0s processos
de trabalho com o propésito de fortalecer as atividades fins e meio do Campus.

133 | Falta de motivacéo do
servidor na execugdo de

Risco Alto Operacional = novos procedimentos 135 |
Falta de treinamento ou falta
de comunicacéo efetiva
Risco Alto Operacional

pela chefia do DEPAD

134 | Resisténcia por parte
dos servidores 136 |
Insatisfacdo dos servidores
envolvidos no processo;
Ineficiéncia na execugao
dos processos.

190 | Gestéo deficitaria dos
processos, levando a
atrasos na melhoria dos
fluxos de trabalho e na

189 | Acumulacéo de fungdes documentacdo dos fluxos

existentes. 191 | Gestdo
deficitéria dos processos,
levando a atrasos na
melhoria dos fluxos de
trabalho e na




Objetivo Operacional

51 | Composicdo da comissdo
de planejamento da

contratacdo por agentes ndo Risco Critico = Operacional
capacitados e desmotivados.

55 | Descrigdo incorretas,

imprecisas e mal Risco Critico = Operacional

dimensionadas dos bens e
servicos a serem adquiridos.

Objetivo Operacional

61 | Atraso na confecgdo e
efetivagfo dos termos de

contratos, aditivos e Risco Alto Operacional
apostilamentos.

82 | Falha de procedimentos . -

na prorrogacdo dos contratos Risco Moderado Operacional
83 | Gestores e fiscais . -
despreparados Risco Alto Operacional
84 | Contratos de prestacéo

de servigos Continuos, com . .
cessdo de méo de obra, ndo Risco Alto Operacional
renovados

85 | Fiscalizaco de contratos Risco Alto Operacional

deficiente.

2 | Néo exigéncia de
capacitacdo para 0s

servidores aptos a compor as

comissOes de planejamento
da contratacdo

8 | Servidores na fungédo de
requisitante ndo capacitados
e desmotivados

61 | Dificuldade de
comunicagéo entre a
instituicdo e o contratado,
uma vez que, ndo ha retorno
rapido na maioria das vezes,
por parte das empresas

173 | Falta de Manual e
fluxograma
institucionalizado 175 |
Atraso do gestor na
provocagdo a contratada

177 | Diversidade de
contratos, e rotatividade de
gestores e fiscais.

179 | Aumento do custo
devido a descentralizacéo
dos contratos para 0s campi,
e & falta de interesse da
contratada.

181 | Falta de
responsabilizagao dos
gestores e fiscais.
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documentacéo dos fluxos
existentes.

DEPAD | COMPRAS | Planejar as contratacfes dos processos principais para o
funcionamento dos Campus sem cessdao de mao de obra.

N&o mapeado

9 | Excesso de recursos
administrativos no
processo licitatorio 10 |
Contrata¢des inadequadas
de dificil gerenciamento e
fiscalizagdo 11 |
Contratacdo com
sobreprego e/ou
superfaturamento 12 |
Retardo ou frustracdo das
contratac@es de bens e
Servigos

DEPAD | CONTRATOS | Acompanhar a gestao dos contratos administrativos,
abrangendo sua celebragao, execucédo e eventuais aditivos.

N&o mapeado

174 | distorcdes no saldo
orgamentario 176 | Perca
de prazo e descontinuidade
dos contratos

178 | Retrabalho na
capacitacdo de servidores.

180 | Descontinuidade da
prestagdo do servico.

182 | Atrasos, erros e falhas
no procedimento de atesto
do servico.

DEPAD | PLANEJAMENTO | Gerenciar o planejamento das contratagdes com énfase

Obijetivo Operacional

(PMI).
57 | Metas incoerentes com a . .
realidade institucional Risco Alto Operacional
58 | Planejamento
proforme/apenas para Risco Alto Operacional
cumprir obrigatoriedade
59 | Falta de didlogo Risco Alto Operacional

intersetorial no planejamento

53 | Falta de entendimento
sobre o papel do
planejamento

55 | SO recentemente as
regras institucionais estdo
priorizando o planejamento,

cultura organizacional que

esta acontecendo aos poucos

57 | A cultura do
Planejamento institucional

na elaboracéo do Plano de Contratacdes Anual (PCA) e Plano de Metas Institucional

54 | Abandono das metas
ou avaliagdo sempre
negativa dos resultados
pretendidos

56 | Por ora, para cumprir a
obrigacdo, ainda vemos a
repeti¢do das mesmas
metas que j& sdo previstas

0 que exige uma mudanca de  nas atividades, enquanto as

metas de mudangas e mais
ambiciosas acabam ndo
sendo registradas

58 | Nao ocorre a devida
articulagéo para o




ainda é embrionaria no
campus, assim cada setor
estabelece suas metas
individualmente ou em
pequeno grupo, e quase
sempre sem comunicagéo
com a perspectiva fina

59 | Falta entendimento da
real importancia do
planejamento na integracéo
da equipe e direcionamento
da energia institucional

60 | Falta de
avaliagcdo/monitoramento das
metas estabelecidas

Risco Alto Operacional

Objetivo Operacional o S
aquisicdes e processos licitatorios.

50 | Servidores na funcédo de
requisitante ndo capacitados e
desmotivados

Risco Alto Operacional N&o mapeado

52 | Dificuldade de
compreensao e leitura dos
processos.

Risco Moderado Operacional N&o mapeado

53 | Execucdo de tarefas de

compras por servidos ndo Risco Moderado Legal N&o mapeado
capacitados
5 | Recorrentes atualizagGes
54| Condugdo do processo da Ieg_lslagao dificultando a
licitatério por servidor ndo Risco Alto Operacional capacitagao dos agentes de
capacitados contratac@es 7 | Retardo ou
P frustracdo das contratacGes
de bens e servicos
13 | Dificuldade de aplicacéo
56 | Exposicéo de dados da LGPD seja por
pessoais de fornecedores nos Risco Alto Leqal desconhecimento ou devido
documentos licitatérios no g aos documentos ter origem
transcorrer dos certame. em Varios orgdos, diferentes
em forma e modelo
183 | Mudanga na legislacéo
86 | Erros ao aplicar as Risco Alto Legal referente a Compras,

normas e procedimentos. Licitacdes e Contratos. 184 |

Mudancas regulatdrias.

186 | Mudangas nos sistemas
e ferramentas
governamentais.

87 | Erros para

- - . Risco Moderado Operacional
operacionalizar os sistemas. P

Objetivo Tatico DOF | Garantir a execugdo Orcamentaria e Financeira do Campus.
L Financeiro .
64 | Incerteza na aplicacéo Risco Alto ou 137 | Planejamento

dos recursos Orcamentério deficiente

or¢amentario

69 | Documentos
armazenados de forma
inadequada

147 | Falta de espaco
adequado para armazenagem
de documentos

Risco Pequeno = Operacional

DEPAD | PREGOEIROS | Acompanhar e monitorar a execucdo do cronograma de
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direcionamento dos
recursos humanos e
financeiros necessarios
para alcancar o objetivo
almejado

60 | Nao ocorre a avaliacdo
das agdes desenvolvidas,
impossibilitando a tomada
de decisdo fundamentada
nos objetivos

N&o mapeado

3 | Falta de padronizacao
de procedimentos no
sistema eletronico de

processo 4 | Dificuldade de
pesquisa e filtragem dos
processos, bem como
tramitacdo desnecessaria.

N&o mapeado

6 | Falha na conducéo da
licitaglo resultando em
excesso de recurso
administrativo, anulagdo e
revogagdo de procedimento
licitatorio.

14 | Utilizac@o dos dados
pessoais de fornecedores e
agentes publicos para
aplicacdo de golpes,
realizados por pessoas mal
intencionadas que tiverem
acesso indevido aos
mesmos. 15 | Aplicagdo da
multa ao Instituto pela
Autoridade de Protecéo de
Dados

185 | Possivel atraso na
execucao dos processos de
compras e licitagdes devido

a adaptacéo as mudancas
regulatdrias.
187 | Atraso ou retrabalho
na execucao dos processos.
188 | Atraso ou retrabalho
na execucao dos processos.

138 | Pode gerar ma
aplicacéo dos recursos

148 | Documentos
empilhados e perca
documentos




70 | Pendéncia de
conformidade de gestdo

149 | Falta de registro de

Risco Moderado Operacional conformidade de gestio

72 | Procedimentos incorretos 153 | Falta de manual e

na solicitagio da despesa Risco Alto Operacional =~ portal para consu_lta para
todos os procedimento
73| Erros na distribuico de Risco Alto Operacional cloi?iln':eé“r:zciige E:;ndoodhz
alteracGes de empenhos P g guand
cortes orcamentarios
76 | Erros e atrasos na 161 | Falta de controle
emissao de didrias e Risco Alto Operacional = adequado de limites diarias e

passagens no SCDP passagens no SCDP

165 | Fiscal realiza
solicitacdes de forma
inadequada

78 | Procedimentos incorretos

na autorizacio da despesa Risco Moderado Operacional

OIS QIErEETE] relacionadas aos cadastros e pagamentos do Campus.

159 | Falta de portal para
consulta

75 | Reporte excessivo de

. - . Risco Alto
informacdes a interessados

Operacional
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150 | Reporte no BGU

154 | Atraso no servico
rotineiro

156 | Atraso no servico
rotineiro

162 | Perca de prazos

166 | Atraso nos
procedimentos

DOF | Prestar informacdes e contribuir com os Setores Académicos com as demandas

160 | Disponibilizar tempo
para coleta das informagdes

DOF | CONTABILIDADE | Realizar conferéncia, controle e organizacéo dos

Objetivo Operacional
Processos Impressos.

35| Maior custo com 111 | Exigéncia de norma

impressdes. Risco Moderado Legal eX|genC|a,d§: documentos
fisicos.
113 | Mudangas legisla¢éo do
36 | Demanda de tempo, por EFD-REINF 115 |
exigéncia legal de mudancas = Risco Moderado Legal Intempestividade no envio de
constantes. notas fiscais pela equipe de
fiscalizagao.
117 | Além da retencdo no
37 | Erros nas retencdes de Risco Moderado Leqal SIAFI necessidade de
tributos federais. g informacéo no sistema EFD-
REINf
38 | N&o atendimento a
legislacdo na falta . . 119 | Atraso na implantacéo
implantacdo do médulo Risco Alto Operacional no Campus pela Reitoria
SIADS almoxarifado
L 121 | Atraso no cumprimento
39 | At,raso na reallzagao_do . . do cronograma de realizacdo
inventario de bens moveis e Risco Alto Operacional dei P
implantagio do SIADS e inventario por empresa
terceirizada
x o 123 | Doagdes realizadas de
;?OLGN(;?T::::(IJéag:O dos ) mater_iai_s diretamer)te a
publicagdo/chamada publica Risco Alto Operacional IUJP;ESS;QS?; saeg;]:r:sa da
de doacgdo de materiais S .
publica anterior.
126 | Obras realizadas sem
conciliagdo dos
41 | Inconformidade de bens procedimentos envolvendo
imoveis construidos no Risco Alto Operacional &rea de engenharia, licitagBes,
Campus a mais de 8 anos gestdo patrimonial e
documentos cartoriais para
averbaco.
42 | Erros de saldos contébeis 12;;;?'3:&33%2% de
de bens imdveis construidos Risco Alto Operacional

concluidas como " em

no Campus " x
P andamento” por ndo

documentos Fiscais relacionados a execugdo Financeira com arquivamento em Drive e

112 | Atraso na impressao
de movimentos diarios de
pagamento.

116 | Aguardar reabertura
de sistema e
consequentemente
pagamento de juros e
multas

114 | Dispéndio de tempo
para exigéncias legais
reduzindo tempo para

analise estratégica. 118 |

Necessidade continua de
capacita¢do no pouco
tempo das mudancas.

120 | Controle precério na
conciliag&o.

122 | N&o evidenciagdo da
depreciacéo, ativos
superavaliados.

124 | N&o atendimento a
legislagdo contabil. 125 |
N&o atendimento a
legislacdo contabil.

N&o mapeado

128 | Ativo de bens
imoveis subavaliado.




43 | Inconformidade nos
pagamentos

44 | Erro de retencdes.

71 | Falhas no controle do
registro dos contratos no
SIAFI

Objetivo Operacional

45 | Falta de documentacdo
acessoria necessaria para a
liquidagfo do documento
habil (ex.: falta de ateste,
falta de planilha da conta
vinculada, etc.))

46 | Entrega intempestiva do
documento habil

47 | Entregas de Documentos
Habeis contendo erros (Notas
Fiscais com erros, Folhas de
pagamentos com erros nas
contas bancarias dos
credores/bolsistas))

48 | Controle de liquidagéo
orgamentaria e contratual
deficiente

49 | Incorrer em
descumprimento da
legislacdo

65 | Atraso na liquidacéo da
despesa

66 | Erro no registro das
retengBes tributarias

67 | Atraso no recebimento
de recurso financeiro

68 | Erro no preenchimento e
Conciliagdo EFD-Reinf

74 | Erro nos procedimentos
de apropriagdo e pagamento

77 | Apropriagdo da despesa
sem contabilizar baixas de
contratos no SIAFI

realizacdo de procedimentos
de transferéncia contébil

129 | Mudangas na legislagao
com necessidade de incluséo

Risco Pequeno Legal de documento de cobranca
no contratos.gov.
131 | Quantidade de
Risco Moderado Legal legislacBes envolvendo as

retencdes tributéarias federais
e municipais.

151 | Falta de sistema
adequado para registro das
informac0es

Risco Moderado Operacional

DOF | FINANCAS | Executar as demandas Financeiras, fornecendo as Diretorias e

Credores informacdes quanto aos pagamentos realizados.

195 | Falta de manual de

Risco Alto Operacional procedimentos e checklist
197 | Falta de
Risco Moderado Operacional responsabilizagdo dos
gestores e fiscais.
. - 199 | Falta de manual de
Risco Moderado Operacional procedimentos e checklist
201 | Falta de sistematizagio
de informag0es e falhas de
Financeiro = procedimentos necessarios
Risco Alto ou anteriores para respaldar a

orgamentario  liquidacéo ex.: Reforco de
Empenho e saldo no

contrato.

203 | Falta de verificacdo dos

Risco Moderado Legal itens de empenho por parte
dos gestores e fiscais
139 | Demora no
Risco Pequeno = Operacional = procedimento de liquidacéo
por parte do fiscal
. . 141 | Falta de verificagdo da
Risco Pequeno = Operacional legislacio aplicavel
Risco Alto Flnagttj:elro 143 | Falta da solicitagéo do
orcamentario recurso financeiro
145 | Falta de treinamento
. . para cumprimento das
Risco Alto Operacional obrigagdes acessorias (EFD-
Reinf)
. . 157 | Mudanga da legislacéo
Risco Pequeno = Operacional governamental
163 | Falta de controle
Risco Pequeno = Operacional =~ adequado de registros de

contratos

122

130 | Restricéo por
intempestividade no
pagamento.

132 | Inconformidade de
langcamentos

152 | Atrasos nas
apropriacdes das despesas

196 | Pendéncias e atrasos
na apropriagdo da despesa

198 | Atrasos na
apropriagdo incorrendo em
multa e juros

200 | Pendéncias e atrasos
na apropriagao da despesa

202 | Pendéncias e atrasos
na apropriagao da despesa

204 | Atrasos no
procedimento de
apropriagéo 205 |
Divergéncia entre 0
Documento habil e a Nota
de Empenho.

140 | Pagamento de Multa
e Juros em despesas

142 | Retrabalho para
correcdo das informagdes

144 | Atraso nos
pagamentos

146 | Retrabalho para
correcdo das informagdes

158 | Registros
equivocados ocasionando
inconformidades

164 | Registros
equivocados ocasionando
inconformidades
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DOF | ORCAMENTO | Gerenciar a execucdo orcamentéaria, contribuindo com a
Objetivo Operacional Direcdo Administrativa e Direcao Geral com informacdes do Orcamento para tomada
de decisdes.

62 | Erro classificacdo de 192 | Descricéo incorreta de 193 | impedimento de

Risco Moderado Operacional

itens na emissdo do empenho itens do processo licitatério emissdo do empenho
79 | Impreciséo na conta . - 167 | detalhamento 168 | atraso na Emisséo do
orcamentaria a ser utilizada Risco Pequeno | Operacional orcamentario incorreto Empenho

169 | Falta de participagdo na
Risco Moderado Operacional = elaboragdo do Planejamento
orcamentario

170 | Orcamento limitado e
informacéo centralizada

80 | Deixar de extrair
informacdes Uteis

81 | Falhas nos 171 | Falta de Manual e . ~

. S . . 172 | distorgbes no saldo
procedimentos de solicitacdo Risco Alto Operacional fluxograma -

LT orcamentario

despesas PAE institucionalizado
89 | Erro na descrigdo do ZO?nlteLr?](;urT: ;isestjrrl]f(;rén gg " 194 | distorcGes na
crédito orcamentario a ser Risco Alto Operacional 'I'g ~ "\ ¢
utilizado despesa, para utilizacéo do execucdo do orcamento

Crédito Orgcamentario




124

ANEXO 2 - ESTUDO 2
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1 SISTEMA GRC

Este guia pretende orientar os usuérios, os modulos do sistema séo constituidos pelos
sub menus: “Governanca”, “Estabelecimento do contexto”, “Identificacdo de Riscos”
“Avaliagdo de Riscos” e “Conformidade”. A primeira se¢do possui uma caracteristica estatica.
E recomendavel estar disponivel apenas ao servidor ou unidade responsavel pela
implementacao do processo. Nela sdo cadastradas informac6es essenciais para que a instituicao
possa gerenciar seus riscos, tais como: 6rgdo, unidades, objetivos e o ciclo. As préximas trés
segoes sdo utilizadas para gestdo dos riscos. No entanto, o “Estabelecimento do contexto” e a
“Avaliacao de Riscos” tratam de informacdes especificas para ser utilizada pela alta gestdo, na
percepcao do contexto e na classificacdo de riscos. Na secdo “Identificacdo de Riscos”, os
servidores poderdo cadastrar os eventos de riscos, e detalha-los por meio analise de causa e
efeito, relativo ao objetivo definido na etapa anterior. Por ultimo, a secdo “Conformidade”
disponibiliza informac6es agrupadas conforme os dados registrados nas etapas anteriores, tais
como, “Avaliagdo da maturidade do Controle Interno”, “Analise SWOT”, “Riscos por

categoria”, “Riscos Inerente”, “Matriz de Riscos” e “Descri¢ao dos Riscos”.

2 GOVERNANCA

Projeto de dissertagdo UFPE - Romulo Brito Oliveira

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIALS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CTENCTAS CONTABEIS

ROMULO BRITO OLIVEIRA.

APLICACAO DAS PRATICAS DE GOVERNANCA, GESTAQ DE RISCO E CONFORMIDADE NO SERVIGO PUBLICO, UM ESTUDO DE CASO DO
INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

RECIFE
2023

2.1 Cadastro da Organizacéo

e No menu Governanca/Orgéo cadastra-se os dados da organizagdo participante.



2.2 Cadastro de Unidades

Projeto de dissertacao UFPE - Romulo Brito Oliveira

Cadastro do Orgao

Dados do Orgao
18} azdo Social * CNPJ Site
FBA - Campus Eunapolis 10.764.307/0010-03 http://portal.ifba.edu.br/eunapolis
Whatsapp E-mail Endereg
(73) 3281-2266 itba@gmail.com Av. Davi Jonas Fadini, SN, Juca Rosa
& Nove [# Editar @ Cancelar @ salvar M Excl
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e No menu Governanga/Gestdo cadastra-se os dados das unidades/setores e suas

respectivas liderancas.

Fechado

2.3 Cadastro de Objetivos

Projeto dedissertago UFPE - Rémulo Brito Ofiveira

8 Cadastro de Unidades

e No menu Governanca/Objetivos cadastra-se 0s objetivos Estratégicos, Taticos e

Operacionais.



Prejetode dissertagio UFPE - Romulo Brito Ofiveira

E=] Objetivos
Fechado
D Setor * Tipo * Importancia
2 DOF v Tatico
Objetiva ™
Garantir a exscugao Orcamentaria e Financeira do Campus
0 7 Editar @ car © 0 Excl.

2.4 Cadastro do Ciclo

e No menu Governanca/Ciclo cadastra-se o periodo de referéncia do processo.

Projeto de dissertacso UFPE - Rémuio Brito Oliveira

= Ciclo
Fechado

D Cido * Descrigio

Perioda 2023

3 Estabelecimento do contexto
3.1 Avaliacdo dos controles

e No menu Estabelecimento do contexto/Avaliacdo dos controles realiza-se
questionario de avaliacdo do controle interno.

127
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Projeto de dissertagso UFPE - Romulo Brito Ofiveira

Avaliagao dos Controles

Fechado

Ambiente de Controle

3.2 Anélise SWOT

e No menu Estabelecimento do contexto/ Analise SWOT realiza-se o langamento dos
fatores relativos da analise.

Projeto dedissertagiio UFPE - Rétmulo Brito Oliveira

Q Anélise Swot

Fechado

4 ldentificacdo de Riscos

4.1 Brainstorming

e No menu Identificacdo de Riscos/Brainstorming realiza-se o lancamento dos eventos de
risco relacionando sua categoria.
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Projeto de dissertagho UFPE - Romulo Brito Oliveira

@ Brainstorming

Fechado
D Setor * Objetivo *
1 DA - 1 Geris, coordenar, acompanhar e monitorar as atividades e politicas ligadas a adm v
Categoria = Evento de Risco =
Operacional v Aciimulo de atividades para um mesma servidor & muitas vezes dificultando o cruzamento entre diver

# Nove 7 Editar @ Cancela O salva W Excluir

4.2 Causa e Efeito

e No menu Identificagéo de Riscos/ Causa e Efeito realiza-se o langamento das causas e
efeitos relativo aos eventos de risco identificados na tela anterior.

Projeto de dissertagso UFPE - Romulo Brito Oliveira

4 Causa e Ffeito

Fechado
i Tipo
6 lo de atividades p - [ v
Dies
Numere de assistentes de administragao & auxiliar em administragao, além de cargos ligados ao administrativos, aquém do necessdrio para atender as divers
& Novo 7 Edita © Cancela O saiva 1 Exclu

5 Avaliacao de Riscos
5.1 Probabilidade x Impacto

e No menu Avaliacdo de Riscos / Probabilidade x Impacto realiza-se a avaliacdo dos
eventos de risco classificando pela sua probabilidade e seu impacto.
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Projeto de dissertag3o UFPE - Rémulo Brito Oliveira

&= Probabilidade x Impacto
Fechado

)

1 DAP | Actm

Avaliacdo dos Riscos

Impacto

e chegar 3 midia provocando a expo: v

5.2 Risco Inerente

e No menu Avaliagdo de Riscos/Risco Inerente realiza-se 0 acompanhamento do célculo
do risco inerente e sua classificacdo definida com base no o produto do risco inerente

Projeto de dissertagio UFPE - Romulo Brito Oliveira

= Risco Inerente

Probabilidade Impacto Matriz Produto Nivel Agoes

6 Conformidade
6.1 Maturidade do Controle

e No menu Conformidade/Maturidade do Controle pode-se acompanhar o conceito geral
com base no questionario do item 3.1 Avaliacdo dos controles.



6.2 Analise SWOT

Projeto de dissertacdo UFPE - Romulo Brito Oliveira

GRC  Avaliag3o Maturdade

IFBA -

Campus Eunapolis

Avaliagao de Maturidade do Controle Interno

Componentes Media Conceito
(2) Parcialmenta invalida: Significa que o fundamento descrito na afrmativa & parciaimente aplicado no
Aiblenks de Controle 2 Contexto da organizaco, porém. em sua minona
7 (3) Neutra. Sqgnfica que nio h4 como afirmar 3 proporg o de apieaclo o fundamento deserdo na
Avaliado de Risco 3 afvmativa no contexo da organizacao
4 (2) Parcialments invélida: Significa que o fundamento descrito na afrmativa é parcialmente aplicada no
ErOeasovA et i 3 contexto da organizacio, porém. em sua minoria
(3) Neutra: Signfica que ndo i como afimar 3 proporg 3o de apicacio do fundamento descro na
{orromco 8 Conmmicantio; = afrmativa no contexto da organizas3o
o (2) Parcialmente invaida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parciaimente aplicado no
SR & contexto da organiza¢3o, porém. em sua minona
Geral 2 (2) Parci invalida:

Conceitos

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrita na afimativa & integralmente 3o aplicado no contexto da organizag 30

(2) Parciaimente invalida: Significa que o fund,

na afimmativa & parciaimente aplicado no contexto da organizag3o, porém, em sua

nifica que 130 ha como afirmar a propor 3o de apicagio do fundamento descrito na afirmiativa no contexto 6a organizacao

(4) Parciaimente vaida' Significa que o fundamento descrito na afirmativa & parcialmente aplicado no contexto da organizag3o, porém, em sua

maoria

(5) Totalmente valida: Significa que o <crito na afimativa &

teg te apiicado no contexto da organizagdo
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e No menu Conformidade/Analise SWOT pode-se acompanhar a composi¢éo dos dados
lancados no item 3.2 Analise SWOT.

6.3 Risco por categoria

Projeto de

EIFBA - Campus Eunapolis

=]

Forgas Fraquezas
12 40

GRC - Swat

Oportunidades Ameacas

8 13

Andlise Swot

Ambiente interno

S

STRENGHTS
FORGAS

Ambiente externo

T

THREATS
AMEACAS

oo especiico 8 d
qualficacs para resizat o das atvciades.

‘Adogio leetabalho, otmizando as larelas dos xdangas na legalaio de forma canstante.
seruidares e consequentemente recB de cusios 3k forga de Uatalhe, capacitacio & lemeo.
 GUMIZANG0 © OIGaMEAD.

i com brea acackma (Capaciagfies onine peias 88C01SS 08 DOVEMD.  DIGAMATO CO rEVISEes 8 M 0U Tla 08
pravsio oo aumento, srauanio 2 despeas
aurentan

na do Adeclo o Fata de orgamerin de ivestmenio espec o
encdncia meressio  para 0 CAMous pravsta a LOA, Dresudesndo o
ageri. e docimenios ¢ gromavendo ura melnor Wanejamerio niarmo
Uhzac3o o8 ecuraes
Atogia ce p = pacronizases fscal ra contraios de. Expier i =150, cue foma

#8000 0u musknCia de aliag b0 do

desgnado.

ives para iuancas #oc e
H senidores 00 $810r, CONSTND UM (SO0 0B UM OELIGO DArS 0 189Vide4 IGa0cs 3

aporiunidacs s aperfekoamentn ao Setor e planejamento, COMeras & Laniraios
Orgameno & fnangas

Rslaco cordil com mameens 62 equDe.

g conlrale patrananial ¢ de matenal

woor QL8 Dusca Cursas o8 Mutan;zs ¥equentss nos satemas
E

Capaiig!

Muctangas de procsdmentos

Equige usificada & sempre buscanda aisizasSa. Apetcepgdo da frea acaéeica dos processos de  ESiabelecer Parceras os 10ngo praz
smorssas

Deservclvimenis ce sisterma por um servidor 63 Oporiunidades escassas o imitasas de
Agante o8

are

DESQUIS CONMZ S QOCUMSMO Nt 0 DAJAMEFT0 &
saiares. i

35 006 Bricessas e campras. conirata; es.

sxcs gerais de contratags,

rogra
prvade
5 00 inarc
¢ Orar 3 1CHNCI & QD0 3 MUJBINGS D08 OU SCONICES.
redar e,
A 5 melhoeanc a . posom atetar a
as cos servcores tisconiicace de recusos para o seler
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e No menu Conformidade/Risco por Categoria pode-se acompanhar os eventos de riscos
categorizados que foram identificados e lancados na tabela do item 4.1 no

Brainstorming.



6.4 Risco Inerente

Projeto de dissertagio UFPE - Romulo Brito Oliveira

[EIFBA - Campus Eunapolis

B
Operacional Legal Financeiro ou orgamentario
60 15 13

GRC : Risco por Categoria

Risco por Categoria

Integridade

0

Objetivos Operacional Legal iro ou
DAP | Gerir. coordenar. acompanhar 1 | ACUmu0 s atviades para um temg0 despenadona
mutas

propésito de fomentar a5 akvidades
fins & meio do &y

DAP | Promover o estudo da

Campus

132

e No menu Conformidade/Risco Inerente pode-se acompanhar o relatério de risco
inerente com base nos dados da tabela do item 5.2 Risco Inerente.

6.5 Matriz de Riscos

Projeto de dissertagéo UFPE - Rémulo Brito Ofiveira

[HJIFBA - Campus Eunapolis

B
Risce Pequeno Risco Moderado Risco Alto
9 35 41

GRC : Risco Inerente

Risco Inerente

Eventos de Risco Impacto Probabilidade Matriz
DAP | Acimulo de atiidades para um mesmo servidor
& mutas vezes dificultands o Cruzamento entre 3 3 33
diversos agentes & fim ds migar s
DAR | Mar tompa despandilo na sxecug3a das 2 5 -
atividades =
DAR | Orgamento nido ser subcienls para cobrir a5 - = =

despesas essencias de manuleng 30 bdsica
DAP | Faita de orgamento de mvestimenlo para

equipar laboralonos do Campuss. o ] 33
DAP | Redugéi de desenvolvimenta de pesguisa,

publica;5es @ 25395 axlesoNistas, consequenemanta 3 4 34
menor entrega 3 comunidade

DAP | Aquisi;ao reduziia da merena sscolar 2 3 23
DAP | Alguns ambieates ndo sem serem impes 2 5 .
drariamants 3

DAP | Aluna com necsssidades especiss nlo ser a 5 -
assistido

DAP | Causas iabalhistas tendo 3 Insbiuig3a como ? e v

responsabiicade sodiria
DAP | Descontinuidade d serviges o atd infsmupga
0as atvidades scaobmicas 3 depender do too de a 3 o
s6rs0, 34 d ratrabalhe pelas squpes igadas :
dretamente no processo beiaton

DAP | Faita d sstema de contrle de portarias 2

¢

Risco Critico

3

Produto

Classificagao

e No menu Conformidade/Matriz de Riscos pode-se acompanhar a composicdo dos dados

lancados no item 5.1 Probabilidade x Impacto, com a formacao da Matriz de riscos



6.6 Relatério de Riscos

[ o3 | Recocneo |

Risco Pequeno
9
GRC - Matriz
Caustisfico
Grande
Impacto Moderado
Pequeno
Insignificante
Legenda

Projeto de dissertagso UFPE - Romulo Brito Oliveira

FBA - Campus Eunapolis

Risco Moderado Risco Alto

35 41

133

Risco Critico

Matriz de Riscos

Probabilidade

Risco Alto

Provivel Quase co

e No menu Conformidade/Relatério de Riscos pode-se acompanhar o relatorio geral dos
dados langados nos 4.1 Brainstorming, 4.2 Causa e Efeito, 5.1 Probabilidade x Impacto

e 5.2 Risco Inerente.

Ri:

2
a

sco Pequeno

9

GRC - Relatério de Riscos

Eventos de Risco

muitas vezes difcultando o cruzamento entre

fim de miagar emos.

Maior tempo despendido na execus30 das
dades

Saldos alongados de obras em andament

Faita de plano de manuteng3o predia

Perda de bens

Descumpriments legisiaglo

ertagio UFPE - Romulo Brito Oliveira

FBA - Campus Eunapolis

Risco Moderado Risco Alto

35 41

Relatério de Riscos
Classificacao Tipo Causa

1 {Acdmulo de ativdadss para um mesmo senidor & 16 | Nimero de assistentes de adminisiragBo
dversos o suniiar em adminatrac3o. akim de cargos

igacos 30 adminisiratos, aguém do

Operacional NECessano para atender as drversas

vidad regradas. 19
| Exgéncia legislag 3o  6rg3os de controke
b

21| Diversidade de legisiasBes e aheracdes
constantes necessitando capacacio
Legal constante e maior tempo das
atividades 23 | Necessidade de almentao
e varios sistemas
7| Falta de documentag3o necessara para

fo.
- ‘averbagdo cartorial @ 30 reakzagdo de 10005
Operational "o, procedimentos necessanios entre virios
setores, fata de padronizagao.

59 | Nio ler setor especifico de engenh
necessitando de rabahos de servidores que
‘possul conhecimento especifico,

| Faita de impiantac3o de sistema
acional . @8Pecifico e realzagio de depraciagdo o
Operacional  Eqita de controle de inventano patrmenial de
bens méveis.

m Oparacional 93| Atraso na moal:/:::fb do SIADS pela

Oparas:

Risco Critico

3

17 | Atividades atamente seqregadas
necessitando de mais forga de rabaho
consequentamente de mais servidores 18
Serigos e atiidades chaves concentrados

m um servidor (3).
capacidads de produgio & satregas

22 | Desatusizagao nas mudangas nas
legisiagdes envolvendo as ativdades igadas
ica ( planejamento. compras o
licitagdes, contratos) 24 | Retrabalho.

o as

83 Ativo subavakado

90 | Masior custo de orgamento, e focar em
reparos urgentes ( apagando incéndios) a0
invés da manutencao preventiva

92| fata de adogBo de procedmenos legais
 controle parmonal

94 Controle de almoxaritado precrio por
plani ol



