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RESUMO

A pesquisa desenvolvida, por meio de um experimento laboratorial, investigou o efeito
da ancoragem, status quo, enquadramento e excesso de confianga nas decisdes
sobre orgamento publico dos gestores do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (IFBA), sob o teste de diferentes vieses cognitivos derivados da
teoria do prospecto e viés motivacional no contexto de execucdo da despesa
orcamentaria e gestdo publica. A natureza da tarefa experimental consistiu na
manipulacao de situacdes hipotéticas de tomada de decisdo, em um cenario realista,
com o objetivo de verificar se o0s vieses cognitivos e o viés motivacional,
manifestavam-se nas respostas dos gestores pesquisados. O design experimental do
tipo within-participants e a coleta de dados foram extraidos pela aplicagdo de
questionario (presencial e on-line) aos membros do colégio de dirigentes (CODIR) do
IFBA - gestores, possuindo mais de cinco anos de exercicio na Instituicdo. A variavel
independente “conhecimento” foi manipulada e a “experiéncia” mensurada, por meio
de situagdes concretas. Os resultados demonstraram que as tomadas de decisdes
dos gestores do IFBA e os seus julgamentos sobre a execugao da despesa publica
foram influenciadas pelos vieses cognitivos e motivacional; demonstrando gestores
excessivamente confiantes, mesmo em decisdes erradas. Os achados contribuem
para a administracado publica comportamental, avango em politicas de gestao publica
e suas organizagdes, tomada de decisao gerencial, replicando estudos anteriores e
ampliando no sentindo de as manipulacgdes refletirem situagcdes de um cenario real de
decisdo daqueles que efetivamente exercem o papel principal de decidir sobre a
execucao da despesa nas unidades gerenciadas.

Palavras-chave:Vieses cognitivos e motivacional; execugdo da despesa publica;
tomada de decisao; teoria do prospecto, teoria da utilidade esperada.



ABSTRACT

The influence of cognitive biases and motivational bias in decision-making about
public budgeting: experimental evidence at a federal education institute

The research developed, through a laboratory experiment, investigated the effect of
anchoring, status quo, framing and excess confidence in public budget decisions made
by managers at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Bahia
(IFBA), under the test of different cognitive views derived from prospect theory and
motivational views in the context of budget expenditure execution and public
management. The nature of the experimental task consisted of manipulating
hypothetical decision-making situations, in a realistic scenario, with the aim of verifying
whether cognitive biases and motivational bias manifested themselves in the
responses of the managers researched. The intra-participants experimental design
and data collection were extracted by applying a questionnaire (in-person and online)
to members of the IFBA's college of directors (CODIR) - managers, having worked at
the Institution for more than five years. The independent variable “knowledge” was
manipulated and “experience” measured, through concrete situations. The results
demonstrated that the decision-making of IFBA managers and their judgments about
the execution of public expenditure were influenced by cognitive and motivational
views; demonstrating confident managers, even when making wrong decisions. The
findings for behavioral public administration, advancement in public management
policies and their organizations, managerial decision making, replicating previous
studies and expanding on the feeling of manipulations reflect situations of a real
decision scenario of those who play the main role of deciding on the execution of
specifications in the managed units.

Keywords: Cognitive and motivational biases; execution of public expenditure; making
of decision; theory of prospecto, expected utility theory.
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1 INTRODUGAO
1.1 MOTIVAGAO, IDEIA, CONTEXTO E QUESTAO DE PESQUISA

Como os gestores tomam decisdes sobre o planejamento orgcamentario anual,
dado o conhecimento e experiéncia sobre a execucao da despesa publica diante de
vieses cognitivos e viés motivacional?

Embora a tomada de decisdo seja inerente a todo gestor, inclusive no setor
publico, conhecimentos prévios sobre gestdo e orgamento publico podem contribuir
com esta atividade. Devido a isso, questiona se esses conhecimentos sao suficientes
para garantir a racionalidade no processo decisério; se € possivel afirmar que as
decisdes nao estdo suscetiveis a riscos e incertezas, uma vez que o risco € uma
caracteristica da tomada de decisao politica (Vis, 2011). Da mesma forma, a deciséo
gerencial e administrativa, uma vez que estas sdo tomadas por seres humanos, e por
maior certeza que possuam, ha margem para julgamento.

Embora as pessoas possuam tendéncia a ignorar a incerteza nas tomadas de
decisao, a maioria das decisbes humanas ocorrem em situagdes que proporcionam
risco ou incerteza (Feitosa et al., 2014), pois o risco € parte indissoluvel da tomada de
decisdo (Buchanan, 2006). Nesse sentido, buscou entender pela perspectiva da
psicologia essas questodes.

Grimmelikhuijsen (2016), apresenta um estudo em que aprofunda o dialogo
entre a administracdo publica e a psicologia, nessa integragéo, traz resultados na
administragao publica comportamental, analisando o comportamento e atitudes de
funcionarios e gestores publicos. Grimmelikhuijsen (2016), ao fazer referéncia a obra
seminal Administrative Behavior de Hebert Simon (1947), destaca seu discurso, no
Prémio Nobel de 1978, onde evidencia que a base para o surgimento do seu livro
partiu do pressuposto de que a tomada de decisado € o coragao da administracao.

A tomada de decisdo na gestdo publica, em que muitas dessas decisdes
relacionam -se com a finalidade de manutencg&o das Instituicbes gerenciadas, e entre
essas, esta o planejamento or¢camentario. Decisbes pautadas a cada dia com um
orcamento menor, suscetiveis de riscos e erros, que podem existir, mesmo o0s
gestores possuindo conhecimento e experiéncia, consequentemente uma alta

capacitacdo. Por outro lado, a alta capacitagdo dos gestores n&o significa
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necessariamente a auséncia de erros por estes nas tomadas de decisdes, contudo,
embora erros sistematicos sejam comuns e previsiveis, justamente a previsibilidade
possibilita a mitigagdo desses erros, caso possam ser previamente identificados
(Feitosa et al., 2014).

A teoria da utilidade esperada (Neumann; Morgenstern,1945) ao tratar sobre a
tomada de decisdo, sugere que o tomador da decisdo, escolhera a opgdo em que a
utiidade esperada seja maior, independentemente do valor dessa opgao,
demonstrando que a preferéncia das pessoas € racional, sendo a razdo o caminho
para a tomada de uma 6tima decisao.

No entanto, ao olhar para a tomada de decisdo, ndo somente como um
processo estritamente racional, o que € defendido pela teoria do Prospecto de
Kahneman e Tversky (1979), depreende-se que tomadores de decisdo usam atalhos
mentais, que sdo as heuristicas, quando o tempo disponivel € limitado (Feitosa et al.,
2014).

Esse padrdao de escolha, ou anomalias, que sdo as manifestagcdes de
assimetria de valor, evidenciadas inconscientemente pelos individuos, que os fazem
preferir o estado atual (status quo) mesmo nao sendo tao util, contra a utilidade
associada a uma nova aquisicdo, consequentemente demonstra aversao as perdas
(Kahneman et al., 2000).

Por outro lado, os tomadores de decisdo, reconhecem a existéncia das
limitagdes cognitivas dos cidaddos e procuram usar os insights psicolégicos com o
objetivo de encorajar o comportamento desejado (Grimmelikhuijsen et al.,2016).

Nesse sentido, ha “varias classes de problemas de escolhas, em que as
preferéncias violam sistematicamente os axiomas da teoria da utilidade esperada”
(Kahneman; Tversky,1979, p. 263), seja através de uma heuristica, uma regra simples
para tomar decisdo de forma inconsciente, mas que se torna um viés cognitivo,
quando aplicada de forma inadequada.

De mais a mais, estudos sobre os desvios consideraveis nas tomadas de
decisbes racionais dos gestores e servidores publicos foram evidenciados pelos
italianos, de forma pioneira em pesquisa internacional, através do estudo de Bellé et
al. (2018), decorrentes das manipulagées de uma gama de vieses cognitivos. Estudo
este, replicado por Nagtegaal (2022), direcionado a gestores e funcionarios publicos

do Reino Unido com foco somente no viés da ancoragem. Esses achados podem
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contribuir para que esses desvios sejam considerados nas projegcdes de politicas
publicas, procedimentos internos, sistemas de gestao, entre outros, e que possam ser
replicados e ampliados em outras areas envolvendo a gestao publica.

Outras pesquisas nesses vieses foram realizadas também por varios
pesquisadores nacionais (Tonetto et al., 2006; Luppe; Angelo, 2010; Feitosa et al.,
2014; Lucena et al., 2021) e internacionais (Tvesky; Kahneman, 1974, 1981;
Kahneman et al., 2000; Vis, 2011, 2019; Meier et al., 2015; Barrows et al., 2016;
Grimmelikhuijsen et al., 2017; Bellé et al., 2017, 2018; Holders, 2019; Lucena et al.,
2021; Nagtegaal, 2022), em muitos, os instrumentos de coleta de dados foram
aplicados a estudantes, profissionais, funcionarios publicos e gerentes de empresas
privadas.

Ao tratar de politicas publicas e a importancia de sua formulag&o, considerando
que politicos e funcionarios publicos podem escolher politicas arriscadas, dependendo
da forma que sao apresentados, Holger (2019), destaca que as diversas ligagdes
entre os mecanismos de politica publica necessitam de atengéo, a fim de prever falhas
no comportamento organizacional. Da mesma forma, entender como os vieses afetam
as decisdes dos servidores publicos, gestores publicos que sdo responsaveis pela
gestdo, aplicacdo de recursos publicos que impactardo em politicas publicas e
consequentemente no servigo fornecido a comunidade (Bellé et al., 2018).

Buscar entender como uma gama de vieses cognitivos e emocional afetam as
decisbes tomadas nas instituicdes publicas, mais precisamente as decisdes de um
grupo de servidores ligados a educacdo, torna importante para os estudos de
administracao publica, uma vez que as decisdes tomadas podem ter consequéncias
de longo prazo para os cidad&dos (mais de 30 mil estudantes). Assim, o estudo aqui
apresentado se aprofunda na analise das heuristicas, do destaque que deve ser dado
na identificacdo do preconceito dos profissionais e tomadores de decisdo, relatando
sobre uma nova fase de aprendizado sobre os limites e vieses da politica publica

comportamental.

1.2 Objetivos
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Ante o exposto, o objetivo geral do presente estudo € verificar o efeito da
ancoragem, status quo, enquadramento e excesso de confianga, nas decisbdes sobre
orcamento publico dos gestores do Instituto Federal da Bahia.

Para alcancar o objetivo geral foram constituidos os seguintes objetivos

especificos:

o Verificar o efeito do viés motivacional excesso de confianga nas
decisdes dos gestores publicos sobre: editais de pesquisa, orcamento de custeio e
investimento, prazos de empenho e restos a pagar;

o Averiguar o efeito do viés cognitivo ancoragem nas decisdes dos
gestores publicos sobre: orcamento geral, restos a pagar, bens imoveis e o reflexo
nos sistemas financeiros, orcamentarios e patrimoniais;

o Analisar o efeito do viés status quo nas decisdes dos gestores publicos
sobre: escolhas de opc¢des de contratacédo e novas licitagoes;

. Investigar o efeito do viés enquadramento (positivo e negativo) nas
decisdes dos gestores publicos sobre fatos que ocorreram e retomam o momento da
pandemia da COVID-19 e o reflexo nas tomadas de decisdes sobre auxilios
financeiros da assisténcia estudantil e aquisicdo de equipamentos para atender aos

alunos.

1.3 Justificativa, Novidades e Contribui¢ao da investigagao

Em sua generalizagdo, compreende-se, a partir de Simon (1947), que os
gestores publicos tomam boas decisdes, ou pelo menos decisdes “boas o bastante”
ao tratar sobre deciséo dos executivos. Isto porque, os gestores que assumem cargos
mais elevados de uma organizagdo publica passam por critérios minimos para
assumirem as fungdes, tanto mediante a eleicdo quanto a nomeacgéo.

Além do mais, o conhecimento sobre gestdo publica e orgamentaria, além da
experiéncia e capacitagdo dos gestores que ocupam essas fungdes, sao levadas em
consideragao, pois o processo decisorio sempre envolvera julgamentos que s&o
baseados em questdes cognitivas-comportamentais, o que descarta a racionalidade

plena neste processo.
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Devido a isso, compreender como esses vieses cognitivos e emocionais
influenciam nas respostas dos gestores publicos, provocando erros sistematicos na
tomada de decis&o quanto a questdes ligadas a orgamento publico e a execugao da
despesa publica é a proposta dessa dissertagao.

Como justificativa tedrica, buscou evidenciar se a pesquisa reitera os achados
de Bellé et. al. (2017, 2018), ao demonstrar desvios consideraveis nas tomadas
racionais de decisdes dos servidores publicos italianos no contexto de politicas
publicas e gestao.

Contudo, ampliando experiéncias anteriores desses autores e de outros como:
Baratella, 2007; Luppe e Angelo, 2010; Feitosa et.al., 2014, que embora tenha
utilizado vieses motivacionais e viés cognitivo, foi aplicado em um cenario ficticio. No
estudo de Nagtegaal (2022), como pesquisas futuras, ha recomendacéao e apelo da
realizacao de pesquisas em cenarios reais ou campo natural de tomada de deciséo
dos participantes, e, relacionada a gestao de organizagdes publicas.

O estudo proposto pretende contribuir para a administragdo publica
comportamental, melhorias em politicas de gestdo publica e suas organizacoes,
tomada de decisao gerencial. Também para outros estudos, que trataram sobre o
reflexo dos vieses cognitivos e ou vieses motivacionais na tomada de decisédo de
gestores de empresas, estudantes, funcionarios publicos, com enfoque para questdes
de tomadas de decisao, limitadas a tarefas sobre conhecimento geral (alimentos,
regiao geografica, presidentes, celebridades, marcas de carros, questdes historicas,
questdes ficticias de tomada de decisao).

Contudo a presente pesquisa, busca evidenciar o reflexo com foco em
gestores publicos de um mesmo ramo de atividade (Instituicdes Publicas Federais de
Ensino), com apresentacdo de tarefas sobre conhecimentos especificos das
atividades profissional dos gestores.

Na presente pesquisa buscou explorar o efeito dos vieses cognitivos
(ancoragem, status quo e enquadramento), além do viés motivacional excesso de
confianga. Demonstrando empiricamente o reflexo desses vieses, em tomadores de
decisao (alta gestdo) de uma Instituicdo Federal de Ensino Publico, brasileira, num
cenario realista. Composto por questdes concretas de tomada de decisao daqueles
que efetivamente exercem o papel principal de decidir sobre a execug¢ao da despesa

nas unidades gestoras que gerenciam, demonstrando de forma efetiva se os vieses
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estudados e manipulados influenciardo ou ndo nos julgamentos dos gestores publicos
do IFBA.

Ademais, cobre uma lacuna no conhecimento de estudos da administragcéo
publica sobre a analise econdmica comportamental, evidenciado como limitagado na
pesquisa de Silva et al. (2020), e, analise de textos em portugués, indicando o
desenvolvimento pesquisas nacionais futuras com o tema tomada de decisdo na
administragao publica.

Ao investigar os efeitos dos vieses na alta gestdo de uma Instituicdo Federal e
Publica de ensino brasileira, reconhece que apesar de ser composta por maioria de
servidores(as) eleitos(as) para assumir a fungdo durante mandato especifico, com
requisitos para se elegerem: tempo de servigo publico, titulagdo para os diretores(as)
de o minimo de dois anos em fungao ou cargo de gestéo institucional. Constatou que
nao ha nenhuma exigéncia quanto conhecimento especifico na area de gestao publica
e areas correlatas, principalmente ligada a execugao da despesa ou que a exigéncia
minima de fung&o ou cargo de gestao seja em areas correlatas a gestéo.

Por ser uma Instituicdo Publica de Ensino, varias fungdes de gestao
consequentemente s&o relacionadas ao ensino, como coordenagao de cursos, de
areas, entre outros. Para os pré-reitores (as) € exigido apenas o minimo de cinco anos
de exercicio.

Por outro lado, esses gestores pesquisados, quando assumem o cargo/fungao,
muitos(as) passam a ser responsaveis pela boa ou ma execugédo orgamentaria para
uma educagao de qualidade de mais de 30 mil alunos. Recebem de “paraquedas” a
responsabilidade de serem ordenadores de despesa, conformista de gestao,
autoridade competente para autorizar estudos técnicos preliminares, homologarem
licitagdes, entre outras atividades que exigem conhecimento técnico e especifico.

De forma pratica, analisar o efeito dos vieses na tomada de decisao dos
gestores podera contribuir para melhor alocagao dos recursos publicos, sistemas de
gestao, mitigacédo de riscos na condugao dos processos de execugao de despesas,
além servir como base para futura revisdo de legislacao federal que trata sobre a
criagao dos Institutos Federais e sua organizagao.

Os achados da presente pesquisa poderdao ajudar em melhoria de
procedimentos internos e até contribuir com a mitigagao de riscos para os proprios

gestores, bem como para a comunidade no qual gerenciam. Outrossim, considerando
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a quantidade de Institutos Federais no Brasil, 682 Unidades (MEC,2023), além das
Universidades publicas brasileiras, outra vantagem e contribui¢cao € de o estudo poder
ser replicado, uma vez que trata de questdes concretas e reais sobre a execugao das
despesas, que provavelmente s&do similares nos demais Institutos Federais e podem
também ser similares nas Universidades publicas.

Além do mais, uma pesquisa dessa natureza beneficia a aproximacao do
conhecimento cientifico na pratica, pér o experimento aprofundar no conhecimento
pratico e de vivéncias cotidianas, considerando que muitos experimentos sdo voltados
para alunos de graduacao. Inclusive, as pesquisas internacionais ja comegaram a
pesquisar o impacto de vieses em gestores publicos, mas no Brasil ainda ha uma

lacuna nessa area, e a presente pesquisa vem cobrir essa lacuna.

1.4 Estrutura da Pesquisa

Esta dissertacdo encontra-se subdividida em cinco capitulos. O primeiro
capitulo trata de aspectos introdutoérios, tais como a contextualizacdo do problema de
pesquisa; o oferecimento de justificativas tedricas e metodolégicas para sua
realizacao; a definicado dos objetivos do estudo; a contribui¢do que o trabalho oferece
a comunidade académica, bem como ao Instituto pesquisado e a sociedade em geral,
uma vez que considerando a quantidade de Institutos Federais no Brasil, o estudo
podera ser replicado.

O segundo capitulo evidéncia de maneira objetiva os temas-chave que
sedimentam este estudo, quais sejam: a incidéncia de vieses cognitivos e emocional;
a tomada de decisdo de gestores publicos com cenario concreto de tomada de decis&o
sobre execugdo da despesa publica, além de avaliar uma gama de vieses.
Ressaltamos, toda a parte conceitual relativa a estes topicos é desenvolvida com base
em estudos seminais, artigos publicados em revistas com alto fator de impacto, livros
e outras producbdes académicas, tanto da area de contabilidade, administragao
publica, quanto na administracdo comportamental, teoria do prospecto e da
racionalidade limitada.

O terceiro capitulo apresenta o design da pesquisa e os procedimentos
metodoldgicos de maneira detalhada. Por se tratar de um experimento, o capitulo traz
os procedimentos para selecdo dos participantes; os esclarecimentos sobre a
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aleatorizagao na alocacdo dos participantes entre os grupos experimentais; as
caracteristicas do instrumento de coleta de dados; a padronizacdo dos participantes
da pesquisa; a apresentagdo das variaveis (independentes e de controle); e os
cuidados de ordem ética. Além disso, ele traz explicagcbes sobre como os dados
coletados foram analisados, e exibe os resultados obtidos a partir da analise
estatistica destes dados.

No quarto capitulo encontra-se a coleta de dados e testes estatisticos. Os
resultados dos testes de hipoteses e de outras analises estatisticas que foram
submetidos os dados obtidos, além da discussao destes dados e resultados é feita no
quinto capitulo, no qual se avalia o impacto dos achados de pesquisa (frente a
literatura) na perspectiva de justificar inferéncias e levantar novos insights de pesquisa
para trabalhos futuros.

Em seguida, o quinto e ultimo capitulo traz a conclusdo do estudo diante de
tudo o que foi encontrado e analisado. Nele, a questao de pesquisa é respondida de
maneira clara e fundamentada, os objetivos s&o retomados e avaliados (a luz dos
achados) e as hipdteses formuladas sédo aceitas ou rejeitadas, de acordo com os

resultados obtidos. Referéncias, apéndices e anexos sao incluidos em seguida.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 VIESES COGNITIVOS E EMOCIONAL

Dois tipos de vieses foram analisados na pesquisa, a saber, o0 viés cognitivo e
o motivacional. A raiz dos Vieses cognitivos encontra-se nos ruidos que aparecem
nas informacbes que sdo processadas pelos individuos, enquanto os vieses
motivacionais ocorrem quando sao tomadas decisdes inconsistentes com o interesse
de longo prazo devido a uma motivacdo temporaria exposta ao tomador,
consequentemente as decisbes se tornam enviesadas, uma vez que uma
preocupacgao do curto prazo prejudica ou reduz o resultado esperado em longo prazo
(Feitosa et al., 2014). Segundo Tvesky & Kahneman (1979), de acordo com nosso
sistema cognitivo, somos programados e mais propensos a ser vitimas em vieses de
tomada de decisdo. Assim, a formulacdo de questbes erradas, conjugadas ao
conhecimento limitado e o otimismo, podem ameacgar a confianca das escolhas
(Buchanan,2006).

2.1.1 Viés Motivacional Excesso de Confianga

Este viés também pode ser considerado como uma ilusdo cognitiva, na qual
consiste a tendéncia de as pessoas cometerem erros sistematicos, portanto, pode
apresentar-se nas nossas tomadas de decisdes, julgamentos, além de influenciar
nossas atividades do dia a dia e no nosso comportamento, considerado um dos erros
psicoldgicos mais pesquisados (Baratella, 2007).

O viés motivacional do excesso de confianga ocorre quando os julgamentos de
confianca dos individuos sdo maiores do que as frequéncias relativas assertivas as
questdbes que envolvem a tomada de decisdo, pois mesmo que o0s gestores
normalmente tomem boas decisdes, € inerente aos gestores a margem para
julgamentos. Consequentemente, pode existir decisdes que nao s&o boas, uma vez
gque os tomadores de decisdo ficam aquém do comportamento objetivamente racional
(Feitosa et al., 2014).

Vale considerar também que os individuos, inclusive os lideres, se consideram
acima da média em termo de habilidades e tendem a se acharem bons e com uma

imagem positiva de si mesmo (Silveira et.al, 2013). Em consonéncia com a teoria do
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prospecto, ficou evidenciado o uso de heuristica e vieses no processo de decisao dos
gestores pesquisados, demonstrando gestores excessivamente confiantes em suas
estimativas, mais otimistas e amplamente influenciados pelas ancoras (Feitosa et al.,
2014). A mesma hipdtese foi evidenciada na pesquisa de Baratella (2007), com
gerentes de uma grande empresa brasileira (Petrobras), em paralelo com estudantes
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a presenca da ilusdo cognitiva
excesso de confianga no comportamento dos sujeitos pesquisados.

Segundo Pimenta et.al. (2012), o estilo de percepgéo da realidade, as diversas
opinides relacionadas com as caracteristicas pessoais e o0 viés do excesso de

confianga podem refletir de forma significativa nas tomadas de decisédo dos sujeitos.

2.1.2 Viés Cognitivo Ancoragem

A heuristica da ancoragem tem por base um ponto de partida ou uma ancora.
Na pratica, toda vez que é necessario estimar algo e ndo se tem certeza da resposta
correta, adota-se como ponto de partida para resposta, qualquer numero ou ancora
que estiver por perto (Baratella, 2007). Dois modelos para calcular a ancoragem
normalmente sao utilizados, o modelo tradicional e método de Jacowitz e Kahneman
(1995).

No modelo tradicional, para obter os efeitos de ancoragem, os participantes sao
direcionados a realizar duas tarefas consecutivas, visando um julgamento
comparativo e um julgamento estimativo final. Uma &ncora é definida e os
participantes s&o direcionados a responder, considerando que sua resposta sendo
maior ou menor que a ancora, e, posteriormente, sado direcionados a evidenciar uma
resposta final, na maioria das vezes, a resposta final € influenciada pela ancora dada
na primeira questdo (Luppe e Angelo, 2010).

Ja o método de Jacowitz & Kahneman (1995), diferencia do tradicional por ter
dois estagios, no qual sdo necessarios trés grupos extraidos da mesma populagéo,
sendo no primeiro adotado a calibragem (este n&o sofre nenhuma influéncia da ancora
mesmo com valores incertos, mas é fornecido o grau de confianga), e nos outros dois
grupos, os respondentes fazem suas estimativas depois de julgarem uma ancora

(Luppe e Angelo, 2010).
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O trabalho de Bellé et. al. (2017), considerado o primeiro teste experimental de
pesquisa de viés de ancoragem e efeito halo em funcionarios do setor publico,
demonstrou que funcionarios publicos italianos, ao simular uma avaliagdo de
desempenho ficticia de subordinado foram influenciados pelo viés da ancoragem e
halo, embora o trabalho curiosamente encontrou o viés do efeito halo somente em
mulheres do grupo experimental.

Mas adiante, ainda tratando sobre o viés cognitivo da ancoragem, Bellé et al.
(2018) testou diferentes ancoras direcionadas a servidores publicos italianos e
gerentes, sobre 0 numero maximo de dias que os funcionarios de um Municipio devem
responder aos e-mails dos cidadaos. O trabalho mostrou desvios consideraveis nas
tomadas de decisdo racionais dos servidores publicos. Esses achados podem
contribuir para que esses desvios sejam considerados nas projegcdes de politicas
publicas, procedimentos, sistemas de gestéo, entre outros (Bellé et al., 2018).

Dessa forma, uma ancora mesmo irrelevante, conjugada com um numero
arbitrario fornecido por um pesquisador pode resultar em um julgamento enviesado
(Tonetto et al., 2006). Ela pode ser considerada como adog¢&o de um referencial l6gico,
ou no, que tem o papel de direcionar a escolha do individuo (Luppe; Angelo, 2010).
E importante compreender que o viés da ancoragem & baseado na associacdo, por
isso pode tornar algumas informagdes mais acessiveis na mente do que outras
durante a tomada de decisao (Nagtegaal, 2022).

Evitar os efeitos da ancoragem é dificil, a exemplo, na busca por uma decisao
orcamentaria, 6tima ou ideal, espera-se que as pessoas busquem evitar ou ignorar os
valores sugeridos que sejam desproporcionalmente altos ou baixos. O problema € que
na pratica ndo acontece, pois, as pessoas tendem a escolher suas respostas com
base nos valores sugeridos (Tonetto et al., 2006). Destarte, estima-se valores
desconhecidos e ajusta-os a partir de um valor inicialmente dado (Bellé et al., 2018).
Todavia, saber como os dados podem servir como ancoras para tomadores de

decisao na area publica é pouco explorado (Bellé et al., 2018).
2.1.3 Viés Cognitivo Status Quo

O efeito do viés do status quo é robusto e importante, podendo ser considerado
uma anomalia, ou talvez assimetria de valor, relacionando-se com aversao a perda

(Kahneman et al.,2000). Um resultado empirico se qualifica como uma anomalia se



25

for dificil de "racionalizar" ou se forem necessarias suposicoes implausiveis para
explica-lo dentro do paradigma (Kahneman et al., 2000, p.193).

No status quo, independente do resultado ideal, os tomadores de decisao
tendem a preferi-lo em detrimento a varias alternativas atraentes. Pois, independente
do melhor resultado, quando ha varias alternativas que sao atraentes para um
tomador de decisao, este tende a preferir o status quo (Bellé et. al., 2018).

Kahneman et al. (2000), ao discorrer sobre um experimento em larga escala,
realizado em Nova Jersey e Pensilvania, elucida que ambos estados oferecem a
oportunidade de escolha entre dois seguros de veiculos: de um lado uma apdlice mais
barata, mas que restringe o direito de mover uma agéo contra a empresa, de outro
lado uma apdlice mais cara, porém mantém o direito irrestrito de mover uma acéao
judicial. Aos motoristas da nova Jersey é oferecido a apolice mais barata como opg¢éo
padrdo, mas é dado a oportunidade de escolha da apdlice mais cara com direito
irrestrito de processar. Ja na Pensilvania, a apdlice padrao é a mais cara que possui
direito irrestrito de processar e € dado a oportunidade também de escolha da apdlice
mais barata. Contudo em ambos os casos, a maioria dos motoristas escolheram a
opg¢ao padrao, evidenciando que ha duas formas de fazer a pergunta, dependendo de
qual é o status quo.

Na pesquisa de Bellé et al. (2018), o efeito de multiplas alternativas foram
dispostas aos funcionarios publicos italianos, pressupondo que as respostas
mudassem para status quo a medida que a quantidade de alternativas viaveis
aumentasse. Em uma das questdes aplicadas aos gestores, foi colocado uma
situagao na qual eles imaginassem que seu empregador publico pede para considerar
a possibilidade de renovacdo de um contrato com software e hardware atuais ou
switch, posteriormente foi apresentado a avaliacdo da equipe, identificando o
fornecedor Omega como uma alternativa viavel e que fornece um pouco melhor do
que o fornecedor contratado atualmente e ao mesmo custo. Outra empresa, Sigma,
oferece um servigo igualmente bom ao atual, mas a um custo menor. Por outro lado,
a troca de fornecedor demandaria tempo e muita papelada. Em seguida, foi
questionado ao participante da pesquisa se ele renovaria o contrato com o fornecedor
atual. Manter o contrato atual representaria o status quo. E, na maioria das vezes
sempre havera duas maneiras de se fazer uma pergunta, dependera de qual sera o

status quo (Kahneman et al.,2000).
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2.1.4 Viés Cognitivo Enquadramento

No enquadramento, os respondentes s&o dispostos a questdes que tem como
foco o mesmo resultado, contudo uma questao envolve escolher entre uma opgao
positiva e outra negativa. Os individuos tendem a reagir de maneira diferente a mesma
informacgéo, dependendo de como ela € apresentada (Bellé et al., 2018).

A forma que os livros sdo organizados ou apresentados em uma livraria, a
ordem de um cardapio pode tornar algumas decisdes mais faceis que as outras, tudo
dependera da forma que as informacdes estardo dispostas, visto que ha uma
tendéncia a certas associagdes, consequentemente algumas opg¢des ficam mais
visiveis do que outras (Strassheim, 2021). Do mesmo modo, a maneira que uma
situacao é rotulada ou enquadrada pode influenciar no impacto de um resultado ser
codificado como perda ou ganho (Bazerman et.al.,2009).

Tvesky & Kahneman (1981) apresentam em sua pesquisa ilustragbes de
inversdes de preferéncias de individuos que evidenciam o efeito das variagdes de
enquadramento (positivo e negativo) — a cada grupo é apresentado um nivel,
mudando a forma de apresentagdo das questdes. No primeiro grupo, apresentaram
aos respondentes uma hipétese de que estivessem nos EUA se preparando para um
surto de uma doenca asiatica que poderia matar 600 pessoas, e que haveria dois
programas (A e B) para enfrentar o surto. O primeiro programa se adotado salvaria
200 pessoas, enquanto o segundo programa ha um 1/3 de probabilidade de que 200
pessoas seriam salvas e 2/3 de probabilidade de que nenhuma pessoa seja salva.
Posteriormente, os respondentes precisariam escolher entre o programa A ou B.

A escolha da maioria dos respondentes do primeiro grupo foi avessa ao risco,
optando pela opg¢ao A, onde a perspectiva de salvar 200 vidas € mais atraente do que
o risco de apenas uma entre trés chances de salvar 600 vidas. Ja no segundo grupo,
as formulagdes das opgdes foram diferentes, sendo que a escolha pelo programa A
resultaria na morte de 400 pessoas e na opgédo do programa B, se adotado, haveria
1/3 de probabilidade de ninguém morrer e 2/3 de que 600 pessoas morreriam. A
escolha da maioria do segundo grupo foi para opgao do programa B, ja que a morte
certa de 400 pessoas nao seria aceitavel, mesmo o resultado sendo o mesmo de
ambos os grupos. O estudo evidenciou que nas escolhas que envolvem ganhos, as
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pessoas tendem a ser avessas aos riscos, enquanto as escolhas que envolvem
perdas as pessoas tendem a assumir os riscos. Outrossim, é reiterado por Vis (2011),
que as pessoas fazem escolhas diferentes quando estdo dispostas a perdas diante
aos ganhos.

Bellé et. al. (2018), a fim de testar a validade externa de pesquisas anteriores,
projetaram cinco experimentos de pesquisa manipulando o enquadramento das
informagdes. O teste foi direcionado a gestores e funcionarios publicos italianos,
apresentando varios cenarios de decisdo. Os resultados do estudo demonstraram
implicagdes relevantes para a gestdo das entidades publicas, principalmente no que
diz respeito ao enquadramento das opgdes politicas relacionado a prépria formulagao
de politicas publicas, ja que ha uma tendéncia do ser humano de averséao as perdas,
consequentemente € comum preferir uma coisa certa a uma oposta.

Ratifica-se que enquadramento da informagao é fator primordial para a tomada
de decisédo. No estudo Strassheim (2021), o autor relata que politicos e funcionarios
publicos escolhem politicas arriscadas a depender da forma que os problemas séo

apresentados, uma caracteristica do viés do enquadramento.

2.2 ESTUDOS ANTERIORES

A teoria da utilidade esperada (Neumann; Morgenstern,1945) era o modelo
dominante utilizado antes da década de 1940 para descrever a tomada de decisao
como foco na decisdo racional. Nas décadas de 40 e 50, através dos estudos de
Simon (1947;1956), ja se argumentava que os tomadores de decisdo séo dotados de
racionalidade limitada, onde a busca pela satisfacdo é inerente a melhor deciséo
(Bellé et al., 2018). Em sua generalizag&o, os tomadores de decisdo normalmente
possuem informacgdes limitadas para basear seus julgamentos e decisdes (Libby et
al., 2002).

Desde 1974, principalmente com a pesquisa em psicologia experimental e
cognitiva de Tversky & Kahneman (1979), com a chamada teoria do prospecto, violou-
se a ideia ou concepgéao de que o ser humano seja capaz de dominar a racionalidade,
posicionamento defendido por pesquisas classicas sobre a tomada de decisdo com
origem nas ciéncias econbmicas, passando a fazer com que o conceito de

racionalidade fosse reexaminado (Tonetto ef al., 2006).
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A teoria do prospecto descobriu padrées que nao eram reconhecidos pelos
defensores da tomada de decisao racional, como a identificagdo do autocontrole como
fator essencial para a decisao racional e a emog¢ao como prejudicial ao autocontrole,
além do desconhecido (Baratella, 2007).

Nos ultimos anos, estudos tém focado nos atributos da cognicdo humana e o
papel da heuristica na tomada de decisao (Libby et al.,2002), pois as heuristicas sao
consideradas regras mentais que simplificam um processo decisorio, agilizando o
processamento da informagdo, principalmente em um mundo cada vez mais
acelerado, consequentemente as decisdes ageis se tornam imperativas (Baratella,
2007).

Essas regras costumam ser baseadas no senso comum ou na experiéncia
anterior daquele que toma a decisédo (Pimenta et.al., 2012), de forma que, perguntas
dificeis podem ser respondidas de forma simples (Strassheim, 2021). No entanto,
segundo os cientistas politicos, os individuos costumam tomar decisées empregando
heuristicas a medida que estdo diante de uma informag¢do incompleta ou quando
enfrentam a incerteza (Vis, 2019).

Feitosa et al. (2014), a partir de uma pesquisa empirica, demonstrou que
heuristicas (regras simples, mecanismos e praticas para tomar decisdes realizadas
na maioria das vezes de forma inconsciente) e vieses cognitivos (consequéncia da
heuristica aplicada de forma inadequada) influenciaram a tomada de decisdo dos
gestores ( num universo de pesquisa de 120 participantes) de uma grande empresa
de construcgao civil brasileira, onde gestores excessivamente confiantes e amplamente
influenciados por ancoras, contrap6s ao conceito de racionalidade defendida na teoria
da utilidade esperada.

Na pesquisa de Feitosa et al. (2014), para verificagdo do excesso de confianga,
com base em pesquisas anteriores de Baratella,2007; Gigerenzer et al.,1991;
Klayman et.al.,1999, com adaptacéo, foi elaborado um questionario com 10 questdes
dicotébmicas, em que cada pergunta apresentava uma escala de confianga disposta
em 7 intervalos. Cada gestor era orientado a informar qual era a resposta correta para
a questido e marcar o intervalo estimado para seu nivel de confianga quanto assertiva
a cada questdo. As questdes tratavam de temas ligados a conhecimento geral
(histéria, invengdes, localizagdo geografica, tempo, modelo de carros). Para avaliar
esse viés, foi calculado o indice de acerto (IA) dos participantes relacionando com a
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média das estimativas de escala de confianga (NC), buscando avaliar se IA=NC
através de teste de médias. Os resultados encontrados demonstraram que os
gestores pesquisados foram excessivamente confiantes.

Quanto a analise do viés da ancoragem, Feitosa et al. (2014), tendo por base
0 método de Jacowitz e Kahneman (1995), e também replicado por Luppe e Angelo
(2010), apresentou um parametro para dimensionar os efeitos da ancoragem na
realizagcédo de estimativas de trés grupos (calibragem, ancora baixa e alta).

No parédmetro da calibragem, os sujeitos pesquisados nao foram apresentados
a nenhum percentual como ancora, enquanto nos outros dois, foi apresentado uma
ancora alta e outra baixa, a fim de avaliar as respostas dos sujeitos e influéncia das
ancoras. As questdes apresentadas no experimento tratavam de temas relacionados
a: montanhas, rios, localidades, populagdo, estatisticas. Para analise dos dados,
utilizou-se um indice de ancoragem (Al) com a finalidade de medir o movimento da
estimativa da mediana dos sujeitos pesquisados em diregdo a ancora proposta no
estudo. Assim, quanto mais proximo de 1, os sujeitos ndo foram influenciados pelas
ancoras. Os resultados demonstraram influéncias das ancoras altas e baixas,
contudo, as baixas sendo mais relevantes.

Luppe e Angelo (2010), através da realizagdo de um experimento com alunos
de graduagao da Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade de Séao
Paulo, com o objetivo de identificar e analisar a ancoragem no processo decisorio dos
consumidores na percepgao dos pregos dos produtos e servigos, envolveu trés grupos
da mesma populagédo, um grupo de calibragem envolvendo questdes sem nenhuma
ancora, e dois grupos envolvendo questbes com estimativas, apds julgarem uma
ancora selecionada a partir das estimativas do grupo de calibragem. As questdes
tratavam sobre preco de produtos como: arroz, ouro, diaria de veiculo econémico,
televisor, jaguar e diaria de hotel de luxo.

As ancoras dos dois grupos foram selecionadas considerando a posi¢ao das
estimativas do grupo da calibragem, sendo fixadas no 15° e 85° percentis da
distribuicdo de estimativa para cada questdo, respectivamente ancoras baixas e
ancoras altas. Nos achados de Luppe e Angelo (2010), utilizando um indice de
ancoragem (Al), foi evidenciado a influéncia da ancoragem nos julgamentos dos

participantes da pesquisa na estimagao de precos, sendo as ancoras baixas mais
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efetivas do que as altas. Como os dados podem servir como ancoras para tomadores
de decisao na area publica, ainda é pouco desenvolvido (Bellé et. al., 2018).

Outrossim, Bellé et. al., (2018), através de uma pesquisa experimental com
funcionarios publicos italianos, analisou diferentes vieses cognitivos (enquadramento,
ancoragem, dominancia de proporcao, status quo e dominancia assimétrica). Na
analise da ancoragem, seguindo procedimentos adotados por Tversky & Kahneman
(1974), apresentado um experimento, com ancora alta e baixa, a fim de analisar a
efeitos de ancoragem na tomada de decisdes sobre os padrdes de responsividade
aos cidadaos. A questao apresentada foi: (1) Vocé é o gerente sénior do Gabinete de
Relagdes Publicas em um municipio de médio porte. Vocé deve decidir o niumero
maximo de dias em que seus subordinados devem responder as perguntas dos
cidadaos enviadas por e-mail. Considere se o numero maximo de dias para responder
aos e-mails dos cidadaos deve ser superior ou inferior a 2 [90] dias uteis. Indique o
numero maximo de dias abaixo. Como resultados, demonstraram que as ancoras
influenciaram as respostas dos sujeitos pesquisados, havendo maior influéncia da
ancora alta.

A depender da mudancga de formulagao dos problemas de escolhas, ou forma
que € apresentada, ha mudancgas significativas de preferéncias dos respondentes
(Tversy & Kahneman, 1981).

Como demonstrado no estudo de Bellé et al. (2018), ao tratar sobre o viés do
enquadramento, que replicou o estudo original de Tversky & Kahneman (1981) sobre
o problema da doenga asiatica, no nivel positivo e negativo a saber: (1) Imagine que
a Italia esta se preparando para o surto de uma doenca asiatica incomum, que deve
matar 600 pessoas. Dois programas alternativos para combater a doenga foram
propostos. Suponha que as estimativas cientificas exatas das consequéncias dos
programas sejam as seguintes: (1.1) se o programa A for adotado, 200 pessoas serao
salvas [400 pessoas morrerao]; (1.2) se o programa B for adotado, ha um tergo de
probabilidade de que 600 pessoas serdo salvas [ninguém morreral] e uma
probabilidade de dois tercos de que nenhuma pessoa sera salva [600 pessoas
morreréo] Qual dos dois programas vocé prefere? Utilizando regressao logistica, os
resultados evidenciaram que os funcionarios publicos italianos preferiram o programa

disposto com resultado certo, ao programa com resultado probabilistico, sendo que
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as chances de escolherem a escolha certa no enquadramento positivo eram maiores
do que no enquadramento negativo, demonstrando averséo as perdas.

No status quo, independente do resultado ideal, fazem com os tomadores de
decisao tendem a preferi-lo em detrimento a varias alternativas atraentes, Bellé et. al.
(2018), projetaram dois experimentos para testar o efeito de mdultiplas alternativas
dispostas aos funcionarios publicos italianos, pressupondo que as respostas
mudassem para status quo a medida que a quantidade de alternativas viaveis
aumentasse. Um dos experimentos, constava a seguinte questdo: seu empregador
publico pede que vocé considere a possibilidade de renovar o contrato com o
hardware e software atuais. empreiteiro ou switch. A analise de mercado que sua
equipe preparou para vocé identifica a Omega Ltd como uma alternativa viavel
[Omega Ltd e Sigma Ltd como alternativas viaveis]. A Omega Ltd fornece um servigo
ligeiramente melhor em comparagao com o contratante atual com o mesmo custo.
[Sigma Ltd fornece um servigo igualmente bom em comparagédo com o contratante
atual a um custo ligeiramente inferior]. Obviamente, a troca de empreiteiros exigiria
tempo e papelada. Vocé renova o contrato com o empreiteiro atual? Nesta pesquisa,
os resultados encontrados através de uma regressao logistica, evidenciaram que as
chances de manter o status quo eram maiores do que quando apresentado mais
alternativas aos participantes do estudo.

Kanhneman (2000), ao usar como referéncia quando uma atitude moral esta
envolvida diante de outra situacdo no qual ha enormes discrepancias entre os precos
de compra e venda, conjugado com avaliagdao ambiental, a fim de analisar o custo-
beneficio, discorre que sempre havera duas maneiras de fazer a pergunta, vai
depender de qual o status quo. E que varias pesquisas ja foram realizadas com dois
tipos de perguntas, por exemplo, envolvendo ar limpo e parques publicos bem
conservados. Uma delas, coloca a imaginar que uma corporagao se oferegca a comprar
o Grand Canyon e transforma-lo em um parque aquatico completo e com o maior
toboagua do mundo. Saber se os beneficios dessa ideia superam os custos, vai
depender da maneira que a pergunta for feita.

Varios estudos evidenciaram que as decisdes podem ser influenciadas por
vieses cognitivos, (Tonetto et al., 2006; Luppe e Angelo, 2010 ; Filho e Bruni, 2013;
Feitosa et al., 2014; Lucena et al., 2021 ;Tvesky & Kahneman, 1974, 1981; Kahneman
et al., 2000; Vis, 2011, 2019; Meier et al., 2015; Barrows et al., 2016; Grimmelikhuijsen
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et al., 2017; Bellé et al., 2017, 2018, Holders, 2019; Lucena et al., 2021; Nagtegaal,
2022). Esses achados, serviram de base para investigar os efeitos dos vieses
cognitivos e se eles influenciam nas tomadas de decisdes dos gestores do IFBA.

Na area publica, a pesquisa de Bellé et al. (2018), foi um dos primeiros estudos
internacionais a investigar como os vieses cognitivos interferem nas tomadas de
decisbes de funcionarios publicos, destacando que é importante entender como os
vieses afetam as decisbes dos servidores publicos, gestores publicos que sao
responsaveis pela gestao, aplicagao de recursos publicos que impactardo em politicas
publicas e consequentemente no servico fornecido aos cidadaos. Mais adiante,
Nagtegaal (2022), replicando o estudo de Bellé et.al. (2018), utilizou um experimento
para testar o efeito do viés da ancoragem em funcionarios e gestores publicos do
Reino Unido, os resultados demonstraram o efeito do viés em contextos institucionais
com simulacao de questdes ficticias, contudo acrescenta, que a eficacia do estudo
dependera do contexto e sugere que seja testado em ambiente do mundo real.

Grimmelikhuijsen et al. (2017) discorrem sobre a necessidade de iniciar um
dialogo sobre a abordagem comportamental na administragdo publica em combinagéo
com a psicologia, um exemplo desse dialogo € o uso de viés.

Compreender os efeitos dos vieses € generalizado nas disciplinas, seja
explorando seus efeitos em qualquer tipo de gerenciamento, tarefas de decisdes
genéricas ou nas tomadas de decisdes profissionais, sobretudo de forma mais
incipiente na Administragao Publica (Bellé et al.,2018).

Vis (2019) ao tratar das elites politicas e o reflexo da heuristica da
representatividade e disponibilidade, demonstra que a maioria dos estudos presumem
0 uso das heuristicas pelas elites politicas ao invés demonstrarem empiricamente, e
sugere como pesquisas futuras, a tentativa dessa analise.

Ao invés de tentar focar em um ou alguns vieses cognitivos de cada vez ou
vieses motivacionais, diferente de muitas pesquisas que demonstraram a influéncia
de vieses nas tomadas de decisao de estudantes, profissionais, gerentes, funcionarios
publicos; algumas contemplaram um, dois, trés ou até mais vieses. Contudo, na
maioria dessas pesquisas que foram citadas nesta revisao de literatura, esses estudos
utilizaram questbes ficticias de tomada de decisdo e com temas ligados a

conhecimentos gerais, que nado necessariamente significa que na vida real, ou diante
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de tomada de decisao concreta ligada a atividade profissional, havera reflexo desses
vieses.

Devido a isso, propde-se testar se os gestores do IFBA s&do excessivamente
confiantes, bem como, se as tomadas de decisbes e o0s seus julgamentos sobre
planejamento orgamentario anual e execugao das despesas, sado influenciadas pelos

vieses cognitivos e motivacional.

2.3 CONHECIMENTO E EXPERIENCIA EM GESTAO ORGAMENTARIA

O orgamento publico e sua elaboragdo passam por seis fases ou etapas. A
saber: planejamento, programagao, orgamentagcdo, execugao, controle e avaliagéo
(Manual SIAFI, 2008).

Na Administragcdo publica, varias normas devem ser seguidas pelos gestores
publicos, normas que tratam sobre o direito financeiro, como a lei 4.320/64, que ¢é a
lei que trata de varios pontos especificos, normas e procedimentos que devem ser
observados na execugao orgamentaria. Bem como a Lei de responsabilidade fiscal
(LRF), lei complementar n° 707/2000, Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes
Orgcamentarias (LDO), Lei Orgcamentaria Anual (LOA), além de outros decretos.
Quanto as licitagdes publicas, por um longo tempo foi disciplinado pela lei 8.666/93 e,
mais recente, pela lei n°® 14.133/21 conjugado aos diversos decretos, instrugdes
normativas, que versam sobre o processo licitatorio e sobre gestdo contratual.

Além das normas e legislagdes citadas, que estdo vinculadas a todo gestor
publico, por administrar recurso publico, € preciso também seguir os principios
orcamentarios. Esses principios sdo premissas a serem observadas na elaboragao
do orgcamento publico, bem como na execug¢ao orgcamentaria, sdo linhas norteadoras
que visam estabelecer regras basicas que deverao ser observadas pelos gestores e
agentes que trabalham na execugéo, pois sao validos para todos os entes e todos os
poderes.

Um desses principios que devem ser seguidos, é o da anualidade, ja que o
orcamento deve ser elaborado e autorizado para um periodo de um ano. No Brasil,
este principio coincide com o ano civil, pois segundo a Lei 4.320/1964, em seu Art. 34.
Dispbe que “O exercicio financeiro coincidira com o ano civil.”, ou seja, de 1° de janeiro

a 31 de dezembro. Ja o art. 35, vem detalhar mais ainda como sera a execugao no
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respectivo ano, pois informa que pertence ao exercicio financeiro “as receitas nele
arrecadadas e as despesas nele legalmente empenhadas”. Algumas excecgdes
poderdo ser contempladas pela inscrigdo em Restos a Pagar.

Os normativos, principios e orientagdes ligadas ao orgamento publico sao
temas inerentes a tomada de decisdo do gestor publico. A alta gestdo de uma
Instituicdo publica, como objeto dessa pesquisa, também faze parte da elite politica,
que, segundo Vis (2019), essas elites fazem julgamentos e decisdes diferentes do
ambiente comum do cidadao e na maioria das vezes possuem pessoal de apoio a fim
de tomarem decisdes mais precisas.

As Unidades Gestoras, como no caso da presente pesquisa, cada Campi dos
22 pesquisados e a Reitoria € uma unidade gestora, cabendo a estas, conforme
disposto no Manual Siafi (2008) a macro fun¢ao 020301; a realizagado da despesa em
todas as suas fases: licitagdo, contratagdo, empenho, liquidagéo e pagamento. Como
pessoa fisica, toda vez que é preciso comprar algo, a principio se pesquisa o melhor
preco e qualidade, com analise da sua necessidade e objetivo, para entdo o
pagamento ser realizado diretamente.

Com a Administracdo publica, também é preciso identificar a necessidade,
planejar, realizar pesquisa de prego, com a sutil diferenga, que como agente publico
deve seguir leis, normas e procedimentos para poder comprar ou contratar, ja que o
dinheiro € de todos, oriundo dos cidadaos que pagam impostos e contribuem, para
poderem ter um servigo publico de qualidade. Logo, € preciso ser mais criterioso, e,
para isso, ha um procedimento especifico e imprescindivel para realizar a melhor
utilizacao do dinheiro publico, a licitagao.

No Brasil, a orientagdo norteadora, parte da carta magna, a Constituigao
Federal de 1988, conforme art. 37, ou seja, para adquirir qualquer bem ou servigo,
desde uma caneta a uma obra de grande valor, devera ser mediante processo
licitatorio.

Cumpre destacar que a licitagdo € o procedimento de selegéo (fase externa),
no entanto, ha outros procedimentos que precisam ser realizados antes de chegar na
etapa especifica da selegdo, momento no qual é divulgado para o publico. De mais a
mais, um dos procedimentos essenciais gira em torno do planejamento da
contratagao, ligado a fase interna, e dentro desse planejamento, ha a elaboragao do
estudo técnico preliminar (ETP). O ETP ira evidenciar o interesse publico envolvido,
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demonstrar a melhor a necessidade e melhor solugdo, requisitos da contratacao,
estimativa da quantidade, viabilidade da contratacdo, sendo elaborado por equipe
técnica e servidores formalmente designados pela autoridade competente, conforme
disposto na lei 14.133/2021.

Além do ETP, ha outros documentos como termo de referéncia, projeto basico
que sao elaborados e compdem a fase interna da contratagcao, além do edital, e outras
autorizacdes, que fazem parte da fase externa.

Destaca que todos esses documentos norteadores do processo licitatério,
conforme disposto na lei 14.133/21, precedem da aprovagao pela autoridade
competente. Nos casos dos Institutos Federais, a autoridade competente é o Reitor
(a), Diretor (a) e em alguns casos os pro-reitores (as), que muitas vezes sao
substitutos do Reitor (a). Consequentemente, para que como autoridade competente
possa aprovar os estudos técnicos preliminares, termos de referéncias, projetos
basicos, edital, presume-se que é preciso possuir conhecimento sobre essas etapas,
bem como sobre as normas e legislagbes pertinentes.

Concluida a fase externa da licitacdo, havendo disponibilidade orgamentaria,
passa-se a fase do nascimento da despesa, inicialmente através da emissido de
empenho, que é disciplinado inicialmente pela lei que trata de direito financeiro no
Brasil, a lei 4.320/64.

Anterior ao empenho, é importante destacar a categoria econ6mica da
despesa, que é dividida em despesas correntes (despesas que nao contribuem
diretamente para formagédo ou aquisigdo de bem de capital) e despesas de capital
(que contribuem diretamente para formagao ou aquisi¢ao de bem de capital e mantém
correlacdo com registro e incorporagdo do ativo) (MCASP, 10 Ed.,2023). Nas
Instituicbes de Ensino, sdo enquadradas as despesas correntes como: servigos de
cessdo de mao de obra, gastos de manutengdo basica como energia, agua,
reprografia, compra de material pedagdgico, expediente, entre outros, enquanto as
despesas de capital: obras, aquisicdo de equipamentos, servigos de engenharia que
envolvam ampliagdo dos espagos gerando valor agregado, acervo, entre outros.

Classificar a despesa corrente ou capital ira impactar na hora da emissao do
empenho, que de acordo com o Art. 58 da lei 4.320/64, “é o ato emanado de
autoridade competente que cria para o Estado obrigagdo de pagamento pendente ou
nao de implemento de condigdo”. Ou seja, a partir da emissdo do empenho e apds
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assinatura das autoridades competentes (ordenador de despesa e gestor financeiro),
pois nasce uma obrigagao e consequentemente podera existir uma despesa.

Ap6s o empenho, parte para segunda fase da despesa, a liquidagéao,
considerada o ponto divisor entre a execugcédo orgamentaria e financeira, e segundo a
lei 4.320/64, consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor, com base em
documentos comprobatérios. E, a terceira fase da despesa corresponde ao
pagamento, que deve ser exarado em documentos provenientes da contabilidade e
realizado por autoridade competente, segundo lei 4.320/64.

A autoridade competente que comumente é citada nas fases da execucéo da
despesa, bem como nas aprovacdes de documentos produzidos na licitagcdo, é o
ordenador de despesas, que segundo o §1° do art. 80 do decreto-lei 200/67, “é toda
e qualquer autoridade de cujos atos resultarem emissdo de empenho, autorizagéo de
pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos da Unido ou pela qual esta
responda”. O mesmo artigo, em seu §2°, discorre que “todo ordenador de despesa
ficara sujeito a tomada de contas realizada pelo 6rgdo de contabilidade e verificada
pelo 6rgéo de auditoria interna, antes de ser encaminhada ao Tribunal de Contas”.
Isto é, o responsavel pelo gerenciamento, assim, encerrada as fases das despesas
(empenho, liquidacédo e pagamento), passa- se a analise dos atos e fatos e o reflexo
dos seus registros pela contabilidade.

Em paralelo, € necessaria a realizagdo da conformidade de gest&o, dentre os
atos e fatos relacionados a execugdo da despesa como: analise de notas de
empenhos realizadas, liquidagdes, pagamentos realizados conjugados as situagdes
desses pagamentos, analise do documento habil e o devido recebimento
evidenciando que a despesa efetivamente ocorreu.

A conformidade de gestdo consiste na certificagdo dos atos e fatos
relacionados a execugao or¢gamentaria, financeira, contabil e patrimonial do 6rgao,
que podem ser verificados através dos documentos habeis e registros realizados
pelas Instituicbes Publicas Federais no Sistema de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), com o propdsito de verificar se os registros efetuados pela
Unidade Gestora foram realizados com base nas normas e legislagao vigente. Essa
analise resulta na indicacdo pelos gestores responsaveis para evidenciar se a
conformidade se enquadra: na situagdo sem restricdo (documentagao fidedigna dos
atos de gestao realizados) ou com restricdo (documentagdo nao fidedigna, falta de
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suporte documental, quando ocorrerem registros nao autorizados, entre outros).
Nesse caso, a conformidade deve ser realizada diariamente pelo servidor formalmente
designado pela autoridade superior, além do mais, ndo se pode emitir documentos, e,
na falta de pessoal, podera ser realizada pelo ordenador de despesas (Manual SIAFI,
2008).

Observa-se que cabe as autoridades competentes pesquisadas no presente
estudo um leque de responsabilidades e analises que exigem um conhecimento
técnico em temas relacionados a execugao da despesa publica, que vai desde o
planejamento, passando pela licitagdo, contratacdo, empenho, liquidacéo,
pagamento, controle e conformidade de gestao, além da prestagdo de contas; que
exigirdo diversas tomadas de decisao durante toda a gestédo. Decisbes que a principio
precisarao ser embasadas com conhecimento técnico e/ou experiéncia, ndo cabendo
decisdes intuitivas. Mesmo que para Buchanan (2006), a decisdo intuitiva seja
caracteristica impagavel de um lider, mais por demonstrar sua coragem do que pela
qualidade da decisao em si, até porque, em muitas situacdes, o tomador de decisao
tem bons motivos para preferir o instinto.

Assim, na presente pesquisa, além das duas hipoteses levantadas no item 2.2,
analisa, se as caracteristicas evidenciadas nas questdes demograficas quanto a
experiéncia e conhecimento dos gestores em gestao publica, possuem interagdo com
0s possiveis erros sistematicos como efeito do viés excesso de confianga.

Existem varios aspectos no comportamento humano diante da analise de
informacdes orcamentarias como: crenga, emogao, valores, excesso de confianca,
que acabam influenciando na tomada de decisdo (Onofre, 2022). O viés em
informagdes financeiras e orgamentarias e com analise comportamental dos
tomadores de decisdo, compreendemos que essas heuristicas podem tornar a

decisdo equivocada e até afetar o controle organizacional (Filho e Bruni, 2013).
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3 METODOLOGIA
3.1 PROTOCOLO ETICO

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), formalidade necessaria
na condugao de pesquisas no Brasil, foi inserido e disponibilizado na primeira pagina
do instrumento de coleta de dados, tanto no formato presencial quanto no formato on-
line, tendo por base o disposto nas resolugdes 466/12 e 510/16, principios éticos e
demais documentos orientadores sobre ética em pesquisa que envolve seres
humanos.

Posteriormente apresentamos a proposta de estudo e conduzida pela
pesquisadora, informando aos participantes sobre sua voluntariedade, demonstrando
o respeito a sua autonomia, de forma que demos prosseguimento a pesquisa apds o
respondente do experimento ter respondido afirmativamente, informando que o
colaborador poderia contribuir com a pesquisa, permanecer, concluir ou nao,
possuindo a liberdade de se retirar quando quisesse, consequentemente
manifestando adesao ao TCLE.

As questdes do experimento buscaram retratar o respeito aos valores dos
participantes, sejam eles, sociais, morais, culturais e religiosos, ndo constando
questdes que possam deixar o participante constrangido e ir contra os seus valores,
as questdes foram pautadas em temas rotineiros deles quanto a tomada de decisao.

Para conducao da pesquisa, inicialmente foi solicitado autorizagéo a presidente
do CODIR para a realizagao da pesquisa em uma reunido ordinaria do colegiado,
considerando que conforme estatuto do IFBA, o CODIR reune-se ordinariamente uma
vez a cada dois meses e extraordinariamente quando convocado. Devido as reunides
ocorrerem de forma hibrida, ou seja, alguns membros participam de forma presencial
e outros de forma on-line, para aqueles que nao estiveram de forma presencial na
reunido da primeira coleta de dados, foi dada a oportunidade de participarem através
do preenchimento do questionario no formato on-line.

Demos prosseguimento a pesquisa apds a aprovacéo pelo Comité de Etica em
Pesquisa do IFBA (CEP), tanto para o questionario apresentado presencial quanto
para o on-line.

Por ser uma pesquisa em ciéncias humanas e sociais, voltadas para o

conhecimento, vivéncia, experiéncia e saberes dos participantes em suas relacoes
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institucionais, sociais (Brasil, 2016), os questionamentos direcionados aos gestores
trataram de temas e questdes do dia a dia.

A escolha do tema foi regida por consideragdes éticas, logo, o desenho da
pesquisa nao deve sujeitar aqueles que vocé esta pesquisando ao risco de
constrangimento, dor, dano ou qualquer outra desvantagem material. Ademais, deve-
se garantir a confiabilidade e validade das informagbes apresentas no trabalho, um
cenario concreto de tomada de decisdo inerente a gestores publicos, a fim de obter o
sucesso da pesquisa. Outrossim, deve-se garantir a imparcialidade na analise dos
dados, principalmente por o pesquisador, por um lado estar como pesquisador interno
(no caso do IFBA), essa caracteristica trouxe vantagem quanto ao conhecimento da
organizagdo e acesso aos dados, por outro lado, houve todo o cuidado quanto a
negociagédo do acesso e ética.

3.1.1 Riscos da Pesquisa

Toda pesquisa apresenta riscos, que podem ser de origem psicologica ou
emocional, pois os participantes podem sentir desconforto, cansaco no preenchimento
dos questionarios, por exemplo. Assim, a fim de evitar ou minimizar os possiveis riscos
tomamos as seguintes medidas: esclarecer e informar a respeito do anonimato do
colaborador, ndo havendo qualquer tipo de identificacdo dos participantes; relatar
sobrea possibilidade de interromper o processo quando desejar, sem danos e
prejuizos a pesquisa e a si proprio; garantir a retirada com consentimento prévio ou
interrupcdo do preenchimento das respostas e do direito de ndo concluir o
preenchimento do formulario, caso desista de participar da pesquisa; garantir
explicagcdes necessarias para responder as questdes ou esclarecimento de quaisquer
duvidas disponibilizando o contato da pesquisadora; garantir o sigilo em relagao as
respostas, que serao confidenciais e utilizadas apenas para fins cientificos.

A escolha da realizacdo da pesquisa por experimento, a ser aplicado
inicialmente de forma presencial, foi 0 método escolhido por corresponder a demanda
de dados que pretendiamos obter, contemplar em um mesmo dia o0 maior nimero de
respondentes, 0 que ndo poderia conseguir se fosse somente aplicado através de
questionario online. Por outro lado, devido as reunides ocorrerem de forma hibrida,

sendo que alguns membros podem participar de forma on-line, a coleta de dados foi
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realizada em uma reunido presencial, e para aqueles que nao estavam presencial,
responderam ao questionario através do google forms.

A escolha de reunido do CODIR para a primeira coleta de dados e dos seus
respectivos membros para a segunda coleta on-line, levou em consideragdo a
padronizagcao dos sujeitos pesquisados, por estes possuirem competéncia de
apreciar e recomendar a distribuicdo do orcamento do IFBA — exigéncia legal de terem
no minimo 5 anos de exercicio; todos tomarem decisdes sobre a execu¢ao da despesa
e possuirem decisdo orgcamentaria; todos assumirem cargo de diregao e ter o papel
de apoiar no processo decisorio da Reitoria.

Ressaltamos que os participantes da pesquisa nao foram identificados e as
questdbes do experimento tratam de tomadas de decisbes rotineiras no Campis.
Ademais, o estudo tem o propédsito de replicar pesquisas anteriores, no qual &
evidenciado que os vieses podem influenciar nas respostas e até causar erros
sistematicos nas tomadas de decisbdes. Outrossim, o experimento possui questboes
rotineiras que facilitam a analise dos respondentes e possibilita melhor visualizagéo
do acontecimento por se tratar de questdes nas quais as situagdes pode ter feito parte
de seu cotidiano, seguido das suas problematicas e solugdes.

A fim de evitar possiveis danos imateriais aos participantes, como a honra ou a
sua imagem, uma vez que se trata de gestores maximos do IFBA, e talvez néo
souberem responder algumas questdes ou serem influenciados pelos vieses, mesmo
tendo conhecimento e experiéncia sobre o tema, ndo sera solicitado a identificagdo
dos respondentes. No questionario ndo havera nenhuma solicitagao de informagao
pessoal. Contudo, sendo os Campis do IFBA enquadrados por tipologia do MEC,
segundo a portaria n° 713/2016, a qual consta a quantidade de alunos,
consequentemente impacta no orgamento gerido pelos gestores, constara nas
questdbes pos-experimental a opcdo para o respondente informar qual o

enquadramento do seu Campus/Reitoria.

3.2 DELIMITAGAO DA PESQUISA

3.2.1 Populagao
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A populagdo de participantes esta lotada nas mais de 682 unidades de
Institutos Federais de Educacido no Brasil existentes atualmente, todos possuindo
colégio de dirigentes, um dos 6rgaos superiores conforme disposto na lei n°
11.892/2008 de criacado dos Institutos Federais. De acordo com a lei, o colégio de
dirigentes tera carater consultivo e sera composto pelo Reitor (a), pelos Pro-Reitores
(as) e pelo Diretor (a) Geral de cada um dos campi que integram o Instituto Federal.

O Reitor(a) e os diretores(as) gerais sao fungdes/cargos essencialmente
eletivos, com requisitos e caracteristicas especificas, como possuirem pelo menos 5
(cinco) anos de efetivo exercicio em instituicdo federal de educacgao profissional e
tecnoldgica; os pré-reitores (as), embora sejam de livre nomeacgao do Reitor(a), como
requisito também é exigido os 5 (cinco) anos de efetivo exercicio, tal qual como é
exigido para Reitor(a), Diretor(a) geral.

A pesquisa foi realizada em um Instituto Federal de Educacgao, sendo o publico-
alvo os membros natos do CODIR, a alta gestdo da Instituicdo pesquisada, que é
composta por 28 gestores publicos, aqueles que possuem o poder/influéncia sobre as
decisbes da organizagao.

O Colégio de Dirigentes (CODIR) do IFBA é um érgéao de apoio ao processo
decisério da Reitoria, de carater consultivo. Sua composi¢cdo, funcionamento e
atribuicbes esta disposto no estatuto da Instituicdo, sendo composto pelo reitor (a),
como presidente; os pro-reitores(as) (5), e os diretores(as) gerais dos Campi
(22). Entre as varias atribuicbes, esta a apreciacdo e recomendacéo a distribuigdo
interna do orgcamento.

Todos os membros do CODIR fazem parte da alta gestdo do IFBA, pois
possuem cargo de diregdo. Ou seja, possuem participagao e/ou poder de gestdo, o
minimo de 5 (cinco) anos de efetivo exercicio em instituicdo federal de educagao
profissional e tecnolégica e tomam decisbées sobre alocagao orgamentaria. Os pro-
reitores (pesquisa, ensino, extensao, desenvolvimento institucional, administracéo)
possuem or¢amentos proprios para execugao e precisam tomar decisées quanto ao

planejamento e execug¢ao do orgamento publico.

3.2.2 Amostra
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Com a finalidade de cumprir o objetivo do presente estudo foram considerados
como universo da pesquisa um total de 28 gestores publicos que administram 22
Campi e uma Reitoria do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia, que ocupavam a fungao de reitor (a), pro-reitor (a), diretor (a) geral.

As respostas de 27 gestores que compde a alta gestao deste Instituto Federal,
representando um percentual de 96,43% do total pesquisado, foram preenchidas e
analisadas. Utilizou-se um questionario estruturado (Apéndice C), que foi aplicado aos
membros do Colégio de Dirigentes em dois momentos. Inicialmente, o experimento foi
realizado no dia 17/10/2023, em uma reunido ordinaria do CODIR de forma presencial,
e, a segunda coleta de dados foi realizada através da aplicacdo do questionario pelo
formulario google forms, do periodo de 27/11/2023 a 15/12/2023 para aqueles
membros que no dia da reunido presencial, que foi realizado o 1° experimento,
estavam participando de forma on-line ou estavam de férias. Para estes, foi dada a
oportunidade de participacdo através da aplicacdo do mesmo questionario, nas
mesmas condi¢gbes experimentais, contudo, no formato on-line, estando apto para

recebimento de respostas até o dia 15/12/2023, apds a analise da CEP.

3.2.3 Design e Perspectiva da Pesquisa

A pesquisa é caracterizada como quantitativa, experimental, uma vez que foi
possivel manipular aleatoriamente variaveis e o0s sujeitos escolhidos possuem
caracteristicas homogéneas como: o minimo de 5 (cinco) anos de efetivo exercicio
em instituicado federal de educacgao profissional; exercem cargos/fungdes ligadas a alta
gestdo e de direcdo; todas (as) servidores (as) publicos; exercem atividades
gerenciais e de tomada de decisao ligada a execugéo da despesa publica.

O experimento explora os efeitos de coisas ou situacbées que podem ser
manipuladas, ou seja, utiliza-se de causas que podem sofrer variagbes
deliberadamente para ver o que acontece. Primeiro, manipula-se o tratamento e
posteriormente observa-se os efeitos.

A caracteristica chave dos experimentos consiste em descobrir o efeito de
causas presumidas (Shadish, 2002).

O quadro 1 evidencia as principais caracteristicas que deve possuir um
experimento com base na literatura, relacionando com as evidéncias e justificativa

para embasamento da escolha do método.



Quadro 1: Caracteristicas do experimento e evidéncias da pesquisa
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Caracteristicas que deve
possuir um experimento
de laboratério conforme
literatura

Embasamento

Evidéncias da pesquisa

Problema enunciado em
termos experimentais e com
alto nivel de especificidade
e clareza em seu enunciado
e definicdo das variaveis
envolvidas

(Festinger,1953;
Shadish, 2002;
Aguiar, 2017)

Problema: Como os gestores publicos do
Instituto Federal da Bahia tomam decisdes
sobre o planejamento orgamentario anual
dado o conhecimento e experiéncia sobre a
execugao da despesa publica diante de
vieses cognitivos e viés motivacional?

Ter pelo menos
variavel independente

uma

(Shadish, 2002)

Possui duas variaveis
conhecimento e experiéncia

independentes:

“Os experimentos exploram
os efeitos de causas que
podem ser manipuladas”

(Shadish, 2002, p.
7)

A variavel independente manipulada é a
“conhecimento” e a variavel experiéncia sera
mensurada nas questdes pds-experimental.

Como caracteristica chave
dos experimentos, variar
algo a fim de descobrir os
efeitos de causas
presumidas. Manipula um
tratamento a fim de
observar os efeitos.

(Shadish, 2002)

Presume que a partir da manipulagdo da
variavel independente conhecimento, diante
dos vieses apresentados (tratamento), os
respondentes serdo induzidos por estes.
Porém, considerando que as questdes, a
depender das respostas, envolvam tomadas
de decisdo, contrarias as legislagoes,
principios orgamentarios e boa governanga,
entre outros.

Com efeito, espera que aquele que possui o
conhecimento sobre a execugao da despesa
nao seja influenciado pelos vieses.

Maior numero de
caracteristicas semelhantes

(Aguiar, 2017)

Acrescente que a maioria sado eleitos,
servidores publicos, com 0 minimo de 5 anos
de exercicio, e todos tomam decisdes sobre
a execugao da despesa e possuem decisao
orgcamentaria, além de todos assumirem
cargo de direcao.

Propésito com foco em
realismo de estimulo

(Libby, 2002)

Através das manipulagbes das questbes
concretas, testar os processos e influenciar a
decisdo dos gestores, com a finalidade de
explicar os julgamentos e decisdes
influenciados pelos vieses.

Espera-se que possuindo o conhecimento
sobre a execugao orgcamentaria,
provavelmente ndo sofrerdo o reflexo dos
efeitos causados pelos vieses.

Within-participants
(participantes expostos a
todas as condigdes

(Aguiar, 2017)

Como o CODIR é composto por 28 membros,
pretendeu aplicar o questionario a todos os
membros, sendo apresentado um uUnico
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experimentais;

consequentemente requer
menor namero de
participantes e cada

participante serve como seu
préprio controle
experimental)

cenario com manipulagcbes da variavel
independente “conhecimento”, as questdes
do cenario referem a casos concretos que a
principio todos os diretores vivenciam e os
pré-reitores também  (estes  possuem
orcamento especifico, auxiliam a Reitoria
como setorial).

Aleatoridade “Quando nao
houver a aleatoriedade o

estudo €& considerado
quase-experimento “Aguiar,
2017, p.231 apud Leary
(2012)

“Experimento: Um estudo
no qual uma intervencdo é
deliberadamente
introduzida para observar
seus efeitos’.
(Shadish,2002, p.12)
“Quase-Experiéncia: Uma
experiéncia em que as
unidades n&o sao atribuidas
a condigbes
aleatoriamente”
(Shadish,2002, p.12)

(Shadish, 2002;
Libby, 2002; Aguiar,
2017 apud Leary,
2012)

A pesquisa foi realizada em dois momentos:
de forma presencial em uma reunidgo do
CODIR, distribuido aleatoriamente entre
todos (as) presentes, e para aqueles que néao
estavam presentes na 1%  reunido,
responderam ao mesmo questionario de
forma online. O cenario apresentado aos
participantes foi o mesmo, todos (as)
receberam o mesmo tratamento. Inicialmente
as questdes foram analisadas
separadamente (respostas presencial versus
online), a fim de evidenciar se houve
diferenga. Contudo, como n&o houve, foi
apresentado uma analise unificada.

Participantes experimento —
Segundo Smith  (2000)
estima-se o minimo de 20
participantes por condi¢ao
experimental

(Smith, 2000)

Devido o experimento ser realizado pelo
grupo experimental composto por 28
integrantes da alta gestédo do IFBA, todos (as)
na mesma condi¢do experimental, evidencia
que atende ao minimo disposto e tendo por
base as respostas validas.

Questdes demograficas e
variaveis de controle.

(Shadish, 2002)

Havera questdes demograficas para analise
da similaridade entre os respondentes e para
mensuragdo da variavel independente
“experiéncia”.

Quadro 1 - Caracteristicas do experimento e evidéncias da pesquisa - Elaboragéo propria (2023)

A realizagdo do experimento objetivou identificar a manifestagdo dos vieses:
ancoragem, status quo, enquadramento e excesso de confianga, a partir da aplicagéo
de um questionario. O cenario do experimento, apresentou questdes que tipicas de
tomada de decisédo dos gestores, ligadas ao planejamento orgamentario e execugao
das despesas. Em todas as questdes foram realizadas manipulagdes através dos

vieses citados, a fim de observar o efeito e causas ja presumidas.

O design experimental foi o within- participants, em que todos os participantes

foram expostos as mesmas condi¢cdes experimentais e cada membro serviu como seu

préprio controle.
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A figura 1 demonstra a esquematizagcao das variaveis da presente pesquisa

tendo por base o modelo Libby Box.

Figura 1: Esquematizagao das variaveis do estudo (Libby Box)

[ Variaveis ] [ Independentes ] [ Controle de variaveis ]

[ Conceituais ] [Conhecimento ] [ Experiéncia ] / \

Tempo na fungao, funcao
oriunda de elei¢cao ou
ionai . nomeagao, género, idade,
[ Operacionais ] Vieses catggorig servidor
formagao, capacitagdes na
area de gestao

\_ /

Figura 1 - elaboragéo propria adaptada ao modelo de quadro de validade preditiva de Libby
Box (2023)

cognitivos e

viés
motivacional

3.2.4 Manipulagao da Variavel Independente

A natureza da tarefa experimental consistiu na manipulagdo de situacdes
hipotéticas de tomada de decisao relacionadas com o dia a dia dos gestores. Sendo
que algumas situagdes tratam de conceito técnico sobre orgamento, outras de
situagdes comuns no dia a dia dos gestores. Todas com o objetivo de verificar o efeito
dos vieses cognitivos (ancoragem, status quo, enquadramento) e o viés motivacional
excesso de confianga nas respostas dadas aos questionamentos sobre or¢camento
publico aos gestores do Instituto Federal da Bahia.

De encontro aos experimentos que testam teorias psicologicas, foram
apresentados estimulos mais realistas, buscando evidenciar como os participantes
tomam decisdes usando processos cognitivos e conhecimentos desenvolvidos, em
resposta a sua formacao, treinamento e experiéncia com base no mundo real,
consequentemente aumentando a validade interna e reduzindo ruidos nos dados
(Libby et al., 2002).

No cenario de analise apresentado aos gestores, para tomada de decisdo,
houve a manipulagao da variavel independente “Conhecimento”, sendo apresentadas
questdes com vieses cognitivos: ancoragem, status quo, enquadramento e o viés

motivacional “excesso de confianga”.
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Ademais, foram realizadas manipulacbes de situacdes rotineiras/concretas,
analisando como os gestores tomam decisdes, e se o conhecimento que possuem é
relevante ou suficiente para que as decisdes nao sejam influenciadas pelos vieses.

A frente, o quadro 2 apresenta um resumo das questdes que foram

manipuladas aos gestores, todas elas relacionadas ao fator experimental e aos niveis

respectivos:
Quadro 2: Resumo de questdes e manipulagdes dos vieses

Fator experimental (niveis) Cenario - n° da questao SR G G TR
semelhantes

Excesso de confianca Questdes 1 a5 (Feitosa etal, 2014)
(Luppe; Angelo, 2010; Feitosa et al.,

Ancoragem Questdes 6 € 8 2014; Bellé et al., 2017, 2018;
Nagtegaal, 2022)

Status quo Questio 9 e 10 (Kahneman, 2000; Bellé et al.,
2018)

Enquadramento (positivo) Questao 11 (Tvesky; Kahneman, 1981; Bellé et
al., 2018),

Enquadramento (negativo) Questao 12 gl/'vz%ﬁyé)Kahneman, 1981; Belle et

Quadro 2 - questbes e manipulagbes dos vieses - elaboragdo prépria (2023)

3.2.5 Mensuragao da Variavel Independente e Variavel de Controle

Para avaliar a variavel independente “Experiéncia” foram mensuradas questdes
pos-experimental, na qual os respondentes informaram: quanto tempo exercem ou
exerceram a fungao, suas respectivas formagdes e capacitagbes ligadas a gestédo
publica; se a funcio foi por nomeagao ou eleigao; se antes de exercer a fungao atual
exerceu outro cargo de gestao (informagao que seria considerada como variaveis de
controle).

Nas questdes pos-experimental, também constaram questdes demograficas
para analise: de género, idade, qual o cargo efetivo o servidor assume na Instituigao
e seu nivel: técnico administrativo ou docente.

No que diz respeito as identificagdes, o que nos auxiliou nesse processo foram

as questdes demograficas que trataram sobre a distribuicdo e enquadramento do
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Campus quanto ao numero de docentes/técnicos e a tipologia/tipo de unidade
disposta pelo MEC.

A identificagao do pro-reitor(a), por estar na mesma tipologia que a reitora(o),
se deu através da questdo pds-experimental, ao questionar se a fungdo atual do
respondente é por nomeacao ou eleicdo, consequentemente, todos os pro-reitores,
mesmo pertencendo a mesma Unidade que a Reitora, foram nomeados, ao invés da
Reitora, que foi eleita.

Para melhor analise da tipologia/tipo de unidade de enquadramento do IFBA,
conforme disposto na portaria n° 713/2021 do MEC, destaca-se que a divisao de cada
unidade, se da através do modelo de dimensionamento de cargos e fungdes, um dos
critérios, considera a quantidade de docentes versus TAE.

Nessa divisdo, também se enquadra o quantitativo de alunos, conforme os
seguintes enquadramentos/tipologia: 200 (que n&ao ha aluno); 350/200 (docente/TAE)
além de possuir mais de 3 mil alunos; 90/60 (docentes/TAE), e possuir entre 1200 e
3000 alunos; 70/45 (docente/TAE), com Campus que possui até 1200 alunos, e a
20/13 (docente/TAE).

Embora o IFBA possua 32 unidades (Campi, Reitoria, Polo de Inovagao, CR),
dos 24 Campi, no final de 2023, 2 Campi ainda nao estdo em funcionamento. O CR e
sua gestao é vinculada a Reitoria e o Polo de Inovagao ao Campus Salvador.

Contudo, de forma efetiva, o IFBA possui atualmente 23 dirigente maximo,
sendo 22 diretores(as) gerais dos Campi em funcionamento e a Reitoria, a qual conta
com o suporte dos 5 pré-reitores(as) para suporte na tomada de deciséo e para gestéao
da Reitoria, além do suporte aos Campi. Em sua maioria possuem orcamentos
especificos.

Quanto a verificagado do protocolo sobre a participagao padronizada, todos os
22 diretores administram e sdo responsaveis pela decisdo em suas unidades
gestoras, possuindo autonomia or¢gamentaria, financeira e contabil. Bem como, a
Reitora que faz parte do 6rgdo executivo da Reitoria, composta também pelos proé-
reitores(as), todos possuem cargo de diregdo e compdem o Colégio de Dirigentes do
IFBA. A tabela 1, mostra a distribuicdo dos Campi do IFBA.
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Tabela 1: Distribuicdo IFBA de acordo com expansao I, I, lll e IV

Distribuicdo considerando quantidade docentes/técnicos

administrativos

200 TAE

350
Docentes
/200 TAE

90
Docentes
/60 TAE

70
Docentes/4
5 TAE

20
Docentes
/13 TAE

Campi
Novos

Centro de
Referéncia

(CR)

Reitoria

Salvador

Barreiras

Brumado

Ubaitaba

Jaqua-
quara

Itatim

Polo
Inovagao

de

Eunapolis

Camagari

Valenga

Euclides da
Cunha

Vitéria da
Conquista

Feira de
Santana

lIhéus

Irecé

Jacobina

Jequié

Juazeiro

Lauro de
Freitas

Paulo
Afonso

Porto
Seguro

Santo
Amaro

Santo
Antbnio de
Jesus

Seabra

Simoes
Filho

Campo
Formos
o)

Casa Nova

S30 Desidério

Monte Santo

Camaca

2

1

4

16

1

5

Total geral unidades do IFBA (incluindo CR, pélo e Campi novos)

32

Total unidades que possui dirigentes maximos incluindo a Reitoria

23

Tabela 1: Distribuicdo IFBA de acordo com expanséo I, Il, Il e IV Elaboragéo propria (2023)

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Devido as reunides do Colégio de Dirigentes (CODIR) ocorrerem de forma

hibrida, alguns membros participam presencialmente em Salvador e outros de forma

on-line, a coleta de dados foi realizada em dois momentos, sendo: 1(uma) presencial

em 17/10/2023, em que parte dos dirigentes responderam ao questionario, e 1(uma)

on-line de 27/11/2023 a 15/12/2023, disponibilizada somente para aqueles que nao

participaram da coleta presencial.
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O intersticio de tempo entre a coleta presencial e on-line, se deu devido a
necessidade de analise do TCLE em ambiente virtual pela CEP.

No momento presencial, cada participante recebeu um envelope e teve a
oportunidade de ler o caso, com base em situacdes concretas sobre tomadas de
decisdo ligadas a execugdo da despesa publica, apds, responderam a tarefa
experimental distribuida aos participantes de forma aleatéria.

Para evitar ruidos, devido ao fato de todos os membros estarem em uma
mesma sala de reunido, as ordens das questdes foram alteradas, para evitar que um
respondente olhasse a resposta do outro. A alteragdo da ordem nao interferiu no
resultado/analise.

A segunda coleta de dados ocorreu no formato on-line, através da plataforma
de Formularios do Google Forms para os membros do CODIR que participaram da
primeira reunido de forma on-line. Também para aqueles que ndo estavam presentes
e nem on-line em outro momento, por motivo de férias ou forga maior, mas que ja tinha

participado do primeiro momento.

3.3.1 QUESTIONARIO

Nesta secao é descrito o processo de construgao do questionario utilizado para
levantamento de dados utilizados para verificagdo do viés ilusdo cognitiva ou viés
motivacional excesso de confianga, bem como para verificagdo dos vieses cognitivos
ancoragem, status quo e enquadramento.

As questdes elaboradas possuem referéncia ao ambiente natural dos sujeitos,
portanto retratam temas, assuntos e até exemplos de tomada de decisdo do qual ja
vivenciaram ou possuam um conhecimento familiar. Por outro lado, as questdes desta
pesquisa diferenciam das de Baratella (2007) e Feitosa et.al. (2014). Por mais que a
destes haja relagdo com o ambiente familiar (questdes de conhecimento geral), as
questdes tratadas no presente estudo, retratam o ambiente familiar profissional dos
pesquisados, e muitas ilustram tomadas de decisdes concretas do dia a dia dos

gestores.

3.3.2 Metodologia de Elaboragao do Questionario
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O Instrumento de coleta de dados foi estruturado de forma a apresentar cada
viés por vez, sendo: (I) excesso de confianga; (lI) ancoragem; (lll) status quo; (IV)
enquadramento.

Para manipulacdo do viés motivacional excesso de confianga (l), as questdes
também foram adaptadas as questdes realizadas no estudo de Feitosa et al. (2014).
Foram elaboradas questdes dicotdmicas, esse tipo de questdo também foi utilizado
por Baratella (2007), contudo diferente da proposta de Feitosa et al. (2014), que
apresentou sete intervalos de confiancga, e dos demais autores, na presente pesquisa,
cada questao apresentou uma escala de confianca com intervalos de 0 a 10.

Nesse seguimento, os gestores foram orientados a optar pela resposta de
acordo com o seu nivel de confianga em relacéo a resposta correta. Apds escolher a
opcao da questdo, foi apresentado o quadro com os niveis de confiangca para
marcarem suas respectivas respostas, sendo 0 para nenhum nivel de confianca e 10
para total confianca.

As 5 questdes propostas neste estudo encontram-se numeradas de 1 a 5 no
apéndice C com suas respectivas respostas.

Para avaliacdo do viés excesso de confianca, foi considerado o numero de
acertos esperados, tendo por base o nivel de confianca escolhido a cada questao pelo
participante. A diferenca entre o que o gestor esperara acertar (conforme escala de
percentuais de confianga) e o total efetivo de acertos, indicara o seu excesso de
confianga.

Possuir o conhecimento sobre a gestdo da execugdo da despesa ou
experiéncia, sugere que faria a diferenga nas respostas relacionadas ao viés excesso
de confianga, uma vez que algumas questdes apresentadas, até poderiam ser a
melhor decis&o a tomar numa visdo gerencial.

Porém, tendo por base os principios orgamentarios (como o da anualidade),
uma certa decisao, poderia apresentar-se contraria ao que rege a maxima, que o a
execucao do orcamento deve coincidir com o exercicio financeiro.

Além de outras contrariarem diretrizes, normas e leis que devem ser seguidas
de forma vinculada legalmente pelos gestores publicos, como: a lei 4.320/64, lei
14.133/21. Como exemplo, na questao 1, o correto seria responder como assertiva a

opgao (b), pois mesmo que o edital faga previsdo de compra de equipamentos, se o
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orgcamento descentralizado for de custeio, ndo é possivel comprar equipamento, ja
que seria necessario orcamento de investimento (despesa de capital).

Na questéo 2, a opcao correta seria a (b), em caso de sobra de orgamento no
final de 2023, nao € possivel utilizar esse valor para pagar despesa de janeiro de 2024
de contratos continuados, o correto segundo o principio da anualidade, seria devolver
e justificar.

Assim, para investigar o reflexo do viés da ancoragem (ll) nas tomadas de
decisdes dos gestores do IFBA, foi utilizado como base o Método tradicional adaptado
as questdes utilizadas por Luppe e Angelo (2010) e Feitosa et al. (2014), mas
alternando para questdes tipicas de decisdo do dia a dia do gestor, questdes mais
técnicas sobre orcamento, temas que comumente sdo avaliados pelos gestores.

No modelo tradicional, os participantes sdo direcionados a realizar duas tarefas
consecutivas, com o intuito de provocar um julgamento comparativo e um julgamento
estimativo final. Uma ancora foi definida e os participantes foram direcionados a
responder, considerando sua resposta sendo maior ou menor que a ancora.
Posteriormente sdo direcionados a evidenciar uma resposta final estimada (Luppe e
Angelo, 2010).

A determinagao dos temas das questdes elaboradas nesse experimento foi
intencional, sendo uma questdo direcionada ao orgamento geral do IFBA em
comparagao ao do Ministério da Educacédo (MEC), ou seja, embora seja comum que
os gestores dialoguem sobre orgamento, nessa dimensdo, a mensuragao de seus
valores ou percentuais reais seria mais dificil.

A segunda questao retratou um tema sobre orgamento e execucéo da despesa
mais basico, uma vez que € comum para o dia a dia dos gestores falar sobre inscri¢ao
de empenhos em restos a pagar. Ja, a terceira questdo, embora ndo esteja no dia a
dia dos gestores, € um tema relevante que envolve a gestdo publica patrimonial e na
qual a maioria destes sédo responsaveis direto, que é referente a regularizagao de bens
iméveis.

Para cada questéo apresentada aos participantes do experimento sobre o viés
da ancoragem, inicialmente foi realizado um breve histérico do tema especifico,
posteriormente foi solicitado indicar se o valor a ser estimado era maior ou menor do
que a ancora, em seguida eles estimavam o percentual efetivo em sua opinido. A

primeira quest&do apresentou em percentual uma ancora baixa, a segunda uma ancora
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intermediaria e a terceira uma ancora alta. De acordo algumas pesquisas anteriores
em relacdo ao viés ancoragem (Luppe e Angelo,2010; Bellé et.al., 2018; Nagtegaal,
2022), €é comum a evidéncia sobre ancora baixa e alta ou somente a ancora. Contudo
no presente trabalho, além da ancora baixa e alta, foi proposta uma ancora
intermediaria.

As 3 questdes propostas numeradas de 6 a 8 conforme Apéndice C, para
avaliacdo do viés ancoragem, foram consideradas mediana em relagdo aos
percentuais estimados, divididos pelas ancoras determinadas nas questdes, e, entéo,
encontrando o indice de ancoragem (Al). O Al evidenciou a aproximacado das
respostas dos participantes das ancoras determinadas.

Quanto ao viés do status quo (lll), as questdes realizadas foram adaptadas ao
estudo de Kahneman (2000) e de Bellé et al. (2018), as quais foram aplicadas aos
servidores publicos italianos. Embora esses tenham buscado pensar em questdes que
tratassem efetivamente de tomada de decisdo, de um modo geral e com temas gerais
para aqueles que tomam decisdo as questdes eram hipotéticas.

No presente estudo trouxemos ao cenario, questdes realistas para o ambiente
de trabalho da alta gestao do Instituto Federal da Bahia, ou seja, questdes concretas
do dia a dia dos gestores.

A elaboragao de estudos técnicos preliminares € necessaria nas contratagdes
publicas, bem como é necessario a autorizacdo do estudo pela autoridade maxima
competente, que no caso dos Institutos Federais, essas autoridades sao os diretores
(as) gerais e Reitor (a), em alguns casos, a depender do objeto e area estratégica e
considerando que os pro-reitores (as) normalmente substituem o reitor (a), estes
também precisam autorizar esses estudos técnicos.

As 2 questdes propostas, numeradas de 9 a 10, com destaque em italico no
texto, refletem o viés status quo, mais precisamente a alternativa padrao, conforme
Apéndice C.

Para avaliagao do viés do enquadramento (1V), foi apresentado um cenario com
fator experimental nos niveis positivo e negativo, as questbes foram adaptadas
conforme estudo de Tvesky & Kahneman (1981), que utiliza deste viés para retratar o
problema da doencga asiatica, conjugado com o estudo de Bellé et al. (2018), que
também utilizou como base o estudo dos autores citados anteriormente. No caso

especifico da presente pesquisa, as questdes foram adaptadas para a realidade do
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dia a dia dos gestores, utilizamos um tema atual e de repercussdao mundial, que foi a
pandemia da COVID-19, no qual os gestores precisaram tomar varias decisbes de
impacto para a comunidade académica.

As 2 questdes propostas evidenciadas de numero 11 e 12 do Apéndice C,
objetivamente equivalentes, mas com apresentagao diferente, expuseram as
informacgdes estruturadas de forma positiva e negativa, com destaque em itélico para

o texto que reflete o viés enquadramento.

3.4 TRATAMENTO DE DADOS E TESTES ESTATISTICOS

3.4.1 Viés Motivacional Excesso de Confianga

Para avaliagdo do viés motivacional excesso de confianga (I), usamos como
base o método utilizado por Feitosa et.al. (2014). Em adaptagdo, o numero de
questdes foi menor do que o do estudo. Cada gestor obteve um indice de acerto (IA),
que era composto pelo total de questdes corretas, ou seja, para as 5 questdes que
foram aplicadas aos participantes, o acerto de 5 questdes, representou que o indice
de acerto € igual a 10; o acerto de 4 questdes, representou o indice de acerto igual a
8, e assim sucessivamente.

Apods responder a cada questdo, o gestor foi direcionado a associar a sua
resposta a uma das 10 escalas de confianca. A média dos valores das escalas de
confiancga, para as 5 questdes respondidas por cada participante foi denominada de
NC. Assim, se um participante apresentou o valor de NC= 9,4, respondendo
corretamente a 4 questdes, seu IA=8. Constatamos que este gestor teria um excesso
de confianga de 1,4, transformando em percentual ficaria 14% de autoconfianga em
suas decisdes.

O diagnostico deste viés, na amostra analisada, buscou avaliar se IA= NC (se
o0 indice de acerto é igual a média dos valores de escala de confianga),
consequentemente procedendo a um teste de médias para duas amostras
relacionadas.

O método estatistico escolhido para verificacdo do efeito do viés motivacional
excesso de confiangca € o teste paramétrico t-student. Aqui, o método escolhido

assemelha-se ao utilizado por Baratella (2007). Inicialmente ¢é verificado
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estatisticamente a significancia do excesso de confianga de IA sobre NC, apds

realizado um teste F e teste Z para comparacao entre a variancias das médias.
3.4.2 Viés Cognitivo Ancoragem

Para avaliagdo do viés da ancoragem (ll), que tem como pressuposto a
mensuragao de parametros, que muitas vezes podem nao estar ligados diretamente
ao contexto, funcionando como um referencial l6gico, constou com questdes que
sugerem percentual (dncora). A depender das respostas dos gestores, a aproximagéao
a ancora indicada, que tem o papel de direcionar a escolha do respondente,
evidenciara a tomada de decisdo enviesada.

Ademais, para investigar o reflexo do viés da ancoragem, foi utilizado como
base o Método tradicional adaptado as questées utilizadas por Luppe e Angelo (2010),
porém sem questdes de nivel de confianga juntamente com ancoragem, como
realizado pelo autor. Usamos como base a analise descritiva dos efeitos de
ancoragem utilizados por Feitosa et al. (2014), que se apoiaram no meétodo de
Jacowitz e Kahneman (1995), os quais utilizam um indice de ancoragem (Al), com
objetivo de medir a movimentagcdo da mediana dos sujeitos ancorados em diregao a
ancora.

De acordo com Luppe e Angelo (2010) o Al é definido pela equag&o abaixo:

Al = mediana (ancora alta) — mediana (dncora baixa)

Ancora alta — ancora baixa

Considerando que na presente pesquisa foi apresentada trés questdes, sendo
que a primeira apresentou uma ancora baixa, a segunda uma ancora média e a
terceira uma ancora alta, para analise, foi adaptada a equagdo acima conforme

abaixo:

Al = mediana (&ncora alta) — mediana (dncora média) — mediana (&dncora baixa)

Ancora alta — ancora média — ancora baixa

Os valores de Al variam para entre 0 (nenhum efeito de ancora) e 1

(coincidéncia entre as estimativas das respostas as ancoras que foram expostas), ou
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seja, quanto mais proximo de 1 indica que os sujeitos foram influenciados pelas

ancoras dispostas nas questdes propostas sobre tomadas de decisao dos gestores.
3.4.3 Viés Cognitivo Status Quo

Para analise do efeito do viés do status quo (lll), as questdes apresentadas
evidenciaram um cenario com fatores experimentais em dois niveis respectivamente,
um com uma alternativa e outro com mais de uma alternativa, a fim de avaliarmos se
os respondentes tendem a escolher um resultado que nao seja tdo ideal em detrimento
de varias alternativas atraentes.

Para investigar o reflexo do viés do status quo foi utilizado como base o estudo
de Bellé et. al. (2018), duas questbes com tema semelhante, com adaptagado somente
para a realidade do dia a dia dos gestores. As questdes 9 e 10 do experimento,
respectivamente, colocaram os gestores a analisarem e decidirem entre escolher uma
apolice de seguro de veiculo padrdao mais barata, mas com direito restrito de
processar; e escolherem uma apdlice de seguro de alunos mais cara como padrao,
com direito irrestrito de processar. Com efeito, escolher o seguro indicado como
padrao nas duas questodes, representava o status quo.

Nas duas questdes propostas, havia a opgao para resposta “sim”, no caso da
escolha pela apdlice padréo, ou “nao”, caso contrario. Para analise dos dados, a
variavel “sim” assumiu o valor 1 e a variavel “nao” o valor 0. O modelo de regressao

logistica construido pela pesquisa, pode ser expresso por:
ni

Pi Ni
1°g<1 —Pi) ~\1-p

Sendo que no modelo, a equagao Pi = % , representa o numero de escolhas

dos participantes ao evento de interesse (status quo), ou ao evento de nao interesse
(questao alternativa), dividido pelo total de participantes da pesquisa (Ni). O resultado
de

Pi . ,
log (E) transformado em logaritmo neperiano representa as chances de escolher

o status quo ou questao alternativa.

Os resultados estao apresentados na secgéo 4.2.3.
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Por ser uma Instituicdo Publica de Ensino, avaliar e decidir sobre seguro de
veiculos e seguro de alunos é uma realidade dos gestores, principalmente devido as
diversas visitas técnicas que ocorrem nos Campi no qual os alunos estao presentes,
bem como servidores, além das viagens a servigo, comumente utilizam os veiculos

oficiais.
3.4.4 Viés Cognitivo Enquadramento

Para avaliagdo do viés do enquadramento (IV), foram analisados se os
respondentes tendem a reagir de maneira sistematicamente diferente a mesma
informacédo apresentada, a depender da formulacdo do enunciado das questdes
apresentadas. Foi evidenciado um cenario com fatores experimentais, em dois niveis
respectivamente, positivo e negativo, de forma que é apresentado como alternativa,
contendo um resultado “certo” e um resultado “probabilistico”.

De mais a mais, para investigar o reflexo do viés enquadramento, foi utilizado
como base o estudo de Tvesky & Kahneman (1981) e Bellé et. al. (2018), em que
apresenta duas questdes com temas semelhantes. Utilizamos questdes relacionadas
a Pandemia/COVID-19 e adaptamos para a realidade do dia a dia dos gestores.

As questdes 11 e 12 do experimento, respectivamente, colocaram os gestores
aimaginarem que estavam vivenciando o periodo da pandemia, tiveram que relembrar
o momento de corte de orcamento. Assim, as questdes apresentadas serviram como
um gatilho na memoaria. Duas alternativas de escolha de tomada de decisdo foram
dispostas aos participantes, na primeira questéo, as alternativas apresentavam opgao
certa e probabilistica, com foco no nivel negativo, por outro lado a questdo 12,

apresentava também opcao certa e probabilistica, mas com foco no nivel positivo.

O modelo de regressao logistica construido pela pesquisa, pode ser expresso
por:
ni

Pi Ni
08 (7=77) = | T
°6\1=pi 1— P

~ . ni ,
Sendo que no modelo, a equagao Pi = e representa o numero de escolhas

dos participantes ao evento de interesse (probabilidade de sucesso), ou ao evento de
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nao interesse (probabilidade de fracasso), dividido pelo total de participantes da

pesquisa (Ni).

O resultado de log (&) transformado em logaritmo neperiano representa as

chances de assumir o risco ou ser avesso ao risco, as analises das questdes foram
realizadas de forma separada, uma para o enquadramento positivo e outra para o
negativo.

Os resultados estdo apresentados na secéo 4.2.4.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFs) foram criados
no Brasil em 2008, houve a transformacao de Escolas técnicas, agrotécnicas, centros
federais de educacgao tecnoldgica, entre outras unidades de educacao federal, em
Institutos Federais, com o propdsito de ampliar o acesso a educacao técnica e superior
e contribuir com o desenvolvimento local e regional brasileiro (Silva, 2019).

Os Institutos Federais tém o propdsito de agregar o tripé Ensino, Pesquisa e
Extensao, fornecendo ensino técnico, tecnoldgico e profissionalizante, além do ensino
superior.

Com toda essa abrangéncia, o orgamento se torna um fator diferencial na
gestao das Instituigdes, principalmente na forma como € aplicado esse orgamento.

Para administrar o orgamento publico, os gestores a cada dia lidam com
situacbes que demandam analise, conhecimento, racionalidade, comportamento
adequado, experiéncia para a efetiva e mais bem tomada de decisdo. A tomada de
decisao fara a diferenga no desempenho da Instituicéo.

4.1 ANALISE QUESTOES POS-EXPERIMENTAL

Considerando-se os dados do perfil pessoal, os respondentes, a média de
idade foi em torno de 48 anos, variou de 37 a 72 anos. De um total de 27 gestores, a
maioria era, (74,08 %) homens, (22,22%) mulheres e (3,70%) nao quiseram informar.

A relagdo da formacdo dos gestores colaboradores foi um dos fatores
relevantes para avaliagdo do conhecimento e experiéncia frente as suas respostas,
junto as variaveis independentes do presente estudo.

A maioria dos respondentes possuia a area de formagao/académica ligada as
ciéncias exatas, representando 51,85 %.

Todavia, as areas em foco ndo tratam de temas ligados a administracado
financeira, contabilidade, incluindo a publica, direito administrativo, constitucional, o
que presume que a formagao nao contribui para as tarefas diarias inerentes a gestéao

publica.
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Compreendemos que capacitagcdes ou treinamentos seriam essenciais para
que os gestores elegidos executassem as atividades e responsabilidades exigidas
pela funcéo.

Outrossim, concordamos que as Ciéncias Sociais e Aplicadas, a principio, seria
uma area de formacéao ideal para capacitagcdo de gestores, por possuir na grade
curricular matérias que sao essenciais para a boa gestao e para fungdes gerenciais.
A pesquisa apresentou apenas 7,42% de conhecimento nessa area.

As demais areas s&o exibidas no grafico abaixo.

Grafico 1: Area de formacéo dos participantes da pesquisa

Area de formacdo

3,70% _, 3,70%

7,42%

11,11%

= Ciéncias Exatas = Engenharias Ciéncias Humanas

Ciéncias Sociais Aplicadas = Ciéncias da Salde m Linguistica,letras e artes

Gréfico 1 - Area de formagéo dos participantes da pesquisa - Elaboragdo prépria (2023)

O menor nivel de formagao entre os respondentes foi a graduagéo, seguidos
de especializagao e mestrado. A maioria dos respondentes possuem doutorado (44,45
%). Essa é uma caracteristica evidenciada pela maioria dos gestores que assumem o
cargo de diretores(as)/reitor (a), que exige serem docentes e doutores, pré-requisitos
para concorrer ao cargo conforme legislagao.

De mais a mais, segue o grafico com a titulagado dos participantes da pesquisa.
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Grafico 2: Titulagao dos participantes da pesquisa

Titulacao
3,70% 3,70%

‘ 14,81%

44,45%
33,34%

Graduacgao Especializagao Mestrado Doutorado = N3o informaram

Grafico 2 - Titulagao dos participantes da pesquisa — elaboragéo prépria 2023

Cumpre salientar que dos 27 gestores pesquisados, somente dois se
enquadravam na categoria de servidor publico técnico administrativo, que
correspondem a cargos técnicos e que normalmente executam nos Institutos
atividades ligadas a administragédo, gestdo orgamentaria e financeira, contabilidade,
patrimdnio, governanga, contratos, compras e licitagdes.

Ja os docentes, representado 85,19 % dos participantes da pesquisa,
normalmente assumem nos Institutos fungdes gerenciais ligadas a coordenagéo de
cursos e areas e departamentos ligados a ensino, pesquisa e extenséao.

Segue o grafico de percentual da categoria dos servidores(as), seguido da as

caracteristicas demograficas dos participantes.
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Grafico 3: Categoria dos servidores (as) pesquisados

Cargo efetivo dos servidores (as)

= TAE

7,40%7,40%

/

= Docentes

Ndo informou

Grafico 3 - Categoria dos servidores (as) pesquisados - Elaboragdo prépria (2023)

Tabela 2: Frequéncia das caracteristicas demograficas dos participantes

Género Qtd. % Idade Qtd. %
Feminino 6 22,22 Entre 30 a 39 2 7,41
Masculino 20 74,08 Entre 40 a 49 15 55,56
Nao informou 1 3,70 Entre 50 a 59 7 25,93
Entre 60 a 69 1 3,70
Entre 70 a 79 1 3,70
Nao informou 1 3,70
Total 27 100 Total 27 100

Tabela 2 - Frequéncia das caracteristicas demograficas dos participantes -Elaboragao propria (2023)

Utilizamos uma relagao de capacitagao como variavel de controle para analise

das respostas as manipulagbes das questdes,

principalmente as questdes

manipuladas com o viés excesso de confianga que tratavam de temas que para a

assertiva seria essencial conhecimento e experiéncia ligados a execugao da despesa

publica.

Assim, foram elencadas 7 capacitagdes ligadas as areas chaves da

Administracdo/Gestao Publica, a saber:

introducdo sobre orgamento publico;

governanga publica; gestdo publica; prestagdo de contas; licitagbes e contratos

administrativos; gestdo de conflitos; indicadores de desempenho, areas que a
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principio o ideal seja que os respectivos gestores fossem capacitados em todas as 7
areas relacionadas, por terem ligacao direta as tomadas de decisao, autorizagdes de
despesas e processos relacionados ao dia a dia do gestor publico.

No entanto, as capacitagdes que os gestores pesquisados possuiam, variavam
entre 2 e, a0 maximo, 5, além de nao possuirem formagdo em areas ligadas as
ciéncias sociais e aplicadas, que normalmente trata sobre os temas ligados a gestéao
publica (administragdo, contabilidade, direito, entre outros).

Compreendemos que nao possuindo a formacédo, o ideal para assumirem a
posicao de gestor seria possuir o maximo de capacitagdo em areas estratégicas para
a gestao publica, observa que nenhum gestor (a) possuia todas as 7 citadas conforme
tabela 4.

Tabela 3: Estatistica descritiva das capacitagdes dos gestores (CG) para

mensurar a variavel independente experiéncia.

Capacitacbes dos gestores (CG)

CG

Média 2,30

Mediana 2,00

Minimo 0,00
Maximo 5,00
Desvio-padrao 1,38

Tabela 3 - Estatistica descritiva das capacitagées dos gestores (CG) para mensurar a variavel
independente experiéncia - Elaboragéo prépria (2023)
As capacitacdes que foram destacadas no questionario pds experimentais aos
gestores pesquisados tratam de temas que sdo essenciais para o dia a dia do gestor
publico e para boa execuc¢io da despesa publica, sendo elas:

Introducao sobre orgamento publico (IOP);
Governanga Publica (GOVP);

Gestao Publica (GP);

Prestagao de Contas (PC);

Licitagdes e contratos administrativos (LC);
Gestao de conflitos (GC);

Indicadores de desempenho (ID).

N o ok~ wDdhd =
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O tipo de capacitagdo que abrangeu o maior numero de gestores foi a
Governanga Publica (GOVP) com 63%, seguida da Gestao Publica (GP) com 52%,
Gestao de Conflitos (GC), somamos 48%, Indicadores de Desempenho (ID) — 26%,
Introdug¢do ao Orgamento Publico (IOP) obteve somente 22% e Licitagdes e Contratos
Administrativo (LC) — 19%.

As duas ultimas capacitagdes sao assuntos ligados ao dia a dia dos gestores,
0s quais, a principio, esperava-se ser temas nos quais os gestores estariam mais
capacitados. Ademais, e por isso, varias questdes do experimento exigiriam o

conhecimento e experiéncia dos gestores, principalmente ligados a IOP e LC.

Grafico 4: Relagao de capacitagbes dos gestores pesquisados

Capacitagdes dos gestores pesquisados n=27

IoP LC GC ID

GOVP GP PC
Grafico 4 - Capacitagéo dos gestores pesquisados - Elaboragéo prépria (2023)

Das sete capacitacdes relacionadas acima, nenhum dos gestores pesquisados
possuiam todas, bem como nenhum possuia capacitacao referente a prestagdo de
contas (PC), mesmo sendo gestores publicos.

Em sua maioria, sdo ordenadores de despesa, habitualmente lidam com
orcamento préprio, além de créditos oriundos de emendas parlamentares ou de
bancada, que exigem uma prestacao de contas detalhada, mesmo assim, lidam com

a gestao orgcamentaria.
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Pontuamos também a quantidade de tempo de exercicio da fungao de gestor
dos servidores. A média foi 3,52 anos, sendo 2 anos o0 minimo e 8 o maximo de anos
(o diretor ou Reitor eleito possui 0 mandato de 4 anos podendo ser reconduzido por
igual periodo).

No entanto, houve um gestor, com exceg¢ao, que possuia 9 anos na fungao
atual. A justificativa se deu devido ao periodo de transi¢do, que enquanto nao é
emitida a portaria do Reitor(a) eleito pelo MEC, o gestor atual que encerrou seu
segundo mandato (8 anos), péde ser nomeado para um periodo pré-tempore até a
efetiva portaria do MEC.

Com a finalidade de analisar o tempo dos gestores em fungdes gerenciais
anteriores ao cargo atual, observa que 40,74% ja exerceram fungbes gerenciais
anteriormente entre 5 a 8 anos, seguido de 22,22% entre 2 a 4 anos; 18,52% deles
entre 9 a 12 anos, 7,41% entre 13 a 16 anos, 3,70% entre 17 a 20 anos e 7,41% néo
quiseram informar.

Com base nas respostas dos servidores e no conhecimento limitado em
relacbes as capacitagbes ligadas a gestdo publica, que poderiam influenciar nas
respostas sobre execug¢ao da despesa, possuir varios anos em fungdes da natureza
gerencial ndo significa que sejam fung¢des ligadas a gestado/administragao.

Quanto ao tempo de servigo na Instituicao, a média foi de 15,12 anos, o minimo
de 9 anos e o maximo de até 50 anos de servigo na Instituicdo. A maioria, 77,78 %

dos pesquisados ocuparam o cargo de gestao mediante eleigbes.

Tabela 4: Frequéncia das caracteristicas profissionais dos participantes

ligadas a gestao publica

Tempo na
fungao atual | _2,2 oo 2 o 2 Total
em anos | individuos | individuos 1 individuos ota
completos entre 2-4 | entre 5-8 | individuo 9 nao
anos anos anos informaram
fi %
81,48 7,41 3,7 7,41 100
6 11 5 2 1 2
Tempo individuos | individuos | individuos | individuos | individuos | individuos | Total
Funcgoes entre 2-4 | entre 5-8 | entre 9-12 | entre 13-16 | entre 17-20 nao
_gerenciais anos anos anos anos anos informaram
fi %
22,22 40,74 18,52 7,41 3,7 7,41 100
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Tempo
servigo 6 16 2 1 2 Total
publico individuos | individuos | individuos | individuos individuos
entre 2-10 | entre 11- entre 21- | entre 41-50 nao
anos 20 anos 30 anos anos informaram
fi %
22,22 59,26 7,41 3,7 7,41 100

Tabela 5 - Frequéncia das caracteristicas profissionais dos participantes ligadas a gestao

publica - Elaboracéo propria (2023)

Quanto ao tempo na fungao atual, a maioria dos gestores (81,48%) possuem
entre 2 a 4 anos completos no cargo, o que presume pelo periodo do mandato,
principalmente nos cargos eletivos, que cada mandato sera de 4 anos, podendo
chegar até 8 anos.

Exceto nos casos em que sao prorrogados por um pouco mais de tempo, até
sair a portaria de nhomeacao pelo MEC nos periodos pos eleicdo. De mais a mais,
conforme observado, apenas 3,70% dos pesquisados estiveram na fungao ha 9 anos
e 7,41% estavam de 5 a 8 anos na funcéo atual, o que indica que os gestores que se

reelegeram.

4.2 ANALISE QUESTOES EXPERIMENTAIS

4.2.1 Viés Motivacional Excesso de Confianga
Para analise dos resultados encontrados sobre o viés motivacional excesso de

confianga, as duas variaveis do diagndstico sobre o viés foram IA e NC, conforme
mencionado anteriormente na metodologia.

As estatisticas descritivas, conforme evidenciado na tabela 8, sugere que o NC
dos gestores é aparentemente maior que o IA das 5 questdes apresentadas no
instrumento de coleta de dados sobre excesso de confianga. Demonstrando que o
grupo de gestores estudados apresentam um grau de confianga superior ao IA e 0
desvio padrdo desta variavel é quase o dobro da variavel NC. Os resultados
encontrados s&o similares com os encontrados no estudo de Feitosa et. al.,2014. Para
o0 autor, esses resultados indicam que as respostas dos gestores sdo mais
homogéneas quando opinam sobre o nivel de confianga nas respostas corretas do

que as assertivas em seus palpites, indicando serem excessivamente confiantes e
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menos heterogéneos nas estimativas do nivel de confianga do que nas suas
respostas.
Tabela 5: Estatisticas descritivas das variaveis para mensurar o excesso de
confianga (n=27)

1A NC
Média 7,26 8,67
Mediana 8,00 8,80
Minimo 2,00 6,40
Maximo 10,00 10,00
2,09 0,97

Tabela 5 - Estatisticas descritivas das variaveis para mensurar o excesso de confianga (n=27) -
Elaboragéo proépria (2023)

A fim de testar a hipétese de que as médias entre IA e NC sao diferentes,
utilizou-se inicialmente o teste T de Student, contudo ele o rejeitou com 5% de
confianca, correspondendo a normalidade de distribuicao das variaveis IA e NC.

Posteriormente, foi realizado um teste ndo paramétrico para amostras
dependentes, em que a estatistica Z foi de -3,179, significativa de 5%, rejeitando a
hipotese de que as variaveis IA e NC possuem médias e medianas iguais,
consequentemente infere-se que existe excesso de confianga nos gestores/membros
do colégio de dirigentes do IFBA.

Na amostra do estudo em questdo, a ocorréncia do excesso de confianga entre
0s gestores pode se justificar-se pela posi¢cado hierarquica que exercem, por talvez
mesmo tendo duvida sobre assertiva proposta, acharem que estimar um nivel de
confianga menor poderia qualificar ou julgar sua inteligéncia e forma de gerir.

Ademais, chama atenc&o, a questéo tipica sobre o principio consagrado da
anualidade orcamentaria, em que o orgamento aprovado deveria ser
executado/empenhado no exercicio financeiro.

Nao tivemos a resposta correta sobre a maioria dos gestores pesquisados e
com um intervalo de excesso (0 a 10) de confianga maior, acima de 7.

Dessa forma, quando foi solicitado aos gestores que pensassem em um cenario
experimental, onde estariam gerindo o IF no final do exercicio de 2023 (dezembro),

agora, com um orgamento extra de custeio, e que parte do orgamento deveria ser
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executado, mesmo n&do havendo mais processos a empenhar, assim, o gestor poderia
escolher entre duas decisdes.

A primeira (A), seria solicitar ao setor orgamentario para reforgcar os empenhos
dos contratos continuados de limpeza, vigilancia e motorista, a fim de utilizar o saldo
para pagamento das despesas de janeiro de 2024 (que conforme principio da
anualidade orcamentaria essa decisdo seria contraria a legislagao vigente), ou, a
segunda opcéo (B), que seria devolver o crédito orgamentario e justifica-lo (essa seria
a escolha correta).

Dos participantes da pesquisa, 66,67% escolheram a opcédo A, dentre os
respondentes a esta escolha; 44,44%, com op¢ao de 10 de confianga na tomada de
decisao, seguidos por 16,67% de 9 de confianga, 22,22% de 8 de confiangca e 11,11%
de confianga 7.

E de grande valia reforcar a importancia deste principio orcamentario,
principalmente considerando que no IFBA, bem como em outras instituicbes de
ensino, muitas vezes, o calendario letivo ndo coincide com o exercicio financeiro.

Consequentemente, pode gerar duvidas, em muitos gestores, referente a
possibilidade de utilizar crédito orcamentario de um exercicio (por exemplo o de 2023),
para poder cobrir despesas do exercicio seguinte (2024), ja que o calendario letivo
nao se encerrou.

A partir da analise do disposto acima, ndo se deve utilizar o calendario letivo
como justificativa, ja que a norma é clara ao determinar, de acordo com o principio da
anualidade, que o exercicio financeiro coincidira com o ano civil, e, atender as normas
orcamentarias esta direcionada aos gestores, ndo cabendo discricionariedade.

Pelo resultado da pesquisa, observa-se que a maioria dos gestores, mesmo
aqueles possuindo maior tempo de servico na fungao atual, ao marcar a assertiva
como melhor decisdo, nao atentaram ao principio da anualidade orcamentaria.

Nesta analise, o excesso de confianga se torna um risco a boa e efetiva
execugao da despesa publica, podendo gerar transtornos por ignorar a real incerteza
comum no ato de gerir.

Estes estudos corroboram os de Baratella (2007), Feitosa et.al. (2014),
ampliando quanto a evidéncias do excesso de confianga em um cenario real de

tomada de decis&o e com temas cotidianos do dia dos gestores.
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4.2.2 Viés Cognitivo Ancoragem

Para analise dos resultados encontrados sobre o viés cognitivo ancoragem, a
variavel do diagndstico foi sobre o viés Al, conforme mencionado anteriormente na
metodologia.

As estatisticas descritivas, conforme evidenciado na tabela 7, a partir dos
célculos realizados constatou que o Al dos gestores se aproxima do valor de 1,
conforme evidenciado anteriormente.

Demonstra que ha coincidéncia entre as estimativas das respostas as ancoras
que foram expostas, ou seja, quanto mais préximo de 1, indica que os sujeitos foram
influenciados pelas ancoras dispostas nas questbes propostas sobre tomadas de
decisdo em relagcdo a temas ligados a orgamento publico e tomada de decisao dos
gestores.

Esses resultados corroboram os pressupostos de Luppe e Angelo (2010);
Feitosa et.al. (2014); Bellé et.al. (2018) e Nagtegaal (2022), quanto ao efeito do viés
da ancoragem. Contudo, aqui ampliamos questdes apresentadas para um cenario
realista de tomada de decisao, relacionados com o dia a dia e as fungdes Institucionais
dos pesquisados.

Como as perguntas da pesquisa solicitavam a estimativa em percentual, os
valores de 0 e 1, significam respectivamente 0% e 100%, de forma que Al igual 0%
demonstra nenhuma ancoragem e no caso de percentuais acima de 0% demonstram
qual a aproximacdo ou influéncia em percentuais das estimativas dos gestores as
ancoras e qual a influéncia do viés da ancoragem.

No experimento, as questdes envolviam estimar o percentual do orcamento do
IFBA em relacido ao do MEC, o percentual dos empenhos que sao inscritos em restos
a pagar anualmente e o percentual dos iméveis do IFBA que estdo regularizados
considerando a devida conciliagao entre o SIAFI/SPIUNET.

A tabela 6 apresenta as medianas, tendo por base as ancoras propostas e os
indices gerais de ancoragem sobre as questdes classificadas, como tipo de ancora

baixa, média e alta.
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Tabela 6: Estatistica das estimativas e demonstragao do Al

iNDICE DE ANCORAGEM DO EXPERIMENTO (Al)

QUESTOES: ANCORAS  MEDIANAS Al TIPO DE ANCORA
Qual sua melhor
estimativa para o]
percentual— que 0 g 40, 020%  50,00% BAIXA

orgamento do IFBA

representa no total do

or¢camento do MEC?

Qual sua melhor

estimativa para o]

percentual do saldo total

de empenhos inscritos 50% 20% 40,00% MEDIA

anualmente em restos a

pagar sobre o orgamento

total do IFBA?

Qual sua melhor

estimativa para o]

percentual do saldo total

de imdveis construidos do

IFBA que estdo  95% 75% 78,95%

efetivamente

regularizados refletindo a

conciliagdo dos saldos no

SIAFI/SPIUNET?

MEDIA 48,47% 31,73% 56,32%
Tabela 6 - Estatistica das estimativas e demonstracdo do Al - Elaboragdo propria (2023)

ALTA

Das trés questdes sobre ancoragem no experimento, a primeira evidenciou
uma ancora baixa. A média do Al foi de 50,00%, da ancora média 40,00% e da ancora
alta (78,95%).

Além disso, os indices de ancoragem de todas as questdes demonstraram a
influéncia das ancoras nas respostas dos gestores, sendo que a média geral de todos
os tipos de ancoras foi de 56,32%.

Vale destacar que um percentual arbitrario pode influenciar o julgamento dos
gestores quanto as estimativas do percentual do orgamento total do IFBA sobre o
orcamento do MEC (um dado a principio desconhecido pelos gestores, principalmente
em relagdo ao orgamento total incluir despesas de pessoal); do total de empenhos
inscritos em restos a pagar do IFBA (conhecer o saldo da sua unidade poderia ser
comum aos gestores); do saldo de imoéveis do IFBA que esteja efetivamente

regularizado, tendo por base dados do SIAFI/SPIUNET (o quantitativo de obras em
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andamento restando a efetiva transferéncia de saldos do SIAFI para SPIUNET & um
problema que esperava ser conhecido pelos gestores).

Dentre as ancoras apresentadas, foi possivel compreender que todas as
ancoras (baixa, média e alta) alteraram o julgamento dos gestores pesquisados,
contudo os efeitos da ancora alta sdo maiores. A influéncia da ancora alta no resultado
encontrado pode ter relagdo com a questao apresentada tratar de tema (regularizagéao
de imbveis do ponto contabil e patrimonial), pois existe a possibilidade de os gestores
entenderem que a regularizagdo dos imdveis € uma regra na Institui¢ao.

Utilizando a primeira questao de ancora baixa, pode-se interpretar que quando
os gestores do IFBA foram questionados sobre qual seria a melhor estimativa para o
percentual de orgamento do IFBA representado no total do orcamento do MEC,
provavelmente os respondentes avaliaram que o percentual do orcamento do IFBA
sobre o do MEC é proximo ao valor da ancora.

Isto €, mesmo com pouco conhecimento do valor total do orgamento do MEC e
até mesmo pensando no orgamento total do IFBA, incluindo folha de pessoal, ja que
normalmente os gestores gerenciam o orgamento para manutengcdo basica da
Instituicdo e o tema é amplamente discutido nas reunides do CODIR.

Consequentemente, quanto maior incerteza para responder a cada questao,
maior influéncia das ancoras, conforme evidenciado por outros autores (Jacowitz;
Kahneman, 1995; Luppe e Angelo, 2010; Filho e Bruni, 2013; Nagtegaal, 2022).

Os achados corroboram os de Luppe e Angelo (2010) quanto a influéncia do
viés da ancoragem nos resultados, exceto quanto a maior influéncia da ancora baixa
encontrada pelo autor, enquanto a ancora alta foi mais relevante no presente estudo.

O presente trabalho, atende aos anseios do autor citado, quanto a avaliagao de
estudo considerando questdes reais de tomada de decisdo, ao invés de hipotéticas,
anseios que também é evidenciado por Nagtegaal (2022).

Os resultados também corroboram os achados de Bellé et. al. (2018), quanto a
influéncia do viés da ancoragem nas respostas dos funcionarios publicos italianos,
bem como quanto maior relevancia da ancora alta ao invés da ancora baixa, conforme
evidenciado nesta pesquisa.

Porém, amplia os achados de Bellé et. al. (2018) e das pesquisas citadas

anteriormente, ao trazer para o experimento, um cenario real de tomada de decis&o
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dos gestores publicos de um Instituto Federal de Educacgédo Brasileiro, além de

demonstrar trés niveis de ancoras: baixa, média e alta.

4.2.3 Viés Cognitivo Status Quo

Para analise dos resultados encontrados sobre o viés cognitivo status quo, foi
realizado uma regressao logistica, conforme apéndice D, a fim de evidenciar a
proporgao dos gestores em escolher o status quo em detrimento as opg¢des
alternativas apresentadas, conforme mencionado anteriormente na metodologia.

A figura 2 mostra a proporgdo dos pesquisados optando pelo status quo no

(cenario experimental 9) por intervengdes experimentais.

Figura 2: Proporgao de participantes que escolhem a apdlice de seguro de
veiculos mais barata (status quo), por apdlice alternativa seguro de veiculo mais

Cara.

145 Propor¢ao opg¢ao status quo questao 9

14

14

13

B Opgao status quo B Opgdo questdo alternativa

Figura 2 - Escolha de apdlice mais barata - Elaboragdo propria (2023)

Os resultados de uma regresséo logistica revelaram que a chance de manter o
status quo € 7,41% maiores do que quando apresentado uma questdo alternativa.
Evidenciando que os gestores ao analisar a escolha de uma apdlice padréo de seguro
de veiculos indicada mais barata e com direito restrito de processar, em detrimento
de uma apodlice como alternativa mais cara e com direito irrestrito de processar, ha
maior chances de escolha do status quo, como evidenciado na figura 2.

A figura 3 mostra a propor¢ao dos pesquisados optando pelo status quo

(cenario experimental 10) por intervengdes experimentais.
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Figura 3: Proporgao de participantes que escolhem a apdlice de seguro de

alunos mais cara (status quo), por apdlice alternativa seguro de alunos mais barata.

18 Proporgao %pgéo status quo questao 10
16
14
12
10

o N B OO

B Opgao status quo B Opgdo questdo alternativa

Figura 3 - Escolha de apdlice mais cara - Elaboragao prépria (2023)

Os resultados de uma regresséo logistica, conforme apéndice D, revelaram que
a chance de manter o status quo é 37,47% maiores do que quando apresentado uma
questao alternativa. Evidenciando que os gestores ao analisar a escolha de uma
apolice de seguro de alunos indicada como alternativa mais barata e com direito
restrito de processar, em detrimento de uma apdlice indicada padrao, mais cara e com
direito irrestrito de processar, ha maior chances de escolha do status quo, como
evidenciado na figura 3.

A presenca de uma alternativa fez com que os respondentes do experimento 9
e 10 ficassem mais dispostos a escolher a apdlice padrao (status quo), a medida que
aumentava o numero de opgdes aos gestores pesquisados.

A segunda questao que colocou os gestores a escolherem entre uma apoalice
padrao mais cara de seguro de alunos, que envolvia vidas, teve mais chances de
escolha, em relacao a primeira questao, que tratava da escolha de uma apélice padréao
de seguro de veiculo mais barata com direito restrito de processar, que envolvia bens

materiais.
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Observa-se que manter o status quo foi preferivel pelos gestores, mesmo que
os riscos fossem maiores (patrimonio publico) escolhendo apdlice mais barata e para
seguro de vida dos alunos, escolhendo apdlice mais cara.

Estes resultados demonstram que os gestores do IFBA foram influenciados
pelas ancoras em temas que sao pertinentes a tomada de gestdo de um diretor
(a)/reitor (a)/pro-reitor(a), em que as ancoras foram totalmente arbitrarias e
influenciaram os julgamentos daqueles(as) que a principio esperava que tomassem a

melhor decisdo, bem como é apontado Kahneman (2000) e Bellé et. al. (2018).

4.2.4 Viés Cognitivo Enquadramento

Para analise dos resultados encontrados sobre o viés cognitivo
enquadramento, foi realizado uma regressao logistica, conforme apéndice E, a fim de
evidenciar a propor¢ao dos gestores em escolher a alternativa com resultado certo em
detrimento ao resultado probabilistico, sendo uma questdo com enfoque negativo e
outra com enfoque positivo, conforme mencionado anteriormente na metodologia.

O numero total de respondentes a essa questdo € indicado por N e a

porcentagem escolhida, essa opgao € indicada entre parénteses.

Figura 4: Proporcéo de participantes que escolheram a opgao de resultado

certo (enquadramento negativo) , por escolha de resultado probabilistico.

Enquadramento negativo- Questao 11
20

17

15

10

M Escolhacerta M Escolha Probabilistica

Figura 4 - Escolha certa N - Elaboragao propria (2023)
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A figura 4 mostra a proporcéo de participantes que escolheram a opgao de
escolha certa N igual a 10, que preferiram a adogédo ao programa A no qual 4.000
alunos nao receberao auxilio alimentacdo, diante de um enquadramento negativo;
por escolha de resultado probabilistico, N = 17, em optando pelo programa B, de forma
que ha um terco de probabilidade de que nenhum aluno deixara de receber auxilio
alimentacao, e dois tercos de probabilidade de que 6000 alunos nao receberao
auxilio alimentacgao.

Observa que 53,06% dos respondentes da pesquisa escolheram assumir
riscos, uma vez que aceitar que 4000 alunos nao receberao o auxilio alimentacéo é
menos aceitavel do que a chance de duas em trés do total de alunos ficarem sem

receber o auxilio alimentagéo.

Figura 5: Proporcao de participantes que escolheram a opcéao de resultado

certo ( enquadramento positivo) por escolha de resultado probabilistico.

- Enquadrarlr;gento positivo- Questao 12

15

10

M Escolhacerta M Escolha Probabilistica

Figura 5 - Escolha pela adogéo do programa A - Elaboragéo prépria (2023)

A figura 5 mostra a proporgédo de participantes que escolheram a opgao de
escolha certa N é igual a 18, os quais preferiram a adog¢ao do programa A, em que
1.500 alunos receberao o equipamento, diante de um enquadramento positivo por
escolha de resultado probabilistico, no qual a adogao do programa B, de forma que
ha um terco de probabilidade de que 4.000 alunos receberao o equipamento e uma
probabilidade de dois tercos de que nenhum aluno recebera o equipamento.

Observa que 69,31% dos gestores demonstram avesso ao risco, ja que a

perspectiva de 1500 alunos receber o equipamento € mais atraente do que uma
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perspectiva arriscada, consequentemente haveria uma chance em trés de 4000
alunos receberem o equipamento.

A proporgao dos gestores avessos ao risco foi maior sob um quadro positivo
(0,67) do que sob um quadro negativo (0,37), p < 0,005. Os resultados de uma
regressao logistica indicaram que as chances de escolher a coisa certa em vez da
aposta foram 69,31% maiores em um quadro positivo em comparagao a um quadro
negativo (p < 0,005).

A depender de como é enquadrado uma questdo envolvendo usuarios
sensiveis (alunos), decisdes diferentes sdo tomadas que deveriam ter um mesmo
resultado, como no cenario apresentado aos gestores.

Apos analisar todos os vieses evidenciados, esta pesquisa cobre uma lacuna,
demonstrando que a alta gestao do IFBA, os dirigentes maximos, foram influenciados

por todos os vieses apresentados, em um cenario real de tomada de decisao.

4.3 ANALISE DAS HIPOTESES

4.3.1 Hipoétese 1

Para analise da hipotese 1, a estatistica é realizada da seguinte maneira:

Hipétese 1 - Os gestores do IFBA sao excessivamente confiantes.

Para a hipotese 1, tendo por base o viés motivacional excesso de
confianga, a seguinte hipétese nula e alternativa sao analisadas:

Ho — O indice de acerto (IA) dos gestores do IFBA é igual a média dos
valores de escala de confianga (NC).

H1- O indice de acerto (IA) dos gestores do IFBA nao é igual a médias dos

valores de escala de confianga (NC).

A rejeicdo da hipotese IA= NC, pelo teste de médias t-student e teste z
considerado, implica na existéncia de excesso de confianga nos gestores do CODIR.
A partir dos resultados encontrados conforme item 4.2.1, o teste T encontrado
foi 0,0015, neste caso rejeita HO (variancia supostamente diferentes, ou seja, ha

diferenca das médias de IA e NC, o NC apresentado uma média maior indica
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incidéncia do excesso de confianga). Consequentemente aceita H1, os achados
evidenciam que os gestores do IFBA sao excessivamente confiantes.

Como implicagao tedrica, os achados corroboram estudos anteriores (Baratella,
2007; Feitosa et.al., 2014), que foram evidenciados o reflexo do viés motivacional
excesso de confianga nas tomadas de decisao dos pesquisados, ampliando quanto a
utilizacdo de um cenario realista.

De forma pratica, infere-se que com base nas questdes apresentadas, podem
estar autorizando a aquisicdo de servico de engenharia enquadrado como despesa
de capital, com o orgamento na categoria econdmica despesas correntes, como
reflexo contabil, ndo sendo reconhecido como ativo.

Ou entéo, autorizarem a inscrigdo em “restos a pagar”, “saldo de empenho de
despesas plurianuais de um exercicio financeiro”, a fim de cobrir despesas do
exercicio subsequente, contrariando o principio da anualidade orgcamentaria.

Ou, suplementarem orcamento da merenda escolar com crédito orgamentario
de custeio, mesmo que o identificador de uso da fonte de custeio ndo permita.
Percebemos, de acordo a pesquisa, a tendéncia a tomada de decisbes errébneas, com
a convicgao e confianga de que estado corretos(as) e de escolherem sempre a melhor

decisdo.

4.3.2 Hipoétese 2

Para analise da hipotese 2, a estatistica é realizada da seguinte maneira:

Hipotese 2 - As tomadas de decisdes dos gestores do IFBA sobre
planejamento orgamentario anual e execugado das despesas sao influenciadas
pelos vieses excesso de confianga, ancoragem, status quo, enquadramento.

Ho — As tomadas de decisdes dos gestores do IFBA e os julgamentos
sobre planejamento orgamentario anual e execugao das despesas sao precisas,

sendo: IA= NC, Al = 0%, opcao alternativa e opgao probabilistica.

H1- Nas tomadas de decisdes dos gestores do IFBA e os seus
julgamentos sobre planejamento orgamentario anual e execucao das despesas

encontrou que, IA # NC, Al > 0%, escolha padrao e escolha certa.
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Para analise da presente hipotese, foi preciso relacionar todos os resultados
encontrados referente aos trés vieses cognitivos (ancoragem, status quo e
enquadramento), além do viés motivacional “excesso de confianca”.

Para analise da ancoragem, a rejeicao da hipotese Al = 0% (Al= indice de
ancoragem (Al), que tem como objetivo medir a movimentagdo da mediana dos
sujeitos ancorados em diregdo a ancora no qual foram expostos nas questdes
propostas pelo teste, implica na influéncia do viés ancoragem nos julgamentos de
estimativas dos gestores do CODIR.

A partir dos resultados encontrados conforme item 4.2.2, o Al encontrado da
ancora baixa foi 50%, seguido pela &ncora média de 40% e da &ncora alta de 78,95%,
em que a média do Al das trés questdes foram 56,32%, demonstrando que houve
influéncia em percentuais das estimativas dos gestores as ancoras apresentadas.

Consequentemente, rejeita HO, os achados evidenciam que os gestores do
CODIR do IFBA foram influenciados pelo viés da ancoragem.

Como implicagéo tedrica, os achados afirmam os resultados encontrados por
(Luppe e Angelo, 2010; Feitosa et.al., 2014; Bellé et.al., 2017, 2018; Nagtegaal, 2022),
quanto a influéncia do viés da ancoragem, ampliando esses estudos em relagéo ao
cenario realista de tomada de deciséo.

Na pratica, o experimento demonstrou que quando foi solicitado aos gestores
estimarem o percentual do orcamento do IFBA sobre o do MEC, respectivamente, o
percentual do saldo de empenhos que s&o inscritos em Restos a Pagar comparado
ao orcamento anual recebido; o percentual de imdveis do IFBA que estao
efetivamente regularizados com base nos dados do SIAFI/SPIUNET.

Observou-se que a maioria dos gestores foram influenciados pelas ancoras,
mesmo sendo algumas totalmente arbitrarias.

Para analise do viés status quo, no cenario do experimento, os gestores tiveram
que analisar e decidir entre uma escolha certa (apdlice padrao tanto de seguro de
veiculos quanto de alunos a escolherem uma opg¢ao alternativa). Escolher o seguro
indicado como padrdo nas duas questdes representava o status quo,
consequentemente rejeitar HO.

Os resultados de uma regressao logistica, conforme Apéndice D, revelaram
que a chance de manter o status quo na primeira questao (seguro de veiculos) € de
7,41% maiores do que quando apresentado uma questdo alternativa. A chance de
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manter o status quo na segunda questao (seguro de alunos) é de 37,47% maiores do
que quando apresentado uma questdo alternativa. Assim, rejeita HO, os achados
evidenciam que os gestores do CODIR foram influenciados pelo viés do status quo.

Como implicagéo tedrica, os achados afirmam os resultados encontrados por
Kahneman (2000) e Bellé et.al. (2018) quanto a influéncia do viés do status quo,
mesmo dentro de um cenario realista de tomada de decisao.

Ja, na pratica, foi demonstrado que quando foi solicitado aos gestores que
escolhessem entre duas apdlices de seguro, indicando a apdlice mais barata como
padrao (status quo), mas com direito restrito de processar, envolvendo seguro de
veiculos e uma questdo padrao (status quo) mais cara, com direito irrestrito de
processar, envolvendo apolice de seguro de alunos, a maioria escolheu a apdlice
padrao.

A primeira escolha demonstrou assumir maior risco para o patriménio publico e
a segunda maior seguranga dos alunos, contudo a maioria escolheu o status quo,
provavelmente sem avaliar o risco.

No primeiro cenario, a apdlice padrao havia um custo mais baixo, e no segundo
cenario um custo mais alto, a manipulagao de valores, um baixo e outro alto, teve o
propésito, de avaliar se os gestores escolheriam as assertivas pensando na
economicidade que norteia as licitagdes, como o menor preco, se fosse considerar
essa premissa, nao iriam escolher a apdlice padrao nas duas questdes.

Para analise do viés enquadramento, duas alternativas de escolha de tomada
de decisdo foram dispostas aos participantes (para influenciar a memoria foram
adaptadas questdes como se retornasse o periodo da pandemia da COVID-19); na
primeira questao, as alternativas apresentavam opcéao certa e probabilistica com foco
no nivel negativo, por outro lado a segunda questéo, apresentava também opcéo certa
e probabilistica, mas com foco no nivel positivo.

Escolher a opcao certa nas duas questdes, representava o enquadramento,
consequentemente rejeitar HO.

Os resultados de uma regresséo logistica, conforme apéndice E, revelaram na
primeira questdo com enquadramento negativo, que (53,06%) escolheram assumir
riscos, uma vez que aceitar que 4000 alunos ndo receberao o auxilio alimentacéo, é
menos aceitavel do que a chance de duas em trés do total de alunos ficarem sem

receber o auxilio alimentagéo.
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Na segunda questao, enquadramento positivo, (69,31%) demonstraram avesso
ao risco, ja que a perspectiva de 1500 alunos receber o equipamento, € mais atraente
do que uma perspectiva arriscada, consequentemente uma chance em trés de 4000
alunos receberem o equipamento.

Assim, aceita H1, os achados evidenciam que os gestores do CODIR foram
influenciados pelo viés do enquadramento.

Como implicagéo tedrica, os achados afirmam os resultados encontrados por
(Tversky & Kahneman,1979; Bellé et.al., 2018) quanto a influéncia do viés do
enquadramento, ampliando esses estudos quanto ao cenario realista de tomada de
deciséo.

Ja para pratica, demonstrou que quando foi solicitado aos gestores escolherem
entre dois programas, em uma questao ligada a auxilio financeiro e em outra ligada
ao recebimento de equipamento, ambos retratando o periodo da pandemia COVID-
19, em que o pagamento de auxilio emergencial e o fornecimento de equipamentos
aos alunos para participarem das aulas online, foi um momento vivenciado pelos
gestores.

As questdes eram praticamente idénticas, diferenciando somente o
enquadramento da formulagao, resultando que os gestores demonstraram aversao a
perdas, na manipulagdo no enquadramento negativo, enquanto no enquadramento
positivo, foram mais dispostos assumir riscos.

Para analise do viés motivacional excesso de confianga, conforme
demonstrado no item 5.3.1, rejeita HO, uma vez que os achados evidenciaram que os
gestores do IFBA sao excessivamente confiantes.

A partir da analise do reflexo de todos os vieses estudados nesta pesquisa, os
resultados corroboram demonstrar que, conforme hipdtese 2 - As tomadas de
decisbes dos gestores do IFBA e os seus julgamentos sobre planejamento
orcamentario anual e execugao das despesas foram influenciadas pelos vieses

cognitivos e motivacional.

4.3.3 Hipétese 3

Hipotese 3 - As caracteristicas evidenciadas nas questdes demograficas

quanto a experiéncia e conhecimento dos gestores em gestao publica, possuem
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interagao com os possiveis erros sistematicos como efeito do viés excesso de
confiancga.

Ho - As caracteristicas evidenciadas nas questoes demograficas quanto
a experiéncia e conhecimento dos gestores em gestao publica, ndo possuem
interagcao com os possiveis erros sistematicos como efeito do viés excesso de
confiancga.

H1- As caracteristicas evidenciadas nas questoes demograficas quanto a
experiéncia e conhecimento dos gestores em gestdao publica, possuem
interagao com os possiveis erros sistematicos como efeito do viés excesso de
confiancga.

As questdes sucedidas ao experimento tiveram o proposito de elencar as
caracteristicas pessoais e profissionais dos participantes; de mensurar o reflexo do
conhecimento e experiéncia em assuntos relacionados a gestdo publica, mais
precisamente, as que poderiam influenciar na tomada de decisdo referente ao
planejamento orcamentario e execug¢ao da despesa publica.

Dos gestores pesquisados, 85,19% sao docentes com area de formagao mais
expressiva em ciéncias exatas, representando 51,85%, seguidas de 18,52%
engenharias, 11,11% ciéncias humanas.

Os participantes formados na area de ciéncias sociais e aplicadas, que
normalmente sdo aqueles que possuem maior relagdo com os temas ligados a gestao
orcamentaria e financeira das Instituicoes, representou somente 7,41%.

Esse achado, se justifica devido a maioria, 77,78% dos gestores, assumirem o
cargo para diretor(a) geral por eleicdo e pré-requisito a titulagdo de doutor, sem area
de formacgao especificada.

Acrescenta-se que quanto a experiéncia, que a principio se enquadraria como
0 pré-requisito para a candidatura, segundo a lei 11.892/2008, é exigido, além da
titulagao de doutor, possuir o minimo de 2 (dois) anos de exercicio em cargo ou fungao
de gestdo na instituicdo ou, ter concluido, com aproveitamento, curso de formagéo
para o exercicio de cargo ou fungdo de gestdo em instituicdes da administragao
publica.

Porém, por ser uma Instituicdo de Ensino, a maioria das fungdes ou cargos
assumidos pelos docentes sao ligadas as areas de ensino, como coordenagao de

cursos, de areas e departamentos propriamente académicos.
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Ademais, as fungbes gerenciais propriamente ligadas a gestdo, como
departamentos e diretorias de administragdo, contratos, compras e licitacao,
patrimdénio, orgamento, finangas e contabilidade, areas que lidam diariamente com
tomada de decisao referente a execucdo da despesa das Instituigdes Publicas de
Ensino, na maioria das vezes, sdo ocupadas por técnicos administrativos de
educacao.

Outra analise para avaliar o conhecimento dos gestores pesquisados, foi a
partir do relacionamento de 7 capacitagbes estratégicas relacionadas a gestao
publica, que a principio esperava-se que a maioria dos gestores possuiriam todas as
capacitacdes ou pelo menos um percentual relevante.

O tipo de capacitagdo que abrangeu o maior numero de gestores foi a
Governanga Publica (GOVP) — 63%, seguida da Gestao Publica (GP) — 52%, Gestéo
de Conflitos (GC) — 48%, Indicadores de Desempenho (ID) — 26%, Introdugédo ao
Orcamento Publico (IOP) obteve somente (22%) e Licitagdes e Contratos
Administrativo (LC) — 19%. As duas ultimas, sendo assuntos do dia a dos gestores,
que a principio esperava-se conter os temas nos quais 0s gestores mais seriam
capacitados.

Varias questdes do experimento, bem como do dia a dia do gerenciamento das
Instituicbes exigiriam o conhecimento e experiéncia dos gestores, principalmente
ligado a IOP (Introdu¢do ao Orgamento Publico) e LC (Licitagbes e Contratos).

A média de capacitagbes dos gestores foi de 2,3 capacitagdes, conforme
evidenciado na tabela 5, sendo que havia gestores que ndo possuia nenhuma das
capacitacoes citadas, até aqueles que possuia no maximo 5 capacitacdes ou que nao
possuia nenhuma capacitagao relacionada.

As questdes constantes no cenario para avaliar o viés excesso de confianca,
foram manipuladas, de forma que responder corretamente as assertivas, precisaria
de conhecimento e ou experiéncia em assuntos relacionados a gestdo orgcamentaria,
financeira, contabil, licitagbes e contratos, decisbes que sao inerentes aos dirigentes
maximos.

Para avaliar o reflexo das capacitacdes e tempo na funcao, nas respostas dos
gestores nas questdes de 1 a 5, foi realizado um teste de correlagdo conforme tabela
7.
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Tabela 7: Correlacado das variaveis de conhecimento e experiéncia com IA e

NC
Tempo
Funcgées Tempo fungdo Capacitacbes IA NC
gerenciais
Tempo
Funcdes
gerenciais 1
Tempo funcdo 0,31151175 1
Capacitagbes 0,31687427 0,067847365 1
A -0,061348 -0,153333711 0,0620336 1
NC -0,0695176 0,059886087 0,074194919 -0,20989778 1

Tabela 7 — Correlagédo das variaveis de conhecimento e experiéncia com IA e NC - Elaboragdo
propria (2023)

A tabela 7, demonstra que as capacitacdes interferem no IA bem como no NC,
embora o |A nao foi influenciado pelo tempo nas fungdes, tanto na atual quanto em
fungbes gerenciais anteriores.

Diante o disposto na analise das hipoteses 1 e 2, e do reflexo dos vieses nos
julgamentos dos gestores, e tendo por base a analise do conhecimento e experiéncia
demonstrado no item 4.3.3, conjugado com o teste de correlagao do IA e NC, com as
variaveis ligadas a capacitagdo e conhecimento, sugere-se rejeitar HO — A experiéncia
e conhecimento dos gestores em gestdo publica n&do influencia nos possiveis erros
sistematicos como efeito dos vieses.

Como implicagao tedrica, a partir da analise dos estudos de Buchanan et.al.
(2006) que fez um breve historico sobre a historia da tomada de decisdo,
demonstrando que a depender de como a questao é formulada e com o conhecimento
limitado, as escolhas dos gestores podem ameacgar a seguranga na/da decisdo. Este
estudo sugere a existéncia de um possivel conhecimento limitado em um cenario
realista.

A pratica sugere que o possivel conhecimento limitado, decorrente das poucas
capacitagcbes ligadas a gestdo publica que os gestores do IFBA (ndo)possuem,
conjugado a area de formacgdo n&o relacionada as ciéncias sociais aplicadas, e
mesmo estando na fungéo a varios anos, ndo despertou a busca pela capacitagao a

fim de obterem decis6es mais precisas e nao serem influenciados pelos vieses.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou testar uma gama de vieses cognitivos derivados da teoria
do prospecto e viés motivacional no contexto de execucado da despesa orgamentaria
e gestao publica dos IF’s, através da realizagdo de um experimento em laboratério.

Investigou-se como os gestores publicos de uma Instituicdo Federal de Ensino
Brasileira/IFBA tomam decisbes sobre o planejamento orgamentario anual,
considerando o conhecimento e experiéncia sobre a execu¢cao da despesa publica
diante dos vieses apresentados, que foram manipulados por meio de situacdes
hipotéticas e concretas de tomada de decisdo relacionadas com o dia a dia dos
gestores.

O design experimental da pesquisa foi do tipo within- participants e a coleta de
dados foi extraida através de aplicagdo de questionario (presencial e on-line) aos
membros do colégio de dirigentes (CODIR) do IFBA. Todos os participantes tinham
participagcdo e ou/poder de gestdo, possuindo mais de cinco de exercicio na
Instituicdo, servidores publicos, respondendo ao experimento aleatoriamente.

A variavel independente “conhecimento” foi manipulada e variavel
independente “experiéncia” mensurada, através de situagbes concretas, buscando
respostas quanto a como os gestores tomam suas decisdes e se 0s vieses influenciam
nas mesmas. Dos 28 gestores que compdem a alta gestdo do CODIR, obteve 27
respostas valida, representando 96,43% da amostra pesquisada.

Trés hipoteses foram desenvolvidas: H1 - Os gestores do IFBA sao
excessivamente confiantes; H2- As tomadas de decisdes dos gestores do IFBA sobre
planejamento or¢camentario anual e execugédo das despesas sao influenciadas pelos
vieses cognitivos e viés motivacional; H3 - As caracteristicas evidenciadas nas
questdes demograficas quanto a experiéncia e conhecimento dos gestores em gestao
publica, ndo possuem interacdo com os possiveis erros sistematicos como efeito do
viés excesso de confianga.

A analise das hipoteses testadas permitiu concluir que os julgamentos dos
gestores foram influenciados pelos vieses estudados (ancoragem, status quo,
enquadramento excesso de confianga) e que os gestores do IFBA sé&o

excessivamente confiantes. Em todas as analises econométricas para testar as
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hipoteses levantadas, HO foi rejeitada, demonstrando o resultado estatisticamente
significativo.

De forma pratica, ndo considerar HO nas hipoteses testadas, demonstrou pouco
conhecimento em principios e normas or¢camentarias que estavam presentes no
cenario apresentado. A titulo de exemplo, como no caso apresentado: solicitou que
os gestores imaginassem que em um edital de pesquisa poderiam adquirir material de
investimento e que na hora da execugdo da despesa, verificou-se que o crédito
disponivel era de despesa corrente e ndo de despesa de capital. Nao podendo adquirir
material de investimento, os gestores ao decidir entre ndo adquirir os materiais
permanentes porque o crédito ndo permitia, ou adquirir tendo por base o edital, a
maioria escolheu comprar material permanente com custeio.

Outrossim, ao observarem no final do exercicio que haveria sobra de
orcamento, quando estavam dispostos a escolher entre devolver o orcamento e
justificar, ou reforgar um empenho referente despesa plurianual de um exercicio para
utilizar em outro, a maioria escolheu reforcar o empenho em um exercicio a fim de ser
utilizado no exercicio subsequente, ao invés de devolver o crédito orgamentario e
justifica. Essa escolha, contraria o principio da anualidade orgcamentaria, e além de
nao escolher a questao correta, mostraram excessivamente confiantes em escolher a
resposta contraria a boa pratica administrativa e orcamentaria.

Ao estimarem os percentuais de or¢camento do IFBA sobre o do MEC, em
relacdo ao saldo de empenhos inscritos em restos a pagar anualmente; do percentual
de imoveis regularizados no ambito da Instituicdo, tendo por base conciliagdo entre
SIAFI/SPIUNET, diante de ancoras no nivel baixo, médio e alto, a maioria foram
influenciados pelas ancoras arbitrarias incluidas no cenario apresentado.

Quando foram dispostos a questdes envolvendo tomada de decisdo sobre
escolha padrao de seguro de veiculo e seguro de alunos, definindo como status quo
as apolices mais baratas e com direito restrito de processar, em detrimento de apdlices
mais caras, mas com direito irrestrito de processar, a maioria preferiu o status quo.

Ao relembrar os momentos vividos na pandemia do COVID-19, que houve
auxilio emergencial para os alunos e aquisicdo de equipamentos para os alunos
assistirem as aulas remotas, um cenario, utilizando um enquadramento positivo e

negativo, com questdes equivalentes, somente mudando a forma de perguntar,
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demonstraram que os gestores sdo mais avessos a perdas no enquadramento
negativo e mais suscetiveis de assumirem riscos no enquadramento positivo.

A analise das questdes pos-experimentais mensuradas, a fim de avaliar o
reflexo do conhecimento e experiéncia dos gestores sobre execugdo da despesa
publica e planejamento orgamentario, além da responsabilidade que é devida a todo
gestor publico, evidenciou, que devido a maioria das fungbes ocupadas serem
mediante processo eleitoral, a formagcdo dos gestores normalmente ndo estdo
vinculadas a area de gestdo, uma vez que a maioria dos gestores possuem formagéao
em ciéncias exatas, seguidas de engenharia, sendo as ciéncias sociais aplicadas a
minoria.

Por outro lado, ao analisar as sete capacitacdes elencadas de temas basicos
ligados a boa gestao publica, que a principio esperava que os gestores possuissem
maior niveis das capacitagdes, ficou demonstrado que o maximo de capacitacdes
foram cinco, e os temas referente a orcamento publico e licitacbes e contratos, que
possuem maior relacdo com a execugao da despesa publica, apenas 22% e 17%
possuiam respectivamente e nenhum possuia capacitacdo referente a prestacédo de
contas, demonstrando um conhecimento limitado.

Esses achados, colocam a questionar se os pré-requisitos exigidos conforme
lei 11.892/2008 de Criacao dos Institutos Federais, sdo suficientes para subsidiar as
responsabilidades inerentes ao gestor publico, como: ordenador de despesas,
autoridade competente para autorizagdo e aprovacao de todas as etapas da licitacao,
conformista de gestdo, responsavel pela indicagdo de restos a pagar,
responsabilidade que caem de paraquedas apds a portaria de nomeacao.

O tema da presente pesquisa , ja fora evidenciado por varios pesquisadores
nacionais (Tonetto et al., 2006; Luppe; Angelo, 2010 ; Filho; Bruni, 2013; Feitosa et
al., 2014; Lucena et al., 2021) e por pesquisadores internacionais ( Tvesky;
Kahneman, 1974, 1981; Kahneman et al., 2000; Vis, 2011, 2019; Meier et al., 2015;
Barrows et al., 2016; Grimmelikhuijsen et al., 2017; Bellé et al., 2017, 2018, Holders,
2019; Lucena et al., 2021; Nagtegaal, 2022), grande parte, direcionados a estudantes,
profissionais, funcionarios publicos e gerentes de empresas privadas. Muitas destas
pesquisas sugeriram a analise em cenarios mais realistas, corroborando o presente
estudo, que cobre uma lacuna ao analisar o reflexo de uma gama de vieses sobre um

cenario concreto de tomada de decis&o da alta gestdo do IFBA, demonstrando que os
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vieses refletem tanto em tomada de decisédo de cenario ficticios, quanto em cenario
real.

Intentamos contribuir para a administracéo publica comportamental com os
achados, bem como para o avango em politicas de gestdo publica e suas
organizagbes; tomada de decisao gerencial. Replicamos estudos anteriores e
ampliamos no sentindo de as manipulacdes refletirem situacbes concretas em um
cenario real de tomada de decisdo daqueles que efetivamente exercem o papel
principal de decidir sobre a execucdo da despesa nas unidades gestoras que
gerenciam. Além de contribuir para a perspectiva tedrica, académica, profissional e
organizacional das Instituicbes Publicas, bem como para a Instituicdo pesquisada,
uma vez que possui validade interna, podendo ser um instrumento para analise futura
quanto a importancia de treinamento da alta gest&o da Instituicdo, ou até a questionar
a forma e pré-requisitos exigidos para eleig¢ao.

Outrossim, a analise empirica do reflexo dos vieses cognitivos conjugado com
viés motivacional foi desenvolvida em um cenario real de tomada de decisdo, como
indicado em pesquisas anteriores de diversos autores, ja que muitas pesquisas
realizadas através de experimento nao foram utilizadas questdes reais de tomada de
decisdo do dia a dia dos gestores. Ademais, o conhecimento como pesquisador
interno proporcionou a possibilidade de trazer um cenario real de tomada de deciséo
dos gestores e maior numero de respostas.

Como limitagdo do estudo, inicialmente realizar um experimento de forma
presencial, onde todos(as) estavam concentrados e observados pela pesquisadora,
no intuito de nao correr o risco de um olhar a resposta do outro, como forma de mitigar
essa ameaga, que poderia prejudicar a validade interna, as questdes foram invertidas,
mitigando o risco. Mesmo que a pesquisadora estava observando os participantes, os
mesmos estavam participando da reunido do CODIR, discutindo pautas, e
respondendo aos poucos o questionario, e por estar durante uma reunido em que ha
muita discussao, a presenca da pesquisadora nao se tornou uma ameaca.

Acrescente que metade da amostra participou da pesquisa de forma on-line. A
principio, nao ter atingido parte da amostra de forma presencial, foi compensada pela
continuidade da pesquisa de forma on-line, outra limitacdo, foi para os que
responderam de forma on-line, o risco de nao saber se consultaram documentos e/ou

pessoas técnicas para responder ao questionario, ja que ndo estavam sobre a
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supervisdo da pesquisadora. Por outro lado, na amostra on-line, como foi incluida
todas as respostas como obrigatdria, todas as questdes foram respondidas, enquanto
na presencial algumas questdes, principalmente pds-experimental, ficaram sem
respostas.

Na analise dos resultados, inicialmente procedeu a analise separada dos que
responderam de forma presencial e dos que responderam on-line, a fim de verificar
se haveria diferenga nos resultados, e se poderia prejudicar a validade interna, no
caso de um tipo de coleta de dados ser influenciada pelos vieses, enquanto a outra
nao.

Contudo, os resultados demonstraram que ndo houve diferenca nas analises
das duas coletas de dados realizadas (presencial e on-line), sendo que em ambas
houve a influéncia de todos os vieses pesquisados, motivo pelo qual nao foi
apresentada a analise dos dados de forma separada, e demonstrando validade
interna.

Considerando o numero relevante de Institutos Federais no Brasil e suas
organizagdes serem dispostas por legislagdes especificas e padronizadas, embora a
pesquisa ndo possa contribuir com validade externa, ja que nao é possivel avaliar se
as caracteristicas dos gestores sdo as mesmas e as especificidades de cada
Instituicdo e regiao localizada. Outrossim, novas pesquisas podem replicar este
estudo em outros Institutos Brasileiros, para analisar se os resultados se repetem,
bem como ser replicado em Universidades Publicas, além de ser adaptado para outras
Instituicdes Publicas que ndo sejam de ensino.

Futuras pesquisas poderiam coletar dados de equipes de apoio a alta gestao
dos Institutos Federais, a fim de verificar se o conhecimento técnico sobre os temas
esta relacionado com o cargo exercido nas Instituigdes, e qual o papel das equipes de
apoio na tomada de decisdo dos gestores.

Além de buscarem analisar os pré-requisitos da lei 717.892/2008, de Criacao
dos Institutos Federais, para assumirem os cargos elevados em Instituicbes Publicas
de Ensino, diante do conhecimento especifico exigido. Se esses pré-requisitos ja s&o
suficientes, para aqueles que assumirem os cargos elevados em Instituicdes Publicas
de Ensino, ou se o ideal, seria treinar pessoas para ocupar um cargo de gestao, apos

serem eleitos em cargos politicos.
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APENDICE A - SUMARIO DE JUSTIFICATIVAS METODOLOGICAS

Aspecto

Opcao Teodrico-
Metodoldgica

Fundamento

Justificativa

Aleatoriedade

Leary (2012)

Os questionarios foram distribuidos de forma aleatéria
a todos os membros, sendo um mesmo cenario,
contudo na coleta presencial, alguns questionarios
com a ordem diferente das questdes, a fim de evitar
ruidos devido a proximidade dos membros na sala de
reunido). A alteragdo da ordem interferiu no teor e
analise do estudo. Os respondentes ndo foram
identificados, constando questdes demograficas,
opgbes para que o respondente informe em qual
tipologia do MEC se enquadram. Nas questfes com
0s vieses havera intervengédo e manipulacdo da
variavel independente conhecimento. Na coleta
online, o0 mesmo questionario foi disponibilizado aos
e-mails dos diretores (as) gerais.

Estratégia de
Pesquisa

Experimental

Shadish
(2002)

Libby et al
(2002)

“Experimento: Um estudo no qual uma intervencéao é
deliberadamente introduzida para observar seus
efeitos’. (Shadish,2002, p.12)

Caracteristicas da contabilidade financeira podem
influenciar o comportamento, principalmente quanto
aos efeitos do conhecimento e da motivagdo do
tomador de decisdo, buscando ser eficiente (maior
economicidade na aplicagdo) e efetivo (validade
interna aumentada pelo realismo oriundo do objetivo
do experimento). (Libby et. al.,2002).

Tipo de
Experimento

Laboratério

Shadish
(2002)
Aguiar (2017)

Pela revisao de Literatura, evidencia que é importante
que 0s grupos sejam equivalentes no maior numero
possivel de aspectos. A utilizagdo de um grupo
padronizado de participantes, caracteristica deste tipo
experimental, que permitiu a manipulagao da variavel
independente “conhecimento” e manipulagdo da
variavel independente “experiéncia”. Todos os
membros que fizeram parte da pesquisa compdem o
Colégio de Dirigentes, demonstrando a padronizagéo
e equivaléncia do grupo. E o préprio estatuto dispde
sobre a composi¢cdo do CODIR e competéncia de
apreciar e recomendar a distribuicdo do orgamento.
Todas as decisbes do CODIR, os votos dos pro-
reitores tém a mesma validade que dos diretores
gerais, ou 0 mesmo peso.
Acrescente que a maioria sdo eleitos, servidores
publicos, com no minimo 5 anos de exercicio, sexo
masculino, docentes, e todos tomam decisdes sobre
a execugcdo da despesa e possuem decisao
orgamentaria, além de todos assumirem cargo de
diregdo. Devido a quantidade de Institutos Federais
no Brasil (cerca de 679), com estrutura definida em
lei, todos possuindo CODIR, presume a possibilidade
de validade externa podendo ser replicado em outros
institutos.

Desenho
Experimental

within-
participants

Aguiar (2017)

Participantes expostos a todas as condigoes
experimentais; consequentemente requer menor
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numero de participantes e cada participante serve
como seu proprio controle experimental.

Participantes

Reitora,
Diretores  (as)
gerais e pro-
reitores (as)

Bellé et. al,
(2018)

Como sugestdo de pesquisa futuras dos autores, em
buscar atender ao maior realismo, o presente estudo,
utiliza uma gama de vieses, como os autores, por
outro lado, diferente destes, apresenta um cenario
realista e com questbes concretas de tomada de
decisdo direcionada a alta gestdo do Colégio de
Dirigentes do Instituto Federal da Bahia.

Tamanho da
Amostra

Minimo de 20

Smith (2000)

Participantes experimentos — Segundo Smith (2000)
estima-se o minimo de 20 participantes por condi¢cao
experimental. Como o CODIR é composto por 28
membros, pretende aplicar o questionario a todos os
membros, sera apresentado um unico cenario com
manipulagdes da variavel independente
“‘conhecimento”, as questdes do cenario referem a
casos concretos que a principio todos os diretores
vivenciam e os proé-reitores também (estes possuem
orcamento especifico, auxiliam a Reitoria como
setorial).

Periodicidade
da Tarefa
Experimental

Unifasica

Focar na explicagdo na reagdo humana sobre a
tomada de decisdo sobre a execugao da despesa
publica e planejamento orgamentario em uma
perspectiva pontual.

Instrumento
de Coleta de
Dados

Questionario
presencial e
online

O cenario foi apresentado através de um questionario
experimental e pos experimental, incialmente o
primeiro questionario foi apresentado em uma reuniao
presencial do CODIR, e no segundo momento, para
aqueles dirigentes que estao participando da primeira
reunido online ou estavam de férias, o0 mesmo
questionario foi disponibilizado por e-mail, elaborado
através do google forms.

teste T de
Student e Teste
Z

Para analise do viés excesso de confianga, foi

Estatistica Guijarati e - ] g,
Andlise de | descriiva para | Porter (2011) realizado um teste’ T_Student e_Teste Z; para 0 vies da
o ancoragem estatistica descritiva para analise de
Resultados analise de | Brooks P . o
. médias e medianas e para o viés status quo e
médias e | (2014) ~ .
. enquadramento a regressao logistica.
medianas
Regresséao
logistica
Fonte: Elaboragéo prépria adaptado ao quadro de Souza (2023)
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APENDICE B-INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO COLETA DADOS
PRESENCIAL

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa A influéncia
de vieses cognitivos e viés motivacional na tomada de decis&do sobre orgcamento
publico: evidéncia experimental em um Instituto Federal de Educacgao, que esta sob a
responsabilidade da pesquisadora Fernanda Borges de Araujo, residente e
domiciliada a Rua Botafogo, n°® 265, Matinha, no Municipio de Eunapolis/BA, CEP
45.829-036, telefone (73) 99105-8379, e-mail borges.araujo@ufpe.br .

Com a orientagao do professor Dr. Luiz Carlos Marques dos Anjos, Telefone: (81)

99792-1711, e-mail, luiz.cmanjos@ufpe.br, vinculados ao Programa de Pods-

Graduacgao em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a
realizacdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma via lhe sera entregue e a outra ficara com o
pesquisador responsavel.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite
participar, ndo havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera
possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem
nenhuma penalidade.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida para elaboragao de dissertacdo de mestrado
a ser defendida na UFPE e tem por objetivo de a pesquisa analisar as tomadas de
decisbes sobre orcamento publico dos gestores do Instituto Federal da Bahia.
Esta pesquisa tem como publico-alvo os membros do Colégio de Dirigentes do
Instituto Federal da Bahia (IFBA), (reitora, pro-reitores (as), diretores (as) gerais). Nao
ha respostas certas ou erradas, e vocé nao sera julgado(a) ou avaliado(a) com base
no que vocé responde.

A pesquisa sera realizada por meio de um questionario presencial, apresentado pela

pesquisadora em uma reuniao ordinaria do CODIR, realizado na Reitoria do IFBA, em
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Salvador/BA. Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel pela
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde
com a realizagado do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste
documento que esta em duas vias. Uma via lhe sera entregue e a outra ficara com o
pesquisador responsavel. Estima-se que vocé precisara de aproximadamente 20
minutos para responder o questionario. As perguntas dispostas no questionario tém
carater individual, referente a sua propria realidade profissional, mas sera
disponibilizado ao grupo de gestores que fazem parte do Colégio de Dirigentes do
IFBA através de um experimento. Como parte deste experimento de pesquisa, vocé
respondera também algumas perguntas de cunho sociodemografico com a unica
intencdo de entender os dados gerais dos(as) participantes, sem qualquer intuito de
identificar sua participagao.

O interesse desta pesquisa € nas percepg¢des sobre simulagdes de tomadas de
decisdes com base no conhecimento, experiéncias dos(as) Srs. (Srds). Portanto, é
requerido que o(a) Sr/Sr? preencha de forma privativa e com o maximo de atengao
possivel. A precisdo de suas respostas é determinante para a qualidade da pesquisa.
Riscos: os participantes dessa pesquisa estdo sujeitos aos riscos de cansago no
preenchimento do questionario, medo de n&o saber responder ou de ser identificado,
desconforto em responder as perguntas. Para evitar ou minimizar os possiveis riscos
serdo tomadas as seguintes medidas: esclarecer e informar a respeito do anonimato
e que nao ha identificagao pessoal dos participantes e da possibilidade de interromper
0 processo quando desejar, sem danos e prejuizos a pesquisa e a si proprio; garantir
a retirada do consentimento prévio ou interrupgcao do preenchimento das respostas e
do direito de n&o concluir o preenchimento do questionario, caso desista de participar
da pesquisa; garantir explicagcbes necessarias para responder as questdes ou
esclarecimento de quaisquer duvidas disponibilizando o contato da pesquisadora;
garantir o sigilo em relagao as respostas, que serao confidenciais e utilizadas apenas
para fins cientificos.

Beneficios: O beneficio esperado com a pesquisa sera de ajudar em melhoria de
procedimentos internos e até contribuir com a mitigagao de riscos para os préprios
gestores, bem como para a comunidade no qual gerenciam, além de contribuir para a
Administracdo Publica Comportamental. Outro beneficio é quanto a aproximagao do

conhecimento cientifico com a pratica, pér o experimento aprofundar no conhecimento
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pratico e de vivéncias cotidianas, considerando que muitos experimentos sdo voltados
para alunos de graduagao, as pesquisas internacionais ja comegaram a pesquisar o
impacto de vieses em gestores publicos, mas no Brasil ainda ha uma lacuna nessa
area, e a presente pesquisa vem cobrir essa lacuna.

Esclarecemos que todas as informacdes desta pesquisa serdao confidenciais e seréo
divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagéo
dos voluntarios, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. Os dados
coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em computador pessoal, sob a
responsabilidade da pesquisadora, pelo periodo minimo de 5 anos apds o término da
pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitagao é voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisao
judicial ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participagao
serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagéo).
Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a)
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do
IFBA, que é um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica,
carater consultivo, educativo e deliberativo, e foram criados com o propésito de
defender os interesses dos participantes da pesquisa, na sua integridade e dignidade,
bem como para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos,
dispositivos dispostos na Resolugéo n° 466/12, item VII.2 conjugado com , a resolugéo
510/16, com os principios éticos e demais documentos orientadores sobre ética em
pesquisa que envolve seres humanos. O CEP do IFBA, fica no enderecgo: (Av. Araujo
Pinho n°® 39, Canela, Salvador -BA, Tel 71 3221-0332, cep@ifba.edu.br). O projeto de

pesquisa foi aprovado conforme parecer n°® 6.410.075.

(assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)
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Eu, , CPF ,

abaixo assinado, apos a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade de

conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel,
concordo em participar do estudo: A influéncia de vieses cognitivos e viés motivacional
na tomada de decisdo sobre orgcamento publico: evidéncia experimental em um
Instituto Federal de Educagéo, como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacédo. Foi-me garantido que posso retirar o0 meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do participante:

Diante desses esclarecimentos, confira e assinale uma das duas alternativas a seguir:
I Aceito, voluntariamente, participar do estudo - tal como proposto - na qualidade de
respondente

1 Nao concordo em participar (neste caso, encerra sua participagao)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - COLETA DE DADOS
VIRTUAL

Conforme Resolucdes n°® 466/2012 e n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude —
CNS

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa A influéncia
de vieses cognitivos e viés motivacional na tomada de decisdo sobre orgamento
publico: evidéncia experimental em um Instituto Federal de Educacgao, que esta sob a
responsabilidade da pesquisadora Fernanda Borges de Araujo, residente e
domiciliada a Rua Botafogo, n°® 265, Matinha, no Municipio de Eunapolis/BA, CEP
45.829-036, telefone (73) 99105-8379, e-mail borges.araujo@ufpe.br .

Com a orientacéo do professor Dr. Luiz Carlos Marques dos Anjos, Telefone: (81)

99792-1711, e-mail, luiz.cmanjos@ufpe.br, vinculados ao Programa de Pds-

Graduacao em Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).
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Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa.
Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a
realizacdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma via |he sera entregue e a outra ficara com o
pesquisador responsavel.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nao aceite
participar, ndo havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera
possivel retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem

nenhuma penalidade.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida para elaboragao de dissertacdo de mestrado
a ser defendida na UFPE e tem por objetivo de a pesquisa analisar as tomadas de
decisbes sobre orcamento publico dos gestores do Instituto Federal da Bahia.
Esta pesquisa tem como publico-alvo os membros do Colégio de Dirigentes do
Instituto Federal da Bahia (IFBA), (reitora, pro-reitores (as), diretores (as) gerais). Nao
ha respostas certas ou erradas, e vocé nao sera julgado(a) ou avaliado(a) com base
no que vocé responde.

A pesquisa sera realizada por meio de um questionario online através da plataforma
de Formularios do Google Forms. Estima-se que vocé precisara de aproximadamente
20 minutos para responder o questionario. As perguntas dispostas no questionario
tém carater individual, referente a sua prépria realidade profissional, mas sera
disponibilizado ao grupo de gestores que fazem parte do Colégio de Dirigentes do
IFBA através de um experimento. Como parte deste experimento de pesquisa, vocé
respondera também algumas perguntas de cunho sociodemografico com a unica
intencdo de entender os dados gerais dos(as) participantes, sem qualquer intuito de
identificar sua participagao.

O interesse desta pesquisa € nas percepg¢des sobre simulagdes de tomadas de
decisdes com base no conhecimento, experiéncias dos(as) Srs. (Sr?s). Portanto, é
requerido que o(a) Sr/Sr? preencha de forma privativa e com o maximo de atengao
possivel. A precisdo de suas respostas € determinante para a qualidade da pesquisa.
Riscos: os participantes dessa pesquisa estdo sujeitos aos riscos de quebra do

anonimato, cansago no preenchimento do questionario, medo de ndo saber responder
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ou de ser identificado, desconforto em responder as perguntas. Para evitar ou
minimizar os possiveis riscos serao tomadas as seguintes medidas: esclarecer e
informar a respeito do anonimato e da possibilidade de interromper o processo quando
desejar, sem danos e prejuizos a pesquisa e a si proprio; garantir a retirada do
consentimento prévio ou interrupgcado do preenchimento das respostas e ndo enviar o
formulario, caso desista de participar da pesquisa; garantir explicagdes necessarias
para responder as questdes ou esclarecimento de quaisquer duvidas disponibilizando
o contato da pesquisadora; garantir o sigilo em relagdo as respostas, que seréo
confidenciais e utilizadas apenas para fins cientificos; assegurar que, terminada a
coleta de dados, sera realizado o "download" dos dados coletados para um dispositivo
eletrénico local da pesquisadora responsavel, apagando todo e qualquer registro da
plataforma virtual ("nuvem").

Beneficios: O beneficio esperado com a pesquisa sera de ajudar em melhoria de
procedimentos internos e até contribuir com a mitigagao de riscos para os préprios
gestores, bem como para a comunidade no qual gerenciam, além de contribuir para a
Administracdo Publica Comportamental. Outro beneficio é quanto a aproximagao do
conhecimento cientifico com a pratica, pbér o experimento aprofundar no conhecimento
pratico e de vivéncias cotidianas, considerando que muitos experimentos sdo voltados
para alunos de graduagao, as pesquisas internacionais ja comegaram a pesquisar o
impacto de vieses em gestores publicos, mas no Brasil ainda ha uma lacuna nessa
area, e a presente pesquisa vem cobrir essa lacuna.

Esclarecemos que todas as informacdes desta pesquisa serdao confidenciais e seréo
divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo
dos voluntarios, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagcdo. Os dados
coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em computador pessoal, sob a
responsabilidade da pesquisadora, pelo periodo minimo de 5 anos apdés o término da
pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a
aceitagao é voluntaria, mas fica também garantida a indenizagdo em casos de danos,
comprovadamente decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme decisao
judicial ou extrajudicial. Se houver necessidade, as despesas para a sua participagcao

serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de transporte e alimentagéo).
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Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a)
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos do
IFBA, que é um colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica,
carater consultivo, educativo e deliberativo, e foram criados com o propésito de
defender os interesses dos participantes da pesquisa, na sua integridade e dignidade,
bem como para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos,
dispositivos dispostos na Resolugéo n° 466/12, item VII.2 conjugado com , a resolugéo
510/16, com os principios éticos e demais documentos orientadores sobre ética em
pesquisa que envolve seres humanos. O CEP do IFBA, fica no enderecgo: (Av. Araujo
Pinho n° 39, Canela, Salvador -BA, Tel 71 3221-0332, cep@ifba.edu.br). O projeto de

pesquisa foi aprovado conforme parecer n°® 6.410.075.

(assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF ,

abaixo assinado, apos a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade de

conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com o pesquisador responsavel,
concordo em participar do estudo: A influéncia de vieses cognitivos e viés motivacional
na tomada de decisdo sobre orgcamento publico: evidéncia experimental em um
Instituto Federal de Educagéo, como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacédo. Foi-me garantido que posso retirar o0 meu consentimento a qualquer

momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,

manifesto meu consentimento para participar da pesquisa.
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I Aceito, voluntariamente, participar do estudo - tal como proposto - na qualidade de

respondente
"1 Nao concordo em participar (neste caso, encerra sua participagao).

Assinatura do(a) participante da pesquisa
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APENDICE C - QUESTIONARIO

Obrigada por aceitar participar deste estudo!

CENARIO

VIES MOTIVACIONAL EXCESSO DE CONFIANGA, VIES CONGNITIVO
ENQUADRAMENTO, STATUS QUO E ANCORAGEM

Obrigada por aceitar participar deste estudo!

1. Considere vocé neste momento como diretor (a), pro-reitor (a), reitor (a) do IFBA,
se depara com um edital de pesquisa da sua unidade gestora, e nele consta que o
crédito de orcamento disponivel para o edital podera ser utilizado para aquisi¢cao de
maquinas e equipamentos. No momento em que vocé esta analisando, apds uma
duvida de um docente, proponente do edital que recebera o auxilio pesquisador, ja
houve publicacdo do edital, a sele¢do, divulgagcdo de resultados, e os docentes
contemplados estdo aguardando o crédito para iniciar a execugéo. Contudo ao ser
descentralizado o crédito orcamentario a sua unidade, observou que o crédito veio na
natureza de despesa de custeio, neste caso, qual opgao vocé escolhe?

a) () Informa ao proponente que este podera comprar maquina e equipamento
porque o edital autoriza e € a norma maxima.

b) (x) Informa ao proponente que nédo podera realizar a compra de maquinas e
equipamentos.

C) Indique em uma escala de 0 a 10, qual é sua confianga na escolha da melhor
opc¢ao. 0 para nenhuma confianga e 10 para total confianca.
012|314 |5|6 |7 |8]|9]|10

2. Considere que vocé esta no final do exercicio de 2023 (dezembro), e sua unidade
gestora recebeu um orgcamento extra de custeio. Parte do orgamento vocé consegue
utilizar para empenhar materiais, mas nao possui mais processos aptos a empenhar.

Neste caso, o que vocé escolhe?
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a) () Solicita ao setor orgamentario para reforgcar os empenhos dos contratos
continuados de limpeza, vigilancia e motorista, a fim de utilizar o saldo para
pagamento das despesas de janeiro de 2024.

b) (x ) Devolve o crédito orgamentario e justifica.

C) Indique em uma escala de 0 a 10, qual é sua confianca na escolha da melhor
opc¢ao. 0 para nenhuma confianga e 10 para total confianca.
012|314 |5|6 |7 |8]|9]|10

3. Considere que a quadra esportiva da sua unidade, precisa de reforma. Vocé como
gestor ja deixou orgcamento de custeio disponivel para a reforma. Contudo, apés o
estudo técnico preliminar, além da reforma que a principio nao iria agregar valor a
quadra e nem ampliar, foi evidenciado a necessidade: de cobrir a quadra, ampliar o
banheiro de forma que fosse construido um banheiro acessivel, quebrar a parede da
entrada da quadra e ampliar em 4 m?. Sua unidade nao possui crédito orcamentario
de investimento. Neste caso qual opg¢ao vocé escolhe?

a) () Autoriza o andamento do processo como reforma, com recurso de custeio.
b) (x) Autoriza o0 andamento do processo como reforma, mas solicita alteragéo do
crédito de custeio para investimento/despesas de capital.

C) Indique em uma escala de 0 a 10, qual € sua confianca na escolha da melhor
opc¢ao. 0 para nenhuma confianga e 10 para total confianga.
012|314 |5|6 |7 |8]|9]|10

4.Considere que havera um evento institucional em sua unidade, sua equipe pretende
trazer palestrantes renomados, ha a opcao de palestrantes que fazem parte de outras
universidades federais, mas ha também outros palestrantes vinculados a instituigcdes
privadas, e a comissdo organizadora do evento prefere a participagdo dos
palestrantes das ultimas instituigdes. Vocé como gestor, qual opgao vocé escolhe?
a) () Acata a escolha da comissao organizadora e solicita providenciar a
contratacao dos palestrantes de Instituicdes Privadas.

b) (x) Solicita que seja realizado convite aos palestrantes vinculados as
universidades federais e que seja solicitado o processo de pagamento de diarias e
passagens.
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C) Indique em uma escala de 0 a 10, qual é sua confianca na escolha da melhor
opc¢ao. 0 para nenhuma confianga e 10 para total confianca.
0|1]2|3|4|5|6 |7 |8 9|10

5.Considere que o seu Campus possui refeitorio, no qual é realizado a elaboracao de
merenda escolar. Contudo o valor para aquisicdo dos géneros alimenticios
descentralizado pelo FNDE n&o atende a demanda do Campus. O setor de nutricdo
solicitou que vocé como gestor incluisse no planejamento orgamentario com recurso
de custeio uma suplementagao para adquirir mais géneros alimenticios. Como gestor,

qual opcéao vocé escolhe?

a) () Disponibiliza parte do crédito orgamentario disponivel de custeio do Campus
que normalmente é utilizado para manutencgao basica do Campus para suplementar a
aquisicao de géneros alimenticios para o refeitorio.

b) (x) Direciona a demanda ao setor responsavel pela assisténcia estudantil, a
fim de que verifiquem a possibilidade de suplementar crédito orgamentario para
atender a demanda do refeitério com recurso de acado especifica da Assisténcia
Estudantil.

C) Indique em uma escala de 0 a 10, qual € sua confianca na escolha da melhor
opc¢ao. 0 para nenhuma confianga e 10 para total confianga.
012|314 |5|6 |7 |8]|9]|10

6.0 orcamento anual do IFBA, que corresponde a todo orgcamento para cobrir as
despesas de pessoal (folha de pagamento dos servidores ativos e inativos), despesas
de custeio (despesas basicas de manutencgao), despesas de investimento (aquisicéo
de equipamentos, acervo...), faz parte do orgamento do Ministério da Educagéo que a
cada ano € definido pela Lei Orgamentaria Anual, podendo variar de um exercicio

financeiro para outro.

a) Em sua avaliacdo o percentual que o orcamento de 2023 do IFBA representa

no total do orgamento de 2023 do MEC & maior ou menor que 0,40 %?

b) Qual sua melhor estimativa para o percentual que o or¢camento do IFBA

representa no total do orcamento do MEC? _ %.
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6 O orgamento segue em regra o principio da anualidade orgamentaria. A medida
que o orcamento é descentralizado e que os processos de contratacdo estdo aptos a
empenhar, espera-se que as despesas serdo executadas no decorrer do exercicio
financeiro. Contudo, na pratica, muitas vezes por os processos ficarem prontos mais
no final do ano, ou devido a bloqueios e corte orgamentario, ou por algumas despesas
de dezembro sO6 serem conhecidas no ano subsequente, normalmente alguns
empenhos s&o inscritos em restos a pagar.

a) Em sua avaliagao, o percentual do saldo total de empenhos inscritos anualmente

em restos a pagar sobre o orgamento total do IFBA € maior ou menor que 50%?

b) Qual sua melhor estimativa para o percentual do saldo total de empenhos inscritos
anualmente em restos a pagar sobre o orcamento total do IFBA? __ %.

7 Os bens imoéveis fazem parte do patriménio do IFBA, todas as unidades,
construgdes/ obras realizadas, benfeitorias, terrenos devem estar registrados nos
sistemas de controle patrimonial e contabil. Uma obra ao ser concluida, deve ser
realizada a regularizagao cartorial do imével, entrega da obra, entre outras exigéncias,
para posteriormente ser realizada a transferéncia contabil das obras em andamento
para Imoveis, consequentemente, conciliando os saldos do SIAFI/SPIUNET e
evitando custos para a Administragao e subavaliagado do patriménio do IFBA.

a) Em sua avaliagao, o percentual do saldo total de iméveis construidos do IFBA, que
estdo efetivamente regularizados, refletindo a conciliagdo dos saldos no
SIAFI/SPIUNET é maior ou menor que 95% dos iméveis do IFBA?

b) Qual sua melhor estimativa para o percentual do saldo total de iméveis construidos
do IFBA que estéo efetivamente regularizados refletindo a conciliagdo dos saldos no
SIAFI/SPIUNET? __ %.

8 Suponha esta sendo realizado o estudo técnico preliminar para contratagcao de
seguro de veiculos do IFBA, considere a possibilidade de escolha entre uma apdlice
de seguro mais barata, mas que restringe o direito de processar e uma apdlice mais
cara com direito irrestrito de processar. A comissao de planejamento indica a apdlice
mais barata como padrao. Vocé escolhera a apdlice padrao?

a) ()Sim b) ( ) Nao.
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9 Suponha esta sendo realizado o estudo técnico preliminar para contratagao de
seguro de alunos do IFBA, considere a possibilidade de escolha entre uma apdlice de
seguro mais barata, com abrangéncia para visitas técnicas entre outras demandas,
mas que restringe o direito de processar e uma apdlice mais cara com direito irrestrito
de processar. A comissao de planejamento indica a apdlice mais cara como padrao.
Vocé escolhera a apdlice padrao?

a) () Sim b) ( ) Nao.

10 Imagine que o Brasil esta se preparando para outra pandemia da COVID-19 e
consequentemente estima-se que o orgamento das Instituicdes de ensino (assisténcia
estudantil) sera cortado, e que provavelmente 6.000 alunos do IFBA como um n&o
receberao auxilio alimentagdo. Dois programas sao propostos:

- Se o programa A for adotado 4.000 alunos nao receberao auxilio alimentagao;

- Se o programa B for adotado, ha um tergco de probabilidade de que nenhum
aluno deixara de receber auxilio alimentacao, e dois tercos de probabilidade de que
6000 alunos nao receberao auxilio alimentagao.

Qual dos dois programas vocé prefere? ( ) Programa A ( ) Programa B

11 Imagine que IFBA passara por um momento parecido com a pandemia, e as
aulas presenciais serdo suspensas, precisando retornar o ensino remoto, mas muitos
alunos ndo possuem acesso a Internet e nem computador/celular para assistirem as
aulas. Consequentemente estima-se que o orcamento do IFBA sera suplementado
para aquisicdo de tablets para os alunos, mas provavelmente 4.000 alunos do IFBA
nao receberdo o equipamento, devido o orgcamento ndo ser suficiente. Dois
programas internos, a serem discutidos no CODIR para reduzir o impacto do numeros
de alunos que néao receberdo o equipamento ou até evitar, sdo propostos:

- Se o0 programa A for adotado 1.500 alunos receberao o equipamento;

- Se o programa B for adotado, ha um ter¢o de probabilidade de que 4.000 alunos
receberdao o equipamento, e uma probabilidade de dois tercos de que nenhum
aluno recebera o equipamento.

a) Qual dos dois programas vocé prefere? ( ) Programa A ( ) Programa B



QUESTOES POS- EXPERIMENTAL

Questoes Sociodemograficas

Qual a sua idade?

Qual o seu género?

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) N&o desejo informar

Qual o ultimo nivel (concluido) da sua formagao escolar/académica?

( ) Ensino médio

( ) Graduagao

(
(
(

) Especializacao
) Mestrado

)Doutorado

Qual a sua area de formagao escolar/académica?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Ciéncias Agrarias

) Ciéncias Bioldgicas

) Ciéncias da Saude

) Ciéncias Exatas

) Ciéncias Humanas

) Ciéncias Sociais Aplicadas
) Engenharias

) Linguistica, Letras e Artes
) Outras

) Nao se aplica

Qual categoria de servidor (a) vocé se enquadra?
( ) TAE

108
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( ) Docente

De acordo com a estrutura demografica de divisao do IFBA, tendo por base os
critérios considerando a tipologia no qual dispdoe sobre a quantidade de
docentes versus TAE, o Campus ou Unidade Gestora que vocé exerce

atualmente a fungao de gestor, enquadra em qual estrutura?

( )200

( ) 350/200 (docente/TAE)
( ) 90/60 (docentes/TAE)
( ) 70/45 (docente/TAE)

( ) 20/13 (docente/TAE)

Marque as capacitagoes que vocé possui.

( ) Introdugéo sobre orgamento publico
( ) Governanca Publica

( ) Gestao Publica

( ) Prestacao de Contas

( ) Licitacdes e contratos administrativos
( ) Gestéao de conflitos

(

) Indicadores de desempenho

Ha quanto anos (completos) vocé esta no seu cargo/fungao atual?

Ha quantos anos (completos) vocé exerce cargos de natureza gerencial nesta
organizagao?
Ha quantos anos (completos) vocé trabalha nesta organizagao?

A funcao que vocé exerce atualmente é oriunda de elei¢gao ou livre nomeagao?

( )Eleicao ( ) Livre nomeagao
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APENDICE D - TABELA REGRESSAO LOGISTICA STATUS QUO

09. Status|Status |Questao
alternativa|Ni Questao 9
quo ( x) quo (ni) [(ni)
A- Status . .
quo 1 0 pi= nimilpi= | " | TP | pit-pil pit-pi
B- Questdao| Sim Nio 27
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Alternativa
9 14 13 0,5185| 0,4815] 0,48148| 0,51852| 1,0769| 0,9286
LN |-0,6568| -0,7309| -0,7309| -0,6568| 0,0741] -0,0741

Fonte: Elaboragao prépria do autor com dados da pesquisa (2023)

Resultado logistico- Questao 09

Status Quo - Apdlice padrao seguro de veiculos

Odds ratio ( chances)| Probabilidade
Sim Aceita Status Quo 0,0741 0,0192
Nao Questao Alternativa -0,0741 0,0178
% Sim VERSUS Nao 7,41% -7,41% 1,92%| 1,78%

Fonte: Elaboragao prépria do autor com dados da pesquisa (2023)

10. Status|Status |Questio
alternativa|Ni Questao 10
quo ( x) quo (ni) [(ni)
A- Status . .
quo 1 0 pi= nimilpi= | " | TP | pit-pil pit-pi
B- Questdo  Sim N&o 1271 gim | Nao | sim | Nao | sim | Nao
Alternativa
10 16 1 0,5926| 0,4074| 0,40741| 0,59259] 1,4545| 0,6875
LN |-0,5232]-0,8979| -0,8979| -0,5232| 0,3747| -0,3747

Fonte: Elaboragao prépria do autor com dados da pesquisa (2023)

Resultado logistico- Questao 10

Status Quo - Apdlice padrao seguro de alunos | Odds ratio ( chances)| Probabilidade
A Aceita Status Quo 0,3747 0,0219
B Questao Alternativa -0,3747 0,0151
% Sim VERSUS Nao 37,47% -37,47% 2,19%| 1,51%

Fonte: Elaboragao prépria do autor com dados da pesquisa (2023)
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APENDICE E — TABELA REGRESSAO LOGISTICA ENQUADRAMENTO

1. Probabili |Probabilida
Enquadrame |dade
de fracasso|Ni Questao 11
nto negativo|sucesso
(x) (ni) (ni)
A- 4000 nao
1-Pi 1-Pi
receberao 1 0 Pi= ni/Ni|Pi= ni/Ni Pi/1-Pi | Pi/1-Pi
B-1/3 A B 27
nenhum A B A B A B
receber e 2/3
1 10 17 0,3704| 0,6296] 0,62963| 0,37037| 0,5882 1,7
LN |-0,9933| -0,4626| -0,4626| -0,9933| -0,5306] 0,5306

Fonte: Elaboragao prépria do autor com dados da pesquisa (2023)

Resultado Iogistico- Questao 11

Enguadramento negativo

Odds ratio ( chances)

Probabilidade

4000 nao receberao

-0,53

0,01

A-1
B-0

1/3 nenhum receber e 2/3 6000 receberem

0,53

0,02

% A ( avesso ao risco) VERSUS B ( Assumir o risco)

-53,06%| 53,06%

1,37%| 2,47%

Fonte: Elaboragao prépria do autor com dados da pesquisa (2023)

12. Probabili |Probabilida
Enquadr.arne dade de fracasso|Ni Questao 12
nto positivo|sucesso
(x) (ni) (ni)
A- 1500 . .
receberio 1 0 pi= ninipi= nivl TP | TP | pitpi | Pi-pi
B- 1/3 4000 A B
receber e 2/3 27 A B A 5 A B
nenhum
receber
12 18 9 0,6667| 0,3333] 0,33333] 0,66667 2 0,5
LN | -0,4055] -1,0986] -1,0986| -0,4055| 0,6931| -0,6931

Fonte: Elaboragao prépria do autor com dados da pesquisa (2023)
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Resultado Iogistico- Questao 12

Enquadramento positivo

Odds ratio ( chances)

Probabilidade

A-1

1500 receberao

0,69

0,02

B-0 1/3 4000 receber e 2/3 nenhum receber

-0,69

0,01

% A ( avesso ao risco) VERSUS B ( Assumir o risco)

69,31%| -69,31%

2,47%| 1,23%

Fonte: Elaboragao prépria do autor com dados da pesquisa (2023)



