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RESUMO

O planejamento estratégico no mundo corporativo € fundamental para a criacéo de
metas que estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa. O objetivo
deste estudo é elaborar um planejamento estratégico para uma reserva ambiental
pertencente a uma empresa privada de acumuladores elétricos, formulando a missao
e visao desse negocio, assim como, desenvolvendo o maximo de metas possiveis
relacionadas com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), criados pela
ONU, e com os principios de ESG (do inglés, Environmental, Social and corporate
Governance), visto que, cada vez mais, as empresas estdo demonstrando interesse
em mitigar os impactos negativos de sua atuagdo e gerar impactos positivos em
relagdo ao meio ambiente e a sociedade como um todo. Para isso, também é
necessario garantir uma governancga de exceléncia, evitando corrupgdes e garantindo
mais transparéncia nos negocios. Para a construgao do planejamento, primeiramente
identificou-se a missao e visdo da reserva, em seguida construiu-se a Matriz SWOT
da reserva com o intuito de identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas. Com o intuito de aprimorar a estruturagao, estabeleceu-se 7 eixos tematicos
para categorizar as metas. Logo apds, a metodologia utilizada foi o gerenciamento
pelas diretrizes, que consiste em criar metas através do desdobramento da misséo,
visdo, direcionadores e objetivos estratégicos. Esses pontos em conjunto com a
analise da Matriz SWOT estabeleceram metas da reserva ambiental para os proximos
5 anos. Apds essa etapa, utilizou-se a ferramenta 5W1H para construir um
planejamento mais detalhado. Como resultado, verificou-se que a maioria das metas
estdo relacionadas aos eixos tematicos de desenvolvimento sustentavel e
restauracao/preservacdo ambiental, além disso o foco da empresa nos primeiros anos
€ realizar investimentos na estruturagao do local, para que, posteriormente, possa ser
utilizado com seguranga para outros fins. Ao final, o planejamento estratégico
desenvolvido foi de extrema importancia para a organizagdo, auxiliando no
fortalecimento da jornada ESG com a construcdo de metas estratégicas e
aprimorando o conhecimento da empresa acerca dos impactos positivos que a reserva

ambiental pode gerar no futuro.

Palavras-chave: planejamento estratégico; reserva ambiental; principios ESG,;

gerenciamento por diretrizes.



ABSTRACT

Strategic planning in the corporate world is essential for creating goals that are aligned
with the company's strategic objectives. The aim of this study is to develop a strategic
plan for an environmental reserve belonging to a private electric accumulator company,
formulating the mission and vision of this business, as well as developing as many
goals as possible related to the United Nations Sustainable Development Goals
(SDGs) and ESG principles (Environmental, Social, and Governance). It is increasingly
evident that companies are showing interest in mitigating the negative impacts of their
operations and generating positive impacts on the environment and society as a whole.
To achieve this, it is also necessary to ensure excellent governance, avoiding
corruption and ensuring greater transparency in business operations. In constructing
the plan, the mission and vision of the reserve were first identified, followed by the
development of a SWOT matrix to identify strengths, weaknesses, opportunities, and
threats. To enhance structuring, seven thematic axes were established to categorize
the goals. Subsequently, the management-by-objectives methodology was utilized,
involving the creation of goals through the unfolding of the mission, vision, drivers, and
strategic objectives. These points, together with the SWOT analysis, established goals
for the nature reserve for the next five years. Following this stage, the 5W1H tool was
employed to create a more detailed plan. As a result, it was found that the majority of
goals are related to the thematic axes of sustainable development and environmental
restoration/preservation. Additionally, the company's focus in the early years is on
making investments in the infrastructure of the site so that it can be safely utilized for
other purposes in the future. Ultimately, the developed strategic plan proved to be of
utmost importance for the organization, aiding in strengthening the ESG journey by
constructing strategic goals and enhancing the company's understanding of the

positive impacts the reserve can generate in the future.

Keywords: strategic planning; environmental reserve; principles ESG; management

by objectives.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, cada vez mais empresas tém demonstrado preocupacao
com os impactos negativos causados de forma direta, pelos processos produtivos, e
indireta no meio ambiente e na sociedade. Dessa forma, surge a necessidade de criar
diretrizes sustentaveis que tenham como objetivo fomentar iniciativas que mitiguem
os impactos negativos dessas corporagdes e promovam impactos positivos. Nesse
contexto, surge o ESG, cuja sigla em inglés denota Environmental, Social and
Governance, traduzindo para o portugués, tem-se: Meio Ambiente, Social e
Governanca. Esses 3 pilares servem para nortear a alta lideranga da empresa acerca
de boas praticas sustentaveis, demonstrando seu compromisso publico com a
sustentabilidade.

Neste contexto, &€ fundamental para as organizagdes um bom planejamento do
seu negocio, garantindo que as metas estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos e possam contribuir para o avango na jornada ESG da empresa. Para
isso, segundo Chiavenato (2010), o planejamento estratégico ira auxiliar o gestor a
concentrar seus esforgos, a fornecer uma orientacdo clara para os membros da
organizagao, a minimizar os efeitos das mudangas no ambiente externo, a otimizar a
eficiéncia operacional, a estabelecer critérios para monitoramento e a promover o
autoconhecimento da instituicdo e das influéncias que a afetam em seu contexto de
atuacao.

Diante disso, em uma organizacdo cada setor ira desenvolver seu
planejamento estratégico com base no seu negodcio. Neste trabalho, o foco é a
construgdo de um planejamento estratégico em uma reserva ambiental pertencente a
empresa estudada. Para garantir que esse planejamento estara em consonancia com
os principios ESG, visto que esta reserva € um negdcio da empresa extremamente
estratégico para a sustentabilidade, relacionou-se as metas desenvolvidas com os
pilares ESG e com os objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU. Para isso,
utilizou-se a metodologia do gerenciamento pelas diretrizes e as ferramentas SWOT
e 5W1H. Com isso, espera-se ndo apenas contribuir para o crescimento do nivel de
maturidade ESG da empresa em questdo, mas também para o incentivo de praticas

sustentaveis e responsaveis nas organizagdes como um todo.
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1.1 Justificativa

O planejamento estratégico € um instrumento de extrema importancia para ter
uma maior clareza acerca do negocio e de seus objetivos, sendo fundamental para a
tomada de decisdes na alta lideranga. Através dele, é possivel orientar eficazmente
os colaboradores da organizagao acerca das metas que terdo para o ano vigente e os
préximos passos que, até entdo, estdo planejados. A iniciativa deste trabalho torna-
se indispensavel quando consideramos os desafios relacionados a gestédo e
conservagao de recursos naturais em um contexto corporativo.

A construgdo de um planejamento estratégico com foco em uma reserva
ambiental privada auxilia no desenvolvimento de metas e agbes que estejam
alinhadas com os direcionadores estratégicos da organizagédo, firmando o propdsito
da reserva e quais caminhos deseja-se seguir no futuro. Neste estudo de caso,
utilizou-se os Principios ESG (Ambientais, Sociais e de Governanga) e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU como
direcionadores.

A preservagao do meio ambiente tornou-se uma preocupacao crucial devido
aos desafios atuais relacionados a degradagdo ambiental e as mudangas climaticas.
Segundo um estudo realizado em 2022 pelo professor Humberto Barbosa da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), cerca de 40% da cobertura
vegetal no Brasil foi degradada no periodo compreendido entre 2001 e 2021 e o
Nordeste é a regidao mais afetada (BARBOSA, 2022). Além disso, de acordo com 0s
dados divulgados em 2024 pelo observatorio Copernicus Climate Change Service, da
Uniao Europeia, 2023 foi o ano mais quente ja registrado, cerca de 1,5°C acima do
nivel pré-industrial (1850-1900). Nesse contexto, as reservas ambientais de empresas
privadas surgem como uma forma de demonstrar o seu compromisso em contribuir
para a mitigagao dos impactos ambientais negativos resultantes da sua atuagdo como
um todo.

Diante desse cenario, o presente trabalho propde-se a desenvolver um
planejamento estratégico para uma reserva ambiental pertencente a uma empresa
privada de acumuladores elétricos, pautado nos principios ESG e nos ODS, buscando
integrar efetivamente praticas sustentaveis nas operagbes da reserva. Assim,
maximizando os impactos positivos nas esferas ambiental, social e de governanca.

Portanto, a relevancia desta pesquisa reside na necessidade de compreender e
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estabelecer metas estratégicas que promovam o ESG de reservas privadas e estejam
em conformidade com as demandas globais, trazendo resultados satisfatérios tanto
para a organizagao (agregando valor a marca e promovendo inovagéo, por exemplo),
como para a sociedade.

1.2 Objetivos

Nesta sec¢do, sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste

trabalho.

1.2.1 Geral

O objetivo geral do presente trabalho consiste em desenvolver um
planejamento estratégico para uma Reserva Ambiental privativa vinculada a uma
empresa de acumuladores elétricos, formulando iniciativas alinhadas aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos principios ESG.

1.2.2 Especificos

e Realizar uma reviséo da literatura tedrica acerca dos conceitos de ESG, Pacto
Global, Agenda 2030, ODS, Reserva Ambiental e Planejamento estratégico;

e FElaborar um referencial metodolégico acerca das metodologias SWOT,
Gerenciamento pelas diretrizes e 5W2H,;

e Propor a missao e visdo da Reserva Ambiental com base nos direcionadores
estratégicos da empresa em questao;

e Elaborar entrevistas para desenvolver a analise SWOT da Reserva com
stakeholders estratégicos;

e Propor iniciativas a serem executadas na Reserva com base na analise SWOT
e nos ODS;

e Sintetizar as iniciativas em um 5W1H.
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2 REFERENCIAL

Para uma organizag&o mais clara e estruturada acerca da reviséo da literatura
realizada neste estudo, dividiu-se esse capitulo em duas seg¢des. A primeira secao
(2.1) traz o embasamento tedrico de conceitos fundamentais, por outro lado, a
segunda sec¢ado (2.2) traz o referencial metodolégico, ou seja, uma explicagao,

segundo a literatura, dos métodos e ferramentas utilizados na pesquisa.

2.1 Referencial teodrico

Com o intuito de facilitar a compreensao dos temas discutidos neste trabalho,
nesta segao serdo abordados os conceitos de ESG, Pacto Global, Agenda 2030, ODS,

Reserva Particular de Patriménio Natural (RPPN) e Planejamento estratégico.

2.1.1 ESG

A sigla ESG, derivada da expressao em inglés Environmental (Ambiental),
Social e Governance (Governanga), é referente a proposta de que um negdcio deve
ser avaliado nao so pelos critérios usuais do mercado, como rentabilidade, seguranca,
competitividade, resiliéncia, mas também pelos seus atributos ambientais, sociais e
de governanga corporativa. A justificativa, em termos simples, € de que as pressdes
decorrentes dos problemas globalmente enfrentados nesses campos estédo levando a
transformacdées profundas no ambiente de negdcios. Empresas com fraco
desempenho ESG tenderdo a perder espaco, enquanto as que se destacarem
positivamente serao cada vez mais valorizadas. Dessa forma, investidores e lideres
corporativos estao adotando critérios ESG como guia para a alocagao de recursos,
projetos e iniciativas (BELINKY, 2021).

De acordo com Irigaray e Stocker (2022), a sigla ESG surgiu em 2005, no
relatorio “Who Cares Wins” (ou “Ganha quem se importa”, em portugués) — resultado
de uma iniciativa liderada pela Organizacao das Nagbdes Unidas (ONU) em que
propunha diretrizes e recomendacgdes sobre como contemplar questdes ambientais,
sociais e de governanga na gestdo de ativos, servigos de corretagem de titulos e

pesquisas relacionadas ao tema.
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Conforme artigo de Reyméo, Begot e Ribeiro (2022), a Figura 1 resume os
pontos centrais referentes da triade (meio ambiente, social e governanga) preceituada

pelo ESG e alguns exemplos aplicados em ambiente corporativo.

Figura 1 — Referéncias e exemplos gerais de Environmental, Social and Governance (ESG)

* Refere-se as praticas

* Impacto causado no meio

ambiente pelos negocios. adotadas empresariais,
além de politicas pelas
* Exemplos: Uso de fontes quais elas sdo direcionadas.

renovaveis, redugdo da Dentre os principios

emissdo de gases do efeito fundamentais da

estufa e do desmatamento, governanga, destaque para

adequagdo ao descarte de a transparéncia, a equidade

residuos, atento a e a responsabilidade

mudangas climaticas. corporativa.

controle da poluigao do ar,

maior eficiéncia de * Exemplos: governanga

recursos, cuidado com a corporativa, compliance,

biodiversidade, tecnologia corrupgio. diversidade do

limpa conselho, propriedade,
remuneragao dos
executivos, transparéncia
fiscal, gestao de risco.

Fonte: REYMAO, BEGOT e RIBEIRO (2022).

De acordo com Faber (2021), é crucial que as empresas identifiquem os
aspectos de ESG mais pertinentes ao seu setor de atuacdo, uma vez que a
importancia desses critérios pode variar conforme as caracteristicas especificas de
cada atividade. Dado que uma abordagem generalizada nao é viavel para todos os
setores, € necessario avaliar individualmente cada segmento e identificar suas
lacunas.

Dessa forma, a adogado do ESG traz varios beneficios para as partes
interessadas, pois ajudam a gerenciar melhor os riscos da organizagdo, comunidade
e meio ambiente, além de contribuir para aumentar a reputagdo da organizagéo,
reduzir custos e fortalecer as relagbes entre os stakeholders (STEVANATO et al.,
2023).
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2.1.2 Agenda 2030, ODS e Pacto Global

Conforme explicitado por Romero (2021), a Agenda 2030 surge como um plano
abrangente inspirado na aspiragao pela paz mundial, sendo um marco da ONU. Esta
agenda consiste em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
acompanhados por 169 metas, delineados no documento "Transformando Nosso
Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel". Adotada por todos os
193 Estados-membros da ONU em setembro de 2015, além dos objetivos, a Agenda
abrange estratégias de implementagdo, parcerias globais e um sistema de
monitoramento e revisdo. Os ODS representam o cerne desse plano, definindo um
prazo até 2030 para alcanca-los.

Na figura 2 a seguir estdo dispostos os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), acompanhados por uma sintese concisa fornecida pela

Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) acerca de cada objetivo.

Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

ERRADICAGAO ) FOMEZERO SAUDEE EDUCAGAO IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA L UL BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

v

TRABALHO DECENTE J A 10 REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

ACAO CONTRA A VIDA NA
MUDANCA GLOBAL AGUA
DO CLIMA

PAZ JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES

¥

Fonte: Nagdes Unidas Brasil (2024).

1

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricao

e promover a agricultura sustentavel.
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Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em

todas as idades.

Objetivo 4. Assegurar a educagao inclusiva e equitativa de qualidade, e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e

meninas.

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e o saneamento

para todos.

Objetivo 7. Assegurar a todos o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego

acessivel a energia.

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,

emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao inclusiva

e sustentavel e fomentar a inovacgéo.

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,

resilientes e sustentaveis.

Objetivo 12. Assegurar padrdes de produgao e de consumo sustentaveis.

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanga do clima e os seus

impactos.

Objetivo 14. Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, os mares e 0s recursos

marinhos para o desenvolvimento sustentavel.
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Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagao, deter e

reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes

eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacgao e revitalizar a parceria global para

o desenvolvimento sustentavel.

Com o propdsito de fortalecer tais objetivos, em 2000, a Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU) instituiu a iniciativa conhecida como Pacto Global. De acordo
com informacdes disponibilizadas pelo site Pacto Global Rede Brasil, o Pacto Global
€ uma "Iniciativa da ONU de adeséo voluntaria que se fundamenta em compromissos
assumidos pelos CEOs das empresas participantes, visando a implementacédo de
principios universais de sustentabilidade e a adog¢do de medidas que favorecam a
consecucgao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)".

No presente momento, esta representa a maior iniciativa global de
sustentabilidade corporativa, contando com a participagdo de mais de 16 mil
empresas distribuidas em 70 redes locais, as quais englobam 164 paises.

2.1.3 Reserva Particular de Patrimdnio Natural (RPPN)

As Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPNs) constituem uma
categoria de unidade de conservagao que formaliza a iniciativa voluntaria por parte de
proprietarios privados em contribuir para a preservagcdo dos ecossistemas. Nestes
espacos, a legislagao prevé a atividade turistica como um dos usos publicos possiveis,
sendo o ecoturismo considerado a modalidade mais propicia para integrar os objetivos
de conservagcdo com o uso compativel do ambiente natural. Uma unidade de
conservagao tem como proposito primordial a conservacdo da natureza, orientando
seu manejo na busca pela utilizagdo sustentavel, restauragdo ou recuperagdo do
ambiente natural. As RPPNs sao classificadas como unidades de conservagao do tipo

“uso sustentavel”, permitindo a conciliacdo entre a conservacao da natureza e o uso
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sustentavel de uma parte de seus recursos naturais (FONSECA, DE MELO, DE
CARVALHO, 2018).
Corroborando com o exposto, a Lei Federal n.° 9.985/2000 traz em seu Art.21:

Art. 21. A Reserva Particular do Patrimdnio Natural € uma area privada, gravada com
perpetuidade, com o objetivo de conservar a diversidade bioldgica.

§ 1° O gravame de que trata este artigo constara de termo de compromisso assinado
perante o 6rgdo ambiental, que verificara a existéncia de interesse publico, e sera
averbado a margem da inscrigdo no Registro Publico de Imdveis.

§ 2° S6 podera ser permitida, na Reserva Particular do Patriménio Natural, conforme
se dispuser em regulamento:

| - a pesquisa cientifica;

Il - a visitagdo com objetivos turisticos, recreativos e educacionais.

Além disso, Wiedmann e Guagliardi (2018) reforcam que o fortalecimento das
Reservas Particulares do Patriménio Natural (RPPNs) foi fundamentado no
engajamento ativo dos proprietarios em iniciativas de conservacdo, na clara
expressao de sua vontade em preservar a biodiversidade, na presenca de areas
naturais significativas em propriedades privadas e no exercicio pleno do direito de

propriedade.

2.1.4 Planejamento estratégico

Segundo Chiavenato (2004), o planejamento estratégico compreende um
conjunto de atividades voltadas para a formulagdo de estratégias organizacionais,
visando posicionar a empresa e sua missao de forma adequada no ambiente em que
opera. Corroborando com o exposto, Drucker (1998) afirma que o planejamento
estratégico € um processo continuo que envolve tomar decisbes atuais com base em
uma compreensao abrangente do futuro, assumindo riscos calculados. Consiste em
organizar de forma sistematica as atividades necessarias para implementar essas
decisdes e, através de um feedback organizado e sistematico, avaliar os resultados
em comparagao com as expectativas.

Chiavenato (2004) também explica em seu livro que o processo de

planejamento estratégico é constituido por alguns elementos como:
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Declaracdo de missdo — a missdo €& o elemento que traduz as
responsabilidades e pretensdes da organizagao junto ao ambiente e define o
negocio, delimitando o seu ambiente de atuagdo. A missdo da organizagéo
representa sua razao de ser, o seu papel na sociedade. Ela &, claramente, uma
definigdo que deriva do diagndstico estratégico;

Visdo de negoécios — mostra uma imagem da organizagdo no momento da
realizagao de seus propositos no futuro. Trata-se ndo de predizer o futuro, mas
de assegura-lo no presente. A visdo de negocios cria um “estado de tens&o”
positivo entre o mundo como ele é e como gostariamos que fosse (sonho). A
visdo de negdcios associada a uma declaragao de missao compde a intengao
estratégica da organizagao;

Diagndstico estratégico externo — procura antecipar oportunidades e ameacas
para a concretizagdo da visdo, da missao e dos objetivos empresariais.
Corresponde a analise de diferentes dimensdes do ambiente que influenciam
as organizagoes;

Diagndstico estratégico interno — corresponde ao diagndstico da situagéo da
organizacgao diante das dindmicas ambientais, relacionando-a as suas forgas e
fraquezas e criando as condi¢gdes para a formulacdo de estratégias que
representam o melhor ajustamento da organizagao no ambiente em que atua;
Definicdo dos(as) objetivos/metas/estratégias — a organizagdo persegue
simultaneamente diferentes objetivos em uma hierarquia de importancia,
prioridade e/ou urgéncia. Dessa forma, nesse momento, deve-se criar as
metas, objetivos e estratégias que serdo pertinentes para a organizagao com
base nos diagndsticos interno e externo;

Formalizagao do plano — um plano estratégico é um plano para a agdo. Requer
um grande esfor¢co de pessoal e emprego de modelos analiticos para a
avaliacao, a alocagao e o controle de recursos. Esse elemento metodoldgico
exige uma abrangéncia completa de todas as areas de tomada de decisao e
um firme controle sobre o trabalho.

Auditoria de desempenho e resultados (reavaliagao estratégica) — trata-se de
rever o que foi implementado para decidir os novos rumos do processo,
mantendo as estratégias implantadas com sucesso e revendo as mas

estratégias.
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De acordo com Oliveira (2002, p. 64-65), através do planejamento estratégico,

a empresa espera:

“a) conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes - ponto forte é a
diferenciagdo conseguida pela empresa [...] que proporciona uma vantagem
operacional no ambiente empresarial [...].

b) conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos - ponto fraco € uma
situacdo inadequada da empresa [...] que lhe proporciona uma desvantagem
operacional no ambiente da empresa.

¢) conhecer e usufruir as oportunidades externas - oportunidade é a forca
ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer sua agao
estratégica, desde que conhecida e aproveitada [...].

d) conhecer e evitar as ameacgas externas - ameaga € a forgca ambiental
incontrolavel pela empresa, que cria obstaculo a sua agao estratégica, mas
que podera ou nao ser evitada, desde que conhecida em tempo habil.”

Conforme explicitado por Maximiano (2009), ha ferramentas administrativas
disponiveis para apoiar as organizagdes no processo de escolha e aplicagdo de
estratégias, como por exemplo a matriz SWOT, considerada um método fundamental

para a implementacéo do planejamento estratégico.

2.2 Referencial metodoloégico

Com o propdsito de obter um melhor entendimento acerca do embasamento
metodologico utilizado neste trabalho, nesta se¢cdo serdo abordados os conceitos e
aplicabilidade da metodologia do gerenciamento pelas diretrizes e das ferramentas
Matriz SWOT e 5W2H.

2.2.1 Matriz SWOT

A técnica SWOT ¢ utilizada para identificar os pontos fortes e fracos internos
de uma empresa e as oportunidades e ameacas impostas pelo ambiente externo. Isso
€ realizado para se obter informagdes sobre questdes-chave para a organizagéo,
fazendo com que possa se posicionar e aproveitar determinadas oportunidades do
ambiente ou até evitar as ameagas que sao identificadas na analise (VALIM, 2010).

Segundo Mccreadie (2008), a SWOT é uma ferramenta crucial para a analise
do ambiente e fundamenta os planejamentos estratégicos e de gestdo de uma
organizagao. Sua fungéo primordial é posicionar e avaliar a situagao estratégica da

empresa dentro do ambiente em que esta inserida.
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Para aplicar a ferramenta, € necessario ter um bom conhecimento acerca dos
conceitos de cada um dos 4 fatores da SWOT (Pontos fortes e fracos, oportunidades
e ameagas) para que possa auxiliar no momento de identificar esses fatores na
empresa. Dessa forma, a tabela 1 abaixo traz de forma detalhada esses conceitos.

Tabela 1 — Conceitos dos fatores de uma analise SWOT

Fatores para analise Conceito

Pontos Fortes (strengths) Fatos, recursos, reputagcdo ou outros
fatores, identificados com o ambiente
interno, que podem significar uma
vantagem da organizagao em relagcao aos
concorrentes ou um diferencial no
cumprimento de sua missdo; recursos ou
capacidades que a organizagao pode usar
efetivamente para alcangar seus objetivos;

competéncias distintivas.

Pontos Fracos (weakness) Sao deficiéncias ou limitagdes que podem
restringir o desempenho da organizacgéo,

identificados com o ambiente interno.

Oportunidades (opportunities) Sao fatos ou situacdes do ambiente externo
gque a organizagao pode vir a explorar com

Sucesso.

Ameagas (threats) Antiteses das oportunidades sao situagdes
do ambiente externo com potencial de

impedir o0 sucesso da organizagao.

Fonte: Silveira (2001, p.214)
2.2.2 Gerenciamento pelas diretrizes (ou Hoshin Kanri)
Segundo Campos (2004), o método de gerenciamento pelas diretrizes,

conhecido também como planejamento Hoshin Kanri ou desdobramento pelas

diretrizes, surgiu no Japao nos anos sessenta e tem suas raizes no controle estatistico
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da qualidade, representando um dos pilares fundamentais da gestdo da qualidade
total. No Brasil, o sistema de gerenciamento pelas diretrizes ganhou ampla
disseminagao principalmente devido ao trabalho de Vicente Falconi Campos durante
os anos 90.

Conforme afirma Cowley e Domb (1997), esse método constitui um sistema de
gestdao destinado a definir o caminho apropriado das agbes voltadas para a
concretizagdo da visdo estratégica, bem como a executa-las de maneira eficaz,
garantindo a obten¢ao dos resultados almejados.

De acordo com Redi (2003), o Hoshin Kanri é a aplicagao do ciclo PDCA no
processo de planejamento, o qual é composto pelas etapas:

Planejamento (P): envolve a analise do problema, estabelecimento de metas e a
escolha de métodos para alcanga-las;

Execucédo (D): consiste na implementagao das acdes planejadas;

Checagem (C): é o estagio em que se avalia se os objetivos estabelecidos durante o
planejamento foram alcangados;

Acao corretiva (A): se os objetivos foram alcangados, os processos devem ser
padronizados. Caso contrario, identifica-se a causa do insucesso e retorna-se a fase
de planejamento. Esse ciclo continua até que ndo seja mais necessario realizar
melhorias.

Dessa forma, na figura 3 a seguir € apresentado um fluxograma com as etapas

envolvidas nesse processo de desdobramento pelas diretrizes:



29

Figura 3 — Etapas do PDCA no Hoshin Kanri

¢ Objetivos e Direcionador estratégico
P e Analise do cenario atual

¢ Definicao de Missao e Visao
o Estabelecimento de metas

D o Execugao dos Planos de Agao

Verificagdo

« ltens de controle

C e Acompanhamento da
implementacao do plano

o Diagnésticos

A * Reflexdo

Fonte: Adaptado de Campos (1996).

No presente trabalho, o foco é a criagdo do Planejamento estratégico, dessa

forma, a aplicagao sera exclusivamente da etapa de Planejamento (“P”) do PDCA.

2.2.3 Ferramenta 5W2H

Segundo Arruda (2022), o 5W2H surgiu no Japdo como complemento as
ferramentas de gestdo, como o PDCA, que se baseia no ciclo de planejamento,
execucao, verificagao e acao. Introduzida como uma forma de simplificar e aprimorar
a tomada de decisbes empresariais, essa abordagem proporciona uma visao clara e
estruturada para o planejamento e execugao de atividades nas organizagdes.

Corroborando com o exposto, Pess6a (2018) afirma que a ferramenta 5W2H

trata-se de uma ferramenta de compreensao facilitada que viabiliza a empresa a
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implementagdo de um plano de agado de forma organizada, assegurando que 0s
gestores executem suas estratégias de maneira cuidadosa e bem planejada.
Segundo o SEBRAE (2023), a ferramenta 5W2H é composta por sete campos
em que devem constar as seguintes informacgoes:
1) WHAT: Acéo ou atividade que deve ser executada ou o problema ou o desafio que
deve ser solucionado;
2) WHY: Justificativa dos motivos e objetivos daquilo estar sendo executado ou
solucionado;
3) WHO: Definigdo de quem sera (serao) o(s) responsavel(eis) pela execug¢ao do que
foi planejado;
4) WHERE: Informacé&o sobre onde cada um dos procedimentos sera executado;
5) WHEN: Cronograma sobre quando ocorrerao os procedimentos;
6) HOW: Explicagdo sobre como serédo executados os procedimentos para atingir os
objetivos pré-estabelecidos;
7) HOW MUCH: Limitagdo de quanto custara cada procedimento e o custo total do
que sera feito;
O SEBRAE (2023) também elenca algumas das principais vantagens da
utilizacado dessa ferramenta, sendo elas: facilidade de uso, melhoria na tomada de
decisdo, objetividade nos planos de agao, eficiéncia na execugao e controle,

praticidade e organizagéao, aplicagdes versateis, planejamento eficaz, entre outras.
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3 METODOLOGIA

No presente trabalho, utilizou-se uma abordagem qualitativa, seguindo o

fluxograma da figura 4 apresentada a seguir:

Figura 4 — Metodologia do estudo de caso

Defini¢do da metodologia do
Planejamento Estratégico Reserva stakeholders

Propor Missdo e Visdo da Entrevista com

Validag@o da Matriz SWOT Criagdo de eixos

L Criagdo da matriz SWOT I : ol
com a Diretoria tematicos

Criagdo de metas em cada eixo
tematico

Validagdo do SW1H
com a Diretoria

—

F»  Construgdo do SWIH [

Fonte: A autora (2024).

Inicialmente, sera definida a metodologia utilizada para a constru¢do do
planejamento estratégico da reserva. Para isso, serdo consideradas as melhores
praticas da literatura. A escolhida foi Hoshin Kanri, também chamada de
Gerenciamento pelas Diretrizes. Essa metodologia disseminada pelo Prof. Vicente
Falconi também é empregada na elaborag&o de planejamentos estratégicos de outros
negocios na empresa em estudo, e consiste na criagdo de metas claras a partir do
desdobramento dos direcionadores e objetivos estratégicos.

Logo apds, foram apresentadas as propostas de Missdo e Visdo da RPPN
construidas com base no entendimento do propdsito da Reserva e os patamares que
ela pretende alcancgar, segundo a Diregao e Presidéncia da empresa.

Em seguida, realizou-se uma entrevista em grupo com alguns stakeholders da
empresa especialistas em ESG que serao responsaveis pela gestdo da reserva para
identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas. Esse formato de
entrevista foi aplicado com o intuito de ter uma interagdo dinamica entre os
entrevistados, permitindo uma maior troca de ideias. O encontro foi conduzido de
maneira imparcial, garantindo que todos tivessem a opinido ouvida e respeitada,
independente do nivel hierarquico do cargo. Com base na identificagdo desses pontos

por especialistas, aliada a analise de um material elaborado por uma consultoria
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contratada pela empresa, o qual apresentava a percepcdao dos moradores locais
acerca da reserva ambiental, procedeu-se a elaboragdo da matriz SWOT. Logo apos,
realizou-se a validagdo dessa matriz com a diretoria da empresa.

Apoés a validagdo da SWOT, criou-se os chamados “eixos tematicos”, sendo
utilizados como uma forma de organizagéo que ajuda a estruturar e categorizar as
metas. Para criacdo das metas, fez-se necessario uma leitura atenta da matriz SWOT
para o desenvolvimento de metas em cada eixo tematico, essas metas foram
desenvolvidas pela autora em conjunto com o gestor da reserva ambiental através de
uma reunidao presencial onde debateu-se sobre cada detalhe da justificativa para
realizacdo da meta, como serdo realizadas as metas, quais serdo as partes
interessadas envolvidas e uma previsao para inicio da implementacdo de cada meta.

Por fim, com base nas informacdes coletadas nessa ultima reunido com o
gestor, criou-se o 5W1H. Neste trabalho ndo incorporamos o aspecto "How Much"
devido a limitagao temporal para realizar uma analise detalhada e precisa dos custos

envolvidos. Ao fim do trabalho, todo o 5W1H foi submetido para avaliagado da diretoria.
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4 ESTUDO DE CASO

Para garantir um entendimento assertivo acerca do estudo de caso, dividiu-se
esse capitulo em 4 secdes. Na primeira secéo, o intuito € explicar resumidamente
sobre 0 negdécio da empresa estudada e sua relagao com a sustentabilidade. Na se¢éo
seguinte, descreve-se as caracteristicas da reserva ambiental da empresa. Na terceira
secao, tem-se uma explicagao acerca do ESG como um direcionador estratégico. Por
fim, € apresentada a aplicagao desenvolvida ao longo deste estudo.

4.1 Descricao da empresa

A empresa em questdo atua na fabricacdo de baterias e acumuladores de
energia para os mercados automotivo, nautico, logistico, de telecomunicagdes, de
sistemas no-break e de energia alternativa. Atualmente conta com unidades fabris e
de negocios localizadas em Belo Jardim - PE, Itapetininga - SP e na Argentina.

Em 2022, a empresa tornou-se signataria do Pacto Global da ONU pela
sustentabilidade. Através dessa acao, a referida empresa passou a se comprometer
com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os quais foram abordados no
referencial tedrico deste trabalho, que s&o relativos as areas de direitos humanos,

trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.

4.2 Reserva Ambiental da empresa

A Reserva Ambiental abrange uma extensao territorial de 347 hectares e esta
situada em Belo Jardim (PE), destaca-se por abrigar as nascentes do Rio Bitury, assim
como por sua significativa riqueza historica e conexao afetiva com o municipio de Belo
Jardim. O local possui um passado marcado por atividades como plantacédo de café e
criagdo de gado e ovelhas, e atualmente esta em vias de ser designado como uma
Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN) no Brasil. Este compromisso é
estabelecido como uma iniciativa voltada para a preservacdo ambiental e a
contribui¢cdo para o legado socioambiental na regido Agreste de Pernambuco.

A futura RPPN esta situada no Bioma Caatinga, caracterizado como uma area
de transi¢ao de fitofisionomia com a Mata Atlantica. Segundo um estudo realizado

pela empresa, a area apresenta uma diversidade botanica notavel, com 150 espécies
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distribuidas em 49 familias e abriga 118 espécies de aves, mamiferos e répteis,
contribuindo de maneira substancial para a biodiversidade local, com representagao
em 47 familias distintas. Além disso, o local exibe uma beleza cénica singular,

conforme figuras 5 e 6 abaixo.

Figura 5 — Reserva ambiental da empresa

o

X ¢
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Fonte: Arquivos da empresa (2024).

Figura 6 — Cachoeira da reserva ambiental da empresa

Fonte: Arquivos da empresa (2024).
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4.3 ESG como direcionador estratégico

Conforme explicitado no relatorio de sustentabilidade divulgado pela empresa
em 2022, o ESG (Meio Ambiente, Social e Governanga) é o segundo direcionador
estratégico corporativo da organizagdo, dessa forma, permeia todas as areas de
negocios, orientando de maneira integrada a formulagao de novos investimentos e a
tomada de decisbes em relagao a projetos, programas e agoes.

Além disso, um dos objetivos estratégicos da empresa, que sera o norteador
para a construgdo do planejamento estratégico, € “Consolidar o ESG na estratégia e
na cultura da organizagdo tornando-a uma empresa melhor para o0 mundo’,
corroborando com o exposto também divulgou o chamado “Manifesto ESG”, o qual,
conforme o relatério afirma, € uma declaragéo publica que reforga o compromisso com
o futuro e com a implementacao de praticas sustentaveis. Este manifesto destaca a
dedicagdo da organizagdo em garantir uma harmonia entre os aspectos sociais,

ambientais e econdbmicos.

4.4 Aplicagao

Para construgao do planejamento estratégico, foi proposto a seguinte misséo e

visdo para a Reserva Particular de Patriménio Natural (RPPN):

Missao: Proteger as nascentes do Rio Bitury e transformar a sociedade através da
conversacgao e educacao socioambiental.
Visao: Inspirar solugdes inovadoras que contribuam para o desenvolvimento

sustentavel local.

Dando continuidade ao desenvolvimento do planejamento estratégico, a figura
7 apresenta a matriz SWOT desenvolvida neste trabalho, especificando os pontos

fortes e fracos, oportunidades e ameagas da RPPN.
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Figura 7 — Matriz SWOT da Reserva Ambiental

ATOR RNO
PONTO OR
* Reputacdo e posicionamento ESG da organizacao « Propriedade/natureza juridica (dificuldade na captacao de
* Competéncia e aparato organizacional investimentos externos)
» Riquezas Naturais (Diversidade Fauna e Flora, Nascentes, Riacho, « Baixo conhecimento/inexperiéncia (no processo de
Brejo de altitude, zona de transic@o de biomas) implementac@o e gestdo de uma reserva)
« Capital proprio « Perigos/riscos ainda ndo mapeados (banho, trilhas, animais)
FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES (+)
* Recursos financeiros para reflorestamento da Caatinga * Mudancas climaticas
« Fundos internacionais (Desenvolvimento socioambiental) e P&D « Baixo engajamento da comunidade
(Pesquisa e Desenvolvimento). « Comportamento irresponsavel/depreciativo/descuidado dos
» Parceria com a universidade — Pesquisa e Inovacao usudrios e beneficidrios
* Tendéncia ESG « Desalinhamento de suporte com o poder publico
» Saber da populacéo local « Fontes geradoras de poluicdo
« Efluente industrial no Rio Bitury

Fonte: A autora (2024).

Conforme explicitado na metodologia, visando uma melhor organizagéo e

categorizagdo das metas, criou-se os seguintes eixos tematicos:

Pesquisa Cientifica: Fornecera informagdes fundamentais sobre a
biodiversidade, ecossistemas, e processos naturais existentes na reserva, as quais
serao essenciais para que a empresa possa implementar boas praticas de gestédo e
para apoiar a tomada de decisdes e estratégias de manejo. Além disso, contribuira
para a ampliacdo do conhecimento cientifico.

Educacao ambiental: Esse eixo € de suma importancia para instigar uma
maior compreensao sobre o meio ambiente e demonstrar a necessidade de cuidar
desses espacgos visando despertar uma maior conscientizacdo dos visitantes e da
comunidade local, com o intuito de resultar na ampliacdo da adesao as iniciativas de
conservagao e praticas mais sustentaveis diariamente.

Ecoturismo: Proporcionara incriveis experiéncias com o contato direto com a
natureza, trazendo uma conexao afetiva entre as pessoas e a reserva, podendo ser
utilizado também como uma ferramenta educativa pratica para incentivar a
importancia do respeito com o0 meio ambiente visando garantir que outras pessoas
também possam vivenciar esses momentos unicos.

Restauracao/Preservagao ambiental: Esse eixo € um alicerce primordial para
a constituicdo da reserva, ele contribuira para a mitigagdo de impactos ambientais
negativos, assim como promover e executar agdes que causem um impacto ambiental

positivo, seja para protecdo das nascentes dos rios, das areas degradadas, da
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biodiversidade, entre outros. Contribuindo, assim, para uma maior resiliéncia dos
ecossistemas.

Desenvolvimento Social: Deve-se analisar os impactos que a reserva trara
para as comunidades circunvizinhas realizando estudos para conhecer o perfil da
populagao local e buscando trazer capacitagbes, oportunidades de emprego, acesso
a recursos e o fortalecimento das relagdes entre a reserva e essas comunidades.

Estruturacao do local: O propdsito desse eixo € promover uma infraestrutura
adequada para os diversos tipos de atividades, de forma que garanta o conforto e
seguranga dos visitantes e o zelo pelos materiais.

Gerenciamento da Reserva: Serdo desenvolvidos estudos visando
compreender e aplicar as melhores praticas de gestdo de reservas ambientais,
garantindo a transparéncia e a anticorrupgdo. Além disso, de forma que essa
governanga esteja alinhada com os direcionadores estratégicos da empresa.

Diante do exposto, foram criadas metas para cada eixo tematico. Na tabela 2 a
seguir sao apresentadas essas metas, evidenciando sua vinculagdo com os trés
pilares do ESG (Ambiental, Social e Governanca) e identificando os ODS

relacionados.

Tabela 2 — Metas e suas correlagdes

PILAR ESG EIXO obs

TEMATICO RELACIONADAS
ODS 4 - Educacéao

1. Implantacdo de um centro  |Ambiental,

. Pesquisa de qualidade
. Social e e ~
de pesquisa da empresa Cientifica ODS 9 - Inovagao e
Governanca e
industria
. ODS 4 - Educacgao
2. Criagao de um centro de . ~ : ¢
formacio de monitores de Social e Educacéao de qualidade
? Ambiental Ambiental ODS 9 - Inovagao e
ecoturismo e
industria

3. Capacitagao de 200
professores em educacdo |[Social
ambiental

Educacgao ODS 4 - Educacéo
Ambiental de qualidade

4. Aulas vivenciais para 1.000 Social Educagao ODS 4 - Educacéao
alunos de escola publicas Ambiental de qualidade




5.

Sensibilizar a populacao
sobre a importancia da
manutencgao da producéao e
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ODS 4 - Educacéao
de qualidade

ODS 6 - Agua limpa
e saneamento

recarga de agua V|a~ Amt?lental e Edugagao ODS 11 - Cidades
florestas, conservacao e uso |Social Ambiental .
. . e comunidades
sustentavel da agua, por o
meio de uma Floresta sustentavels
. ODS 12 - Consumo
Sensorial. .
responsavel
°. !:)esenvolxilmento © Social e . ODS 9 - Inovagéo e
implantagdo do programa de Ecoturismo e
e Governanca industria
visitagdo da reserva
7. Estruturagao de trilhas, . . ODS 9 - Inovagéao e
. . Social Ecoturismo e
camping e ciclismo industria
8. Realizar mapeamento e
caracterizagao das Restauracao/
nascentes da propriedade . Preservacdo |ODS 9 - Inovacéo e
Ambiental . e
da reserva estabelecendo ambiental industria
indicadores técnicos e
monitorando-os
9. Desenvolver método para Restauracdo/ |ODS 6 - Agua limpa
melhoria da qualidade Ambiental Preservacdo |e saneamento
ambiental na microbacia do ambiental ODS 14 - Vida
rio Bitury debaixo da agua
10. Revitalizar 30% das Restauragao/ |ODS 6 - Agua limpa
nascentes da propriedade |[Ambiental Preservagdo |e saneamento
prop ambiental ODS 14 - Vida
da reserva : .
debaixo da agua
11. Estruturar e implantar Restauracdo/ |ODS 6 - Agua limpa
uma coalizao para . Preservagdo |e saneamento
- Ambiental . ,
protecao das nascentes e ambiental ODS 14 - Vida
do rio Bitury debaixo da agua
Rest a DS 9-I a
12. Criagdo de um programa es aurag?o/ O S 9. novagao e
de conservacao de Ambiental Preservaggo  |industria
onservag ambiental ODS 15 - Vida
espécies nativas.
sobre a terra
13. Desenvolver Plano de
comu.nlcagao © . Desenvolvimen|ODS 9 - Inovagéao e
engajamento das Social

comunidades no entorno
da reserva

to Social

industria
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ODS 8 - Empregos
14. Realizar pesquisa dignos e
socioecondémica nas . Desenvolvimen|crescimento
) Social . a
comunidades do entorno to Social econdbmico
da reserva ODS 10 - Reducéo
das desigualdades
15. Desenvolver um modelo . Desenvolvimen|ODS 10 - Reducao
. . Social , .
de impacto social to Social das desigualdades
ODS 4 - Educacéo
de qualidade
16. Criar e implementar . O.DS 8 - Empregos
. ) . Desenvolvimen|dignos e
cursos profissionalizantes |Social . .
. to Social crescimento
para a comunidade local. .
econdbmico
ODS 10 - Reducéo
das desigualdades
ODS 8 - Empregos
17. Promover o . dlgno§ ©
. . Desenvolvimen|crescimento
empreendedorismo com |Social . A
foco no saber local to Social econdmico
' ODS 10 - Reducgao
das desigualdades
18. Construir e garantir
cumprimento de 90% do Governanca Estruturacdo |ODS 9 - Inovagéao e
plano de integridade da ¢ do local industria
reserva
19. Executar projeto de
construcao do centro de Estruturacao ~
oA - Governanca Sem relagao
convivéncia e portico da do local
reserva
20. Melhorar a infraestrutura Estruturacao ~
Governancga Sem relagéo
da sede da reserva. do local
21. Implementagdo de um ,
Gerenciamento ~
modelo de governanga e |Governanga Sem relacao
~ da Reserva
gestdo da Reserva
22. DesenYoIver modelo de Gerenciamento|ODS 17 - Parcerias
captacéao de recurso para |Governanga
da Reserva pelas metas
areserva

Fonte: A autora (2024).
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Nesse estudo, o decisor é o gestor responsavel pela implementacdo e
desenvolvimento da Reserva Ambiental na empresa. Através de entrevistas, ele
forneceu a ordem de prioridade das metas a serem desenvolvidas de acordo com sua
preferéncia e do presidente da empresa.

Dessa forma, para um melhor planejamento e execugao dessas metas, optou-
se por utilizar a metodologia do 5W1H, cujos detalhes sao apresentados nos proximos
topicos. Conforme debatido na metodologia, devido a restricbes temporais, ndo sera
considerado o aspecto “How Much” na analise.

4.4.1 Meta 1

e O que? Implantagdo de um centro de pesquisa da empresa

e Por qué? O intuito € ampliar o conhecimento cientifico, e melhorar o know how
acerca de temas como, por exemplo, monitoramento ambiental. Além disso,
tendo esse conhecimento agregado, facilitara na criagao e desenvolvimento de
projetos sustentaveis.

e Onde? Na Reserva Ambiental

e Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

e Quando? Ano de 2028

e Como? Contratagdo de servico para elaboragcdo do projeto arquiteténico,
obtencdo das licengas necessarias, aquisigdo de equipamentos,
acompanhamento da obra, selec¢ao de colaboradores que atuardo no centro de
pesquisa, mapear os principais eixos de pesquisa que serao estudados, entre

outros.

4.4.2 Meta 2

e O que? Criacdo de um centro de formacao de monitores de ecoturismo

e Por qué? Visando treinar pessoas na area de ecoturismo, com o objetivo de
educar os guias turisticos que trabalhardo na Reserva para que incentivem e
despertem nos visitantes a importancia da adogao de praticas sustentaveis.
Ademais, a proposta € que a prioridade de vagas para participar dessa
formacgao seja dos moradores das regides circunvizinhas a reserva.

e Onde? Na Reserva Ambiental
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e Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

e Quando? Ano de 2027

e Como? Estruturacdo do centro, elaboracdo do material de estudo, selecéo
para os futuros instrutores, inicio dos treinamentos, monitorar e avaliar

continuamente os resultados gerados pelos monitores.

4.4.3 Meta 3

e O que? Capacitagao de 200 professores em educagao ambiental na reserva
ambiental privada.

e Por qué? Com o objetivo de fortalecer a educagédo ambiental nas escolas
publicas e privadas, assim como, na comunidade local, trazendo um ganho
social tanto para os professores que irdo agregar mais valor no seu curriculo
com relacdo ao tema de sustentabilidade, como também aos alunos e
comunidade no geral que receberdo um conhecimento mais aprofundado
acerca da educagao ambiental.

e Onde? Na Reserva Ambiental

e Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

e Quando? Ano de 2026

e Como? Planejar o programa de capacitagdo, desenvolvimento do conteudo
gue sera ministrado, realizagédo de cursos e workshops, avaliagao do programa.

4.4.4 Meta 4

e O que? Aulas vivenciais para 1.000 alunos de escola publicas

e Por qué? Essas aulas trardo experiéncias educacionais unicas na vida dos
alunos, mostrando na pratica o valor da protecéo e uso consciente dos recursos
naturais, trazendo uma conexao afetiva dos alunos com esse contato direto
com a natureza, contribuindo para a formacéao de cidadaos mais conscientes e
engajados para proteger a natureza, ter praticas sustentaveis no dia a dia e
difundir os conhecimentos adquiridos.

e Onde? Na Reserva Ambiental

e Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

e Quando? Ano de 2026
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Como? Planejar as atividades educacionais que podem ocorrer na reserva,
desenvolver os materiais e roteiros da aula, iniciar as aulas e, ao final, obter a

avaliagao dos participantes.

4.4.5 Meta 5

O que? Sensibilizar a populagdo sobre a importdncia da manutencao da
producao e recarga de agua via florestas, conservagéo e uso sustentavel da
agua, por meio de uma Floresta Sensorial.

Por qué? Com o intuito de trazer uma maior conscientizagao para a populagao
em geral sobre a importédncia do papel das florestas na manutengdo dos
recursos hidricos, dessa forma, desenvolvendo e incentivando o uso e reuso
consciente da agua.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2025

Como? Planejamento e design da Floresta Sensorial, preparacéo do solo e
plantio das espécies arboreas e vegetagao nativa, instalar placas informativas,

realizacao de eventos de sensibilizagao.

4.4.6 Meta 6

O que? Desenvolvimento e implantagdo do programa de visitagdo da Reserva
Ambiental.

Por qué? E necessario um programa de visitacdo bem estruturado, de forma
que todos os visitantes possam percorrer pelos mesmos caminhos e ter acesso
aos mesmos recursos, padronizando as visitas.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2026

Como? Realizar estudos sobre os melhores meses, dias e horarios para
realizacdo das visitas, garantir a segurangca dos visitantes através de
caminhadas pela reserva que serédo realizadas mensalmente com os técnicos

em seguranga da empresa com o objetivo de identificar possiveis riscos para
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sana-los, estruturar o roteiro de visitagdo, alinhar com a equipe de Marketing

sobre o formato de divulgagao.

4.4.7 Meta 7

O que? Estruturacéo de trilhas, camping e ciclismo

Por qué? Meta voltada para promogao do ecoturismo no local e aumento das
opcdes de lazer com foco em sustentabilidade, essas atividades serao
utilizadas como atrativo para que a partir delas, as pessoas possam adquirir
mais conhecimentos sobre 0 meio ambiente com os guias turisticos locais.
Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2027

Como? Demarcagédo das rotas através da topografia do local, garantir a
sinalizagdo adequada e acessibilidade em todo o trajeto, mapear os pontos de
acampamento e areas de descanso, implementar medidas para gestdo de

residuos e controle de acessos.

4.4.8 Meta 8

O que? Realizar o mapeamento e caracterizacdo de todas as nascentes
presentes na propriedade da reserva, estabelecendo indicadores técnicos e
monitorando.

Por qué? E de extrema importancia entender onde est&o localizadas essas
nascentes para que, posteriormente, seja monitorado o nivel de qualidade
dessas aguas. Assim, essa meta ira fornecer dados valiosos para uma boa
gestao dos recursos hidricos.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2024

Como? Contratacdo de empresa especializada em técnicas de sensoriamento
remoto e geoprocessamento para realizagao do servico de identificacdo das
nascentes, incluindo analises de laboratério para identificar a qualidade da
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agua, definir parametros técnicos para desenvolver os indicadores e adquirir

equipamentos de monitoramento desses indicadores.

4.4.9 Meta 9

O que? Desenvolver métodos para melhoria da qualidade ambiental na
microbacia do rio Bitury.

Por qué? E importante o desenvolvimento de uma metodologia bem
estruturada que proporcione essa melhoria visando beneficios para a qualidade
e disponibilidade dos recursos hidricos, e reduza impactos negativos que
possam ser causados no rio Bitury.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2025

Como? Coleta de amostras da agua, solo e vegetacao, condugao de analises
de laboratério, apds os resultados, seréo tragadas as estratégias com o intuito
de obter uma correta preservagcao ambiental. Além disso, serdo realizados
benchmarking para verificar quais métodos estdo sendo utilizados em locais

semelhantes.

4.4.10 Meta 10

O que? Revitalizar 30% das nascentes da propriedade da reserva

Por qué? A revitalizagdo ira contribuir para o abastecimento de agua,
melhorando a qualidade de vida da populagdo local e preservando a
biodiversidade.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2026

Como? Estabelecer um critério de escolha das nascentes que serdo
revitalizadas, realizacado de limpeza nas nascentes escolhidas e criar medidas

de conservacao do entorno dessas nascentes.
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4.4.11 Meta 11

e O que? Estruturar e implantar uma coaliz&o para protecéo das nascentes e do
rio Bitury

e Por qué? Essa coalizdo ira melhorar a eficacia das acdes de protecao
estabelecidas, pois reunira pessoas com conhecimento em diversas areas
distintas.

e Onde? Na Reserva Ambiental

e Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

e Quando? Ano de 2026

e Como? Reunides mensais para analisar os indicadores, debater estratégias,

analisar riscos e tomar decisoes.

4.4.12 Meta 12

e O que? Criagado de um programa de conservacgao de espécies nativas.

e Por qué? A importancia de conservar as espécies nativas esta na manutencao
do ecossistema local, assegurando a sobrevivéncia e prote¢ao da fauna, flora,
qualidade do ar e agua, entre outros.

e Onde? Na Reserva Ambiental

e Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

e Quando? Ano de 2027

e Como? Mapear as espécies nativas existentes, planejar as estratégias de

protecao, identificar as principais areas que serao monitoradas.

4.4.13 Meta 13

e O que? Desenvolver Plano de comunicagao e engajamento das comunidades
no entorno da reserva.

e Por qué? O objetivo é promover nessas comunidades uma maior
conscientizagcdo acerca da preservagao ambiental, assim como, incentivar as
pessoas em agdes relacionadas a protecado da reserva, dessa forma, criando

um vinculo duradouro de confiangca. Além disso, criar um formato de
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comunicacao adequado para que essas comunidades tenham conhecimento
de possiveis agdes futuras.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2024

Como? Mapear as necessidades da comunidade, desenvolver estratégias de
comunicagdo, monitorar continuamente o nivel de engajamento das

comunidades e realizar os ajustes necessarios para melhor se adaptar.

4.4.14 Meta 14

O que? Realizar pesquisa socioeconbmica nas comunidades do entorno da
Reserva.

Por qué? Antes da criacdo de qualquer iniciativa de promover impacto positivo
nas comunidades locais, € necessario entender o perfil socioeconémico da
regido, identificando as necessidades e potencialidades do local.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2024

Como? Elaboragdo de um questionario socioeconémico e treinamento das
pessoas que irdo aplica-lo, apds essa etapa, sera feito uma analise dos dados
levantados e criacdo de um relatério sintetizando os resultados obtidos para

embasar a criacdo de metas futuras.

4.4.15 Meta 15

O que? Desenvolver um modelo de impacto social

Por qué? O intuito € melhorar o vinculo entre a comunidade e a empresa, além
contribuir para a responsabilidade social da organizagdo, gerando, cada vez
mais, impactos positivos oriundos da reserva.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2025
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Como? Criando programas bem estruturados e replicaveis voltados para a
educacdo, qualidade de vida, saude, entre outros temas importantes,
desenvolvendo e analisando indicadores desses programas, além de trazer

uma transparéncia entre empresa e comunidade.

4.4.16 Meta 16

O que? Criar e implementar cursos profissionalizantes para a comunidade
local.

Por qué? Para incentivar um desenvolvimento socioecondmico na regiao, visto
que a prioridade da empresa € que os colaboradores da reserva sejam
moradores da comunidade, dessa forma, esses cursos devem ensinar
habilidades que serao uteis para futuras oportunidades de emprego.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2025

Como? Estabelecendo parcerias com instituicbes educacionais locais, assim

como, garantindo um espaco adequado para realizagao das aulas.

4.4.17 Meta 17

O que? Promover o empreendedorismo com foco no saber local

Por qué? Da mesma forma que a meta 16, essa também pretende instigar o
desenvolvimento socioeconémico, porém com o foco em empoderar os
moradores locais através da valorizagdo dos seus saberes tradicionais.
Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2025

Como? ldentificando oportunidades de negocio baseadas no conhecimento
local, trazendo capacitagdes voltadas para o empreendedorismo, apoiando os
moradores na implementacgéo de seus negdcios, oferecendo uma rede de apoio

para esses empreendedores.
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4.4.18 Meta 18

O que? Construir e garantir o cumprimento de 90% do plano de integridade da
reserva.

Por qué? Com o intuito de garantir a seguranga das pessoas, tanto visitantes
como colaboradores, assim como a protecao dos recursos naturais.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2024

Como? Mapeando e monitorando possiveis areas de vulnerabilidade e risco,
implementando medidas de seguranga, como instalacdo de cémeras e

contratac&o de vigilantes.

4.4.19 Meta 19

O que? Executar projeto de construgéo do centro de convivéncia e pértico da
reserva.

Por qué? O centro de convivéncia servira para realizacdo de palestras e
workshops, além de ser um espaco descontraido para o descanso. O portico
sera a porta de entrada da reserva, trazendo o nome da empresa e um layout
diferenciado que lembre caracteristicas da organizacao.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2024

Como? Contratando uma empresa especializada em arquitetura e engenharia,

estabelecendo premissas e cronograma de execugao.

4.4.20 Meta 20

O que? Melhorar a infraestrutura da sede da reserva

Por qué? Através das reformas na casa que sera a sede da reserva, tem-se
uma maior garantia de segurancga, além de gerar mais conforto para as
pessoas. Ademais, nem todas as estruturas serdo atualizadas, porque

pretende-se preservar a memoria e ressignificar o local.
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Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2024

Como? Avaliando as condigdes atuais da infraestrutura da casa, identificando
quais areas terdo materiais que podem ser reaproveitados e quais devem

mudar totalmente, contratando especialistas para executarem a obra.

4.4.21 Meta 21

O que? Implementagdo de um modelo de governanga e gestdo da Reserva.
Por qué? Com o objetivo de ter uma transparéncia nas agdes na reserva,
principalmente para os stakeholders estratégicos, buscando otimizar os
recursos disponiveis e facilitar o entendimento sobre as atribuicbes de cada
cargo na reserva.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2024

Como? Estruturando o organograma, atribuindo as responsabilidades de cada
cargo, desenvolvendo procedimentos e diretrizes para cada eixo tematico,
implementando um formato de monitoramento continuo de todas as metas

anuais, treinando a equipe.

4.4.22 Meta 22

O que? Desenvolver modelo de captagdo de recursos financeiros para a
reserva.

Por qué? O intuito é diversificar as origens dos recursos visando ter uma
estabilidade financeira.

Onde? Na Reserva Ambiental

Quem? Setor responsavel pela gestdo da Reserva

Quando? Ano de 2025

Como? Mapeando fontes com potencial de captacdo de recursos,
desenvolvendo estratégias para cada uma dessas fontes, validando com a

diretoria as fontes de recursos que devem ser utilizadas.
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Por fim, é possivel observar o impacto positivo estas metas podem trazer para
0 meio ambiente, sociedade e governanca. Através do 5W1H foram definidas
justificativas, estratégias e prazos para cada meta. Para o aspecto “Onde?” ou
“Where?” esta sendo usado sempre “na reserva ambiental” porque € o foco
principal deste estudo. Com relacdo aos prazos escolhidos para as metas, foram
estabelecidos levando em consideragdes os critérios de complexidade da meta,
recursos disponiveis, interdependéncias entre as metas e prazos viaveis para
execugao. Além disso, também foram consideradas as necessidades

emergenciais da reserva.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Levando em consideragao o exposto, percebe-se que das metas estabelecidas
pela empresa até o momento, 31,28% (7 metas) delas sao referentes ao ano de 2024,
27,27% (6 metas) ao ano de 2025; 22,73% (5 metas) ao ano de 2026; 13,64% (3
metas) ao ano de 2027 e, por fim, 4,55% (1 meta) ao ano de 2028. Demonstrando
gue, a maioria das metas planejadas estdo concentradas nos anos mais préximos de
2024, porém o planejamento estratégico € atualizado anualmente, dessa forma,
conforme o passar dos anos, podem ir surgindo novas metas nos demais anos.

Com relacao aos pilares ESG, todas as metas tém conexao com pelo menos
um pilar, conforme destacado na Tabela 1. Considerando os ODS, os objetivos que
mais estédo relacionados com as metas sdo os ODS 4 (Educagao de Qualidade), 6
(Agua limpa e saneamento) e 9 (Industria, inovacao e infraestrutura), por outro lado,
algumas metas nao apresentam relagdo com nenhum ODS. Para o futuro, a empresa
planeja tracar metas também com foco no ODS 7 (Energia acessivel e limpa).

Em relacdo aos eixos tematicos, os 2 eixos que mais possuem metas sao
desenvolvimento sustentavel e restauracao/preservacdo ambiental, ambos
concentram 5 metas (22,73%), seguido de educagdo ambiental com 4 metas
(18,18%), logo apds tem-se estruturagcéo do local com 3 metas (13,64%), seguido por
ecoturismo e gerenciamento da reserva, ambos com 2 metas (9,09%), e finalmente, o
eixo pesquisa cientifica apresentando 1 meta (4,55%).

Além disso, conforme grafico demonstrado na figura 8, verificou-se que das 7
metas planejadas para 2024, a maioria delas esta relacionada com estruturagado do
local e desenvolvimento sustentavel. Esse fato demonstra que para os primeiros anos
o foco é garantir que a reserva esteja com uma seguranga adequada para receber
visitantes, assim como, uma boa infraestrutura para sediar atividades futuras. Além
disso, nesse inicio também ¢é fundamental comecar a entender os aspectos
socioeconémicos da comunidade local, para que nos proximos anos sejam realizadas

acdes efetivas de impacto positivo na sociedade.
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Figura 8 — Relagao de metas por ano
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Fonte: A autora (2024).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi a criagdo de um planejamento estratégico para uma
reserva ambiental de uma empresa privada do Agreste pernambucano, relacionando
as metas aos pilares ESG e aos ODS.

Para um planejamento estratégico estruturado, foram criadas a missao e viséo
da reserva. As metas para os préoximos 5 anos foram desenvolvidas com base nos
resultados da Matriz SWOT, a partir dela, foram identificados os pontos fortes e fracos
da reserva, assim como, possiveis oportunidades e ameacas. Vale ressaltar que esse
planejamento sera revisado anualmente, podendo ter alteragées nas metas. Com
essas informagdes, o presente trabalho propds a criacdo de eixos tematicos com o
intuito de melhor organizagdo e planejamento das metas, para cada uma delas
realizou-se um SW1H, sendo que o segundo H (How Much) n&o foi considerado nesta
pesquisa, pois para definir os custos de cada meta o escopo dos projetos de execugéo
precisam ser melhor definidos.

Dessa forma, o estudo contribuiu para a construgcdo de um planejamento
estratégico na reserva ambiental da empresa de acumuladores elétricos, integrando
com os ODS e principios ESG, assim como, com os objetivos e direcionadores
estratégicos da organizagao. Ademais, o trabalho visa contribuir para o incentivo de
praticas sustentaveis e responsaveis nas organiza¢gdes como um todo.

Para trabalhos futuros, sugere-se dar continuidade ao PDCA na empresa
estudada, apresentando a execucdo das metas propostas no atual estudo e
analisando os impactos gerados. Além disso, também se indica a realizagdo de um
planejamento estratégico em outras reservas ambientais privadas, utilizando a

metodologia proposta.



54

REFERENCIAS

AGENDA, O.N.U. Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. Nova lorque, 2015.

ARRUDA, Candido Delfino Bolson de. Estratégia e planejamento: Uma proposta de implementacéo
do Business Model Canvas e da 5W2H no contexto do agronegdcio. Saber Humano: Revista
Cientifica da Faculdade Antonio Meneghetti, v. 12, n. 20, 2022.

BARBOSA, Humberto. Mapeamento alerta para degradacao de 40% da vegetagao do Brasil em duas
décadas. Letras Ambientais, 2022. ISSN 2674-760X. Disponivel em:
<https://www.letrasambientais.org.br/posts/mapeamento-alerta-para-degradacao-de-40-da-
vegetacao-do-brasil-em-duas-decadas>. Acesso em: 4 fev. 2024.

BELINKY, Aron. Seu ESG é sustentavel?. GV-EXECUTIVO, v. 20, n. 4, 2021.

BRASIL. Lei n° 9.985, de 18 de julho de 2000. Regulamenta o art. 225, § 1°, incisos |, Il, lll, e VIl da
Constituicdo Federal, institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservagéo da Natureza e da
outras providéncias. Brasilia, 2000. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9985.htm>. Acesso em: 21 jan. 2024.

BRASIL, Nagbes Unidas. Sobre o nosso trabalho para alcangar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/sdgs>. Acesso
em: 07 jan. 2024.

CAMPQOS, Vicente Falconi. Gerenciamento pelas diretrizes. Universidade Federal de Minas Gerais,
Escola de Engenharia, 1996.

CAMPOQOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. INDG Tecnologia e
Servigos, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento estratégico. Elsevier Brasil, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdao nos novos tempos. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

COWLEY, Michael; DOMB, Ellen. Beyond strategic vision. Routledge, 2012.

DE CASTRO, Ahiram Brunni Cartaxo et al. O planejamento estratégico como ferramenta para a
gestéo escolar: um estudo de caso em uma instituicdo de ensino filantropica da Bahia/BA. Holos, v.
2, p. 195-211, 2015.

DRUCKER, Peter Ferdinandi. Introdugéo a administracdo Sao Paulo: Pioneira, 1998. Pratica da
administragcao de empresa, v. 3, 1998.

FABER, R. ESG criando valor: foco na materialidade. Revista Exame, Sao Paulo, 16 ago. 2021.
ESG. Disponivel em: https://exame.com/esg/esg-criando-valor-foco-na-materialidadepor-renata-
faber/. Acesso em: 22 jan. 2024

FONSECA, Janaina Maria Andrade Aires; DE MELO, Stella Maria Carvalho; DE CARVALHO, Wesley
Gomes. O Ecoturismo como alternativa sustentavel para gestdo da RPPN Catedral do Jalapao (TO).
Revista Brasileira De Ecoturismo (RBEcotur), v. 11, n. 1, 2018.

GLOBAL, Pacto. Entenda o significado da sigla ESG (Ambiental, Social e Governanga) e saiba como
inserir esses principios no dia a dia de sua empresa. Rede Brasil do Pacto Global da ONU.
Disponivel em:< https://www. pactoglobal. org. br/pg/esg>. Acesso em: 22 jan. 2024.



55

IRIGARAY, Hélio Arthur Reis; STOCKER, Fabricio. ESG: novo conceito para velhos problemas.
Cadernos EBAPE. BR, v. 20, p. 1-4, 2022.

MCCREADIE, Karen. A Arte da Guerra SUN TZU: uma interpretagdao em 52 ideias brilhantes. Sao
Paulo: Globo, 2008.

MUNDO, Transformando Nosso. a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Recuperado
em, v. 15, p. 24, 2016.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e
praticas. p. 337-337, 2002.

PACTO GLOBAL; STILINGUE. A evolugao do ESG no Brasil, abr. 2021. Disponivel em:
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F 150560%2F1619627473Estudo_A_Ev
oluo_do_ESG_no_Brasil.pdf. Acesso em: 8 jan. 2024.

PESSOA, Matheus Henrique Leal et al. Ferramentas da qualidade: um estudo de caso aplicado a
uma industria do setor alimenticio. 2018.

REDI, Renata et al. Modelo de Implementagao da estratégia através do uso integrado do
Balanced Scorecard e do Gerenciamento pelas diretrizes. 2003.

REYMAO, Ana Elizabeth Neirdo; BEGOT, Ligia Henriques; RIBEIRO, Mario Ramos.
ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE. Revista Juridica do Cesupa, v. 3, n. 2, p. 75-
100, 2022.

STEVANATO, Ana Marcilia dos Santos et al. A contribuicdo da economia criativa no processo de
implementag¢ao do ESG nas empresas: um modelo sugestivo ESG. 2023.

UN Global Compact. Who cares wins 2005 conference report: investing for long-term value,
2005. Disponivel em: <https://pt.scribd.com/ fullscreen/16876744?access_key=key-
mfg3dOusaiuaob4taki>. Acesso em: 15 jan. 2024.

VALIM, Alexandre et al. O modelo swot. v. 26, 2010.

WHITE, Ellen G. Life sketches of Ellen G. White: Being a narrative of her experience to 1881 as
written by herself; With a sketch of her subsequent labors and of her last sickness. Pacific
Press Publishing Association, 1915.

WIEDMANN, Sonia Maria Pereira; GUAGLIARDI, Roberta. Reserva Particular do Patriménio Natural
(RPPN): unidade de conservagéao particular. Programa Estadual de Reservas Particulares do
Patriménio Natural-RPPNs, v. 10, p. 11-40, 2018.



