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RESUMO

As profundas mudancas sociais, econémicas, politicas e culturais pelas quais 0 mundo passou,
principalmente a partir do final do século XX, e ainda de forma mais recente o grande avanco
tecnoldgico, tém exigido, tanto do setor privado como da area publica, novas maneiras de
atender as demandas do mercado, no caso da area privada, e dos cidaddos, no caso da
Administracdo Publica. Dentre as alternativas utilizadas para fazer frente a esses novos
desafios, as empresas passaram, entre outras alternativas, a buscar de forma continua um
diferencial competitivo em relacdo ao seus concorrentes, tendo percebido como instrumento
para atingir tal intento a inovacao. Um pouco mais a frente, os atores pablicos, também na busca
por atender os novos anseios dos cidadaos, passaram a entender a inovagdo como fundamental
para a complexidade dos problemas e das vicissitudes dos novos tempos. Nesse contexto, por
exemplo, o Poder Judicidrio no Brasil, inclusive os tribunais dos estados, tem feitos feito
investimentos elevadissimos no que diz respeito a inovacdo, incentivando ac6es relacionadas a
inovacdo, criando laboratorios voltados a ela, bem como desenvolvendo-a de forma sistematica
em seus processos. Dessa forma, diante de tal relevancia dada a inovacao pelo judiciario, essa
pesquisa teve como objetivo analisar os principais efeitos das inovagdes implementados pelo
Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) e que foram aplicadas na Comarca de Caruaru/PE.
No que toca a metodologia utilizada nesta pesquisa, a abordagem sera a quantitativa, sendo o
estudo de caracteristica descritiva. Para a coleta de dados foram aplicados questionarios para
servidores que trabalham no Férum da Comarca de Caruaru/PE, bem como para advogados que
atuem no mesmo local, para que respondessem sobre os efeitos da inovagdo implementados
pelo TJPE na Comarca e ainda houve pesquisa eletronica de informag6es. A apresentacao e a
andlise dos dados foram feitas utilizando a Estatistica Descritiva. Os resultados encontrados
demonstraram, de forma geral, que as inovagdes implementadas e que contemplaram
Caruaru/PE, tiveram reflexo positivo, contribuindo para a sustentabilidade, reducédo de custos,
dos mais variados tipos, maior velocidade no trdmite processual, maior transparéncia nos
processos, ampliacdo, pelo menos em parte, do acesso a justica, minimizacdo de tramites
burocraticos e facilitagdo do atendimento e registro de solicitacfes. Sobre as limitacdes deste
estudo, tanto o objetivo da pesquisa, bem como o questionario acabaram limitando o método
da analise de dados, ndo permitindo a utilizacdo de métodos de causalidades e influéncia. Ainda
a coleta de dados teve a limitacdo do tamanho da populagédo estudada, sendo tal fato ponto
determinante para o usos da estatistica descritiva. Por fim, sugeriu-se a realizacdo de novas
pesquisas incluindo as inovacOes desenvolvidas pelo TJPE e que ainda ndo estavam em
execucdo quando da realizacdo deste estudo.

Palavra-chave: Inovacéo; Poder Judiciario; Tribunal de Justica de Pernambuco; Comarca de
Caruaru/PE.



ABSTRACT

The profound social, economic, political and cultural changes that the world has undergone,
especially since the end of the 20th century, and more recently the significant technological
advancements, have demanded new ways of meeting market demands for the private sector and
citizens' needs for the Public Administration. Among the alternatives used to address these new
challenges, companies, among other strategies, have continuously sought a competitive
advantage over their competitors, realizing innovation as a highly relevant tool for achieving
this goal. Furthermore, public actors, in their quest to meet the new aspirations of citizens, have
come to understand innovation as fundamental for addressing the complexity of issues and
challenges of contemporary times. In this context, for example, the Judiciary in Brazil,
including state courts, has made substantial investments in innovation, encouraging innovation-
related actions, establishing dedicated laboratories, and systematically incorporating innovation
into their processes. Given the importance attributed to innovation by the judiciary, this research
aimed to analyze the main effects of innovations implemented by the Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) in the jurisdiction of Caruaru/PE. Regarding the methodology used in this
research, a quantitative approach with a descriptive characteristic was adopted. Data collection
involved the administration of questionnaires to employees working at the Courthouse in
Caruaru/PE, as well as to lawyers practicing in the same location. The participants were asked
to provide insights into the effects of innovations implemented by TJPE in the jurisdiction.
Additionally, electronic research of information was conducted. Data presentation and analysis
were carried out using Descriptive. The results generally demonstrated that the implemented
innovations, which included Caruaru/PE, had a positive impact, contributing to sustainability,
cost reduction of various types, faster procedural processing, increased transparency in
processes, partial expansion of access to justice, streamlining bureaucratic procedures, and
facilitating the handling and recording of requests. Regarding the limitations of this study, both
the research objective and the questionnaire ended up limiting the data analysis method, not
allowing the use of causality and influence methods. Data collection was also limited by the
size of the scientific population, which is a determining factor for the use of descriptive
statistics. Finally, it was suggested that new research be carried out, including innovations
developed by TJPE and which were not yet being carried out when this research was carried
out.

Keywords: nnovation; Judicial power; Court of Justice of Pernambuco; District of
Caruaru/PE
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INTRODUCAO

Por que o Poder Judiciario brasileiro, apesar de estarmos vivendo na época da
revolucdo tecnoldgica, continua aquém no que diz respeito a efetividade na prestacdo dos
servigos oferecidos aos jurisdicionados?

No ano de 2003, a Secretaria de Reforma do Poder Judiciario e o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), bem como o Banco Mundial, no ano de 2004, ja destacavam a morosidade,
burocracia, méa-gestdo, legislacdo processual inadequada, caréncia numérica de juizes e
servidores, falta de transparéncia, judicializacdo excessiva, estrutura inadequada, auséncia de
democratizacdo do acesso a justica, entre outros, como 0s principais problemas do Poder
Judiciario nacional.

Atualmente, embora existam indicadores de melhorais, como pode-se se destacar o fato
de o Tribunal de Justica de Pernambuco ter atingido todas as metas nacionais do Poder
Judiciario em 2023 (Diario de Pernambuco, 2023), continua-se a ver, conforme afirmam
Lechakoski, Moreira e Disenha (2023), que esse poder ainda estd permeado por varias
dificuldades como morosidade na tramitacdo dos processos, burocracia excessiva e elevados
custos na prestacao do servico.

No mesmo sentido, o Relatorio Justica em nameros (2023) apresenta a cultura da
litigiosidade como um das dificuldades que permeia aquele poder atualmente. O relatério ponta
um crescimento no nimero de demandas judiciais entre os anos de 2020 a 2022, tendo esse
aumento do nimeros de casos pendentes causado, pela primeira vez, um acimulo de acervo de
processos em tramitacdo que ultrapassou os 80 milhdes de casos.

Diante de tal cenario, as cobrancas e insatisfacdo da sociedade se intensificam, fazendo
com que o Poder Judiciario, ao qual compete interpretar as leis e aplicar o direito de acordo
com os casos a ele apresentados, por meio de processos judiciais que comecam por iniciativa
dos interessados (STF, 2018), busque caminhos para melhorar sua prestacéo de servicos.

Dentre essas alternativas perseguidas, tem ganhado grande destaque a inovagao que de
uma forma mais geral, segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), esta associada a introduzir,
com sucesso, um produto ou um servico no mercado, método ou sistema na organizacao,
podendo ser algo que até entdo ndo existia ou que tenha alguma caracteristica nova e que seja
diferente do que até entdo vigorava.

Necessariamente passa pela analise da trajetdria das inovacOes, de modo especial, as

tecnoldgicas, presentes no processo de crescimento do capitalismo. Sdo inumeras as
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interpretacdes do desenvolvimento do capitalismo que tém como apoio a perspectiva de que 0s
ganhos de produtividade que vém da inovagdo permitem o acimulo e posterior crescimento das
empresas. (Oliveira; Santana; Gomes, 2014)

Baptista e Costa (2019), ja trazendo o tema da inovacdo mais para area da Gestdo
Publica, dizem que ela é uma resposta ao cenario de dificuldades pelo qual passa a justica no
Brasil, situacdo que tem feito emergir discussdes necessarias sobre a reforma do servigo
publico, tanto na academia como na literatura. Eles destacam ainda que no setor publico ela é
um resultado de esforcos e parcerias dentro do aparelhno do Estado, bem como de
desenvolvimento das competéncias organizacionais e individuais e ainda do desenvolvimento
de uma cultura favoravel a inovagéo e a mudancas.

Na historia da formacédo do estado moderno, a inovagdo no setor publico, inclusive no
Brasil, vem sendo objeto, conforme apresenta Emmendoerfer (2019), de constantes interesses
de politicos e governantes, uma vez que eles precisam lidar com os desafios socioecondmicos
de seu territorio nacional e de suas relagdes com a comunidade internacional. No século XXI,
a inovacgdo torna-se uma necessidade, pois 0s gestores terdo que atuar com uma sociedade que
apresentard cada vez mais novas demandas em relagdo aos servigos sociais e as politicas
publicas.

Baptista e Costa (2019) aduzem ainda que o debate sobre inovacao justifica-se pela
imensa importancia que se tem de encontrar solu¢des que possam corrigir as deficiéncias do
sistema e melhorar a percepcao da sociedade brasileira em relagéo ao funcionamento do Poder
Judiciario, bem como esse debate se mostra também necessario, pois, conforme Lima e Vargas
(2012), os estudos sobre esse tema sdo bem incipientes se comparados com estudo, debates e
discussdes sobre a administragdo na iniciativa privada.

A medida que o mundo evolui, de forma cada vez mais veloz, todo contexto operacional
da administracdo publica, bem como as necessidades dos cidaddos, também estdo o tempo todo
em movimento, tornando a inovacdo cada vez mais relevante e essencial para o atendimento
das demandas que o servi¢o publico, nos tempos atuais, reclama (OCDE, 2018).

Muitos estudos ja foram feitos sobre o tema da inovacao, destacando sua importancia,
necessidade, evolucao, seus tipos etc. Autores relevantes na literatura como Schumpeter (1934),
Drucker (1987), Tidd e Besant (2015), assim como diversos outros autores, trabalharam o tema
da inovacdo. Contudo, em relacdo ao debate sobre esse assunto no servigo publico, como ja
mencionado, trata-se de uma discussao ainda incipiente, na qual este trabalho apresentara uma
abordagem a partir de uma realidade local, buscando apresentar os resultados da implementagéo

de inovacdes a partir de uma realidade local.
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E importante se destacar que as organizagdes publicas brasileiras, conforme afirmam
Klumb e Hoffman (2016), nas Gltimas décadas, tém tido um avang¢o no que diz respeito a
inovacdo, tanto nos servicos que sdo prestados ao publico, como em seus processos internos.
Um exemplo claro disso séo as ag¢Oes que a Justica Eleitoral desenvolveu em relagcdo a novas
tecnologias para aprimorar o processo eleitoral, entretanto, de forma geral, um grande de
numeros de problemas ainda se fazem presentes.

Assim, nessa mesma esteira, na busca pela melhoria dos servigos prestados aos
jurisdicionados e a sociedade como um todo, o Poder Judiciario de Pernambuco, mais
especificamente a justica comum, uma vez que é esse ramo da justica que seré objeto desta
pesquisa, vem desenvolvendo ou implementando, quando ndo desenvolvida por ela, uma série
de inovacBes em seus processos. O Processo Judicial Eletronico, o Balcdo Virtual, o TIPE
Atende, o Robé Expedito, a Ferramenta Elis, o Programa Justica 4.0 e o Juizo 100% Digital s&o
algumas das principias ferramentas e plataformas voltadas a inovagédo, desenvolvidas ou
implementados pelo Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE).

Neste viés, de maneira geral, este estudo quantitativo busca identificar na Comarca de
Caruaru/PE, sendo comarca a extensdo territorial em que um Juiz de Direito, de primeira
instancia, exerce sua jurisdicdo, correspondendo ela, assim, a jurisdicdo de um tribunal judicial
de primeira instancia, quer com competéncia genérica, quer com competéncia especializada,
conforme Costa (2018), quais os reflexos que ocorreram em virtude da implementacdo de
inovacOes elaboradas e implementadas ou simplesmente aplicadas pelo TJPE que alcangaram
a Comarca de Caruaru/PE.

E importante mais uma vez ressaltar que neste estudo quando se fala em Poder Judiciario
de Pernambuco entenda-se a justica comum, com exclusdo da justica especializada, como a
eleitoral e a trabalhista.

Este estudo esta divido em: i) capitulo 1, a introdugdo do assunto, tema, problema de
pesquisa e objetivos; ii) capitulo 2, apresenta o referencial tedrico; iii) capitulo 3, a metodologia
usada na pesquisa; iv) capitulo 4, traz os resultados e as discussdes; e v) capitulo 5, apresenta

as considerac0es finais.
1.1 TEMA
As grandes transformacfes que atingiram o planeta terra, principalmente a partir do

século XVIII, exigiu das organizacOes, sejam elas publicas ou privadas, buscarem uma

adequacao para atender as novas demandas que surgiram com 0s novos tempos. Conforme
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Guimardes, Severo e Senna (2015), a inovagdo vem como resposta a melhor performance das
organizacOes, valendo-se as empresas, na busca por um melhor desempenho no mercado, da
inovacdo, tendo em vista que ela é capaz de melhorar o desempenho, bem como o potencial de
gerar vantagem competitiva.

Por consequéncia, o Poder Judicidrio, como todo setor publico, foi atingido pelas
mudancgas ocorridas na humanidade, tendo assim tambeém os tribunais buscado se adequar a
todo conjunto de mudanca que acometeram as organizac@es, passando-se a se valer em grande
medida da inovagédo. O incentivo a ideias inovadoras desenvolvidas de maneira colaborativa
para concepgdo de novos produtos, servicos e processos de trabalho mais eficazes na justica, é
uma das sustentacOes da Politica de Gestdo da Inovacao do Poder Judiciario, sendo instituida
pela Resolucdo CNJ n° 395/2021 e que vem impulsionando o desenvolvimento desse poder
(CNJ, 2023).

Sendo assim, de maneira fundamental, o tema desta pesquisa esta situado na inovagdo
de processos no Poder Judiciario em uma perspectiva de identificar quais os efeitos que esse

tipo de inovagdo pode ocasionar quando aplicado em uma comarca.

1.2 PROBLEMATICA DA PESQUISA

Um grande e intenso processo de transformacBes politicas, sociais e econémicas
marcaram o século XX, fato que acabou refletindo em um processo de reorganizagdo ndo sé da
sociedade, empresas e organiza¢des como um todo, mas também influenciou o papel do Estado
na Administracdo Publica e, consequentemente, o dia a dia das pessoas (Cavalcante; Cunha,
2017).

Esses avancos e transformagdes acabam ocorrendo aos poucos, provocando mudancas
na forma com as quais se esta acostumado a fazer as coisas, contudo existem outros momentos,
gue ndo sdo tdo comuns, em que as modificacBes sdo profundas, acontecendo de forma abrupta,
alterando radicalmente a cultura, as relag0es da sociedade, a economia, entre outros fatores. O
periodo atual € exatamente um desses momentos para romper com habitos, crencas, processos,
rotinas, métodos e modelos mentais arraigados, dificeis de descartar de forma imediata (Agune
etal., 2014).

A inovacdo, dentro desse contexto, se insere bem, pois surge justamente para responder
a uma necessidade, ou por meio de uma descoberta cientifica, aparecendo nessa tltima hipotese,
mais frequentemente no caso da inovacgéo radical, tendo-se com o desenvolvimento de toda

conceituacdo, surgido um modelo mais adequado de inovacdo no qual ela € tida como uma
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sequéncia logica em que ha interacéo das descobertas cientificas, tecnoldgicas e as necessidades
de mercado e ndo necessariamente como um processo continuo (Rothwel; Zegueld, 1985).

A inovacdo tem sido destacada como o principal elemento diferenciador de
organizagOes que buscam aumentar sua competitividade (Carvalho; Reis; Cavalcante, 2011).
Em um mercado globalizado, os desafios e as incertezas sdo diversos para as organizacoes,
sendo a inovacédo primordial para a conquista de espaco, bem como para a cria¢do de vantagem
competitiva (Martins et al., 2015).

Na Administracdo Publica, os governos servem muitos propositos, como o
desenvolvimento econémico, garantia da salide e do bem-estar das pessoas € 0 apoio e
administracdo dos sistemas culturais, ambientais e sociais que sustentam uma sociedade
funcional. Para cada uma destas responsabilidades é crucial que os governos apresentem 0s
melhores resultados possiveis e para tal dependem muitas vezes da capacidade de conceber,
desenvolver, testar, executar, avaliar e incorporar novas abordagens, além das ja
experimentadas. Assim, a inovacdo, como a implementacdo de algo contextualmente novo para
alcancar impacto, precisa fazer parte do repertério de um governo efetivo (OCDE, 2018).

Ainda na Administracdo Publica, falando mais especificamente no judiciario, ele como
a ultima trincheira do cidaddo na busca pela defesa de seus direitos, tem o dever de criar, € em
certa medida, j& vem criando, alternativas para apresentar os melhores resultados possiveis,
tendo a inovagdo como parte do seu repertorio de acdo. A Politica de Gestdo da Inovagéo cria
perspectivas de um Poder Judiciario alinhado com as necessidades dos cidadédos brasileiros e
com a protecdo dos direitos e garantias de forma permanente (CNJ, 2023). Assim, ante o0 que
foi exposto, surgiu o seguinte problema de pesquisa: quais os efeitos das inovacOes

implementados pelo TJPE e que abrangem a Comarca de Caruaru/PE?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral:

Analisar os principais efeitos das inovag¢des implementados pelo TJPE e que abrangem

a Comarca de Caruaru/PE.

1.3.2 Objetivos Especificos:

a) identificar as inovacdes implementadas pelo TJPE e que também sdo praticadas na
Comarca de Caruaru;

b) avaliar os resultados advindos das inovac¢Ges implementadas pelo TIPE que também
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alcancam a Comarca de Caruaru/PE;
c) propor reflexdes ao TIPE, com base nos resultados analisados, a partir da perspectiva

de modelos de inovacao.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Nunca foi tdo importante fazer diferente, pois os desafios do século XXI exigem das
instituicoes mais do que criatividade e melhorias incrementais, elas necessitardo de novas
institucionalidades, novos designs e novas tecnologias, novos espagos e novas descobertas e
para isso, serd necessario nos abrir ao risco, a novidade e a experimentacdo (Santos, 2022).

Diante desse cenario, em relacdo ao setor publico, a inovacao surge como alternativa
para mudangas politicas, econdmicas, tecnoldgicas e sociais do ambiente contemporaneo, junto
as reducbes orcamentérias e maiores expectativas dos cidaddos, somada a necessidade de
prestacdo de servicos pablicos com maior qualidade. Aléem do mais, ela contribui para aumentar
a confianga no Estado e promover a cidadania, a partir da inser¢do da sociedade e de parceiros
no desenvolvimento e soluc¢des inovadoras, assumindo assim um papel importante na resolucéo
de problemas complexos da administracdo publica (Silva Junior; Emmendoerfer, 2018).

Nesse contexto, o Poder Judiciario nacional tem alocado muitos recursos econdmicos
buscando melhorar sua prestacdo de servigo ao jurisdicionado. Como modelo dessa atitude,
tem-se os grandes investimentos voltados a inovacdo naquele poder. O CNJ, por exemplo,
editou e publicou trés normas, entre setembro e novembro de 2020, dedicadas a acelerar a
modernizacéo tecnoldgica na Justica do pais, nas quais foram definidas as bases para que 0s
tribunais tenham, inclusive, acesso a linhas de financiamento destinadas a investimentos em
inovacdo. O credito estd sendo oferecido pelo Banco Interamericano (BID) e o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) aos tribunais (CNJ, 2020).

Assim, considerando ndo sé os investimentos realizados, como também a importancia
do Poder Judiciario para a sociedade, uma vez que é fundamental na protecdo dos direitos do
cidadéos, ¢é de grande relevancia o estudo, de forma mais aprofundada, de como est4 sendo o
desempenho do judiciario no que diz respeito a prestacdo de seus servicos para a sociedade,
sendo neste trabalho essa analise feita a partir da perspectiva da importancia da inovacdo na
melhoria dos seus processos. Destagque-se que os resultados obtidos podem subsidiar a tomada
de decisdes, bem como ajudar nas avaliacOes se as inovacgdes implementadas tém atingido os
resultados esperados ou néo.

Deve-se considerar também a contribuicdo desse estudo para a comunidade cientifica,
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tendo em vista que o debate levantado sobre a inovacdo na Administracdo Publica, se
comparado as discussdes que ja existem referentes a inovacdo na iniciativa privada, € ainda
incipiente. Dessa forma, a producdo de conhecimento nessa area ajudara a subsidiar as
discussdes sobre a inovacao na area publica, notadamente no Poder Judiciario de Pernambuco.

Por fim, esse estudo também é importante para o Programa de Pés-Graduacdo em
Gestdo, Inovacdo e Consumo (PPGIC) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
Campus Caruaru/PE, em virtude de contribuir para formacdo de pesquisadores locais, bem
como por buscar compreender, por meio de uma perspectiva local, o impacto das inovagoes
implementadas pelo TJPE e com isso contribuir, a partir de sua area de concentragdo, para uma
compreensdo mais ampla do papel da inovacéo no setor publico dentro do contexto em que
PPGIC esta inserido.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, a revisdo realizada serve para sustentar as definicbes e as analises desta
dissertacdo e esta organizada na seguinte ordem de subsecGes: inovagdo de forma ampla,
inovacdo de processos, inovacdo no setor publico e inovacdo no Poder Judiciario

pernambucano.

2.1 INOVACAO

Conforme Agune et al. (2014), a humanidade, desde os seus primordios, vem
desenvolvendo uma série de avangos tecnologicos que por sua vez acabam causando grandes
impactos na vida das pessoas, existindo momentos em que a mudanca é mais gradual e em
outros h& a necessidade de mudangas mais profundas, tal como ocorreu no momento da
instalacdo da era industrial e como ocorre agora na era dos avangos tecnologicos.

Nesse contexto, o século XX teve o seu final marcado pelo inicio de profundas
mudancas no cendrio global, principalmente pelos progressos da tecnologia que acabaram
influenciando para uma reconfiguracdo total das acdes do setor privado e do publico, passando
a haver impactos diretos na forma como a sociedade estabelece seus negocios, bem como a
forma de se relacionar (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

Em um cenario centrado no conhecimento e na inovacdo quem ganha espago é a
intelectualidade em detrimento da for¢a muscular. Dentro dessa conjuntura, o assunto inovagdo
tem chamado atencdo de pesquisadores, empresarios e académicos, sendo reconhecida como
um fator essencial & competitividade para as organizacdes.

Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) destacam que ciéncia, tecnologia e inovagao
(CT&lI), sendo conceitos distintos embora muitas vezes complementares, formam um trinbmio
que contribui fortemente para a competitividade, seja de um pais ou empresa. Cabendo, por
exemplo, a cada empresa, identificar sua necessidade e buscar compreender a melhor forma de
utilizar um ou outro, ou todos.

O Brasil necessita aumentar o seu desenvolvimento tecnoldgico e a sua taxa de inovacgao
para agregar valor a producdo nacional, uma vez que o pais vem pagando um alto preco pelo
seu atraso na area de tecnologia, pois o setor publico ndo consegue atender satisfatoriamente ao
que lhe é exigido, carecendo, simultaneamente, de uma maior eficacia além de um custo menor.
O setor de servicos &, genericamente, de baixo valor agregado, tendo baixa integragdo com o

setor industrial (Leal; Figueredo, 2021).
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E importante, antes de se adentrar no conceito de inovacao, verificar-se a distingao entre
descoberta, invencdo e inovacdo. A descoberta esta ligada a revelacdo de coisas ou fenbmenos
da natureza, caracterizando-se quando o ser humano percebe esse fenbmeno pela primeira vez.
J& a invencdo € o que foi produzido de forma inédita pelo homem, independentemente de seu
aproveitamento econémico ou utilidade que venha a ter na pratica, ou seja, se sera
comercializado, ainda podendo ser fabricado, utilizado na industria ou patenteado, havendo
necessariamente a atuacdo do ser humano. Nem toda descoberta leva a uma invencdo e nem
toda invencdo leva a um produto (Carvalho; Reis; Cavalcante, 2011).

Para a inovacao existem inimeras defini¢Ges, variando o significado de acordo com as
diferente areas do conhecimento (Momm e Ronchi 2018), No contexto da economia, por
exemplo, Joseph Schumpeter (1934), foi um dos primeiros a utilizar o termo inovacéo,
associando-o a tecnologia, passando-se a inovacao, a partir daquele ano, a ser relacionada aos
produtos e a indudstria. O proprio Schumpeter passou também a associa-la aos impactos no
desenvolvimento econdmico da primeira metade do seculo XX.

O Manual de Oslo (2018), que representa 0 manual metodoldgico de referéncia
internacional para medir a inovagao, define-a como um produto ou processo novo ou melhorado
ou a combinacao deles que difere significativamente dos produtos ou processos anteriores da
unidade e que foi disponibilizado para usuarios em potencial (produto) ou colocado em uso pela
unidade (processo).

Drucker (1987) conceitua inovagdo como o instrumento especifico dos empreendedores,
sendo ela 0 meio para explorar a mudanga como oportunidade para um negdécio diferente ou
servigo também diferente e que ela pode ser como uma disciplina, podendo ser apreendida e ser
praticada.

Schumpeter (1934) define a inovag&o como o desenvolvimento de produtos ou servigos,
que ainda precisam ser produzidos e que sejam inéditos para o mercado, configurando uma
mudanca no padrdo até entdo existente. Tal mudanca acontece do lado da producdo, na
combinacdo de materiais e forgas, em uma nova maneira, podendo se referir a introdugédo de
um bem com o qual os consumidores ainda ndo estejam familiarizados ou com a introducéo de
um método de producéo que ainda ndo tenha sido testado pela prépria experiéncia da indudstria
de producéo.

Pode-se ainda se referir a inovagdo como a abertura de mercado no qual o ramo
particular da industria de transformacdo ainda ndo tenha entrado, bem como a conquista de

novas formas de matérias-primas ou bens que sejam semimanufaturados e ainda o



24

estabelecimento de uma nova organizacdo, como a criacdo de um monopdlio ou a fragmentacéo
de uma posicao de dominio de mercado.

Com relacdo a evolucédo da inovacao, Bathelt et al. (2017) apresentam a sequéncia de
geracOes e modelos dominantes ao longo do tempo, classificando-os em modelo linear e
fechado, modelo interativo e fechado e 0 modelo interativo e aberto. O modelo linear fechado,
com inicio na Primeira Guerra Mundial, até meados da década de 1980, expressa que 0 processo
de inovacdo resulta de uma sequéncia linear de fases, que vai desde o surgimento de uma ideia
até seu langamento e que a maioria das atividades serdo realizadas dentro dos limites fechados
de determinada organizagé&o.

O modelo interativo e fechado, surgido em meados da decada de 1980, sofreu
guestionamento radical em face do caréater interativo do processo inovador, passando depois a
ser o modelo dominante, ressaltando que a inovacgéo e o desenvolvimento tecnoldgico resultam
de um conjunto complexo de relacionamentos e interagdes entre os atores do sistema, incluindo
empresas, universidades e institutos de pesquisa governamentais, contudo, a maioria das
atividades realizadas em um processo de inovagdo, desde a fase de pesquisa aplicada até o
langamento no mercado, deveriam ser realizadas dentro dos limites fechados de uma
determinada organizagéo (Bathelt et al., 2017).

O terceiro modelo dominante, aberto e interativo, conforme demonstra Bathelt et al.
(2017), surge depois de questionamentos, sendo ele um paradigma que pressupde que as
empresas podem e devem usar ideias externas, bem como ideias internas e caminhos internos e
externos para o0 mercado, a medida que as empresas procuram avancar em sua tecnologia.

Ao classificar a inovagdo como um processo de transformar ideias em realidade e lhe
capturar o valor, Tidd e Bessant (2015) sustentam que é preciso considerar seus rendimentos e

para isso classificam a inovacdo em quatro tipos, as quais chamam de dimens6es da inovacao:

a) inovacdo de produto: sdo as mudancas nos produtos ou servigcos que a empresa
oferece, por exemplo, um novo modelo de carro, seria uma inovagéo no produto;

b) inovagdo de processo: mudangas na maneira com que 0s produtos ou Sservicos sao
criados e entregues, € 0 caso, da realizacdo de mudancas nos métodos de produzir
um carro, iSso seria uma inovagao nos processos;

c) inovagdo de posigdo: mudangas no contexto em que produtos ou servigos s&o
introduzidos, um caso demonstrativo seria 0 de uma bebida que foi desenvolvida no
Reino Unido a base de glicose e que servia para auxiliar na convalescenca de

criancas e enfermos, contudo, depois o produto foi relancado como uma bebida
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energética, destinada ao mercado fitness, sendo apresentado como auxiliar na
melhoria do desempenho de atividade fisica saudavel;

d) inovacdo de paradigma: mudancas nos modelos mentais subjacentes que orientam o
que a empresa faz, um modelo recente é o reposicionamento de bebidas como café

e sucos de frutas como produtos com design sofisticado.

O Manual de Oslo (2005), por sua vez, também classifica as inova¢fes em quatro tipos:

a) inovacdo de produtos e/ou servigos: mudancas de um produto ou servico oferecido
pela organizacao;

b) inovacdo de processos: mudancas no modo pelo qual os produtos ou servicos sao
criados, produzidos e distribuidos;

c) inovagéo de gestdo organizacional: mudancas nos modelos mentais subjacentes que
moldam o que a organizacao faz;

d) inovacédo de marketing: mudangas no contexto em que 0s produtos ou servigos Sao

introduzidos no mercado.

A inovacdo, na definicdo de Audy (2017), ainda pode ser dividida em dois tipos:
incremental e disruptiva. A primeira, ligada a melhorias continuas e sustentagdo nas diversas
fases do ciclo de vida de um produto ou processo, sao criadas, sendo elas normalmente simples
e sempre no mesmo patamar tecnoldgico no qual se aplica. Nesse contexto, geram melhorias
incrementais nos indicadores de desempenho ou qualidade onde forem utilizadas.

Em relacdo a disruptiva, ainda de acordo com Audy (2017), estd associada ao
rompimento de padrdes vigentes, modificacdes de maneira radical, gerando um novo patamar
tecnoldgico onde for utilizada, fazendo surgir uma grande série de possibilidades de
desenvolvimento e novos ciclos de inovacgdo incremental, com o objetivo de se sustentar no
tempo. Esse tipo de inovacdo engendra novas demandas, mercados, indudstrias, processos e
aplicagOes, ainda gera muitas melhorias significativas nos indicadores de desempenho e
qualidade.

Drucker (1987) afirma que a inovacdo cria recurso, nao existindo algo chamado de
recurso até que se encontre um uso para alguma coisa na natureza e assim o dote de valor
econdmico e que ela contemple os recursos com nova capacidade de gerar riqueza. Ela ndo
precisa ser somente técnica, nem ser necessariamente uma “coisa”. Sendo que poucas inovagoes

técnicas podem competir com as inovagdes sociais.
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Sobre a importancia da inovacédo, Tidd e Bessant (2015), ao argumentarem o porqué da
relevancia dela, mencionam que para aquelas organizacdes que conseguem mobilizar
conhecimento e avancos tecnoldgicos e conceber a criacdo de novidades em suas ofertas,
produtos ou servigos e na forma como as criam e as langam, o cenario sempre esta mudando
ainda que de forma gradativa em favor delas.

Tidd e Bessant (2015), depois de explanarem sobre a razdo de a inovacgao ser importante,
também evidenciam como ela se faz relevante mostrando a contribuicdo dela de varias maneiras
para se fazer valorosa. Uma dessas demonstracdo é o desenvolvimento de novos produtos que
ajudam a conquistar e manter fatia de mercado em virtude da correlagdo entre eles e
desempenho dos negdcios, bem como a capacidade de substituir frequentemente produtos por
versdes mais modernas, que é cada vez mais importante considerando que atualmente o ciclo
de vida deles é cada vez menor.

E comum que os administradores busquem a sobrevivéncia e ampliacdo de suas
empresas e nesse processo € totalmente natural imaginar que desafios surjam e que elas
procurem se adaptar ao seu contexto diferenciando-se de seus concorrentes, de maneira a
conquistar vantagem competitiva sustentavel, nascendo assim a necessidade de novos
procedimentos e atributos que até entdo nao estavam sendo utilizados pelo mercado e nem pela
prépria empresa, mostrando, assim, o contexto de importancia da inovacdo (Conto; Antunes
Junior; Vaccaro, 2016).

Timm et al. (2023) vado na mesma dire¢do, afirmando que a necessidade de inovar esta
diretamente relacionada ao crescimento econdmico e a competitividade, tendo papel
fundamental na criacdo de mercados, uma vez que reduz precos, melhora os produtos e servicos

e busca o melhor valor.

2.1.1 Inovacéo de Processos

O Manual de Oslo (2005), sendo essa sua terceira edigéo, vai conceituar a inovagdo de
processo como a implementacdo de um método de producdo ou distribuicdo, sendo novo ou
melhorado de forma significativa, incluindo-se nela mudancas expressivas em técnicas,
equipamentos e softwares. Em sua quarta edicdo, o Manual de Oslo (2018), comparando-se
com a terceira edicdo, trouxe uma grande mudanca para a definicdo de inovacdo empresarial.

Nele, houve a reducdo, informada pelo trabalho de teste cognitivo, na complexidade da
definicdo anterior baseada em lista de quatro tipos de inovacdes (produto, processo, organizacao

e marketing), para dois tipos principais: a de produto e a de processos de negdcios. Assim, ele
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vai definir a inovacdo de processos de negocios como sendo um processo de negocios novos
ou aprimorados para uma ou mais funcbes de negocios que diferem significativamente dos
processos de negdcios anteriores da empresa e que foram colocados em uso pela empresa.

As inovacg0es de processos de negocios referem-se a diferentes fungdes da empresa, em
namero total de seis, sendo duas fungdes relacionadas a principal atividade da empresa de
produzir e entregar produtos para a venda, enquanto as demais dizem respeito as operacdes de
suporte (Manual de Oslo, 2018).

Uma empresa pode ter a inovagdo em seus processos, isso ocorrendo também pelo
desenvolvimento ou a implantacdo de novas tecnologias, as quais podem se transformar em
estratégias competitivas (Guimaraes, 2013). Para Barton (1995), neste aspecto, as aptiddes
tecnoldgicas estratégicas de uma empresa constituem uma vantagem competitiva, uma vez que
elas, de forma geral, ndo podem ser facilmente imitadas, sendo estabelecidas de forma vagarosa
com o passar do tempo.

Quando se analisa as atividades das organizacdes, percebe-se que antes da urgéncia de
um projeto dominante existe a pesquisa e o desenvolvimento (P&D), que indica a empresa que
seja melhorado o seu processo produtivo, uma vez que € instdvel o projeto do produto,
entretanto, 0 mercado é pequeno para cada produto (Guimaraes, 2013).

O escopo principal da inovacdo de processo é reducdo de custos de producdo,
distribuicéo e aumento da qualidade do produto, ndo sendo, por exemplo, a simples aquisi¢géo
de um equipamento suficiente para caracterizar uma inovacao de processo. Necessitando que
esse equipamento seja introduzido nos processos da organizacdo para obtencdo de beneficio
(Carvalho; Reis; Cavalcante, 2011).

Conforme apresentam De Araujo e De Aradjo (2013), aqueles que dirigem as
organizagOes devem sempre buscar apresentar em seus processos melhorias que tragam
agregacdo de valor ao servico, perseguindo sempre o trabalho com mais eficiéncia e eficacia,
para que consiga fazer melhor, com mais rapidez e com custo menor e assim atingir 0s
resultados esperados.

De acordo com Guimarées, Severo e Senna (2015) a vantagem competitiva pode resultar
da inovacdo, sendo materializadas/traduzidas em patentes de novos produtos, utilizagdo de
novos processos, acdes inovadoras de marketing e implementacdo de inovagdes
organizacionais, entre outras melhorias que sdo capazes de agregar valor, assim levando a

organizagao a uma posicéo de vantagem em relacdo aos demais concorrentes.



28

2.1.2 Conceitos de Inovacao de Processo do escopo da pesquisa

Nesta dissertacdo, consideram-se no desenvolvimento da pesquisa, partindo-se do
estudo da bibliografia disponivel, os conceitos da categoria de inovacao de processo baseados
no Manual de Oslo de 2005, como fonte de defini¢Bes. Decidiu-se ainda que as inovagdes de

produto, marketing e organizacional ficariam de fora do escopo da pesquisa.

Figura 1 — Conceitos de Inovagéo de Processo

Categoeras da Conceituacao Autoria
Inovagao
Uma inovacdo de processo € a
implementacdo de um método de producéo
Inovagéo de | ou distribuicdo novo ou significativamente | Manual de Oslo
processo melhorado. Incluem-se mudancas | (2005)
significativas em técnicas, equipamentos
e/ou softwares.

Fonte: Elaboracdo propria (2023)

2.2 INOVACAO NO SETOR PUBLICO

Diante das mudangas pelas quais passa 0 mundo e principalmente pela velocidade delas,
bem como pela complexidade dos problemas que surgem a cada dia, as organiza¢des privadas
séo levadas a adotarem uma crescente associacao entre inovacao e sobrevivéncia, contudo, ndo
somente elas, bem como também o setor publico, trocando-se somente o termo sobrevivéncia
por representatividade (Agune, 2014).

Varios motivos podem justificar a introducdo e a mobilizacdo em prol da inovacao no
setor publico, como por exemplo, a mitigacdo de problemas e desigualdades sociais, a
melhoraria da qualidade dos servicos publicos nas cidades, a substituicdo de formas tradicionais
de lidar com questdes publicas que ndo trazem bons resultados por outras mais eficientes e
efetivas, o atendimento de demandas reprimidas nos municipios ou regides, entre outros
(Emmendoerfer, 2019)

Deve se tratar a inovacao no setor publico como uma ideia nova, melhorada ou renovada
e sistematizada para o contexto de sua aplicacdo, com o intuito de solucionar um problema de
interesse publico, cujo protagonismo é exercido, pelo menos inicialmente, por pessoas que

demonstram comportamentos empreendedores na Administragdo Publica. Se a inovacao é uma
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ideia nova, podera ser representada como um sinalizador que ilumina e direciona o que se
pretende melhorar (Emmendoerfer, 2019).

Conforme definicdo de Vries, Bekkers e Tummers (2014), a inovacgdo no setor puablico
diz respeito a introdugdo de novos elementos no servico publico, na forma de novos
conhecimentos, uma nova organizagdo e/ou novas habilidades gerenciais ou processuais, 0 que
representa uma descontinuidade com o passado.

De acordo com Moreira et al. (2016), no servico publico diferentes tipos de inovacgédo
podem ser encontrados, por exemplo, as relacionadas a inovacdo de produto, de servigo, de
comunicagdo, de processo, organizacional, institucional, conceitual, econdmico-financeira,
administrativo-institucional, sociopolitica, de posicéo, estratégica e retorica.

Também existem as categorias/tipos de inovacdo criadas pela Escola Nacional de
Administracdo Publica - Enap (2014), consideradas tipologias de inovacdo no setor publico,
contudo, essa classificacdo é resultado de abordagem pratica, sendo as categorias nomeadas a
partir de evidéncias empiricas dos casos inscritos em concursos realizados, quais sejam:
melhoria dos processos de trabalho, atendimento ao cidaddo, planejamento, gestdo e
desempenho institucional, incluséo social, gestdo e desenvolvimento de pessoas, gestdo da
informacdo, avaliacdo e monitoramento de politicas publicas e arranjos institucionais para
coordenacao e implementacao de politicas publicas intra e intergovernamental.

A tipologia proposta por Halvorsen et al. (2005) consideram a inovagdo no setor publico
como novas abordagens de servico, processos internos de gestdo, inovaces administrativas,
organizacao de sistemas inovativos internos ao sistema publico.

Franca (2017) assevera que, em certa medida, alguns aspectos das novas demandas
sociais que acabaram exigindo mudancas terminaram se traduzindo em reformas, nos Gltimos
20 ou 30 anos, e indicaram caminhos que a sociedade espera seguir de organizacao politica e
social de um estado democratico. Dessa forma, as transformacGes no mundo e o advento de
recursos tecnolégicos acabaram por ocasionar em maior grau a competividade das nacgdes e a
busca por resultados e eficiéncia na Administracdo Publica e assim, o estado politico entrou em
crise e inquietou-se para buscar um novo posicionamento para atender as exigéncias do cidad&o.

De acordo com Klumb e Hoffman (2016), as organizacGes publicas brasileiras tém nas
décadas recentes evoluido em termos de inovacao tanto nos servigcos prestados a sociedade
guanto em seus processos internos. Exemplo que pode ser citado séo as a¢Oes desenvolvidas
pela Justica Eleitoral para aprimorar o processo eleitoral com o desenvolvimento de novas

tecnologias.
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Klumb e Hoffman (2016) ainda aduzem que a administracdo publica brasileira evoluiu
de um padréo patrimonialista para um modelo de administracdo burocratico, baseado nos
principios de Max Weber, tendo havido em seguida, como resposta ao modelo burocratico,
surgido na década de 90, o modelo de Administracdo Gerencial que, conforme Paludo (2012),
significa a implementacdo dos aspectos culturais e das técnicas gerenciais modernas, com
origem na iniciativa privada, na Gestdo Publica, cuja principal fonte no Brasil foi o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), em1995, que teve o intuito de criar novo
perfil na Administracdo Publica.

Paludo (2012) ainda sustenta que Bresser-Pereira elaborou o plano diretor de Reforma
do Aparelho de Estado a partir de analises das reformas que ocorreram em outros paises. De
inicio, tem-se uma primeira reacdo negativa sobre a reforma, porém, logo comecou-se a contar
com o apoio de intelectuais e politicos. A emenda constitucional n° 19, que foi promulgada no
més de abril de 1999, foi seu marco inicial e em suma, o PDRAE continha um diagndstico dos
problemas econémicos e administrativos do pais, bem como trazia um novo formato para o
estado brasileiro.

A OCDE (2018), no seu relatorio sobre o sistema de inovagdo no setor publico
brasileiro, o qual foi elaborado em parceria com o governo federal, cujo um dos objetivos é
ajudar os atores do sistema a entenderem a natureza do aparato em que estdo operando e como
molda-lo para os objetivos que estdo em constante mudanga, acompanhando um ambiente
politico dindmico, demonstra porque é necessario focar na inovacao.

A organizacdo afirma que o0s governos servem a muitos propdsitos, entre eles, o
desenvolvimento econémico e a garantia da satde e do bem-estar de seus cidad&os, e para cada
responsabilidade é fundamental que os governos apresentem os melhores resultados possiveis,
sendo que a capacidade de produzir esses melhores resultados dependem, na maioria das vezes,
da capacidade de conceber, desenvolver, testar, executar, avaliar e incorporar novas abordagens
que vdo além das ja experimentadas.

Nesse contexto, a OCDE (2018) explana que a inovacdo se torna cada vez mais
pertinente, tendo em vista que 0s governos tém que operar em um mundo que muda rapidamente
e onde as novas possibilidades surgem e desaparecem em ritmo frenético. A velocidade e a
incerteza das mudancas tecnologicas desafiam os tomadores de decisGes das politicas a exercer
uma supervisdo suficiente das tecnologias emergentes, dessa forma ha uma necessidade de
atencdo explicita aos sistemas nacionais de inovacédo do setor publico e ao seu funcionamento.

A crescente demanda por mais participacdo da sociedade na busca da construcdo de

politicas pablicas e por mais qualidade no servico publico, que recorrentemente surgem em
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meio as limitagdes fiscais e da necessidade de se buscar mais legitimidade e confianca, tende a
pressionar 0s governos por mais inovagédo (Cavalcante; Cunha, 2017).

O Brasil foi pioneiro em uma série de inovac6es na area publica, por exemplo na criacdo
de concursos publicos, tornando-se um dos primeiros paises da América Latina a estabelecer
um servico publico com carreiras baseadas no mérito, com direitos de estabilidade e
aposentadoria. E possivel apontar projetos inovadores e destacar progressos significativos, no
entanto, ndo se pode presumir que 0s sucessos passados e as atividades existentes sejam
suficientes para satisfazer as necessidades atuais e futuras (OCDE, 2018).

Conforme ainda a OCDE (2018), uma série de desafios especificos sugerem que mais
inovacdo, bem como suporte para implementa-la, sdo necessarios no setor publico federal do
Brasil, embora progressos consideraveis tenham sido feitos em uma série de agendas politicas
nos ultimos anos, mas ainda existe uma série de areas que precisam ser melhoradas:

a) a desigualdade permanece alta e as contas fiscais deterioram-se de forma

substancial;

b) os esforgos para combater a corrupgédo exigem reformas continuas;

C) o crescimento, quando apoiado por uma crescente forca de trabalho ao longo de

muitos anos, diminuira em face ao rapido envelhecimento da populagéo;

d) a construcdo de consenso politico exigiu gastos dispendiosos e ineficientes, sem

auditorias e reduziu a eficacia do setor publico.

Enquanto a necessidade por inovagao aumenta a cada dia, as respostas das organizacfes
ndo atendem as expectativas. Nesse sentido, um dos enfoques para estudar as razdes desse
rendimento aquém do esperado diz respeito ao estudo de fatores que sdo considerados como
barreiras a inovacdo. Hadjimanolis (2003) apresenta dois tipos de barreiras, as internas e as
externas. Segundo o autor as barreiras externas originam-se no ambiente externo e ndo podem
sofrer influéncia da organizacdo, enquanto as internas podem sofrer acao direta delas.

Franca (2017) assegura que a inovacdo aplicada ao setor publico ndo é uma tarefa
simples, mas sim um processo complexo que exige alto grau de comprometimento dos agentes
publicos e vontade politica. Contudo, quando a inovacdo é resultado de politicas publicas bem
elaboradas pode gerar ganhos substanciais ao Estado, tanto no aspecto financeiro como na
producdo de servicos publicos mais eficientes a populacao.

No longo prazo, a capacidade de o Brasil atender as justas reinvindica¢fes dos seus
cidaddos vai depender de como se dara a alavancagem do desenvolvimento tecnoldgico e da

inovacéo e sua difusdo, isso dependendo de como se promovera 0s recursos, sejam publicos e
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até privados e como sera feito seu afinamento com as demais demandas de mercado (Leal;
Figueredo, 2021).

2.2.1 Inovagdo de Processo no Setor Publico

Conforme Kipper et al. (2011) processo de modo geral pode ser definido como a
introducdo de insumos ou recursos em um ambiente formado por procedimentos, normas e
regras que ao processarem o0s insumos, transformam-se em resultados que serdo enviados aos
clientes do processo.

Na area da Gestdo Publica, os governantes vém introduzindo, nas ultimas décadas, uma
série de préaticas inovadoras nos processos e servi¢cos como forma de otimizar gastos, ampliar
legitimidade e restabelecer a confianca da sociedade, tendo por objetivo enfrentar os cenarios
de crise fiscal e de representatividade em sistemas democréaticos (Camdes; Severo; Cavalcante,
2017).

A inovacdo de processo no setor publico tem seu foco internamente, buscando aumentar
a eficiéncia e a efetividade dos processos organizacionais, com objetivo de facilitar a producéo
e a entrega aos consumidores de produtos ou servigos. As inovagdes de processo ndo geram
servigos ou produtos para quem vai usar, contudo podem ter influéncia direta na sua introducéo
no mercado (Walker, 2006).

Com a evolucgdo da Gestdo Publica, passando-se do modelo burocrético para o gerencial,
o0 foco deixa de ser o controle dos processos puramente administrativos para ser o atendimento
aos cidadaos-clientes na inovacdo nos processos, aplicando-se como ferramenta para
aprendizagem organizacional e disseminagdo do conhecimento a tecnologia da informagéo
(Mascarenhas et al., 2005).

Na elaboragdo do artigo intitulado “Inovacdo no Setor Publico: andlise da producéao
cientifica em periodicos nacionais e internacionais da area de administracdo”, conforme Walker
(2006 e 2007) e Damanpour, Walker e Avellaneda (2009), eles identificaram trés tipos de
inovacdo na area publica, sendo elas: tecnoldgicas, organizacionais ou administrativas e
orientadas ao mercado. As tecnologicas sao 0s novos elementos do sistema de producdo de uma
organizacdo, incluindo-se novas tecnologias ou novos sistemas de gestdo da producdo, por
exemplo.

As inovacdes organizacionais ou administrativas sao as novas abordagens e préaticas que
modificam as relagdes entre membros da organizacao e afetam regras, papeis, procedimentos,

estruturas, comunicacdes e relagcdes de troca com o ambiente externo e, por fim, a inovacao de
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processos orientada ao mercado que diz respeito a modificacdo de procedimentos e sistemas
operacionais da empresa para aumentar a eficiéncia ou a efetividade da produgéo, bem como a

oferta de servigos a quem ira utilizar (Walker, 2007).

2.3 INOVACAO NO PODER JUDICIARIO PERNAMBUCANO

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas inovacfes implementadas pelo Judiciario
pernambucano e que abrangem a Comarca de Caruaru, notadamente no Férum da Comarca de
Caruaru, que buscando melhorar a prestacdo de servigo ao jurisdicionado, a saber: Processo
Judicial Eletrénico (PJE), Robd Expedito, Ferramenta Elis, (inovacGes tecnologicas), Nucleo
de Justica 4.0 e Processo 100% Digital (mudanca no fluxo de processamento e julgamento de
acoes), Central de Agilizagdo Processual (Inovagéo para Agilizacdo de Julgamento de Processo
de 1° Grau), Balcédo Virtual e TIPE Atende (Inovacdo no Fluxo de atendimento ao Publico) e
Descentralizacdo da Jurisdi¢do do 2° grau (Inovacéo interiorizando a Jurisdi¢do do 2° Grau).

Essas ferramentas de inovacgao foram escolhidas a partir de pesquisa na literatura sobre
inovacdo no TJPE, considerando-se para critério de escolha as que o TJPE dava mais destaque
e visibilidade. Inclusive nos anexos desta pesquisa constardo atos normativas e noticias que
tratam a respeito da instituicdo, regulamentacdo, apresentacdo, langcamento, disposicdo e

estabelecimento de diretrizes sobre as mencionadas inovagoes.

2.3.1 Inovacgdes Tecnoldgicas

. O sistema do PJE é um software elaborado pelo CNJ a partir da experiéncia e
colaboracdo de diversos tribunais brasileiros. O escopo principal foi elaborar e manter um
sistema capaz de permitir a pratica de atos processuais pelos magistrados, servidores e demais
participantes da relacdo processual diretamente no sistema, assim como 0 acompanhamento
desse processo judicial, independentemente de qual ramo da justica o processo tramitar (Silva;
Santos, 2020).

Algumas da principais vantagens do PJE, conforme Moraes (2020) € o aumento do
acesso a justica, preservacdo do meio ambiente e contribuicao para sustentabilidade, economia
de recursos, mais tempo para a pratica dos atos processuais, diminuicéo de atividades mecanicas
entre outras. Poli, Freitas e Stelzer (2017) também apontam uma série de vantagens com o

surgimento do PJE, destacando como fundamental a ampliacdo do acesso ao Poder Judiciario.
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Bueno (2022) também aponta por esse caminho de ampliacdo do acesso, uma vez que
ao enumerar as muitas vantagens que o PJE trouxe a justica e ao jurisdicionado da destaque a
ampliacdo do acesso ao sistema judiciario como sendo um dos grandes beneficios que o
processo eletrénico proporcionou. Miranda (2020), por sua vez, indica como grandes vantagens
a economia de recursos econdmicos e humano, sendo a reducdo de custos a grande importancia
também mencionada por Elesbon (2021).

Ja Hino e Cunha (2020) e Folle e Scheleder (2014), afirmam que a transparéncia foi um
dos grandes beneficios advindos com o PJE e que ele contribui imensamente para a preservacao
do meio ambiente. Nesse sentido de preservagdo do meio ambiente, o0 CNJ (2023) concluiu, por
meio de um estudo bibliométrico realizado por ele, que o Poder Judiciario tem se beneficiado
das novas tecnologias para tornar o ambiente de trabalho mais sustentavel.

Entra as desvantagens em relacdo ao PJE, Moraes (2020) cita 0 aumento do nimero de
lesGes por esforco repetitivo e doencas da visdo, o mal uso dos dados dos processos que ficam
a disposicao na internet, a instabilidade do sistema, bem como ter que aprender a se desconectar
e a maior velocidade que o sistema exige dos servidores para resposta das demandas, entre
outras. Marques Filho e Cabral (2022) apontam que a implementacdo do PJE de forma isolada,
sem uma gestdo burocrética devidamente revisada, ndo permite a melhora da efetividade do
judiciario de forma substancial.

Tratando ainda sobre as desvantagens, Diniz e Silva (2020) aduzem que, apesar de toda
melhoria que o PJE trouxe consigo, deve-se ter em mente que a burocracia continua presente
no tramite processual, sendo um dos obstaculos ao bom fluxo do processo.

A ferramenta robd Expedito é outra novidade lancada pelo TIJPE no ano de 2022.
Conforme o CNJ (2022), ¢ de facil utilizagdo, sendo intuitiva. Visa agilizar a tramitacdo dos
processos criminais do estado de Pernambuco, sendo uma iniciativa inédita nos tribunais do
pais, além de ter sido desenvolvida pelos préprios servidores, funcionando na execucdo de
atividades repetitivas que ocupam até duas pessoas.

Como modelo de funcionamento da ferramenta Expedito pode-se citar quando o
processo é julgado e esta para ser arquivado, nesse momento é preciso que se dé andamento a
uma série de procedimentos burocraticos como o envio de oficios padrfes a justica eleitoral,
comunicando a suspensao dos direitos politicos, se for o caso, assim tal tarefa padrédo repetitiva
poderd ser feita pelo Expedito. O robé foi langado inicialmente para as Comarcas de Jaboatdo
dos Guararapes e Recife, s6 havendo a expansdo para as demais unidades judiciarias com
competéncias criminais a partir de 02 de outubro de 2023 (AMUPE, 2022; TJPE, 2023).
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O TJPE desenvolveu ainda um modelo de inteligéncia artificial chamado de ferramenta
Elis. Ela é capaz de realizar triagem de processos de Execucdo Fiscal, que totalizam mais de
50% de todas as acOes que estdo em tramite no estado de Pernambuco. Enquanto a triagem
manual de 70 mil processos leva em média um ano e meio, a Elis analisa pouco mais de 80 mil
em 15 dias (TJPE, 2020).

Entre as funcdes da ferramenta Elis, destacam-se: capacidade de realizar a triagem
inicial de processos ajuizados de forma eletronica, a partir de acdes judiciais selecionadas pelos
servidores da Vara de Executivos Fiscais, bem como classificar 0s processos ajuizados no PJE,
em relacdo a divergéncias cadastrais, competéncias diversas e eventuais prescri¢cdes (TJPE,
2018).

2.3.2 Inovagdes do Fluxo de Processamento e Julgamento de Agdes

Uma das inovac6es no Fluxo de Processamento é o Nucleo de Justica 4.0 que foi criada
através de resolucdo do CNJ, em junho de 2021, em face da grande demanda de conflitos
decorrentes de milhares de agdes envolvendo vicios construtivos de imdveis populares,
adquiridos por pessoas de baixa renda, através do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), para
resolver de forma consensual as lides. O nucleo trouxe modifica¢6es no fluxo de processamento
e julgamento das acOes de seguro habitacional, visando uma melhor gestdo do acervo de
processos que tramitam na respectiva jurisdicdo e que digam respeito a questdes especializadas.
Essa iniciativa reuniu processos de seguro habitacional que tramitavam em todas as comarcas
de Pernambuco (TJPE, 2023).

O Nucleo de Justica 4.0 é especializado no processamento e julgamento das causas
relativas as demandas de seguro habitacional de imoveis vinculados ao SFH, tendo abrangéncia
sobre a jurisdicao territorial do Estado de Pernambuco, ficando localizado na comarca de Recife
(TJPE, 2022).

No mesmo campo das inovagdes supracitadas, ha também a implantacéo do Juizo 100%
digital, programa que foi desenvolvido pelo CNJ e que permite que o cidaddo possa utiliza-lo
para ter a acesso a justica sem necessariamente precisar comparecer as unidades forenses. Um
dos principais objetivos dessa inovacao é buscar a democratizacdo do judiciario por meio de
ferramentas que o jurisdicionado ja utiliza, como a realizacdo de audiéncia, a consulta aos
processos e 0 recebimento de alvards na localidade onde estiver, ou seja, 0o programa vai
permitir que as varas atuem praticando todos os atos de maneira exclusivamente digital, nos

processos nos quais as partes fizeram a adesdo ao programa (TJPE, 2020).
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Araujo, Gabriel e Porto (2021) afirmam que o Juizo 100% digital liberta os advogados
das amarras geograficas, permitindo que possam ser contratados por clientes de outros locais

mais distantes, sem aumento de custo.

2.3.3 Inovacéo para Agilizacéo do Julgamento de Processos do 1° Grau

Como medida inovadora vé-se também a criacdo das Centrais de Agilizacdo
Processuais, que sdo vinculadas a Corregedoria Geral de Justica, integrando o programa
Pernambuco faz Justica, o qual tem por objetivo dar suporte as unidades judiciarias para fins de
aumentar a produtividade e a celeridade na prestacdo jurisdicional. As unidades de agilizacdo
foram implantadas nas cidade de Petrolina, no sertdo do estado de Pernambuco, Caruaru, na
regido do Agreste pernambucano e em Recife, na capital do estado (TJPE, 2023).

As centrais foram criadas para auxiliar no julgamento dos processos da Meta 2 do CNJ,
que tratam das acGes mais antigas ainda em andamento. Segundo o proprio CNJ, em relacéo a
Meta 2 para 0 ano de 2023, no que diz respeito & Justica Estadual, tendo em vista que a ela pode
ser aplicada para todos os segmentos do judiciario, o objetivo é julgar pelo menos 80% dos
processos distribuidos até 31/12/2019. Na justica de 1° grau dos estados, 90% dos processos
distribuidos até 31/12/2020, na justica de 2° grau dos estados, 90% dos processos distribuidos
até 31/12/2020 e 90% dos processos distribuidos até a data de 31/12/2020, nos Juizados
Especiais e Turmas Recursais estaduais (CNJ, 2022).

A Central de Agilizacdo tem obtido bons resultados, inclusive no interior do estado. Do
fim de junho a dezembro de 2016, 26 juizes proferiram 10.002 sentencas, 5.370 despachos e
773 decisdes, nimeros que somados totalizam mais de 16 mil atos processuais ao todo, entre
civeis e criminais. Oito Juizes chegaram a julgar na comarca da Capital 10.273 acGes civeis em
dois anos (Diério de Pernambuco, 2017).

2.3.4 Inovagdes no Fluxo de Atendimento ao Publico

Uma da inovac6es no fluxo de atendimento ao jurisdicionado trata-se do Balcéo Virtual,
ferramenta que permite o contato direto da populacéo e dos operadores do direito com o0s setores
de atendimento das unidades judiciarias e administrativas de 1° e 2° graus de jurisdicdo do Poder
Judiciario estadual. O balcdo consente o atendimento virtual em tempo real, independente se
houve solicitacdo prévia, de modo semelhante ao atendimento presencial, bem como funciona

durante todo o horéario de expediente da unidade judiciaria (TJPE, 2018).
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Apesar dessas possibilidades que o Balcdo Virtual oferece, Leite (2022), a partir de
resultados do seu trabalho, que diz respeito ao sucesso no atendimento no Balcdo Virtual,
apresenta informac6es importantes sobre um grande nimero de pessoas que ficaram sem
atendimento, ou seja, se de fato o usuario do servico conseguiu ser atendido através da
ferramenta. Demonstra que de 17.776 atendimentos presentes na base dados que ele utilizou
10.715 n&o foram realizados e 7.061 obtiveram atendimento.

Ele diz que as razBes por tal problematica ter ocorrido podem ser inUmeras, como
dificuldade em lidar com recursos tecnoldgicos e inclusive demora para ser atendido, o que
acaba resultando na desisténcia do usuério.

Outra novidade no fluxo de atendimento é o aplicativo TIPE Atende, que permite a
qualquer cidaddo que uma solicitacdo seja registrada em qualquer unidade do Tribunal de
Justica de Pernambuco, bem como acompanhar as respostas das suas solicitagOes feitas,
diretamente em seu dispositivo mdvel, de forma online, por meio de notificacdes recebidas do
aplicativo (TJPE, 2018).

Estudos como o de Barros, Gomes e Sant’Ana (2022) que tratam sobre a superacgao de
resisténcias e exploracdo de motivacgdes no uso do aplicativo TIPE Atende, sugerem, quanto
aos aspectos motivacionais para utilizacdo do recurso, a 6tima qualidade dele como importante

para o intento de uso do aplicativo.

2.3.5 Inovagdes Interiorizando a Jurisdigdo do 2° Grau

A descentralizacdo da jurisdicao do 2° grau para o interior do estado de Pernambuco foi
mais uma inovacgdo do TJPE. A abertura da 12 Camara Regional do estado, instalada na cidade
de Caruaru/PE para atender demandas do agreste e do Sertdo, foi a materializacdo dessa
descentralizacdo. Os servicos do 2° grau tradicionalmente séo sediados em Recife, assim houve
essa proposta de buscar facilitar o acesso da populacdo do interior do estado ao Tribunal de
Justica, sendo entdo criadas as camaras regionais (TJPE, 2014).

Essa iniciativa é decisiva, uma vez que tem a condi¢do de aproximar o 2° grau do Poder
Judiciario do jurisdicionado, bem como reduzir o custo do processo e facilitar a defesa do direito
das pessoas. A unidade da Camara Regional de Caruaru ja surgiu com o potencial de beneficiar
uma populacdo de 2,3 milhdes de habitantes que vivem na regido Agreste, bem como 1,6
milhdes de pessoas que vivem no Sertdo Pernambucano, e na estimativa de receber anualmente

cerca de oito mil recursos processuais (TJPE, 2014).
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3 METODOS

A explicacdo detalhada, minuciosa e rigorosa da acdo que é desenvolvida no método de
trabalno é a metodologia, sendo o método o caminho a ser percorrido na busca do
conhecimento, conforme a prdpria origem etimoldgica da palavra que deriva do Grego
Methodus, que quer dizer de forma literal, caminho para se chegar a um fim (Guimaraes, 2017).

Podendo assim ser entendida a metodologia como o pilar de sustentacdo da pesquisa,
fazendo o papel de explicar o tipo de pesquisa, as técnicas a serem utilizadas, os instrumentos
adotados, o tempo que pesquisa levard, a equipe envolvida com a pesquisa, 0s instrumentos
para coleta de dados, como os dados serdo analisados, entres outros pontos importantes, para
se ter entendimento de todo o caminho cursado durante a pesquisa (Guimaraes, 2017).

A escolha dos instrumentos metodologicos deve considerar o problema que sera
estudado de forma direta, bem como a dependéncia de outras variaveis que estdo relacionadas
com a pesquisa, por exemplo, a natureza dos fenbmenos, o objeto, a equipe, 0S recursos
financeiros e ainda outros elementos que possam surgir no campo da pesquisa (Marconi;
Lakatos, 2010).

Dentro desse cenario, com fins de atingir os objetivos definidos, neste estudo foi
utilizada a pesquisa de carater descritiva, sendo a abordagem a quantitativa. A pesquisa
descritiva pode ser utilizada pelo investigador quando o escopo do estudo se detiver a explicar
as particularidades de um grupo, estimar a propor¢do de determinada populacdo, a qual
apresente caracteristicas ou comportamentos de interesse do pesquisador, bem como descobrir
ou compreender como se da as relagcdes entre 0s constructos envolvidos no fenémeno em
guestdo, ressalvando-se que a pesquisa descritiva ndo objetiva explicar o fendBmeno investigado,
tendo por objetivo descrevé-lo (Acevedo; Nohara, 2009).

Na abordagem quantitativa os resultados da pesquisa podem ser quantificados. Ela
considera gue a realidade s6 pode ser entendida com base em anélise de dados brutos, colhidos
por instrumentos neutros e padronizados, recorrendo a linguagem matematica para descrever
os fendmenos e as causas, bem como a relacdo entre as varidveis, entre outros, centrando-se na
objetividade (Fonseca, 2002). A pesquisa na abordagem quantitativa faz a transformacao de
informacdes e opinides em nameros, assim dando a possibilidade de analise e classificacdo dos
dados (Oliveira, 1997).

No campo das pesquisas quantitativas todas elas deverdo ser utilizadas como meio de

investigacdo na forma empirica, sendo a analise dos fatos ou fendmenos, bem como seus
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métodos formais, caracteristicas para a exatidao e o controle de forma estatisticas dos dados

coletados em amostras da populagéo (Tripodi, 1975).

Figura 2 — Etapas do método de pesquisa

Passo Coleta de dados Elaboragéo do Aplicacgéo do
1 guantitativos questionario questionario
—

( Y Andlise e discussio dos Tratamento dos dados Tratamento dos dados

2 dados quantitativos pelo software IBM Corp. | pelo software
N— SPSS Microsoft Excel
( D

Passo Apresentacio dos resultados

3

\ J

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

Conforme Doxsey e De Riz (2002-2003) é fundamental determinar qual sera a principal
fonte de informacdo de onde serdo coletados os dados, sendo essa unidade de analise, por
exemplo, um grupo, uma pessoa, uma empresa, uma sala de aula ou uma cidade e até num
ambito mais macro, um setor econémico, contudo, independente do ambiente da analise, é
preciso saber quem s@o 0s sujeitos da pesquisa. Segundo Acevedo e Nohara (2009), sujeitos
sdo aqueles individuos que serdo entrevistados ou observados.

De acordo com Stevenson (1981) o universo de pesquisa ou populacao, diz respeito ao
todo pesquisado, de onde vai se extrair uma parcela que serd examinada e que recebe 0 nome
de amostra.

Nesta pesquisa, a populacdo entrevistada diz respeito aos servidores que trabalham na
Comarca de Caruaru, mais especificamente no Férum de Caruaru/PE, bem como os advogados
I4 também exercem suas atividades, se atendo a amostra a um numero de 30 servidores e 30
advogados, totalizando 60 entrevistados, pois conforme o Centro para Inovagdo no Setor
Publico (2019) para a aplicacdo de medidas de estatistica descritiva € necessario ter no minimo

30 respostas. Caso ainda se pretenda analisar a relacdo entre indicadores ou uma relacdo de
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dependéncia é necessario ter no minimo 40 resposta. Ja para a construcdo de indices sdo
necessarios ter no minimo 50 respostas. Assim, foram escolhidos 30 entrevistados das duas
categorias para atender a esse limite minimo do tamanho da amostra em estatistica descritiva.

No mesmo contexto, Morais (2005), ao tratar sobre inferéncia estatistica afirma que
numa amostra a sua dimensdo minima deve ser de 30 unidades estatistica.

As entrevistas ocorreram entres 0s meses de setembro a outubro de 2023, sendo o0 Forum
de Caruaru, localizado na Comarca de Caruaru, escolhida como lécus de pesquisa, em virtude
de ter sido nesse local onde se observou incialmente o problema de pesquisa. Os sujeitos que
responderam & pesquisa foram informados de todo teor da pesquisa. Em relacéo a divisdo na
respondentes em 2 categorias, isso se deu para fins didaticos de diferenciacdo do conjunto dos
profissionais entrevistados.

J& a escolha de 02 (dois) tipos de sujeitos, servidores e advogados, para realizacdo da
entrevista, deu-se porque levando-se em conta as realidades distintas nas quais atuam
profissionalmente, € bem mais provavel que tenham uma visdo diferente a respeito das
inovacdes trabalhadas na pesquisa o que acaba, por consequéncia, sendo refletida no momento

de responder o questionério.

3.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Uma das etapas mais determinantes para quem pretende realizar uma pesquisa é definir
de forma correta as técnicas de coleta e de analise dos dados (Camara, 2013). Os instrumentos
usados na coleta de dados sdo tdo fundamentais quanto o proprio resultado do estudo, pois ao
ficar ciente sobre as técnicas de coleta existentes na literatura, bem como sobre sua analise, a
pesquisa académica toma uma forma mais eficiente e confidvel (Vigorena; Battisti, 2011).

Nesse estudo as técnicas utilizadas para a coleta de dados foram o questionario e a

pesquisa eletronica.

3.2.1 Questionario

Inicialmente, para operacionalizacdo da pesquisa a coleta de dados foi feita por
guestionario. Ele é um instrumento constituido por uma série ordenada de perguntas que devem
ser respondidas por escrito, sem 0 pesquisador estar presente, tendo por objetivo fazer um

levantamento de opiniBes, crencas, sentimentos, expectativas, situacdes vividas, entre outros,
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devendo a linguagem a ser utilizada ser direta e simples, para que quem for responder tenha
clareza na compreensdo do que se esta perguntando (Gerhardt; Souza, 2009).

O questionario, cujo modelo esta no apéndice da pesquisa, apresentou questdes fechadas
de multiplas escolhas com as perguntas de 01 a 14. Sendo a indagag6es de 01 a 13 em um grau
de concordancia ou discordancia numa a escala Likert de 5 pontos, sendo (1 - discordo
totalmente; 2 - discordo parcialmente; 3 - nem discordo, nem concordo; 4 - concordo
parcialmente e 5 concordo totalmente) e a pergunta 14, estando subdividida em 8 opcGes para
serem marcadas, de acordo com a opinido do respondente, por ordem de importancia da
inovacoes.

O questionario ndo contou com questdes socioecondmicas, limitando-se somente as
questdes conforme disponibilizado no apéndice deste estudo, sendo todas questdes elaboradas
pelo autor, ndo tendo por base outras pesquisas. O instrumento é 0 mesmo para as duas classes
de respondentes em virtude de eles, embora de formas diferentes, terem acesso ou utilizarem as

inovacOes que sdo objeto de estudo destes autos.

3.2.2 Pesquisa eletrénica

Para corroborar com a coleta de dados também foi utilizado a pesquisa eletrénica que,
conforme Gerhardt e Souza (2009), constitui-se de informagdes extraidas de enderecos
eletronicos que estdo disponiveis em sites, a partir de livros, manuais, guias, artigos de revistas,
bem com artigos de jornais entre outros, ressalvando-se que nem toda informacéo
disponibilizada nos meios eletrénicos deve ser considerada como sendo de carater cientifico,
devendo-se ter em estrita observancia a procedéncia do site ou da home page.

As pesquisas eletronicas foram utilizadas durante todo transcorrer da pesquisa por meio
da consulta de artigos, revistas e livros entre outras fontes, sendo os dados utilizados para
subsidiar de informacGes todas a pesquisa, inclusive para fazer referenciar a andlise dos

resultados.
3.3 TECNICA DE ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS
De acordo com Marconi e Lakatos (2010) fazer a analise dos dados propde evidenciar

as relacdes que existem entre o fenbmeno que se esta estudando, fazendo-se a integracdo da

extracdo do sentido dos dados do texto, preparando-os para serem analisados, conduzindo as
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diferentes analises, entendendo os dados, representando-os e fazendo uma interpretacdo do
significado de maior amplitude.

O procedimento de analise dos dados abarca a extracdo de sentido dos dados do texto e
da imagem, bem como abrange preparar os dados para a analise, conduzir diferentes analises,
ir cada vez mais fundo no processo de compreensao, representar os dados e realizar uma
interpretacdo do significado de forma mais ampliada (Creswell, 2010).

Para operacionalizacdo da andlise dos dados foi utilizado a Estatistica Descritiva que
conforme Rodrigues, Lima e Barbosa (2017), é uma parte da Estatistica que ajuda os
pesquisadores e os leitores na compreensédo das informacdes dos dados coletados por meio da
sua organizacao e sumarizacéo, sendo utilizada para descrever os dados por meio da utilizagédo
de nimeros ou medidas que possam representar todos os dados coletados durante a realizacdo
da pesquisa. Ja para o tratamento dos dados utilizaram-se as planilhas do software Microsoft
Excel® e do software IBM Corp. SPSS®.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresentara os resultados do trabalho de campo, seguido pela discussdo
que € a parte da dissertagdo que deve abrigar os comentérios sobre os resultados encontrados,
a interpretacdo dos achados, a comparacao critica com literatura pertinente e tem-se a ainda a
comparagdo com outros achados de pesquisas (Acevedo; Nohara, 2009; Pereira, 2013).

Gil (2008) afirma que depois da realizacdo da coleta de dados a pesquisa segue com a
fase de andlise e interpretagdo. Embora tenham conceitos diferentes estes dois processos
aparecem relacionados de forma estreita, tendo a analise a funcdo de organizar os dados de
forma que possibilite as respostas ao problema de pesquisa. A interpretacéo, por sua vez, tem
como escopo a busca do sentido mais amplo das respostas, 0 que pode ser feito com a sua
ligagéo a outros conhecimentos obtidos.

Quando a dissertagdo ndo possui trabalho de campo, consistindo em somente uma
revisao bibliografica sobre o tema tratado, ndo apresentara o capitulo de resultado (Acevedo;
Nohara, 2009; Pereira, 2013).

De inicio, apresentou-se o resultado da média de tempo de trabalho de todos os
respondentes, bem como foi destacado dentre as respostas 0 menor tempo e 0 maior tempo de
trabalho. Observe-se que apesar da amostra total ser de 60 entrevistados somente 54
responderam. Essa média mostra-se relevante porque a partir dela ja se pode ter um indicativo
que os entrevistados conhecem as inovacgOes trabalhadas nessa pesquisa, 0 que pode dar mais
consisténcia a entrevista, ja que em uma média de 13 anos de trabalho, € pouco provavel que

0s respondentes ndo conhegam das inovacdes que estao diretamente ligadas a atividade deles.

Tabela 1 — Média/Minimo e Maximo tempo de trabalho

Amostra | Minimo [Maximo |Meédia tempo de trabalho em anos
total tempo de |tempo de
trabalho |trabalho
Tempo
4 1 42 13,02
trabalho > 30
N vali
\ valido da 54
lista

Fonte: Dados da pesquisa do relatorio do SPSS (2023)
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Com a apresentacdo da tabela acima, a analise dos dados continua a partir dos resultados das
05 (cinco) primeiras perguntas do questionario (apéndice 01), as quais foram nomeadas de

PJEL, PJE2, PJES, PJE4 e PJES, respectivamente.

Figura 3 — Resultado das perguntas relacionadas ao PJE
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Fonte: Elaboracdo propria (2023).

Os resultados expressados na figura 03 tratam-se de respostas as perguntas de 01 até 05,
sendo somente levadas em consideracdo quando escolhidas as respostas de opc¢do 4 ou 5 da
escala Likert, utilizada no questionario, tendo em vista que elas correspondem de forma efetiva
ao compreensdo do questionamento, uma vez que as respostas seriam concordo parcialmente
(4) e concordo totalmente (5).

Observe-se que na resposta a pergunta nimero 01 (PJE1) ha um percentual alto tanto de
servidores como de advogados que concordam parcialmente ou totalmente que o PJE ampliou
0 acesso ao Poder Judiciario. Tal percentual mais elevado vai ha mesma diregdo de estudos
como os de Poli, Freitas e Stelzer (2017) que ao levantarem uma série de vantagens surgidas
com a implantacdo do PJE, colocam como nimero um do rol a ampliacdo do acesso ao Poder

Judiciario. Bueno (2022) também vai por este caminho, uma vez que ao enumerar as muitas
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vantagens que o PJE trouxe a justica e ao jurisdicionado cita a ampliacdo de acesso ao sistema
como sendo um dos grandes beneficios proporcionado.

Perceba-se que entre os percentuais apresentados na resposta da questdo 01, os dos
causidicos foram ainda mais elevados em comparagdo aos funcionarios, sendo um indicativo
de que os patronos percebem mais essa ampliacdo. Nesse sentido, ha de se considerar que em
muitas situacfes os advogados ndo tém horéarios fixos para desempenhar suas atividades e
utilizam o PJE a qualquer hora do dia, enquanto os servidores ficam mais vinculados a um
horério fixo. Dessa forma, pode-se depreender que os advogados tenham uma percep¢do um
pouco maior a respeito dessa ampliacdo do acesso, ja que a qualquer hora podem requerer
aquele poder.

Em relacdo a pergunta de namero 02 (PJE2), que trata sobre se o PJE trouxe economia
de recursos ao judiciario, houve um percentual elevado das duas categorias de entrevistados
que responderam 4 ou 5, indicando que concordam parcialmente ou totalmente que o PJE trouxe
economia de recursos ao judiciario. Esse indicativo elevado vai na mesma esteira de estudos
como os de Miranda (2020) que conclui que o PJE trouxe muitas vantagens para o Poder
Judiciério incluindo a economia de recursos econdmicos e humanos, por exemplo.

A expansdo do processo eletrdnico de modo eficaz e eficiente, podera resultar em
melhor qualidade de atendimento aqueles que procuram o servico da justica, bem como em
reducdo de custos, além de uma distribuicdo mais equitativa dos recursos humanos, sendo
alocados conforme suas competéncias e sem limitagdes geograficas a priori (Elesbon, 2021).

Note-se ainda que na pergunta 02, apesar de o percentual dos que respondera 04 ou 05
ser elevado, desta vez o0 nimero dos servidores foi maior de que o dos advogados. Tal indicativo
aponta que nesse caso, eles tém uma percepcdo maior do que representa o sistema PJE em
relagdo a economia de recursos.

Nesse sentido um ponto importante a levar em consideracgdo é o fato de que os servidores
tém mais acessos aos variados recursos disponibilizados pelo judiciario, como o uso de
materiais de expediente e tempo dispendido em algumas atividades, o que pode ajudar a
explicar o posicionamento das respostas em percentual maior pelos servidores, uma vez que 0
contato mais proximo com 0s recursos, em tese, leva a uma melhor compreensao dos fatos.

No que toca ao questionamento de numero 03 (PJE3), que faz a indagacdo se o PJE
trouxe uma maior transparéncia aos processos judiciais, verifica-se que, igualmente as outras
duas perguntas anteriores, também ha um elevado percentual de respostas, tanto dos servidores
como dos advogados, que concordam parcialmente ou totalmente que o sistema PJE trouxe

mais transparéncia as acdes judiciais. Outras pesquisas realizadas cuja tematica também é o PJE
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demonstram indicativos de que o processo eletrdnico veio trazer maior transparéncia aos
processos.

E o caso de Hino e Cunha (2020), que na conclusio da pesquisa deles, cujo objetivo foi
analisar a percepcao do uso da tecnologia como prética na rotina de desembargadores, juizes e
advogados no contexto de mudanca tecnoldgica da informatizacdo do processo judicial no
Brasil apontam a transparéncia como um dos beneficios advindos da implantacdo do Processo
Eletrénico.

Observe-se que nessa pergunta 03 os percentuais dos respondentes estdo um pouco mais
equilibrados o que indica que as duas classes de entrevistados tém de forma aproximada a
mesma percepc¢ao sobre a transparéncia que o sistema PJE proporciona aos processos.

Na pergunta de numero 04 (PJE4) houve uma queda no percentual do resultado das
respostas, se comparados com 0s apresentados nas perguntas anteriores, principalmente em
relacdo aos advogados, pois praticamente s6 a metade deles respondeu que tiveram a percepgéo
de que o PJE minimizou os tramites burocraticos e mecanicos, permitindo que os servidores
desenvolvam outras atividades mais voltadas a atividade fim do judiciario.

Essa queda dos nimeros demonstra que apesar de estudos apontarem o PJE como muito
relevante na diminui¢do do trdmite burocrético, é necessario olhar com alguma ressalva essa
informacao, tendo em vista que outras pesquisas fazem ressalva a essa visdo, como € o caso da
de Marques Filho e Cabral (2022), a qual sustenta que a implementac&o do processo eletrénico,
isoladamente e sem uma completa revisdo da gestdo burocratica, ndo alcanca a finalidade
proposta, ou seja, ndo melhora a efetividade do judiciario.

Diniz e Silva (2020), nos achados de sua pesquisa sobre gestéo da informacéo no sistema
de processo judicial eletrdnico também véo nesse sentido, argumentam que 0 sistema possui
algumas barreiras que prejudicam o fluxo processual e a tramitacdo dos processos e entre esses
obstaculos esta a burocracia no andamento dos processos. Tais indicativos ddo um norte que é
necessario levar em consideracéo, pois, apesar de um dos objetivos da criacdo do PJE ser o fim
da burocracia ela ainda esta presente.

Por fim, na indagacao de nimero 05 (PJE), verifica-se um aproximagéo no percentual
do resultado para as duas categorias de entrevistado, tendo em vista que os respondentes que
escolheram a opcéo 4 e 5, ou seja, que concordaram parcialmente ou totalmente que o PJE ajuda
na preservacdo do meio ambiente foi aproximado.

Esse entendimento que o Processo Judicial Eletronico contribui para preservacdo do
meio ambiente é muito presente na literatura e nas pesquisas sobre o tema. E o caso de Folle e

Scheleder (2014) que ja afirmavam que entre os beneficios que o PJE iria trazer alguns
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ocorreriam em curto prazo como a desnecessidade de ir ao férum para juntar um documento ao
processo. Ja outras vantagens se sentiria os efeitos num prazo um pouco maior, Como € 0 caso
da contribuicdo para preservacdo do meio ambiente com a diminuicdo substancial do uso de
papel e tonner para impressora.

Um estudo bibliométrico realizado pelo CNJ (2023), intitulado 7° Balanco da
Sustentabilidade do Poder Judiciario, entre seus achados concluiu que a politica socioambiental
do Poder Judiciario tem se beneficiado nas novas tecnologias para apoiar suas acdes e, com
isso, favorecer um ambiente de trabalho sustentavel. Esse é o caso da substitui¢cdo do processo
fisico pelo eletrénico, o que provoca de forma substancial a diminuigdo do uso de papel.

A analise prossegue com a apresentacdo do grafico 04. Os resultados percentuais
inseridos neste grafico dizem respeito as respostas para perguntas do questionario de n° 6 (RE6),
7 (FE7), 9 (J100 9), 11 (BV 11) e 12 (TJAT12), sendo assim escolhidas, de forma ndo
sequencial, por uma questdo de afinidade entre os temas das perguntas, que no caso foram
inovacgOes tecnoldgicas, contudo essa classificacdo se deu somente nesse momento e para fins
didaticos, uma vez que no referencial foi onde se deu a classificacdo que sera utilizada como

base desse estudo.

Figura 4 — Resultados perguntas relacionados as inovac@es tecnoldgicas
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Fonte: Elaboracdo propria (2023)
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Os resultados expressados na figura 04, como no caso do grafico anterior, também
correspondem as respostas somente de opcao 4 ou 5 da escala Likert, para cada pergunta, tendo
em vista que elas satisfazem de forma efetiva, a compreensdo do questionamento, uma vez que
as respostas (04) seriam concordo parcialmente e a (05) seria concordo totalmente.

A pergunta nimero 06 (RE6) apresenta um percentual relativamente baixo, como indice
de respostas tanto para os advogados como para os servidores, quando respondem se acreditam
que a ferramenta Robd Expedito vem promovendo uma maior celeridade na tramitacdo dos
processos criminais. Tais nimeros, a principio, poderiam levar ha uma compreensao de que a
ferramenta ndo vem promovendo a celeridade desejada ou esperada. Entretanto, analisando-se
a literatura, tem-se uma compreensdo melhor dos fatos. Por exemplo, conforme AMUPE
(2022), identifica-se que o Expedito foi lang¢ado inicialmente para as Comarcas de Jaboatdo dos
Guararapes e Recife, desse modo, de acordo com o TJPE (2023), s6 houve a expansado para as
demais unidades judiciarias com competéncias criminais a partir de 02 de outubro de 2023,
momento em que esses dados ja haviam sido recolhidos.

Assim sendo, um dos caminhos possiveis para ajudar a explicar o resultado apresentado
é que é bem provavel que o percentual de respostas tenha se mostrado baixo pelo fato de os
entrevistados ainda ndo conhecerem a tecnologia de forma plena, havendo provavelmente sé
alguns que conhecam porque também atuam em outra comarca ou ja atuaram, como é o caso
dos que atuam na Comarca de Recife, onde j& ha a utilizacdo do robd e assim conseguiram ter
conhecimento da ferramenta, podendo responder com convicgdo que concordavam
parcialmente ou totalmente que ele contribui para agilizar o andamento dos processos através
da realizacdo de tarefas repetitivas.

A indagacdo de nuamero 07 (FE7) mostra um resultado percentual muito baixo em
relacdo aos servidores que responderam 4 ou 5 quando questionados se a ferramenta Elis
aumentou a velocidade na analise e triagem dos processos de Execucédo Fiscal. Ja no que toca
aos advogados, um pouco mais da metade, respondendo a mesma pergunta, escolheu 4 ou 5
como resposta.

No Foérum de Caruaru/PE, s6 ha duas Varas de Fazenda Publica, conforme TJPE (2014),
as quais sdo competentes para analise dos processos de Execucéo Fiscal, pelo que se depreende
que é bem provavel que somente os servidores que trabalham naquelas unidades tenham efetivo
conhecimento para responder sobre tal realidade, o que parece justificar o resultado de respostas
téo baixo.

Os advogados, por sua vez, ndao estdo vinculados a lotacdo fixa de trabalho como os

servidores, executando suas atividades nas mais diferentes area, em boa parte das, vezes em



49

locais distintos. Esse fato parece indicar que existe uma maior probabilidade de o resultado para
essa pergunta ser num percentual maior para esses profissionais em detrimento dos servidores,
pois terdo um universo maior de contato com a ferramenta Elis. Esse fato, por consequéncia,
deve levar aos advogados um conhecimento mais efetivo da inovagdo Elis, o que é provavel
que tenha impactado nas respostas.

A questdo de numero 9 (J100_9) apresentou 0 mesmo resultado percentual para as
respostas das duas classes de respondentes, quando afirmam que concordam parcialmente (4)
ou totalmente (5) se o juizo 100% digital da a possibilidade de o cidadao valer-se da tecnologia
para ter acesso a Justica sem precisar comparecer fisicamente nos Foruns, uma vez que todos
0s atos processuais serdo praticados exclusivamente por meio eletronico e remoto. Isso valendo
para as audiéncias e sessdes de julgamento, que vdo ocorrer exclusivamente por
videoconferéncia, trazendo mais economia, reducdo de custos e celeridade ao andamento da
acoes (CNJ, 2010).

Tal posicionamento nos mostra que o Juizo 100% digital é percebido da mesma forma
por todos os entrevistados, ou seja, grande parte dos que responderam entendem de forma total
ou parcial que ele trouxe os beneficios elencados. Estudos como os de Araujo, Gabriel e Porto
(2021), por exemplo, afirmam que o Juizo 100% digital libertam os advogados das amarras
geograficas, permitindo que possam ser contratados por clientes de cidades distantes e até
mesmo de outros estados, sem que isso importe em um aumento de custos substancial.

Os resultados apresentados referentes ao questionamento de ndmero 11 (BV11),
mostram percentuais que ultrapassam 70 % para 0s serventuarios da justica, apresentando um
patamar alto e para os advogados em 60%, ficando assim um pouco mais abaixo. Tal indicativo
do Balcdo Virtual parece nos apontar que os servidores tiveram uma melhor recepgdo dessa
tecnologia, talvez pelas caracteristicas e configurac@es que a ferramenta da e que o atendimento
presencial ndo permite.

Em estudo realizado por Leite (2022), ele apresenta uma informacdo relevante, obtida a
partir dos resultados do seu trabalho e que diz respeito ao sucesso no atendimento no Balcéo
Virtual, ou seja, se de fato o usuério do servigco conseguiu ser atendido através da ferramenta.
Ele relata que de 17.776 atendimentos presentes na base dados, 10.715 nao foram realizados e
7.061 obtiveram atendimento. Ele diz que as razdes por tal problematica ter ocorrido podem ser
inimeras, como dificuldade em lidar com recursos tecnoldgicos e inclusive demora para ser
atendido, o que acaba resultando na desisténcia do usuério.

Essas hipoteses apresentadas acima, como sendo talvez alguns dos motivos que

contribuem para um elevado nimero de atendimento que ndo foram realizados no Balcéo
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Virtual, sdo bem provaveis que ajudem a explicar porque o resultado percentual foi menor para
os advogados, tendo em vista, por exemplo, que quando se fala em demora no atendimento
guem € mais suscetivel de aguardar por ele é o advogado, que muitas vezes diante do atraso de
servidores ou do juizes acaba desistindo naquele momento, bem como ainda existem muitos
advogados, principalmente os mais idosos, que tém dificuldade com o manuseio de certas
ferramentas tecnologicas.

Os numeros apresentados no grafico para a pergunta de n° 12 (TJA12), que diz respeito
se 0 recurso de inovacdo TJPE Atende facilitou o registro de comunicagdes entre o
jurisdicionado e o Poder Judiciario, apresentam resultados elevados de concordancia parcial ou
total, principalmente para os advogados, pois 90% deles responderam naquele sentido. Esse
nimero alto vem apontar que essa ferramenta tem sido de grande utilidade para que esses
profissionais possam registrar suas solicitagdes facilitando a comunicacéo, talvez porque evita
o deslocamento aos Foruns, ou porque a configuracdo seja agradavel de ser utilizada ou ainda
talvez que por nesse canal os atendimentos sejam mais ageis do que pelo e-mail convencional
entre outros motivos que poderiam ser levantados.

Em achados da pesquisa realizada por Barros, Gomes e Sant’Ana (2022) que tratam
sobre a superacdo de resisténcias e exploracdo de motivacdes no uso do aplicativo TIPE Atende,
indica-se, quanto aos aspectos motivacionais para utilizacdo do recurso, a 6tima qualidade do
sistema como relevante para a inten¢ao de uso do aplicativo.

A andlise prossegue com a apresentacdo do grafico 05. Os resultados percentuais,
inseridos neste grafico dizem respeito as respostas para perguntas do questionario de n° 8
(NJ4.0_8), 10 (CAP10) e 13 (CRC13), sendo assim escolhidas também, de forma néo
sequencial, por uma questdo de afinidade entre os temas, que no caso foi o desenvolvimento de
inovacBes com criacdo/descentralizacdo de setores especificos para atenderem demandas
diferenciadas, ressaltando mais uma vez que essa classificacdo se deu somente nesse momento
e para fins didaticos, uma vez que no referencial foi onde se deu a classificacdo que sera

utilizada como base desse estudo.
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Figura 5 — Resultado das perguntas relacionadas com criacdo/descentralizacdo de setores
especificos para atenderem demandas diferenciadas
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Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Os resultados expressados na figura 05, como no caso do grafico anteriores, também
correspondem as respostas somente de op¢do 4 ou 5 da escala Likert, para cada pergunta, tendo
em vista que elas satisfazem de forma efetiva, a compreensdo do questionamento, uma vez que
a resposta (04) é concordo parcialmente e a (05) é concordo totalmente.

Os percentuais de resultados para a pergunta de n° 8 foram modestos, contudo, 0s
advogados quando perguntados se 0 Nucleo de Justica 4.0 acelerou a tramitagdo e julgamento
das agdes ainda apresentaram num resultado percentual maior de respostas 4 ou 5 comparados
com os servidores.

Analisando-se a literatura, conforme TJPE (2022), verifica-se que o Nucleo de Justica
4.0, especializado no processamento e julgamento das causas relativas as demandas de seguro
habitacional de imdveis vinculados ao Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH), tem
abrangéncia sobre a jurisdicdo territorial do Estado de Pernambuco e fica localizado na
Comarca de Recife, devendo todos os processos relativos a demanda habitacional serem para
l&4 remetidos.

Assim sendo, € bem provavel que o resultado queira indicar que o percentual de
respostas tenha se mostrado mais baixo pelo fato de os entrevistados ainda nao conhecerem a

tecnologia de forma mais ampla, havendo provavelmente sé alguns que conhecem,
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principalmente entre os advogados, que pela natureza de sua funcéo exercem suas atividades
também em outras comarcas, motivo pelo qual acabam tendo algum contato com a novidade.

Os percentuais que demonstram o resultado da questdo de n° 10 (CAP10), que tratam
de saber se a Central de Agilizagéo agilizou a tramitacdo dos processos, se mostram elevados
no que diz respeito ao nimeros de respostas (4) e (5).

Essa satisfacdo com a Central de Agilizacdo processual corrobora informacgdes do
préprio TJPE que sinaliza que a iniciativa vem trazendo bons resultados ao Tribunal de Justica.
O préprio Tribunal em entrevista ja vinha afirmando que Central de Agilizac&o tem obtido bons
resultados, inclusive no interior do estado. Afirma que do fim de junho a dezembro de 2016, 26
juizes proferiram 10.002 sentencas, 5.370 despachos e 773 decisdes, 0 que somou mais de 16
mil atos processuais ao todo, entre civeis e criminais. Na capital, oito juizes julgaram 10.273
acoes civeis em dois anos (Diario de Pernambuco, 2017).

Nesse contexto, torna-se mais facil compreender as razfes para que os respondentes
tenham demonstrado inclinacdo pelas questdes 4 ou 5, tendo em vista que a Central de
Agilizacdo ja vinha nessa tendéncia de destaque, ficando evidenciada que a novidade estava
gerando bons resultados.

A (ltima pergunta do grafico 05 mostra percentuais ainda mais elevados do que 0s
resultados da indagacdo de numero 10, chegando apresentar 90% de respostas 4 ou 5 para 0s
servidores e 100% de 4 ou 5 para os advogados.

N&o é necessario uma compreensdo muito profunda dos fatos para identificar as razoes
para esse resultado. Por 6bvio, com a implantagdo de uma Camara Regional na Comarca de
Caruaru/PE, os advogados quando necessitam de atendimento com os desembargadores nédo
precisar mais se deslocar até o Recife, por exemplo, o que por consequéncia pode gerar
economia de combustivel e tempo. Para os servidores o raciocinio € 0 mesmo, uma vez que em
demandas que se necessita de contato com TJPE, sendo a camara na propria Comarca, € bem
provavel que haja ha um dispéndio de recursos para deslocamento e comunicacao bem menor.

Além dos fatores mencionados acima, existem outros, como a alta produtividade e as
varias comarcas que se beneficiam. Veja-se essa nota publica da Camara Municipal de Caruaru
(2021) a respeito da Camara Regional do TJPE:

A Cémara Regional de Caruaru, sediada na Comarca de Caruaru/PE, com competéncia
para processar e julgar os feitos originarios e em grau de recurso de natureza criminal,
civel, fazendaria e de previdenciéria publica, comecou a funcionar em 2015, foi criada
em 2015 através da Resolucédo n°. 377, de 19 de janeiro de 2015, republicada no DJe
em 02 de fevereiro de 2015. De grande importancia para as comarcas da regido do
Agreste e do Sertdo, com area de jurisdicdo abarcando 125 municipios, dentre esses,
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Caruaru, Bonito, Bezerros, Petrolina, Gravata, Garanhuns, Limoeiro, Surubim, Aguas
Belas, Arcoverde, Salgueiro. Destaca-se ainda dados relativos a produtividade da
Camara Regional de Caruaru, disponiveis no sitio do Tribunal de Justica de
Pernambuco, nos anos de 2018 e 2019 foram realizadas mais de 30.000 distribui¢Ges na
Camara Regional de Caruaru e exaradas mais de 8 mil (oito mil) decisdes,
interlocutorias e terminativas, e mais de 10.000 (dez mil) acérddos. Quanto a
produtividade do ano de 2020, A Camara Regional de Caruaru atingiu sua maior
produtividade, de marco a setembro foram realizados 16.631 atos processuais, dentre
eles 3974 despachos, 3.115 decisdes interlocutdrias, 1.437 decisbes terminativas e 8.126
acorddos.

O ultimo gréafico abaixo apresentado, traz os resultados obtidos para a pergunta de n°
14. A qual solicitava que o entrevistado respondesse, enumerando de 1 a 8, pela ordem de
importancia, o nivel de relevancia que ele entendesse para as inovagdes apresentadas. Esses
resultados foram apresentados com uma configuracdo diferente dos graficos anteriores, pois,
além de apresentar os numeros das duas classes de respondentes, trouxe ainda o percentual de
resultado considerado de forma geral, ou seja, também o indicativo geral, quando é levado em

conta o nimero total dos respondentes.

Figura 6 — Resultado das perguntas relacionadas sobre o nivel de relevancia das inovacgdes

apresentadas na pesquisa
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Fonte: Elaboracéo propria (2023).
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Observe-se que os indices para o PJE sdo os mais altos dos graficos, demonstrando a
grande importancia que esse sistema tem tanto para advogados como para servidores. Logo
apos, aprece a implantacdo da Camara Regional de Caruaru ficando como a segunda opgao de
inovacgdo mais importante.

Note-se que, no tocante ao primeiro grafico apresentado, que trazia apenas resultados
sobre as cinco primeiras perguntas do questionario, todas tratando do PJE, buscando de modo
geral perguntar aos entrevistados sobre vantagens obtidas com a implantacdo do processo
eletronico, os percentuais obtidos que concordam totalmente ou parcialmente foram sempre em
patamares elevados, quase todos ficando acima de 90%, o que j& d& um indicativo da
importancia desse sistema.

A pergunta sobre a implantacdo da Camara Regional também apresentou alto indice de
respostas 4 ou 5, tanto de advogados como de servidores, conforme se pode visualizar no
gréfico anterior, o que também ja dava uma demonstracdo que essa inovacdo bem
provavelmente teria destaque da ordem de importancia das inovacdes na pergunta de nimero
14, pois seus resultados ficaram em patamares parecidos aos das perguntas feitas em relacéo ao
PJE no primeiro gréfico e que foi o considerado mais relevante pelos entrevistados.

Como jéa foi abordado ao longo desse proprio capitulo de analise de dados, no exame
dos resultados das cinco primeiras perguntas do questionario que tratam do PJE, sdo
apresentadas inimeras raz6es, conforme colocada pela literatura, que o levam a ser considerada
uma inovacdo de muita importancia em relacdo a cena juridica e da administracdo da justica.
Mesmo fato se dd no que toca a implantacdo da Camara, pois no grafico anterior, ao se
apresentar os resultado, pondera-se motivos que demonstram as vantagens da implantagéo

daquela unidade do 2° grau na Comarca de Caruaru.

4.1 PROPOSICAO DE REFLEXOES AO TJPE, COM BASE NOS RESULTADOS
ANALISADOS, A PARTIR DA PERSPECTIVA DE MODELOS DE INOVACAO

A partir do resultados apresentados na pesquisa, dois pontos importantes podem ser
considerados. Primeiro, que houve algumas inovacdes que ndo se mostraram tdo relevantes e
outras que foram consideradas mais importantes por uma categoria dos entrevistados do que
por outra. Depois, os resultados apresentados ddo a possibilidade de o Poder Judiciario local

buscar aperfeicoar ainda mais as inovagfes implementadas e que tém na opinido dos
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entrevistados maior grau de importancia, bem como verificar alternativas para aperfeicoar
também as inovacgdes que ndo apresentaram bons resultados.

Inclusive, sendo um caminho para o aperfeicoamento das inovacdes, seja as de menor
ou maior destaque, a inovacao incremental, que, conforme Audy (2017), trata de melhorias
continuas e sustentacdo nas diversas fases do ciclo de vida de um produto/servi¢o ou processo,
sendo criadas envolvendo melhorias, normalmente simples, sempre no mesmo patamar
tecnoldgico no qual se aplica, gerando avancos incrementais nos indicadores de desempenho
ou qualidade onde se aplicam.

As inovacdes de carater incremental sdo aquelas que apenas aperfeicoam os produtos,
processos e organizacao da producdo sem alterar a estrutura ja existente, sem a realizacdo de
alteracdes muito radicais no que se propde (Lemos, 1999). A inovacao incremental apresenta
melhoramentos como caracteristicas, técnicas, utilizagdes e custos a produtos e processos
preexistentes (Tironi; Cruz, 2008).

As inovacOes que apresentaram resultados mais expressivos nao necessitariam, assim,
de mudancas abruptas, tendo em vista que j& apresentaram bons resultados. Desse modo, pelo
menos em tese, necessitariam de apenas algumas adaptacOes ou ajustes para continuar
contribuindo na melhorias nos servicos prestados pelo Poder Judiciario.

Diante das andlises, pode-se propor ainda ao TJPE o aperfeicoamento das inovagdes
implementadas, com base no tipo aberto, a qual segundo Silva et al. (2022) demonstra a
importancia da participagdo de diversos atores no processo de inovagdo, como 0s cidadaos,
agentes governamentais, organizagc0es privadas e ndo governamentais,

As organizacfes podem ampliar suas atividades de inovacao caso se relacionem com
atores externos, tendo em vista que a cooperagdo renova e complementa os estoques de
conhecimentos internos da organizagdo, assim como alarga 0s caminhos externos para
comercializar o conhecimento gerado dentro da organizacdo. Essa ideia de contato com atores
gue ndo estdo somente dentro da organizacdo é o grande razdo de ser da inovacdo aberta
(Chesbrough, 2003; Beule; Van Beveren, 2019; Sivam et al., 2019).

Nesse mesmo sentido, de uma colaboracdo plural, é importante ter-se a nogao de que a
participacdo dos entrevistados foi fundamental para apontar as inovacbes que foram mais
eficientes, bem como também demonstrar as que necessitam de aprimoramento, ou seja, foi a
participacdo de atores diversos que deu um direcionamento a esta pesquisa sobre como as
inovagdes implementadas pelo TJPE trouxeram reflexos para o desenvolvimento da atividade

jurisdicional na Comarca de Caruaru/PE.
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Em suma, ante os resultados apresentados, o aperfeicoamento pelo TJPE através de
alteracdes de forma paulatina, sem mudancas profundas nas inovagdes que utiliza para melhorar
a prestacdo do servicos a populacdo, principalmente utilizando-se do auxilio de atores e
referéncias externas ao Poder Judiciario, pode contribuir muito para que a inovagdo consiga
desempenhar o papel cada vez mais importante e de destaque na busca por atender os anseios
da populacédo e dos novos tempos que a Administragdo Publica vive.

Assim, a juncdo do uso da inovacgdo incremental com a inovacao aberta, podem ser duas
ferramenta poderosas para que a Justi¢a no Brasil e claro a partir da perspectiva local, trabalhada
nesta pesquisa, viva tempos de maiores éxitos, podendo colher os frutos, inclusive dos altos

investimentos que vem fazendo, nos ultimos anos, em termo de inovacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da proposta desta pesquisa, que foi analisar como refletiram na Comarca de
Caruaru as inovagdes implementados pelo TJPE, houve uma confrontacdo entre os objetivos
do estudo e o resultados alcangados, bem como foi feita uma analise da relacdo entre os fatos
verificados e literatura revisada, agdes essas que possibilitaram atingir o objetivo geral para
responder ao problema de pesquisa formulado. Ainda foram desenvolvidas algumas
consideracOes académicas e gerenciais.

Todas essas acdes foram desenvolvidas e agrupadas em funcéo dos objetivos especificos
estabelecidos para a pesquisa. Por fim, sdo apresentados os limites da pesquisa e as sugestdes
para pesquisas futuras.

O primeiro objetivo desenvolvido foi identificar as inovag¢des implementadas pelo TIPE
que sdo praticadas na Comarca de Caruaru/PE. Neste aspecto, verificou-se no estudo que varias
inovacdes que o TJPE implementou também foram aplicadas na Comarca de Caruaru/PE, como
o0 PJE, Balcéo Virtual, TIPE Atende, Processo 100% Digital, Central de Agilizacdo Processual
e a descentralizacdo da jurisdicdo do 2° grau para o interior do estado de Pernambuco com a
abertura da 1 Camara Regional do estado de Pernambuco.

O segundo objetivo especifico foi avaliar os resultados advindos dessas inovagdes
implementadas. Conforme os resultados obtidos na pesquisa, verificou-se que as inovagoes, em
sua maioria, trouxeram resultados benéficos para os jurisdicionados, tendo em vista que vem
contribuindo para reducdo de custos, ampliacao, pelo menos em parte, do acesso a justica, maior
transparéncia e maio velocidade na tramitacdo dos processos, além de contribuir para a
preservacdo do meio ambiente.

Como ultimo objetivo especifico teve-se propor reflexdes ao TJPE, com base nos
resultados analisados, a partir da perspectiva de modelos de inovacdo. Partindo-se da analise
dos resultados, constatou-se que aquele poder poderia se fazer valer da utilizacdo da Inovacao
Incremental, que sdo as mais comuns, na qual as mudangas acontecem de forma progressiva,
sendo capazes de provocar uma série de mudancas no quadro dos parametros conhecidos ou de
introduzir num dado produto ou servigos caracteristicas técnicas ja utilizadas de forma analogas
em outros produtos ou servicos.

Essa utilizagdo seria tanto nas inovagdes que se destacaram mais, pois a tendéncia é que
precisem de poucas melhorias, uma vez que ja desempenham bom papel, como também nas
que apresentaram um resultado mais insatisfatorio, pois precisariam de uma mudanga um pouco

mais significativa em vista do resultados apresentados, entretanto, ndo algo muito brusco, pois
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se compreende pelos percentuais das respostas que mesmo as inovagdes que apresentaram um
resultado menos significativo tém potencial substancial de melhorias, sendo provavel que sem
haver grandes alteracdes como poderia se dar em caso de aplicacdo da inovacao disruptiva, que
de acordo com Ramalho et al. ( 2020) caracteriza-se por mudancas radicais, nos produtos ou
Servigos servicos, em busca de torna-lo mais acessivel e conveniente para quem ira utilizar.

Os objetivos especificos contribuiram significativamente para alcance dos resultados
almejados no intuito de responder ao problema da pesquisa, tendo em vista que através deles
foi possivel conhecer as inovacdes implementadas pelo TIPE, bem como a partir da avaliacdo
dos resultados da pesquisa, verificar os impactos dessas inovagdes na Comarca de Caruaru/PE,
e ainda propor, a partir das avaliacdes, um reflexdes ao TIPE com fundamento em modelos de
inovacao.

Analisando-se a literatura revisada com os fatos verificados pode-se ver que a maioria
dos resultados das respostas vai na mesma direcdo dos achados dos autores trabalhados neste
estudo, havendo algumas poucas divergéncias quanto a achados que vao em sentido oposto ao
que demonstrou o resultado. E o caso, por exemplo, do resultado geral das respostas da pergunta
namero 11 que trata do Balcdo Virtual.

Nela, apesar de o resultado mostrado no grafico revelar um percentual alto para as
resposta 4 ou 5, estudos como o de Leite (2022) apontam um namero alto de atendimentos que
ndo foram realizados pelo Balcdo Virtual, por diversos motivos, 0 que em tese seria razdo de
insatisfacdo, contudo, nesta pesquisa, achados desse tipo, demonstrando alta insatisfacdo por
atendimento néo realizados ndo apareceram nos resultados.

A literatura revisada demonstrou também que algumas inovac@es implementadas pelo
TJPE ndo abrangeram a Comarca de Caruaru/PE, tendo sido implementadas apenas na Comarca
de Recife. Embora as questfes que tratam desse tipo inovacdo possam ter apresentado um
resultado até surpreendente pelo percentual, uma vez que ndo ha essa inovacgdo no local objeto
da pesquisa, € bem provavel que esse fato se dé pelo motivo de, principalmente os advogados,
terem acesso a esse tipo de inovagdo em outras comarcas, como a de Recife, uma vez que com
0 PJE podem atuar remotamente com muita facilidade em processos de outras localidades.

Os resultados demonstraram, de forma geral, que as inovacdes implementadas e que
contemplaram Caruaru/PE, tiveram reflexo positivo na comarca, contribuindo para a
sustentabilidade, reducdo de custos dos mais variados tipos, maior velocidade no tramite
processual, maior transparéncia nos processos, ampliacdo, pelo menos em parte, do acesso a
justica, minimizacdo de trdmites burocraticos e facilitacdo do atendimento e registro de

solicitacoes.
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No tocante a implicacbes académicas, esta pesquisa teve como objetivo ampliar 0s
estudos sobre a tematica pesquisada, podendo assim contribuir para estudos futuros, pois este
assunto é de grande relevancia, tendo um vista principalmente o importantissimo papel que o
Poder Judiciario desempenha na sociedade e ainda o fato de contribuir para o avango cientifico
do tema inovacdo no Judiciario dentro do contexto local.

Em relacdo as implicacdes gerenciais, esse estudo demonstrou a partir do resultados,
que de forma ampla, as inovagdes tém contribuido para a melhoria da prestacdo do servicos ao
jurisdicionado e ainda que o TJPE pode buscar aprimorar seus processos de novas ideias a
partir da interacdo de varios atores e da ado¢do de novas praticas em seus processos, baseadas
em modelos de inovacdo presentes na literatura e que dizem respeito a realizacdo de
aperfeicoamento nos processos inovativos, sem mudanca radicais.

Sobre as limitacBes desta pesquisa, tanto 0 objetivo da pesquisa como o questionario
acabaram limitando o método da analise de dados, ndo permitindo a utilizacdo de métodos de
causalidades e influéncia, bem como o uso da analise multivariada de dados. Ainda a coleta de
dados ficou limitada em virtude do tamanho da populagdo estudada, sendo tal fato ponto
determinante para o usos da estatistica descritiva.

Apesar desta pesquisa ter abrangido varias inovacdes implementadas pelo TJPE, o Poder
Judiciario com frequéncia faz andncio do desenvolvimento de mais inovacdes. Assim, sugere-
se a realizagdo de novas pesquisas com a capacidade de ampliar o escopo da investigagéo,
incluindo as inovacOes desenvolvidas e que ainda ndo estavam em execu¢do quando da
realizacdo deste estudo. E exatamente o caso de um aplicativo para consulta de processos que

ja esta sendo noticiado pela meios de comunicacédo do proprio TJPE.
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Pesquisa: Inovacg6es no Poder Judiciario de Pernambuco: reflexos na Comarca de Caruaru/PE.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar na Comarca de Caruaru/PE quais 0s principais efeitos

APENDICE (QUESTIONARIO)

diante das inovacdes implementados pelo TJPE.

1) Local onde o respondente desenvolve suas atividades:

|:| Escritorio de Advocacia
D Forum de Caruaru/PE

2) Tempo em que atua no TJPE ou na advocacia:

Observacdes do Questionario

Marque na escala entre (1) discordo totalmente e (5) concordo totalmente 0 nimero

gue melhor represente sua opinido sobre a afirmacdo. Todas as questdes devem ser

respondidas, marcando apenas uma alternativa

1)

2)

3)

O Processo Judicial Eletronico ampliou o acesso ao Poder Judiciario, como por

exemplo, acesso aos autos a qualquer hora do dia.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

O Processo Judicial Eletrénico trouxe economia de recursos ao Judiciario.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

L] L]

O Processo Judicial Eletronico trouxe maior transparéncia aos processos.



4)

5)

6)

7)
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Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

L] ] L]

O Processo Judicial Eletrénico minimizou o tramites burocraticos e mecanicos

permitindo que os servidores se dediquem a outras tarefas.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

[

O Processo Judicial Eletrénico ajuda na preservagdo do meio ambiente com a reducao

da utilizacdo de recursos naturais.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

L] L]

O Rob6 Expedito promoveu uma maior celeridade na tramitacdo dos processos

criminais através da realizacdo de tarefas repetitivas.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

L] L]

A ferramenta Elis aumentou a velocidade na analise e triagem dos processos de

Execucao Fiscal.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

L] L]
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8) O Nucleo de Justica 4.0 especializado no processamento e julgamento das causas
relativas as demandas de seguro habitacional de imdveis vinculados ao Sistema

Financeiro de Habitacdo acelerou a tramitacdo e julgamento das agdes.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

L] L] L]

9) O Juizo 100% digital trouxe economia de tempo, reducédo de custos e mais celeridade

nos andamentos processuais.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

[

10) A Central de Agilizacdo Processual deu maior celeridade no julgamento dos processos

civeis mais antigos.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

[

11) O balcéo virtual facilitou o acesso remoto, em tempo real, para atendimento junto as

Varas.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

L] L]
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12) O programa “TJPE atende” facilitou o registro de solicitagdes € o acompanhamento

junto as unidades jurisdicionais na Comarca de Caruaru/PE.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

13) A implantacdo da Camara Regional de Caruaru facilitou o acesso do jurisdicionado ao
2° grau.

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo

Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente  Totalmente

L] L]

14) Selecione as opcdes por ordem de importancia das inovagdes, conforme sua opinido

utilizando a marcacdo de 1 a 8, sendo 1 para a mais relevante e 8 para a menos:

D Processo Judicial Eletronico

O Rob6 Expedito

D Ferramenta Elis

O Nucleo de Justica 4.0 demandas de seguro habitacional

A Central de Agilizacao Processual

O Balcéo Virtual

O TJPE Atende

A Implantacdo da Camara Regional de Caruaru
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ANEXO A - RESOLUCAO No 185, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2013.

Institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe como sistema de processamento de
informacdes e pratica de atos processuais e estabelece os parametros para sua implementacéao e
funcionamento

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas
atribuices legais e regimentais, eCONSIDERANDO as diretrizes contidas na Lei n. 11.419,
de 19 de dezembro de 2006, que dispbe sobre a informatizacdo do processo judicial,
especialmente o disposto no art. 18, que autoriza a regulamentacdo pelos 6rgdos do Poder
Judiciario;

CONSIDERANDO os beneficios advindos da substituicdo da tramitagdo de autos em meio
fisico pelo meio eletrdnico, como instrumento de celeridade e qualidade da prestacdo
jurisdicional;

CONSIDERANDO a necessidade de racionalizagdo da utilizagdo dos recursos or¢camentarios
pelos 6rgdos do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o contido no Acorddao TCU 1094, que, entre outras medidas, recomenda
que o Conselho Superior da Justiga do Trabalho - CSJT fiscalize "as medidas a serem adotadas
pelos 6rgdos integrantes da Justica do Trabalho, de modo a evitar o desperdicio de recursos no
desenvolvimento de solugGes a serem descartadas quando da implantagdo dos projetos
nacionais, orientando acerca da estrita observancia dos termos do Ato Conjunto
CSJT.TST.GP.SE 9/2008, especialmente em seus arts. 9° e 11, zelando pela compatibilidade
das solucdes de Tl adotadas no ambito da Justi¢a do Trabalho, bem como se abstendo da pratica
de contratacGes cujo objeto venha a ser rapidamente descartado, podendo resultar em atos de
gestdo antiecondémicos e ineficientes", com envio de cdpia ao Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO as vantagens advindas da adocdo de instrumentos tecnoldgicos que
permitam a adequacdo do funcionamento do Poder Judicidrio aos principios da protecdo
ambiental;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a implantagédo do sistema Processo Judicial
Eletrénico - PJe nos 6rgdos do Poder Judiciario, de modo a conferir-lhe uniformidade;

CONSIDERANDO a edicédo da Resolucéo n°. 94 do Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho
- CSJT, de 23 de marco de 2012, e suas posteriores alteracdes, que regulamentou o PJe-JT no
ambito daquela justica especializada;

CONSIDERANDO a Resolucdo n. 202, de 29 de agosto de 2012, do Conselho da Justica
Federal, que "DispGe sobre a implantacdo do Sistema Processo Judicial Eletronico - PJe no
ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus";

CONSIDERANDO o Acordo de Cooperacao Técnica n. 029/2012, celebrado entre o Conselho
Nacional de Justica e o Conselho da Justica Federal, detalhando as obrigacfes dos participes
quanto a customizacéo, implantacao e utilizacdo do PJe no ambito da Justica Federal,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
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CONSIDERANDO a Resolugdo n. 23393/2013, aprovada pelo Tribunal Superior Eleitoral na
Sessdo Administrativa de 10 de setembro de 2013, que regulamentou o Processo Judicial
Eletronico - PJe na Justica Eleitoral;

CONSIDERANDO a adesédo de grande nimero de Tribunais de Justica ao Sistema PJe, por
meio do Acordo de Cooperacgéo n. 043/2010;

CONSIDERANDO as atribui¢cdes do Conselho Nacional de Justica, previstas no art. 103-B, §
4° da Constituicdo Federal, especialmente no que concerne ao controle da atuagéo
administrativa e financeira e a coordenacdo do planejamento estratégico do Poder Judiciario,
inclusive na area de tecnologia da informacao,

CONSIDERANDO a deliberacédo do Plenario do Conselho Nacional de Justica na 1812 Sessdo
Ordinéria, realizada em 17 de dezembro de 2013;

RESOLVE:

Instituir o Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe como sistema informatizado de processo
judicial no ambito do Poder Judiciario e estabelecer os parametros para o seu funcionamento,
na forma a seguir:

CAPITULO I
DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Secéo I
Das Disposicdes Gerais

Art. 1° A tramitacdo do processo judicial eletrdnico nos 6rgaos do Poder Judiciario previstos
no art. 92, incisos I-A a VII, da Constituicdo Federal, realizada por intermédio do Sistema
Processo Judicial Eletrénico - PJe, € disciplinada pela presente Resolugdo e pelas normas
especificas expedidas pelos Conselhos e Tribunais que com esta ndo conflitem.

Art. 1°-A O registro, o controle e a tramitacdo dos procedimentos das corregedorias dos
tribunais, compreendendo-se todos os segmentos de justica, deverao ser promovidos no sistema
PJe. (Incluido pela Resolucéo n° 320, de 15.5.2020)

Paragrafo unico. Cumprird ao Conselho Nacional de Justica manter uma versdo do PJe
exclusiva para uso das Corregedorias e de modo centralizado em ambiente computacional
adequado. (Incluido pela Resolugdo n° 320, de 15.5.2020)

Art. 1°-B A gestdo do PJe destinada as corregedorias — PJeCor sera realizada pela Corregedoria
Nacional, a qual expedird atos normativos que disciplinem os procedimentos compreendidos
pelo sistema e critérios para sua implantacdo, bem como, com apoio da Secretaria-Geral e do


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
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CEAJud, ofertara treinamento adequado para configuracdo e uso do sistema. (Incluido pela
Resolucédo n°® 320, de 15.5.2020)

Art. 2° O PJe compreendera o controle do sistema judicial nos seguintes aspectos:

| — o controle da tramitac@o do processo;

Il — a padronizacao de todos os dados e informagdes compreendidas pelo processo judicial,
I11 —a producado, registro e publicidade dos atos processuais;

IV — o fornecimento de dados essenciais & gestdo das informacdes necessarias aos diversos
oOrgaos de supervisdo, controle e uso do sistema judiciario.

Art. 3° Para o disposto nesta Resolucéo, considera-se:

| — assinatura digital: resumo matematico computacionalmente calculado a partir do uso de
chave privada e que pode ser verificado com o uso de chave pablica, estando o detentor do par
de chaves certificado dentro da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Br), na forma
da legislacéo especifica;

Il — autos do processo eletrbnico ou autos digitais: conjunto de metadados e documentos
eletronicos correspondentes a todos os atos, termos e informacdes do processo;

Il — digitalizacdo: processo de reprodugéo ou conversdo de fato ou coisa, produzidos ou
representados originalmente em meio nédo digital, para o formato digital;

IV — documento digitalizado: reproducéo digital de documento originalmente fisico;
V — documento digital: documento originalmente produzido em meio digital;
VI — meio eletrénico: ambiente de armazenamento ou trafego de informacdes digitais;

VIl — transmissdo eletronica: toda forma de comunicacdo a distancia com a utilizacdo de redes
de comunicacéo, preferencialmente a rede mundial de computadores;

VIII — usuérios internos: magistrados e servidores do Poder Judiciario, bem como outros a que
se reconhecer acesso as funcionalidades internas do sistema de processamento em meio
eletrénico, tais como estagiarios e prestadores de servico;

IX — usudrios externos: todos os demais usuarios, incluidos partes, advogados, membros do
Ministério Publico, defensores publicos, peritos e leiloeiros.

Art. 4° Os atos processuais terdo registro, visualizacdo, tramitacdo e controle exclusivamente
em meio eletrébnico e serdo assinados digitalmente, contendo elementos que permitam


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
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identificar todos os usuarios responsaveis pela sua pratica. (redacdo dada pela Resolucéo n. 529,

de 8.11.2023)

8 1° A reproducdo de documento dos autos digitais devera conter elementos que permitam
verificar a sua autenticidade em endereco eletrénico para esse fim, disponibilizado nos sitios
do Conselho Nacional de Justica e de cada um dos Tribunais usuarios do Sistema Processo
Judicial Eletronico - PJe.

8 2° O usuério e responsavel pela exatiddo das informagfes prestadas, quando de seu
credenciamento, assim como pela guarda, sigilo e utilizacdo da assinatura digital, ndo sendo
oponivel, em qualquer hipotese, alegacdo de uso indevido, nos termos da Medida Provisoria n.
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

8 3° Serédo admitidas assinaturas digitais de pessoas fisicas e de pessoas juridicas, realizadas no
sistema PJe ou a este destinadas, com a utilizacdo de certificado digital Al e A3, na forma da
normatizacdo do ICP-Brasil e nos termos desta Resolugdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n®
281, de 9.4.19)

° 281,

(Revogado pela Resolucdo n

de 9.4.19)

§ 4° — Sera facultada a multipla assinatura, por diversos usuarios, em um mesmo
documento. (incluido pela Resolucdo n. 529, de 8.11.2023)

Art. 4° -A A assinatura e o registro do ato processual por meio eletrénico poderao ser cindidos,
de modo a permitir que a assinatura de documentos digitais utilize padrdo de autenticacédo
segura e que o registro do ato processual seja promovido por certificado Al, institucional,
observado o padréo ICP-BR. (Incluido pela Resolucéo n® 281, de 9.4.19)

8§ 1° O modelo de autenticacdo segura, para assinatura de documentos digitais, utilizard padréo
de autenticacdo em dois fatores, por meio de senha descartavel (token), com registro
(pareamento) prévio do dispositivo mével do usuério no sistema PJe. (Incluido pela Resolucédo
n° 281, de 9.4.19)

8 2° A funcionalidade definida no § 1° observara padrdo tecnoldgico fixado em portaria editada
pela Geréncia Executiva do PJe. (Incluido pela Resolucdo n° 281, de 9.4.19)

8 3° O certificado digital do tipo A1, padrdo ICP-Brasil, de que trata o caput, devera ser emitido
em nome do tribunal que sera responsavel por sua configuracédo e habilitacdo no PJe. (Incluido
pela Resolucdo n° 281, de 9.4.19)



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5323
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5323
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5323
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2880
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8 4° O documento digital assinado nos termos deste artigo devera conter tarja em sua parte final,
com a seguinte redacéo: “documento assinado por ¢ certificado digitalmente por , em . (Incluido
pela Resolucdo n® 281, de 9.4.19)

Art. 4° -B Os usuérios sdo responsaveis pela guarda, sigilo e utilizacdo de sua senha e de seus
dispositivos moveis registrados no PJe, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegacéo de
uso indevido ou negacdo da autoria de assinaturas realizadas pelo meio em questdo. (Incluido
pela Resolucdo n® 281, de 9.4.19)

§ 1° E responsabilidade do usuério: (Incluido pela Resolugdo n° 281, de 9.4.19)

| —garantir que os dispositivos moveis registrados no PJe sejam de sua propriedade. Caso ocorra
sinistro, perda ou roubo do dispositivo autorizado, 0 usuario € Unico responsavel para tornar
inativo o registro deste no PJe. (Incluido pela Resolugéo n° 281, de 9.4.19)

Il — garantir que o e-mail e senha associados ao seu cadastro no PJe ndo seja acessado por
terceiros. Em caso de acessos indevidos, o usuario devera solicitar as devidas alteracdes no
sistema PJe. (Incluido pela Resolugdo n® 281, de 9.4.19)

Art. 4° -C Em hipdtese alguma, a pessoa fisica responsavel pelo certificado Al da Instituicdo
sera responsabilizada, em qualquer esfera, por atos registrados pelo sistema, quando a agéo
correspondente foi promovida por usuario diverso, na forma do art. 4° -A, por se tratar de
validacao de sistema, sem qualquer intervencdo humana. (Incluido pela Resolucédo n® 281, de
9.4.19)

Art. 4° -D Fica autorizada a instituicdo de funcionalidades no sistema PJe, que permitam a
realizacdo de rotinas automatizadas, tais como a emissdo de documentos, publicacGes e a pratica
de atos ordinatorios, com registro do ato processual eletrénico promovido por certificado digital
do tipo Al, da prdpria Instituicdo e a dispensa da assinatura de usuario. (Incluido pela
Resolucdo n® 281, de 9.4.19)

Paragrafo Unico. O documento registrado na forma do caput deste artigo deve conter informacéo
que disponha sobre o uso de tal préatica. (Incluido pela Resolucdo n°® 281, de 9.4.19)

Art. 4° -E Cumprird ao Comité Gestor Nacional do PJe deliberar sobre a ampliacdo da
funcionalidade prevista nos artigos 4° -A, 4° -B e 4° -C e disciplinar o0 modo de sua
implementacéo. (Incluido pela Resolugéo n® 281, de 9.4.19)

Art. 5° A distribuicdo dos processos se realizard de acordo com o0s pesos atribuidos, dentre
outros, as classes processuais, aos assuntos do processo e a quantidade de partes em cada polo
processual, de modo a garantir uma maior uniformidade na carga de trabalho de magistrados
com a mesma competéncia, resguardando-se a necessaria aleatoriedade na distribuicao.

§ 1° A atribuicdo dos pesos referidos no caput sera realizada pelos Conselhos, Tribunais e/ou
Corregedorias, no ambito de suas competéncias, devendo ser criados grupos de magistrados de
todas as instancias para validacdo das configuragdes locais, sendo possivel a atribui¢do de um
peso idéntico para cada um dos aspectos passiveis de configuracao.

8 2° A distribuicdo em qualquer grau de jurisdigdo serd necessariamente automatica e realizada
pelo sistema imediatamente apds o protocolo da peticdo inicial.
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8 3° O sistema fornecera indicagao de possivel prevengdo com processos ja distribuidos, com
base nos parametros definidos pelo Comité Gestor Nacional do PJe, cabendo ao magistrado
analisar a existéncia, ou ndo, da prevencéo.

§ 4° E vedado criar funcionalidade no sistema para exclusdo prévia de magistrados do sorteio
de distribuicdo por qualquer motivo, inclusive impedimento ou suspeicao.

8 5° Podera ser criada funcionalidade para indicacdo prévia de possivel suspei¢do ou
impedimento, que ndo influenciara na distribuicdo, cabendo ao magistrado analisar a existéncia,
ou ndo, da suspeicdo ou do impedimento.

Secéo I
Do Acesso ao Sistema

Art. 6° Para acesso ao PJe ¢ obrigatoria a utilizacdo de assinatura digital a que se refere o art.
40, § 3°, desta Resolugéo, com excegéo das situacdes previstas no § 4° deste artigo.

8 1° Os usuérios terdo acesso as funcionalidades do PJe de acordo com o perfil que Ihes for
atribuido no sistema e em razao da natureza de sua relacao juridico-processual.

§ 20 Os sitios eletronicos do PJe dos Conselhos e dos Tribunais deverao ser acessiveis somente
por meio de conexdo segura HTTPS. (Redacédo dada pela Resolucao n® 281, de 9.4.19)

§ 3° Serdo gerados codigos de acesso ao processo para as partes constantes do polo passivo,
com prazo de validade limitado, que Ihe permitam o acesso ao inteiro contetido dos autos
eletrdnicos, para possibilitar o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

8§ 4° Sera possivel o acesso e a utilizagdo do sistema PJe através de usuario (login) e senha,
exceto para:

| — assinatura de documentos e arquivos;

Il — operacOes que acessem servigos com exigéncia de identificacao por certificacdo digital;

8 5° O usuério, acessando o PJe com login e senha, podera enviar arquivos nao assinados
digitalmente, devendo assina-los com certificado digital em até 5 (cinco) dias, nos termos da
Lei n. 9.800, de 26 de maio de 1999.

8 6° O disposto nos 88 4° e 5° sO vigorara a partir da versdo do PJe que implemente as solucgdes
neles previstas.
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Art. 7° O credenciamento dar-se-a pela simples identificacdo do usuario por meio de seu
certificado digital e remessa do formulario eletrénico disponibilizado no portal de acesso ao
PJe, devidamente preenchido e assinado digitalmente.

§ 1° O cadastramento para uso exclusivamente atraves de usuario (login) e senha devera ser
realizado presencialmente, nos termos do art. 2°, § 1° da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de
2006.

8§ 2° Alteragdes de dados cadastrais poderdo ser feitas pelos usuarios, a qualquer momento, na
secdo respectiva do portal de acesso ao PJe, exceto as informacdes cadastrais obtidas de bancos
de dados credenciados, como Receita Federal, Justica Eleitoral e OAB, que deverdo ser
atualizadas diretamente nas respectivas fontes.

Art. 8° O PJe estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente, ressalvados
0s periodos de manutencdo do sistema.

Paragrafo Unico. As manutencdes programadas do sistema serdo sempre informadas com
antecedéncia e realizadas, preferencialmente, entre Oh de sabado e 22h de domingo, ou entre Oh
e 6h dos demais dias da semana.

Art. 9° Considera-se indisponibilidade do sistema PJe a falta de oferta ao publico externo,
diretamente ou por meio de webservice, de qualquer dos seguintes servigos:

| — consulta aos autos digitais;

Il — transmissdo eletrdnica de atos processuais; ou

I11 — acesso a citagdes, intimacgdes ou notificacdes eletronicas.

8 1° Ndo caracterizam indisponibilidade as falhas de transmisséo de dados entre as estacfes de
trabalho do publico externo e a rede de comunicacdo publica, assim como a impossibilidade
técnica que decorra de falhas nos equipamentos ou programas dos usuarios.

§ 2° E de responsabilidade do usuério:

| — 0 acesso ao seu provedor da internet e a configuragdo do computador utilizado nas
transmissodes eletronicas;

Il — o acompanhamento do regular recebimento das peticdes e documentos transmitidos
eletronicamente;

I11 —a aquisicdo, por si ou pela instituicdo ao qual esta vinculado, do certificado digital, padrédo
ICP-Brasil, emitido por Autoridade Certificadora credenciada, e respectivo dispositivo
criptografico portavel.

Art. 10. A indisponibilidade definida no artigo anterior sera aferida por sistema de auditoria
fornecido pelo Conselho Nacional de Justica ou por 6rgdo a quem este atribuir tal
responsabilidade.
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8 1° Os sistemas de auditoria verificardo a disponibilidade externa dos servicos referidos no art.
8° a intervalos de tempo ndo superiores a 5 (cinco) minutos.

8 2° Toda indisponibilidade do sistema PJe sera registrada em relatorio de interrupcgdes de
funcionamento acessivel ao publico no sitio do Tribunal e dos Conselhos, devendo conter, pelo
menos, as seguintes informacdes:

| — data, hora e minuto de inicio da indisponibilidade;

Il — data, hora e minuto de término da indisponibilidade; e

I11 —servigos que ficaram indisponiveis.

8 3° O relatorio de interrupcdo, assinado digitalmente e com efeito de certiddo, estara acessivel
preferencialmente em tempo real ou, no maximo, até as 12h do dia seguinte ao da

indisponibilidade.

Art. 11. Os prazos que vencerem no dia da ocorréncia de indisponibilidade de quaisquer dos
servicos referidos no art. 8° serdo prorrogados para o dia Util seguinte, quando:

I — a indisponibilidade for superior a 60 (sessenta) minutos, ininterruptos ou néo, se ocorrida
entre 6h00 e 23h00; ou

I1 — ocorrer indisponibilidade entre 23h00 e 24h00.

8 1° As indisponibilidades ocorridas entre 0h0O e 6h00 dos dias de expediente forense e as
ocorridas em feriados e finais de semana, a qualquer hora, ndo produzirdo o efeito do caput.

8§ 2° Os prazos fixados em hora ou minuto seréo prorrogados até as 24h00 do dia util seguinte
quando:

| —ocorrer indisponibilidade superior a 60 (sessenta) minutos, ininterruptos ou ndo, nas ultimas
24 (vinte e quatro) horas do prazo; ou

Il — ocorrer indisponibilidade nos 60 (sessenta) minutos anteriores ao seu término.
8 3° A prorrogagdo de que trata este artigo sera feita automaticamente pelo sistema PJe.
Art. 12. A indisponibilidade previamente programada produziré as consequéncias previstas em

lei e na presente Resolucdo e sera ostensivamente comunicada ao publico externo com, pelo
menos, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

Secdo Il
Do Funcionamento do Sistema

Art. 13. O sistema receberd arquivos com tamanho maximo definido por ato do Tribunal ou
Conselho e apenas nos formatos definidos pela Presidéncia do Conselho Nacional de Justica,
ouvido o Comité Gestor Nacional do PJe.
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8§ 1° O tamanho maximo de arquivos, definido por cada Conselho ou Tribunal, ndo podera ser
menor que 1,5Mb.

8 2° Na hipotese de capacidade postulatoria atribuida a propria parte, a pratica de ato processual
sera viabilizada por intermédio de servidor da unidade judiciaria destinataria da peticdo ou do
setor responsavel pela reducéo a termo e digitalizacdo de pecas processuais.

8 3° Sera admitido peticionamento fora do PJe, pelas vias ordinérias, nas seguintes hipdteses:

| — o PJe estiver indisponivel e o prazo para a pratica do ato ndo for prorrogavel na forma do
art. 11 ou essa prorrogacao puder causar perecimento do direito;

Il — pratica de ato urgente ou destinado a impedir perecimento de direito, quando o usuario
externo ndo possua, em razdo de caso fortuito ou forga maior, assinatura digital.

8 4° A parte ou 0 advogado poderd juntar quantos arquivos se fizerem necessarios a ampla e
integral defesa de seus interesses, desde que cada um desses arquivos observe o limite de
tamanho méaximo e formatos previstos.

Art. 14. Os documentos produzidos eletronicamente, os extratos digitais e os documentos
digitalizados e juntados aos autos pelos érgdos do Poder Judiciario e seus auxiliares, pelos
membros do Ministério Publico, pelas procuradorias e por advogados publicos e privados tém
a mesma forca probante dos originais, ressalvada a alegacdo motivada e fundamentada de
adulteracdo.

8 1° Incumbird aquele que produzir o documento digital ou digitalizado e realizar a sua juntada
aos autos zelar pela qualidade deste, especialmente quanto a sua legibilidade.

8 2° Os originais dos documentos digitalizados, mencionados no caput deste artigo, deverao ser
preservados pelo seu detentor até o transito em julgado da sentenca ou, quando admitida, até o
final do prazo para propositura de a¢do rescisoria.

8 3° A arguicdo de falsidade do documento original serd processada eletronicamente na forma
da lei processual em vigor.

8 4° Os documentos cuja digitalizacdo mostre-se tecnicamente inviavel devido ao grande
volume, tamanho/ formato ou por motivo de ilegibilidade deverdo ser apresentados em
secretaria no prazo de 10 (dez) dias contados do envio de peticdo eletronica comunicando o
fato. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 469, de 31.8.2022)

8 5° O usuério deve assegurar que 0s arquivos eletronicos que envia ao PJe estejam livres de
artefatos maliciosos, podendo o Sistema, caso constatada a presenca desses artefatos, rejeita-
los de plano, informando ao usuario as razdes da rejeicdo, com efeito de certid&o.
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Art. 15. Os documentos fisicos apresentados com fundamento nos 88 2° e 3° do art. 13 desta
Resolucao deverao ser retirados pelos interessados, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, para
os efeitos do art. 11, 8 3°, da Lein. 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

Paragrafo Unico. Findo o prazo estabelecido no caput, a Unidade Judiciaria correspondente
podera inutilizar os documentos mantidos sob sua guarda em meio impresso.

Art. 16. Os documentos que forem juntados eletronicamente em autos digitais e reputados
manifestamente impertinentes pelo Juizo poderdo ter, observado o contraditorio, sua
visualizacao tornada indisponivel por expressa determinacdo judicial.

Art. 17. Os documentos digitalizados e anexados as peticdes eletrénicas serdo classificados e
organizados de forma a facilitar o exame dos autos eletrénicos.

Paragrafo unico. Quando a forma de apresentacdo dos documentos puder ensejar prejuizo ao
exercicio do contraditdrio e da ampla defesa, deveré o juiz determinar nova apresentacéo e a
exclusdo dos anteriormente juntados.

Art. 18. Os 6rgéos do Poder Judiciario que utilizarem o Processo Judicial Eletrénico - PJe
manterdo instalados equipamentos & disposicdo das partes, advogados e interessados para
consulta ao conteudo dos autos digitais, digitalizacdo e envio de pecgas processuais e
documentos em meio eletronico.

8 1° Para os fins do caput, os 6rgdos do Poder Judiciario devem providenciar auxilio técnico
presencial as pessoas com deficiéncia ou que comprovem idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 245, de 12.09.16)

8§ 2° Os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo realizar convénio com a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) ou outras associa¢Oes representativas de advogados, bem como com 6rgaos
publicos, para compartilhar responsabilidades na disponibilizacdo de tais espagos,
equipamentos e auxilio técnico presencial.

Secdo v
Dos Atos Processuais

Art. 19. No processo eletronico, todas as citacOes, intimagOes e notificagdes, inclusive da
Fazenda Publica, far-se-ao por meio eletrdnico, nos termos da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro
de 2006.

8 1° As citagOes, intimacOes, notificagdes e remessas que viabilizem o acesso a integra do
processo correspondente serdo consideradas vista pessoal do interessado para todos os efeitos
legais, nos termos do § 1° do art. 9°da Lein. 11.419, de 19 de dezembro de 2006.
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8§ 2° Quando, por motivo técnico, for inviavel o uso do meio eletrénico para a realizacdo de
citacdo, intimacdo ou notificacdo, ou nas hipdteses de urgéncia/determinacdo expressa do
magistrado, esses atos processuais poderdo ser praticados segundo as regras ordinarias,
digitalizando-se e destruindo-se posteriormente o documento fisico.

8§ 3° Os Tribunais poderéo publicar no Diario da Justica Eletrénico as citagGes, intimagdes e
notificagbes de processos em tramitacdo no sistema PJe, nos termos do art. 4° e paragrafos da
Lein.11.419, de 19 de dezembro de 2006.

Art. 20. No instrumento de notificacdo ou citacdo constard indicagdo da forma de acesso ao
inteiro teor da peticdo inicial, bem como ao enderego do sitio eletrénico do PJe, nos termos
doart. 6°da Lein. 11.419, de 19 de dezembro de 2006.

Art. 21. Para efeito da contagem do prazo de 10 (dez) dias corridos de que trata o art. 5°, § 3°
daLein.11.419, de 19 de dezembro de 2006, no sistema PJe:

| — o dia inicial da contagem é o dia seguinte ao da disponibilizacdo do ato de comunicagédo no
sistema, independentemente de esse dia ser, ou ndo, de expediente no érgdo comunicante;

Il — o dia da consumac&o da intimacdo ou comunicacgdo é o décimo dia a partir do dia inicial,
caso seja de expediente judiciario, ou o primeiro dia Util seguinte, conforme previsto no art. 5°,
§2° dalein.11.419, de 19 de dezembro de 2006.

Paragrafo Unico. A intercorréncia de feriado, interrupgdo de expediente ou suspensdo de prazo
entre o dia inicial e o dia final do prazo para conclusdo da comunicacdo ndo tera nenhum efeito
sobre sua contagem, excetuada a hipotese do inciso I1.

Art. 22. A distribuicdo da peticdo inicial e a juntada da resposta, dos recursos e das peticdes em
geral, todos em formato digital, nos autos de processo eletronico serédo feitas diretamente por
aquele que tenha capacidade postulatoria, sem necessidade da intervencdo da secretaria judicial,
situacdo em que a autuacdo ocorrera de forma automética, mediante recibo eletrénico de
protocolo, disponivel permanentemente para guarda do peticionante.

8 1° No caso de peticdo inicial, o sistema fornecerd, imediatamente apos o envio, juntamente
com a comprovacgdo de recebimento, informacdes sobre o nimero atribuido ao processo, 0
Orgéo Julgador para o qual foi distribuida a acéo e, se for o caso, a data da audiéncia inicial,
designada automaticamente, seu local e horario de realizacdo, dos quais serd o autor
imediatamente intimado.

8 2° Os dados da autuagdo automatica poderdo ser conferidos pela unidade judiciaria, que
procederd a sua alteracdo em caso de desconformidade com os documentos apresentados, de
tudo ficando registro no sistema.

8 3° Faculta-se, quando o rito processual autorizar, a apresentacdo de resposta oral e a entrega
de documentos em audiéncia, hipotese em que sera reduzida a termo e lancada, juntamente com
os documentos, no sistema.

Art. 23. A comprovacao da entrega de expedientes por oficiais de justica sera feita por certidao
circunstanciada acerca do cumprimento da diligéncia.
Paragrafo unico. Havera opcéo de digitalizar a contrafé subscrita pelos destinatérios e junta-la
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aos autos, ou realizar a guarda desta em meio fisico, até o transito em julgado da sentenca ou
transcurso do prazo para acao rescisoria, quando cabivel.

Art. 24. Os avisos de recebimento (ARs) devidamente assinados pelo recebedor das
comunicacdes feitas pelos Correios deveréo ser digitalizados e os respectivos arquivos juntados
aos autos eletronicos.

Art. 25. As atas e termos de audiéncia poderdo ser assinados digitalmente apenas pelo
presidente do ato, assim como o documento digital, no caso de audiéncias gravadas em audio e
video, 0s quais passardo a integrar os autos digitais, mediante registro em termo.

Paragrafo Unico. Os demais participantes da audiéncia que possuam assinatura digital poderdo
assinar os termos.

Art. 26. Os atos processuais praticados por usuarios externos considerar-se-do realizados na
data e horério do seu envio no PJe.

8 1° A postulacdo encaminhada considerar-se-a tempestiva quando enviada, integralmente, até
as 24 (vinte e quatro) horas do dia em que se encerra o prazo processual, considerado o horario
do Municipio sede do érgéo judiciario ao qual é dirigida a petigéo.

8 2° A suspensdo dos prazos processuais ndo impedira o encaminhamento de peti¢bes e a
movimentacdo de processos eletronicos, podendo a aprecia¢ao dos pedidos decorrentes desses
prazos ocorrer, a critério do juiz, ap6s o término do prazo de suspensao, ressalvados 0s casos
de urgéncia.

§ 3° O sistema fornecera ao usuario externo recibo eletrénico da prética do ato processual,
disponivel permanentemente para guarda do peticionante, contendo a data e o horario da pratica
do ato, a identificacdo do processo, 0 nome do remetente e/ou do usuéario que assinou
eletronicamente o documento e, se houver, 0 assunto, o 6rgao destinatario da peticdo e as
particularidades de cada arquivo eletrénico, conforme informados pelo remetente.

8 4° Seré de integral responsabilidade do remetente a equivaléncia entre os dados informados
para 0 envio e 0s constantes da peticdo remetida.

§ 5° N&o serdo considerados, para fins de tempestividade, o horério inicial de conexdo do
usudrio a internet, o horario de acesso do usuario ao sitio eletrénico do Tribunal ou ao PJe,
tampouco os horarios registrados pelos equipamentos do remetente.

8 6° A ndo obtencdo de acesso ao PJe e eventual defeito de transmissé@o ou recepcao de dados
ndo-imputaveis a indisponibilidade ou impossibilidade técnica do sistema ndo servirdo de
escusa para 0 descumprimento de prazo processual, salvo deliberacdo expressa da autoridade
judiciaria competente.

Secao \Y/
Da Consulta e do Sigilo
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Art. 27. A consulta ao inteiro teor dos documentos juntados ao PJe somente estara disponivel
pela rede mundial de computadores, nos termos da Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006,
e da Resolugdo CNJ n. 121, de 5 de outubro de 2010, para as respectivas partes processuais,
advogados em geral, Ministério Publico e para os magistrados, sem prejuizo da possibilidade
de visualizacio nas Secretarias dos Orgéos Julgadores, a excecdo daqueles que tramitarem em
sigilo ou segredo de justica.

8 1° Para a consulta de que trata o caput deste artigo sera exigido o credenciamento no sistema,
dispensado na hipotese de consulta realizada nas secretarias dos 6rgéos julgadores.

8§ 2° Os sitios eletronicos do PJe dos Conselhos e dos Tribunais deverdo ser acessiveis somente
por meio de conexdo segura HTTPS, e os servidores de rede deverdo possuir certificados
digitais Equipamento Servidor da ICP-Brasil adequados para essa finalidade.

Art. 28. Na propositura da acdo, o autor podera requerer segredo de justica para os autos
processuais ou sigilo para um ou mais documentos ou arquivos do processo, atraves de
indicacao em campo proprio.
§ 1° Em toda e qualquer peticdo podera ser requerido sigilo para esta ou para documento ou
arquivo a ela vinculado.

8 2° Requerido o segredo de justica ou sigilo de documento ou arquivo, este permanecera
sigiloso até que o magistrado da causa decida em sentido contréario, de oficio ou a requerimento
da parte contraria.

8 3° O Tribunal podera configurar o sistema de modo que processos de determinadas classes,
assuntos ou por outros critérios sejam considerados em segredo de justica automaticamente.

8 4° Nos casos em que o0 rito processual autorize a apresentacdo de resposta em audiéncia,
faculta-se a sua juntada antecipada aos autos eletronicos, juntamente com 0s documentos,
hipotese em que permanecerdo ocultos para a parte contraria, a critério do advogado
peticionante, até a audiéncia.

Secéo VI
Do Uso Inadequado do Sistema

Art. 29. O uso inadequado do sistema que cause reducdo significativa de sua disponibilidade
podera ensejar o bloqueio total, preventivo e temporario, do usuario.

8 1° Considera-se uso inadequado do sistema, para fins do caput, as atividades que evidenciem
ataque ou uso desproporcional dos ativos computacionais.

8§ 2° Na hipdtese do caput deve ser procedido o imediato contato com o usuario bloqueado para
identificacdo da causa do problema e reativacdo no sistema e, em caso de advogado, a
comunicacgao a respectiva Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil.

8§ 3° A automatizagdo de consultas ao sistema deve ser feita mediante utilizacdo do modelo
nacional de interoperabilidade, previsto na Resolu¢do Conjunta CNJ/CNMP n. 3, de 16 de abril
de 2013.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
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CAPITULO I
DA ADMINISTRACAO DO SISTEMA
Secéo I
Dos Comités Gestores

Art. 30. A administragdo do PJe cabera ao Comité Gestor Nacional e aos Comités Gestores dos
Conselhos e dos Tribunais, no ambito de suas respectivas areas de atuagdo, compostos por
usuarios internos e externos do sistema.

8 1° Os Comités Gestores dos Conselhos e dos Tribunais terdo composicdo e atribuicoes
definidas por atos dos 6rgdos que os constituirem, observadas as regras desta Resolucéo e as
deliberacdes do Comité Gestor Nacional.

§ 2° E instituido o Comité Gestor da Justica dos Estados e do Distrito Federal e dos Territorios
(CGJE-PJe), composto por membros dos Tribunais com o PJe em producéo, cujas atribuicoes
serdo definidas por ato do Presidente do CNJ, garantida a participagdo de representantes do
Ministério Publico, da Ordem dos Advogados do Brasil, da advocacia publica e da Defensoria
Publica, indicados pelas respectivas instituicoes.

8 3° Faculta-se a participagcdo no CGJE-PJe, como ouvintes, dos Tribunais com o PJe em fase
de implantacéo.

Art. 31. O Comité Gestor Nacional supervisionara o gerenciamento, a especificacdo, o
desenvolvimento, a implantacdo, o suporte e a manutengédo corretiva e evolutiva do Processo
Judicial Eletrénico - PJe, bem como desempenhard as seguintes atribuicdes:

I — definir requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema, conciliando as necessidades dos
diversos segmentos do Poder Judiciario e dos usuarios externos, com o auxilio dos grupos de
requisitos, de mudancas e de gestdo geral do projeto;

Il — propor normas regulamentadoras do sistema & Comissdo Permanente de Tecnologia da
Informacéo e Infraestrutura do Conselho Nacional de Justica;

I11 — elaborar, aprovar e alterar o plano de projeto;
IV —autorizar a implementacdo de mudancas, inclusive de cronograma;

V — aprovar o plano de geréncia de configuracdo e o cronograma de liberagéo de verses, cujo
conteudo sera definido pela geréncia técnica do PJe;

VI — designar e coordenar reunifes do grupo de mudancas e do grupo de geréncia geral,

VIl — designar os componentes dos grupos de mudancas, do grupo de geréncia geral e dos
grupos de trabalho de desenvolvimento e de fluxos, previstos no plano de projeto;

VIII — deliberar sobre questdes ndo definidas no plano de projeto e realizar outras acdes para o
cumprimento do seu objetivo.



88

Art. 32. As deliberacdes do Comité Gestor Nacional serdo comunicadas a Presidéncia e a
Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacéo e Infraestrutura do CNJ.

Art. 33. Os membros do Comité Gestor Nacional do PJe serdo designados por ato do Presidente
do CNJ, garantida a participacdo de representantes de todos os segmentos do Poder Judiciario,
do Conselho Nacional do Ministério Publico, da Ordem dos Advogados do Brasil, da advocacia
publica e da Defensoria Publica, indicados pelas respectivas institui¢oes.

Paragrafo unico. Até deliberacdo ulterior, o Comité terd a composicao prevista na Portaria CNJ
n. 65, de 22 de abril de 2010, e suas modificacOes posteriores.

CAPITULO N I
DA IMPLANTACAO

29.9.20).

}ulgadere&de—l—e—Z—Gmus ( Revoqado pela Resolucao n°® 335 de 29 9 20

Art. 35. O Tribunal ou Conselho devera divulgar na pagina principal de seu sitio na internet e
no respectivo veiculo de comunicacao oficial dos atos processuais, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias, os 6rgdos julgadores em que o PJe sera implantado, incluindo informacéo
sobre a amplitude da competéncia abrangida pela implantacao.

8§ 1° No territdrio de 6rgdo jurisdicional em que tenha havido a implantacéo do PJe, a ampliacéo
para outras competéncias ou 6rgdos devera ser precedida de divulgacdo com prazo minimo de
30 (trinta) dias.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/545
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/545
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
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8 2° As divulgagdes de que tratam o caput e 0 8 1° deverdo ser mantidas na pagina principal do
sitio do Tribunal ou Conselho na internet durante os prazos neles mencionados.

§ 3° E necessaria apenas uma publicacio no 6rgdo de comunicacio oficial dos atos processuais.

8 4° A divulgacéo a que se referem o caput e o paragrafo primeiro tambem sera feita por meio
de oficio a se¢do da Ordem dos Advogados do Brasil, ao Ministério Publico, a Defensoria
Publica e aos 6rgédos de Advocacia Publica.

Art. 36. A partir da implantacao do PJe, o recebimento de petigéo inicial ou de prosseguimento,
relativas aos processos que nele tramitam, somente pode ocorrer no meio eletrénico proprio do
sistema, sendo vedada, nesta hipotese, a utilizacao de qualquer outro sistema de peticionamento
eletrbnico, exceto nas situacdes especiais previstas nesta Resolucéo.

Art. 37. A instalacdo da versdo atualizada do sistema ficara a cargo das equipes técnicas dos
Conselhos e Tribunais e devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir do
lancamento da versdo devidamente homologada.

Paragrafo dnico. Os procedimentos de homologacdo e instalacdo das versdes serdo
disciplinados pela geréncia técnica do projeto, devendo incluir a realizacéo de testes por equipes
designadas pelos Tribunais.

Art. 37-A A Corregedoria Nacional de Justica definird o cronograma de implantacdo do PJeCor
nos tribunais, em sessenta dias, devendo as corregedorias dos tribunais apresentar a
Corregedoria Nacional, no prazo de quinze dias, projeto que contemple cronograma de
implantacéo do sistema, o qual compreenderatreinamento e inicio da operagéo, podendo prever,
ainda, a digitalizacdo do acervo atualmente em autos ndo eletronicos ou em sistemas
computacionais diversos ou mesmo versdo local do PJe. (Incluido pela Resolucdo n° 320, de
15.5.2020)

Art. 37-B As presidéncias dos tribunais deverdo adotar as providéncias necessarias a
implantacdo do PJeCor nos colegiados competentes para julgar os processos administrativos
contra magistrados e 0s recursos contra decisdes monocraticas do corregedor. (Incluido pela
Resolucdo n® 320, de 15.5.2020)

CAPITULO Y%
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 38. Os artefatos instalaveis do PJe, fornecidos aos Conselhos e Tribunais, ndo poderao ser
repassados a terceiros sem autorizagao expressa do CNJ.

Art. 39. Os codigos fontes do Sistema PJe, e respectiva documentacao técnica, serdo entregues
aos Conselhos e Tribunais que atuem junto ao CNJ como fabrica do sistema, mediante
assinatura, pelo respectivo Presidente, de Termo de Uso e Confidencialidade que assegure sua
utilizacdo para os fins e nos moldes previstos pelo CNJ.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3322
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Paragrafo unico. Ato do Comité Gestor Nacional do PJe, referendado pela Comisséo
Permanente de Tecnologia da Informacdo e Infraestrutura e pela Presidéncia do CNJ,
disciplinara o processo de distribuicdo dos codigos-fontes e respectiva documentacao do PJe.

Art. 40. Os Conselhos e Tribunais promoverdo a capacitacdo de usudrios internos, a fim de
prepara-los para aproveitamento adequado do PJe.

Art. 41. A partir da data de implantacdo do PJe, os Tribunais manterdo, no @mbito de suas
atribuicdes, estruturas de atendimento e suporte aos usuarios.

8 1° Os Conselhos e Tribunais deverao treinar multiplicadores do Ministério Publico, da OAB,
das Procuradorias de 6rgdos publicos e da Defensoria Publica, previamente a obrigatoriedade
de utilizacéo do PJe.

8 2° Os Conselhos e Tribunais deverdo disponibilizar ambiente de treinamento do PJe, acessivel
ao publico externo.

Art. 42. As cartas precatorias expedidas para as unidades judiciarias nas quais tenha sido
implantado o PJe tramitardo também em meio eletrénico e quando da devolugdo ao juizo
deprecante serd4 encaminhada certiddo constando o seu cumprimento com a materializacao
apenas de pecas essenciais a compreensdo dos atos realizados.

Art. 43. O juiz da causa resolvera todas as questdes relativas a utilizacdo e ao funcionamento
do PJe em cada caso concreto, inclusive as hipoteses ndo previstas neste regramento.

Ple. ( Revoqado pela Resolucao n° 335 de 29 9 20)

Art. 47. O CNJ coordenara as a¢des permanentes de desenvolvimento e manutencéo do PJe,
realizadas por equipe do CNJ, dos Conselhos e de todos os Tribunais, presencialmente ou a
distancia.

Art. 48. Os casos ndo disciplinados por esta Resolucéo e que possuam carater nacional serdo
resolvidos pela Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, que podera delegar tal atribuicéo
a Comissdo Permanente de Tecnologia da Informac&o e Infraestrutura do CNJ.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496

Art. 49. Esta Resolucgéo entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministro Joaquim Barbosa
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ANEXO B - INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N° 12, DE 13 DE OUTUBRO
DE 2022.

Ementa: Institui e regulamenta o sistema de automacgdo robotica de procedimentos e
rotinas cartorarias criminais e infracionais denominado “Expedito” no ambito do

Tribunal de Justica de Pernambuco.

O Desembargador LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO , Presidente do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco; o Desembargador RICARDO PAES BARRETO
Corregedor-Geral da Justica; 0 Desembargador FRANCISCO JOSE DOS ANJOS BANDEIRA
DE MELLO, Diretor-Geral da Escola Superior da Magistratura de Pernambuco/ESMAPE; o
Desembargador MAURO ALENCAR DE BARROS , Coordenador Criminal e o
Desembargador ISAIAS ANDRADE LINS NETO , Coordenador do Comité Gestor do PJE, no

uso de suas atribuicOes legais e regimentais e:¢, ¢

CONSIDERANDO a necessidade de implementar mecanismos que concretizem o principio
constitucional do amplo acesso a justica, que compreende todas as fases do processo, inclusive

a de execucdo penal, nos termos¢do art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal;, ¢

CONSIDERANDO os principios insculpidos no art. 37 da Constituicdo Federal, que pautam a
atuacdo da administragdo publica, em especial o da eficiéncia;,

CONSIDERANDO o previsto nos arts. 218 e 219 da CF, especialmente que o Estado estimulara
a formacdo e o fortalecimento da inovagdo nos demais entes, publicos ou privados, a
constituicdo e a manutencéo de parques e polos tecnoldgicos e de demais ambientes promotores
da inovacdo, a atuacdo dos inventores independentes e a criacdo, absorcdo, difusdo e
transferéncia de tecnologia; ; CONSIDERANDO a necessidade de promover o aumento da

celeridade e da eficiéncia na prestacéo jurisdicional;,

CONSIDERANDO as medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no
ambiente produtivo e os principios contidos na Lei n°® 10.973/2004 (Lei da Inovacéo),
especialmente a promocdo e continuidade dos processos de desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e de inovacéo, assegurados 0s recursos humanos, econémicos e financeiros para tal
finalidade, além da simplificacdo de procedimentos para gestdo de projetos de tecnologia e

inovacao;

CONSIDERANDO a Portaria n° 12/2019, publicada no DJ 174/2019, que instituiu, no ambito
do Tribunal de Justica de Pernambuco, vinculado a Escola Judicial de Pernambuco — ESMAPE,

o Instituto de Desenvolvimento de Inovacdes Aplicadas ao Tribunal de Justica de Pernambuco
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- IDEIAS TJPE, a quem incumbe exercer a curadoria do Programa de Gestdo e Inovacdo na

Administragdo do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco

CONSIDERANDO a instalacdo do DECOLA IDEIAS, incubadora de solucgdes inovadoras e
tecnoldgicas no &mbito do IDEIAS TJPE, e a formatacdo de uma estrutura coordenada de a¢des
para ideacéo, incubacdo, aceleracdo e desenvolvimento de projetos e protétipos no &mbito

do Laboratdrio de Inovacédo, o TIPELABS;

CONSIDERANDO a Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a
informatizacdo do processo judicial e d& outras providéncias;;

CONSIDERANDO a Instrugdo Normativa TJPE N° 11, de 23 de outubro de 2020, publicada
no DJE 194/2020, que implanta o Sistema Processo Judicial Eletronico-PJe, médulo criminal e

infracional;

CONSIDERANDO a Portaria CGPJE n° 02/2020, que instituiu o Subcomité de Fluxos e
Automacéo para o PJe, em que consta atribuicdo para propor medidas de racionalizacdo e

automacdo de fluxos que visem a reducéo de tempo do processo;

CONSIDERANDO o diagndstico presente nos relatorios “Justiga em Numeros”, do Conselho
Nacional de Justica, que vem destacando anualmente o impacto negativo gerado pela fase de
baixa e arquivamento do Poder Judiciario brasileiro, que acumula alto volume processual e alta

taxa de congestionamento;,

CONSIDERANDO que a taxa de congestionamento integra, na categoria litigiosidade, o rol
dos indicadores mensurados pelo Sistema de Estatistica do Poder Judiciario, instituido pela
Resolucdo CNJ n° 4/2005 e regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 76/2009;¢

CONSIDERANDO que, de acordo com relatérios do TIPEREPORTS, o TJPE acumula mais
de 40 mil processos criminais julgados sem o consequente arquivamento, além de alta taxa de

congestionamento (85,4%);

CONSIDERANDO que a finalizacdo de processos criminais e infracionais envolve trabalho
artesanal, manual e repetitivo por parte das unidades jurisdicionais, e que o incremento de
servidores publicos encontra ébice nas restricbes orcamentarias vigentes no &mbito de todo o

Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que a SETIC dispde de profissionais capacitados para desenvolver
ferramentas utilizando a tecnologia de RPA (automacdo robotica de processos), que permite

automatizacao de tarefas repetitivas e manuais, de maneira rapida e barata, com expressivo
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aumento de produtividade, reducdo de custos, maior precisao das informacdes e melhoria na

experiéncia do usuario.
RESOLVEM:;

Art. 1° Instituir e regulamentar EXPEDITO no &mbito do Poder Judicidrio do Estado de
Pernambuco, como ferramenta que se utiliza da automacéo robotica de processos (RPA) com a
finalidade de padronizar, agilizar e automatizar o cumprimento de atos cartorarios criminais e

infracionais.
Art. 2° EXPEDITO executara automaticamente as seguintes tarefas, em rol ndo taxativo:,

| - ComunicacBes ao TRE-PE quanto a suspensdo e restabelecimento de direitos politicos (art.
15, 111, da CF);¢¢

Il - Comunicacdo de determinacdo de destruicdo de drogas (art. 72 da Lei n® 11.343/2006);.,

Il - Comunicagdo de destinagdo de armas ao Comando do Exército (art. 25 da Lei n°
10.826/2003);¢,

IV - Comunicacdes cartorarias e bancarias de destinacéo de bens e ativos oriundos da atividade
criminosa (art. 91, Il, do CP, e art. 63 da Leli

n°11.343/2006);¢,

V - Envio de guia de recolhimento a estabelecimentos prisionais e varas de execuc¢do penal;
VI - Geragédo e envio de Bol VII - Expedicéo de guias para cobrancas de custas eventualmente
incidentes;¢¢,

VIII - Juntada de documentos aos autos eletrénicos ou geracao dos documentos e remessa para

juntada aos autos fisicos;

IX — Geragdo e envio de comprovantes das atividades realizadas as unidades judiciarias de

origem;

X — Outras atividades correlatas ao cumprimento de rotinas criminais.
Art. 3° Para utilizacdo de EXPEDITO, as unidades judiciarias deverao:
| — Acessar o hotsite https://forms.office.com/r/SK6Kp4AY2Y;

Il - Preencher e enviar o formulario com os campos numero do processo e nome do réu,

obrigatoriamente;
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I11 - Selecionar o 6rgao julgador e escolher as atividades a serem realizadas por EXPEDITO,

dentre as opgOes existentes;

IV — Anexar, obrigatoriamente, a guia de recolhimento definitiva do sistema BNMP (2.0),

inclusive para as penas em regime aberto e pena restritiva
de direitos, para geracdo automatizada de Boletim Individual por EXPEDITO;

V - A depender das tarefas escolhidas no inciso Il deste artigo, deverdo ser anexadas as

seguintes pecas processuais:

a) Auto de Apreenséo e Apresentacao;;
b) Laudo balistico;¢

c) Laudo pericial da droga;,

d) Sentenca (ou acérdao);

e) Certidao de transito em julgado.

Paragrafo Unico. Em havendo multiplos réus condenados, é necessario o preenchimento do

formulario indicado no inciso Il do caput deste artigo para cada um deles.

Art. 4° Recebidos os dados constantes do formulario e atendidos os requisitos do art. 3° deste

ato, a Coordenadoria Criminal do TJPE executara
o0 robd EXPEDITO em até 2 (dois) dias Uteis.

81° Havendo sucesso no cumprimento de atos cartordrios previamente selecionados,

EXPEDITO enviara para o e-mail da unidade jurisdicional

usuéria e da Coordenadoria Criminal cdpia dos expedientes e comunicacdes gerados, como

comprovante de envio.

82° Se a unidade jurisdicional usuéria preencher dados de forma incorreta, incompletos ou néo
anexar documento essencial para execucdo da tarefa selecionada, EXPEDITO executara todas
as demais tarefas cujos pre-requisitos tenham sido atendidos, cumprindo o previsto no paragrafo

anterior.

83° Identificada a falha no processamento, parcial ou integral, a unidade jurisdicional usuaria

poderd reiniciar a atuacdo de EXPEDITO,

exclusivamente em relacdo as tarefas ndo executadas, reenviando os dados conforme previsto

no art. 3° deste ato normativo e corrigindo eventuais falhas ou inconsisténcias.
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84° Sera disponibilizado relatorio para acompanhamento da execucdo das atividades de
EXPEDITO pela unidade jurisdicional usuéria e pela Coordenadoria Criminal, apontando as

atividades selecionadas, o sucesso na execucdo de cada atividade ou eventual falha.

§5° E de responsabilidade da unidade jurisdicional usuaria anexar os documentos necessarios a
execucdo das tarefas selecionadas e verificar a conformidade entre o documento anexado ao
formulério e a descri¢do informada no campo para carregamento do arquivo, tudo conforme
manual do EXPEDITO, bem como acompanhar o relatério de execucédo indicado no §4° deste
artigo.etim individual (art. 809 do CPP);¢,

Art. 5% Incumbira a Coordenadoria Criminal o gerenciamento do uso da ferramenta, com apoio

tecnoldgico da SETIC e operacional do IDEIAS
TJPE.

Art. 6° A utilizagcdo de EXPEDITO ndo exime as unidades jurisdicionais usuérias do sistema
de promover a juntada, em sendo o caso, dos documentos gerados por EXPEDITO e verificar

a corregdo dos atos e comunicacdes expedidos, promovendo-se as rotinas cartorarias posteriores
e adequadas ao arquivamento dos processos.

Paragrafo unico. E de responsabilidade do Chefe de Secretaria ou servidor indicado pelo
magistrado em exercicio na unidade jurisdicional usuéria a correta insercao de dados no sistema
EXPEDITO.

Art. 7° Em todos os expedientes produzidos e comunicacdes expedidas devera conter expressa

mencéo que o ato processual foi elaborado e executado por EXPEDITO.

Art. 8° EXPEDITO entrard em funcionamento a partir do dia 11 de outubro de 2022,

inicialmente em formato piloto, nas seguintes unidades

jurisdicionais:,

| - 172 Vara Criminal da Capital;¢

Il - 52 Vara Criminal da Capital;

I11 - 22 Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher da Capital;;,
IV - 12 Vara Criminal de Jaboatdo dos Guararapes;,

V - 22 Vara Criminal de Jaboatdo dos Guararapes;;,

VI - 32 Vara Criminal de Jaboatdo dos Guararapes.;,
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Art. 9° Serd elaborado e divulgado, oportunamente, o cronograma de implantacdo de
EXPEDITO em novas unidades judiciarias, atentando-se para o critério decrescente de niUmeros
de processos alvo pendentes, segundo relatérios enviados pela Governanca de Dados e
COPLAN.

81° Para fins de execucdo do robd, as unidades judiciarias usuarias poderdo contar com apoio
logistico e operacional do Projeto de Digitalizacdo e Migracao do Acervo Processual Fisico do

TJPE, que colaborara na digitalizacao e classificacdo das pecas processuais necessarias para

preenchimento do formulario indicado no artigo 3° deste ato, as quais ficardo disponibilizadas
para as unidades judiciarias usuarias na infraestrutura tecnolégica do TJPE.

82° As unidades judiciarias que necessitem de apoio logistico e operacional do Projeto de

Digitalizacdo e Migracdo deverdo enviar solicitacdo ao e-mail digitalizacao@tjpe.jus.br .

Art. 10 A ESMAPE disponibilizara curso de capacitagdo para servidores e magistrados das
unidades jurisdicionais que fardo uso do EXPEDITO.

Art. 11 O manual de utilizacdo de EXPEDITO e as perguntas frequentes constardo no
https://forms.office.com/r/[SK6Kp4AY2Y .

Art. 12 Esclarecimentos, sugestdes, requerimentos, informacdes e dividas na utilizacdo de
EXPEDITO deverao ser enviados para o e-mail expedito@tjpe.jus.br .

Art. 13 Fica autorizada a utilizacdo de EXPEDITO para processos infracionais, a critério da

Coordenadoria da Infancia e Juventude do TJPE.
Art. 14. Esta Instrucdo Normativa Conjunta entra em vigor na data de sua publicacdo.;,

Publique-se.,

Des. LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO;,

PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO,
Des. RICARDO PAES BARRETO;,

CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA;,

Des. FRANCISCO JOSE DOS ANJOS BANDEIRA DE MELLO;,
DIRETOR-GERAL DA ESMAPE;,

Des. MAURO ALENCAR DE BARROS;,



COORDENADOR CRIMINAL,
Des. ISAIAS ANDRADE LINS NETO

COORDENADOR DO COMITE GESTOR DO PJE
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ANEXO C - INTEGRANTES DO TJPE APRESENTAM FERRAMENTA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM EVENTOS

Reunido de apresentacéo de ""Elis™ ao presidente do TIJPE, desembargador Adalberto de
Oliveira Melo, em novembro de 2018

Com o objetivo de produzir ferramentas capazes de auxiliar na agilizacdo do tramite de
processos judicias no &mbito do Poder Judiciario estadual, o Tribunal de Justica de Pernambuco
implantou a Comissao para Aplicacao de Solucdes em Inteligéncia Artificial (CI1A). O primeiro
resultado alcancado pela unidade é o desenvolvimento do sistema de inteligéncia artificial
“Elis”, ferramenta capaz de analisar e triar os processos de executivos fiscais do municipio do
Recife.

“Elis” j& foi apresentada em congressos e semindrios de Tecnologia da Informacdo (TI) e
impacto das novas ferramentas nas profissdes, dentro e fora do Estado, por exemplo, pelo
desembargador Demacrito Ramos Reinaldo Filho; pela juiza Ana Luiza Camara; pelo juiz
Rafael Medeiros; e pela secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TJPE,
Juliana Neiva. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem conhecimento do sistema
desenvolvido no Judiciario pernambucano.

Dentre as fungoes de “Elis, destacam-se: capacidade de realizar a triagem inicial de processos
ajuizados eletronicamente a partir de ac6es judiciais selecionadas pelos servidores da Vara de
Executivos Fiscais da Capital e classificar os processos de Executivos Fiscais ajuizados no
Processo Judicial eletronico (PJe) em relacdo a divergéncias cadastrais, competéncias diversas
e eventuais prescri¢des. Confira mais sobre “Elis” clicando no link da noticia abaixo.
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ANEXO D - ATO CONJUNTO N° 05, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022

Ementa: Institui no ambito do Tribunal de Justica de Pernambuco o Nucleo de Justica
4.0 com competéncia para processamento e julgamento das causas relativas as demandas
de seguro habitacional de imdveis vinculados ao SFH.

O Presidente do Tribunal de Justica, Desembargador LUIZ CARLOS DE BARROS
FIGUEIREDO, e o Corregedor-Geral da Justica,

Desembargador RICARDO PAES BARRETO , no uso de suas atribuicdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO os principios insculpidos no art. 37 da Constituicdo Federal, que orientam
a atuacdo da Administracdo Publica, notadamente o da eficiéncia;

CONSIDERANDO o compromisso veemente do Poder Judiciario com o cumprimento do
disposto no inciso LXXVIII do art. 5° da Constituicdo Federal, em especial no que diz respeito

a razoavel duragdo do processo;

CONSIDERANDO a Resolugao n° 385, de 06 de abril de 2021, com as altera¢des trazidas pela
Resolucdo n° 398, de 09 de junho de 2021, ambas do Conselho Nacional de Justica, que dispde

sobre a criacdo ¢ a atuacdo dos “Nucleos de Justica 4.0” no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que a implantagdo de “Nucleo de Justica 4.0” constitui incentivo a
tramitacdo dos processos pelo procedimento do “Juizo 100% Digital”, alinhando-se ao eixo de
gestao “Justica 4.0 e Promogao do Acesso a Justiga Digital” da Presidéncia do Supremo

Tribunal Federale do Conselho Nacional de Justiga;

CONSIDERANDO que os Nucleos de Justica 4.0 permitem o funcionamento remoto,
totalmente digital, proporcionando maior agilidade e efetividade a Justica;

CONSIDERANDO a necessidade de a Administracdo Pudblica identificar as causas dos

problemas judiciarios, buscando sempre a otimizacdo dos servigos prestados a sociedade;

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 345, de 9 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de
Justiga, que dispoe sobre o "Juizo 100% Digital”;

CONSIDERANDO a Resolugdo n° 350, de 27 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de
Justica, que estabelece diretrizes da cooperagdo judiciaria entre 6rgdos do Poder Judiciario,

inclusive dispondo, no art. 2°, sobre o dever de cooperacao reciproca;
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CONSIDERANDO o disposto na Resolugéo n° 354, de 19 de novembro de 2020, do Conselho
Nacional de Justica, que dispde sobre o cumprimento digital de atos processuais e ordens
judiciais;

CONSIDERANDO a Resolugédo n°® 372, de 12 fevereiro de 2021, do Conselho Nacional de

Justica, que dispde sobre a criagdo de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcao

Virtual”;

CONSIDERANDO o julgamento, pelo STF, do Tema 1011 de Repercussdo Geral, definindo
competéncias jurisdicionais referentes as agdes que envolvam o Sistema Financeiro de
Habitacdo (SFH), especificamente com contratos vinculados ao Fundo de Compensacao de
VariacdoSalarial (FCVS);

CONSIDERANDO o risco de 0s mutuarios terem seus processos extintos na Justica Estadual
ou na Justica Federal, por auséncia de um tratamento uniforme e coordenado dessas acgoes

judiciais que visam o direito a moradia;

CONSIDERANDO o disposto no TERMO DE COOPERAGCAO JUDICIARIA celebrado, em
14 de outubro de 2021, entre o Tribunal de Justica de Pernambuco, o Tribunal Regional Federal
da 5% Regido e a Justica Federal de Primeiro Grau em Pernambuco, que tem por objetivo
disciplinar a cooperacdo judicidria envolvendo processos judiciais referentes a vicios
construtivos em imaveis financiados pelo Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), nos limites

territoriais do Estado de Pernambuco;

CONSIDERANDO as recomendactes apresentadas na NOTA TECNICA CONJUNTA N°
1/2021, de 14 de setembro de 2021, da Rede de Inteligéncia da Justica Federal da 5% Regido, do
Centro Local de Inteligéncia da Justica Federal em Pernambuco e do Ndcleo de Cooperacéo
Judiciaria do Tribunal de Justica de Pernambuco, que integra o citado TERMO DE
COOPERACAO JUDICIARIA celebrado entre o Tribunal de Justica de Pernambuco, o

Tribunal Regional Federal da 5% Regido e a Justica Federal de Pernambuco.
RESOLVEM:

Art. 1°. Instituir como iniciativa piloto o Nucleo de Justica 4.0 especializado no processamento

e julgamento das causas relativas as demandas de

seguro habitacional de imdveis vinculados ao Sistema Financeiro de Habitagdo (SFH), com

abrangéncia sobre a jurisdicdo territorial do Estado de Pernambuco.

8 1° Os processos tramitardo no sistema de Processo Judicial Eletrénico — Pje.
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8§ 2° O atendimento das partes e dos advogados no Nucleo de Justica 4.0 devera ser realizado
por meio dos canais virtuais de atendimento disponiveis no portal do Tribunal de Justica de

Pernambuco (www.tjpe.jus.br).

8 3% Os magistrados deverdo realizar o atendimento aos advogados por meio do "Balcéo
Virtual", por telefone, por e-mail ou outro canal indicado pelo Juizo, mediante agendamento, a
ser devidamente registrado, com dia e hora, devendo a resposta ao atendimento ocorrer no prazo

de até 48 horas, ressalvadas as situacdes de urgéncia.

8 4° O Nucleo, para todos os efeitos, constitui-se unidade autdbnoma, inclusive no sistema

processual eletronico.

Art. 2°. As Unidades Judiciais do Estado encaminhar&o, por redistribuicdo ao Nucleo 4.0, 0s

processos cujo objeto seja seguro habitacional de imoveis vinculados ao SFH.

Art. 3°. O Ndcleo contara com, no minimo, 3 (trés) magistrados (as), sendo que um deles sera

0 (a) coordenador (a).

8 1° Para atender ao interesse publico vinculado a efetiva implementacdo do Ndcleo de Justica
4.0 instituido por este Ato, a Presidéncia do Tribunal designara, inicialmente, magistrados (as)
e assessores (as) para o exercicio cumulativo, em carater excepcional e precério, sem prejuizo
da posterior publicacdo de edital, com prazo de inscricdo de 05 (cinco) dias, visando a

designacdo de inscritos (as), em conformidade com o art. 4°, da Resolugdo CNJ n° 385/2021.

8§ 2° A selecdo e designacdo de magistrados para atuar no Nucleo sera cumulativa com a atuacéo

na unidade de lotacé&o original.

83° O (A) magistrado (a) em exercicio cumulativo podera ser autorizado (a) a regime de

trabalho remoto parcial, dimensionado de forma a ndo

prejudicar a realizacdo de audiéncia, a prestacao da jurisdi¢cdo e nem a administracdo da unidade

de lotacéo original.

Art. 4°. Os (As) servidores (as) serdo designados (as) para o Nucleo em regime integral ou

parcial, levando-se em conta a distribuicao processual e o volume de trabalho.

Art. 5°. Os (As) magistrados (as) contardo com o auxilio de 3 (trés) assessores (as)
exclusivamente para a Unidade ora instituida, um (a) para cada magistrado(a), sem prejuizo do

apoio de servidores(as) que atuam em seus respectivos gabinetes das Unidades de origem.
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Art. 6°. A Presidéncia do Tribunal e a Corregedoria Geral da Justica avaliardo periodicamente,
em prazo ndo superior a 1 (um) ano, a quantidade de processos distribuidos para cada juiz do
Nucleo de Justica 4.0 e a de processos distribuidos para cada unidade jurisdicional fisica, bem
como o volume de trabalho dos servidores, a fim de aferir a necessidade de: transformacéao de
unidades fisicas em nucleos, readequacdo da estrutura de funcionamento ou alteracdo da

abrangéncia de area de atuacéo.

Art. 7°. A SETIC e o Comité Gestor do PJE deverdo adequar seus sistemas de forma a permitir

as determinagdes contidas neste Ato Conjunto.

Art. 8°. Serdo implementadas no Ndcleo de Justica 4.0, criado por este Ato, as medidas de
cooperagdo contempladas no TERMO DE COOPERACAO JUDICIARIA celebrado entre o
TJPE, 0 TRF5 e a JFPE e na NOTA TECNICA CONJUNTA N° 1/2021 da Rede de Inteligéncia
da Justica Federal da 5% Regido, do Centro Local de Inteligéncia da Justica Federal em
Pernambuco e do Nucleo de Cooperagdo Judiciaria do TJPE.

Art. 9°. Os casos omissos serdo decididos pela Presidéncia conjuntamente com a Corregedoria

Geral da Justica.

Art. 10. Este Ato Conjunto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Recife, 14 de fevereiro de 2022.

DES. LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO

Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco

DES. RICARDO PAES BARRETO

Corregedor-Geral da Justica
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ANEXO E - RESOLUCAO No 345, DE 9 DE OUTUBRO DE 2020.
Dispde sobre o “Juizo 100% Digital” e da outras providéncias.

PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais,

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que concretizem o
principio constitucional de amplo acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal);

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei n° 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que o art. 18 da Lei n® 11.419/2006 autoriza os 6rgaos do Poder Judiciario
a regulamentarem a informatizag&o do processo judicial;

CONSIDERANDO que a tramitagdo de processos em meio eletrénico promove o aumento da
celeridade e da eficiéncia da prestagéo jurisdicional,

CONSIDERANDO a necessidade de racionalizacdo da utilizacdo de recursos orgamentarios
pelos 6rgdos do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Justica detém atribuicdo para regulamentar a
pratica de atos processuais por meio eletrénico, nos termos do art. 196 do Cddigo de Processo
Civil;

CONSIDERANDO as diretrizes contidas na Resolucdo CNJ n° 185/2013, que instituiu o
Processo Judicial Eletronico (PJe) como sistema informatizado de processo judicial no Poder
Judiciario;

CONSIDERANDO as atribui¢cdes do Conselho Nacional de Justica, previstas no art. 103-B, §
4° da Constituicdo Federal, especialmente no que concerne ao controle da atuagdo
administrativa e financeira e a coordenacdo do planejamento estratégico do Poder Judiciario,
inclusive na area de tecnologia da informacéo;

CONSIDERANDO as mudangas introduzidas nas relagcdes e nos processos de trabalho em
virtude do fenbmeno da transformacdo digital,

CONSIDERANDO a deciséo plenaria tomada no julgamento do Ato Normativo n® 0007913-
62.2020.2.00.0000, na 3192 Sessdo Ordinéria, realizada em 6 de outubro de 2020;

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar a adogéo, pelos tribunais, das medidas necessarias a implementagao do “Juizo
100% Digital” no Poder Judiciario.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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§1° No ambito do “Juizo 100% Digital”, todos os atos processuais serdo exclusivamente
praticados por meio eletrbnico e remoto por intermédio da rede mundial de
computadores. (redacdo dada pela Resolucédo n. 378, de 9.03.2021)

82° Inviabilizada a producédo de meios de prova ou de outros atos processuais de forma virtual,
a sua realizagdo de modo presencial ndo impedira a tramitagao do processo no ambito do “Juizo
100% Digital”. (redacdo dada pela Resolucéo n. 378, de 9.03.2021)

§ 3° O “Juizo 100% Digital” podera se valer também de servigos prestados presencialmente por
outros 6rgdos do Tribunal, como os de solucdo adequada de conflitos, de cumprimento de
mandados, centrais de calculos, tutoria dentre outros, desde que 0s atos processuais possam ser
convertidos em eletronicos. (redacéo dada pela Resolucéo n. 378, de 9.03.2021)

Art. 2° As unidades jurisdicionais de que tratam este ato normativo ndo terdo a sua competéncia
alterada em razdo da adogao do “Juizo 100% Digital”.

Paragrafo Unico. No ato do ajuizamento do feito, a parte e seu advogado deverdo fornecer
endereco eletrénico e linha telefénica movel celular, sendo admitida a citacdo, a notificacdo e
a intimacdo por qualquer meio eletrénico, nos termos dos arts. 193 e 246, V, do Cadigo de
Processo Civil.

Art. 3° A escolha pelo “Juizo 100% Digital” é facultativa e sera exercida pela parte demandante
no momento da distribuicdo da acdo, podendo a parte demandada opor-se a essa opcao até o
momento da contestacgéo.

81° A parte demandada poderd se opor a essa escolha até sua primeira manifestacdo no
processo, salvo no processo do trabalho, em que essa oposicao devera ser deduzida em até 05
dias uteis contados do recebimento da primeira notificagdo. (redacéo dada pela Resolucéo n.
378, de 9.03.2021)

§ 2° Adotado o “Juizo 100% Digital”, as partes poderdo retratar-se dessa escolha, por uma unica
vez, até a prolacdo da sentenga, preservados todos 0s atos processuais ja praticados. (redacéo
dada pela Resolucéo n. 378, de 9.03.2021)

8§ 3° No processo do trabalho, ocorrida a aceitacdo tacita pelo decurso do prazo, a oposicéo a
adocdo do “Juizo 100% Digital” consignada na primeira manifestagdo escrita apresentada nao
inviabilizara a retratagdo prevista no §82°. (redacdo dada pela Resolucdo n. 378, de 9.03.2021)

§ 4° A qualquer tempo, 0 magistrado poderd instar as partes a manifestarem o interesse na
adogdo do “Juizo 100% Digital”, ainda que em relagcdo a processos anteriores a entrada em
vigor desta Resolucdo, importando o siléncio, apds duas intimacdes, aceitacdo técita. (redacao
dada pela Resolucéo n. 378, de 9.03.2021)



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
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§ 5° Havendo recusa expressa das partes a adogdo do “Juizo100% Digital”, o magistrado podera
propor as partes a realizacao de atos processuais isolados de forma digital, ainda que em relacéo
a processos anteriores a entrada em vigor desta Resolucdo. (redacdo dada pela Resolucéo n.

481, de 22.11.2022)

8 6° Em hipotese alguma, a retratacdo ensejara a mudanca do juizo natural do feito. (redacéo
dada pela Resolucéo n. 378, de 9.03.2021)

Art. 3°-A. As partes poderdo, a qualquer tempo, celebrar negécio juridico processual, nos
termos do art. 190 do CPC, para a escolha do “Juizo 100% Digital” ou para, ausente esta opgao,
a realizag@o de atos processuais isolados de forma digital.” (incluido pela Resolucéo n. 378, de

9.03.2021)

Art. 4° Os tribunais fornecerao a infraestrutura de informatica e telecomunicacéo necessarias
ao funcionamento das unidades jurisdicionais incluidas no “Juizo 100% Digital” e
regulamentardo os critérios de utilizacdo desses equipamentos e instalacdes.

Pardgrafo tinico. O “Juizo 100% Digital” devera prestar atendimento remoto durante o horario
de atendimento ao publico por telefone, por e-mail, por video chamadas, por aplicativos digitais
ou por outros meios de comunicacdo que venham a ser definidos pelo tribunal, inclusive por
intermédio do “Balcio Virtual”, nos termos da Resolucdo CNJ n°® 372/2021. (redacédo dada pela

Resolucdo n. 378, de 9.03.2021)

Art. 5° As audiéncias e sessdes no “Juizo 100% Digital” ocorrerdo exclusivamente por
videoconferéncia.

Paragrafo unico. As partes poderdo requerer ao juizo a participacdo na audiéncia por
videoconferéncia em sala disponibilizada pelo Poder Judiciario.

Art. 6° O atendimento exclusivo de advogados pelos magistrados e servidores lotados no “Juizo
100% Digital” ocorrera durante o horario fixado para o atendimento ao publico de forma
eletronica, nos termos do paragrafo Unico do artigo 4°, observando-se a ordem de solicitagao,
0S casos urgentes e as preferéncias legais.

§ 1° A demonstracdo de interesse do advogado de ser atendido pelo magistrado serad
devidamente registrada, com dia e hora, por meio eletrénico indicado pelo tribunal.

8 2° A resposta sobre o atendimento devera ocorrer no prazo de ate 48 horas, ressalvadas as
situagdes de urgéncia.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4842
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4842
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
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Art. 7° Os tribunais deverdo acompanhar os resultados do “Juizo 100% Digital” mediante
indicadores de produtividade e celeridade informados pelo Conselho Nacional de Justica.

Art. 8° Os tribunais que implementarem o “Juizo 100% Digital” deverdo, no prazo de trinta
dias, comunicar ao Conselho Nacional de Justica, enviando o detalhamento da implantacéo e
as varas abrangidas. (redacao dada pela Resolucdo n. 378, de 9.03.2021)

§1° O “Juizo 100% Digital” podera ser adotado de modo a abranger ou ndo todas as unidades
jurisdicionais de mesma competéncia territorial e material, assegurada, em qualquer hipétese,
a livre distribuicéo. (redacéo dada pela Resolucdo n. 378, de 9.03.2021)

§2° Na hipoétese de o “Juizo 100% Digital” ndo abranger todas as unidades jurisdicionais de
mesma competéncia territorial e material, a escolha pelo “Juizo 100% Digital” sera ineficaz
quando o processo for distribuido para juizo em que este ainda ndo tiver sido
contemplado. (redacdo dada pela Resolucdo n. 378, de 9.03.2021)

§3° Nas unidades jurisdicionais dotadas de mais de uma competéncia material, o “Juizo 100%
Digital” podera abarca-las total ou parcialmente. (redacédo dada pela Resolucédo n. 378, de

9.03.2021)

§4° A implementa¢do do “Juizo 100% Digital” pelos tribunais podera ser precedida de consulta
a ser feita exclusivamente aos magistrados titulares dos juizos a serem contemplados. (redacao
dada pela Resolugéo n. 378, de 9.03.2021)

85° A existéncia de processos fisicos em uma unidade jurisdicional ndo impedird a
implementagdo do “Juizo 100% Digital” em relagdo aos processos que tramitem
eletronicamente. (redacéo dada pela Resolucdo n. 378, de 9.03.2021)

86° Os tribunais envidardo esforgos para identificar em seus sistemas processuais 0S processos
que tramitam no ambiente do “Juizo 100% Digital”, com a correspondente marca ou sinalizagao
instituida por meio de portaria da Presidéncia do CNJ. (redacéo dada pela Resolucédo n. 378, de

9.03.2021)

§7° O “Juizo 100% Digital” serd avaliado ap6s um ano de sua implementagao, podendo o
tribunal optar pela manutencdo, pela descontinuidade ou por sua ampliagdo, comunicando a sua
deliberacdo ao Conselho Nacional de Justica. (redacdo dada pela Resolucdo n. 378, de

9.03.2021)

Art. 9° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicagdo.Ministro LUIZ FUX


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3773
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ANEXO F - ATO CONJUNTO N° 15 DE 03/06/2020 (DJE 04/06/2020)

Ementa: Estabelece diretrizes para a implementacéo do Programa PERNAMBUCO FAZ
JUSTICA.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, Desembargador FERNANDO
CERQUEIRANORBERTO DOS SANTOS e o Corregedor Geral da Justica do Estado de

Pernambuco, Desembargador
LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO, no uso das suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO os principios insculpidos no art. 37 da Constituicdo Federal, que orientam

a atuacdo daAdministracdo Publica, notadamente o da eficiéncia;

CONSIDERANDO o compromisso veemente do Poder Judiciario com o cumprimento do
disposto no inciso LXXVIII do art. 5° da Constituicdo Federal, em especial no que diz respeito

a razoavel duracéo doprocesso;

CONSIDERANDO a necessidade de promover medidas de saneamento, suporte e
acompanhamento ao tramite dos feitos, de modo a aperfeigoar a gestdo processual, reduzir o

tempo de duracéo nas Unidades Judiciarias de 12, 22 e 32 Entrancias;

CONSIDERANDO que a Corregedoria Geral da Justica de Pernambuco, como 6rgdo de
fiscalizacdo disciplinar, controle e orientacdo forense no territorio do Estado, é exercida pelo
Desembargador Corregedor, nos termos do Cddigo de Organizacdo Judicidria do Estado;
inclusive para o fim de orientar os Magistrados e servidores de 1° e 2° grau, a atingir as Metas
Nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica para julgamento dos processos

pendentes;

CONSIDERANDO as diretrizes firmadas na instalagdo, pelo Ato Presidencial n°® 586/2014, da
Central de Agilizacdo Processual na Comarca da Capital; Ato Presidencial n® 942/2015, da
Central de Agilizacdo Processual na Comarca de Caruaru e Ato Presidencial n® 1145/2015, da
Central de Agilizacdo Processual na Comarca de Petrolina, criadas, respectivamente, pelos
artigos 180, XV; 180, XI, i, e 175, XXVII, do Cédigo de Organizacao Judiciéria do Estado de

Pernambuco — Lei complementar n® 100/2007, com redacéo da Lei Complementar n® 279/2014;

CONSIDERANDO as diretrizes, ulteriormente, firmadas pela Portaria n° 88 de 28 de maio de
2019, que instituiu e regulamentou o Prémio CNJ de Qualidade, ano 2019; cujo precedente

normativo incorre, respectivamente, em critérios definidos, anualmente, com o fim de
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promover, mormente, o incentivo a melhoria da eficiéncia na prestacdo jurisdicional e na gestéo
judiciaria;
CONSIDERANDO a instituicdo, pela Instrucdo Normativa n°® 19/2019, de 08 de outubro de

2019, da Central de Apoio Remoto do 1° Grau, para fins de Saneamento Cartorério as Unidades

Judiciarias de 12 e 22 Entrancias, a qual foi vinculada a Assessoria Especial da Presidéncia;

CONSIDERANDO a necessidade de concentrar esforcos para viabilizar o cumprimento das
Metas Nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, a célere prestacdo

jurisdicional, a diminuigdo do acervo e da taxa de congestionamento do Judiciario Estadual,
RESOLVEM:

Art. 1° Determinar a vinculacdo a Corregedoria Geral da Justica, para a efetiva gestdo

operacional das seguintes Unidades:
| — Centrais de Agilizacdo Processual das Comarcas de Recife, Caruaru e Petrolina,;
Il - Central de Apoio Remoto do 1° Grau;

8 1° As Centrais de Agilizacdo Processual, a Central de Apoio Remoto do 1° Grau, a Auditoria
de

Inspecdo, o Programa Justica Eficiente e o Selo Gestdo Eficiente, integrardo o Programa
PERNAMBUCO FAZ JUSTICA, sob gestdo da Corregedoria Geral da Justica;

8 2° O Programa PERNAMBUCO FAZ JUSTICA, visa sistematizar suporte as Unidades
Judiciarias para fins de aumentar a celeridade e a produtividade na prestagdo jurisdicional, por
meio de acBes de monitoramento, apoio emergencial, suporte a gestéo cartoréria e processual e

de estimulo ao continuo aprimoramento do desempenho dessas Unidades;

Art. 2° Constituir COMITE para a gestdo do Programa PERNAMBUCO FAZ JUSTICA,
inclusive das Unidades referidas no art. 1°, observadas as diretrizes definidas neste Instrumento

e em outros alusivos a matéria, com a seguinte composi¢&o:
| - Desembargador Corregedor Geral da Justica;

Il - Juiz Assessor da Presidéncia;

I11 - Juiz Assessor da Corregedoria Geral da Justica;

IV - Coordenador de Planejamento e Gestdo Estratégica;

V — Secretario de Gestdo de Pessoas;
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VI — Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;

VIl — Assessor de Tecnologia da Informacéo da Corregedoria Geral de Justica; e

VIII - Juiz Supervisor da Escola Judicial.

81° Regimento Interno do Comité estabelecera que as deliberagdes serdo aprovadas por maioria

simples dos seus integrantes, podendo ser convidados a participar das reunides, sem direito a

voto, prepostos dos Orgéos representativos dos Magistrados e dos Servidores.

8 2° A Presidéncia do Comité sera exercida pelo Desembargador Corregedor Geral da Justica

e, na sua eventual auséncia, por Juiz Assessor da Presidéncia.

83° O Comité sera secretariado por servidor designado pela Corregedoria Geral da Justica.
Art. 3° Sdo atribuicdes do Comité Gestor, dentre outras:

| — Elaborar seu Regimento Interno;

Il - Planejar, propor e coordenar acdes operacionais a serem desenvolvidas pelas Unidades

mencionadas

no art. 1°, para o fim de viabilizar a exceléncia da prestacdo dos servigos judiciarios, reducao

do acervo e
das taxas de congestionamento, cumprimento das Metas Nacionais estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica;

11 — Primar pelo aprimoramento dos indices de produtividade das Unidades Judiciarias,

consoante
requisitos previstos no Prémio de Qualidade instituido pelo Conselho Nacional de Justiga;

IV - Promover estudos, projetos e campanhas para otimizar os trabalhos de gestdo e

planejamento,

organizacdo administrativa e judiciaria, além do aprimoramento na sistematizacdo e

disseminacéo das

informacdes e na produtividade, com o fim de promover uma melhor prestacéo jurisdicional,
V - Convocar reunides periddicas com juizes e/ou servidores que atuam nas Unidades
Judiciarias

identificadas como prioritarias para a atuacdo da Corregedoria;
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VI — Propor alteracbes normativas identificadas necessarias ao cumprimento das demandas
decorrentes deste Instrumento.

Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.
Publigue-se e cumpra-se.

Recife, 03 de junho de 2020.

DES. FERNANDO CERQUEIRA NORBERTO DOS SANTOS
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
DES. LUIZ CARLOS DE BARROS FIGUEIREDO

CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA
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ANEXO G - RESOLUCAO No 372, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2021.

Regulamenta a criacdo de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcio Virtual

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas
atribuices legais e regimentais;

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que concretizem o
principio constitucional de amplo acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal);

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei n° 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do
processo judicial e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que o art. 18 da Lei n® 11.419/2006 autoriza os 6rgdos do Poder Judiciario
a regulamentarem a informatizacgao do processo judicial,

CONSIDERANDO que a tramitacao de processos em meio eletronico promove o aumento da
celeridade e da eficiéncia da prestacdo jurisdicional;

CONSIDERANDO que o CNJ detém atribuicdo para regulamentar a pratica de atos
processuais por meio eletronico, nos termos do que dispde o art. 196 do Codigo de Processo
Civil;

CONSIDERANDO que os tribunais devem manter solucdes de videoconferéncia para atender
ao disposto nas Resolucdes CNJ n° 341/2020 e n°® 354/2020;

CONSIDERANDO as atribui¢fes do CNJ previstas no art. 103-B, § 4° da Constituicdo da
Republica, especialmente no que concerne ao controle da atuacdo administrativa e financeira e
a coordenac&o do planejamento estratégico do Poder Judicirio, inclusive na area de tecnologia
da informacéo;

CONSIDERANDO as mudangas introduzidas nas relagcdes e nos processos de trabalho em
virtude do fenbmeno da transformacdo digital;

CONSIDERANDO que os artigos 4° e 6° da Resolucdo CNJ n° 345/2020 preveem que 0S
tribunais regulamentardo o atendimento eletrénico durante o horério fixado para atendimento
ao publico pelos servidores e magistrados lotados no “Juizo 100% Digital”;

CONSIDERANDO 0S termos das Resolucdes CNJ
n® 313/2020, 314/2020, 318/2020 e 322/2020, que mantém, preferencialmente, o atendimento
virtual, adotando-se o atendimento presencial apenas quando estritamente necessario;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de um canal permanente de comunicacéo
entre os jurisdicionados e as secretarias e serventias judiciais durante o horario de atendimento
ao publico;

CONSIDERANDO que a tecnologia permite simular em ambiente virtual o atendimento
presencial prestado nas unidades jurisdicionais;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/cCivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11419.htm
http://www.planalto.gov.br/cCivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3508
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3283
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3308
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3333
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CONSIDERANDO a exitosa experiéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido;

CONSIDERANDO a necessidade de reducgéo dos custos indiretos decorrentes do ajuizamento
da demanda (custos de transacao), o que podera se dar por meio da diminuicéo do deslocamento
fisico das partes e dos advogados para as dependéncias do forum;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do CNJ no procedimento Ato n° 0000092-
70.2021.2.00.0000, na 3242 Sessao Ordinaria, realizada em 9 de fevereiro de 2021;

RESOLVE:

Art. 1° Os tribunais e os conselhos, a excecdo do Supremo Tribunal Federal, deverdo
disponibilizar, em seu sitio eletrénico, ferramenta de videoconferéncia que permita imediato
contato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria, popularmente denominado
como balcéo, durante o horario de atendimento ao publico. (redacdo dada pela Resolucéo n.
473, de 9.9.2022)

Paragrafo Unico. Essa plataforma de videoconferéncia serd doravante denominada “Balcao
Virtual”.

Art. 2° O tribunal ou o conselho poderé utilizar qualquer ferramenta tecnoldgica que se mostre
adequada para o atendimento virtual, ainda que diversa da solu¢do empregada para a realizacdo
das audiéncias, sessdes de julgamento ou, ainda, para a pratica dos demais atos
judiciais. (redacdo dada pela Resolucdo n. 473, de 9.9.2022)

8 1° O tribunal ou o conselho podera, em unidades judiciarias localizadas em regides do interior
onde a deficiéncia de infraestrutura tecnoldgica for notoria e inviabilizar o atendimento por
videoconferéncia, prever o uso de ferramenta de comunicacao assincrona para o atendimento
por meio do Balcdo Virtual, hipotese em que a resposta ao solicitante devera ocorrer em prazo
razoavel. (redacdo dada pela Resolucéo n. 473, de 9.9.2022)



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4731
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4731
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4731
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4731
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8 2° O CNJ, por meio do Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo, podera
indicar, mediante requerimento dos tribunais interessados, solucdo de uso publico e gratuito
disponivel, bem como manual de instalacéo e de utilizacao.

Art. 3° O Balcdo Virtual devera funcionar durante todo o horério de atendimento ao publico, de
forma similar a do balcdo de atendimento presencial.

Art. 4° O servidor designado para atuar no Balc&o Virtual prestara o primeiro atendimento aos
advogados e as partes, podendo convocar outros servidores da unidade ou realizar
agendamento, pelos meios eletronicos disponiveis, para complementacdo do atendimento
solicitado.

Paragrafo Unico. O Balcdo Virtual ndo substitui o sistema de peticionamento dos sistemas de
processo eletronico adotados pelos tribunais, sendo vedado o seu uso para o protocolo de
peticdes, assim como nao € aplicavel aos gabinetes dos magistrados.

Art. 5° O link de acesso ao Balcdo Virtual da unidade devera ser publicado no sitio eletrdnico
dos tribunais ou dos conselhos, preferencialmente junto aos telefones e enderecos eletrénicos
de cada unidade judiciaria, com a expressa mencao de que o atendimento por aquela via se dara
apenas durante o horario de atendimento ao publico estipulado por cada tribunal ou
conselho. (redacdo dada pela Resolucdo n. 473, de 9.9.2022)

Art. 6° Os BalcGes Virtuais deverao ser regulamentados e instalados no prazo de trinta dias a
contar da entrada em vigor desta Resolugdo, com a devida disponibilizacéo dos links de acesso
no sitio do tribunal ou do conselho e comunicacdo ao Conselho Nacional de Justica. (redacao
dada pela Resolucédo n. 473, de 9.9.2022)

Art. 6-A Para o cumprimento desta Resolucdo, a Justica Eleitoral deverd disponibilizar a
plataforma de videoconferéncia Balcao Virtual para atendimento virtual relativo aos feitos de
carater jurisdicional, sendo facultativa sua utilizacdo para o atendimento de matéria
administrativa. (incluido pela Resolucdo n. 403, de 29.6.2021)

Art. 7° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro LUIZ FUX


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4731
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4731
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4731
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4019
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ANEXO H - TJIPE LANCA APLICATIVO PARA FACILITAR COMUNICACAO
ENTRE USUARIOS DA JUSTICA E UNIDADES JUDICIAIS

O Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) conta agora com um aplicativo para facilitar o
contato entre os usuarios da Justica e as unidades judiciais do Estado. Desenvolvido pela
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Judiciario estadual (Setic), o TIPE
Atende busca garantir uniformidade, agilidade e seguranca na comunicacao entre a populagédo
e 0s juizados, as varas e 0s gabinetes. O aplicativo ja estd disponivel no Google Play
(https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.tjpe.tjpeatende) e na Apple Store
(https://apps.apple.com/app/id1506675042).

Em virtude da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), os atendimentos presenciais estao
suspensos. Segundo a secretaria de Tecnologia do TJPE, Juliana Neiva, o objetivo da equipe da
Setic foi facilitar para a populacdo o contato com unidades judiciais de forma rapida e segura.
“Neste momento de extrema dificuldade vivenciada por toda a humanidade, a tecnologia tem
contribuido sobremaneira para integrar as pessoas e a Setic, entendendo a importancia da
comunicacdo com a sociedade, se empenhou para desenvolver uma solugédo simples e eficiente,
que encurtara a distancia entre o Tribunal e as pessoas que necessitam dos seus Servigos”,
destacou.

De acordo com o presidente do TJPE, desembargador Fernando Cerqueira, todos os setores do
Judiciario, unidades judiciais e administrativas, tém trabalhado para manter os servicos da
Justica funcionando plenamente. “Essa ¢ mais uma das solug¢des apresentadas pela nossa equipe
de TI para superar os desafios que estamos enfrentando neste momento. Com todas as
atividades presenciais suspensas, € a tecnologia e também a disposicdo das pessoas que
integram o Judiciario que tém mantido a Justica funcionando para atender a populagdo”,
avaliou.

O aplicativo deve estar, em breve, disponivel também na Apple Store. Por meio da ferramenta,
0 usudrio pode escolher a unidade que deseja contatar e selecionar entre as possibilidades de
contato. Para isso, basta efetuar o cadastro, informando nome completo, e-mail e telefone. Em
seguida, sera enviado um codigo de acesso por e-mail para confirmacao do cadastro. O usuario
devera informar o codigo de acesso para confirmar o cadastro. E recomendado que as
notificacBes sejam ativadas para que sejam recebidas Mensagens Push, sempre que uma
solicitacdo for respondida.

Além de ter acesso a informac6es como e-mail e telefone da unidade, o usuério também pode
mandar e receber mensagens diretas do juizado, da vara ou do gabinete escolhido. Ao selecionar
uma unidade, é possivel registrar uma solicitacéo clicando no botdo Escrever Mensagem, o qual
apresentara uma tela para que possa indicar o assunto desejado, 0 NPU do processo e descrever
a solicitagdo em até 4000 caracteres. Depois é sé clicar em Enviar Mensagem.

https://oabpe.org.br/tjpe-lanca-aplicativo-para-facilitar-comunicacao-entre-usuarios-da-
justica-e-unidades-judiciais/


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.tjpe.tjpeatende
https://apps.apple.com/app/id1506675042
https://oabpe.org.br/tjpe-lanca-aplicativo-para-facilitar-comunicacao-entre-usuarios-da-justica-e-unidades-judiciais/
https://oabpe.org.br/tjpe-lanca-aplicativo-para-facilitar-comunicacao-entre-usuarios-da-justica-e-unidades-judiciais/
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ANEXO | - LEI COMPLEMENTAR N° 279, DE 12 DE MAIO DE 2014

Altera a Lei Complementar n° 100, de 21 de novembro de 2007, que dispde sobre o Cédigo
de Organizacéo Judiciaria do Estado de Pernambuco, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE PERNAMBUCO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° A Lei Complementar n° 100, de 21 de novembro de 2007 - Cddigo de Organizacédo
Judiciaria do Estado de Pernambuco - passa a vigorar com as seguintes alteracdes,

“Art. 1° O territorio do Estado de Pernambuco, para os fins da administragdo do Poder Judiciario

Estadual, divide-se em regibes, circunscricbes, comarcas, comarcas integradas, termos e
distritos judiciarios.” (NR)

“Art. 17. O Tribunal de Justica, com sede na Comarca da Capital e jurisdigdo em todo o
territorio estadual, compde-se de 52 (cinquenta e dois) Desembargadores.” (NR)

“Art. 22. O Tribunal de Justica funcionard descentralizadamente, por meio de Camaras
regionais, a fim de assegurar o pleno acesso do jurisdicionado a justica em todas as fases do
processo, conforme dispuser o seu Regimento Interno.

Paragrafo Unico. A sede, o territorio de jurisdigdo, a competéncia e a forma de funcionamento
das Camaras regionais serdo definidos no Regimento Interno do Tribunal de Justica.” (NR)

“Art. 23. O Tribunal de Justi¢a podera, em carater excepcional e quando o acimulo de processos
0 exigir, instituir Camaras Extraordinarias, integradas por Desembargadores, no exercicio

cumulativo das suas regulares fungdes, conforme dispuser o Regimento Interno.” (NR)

CATE T3 e
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Paragrafo Unico. As centrais serdo coordenadas e compostas por juizes de qualquer entrancia,
designados pelo Presidente do Tribunal de Justica, que atuardo, preferencialmente, no exercicio
cumulativo das suas fung¢des regulares.” (NR)

BN T SRS T PP PP ST PP

IV - as de agilizacdo processual, com competéncia e jurisdicdo plena, em regime de mutiréo,
para demandas especiais ou relacionadas ao cumprimento de Metas do Poder Judiciario, na
forma de Resolugdo do Tribunal de Justiga.” (AC)

CATE 175, e

c) a Central de Carta de Ordem, Precatéria e Rogatdria na Central de Agilizacdo Processual,
com jurisdigéo no interior do Estado de Pernambuco, conforme dispuser regulamento.

i) al14%e 15% Varas de Familia e Registro Civil em 12 e 22 Varas de Execucdo de Titulos
Extrajudiciais;

XV - a Central de Agilizacdo Processual, com jurisdicdo em todo o territorio do Recife e da
Regido Metropolitana.” (NR)

CATE T8 e
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i) aCentral de Agilizacdo Processual, com jurisdicdo no interior do Estado de Pernambuco,
conforme dispuser regulamento.

8 3° Excepcional e provisoriamente, as funcOes gratificadas de assessor de magistrado de
primeiro grau, sigla FGAM, das unidades criadas e ainda néo instaladas poderdo ser alocadas
nas Centrais de Agilizacdao Processual.” (AC)

“Art. 199-A. O preenchimento das 502 (quinquagésima), 512 (quinquagésima primeira) e 522
(quinquagésima segunda) vagas da composicao do Tribunal de Justica, previstas no art. 17 desta
Lei Complementar, dar-se-a a partir de 1° de janeiro de 2015.” (NR)

Art. 2° Ficam inseridos na Lei Complementar n® 100, de 21 de novembro de 2007 - Cédigo de
Organizagdo Judiciaria do Estado de Pernambuco - os seguintes dispositivos:

“Art. 78-A. Compete as Varas de Execucdo de Titulos Extrajudiciais:

| - processar e julgar as acdes de execucdo de titulos extrajudiciais de natureza civel, salvo as
de competéncia de varas especializadas;

Il - processar e julgar os embargos do devedor, embargos de terceiro, cautelares, processos
incidentes e incidentes processuais relacionados as execucdes de titulos extrajudiciais de sua
competéncia.” (AC)

“Art. 166-A. As Varas Civeis e as Varas de Execucdo de Titulos Extrajudiciais da Capital
subdividir-se-do em duas se¢Oes, denominadas de Secdo A e Secéo B.

8§ 1° As Sec0es A e B funcionardo vinculadas a Secretaria tnica.

§ 2° Cada Secdo contard com um juiz titular e com equipes de apoio administrativo e de
assessoramento proprias.

8 3° A coordenacdo administrativa da Vara serd exercida pelo juiz mais antigo na unidade ou,
havendo empate, pelo juiz mais antigo na entrancia, salvo indicacdo contraria do Presidente do
Tribunal.

8 4° A Sec¢do A funcionaré das 07 as 13 horas e a Se¢do B das 13 as 19 horas, garantido o
atendimento aos advogados, as partes e ao publico em dois turnos ininterruptamente e em
relacdo aos processos vinculados a ambas as se¢des.” (AC)

“Art. 189-A. Os atuais juizes titulares das Varas Civeis da Capital titularizar-se-d&0 em uma das
segOes da respectiva Vara, a sua escolha.” (AC)

“Art. 189-B. Ficam criados 34 cargos de Juiz de Direito de 32 entrancia titular de Se¢éo de Vara
Civel da Capital e 4 (quatro) cargos de Juiz de Direito de 3? entrancia titular de Secdo de Vara
de Execugdo de Titulos Extrajudiciais da Capital.” (AC)
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“Art. 189-C. Ficam extintos, na vacancia, 36 (trinta e seis) cargos de Juiz de Direito substituto
da Capital.” (AC)

“Art. 199-C. Nos termos do art. 22, desta Lei Complementar, fi ca criada a 12 Camara Regional
sediada na Comarca de Caruaru, que terad também carater itinerante.

8 1° A 12 Camara Regional funcionard com 02 (duas) Turmas, cada uma constituida por trés
desembargadores.

8§ 2° O provimento dos cargos seré feito pelos novos Desembargadores a serem escolhidos, sem
prejuizo de anterior remogdo voluntéria dos atuais integrantes do Tribunal.” (AC)

Art. 3° Para atender a Central de Agilizacdo Processual da Comarca da Capital, e a ela
vinculadas, ficam criadas 12 funcdes gratificadas de assessor de magistrado de primeiro grau,
sigla FGAM.
Art. 4° Para atender a Central de Agilizacdo Processual da Comarca de Caruaru, e a ela
vinculadas, ficam criadas 05 funcdes gratificadas de assessor de magistrado de primeiro grau,
sigla FGAM.
Art. 5° Para atender a Central de Agilizacdo Processual da Comarca de Petrolina, e a ela
vinculadas, ficam criadas 05 funcdes gratificadas de assessor de magistrado de primeiro grau,
sigla FGAM.

Art. 6° Para atender as SecOes das Varas Civeis e das Varas de Execucdo de Titulos
Extrajudiciais da Capital ficam criadas as seguintes funcdes gratificadas:

| - 72 (setenta e duas) funcdes gratificadas de assessor de magistrado de primeiro grau, sigla
FGAM; e

Il - 72 (setenta e duas) fungdes gratificadas de chefe de secretaria adjunto, sigla FGCSJ-2.

Art. 7° O valor da funcdo gratificada de chefe de secretaria adjunto, sigla FGCSJ-2,
correspondera a 70% do valor da gratificacdo de chefe de secretaria, sigla FGCSJ-1.

Art. 8° Para atender ao funcionamento descentralizado do Tribunal de Justica, através de
Céamaras Regionais, ficam criados os seguintes cargos e funcdes gratificadas:

| - 06 cargos de Desembargador;
Il - Vinte e quatro cargos de Assessor Técnico Judiciario, sigla PJC-II;

I11 - Seis cargos de Secretario de Desembargador, sigla PJC-1V;

IV - Seis cargos de Chefe de Gabinete, sigla PJC-1V

V - vinte e quatro fungdes gratificadas de representacao de gabinete, sigla RG;
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VI - duas funcdes gratificadas de unidade de controle, FGJ-2; e

VII - duas funcdes gratificadas de secretario de sessbes, FGJ-1.

Art. 9° A Presidéncia do Tribunal de Justica editard ato disciplinando a redistribuicdo dos
processos em curso entre as se¢des das Varas Civeis da Capital e para as Varas de Execuc¢do de
Titulo Executivo Extrajudicial da Capital.

Art. 10. Os Anexos I, 11 e 111 da Lei Complementar n® 100, de 21 de novembro de 2007 - Cadigo
de Organizacéo Judiciaria do Estado e Pernambuco - passam a ser o constante do Anexo Unico
desta Lei Complementar.

Art. 11. Aplicam-se aos cargos e funcdes criados em decorréncia desta Lei Complementar, bem
como a quaisquer outras despesas diretas ou indiretas, as disposi¢des dos arts. 194 e 197 da Lei
Complementar n° 100, de 21 de novembro de 2007 - Codigo de Organizacdo Judiciaria do
Estado de Pernambuco.

Art. 12. As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei Complementar correrdo a conta de
dotagdo orcamentaria propria do Poder Judiciario do Estado de Pernambuco.

Art. 13. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagéo.

Paldcio do Campo das Princesas, Recife, 12 de maio do ano de 2014, 198° da Revolugéo
Republicana Constitucionalista e 192° da Independéncia do Brasil.

JOAO SOARES LYRA NETO

Governador do Estado

LUCIANO VASQUEZ MENDEZ

THIAGO ARRAES DE ALENCAR NOROES



