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RESUMO

Diante do cenario social e contemporaneo as empresas estao intensificando cada vez
mais seus esfor¢cos para se destacarem em seus setores de atuagao. Muitas delas
tém adotado praticas de governanga corporativa visando o alcance do sucesso
organizacional. Este estudo surgiu da necessidade de compreender a importancia da
implementagdo do programa de compliance nas organizagdes, buscando assim
evidenciar o seu papel de intermediador da ética empresarial. A escolha desta
tematica se fundamenta no crescente interesse pelo assunto tanto no meio académico
quanto empresarial, além de representar uma abordagem inovadora, ainda pouco
explorada na literatura especializada. O trabalho apresenta abordagem qualitativa,
utilizando procedimentos bibliograficos que foram utilizados para auxiliar nas
respostas dos objetivos propostos, assim como nas consideragdes finais do estudo.
Os resultados revelaram que as empresas que adotam o programa de compliance
possuem vantagens distintivas, que as posicionam em um nivel mais elevado de

credibilidade e confianga social.

Palavras-chave: governanga corporativa; compliance; ética empresarial.



ABSTRACT

In the face of the social and contemporary scenario, companies are increasingly
intensifying their efforts to stand out in their respective sectors. Many of them have
adopted corporate governance practices with the aim of achieving organizational
success. This study emerged from the need to understand the importance of
implementing a compliance program in organizations, thus seeking to highlight its role
as an intermediary in corporate ethics. The choice of this theme is based on the
growing interest in the subject both in the academic and business spheres, in addition
to representing an innovative approach, still relatively unexplored in specialized
literature. The work adopts a qualitative approach, employing bibliographic procedures
to assist in addressing the proposed objectives, as well as in the final considerations
of the study. The results revealed that companies adopting a compliance program
enjoy distinctive advantages, positioning them at a higher level of credibility and social

trust.

Keywords: corporate governance; compliance; business ethics.
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1 INTRODUGAO

No cenario social contemporaneo, cada vez mais a globalizagao e a economia
concorrencial ocupam lugares preponderantes nas empresas. Segundo Fiorini, Junior
e Alonso (2016) o desenvolvimento econdmico de uma nagao também é mensurado
pelo nivel de sua atividade empresarial. Por essas e outras razdes, muitas empresas
buscam incessantemente manter-se a frente de seus concorrentes. No contexto
corporativo, a adogéo de boas praticas administrativas confere significado substancial
ao sucesso e a vitalidade da organizagcdo. Essa pratica de gerir com o olhar
direcionado para dentro da organizagdo vem ganhando cada vez mais espago no
ambiente corporativo contemporédneo. Com o objetivo de auxiliar as empresas que
procuram aderir a condutas éticas, foi estabelecida uma area especifica da
administracao voltada para a organizagao como um todo; a esse dominio foi atribuido
0 nome de governanga corporativa.

De acordo com Araujo (2010), a governanga corporativa corresponde ao campo
administrativo que tem como finalidade cuidar dos confltos e de outros
desalinhamentos existentes nas organizagdes. A governanga corporativa podemos
atribuir uma gestdo mais efetiva, a partir da qual as empresas sejam elas publicas,
privadas ou integrantes do terceiro setor tenham o importante papel de acompanhar
as relagdes com todos os envolvidos, seja ela direta ou indiretamente.

O Brasil possui um cenario financeiro oscilante, devido a isso € comum que
problemas financeiros e éticos possam acontecer com frequéncia nas organizagdes
(FUCHS, 2018). Com o propodsito de mitigar questdes financeiras e éticas, a
governanga corporativa € considerada, nos dias de hoje, uma premissa fundamental
e indispensavel para as empresas que almejam alcangar o sucesso organizacional e
a confianga social. As organizagbes que escolhem as boas praticas de governanca
corporativa adotam como rotina da sua empresa a transparéncia, a prestacdo de
contas, a equidade e a responsabilidade corporativa (VENTURA, 2000).

Neste estudo, foram destacados os fundamentos que compdem a governanga
corporativa que sao: a equidade, a prestacao de contas, a transparéncia e a
responsabilidade corporativa. Com a meta de promover uma atuagao mais coesa e
efetiva desses principios dentro da organizagdo, um novo departamento de

administragcao tem emergido com destaque.
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Intitulado de compliance, sua esséncia reside na avaliagao da conformidade da
empresa com a legislagdo, ética, na mitigacdo e gestdo de ameacas e na
disseminagao do conhecimento do programa para todos da organizagdo (MANZI,
2008). Ainda de acordo com Manzi (2008), o programa contribui para consolidar uma
cultura robusta de controles internos e éticos; além disso, a area se destaca pelo
compromisso de relatar assuntos pertinentes a este tema a alta administracdo. Dessa
forma, surge a seguinte pergunta de pesquisa: De que maneira a implementagao do
programa de compliance pode contribuir para a promogéo da ética empresarial?

O objetivo geral da pesquisa diz respeito a compreender como a integragao
efetiva de um programa de compliance pode fortalecer os fundamentos éticos de uma
empresa, fomentando praticas responsaveis, sustentaveis e em conformidade com
padroes éticos. Esse fortalecimento, por sua vez, contribui para a prosperidade e
longevidade da organizagdo. Enquanto os objetivos especificos definiram-se:

1. Descrever o cenario empresarial;
2. Contextualizar a importancia das praticas de governanga corporativa para as
organizacgoes;

Caracterizar o programa de compliance;

Associar a utilizagdo do programa de compliance com a promogao da ética

empresarial.

Este trabalho justifica-se pela importancia da analise da relagdo entre o
programa de compliance e a ética empresarial, sublinhando o papel que o compliance
desempenha na ética e credibilidade de uma organizagédo. A interligacdo desses
principios é considerada crucial para o alcance do sucesso organizacional.

O programa de compliance fortalece a imagem da empresa, minimizando os
riscos de descontinuidade dos negdcios e contribuindo para o combate de fraudes
internas (ROLDO; THAINES, 2019). As boas praticas éticas tém um impacto
extremamente positivo na performance da organizagado, o que podemos dizer que
bons habitos éticos rendem bons negdcios (BERARDI, 2008).

Compreender a inter-relagdo desses fatores e como podem ser gerenciados
dentro da organizacéo é indispensavel para potencializar o sucesso organizacional.
Assim, o objetivo desta analise € proporcionar insights que contribuam para a melhoria
desses elementos e para o desenvolvimento da organizagdo de maneira mais
assertiva, resultando na construcdo de uma reputacédo sélida e na manutencao da

confianga dos stakeholders.
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Este estudo se insere no tema amplo do compliance, um programa inovador no
cenario corporativo e educacional que tem sido amplamente discutido no contexto
empresarial moderno, por se tratar de um programa que prioriza a credibilidade e a
confianga da empresa perante a sociedade como um todo. O tema surgiu da
necessidade de conhecer mais sobre as praticas de gestdo corporativa que sao
utilizadas no contexto empresarial contemporéneo, assim como também para
contextualizar o programa de compliance e sua relevancia para uma organizagéo que
busca ser exemplo de ética, transparéncia e compromisso com a sociedade.

Do ponto de vista académico, este trabalho ira contribuir para analisar a relagao
entre o programa de compliance e a ética empresarial, oferecendo insights valiosos
sobre como a implementacéao eficaz desses principios pode ser indispensavel para a
vitalidade e o sucesso organizacional. A investigagdo proposta tem o proposito de
preencher lacunas no conhecimento existente, fornecendo uma base tedrica sdlida
que pode beneficiar estudiosos, profissionais e gestores interessados na integragéao
efetiva de praticas éticas e de conformidade nas organizagdes.

Compreender a importancia da integragao do programa de compliance em uma
empresa ética, comprometida com a sociedade e em busca de seu desenvolvimento
e sucesso em seu setor de atuagéo confere ao estudo um valor significativo. Nessa
perspectiva, o programa de compliance pode trazer grandes beneficios para as
organizagdes privadas e publicas quando bem implementados e usados de forma
correta (MENDES, 2021). Isso torna o tema relevante tanto para o curso de
administracdo quanto para o cenario empresarial, destacando a interseg¢ao crucial
entre praticas éticas e a implementacgao efetiva de programas de compliance.

Diante disso, esse trabalho foi estruturado em 7 capitulos, o primeiro aborda a
contextualizagdo da governanga corporativa nas empresas contemporaneas e a
importancia da utilizagdo das boas praticas éticas administrativas nas organizagdes.
O segundo capitulo diz respeito ao método que foi utilizado para construgdo do
trabalho. O terceiro capitulo refere-se a uma analise teorica de literatura voltada para
a tematica governancga corporativa, onde é evidenciada sua definig&do, principios e sua
relevancia para as empresas. O quarto capitulo discorre sobre o programa de
compliance; sua caracterizagdo e sua importancia para as organizagbes. O quinto
capitulo apresenta conceitos sobre a ética empresarial, sua relevancia e sua relagao

direta com o programa de compliance. O sexto capitulo discorre sobre os resultados
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e discussdes apresentadas no decorrer do trabalho e o sétimo e ultimo capitulo

apresenta as consideracgoes finais.
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2 METODO

Este trabalho foi desenvolvido por meio de um estudo bibliografico com
abordagem qualitativa. A abordagem qualitativa na pesquisa destaca-se pela énfase
na compreensao, interpretacdo e exploracao de fenbmenos sociais complexos. Ao
utilizar métodos como entrevistas, observacdes e analise de conteudo, ela permite
uma compreensao mais abrangente e holistica do tema em estudo. Em contraste com
a abordagem quantitativa, que se concentra na coleta e analise de dados numéricos,
quando se quer medir opinides, reacdes, habitos e atitudes de um publico-alvo através
de uma amostra (MANZATO; SANTOS, 2012).

A pesquisa qualitativa busca capturar a riqueza e a profundidade das
experiéncias humanas, proporcionando insights detalhados e contextuais. Esse
modelo de abordagem preocupa-se em construir uma analise sobre um determinado
fendbmeno onde procura explicar sua natureza, realizando analises para que se possa
explicar tal ocorréncia; chegando nas possiveis consideragdes (MARCONI;
LAKATOS, 2003). Nesse modelo de estudo € deixado de lado as analises estatisticas
e os valores numéricos (JARDIM, 2009). Oliveira (2011), defende que estudo
bibliografico é uma fonte de coleta de dados secundarios, pois utiliza-se de
contribuigdes culturais ou cientificas elaboradas por outros pesquisadores. Por este
motivo o estudo bibliografico é baseado no levantamento de dados por meio de livros,
revistas, artigos, trabalhos de conclusdo de curso, monografias, dissertacbes e
qualquer material relacionado a bibliografia (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Nessa perspectiva, a fase inicial do estudo configurou-se em um levantamento
de material tedrico, para assim serem definidos os conceitos utilizados na discusséo,
além das teorias que embasaram as discussdes sobre o cenario corporativo moderno,
os principios da governanga corporativa; o programa de compliance, a ética
empresarial, sucesso organizacional e a associagdao do programa de compliance a
uma empresa ética.

Dessa forma, a busca por conteudos bibliograficos ocorreu em sua maioria de
modo virtual, pelo buscador Google Académico, SciELO, Periédicos Capes, além de
banco de dados de revistas académicas; como também a partir da pesquisa com
materiais impressos e livros.

Apos a etapa inicial, realizou-se uma analise detalhada e selegao criteriosa dos

materiais relevantes para o estudo, com foco especial em artigos recentemente
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publicados sobre o tema. Este recorte temporal visa abranger as contribuigdes mais
recentes e atualizadas no ambito da ética empresarial e programas de compliance. A
escolha desse periodo especifico destaca nosso comprometimento em abordar os
desenvolvimentos mais contemporaneos nesse campo crucial, buscando assim uma
compreensao mais profunda e alinhada com as tendéncias e desafios atuais. Essa
abordagem permitiu uma investigagdo mais aprofundada, focando em fontes
pertinentes e atualizadas.

No decorrer deste estudo, empregaram-se as seguintes palavras-chave:
governanga corporativa, ferramentas de gestdo corporativa, principios da gestéao
corporativa, conceito da gestdo corporativa, programa de compliance, principios do
compliance, compliance officer, ética, cddigo de ética e de conduta, ética empresarial
e sucesso organizacional, a fim de fundamentar a construgéo deste trabalho. Esses
termos foram indispensaveis para confrontar perspectivas de pesquisadores,
proporcionando um contexto robusto para o desenvolvimento e a conclusdo do
estudo. Assim, permitiram evidenciar, de maneira cientifica, os posicionamentos dos
autores consultados.

Com esta abordagem metodolégica foi possivel tragar um conjunto de
consideragdes sobre o tema discutido no estudo; tais consideragdes partem de
leituras, observacdes e reflexdes com base no material tedrico. Portanto, com a
metodologia adotada considera-se que existe uma maior oportunidade para o
pesquisador criar questionamentos e os respondé-los. Logo, configurando uma forma
de se conseguir ressaltar as principais nuances acerca da importancia da
implementagao do programa de compliance e sua importancia nas organizagoes.

O estudo bibliografico desempenhou um papel fundamental nesta pesquisa,
proporcionando uma base solida para a compreensdo, contextualizagcdo e a
contribui¢do do programa de compliance como promotor da ética empresarial. Como
destaca Gil (2002), a revisao bibliografica possibilita ao pesquisador obter uma
compreensao abrangente do estado atual do conhecimento sobre um tema especifico,
identificando lacunas existentes e oferecendo informacdes cruciais para a delimitacao
do escopo do estudo.

No presente estudo, a teoria da validagao de face foi aplicada, revelando que
a revisao bibliografica desempenhou um papel crucial na garantia da credibilidade e
validade aparente dos conceitos adotados neste trabalho. De acordo com Munck,

Souza, Castro e Zagui (2011) a validacéo de face tende a analisar se a descrigao das
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competéncias em si apresenta significados comuns e apropriados conforme

percebidos pelos usuarios. Essa analise encontra-se detalhada na Tabela 1.

Tabela 1- Validagao de face

aplicagoes.

Tema Tipos de Autor, ano Estudo Relevancia Atualizacao
fontes do tema
Governanga
corporativa e ética Muito Pouco
Artigo PAI, 2008 nas organizagoes.
relevante relevante
Governanga
Corporativa: Uma
analise da
aplicabilidade dos
CARVALHO seus conceitos na .
DE administracio Pouco Muito
. BENEDICTO L ¢ relevante relevante
Artigo publica.
, 2013
Governanga
Corporativa:
fundamentos, . .
Livro ,2A(I)\J1IZ‘)1RADE, desenvolvimento e 'r\c/le:g/oante 'r\c/le:g/oante
tendéncias.
Governanga
Corporativa no
Terceiro Setor: um
estudo de caso em
];l::siag%aso de Pouco Muito
Artigo MARTINS, hospitalares. relevante relevante
2014
Governanga
Corporativa Os pilares da
governanga Muito Muito
. YOSHITAKE | corporativa nas | relevante relevante
Artigo R
, 2015 organizagoes.
Governanga
Artido FIORINI, corporativa: Muito Muito
9 2016 Conceitos e | relevante relevante
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Tema Tipos de Autor, ano Estudo Relevancia Atualizagao
fontes do tema
Praticas De
Governanga
Corporativa nas . .
Terceiro Setor.
A pratica da
governanga
corporativa como
Monografia de estratégica de
especializagéo DIAS, 2020 resp_)onsabllldade Muito Muito
social. relevante relevante
Governanga
corporativa e
desempenho das
acoes de empresas . .
FLORENCIO | d0 setor comercial 'r\t/la:g/oante 'r\c/lelug/oante
Artigo 2020 em ambiente de
’ crise econdmica.
Governanga
Corporativa no Brasil e
no Muito Pouco
. SILVEIRA, Mundo:  teoria e | relevante | relevante
Livro 2010 pratica.
Analise da
governanga na
camara municipal de
Guarai, estado do
Tocantins utilizando
os pilares do
Instituto Brasileiro
de Governanga
Corporativa.
Dissortacig | VIEIRA, porativ Pouco Muito
¢ 2021 relevante relevante
INSTITUTO
BRASILEIR
(0] DE
S'SVERNAN Quem somos. Muito Muito
Site CORPORATI relevante relevante

VA, 2023
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Tema Tipos de Autor, ano Estudo Relevancia Atualizagao
fontes do tema
Compliance no
Brasil: Muito Pouco
. Consolidagédo e | relevante relevante
Livro MANZI, 2008 perspectivas.
Manual de
Compliance:
preservando a boa
governanga e a
Livro COIMBRA, integridade das | Muito Pouco
2010 organizagoes. relevante relevante
Compliance como
ferramenta de
mitigagao e .
SANTOS prevengdo da fraude r'\g:g/oante rPecl’g\?:nte
Dissertacéo 2011 ’ organizacional
Compliance - A
Exceléncia na
Pratica. Sao Paulo: | Muito Muito
. GIOVANINI, | Compliance Total. relevante relevante
Livro
2014
Compliance: A
Programa  de implantagdo de um
Compliance programa de | Muito Muito
. integridade em uma | relevante relevante
Artigo FILHO, 2017 operadora de plano
de saude.
PEREIRA Compliance: analise Pouco Muito
Artigo JUNIOR, Ju"d'ca. da relevante relevante
2017 economia.
Compliance é uma
ferramenta
estratégica para a
segurancga das
Artico XAVIER, informagodes nas | Muito Muito
9 2017 organizacgoes. relevante relevante
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Tema Tipos de Autor, ano Estudo Relevancia Atualizacéo
fontes do tema
O Brasil tem jeito?
Uma andlise de
esforgos
governamentais e
empresariais no uso
de compliance como
ferramenta de
combate a
= . Muito Muito
Artico ALMEIDA, corrupgao no Brasil. relevante relevante
9 2018
Compliance como
fator estratégico nas : :
. NUNES, . n Muito Muito
Artigo 2018 organizagoes. relevante relevante
Aplicabilidade do
compliance como
ferramenta para
desenvolvimento
social e a redugao
5 g;pre:aesflmt das Muito Muito
Artigo TROVAO, ) relevante relevante
9 12018
Compliance na
administragao
publica: Uma analise
critica sobre a
natureza do instituto
no setor publico
diante de outros | Muito Muito
mecanismos de
Artigo OLIVEIRA, controle relevante relevante
2019
Aspectos legais do
compliance como
ferramenta de | Muito .
gestdao empresarial M:“to
Artigo SALEMA, estratégica. relevante relevante

2020
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Tema Tipos de Autor, ano Estudo Relevancia Atualizagao
fontes do tema
A importancia dos
pilares de cédigo de
conduta e politicas
de compliance e de
treinamento e
comunicagdo para
implementar um
programa de
compliance efetivo
nas em .
presas Muito .
Muito
. COSTA, relevante
Artigo 2021 relevante
, .| Muito
Bus_mess et(nf:s. relevante Pouco
FERRELL, |Cthical — decision relevante
Livro ' making and cases.
2005
A evolugao do
conceito de
Governanga
corporativa a luz da | Muito
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Etica CORONEL, |gmes | muito Pouco
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Tema Tipos de Autor, ano Estudo Relevancia Atualizagao
fontes do tema
Relagdes entre ética
organizacional,
inovacoes . .
AOLISE ambientais e 'r\t/la:g/oante ,r\clla:Jelt/oante
Artigo ’ sustentabilidade.
2016
Etica
Organizacional:
Uma Analise do
Perfil dos Artigos
Publicados na Base Muit Muit
de Dados Scielo :“Ot :“Ot
entre 2000 e 2016. | 'S'¢vante | relevante
Artigo MILAN, 2016
A ética - Como
motor dq inovagao |\, .. Muito
empresarial e da
o relevante relevante
PASSOS sustentabilidade
Artigo 2017 ’ organizacional.

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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3 GOVERNANCA CORPORATIVA

A tematica governanga corporativa ndo € considerada um tema novo, seja ela
no ambito académico ou no empresarial, 0 conceito existe ha pouco mais de 40 anos
no mundo (BERARDI, 2008).

Com a existéncia dos escandalos financeiros em varios paises, a expressao
governanga corporativa iniciou sua aplicabilidade de forma mais abrangente nos anos
80, particularmente na Inglaterra e nos Estados Unidos; e logo se expandiu por toda
Europa (FUCHS, 2018). Segundo Borges e Serrao (2005), somente apds os
escandalos contabeis ocorridos nos EUA em 2001 e 2002, as organizagdes
perceberam a necessidade de aderirem a uma administracdo mais transparente para
tomada de decisdes e atos praticados pelos seus administradores.

A governanga corporativa teve sua origem devido a necessidade de praticas
éticas dentro das empresas, que por sua vez, pretendia proteger os acionistas contra
decisdes equivocadas dos demais integrantes da organizagao (PAI, 2008). De acordo
com Fiorini, Junior e Alonso (2016) a governanga corporativa teve também como
principal ponto de seu surgimento os conflitos de agéncia, ou seja, os atritos existentes
entre os proprietarios das empresas e seus contratados. Ja para Fuchs (2018), a
governanga corporativa surgiu para revitalizar as relagdes entre conselho, diregao e
acionistas e assim proporcionar geragao de valor para seus sécios.

Com o intuito de suavizar as pressoes sofridas na época com os escandalos
financeiros, varios paises e empresas criaram codigos e regras que tinham como
objetivo gerar condutas e diretrizes para minimizar os impactos negativos de uma
péssima gestao administrativa (BERARDI, 2008).

A gestao corporativa teve sua origem no Brasil durante o governo de Fernando
Collor, periodo em que o pais passou por grandes transformagdes politicas, sociais e
econdmicas (DIAS, 2018). No Brasil, a governanga corporativa se deu pelos
processos de globalizagéo, instabilidade da economia e privatizagdo, que resultaram
em um cenario bastante competitivo (CARVALHO DE BENEDICTO; et al., 2013). Dias
(2020), defende que a governancga corporativa teve inicio no pais no ano de 1995 com
o surgimento do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. O IBGC trata-se de
uma organizagdo da sociedade civil sem fins lucrativos que até hoje € a maior
referéncia no pais e uma das principais no mundo quando se trata da tematica de

governanga corporativa (IBGC, 2023).
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3.1 GOVERNANCA CORPORATIVA: UM SISTEMA CONSOLIDADO DE MELHORIA
DE GESTAO

A governanga corporativa é um sistema de relagdo entre os executivos da
empresa, os acionistas e os auditores que s&o regidos pelo conselho de administragao
(DIAS, 2020). A GC é uma pratica do sistema empresarial que lida com a
administracdo operacional e estratégica das organizagdes (MORAIS, 2017). De
acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa a gestao corporativa é
definida como sendo:

o sistema pelo qual as empresas e demais organizagbes
publicas ou privadas s&o dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre sdécios, conselho de
administragdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e
demais partes interessadas (IBGC, 2021).

Para Silva (2012), a governanga corporativa € um conjunto de métodos que buscam
otimizar o desempenho das organizagbes, protegendo os investidores, os
colaboradores e os credores. Fiorini, Junior e Alonso (2016) defendem que a
governanga corporativa € um conjunto de normas e atividades que estabelecem a
forma que a organizagao deve se comportar em seu meio de atuagao. Silveira (2010),
declara como sendo o conjunto de métodos que auxiliam o processo de decisdes
corporativas e que tem como objetivo maximizar a geragédo de valor de longo prazo
para a empresa e retorno de todos os acionistas. Para Morais (2017), a governanga
corporativa compreende o cruzamento de mecanismos que sao utilizados nas
decisbes empresariais para auxiliar a contribuicdo da maximizacdo dos lucros.
Carneiro, Taveira e Penha (2019) vao além e afirmam que o conceito de governanga
corporativa corresponde a um grupo de atividades, normas e processos que
possibilitam a geracédo da transparéncia ao mercado e a protegao do investidor. Ja
para Junior (2005) trata-se de uma expresséao utilizada de forma abrangente para se
referir aos assuntos referentes ao poder de controle e decisdo de uma empresa.
Diante do desenvolvimento das organizagdes, € comum que as empresas
passassem a ser administradas ndo somente por seus proprietarios, mas também por
pessoas contratadas para exercer determinados papeis (FLORENCIO; BATISTA;
REIS, 2020). A gestdo corporativa teve inicio no setor privado, a partir do momento



25

em que as empresas e seus bens passaram a ser administrados por terceiros (VIEIRA,
2021).

Com a necessidade de um novo modelo de desenvolvimento politico, social e
econdbmico e de um mercado bastante exigente e consciente, é notério que as
empresas em especial as privadas, estdo buscando atualmente a adesdo de boas
praticas de governanga corporativa (CARVALHO DE BENEDICTO et al., 2013). A
internalizagcdo e a disseminacdo de boas praticas de governanga corporativa sao
consideradas um dos momentos mais importantes do capitalismo no cenario
administrativo contemporaneo (ARAUJO, 2010).

Os modelos de gestao corporativa surgem através das necessidades, das
instabilidades e incertezas das empresas; que buscam assim sanar as exigéncias do
cenario corporativo atual (TRIVELATO; MENDES; DIAS, 2017). As boas praticas de
governanga proporcionam situagdes em que € possivel fiscalizar a diregcao, equilibrar
o relacionamento entre acionistas, conselho e diregdo, igualar os interesses
corporativos a outros propdsitos emergentes e direcionar estratégias da empresa
(SILVA, 2012).

A governanga corporativa nunca se fez tdo importante como atualmente, de
acordo com Yoshitake et al. (2015), estamos vivendo épocas revisionistas no mundo
todo, fazendo com que repercuta em novos conceitos e métodos de gestdo e
administracao das organizagdes. As estratégias organizacionais e 0 modelo de gestéo
estdo cada vez mais em sintonia com o cenario atual do mundo dos negécios (FUCHS,
2018).

A governancga corporativa ndo € modismo, mas sim um sistema consolidado de
melhoria de gestdo nas empresas contemporaneas (SILVA, 2012). A governanga
corporativa é considerada importante e eficaz para as empresas atuais que almejam
maximizar os lucros, melhorar sua imagem no mercado, proporcionar vantagens
competitivas, obter maiores transparéncia e conceder maiores retornos financeiros
(CAMARGOS; BARBOSA, 2006). Sua finalidade é de reparar os desalinhamentos das
empresas, buscando assim atender os conflitos nelas existentes (ARAUJO, 2010). A
GC apresenta também como objetivo central tornar uma organizagdo mais racional,
ética e mais diversificada no ambito econémico e social (FIORINI; JUNIOR; ALONSO,
2016). Morais (2017) afirma que a governanga corporativa tem como beneficio
principal a imagem da empresa no admbito financeiro e sua rentabilidade para os

acionistas.
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Perante os conceitos apresentados neste capitulo, e de acordo com Silveira
(2010), é nitido que existem muitas definigdes atualmente para a tematica governanca
corporativa. E por meio dela, que as organizacdes buscam identificar formas para
atingir a eficiéncia nas decisdes, sem perder o foco na exceléncia operacional e muito
menos na maximizacdo dos seus objetivos e lucros (FIORINI; JUNIOR; ALONSO,
2016).

Por se tratar de um tema relevante, desde a década de 1980, estudiosos
brasileiros demonstram interesse em explorar a governanga corporativa no pais,
objetivando compreender a relagao das praticas de gestdo e a maximizagao de lucros
(BERARDI, 2008). A cultura brasileira de governanga corporativa estd um pouco
atrasada comparada com os paises de primeiro mundo e que a continuidade e
credibilidade de uma companhia, depende principalmente dos pilares da governanca
corporativa que nunca teve papel tdo importante como nos dias de hoje (YOSHITAKE
et al., 2015).

A governanga corporativa é peca fundamental para a melhoria da eficiéncia, do
acréscimo econdmico e da credibilidade das empresas modernas (BERARDI, 2008).
Ainda de acordo com Berardi (2008) ndo existe um unico modelo de governanga; mas
sim, elementos que dao suporte as melhores praticas existentes na gestéao
administrativa.

E notdrio a necessidade de se obter normas e praticas que defendam os
interesses interpessoais dos colaboradores em diferentes niveis hierarquicos (DIAS,
2018). Essas normas estao exemplificadas nos codigos de boas praticas de gestéao
corporativa e servem para determinar as condutas éticas existentes nas organizagdes
(VIEIRA, 2021).

A gestado corporativa é composta por quatro pilares: o da transparéncia, o da
equidade, o da prestagéo de contas e o da responsabilidade corporativa (DIAS, 2018).
Os pilares que compdem a governanga corporativa sdo os métodos que devem
sustentar as boas praticas de gestao, tendo como base quatro principios ou pilares
(DIAS, 2020).

3.2 OS PRINCIPIOS DA GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa € norteada por alguns principios, eles tém como

base a transparéncia, equidade, cumprimento da legislagcédo, prestacdo de contas,
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conducao dos negocios e a base das atividades (SILVEIRA, 2002). De acordo com
Morais (2017), os valores e principios empresariais sdo direcionados e pautados
baseados em uma construcdo de uma dindmica da transparéncia, equidade,
prestacdo de contas, conformidade e responsabilidade corporativa.

Ao longo dos anos, algumas mudancgas legislativas foram implementadas,
levando o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa a lancar o Manual de
Melhores Praticas de Governanga Corporativa (IBGC, 2018). Esse documento
evidencia os principios basicos de governanga corporativa como sendo a equidade, a
prestacao de contas, a transparéncia e a responsabilidade corporativa (VIEIRA, 2021).
A grande maioria dos cddigos de governanga corporativa dos paises desenvolvidos
contempla os quatros principios de governancga listados pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (VIEIRA, 2021).

3.2.1 Equidade

O principio da equidade é um dos pilares fundamentais da governanca
corporativa, representando a busca pela justica e imparcialidade no tratamento de
todos os stakeholders de uma organizacéo. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (2015), a equidade é definida pelo tratamento justo de todas
as partes interessadas e dos seus sécios. E visto que a equidade se refere a um
tratamento democratico, onde determina que ndo deve existir privilégios de
informagdes evitando assim abuso de poder (VIEIRA, 2021). Carneiro, Taveira e
Penha (2019) vao além e afirmam que é a forma honesta e neutra de tratamento pelas
partes interessadas, sem diferenciagao ou favoritismo. Nesse principio é trabalhado
de forma igualitaria todos os direitos, deveres, expectativas e necessidades de todas
as partes envolvidas na organizacao (DIAS, 2018). Segundo Vieira (2021) no principio
equidade as empresas precisam apresentar igualdade perante seus acionistas, sejam

eles majoritarios ou ndo, buscando assim o aumento do ganho financeiro.

3.2.2 Prestacao de contas

De acordo com Pinho e Sacramento (2009), o termo accountability é de origem

inglesa e possui assim uma complexa tradugao para a lingua portuguesa.
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Diante disso, existem algumas tradu¢des, mas a maioria dos autores defendem
que accountability corresponde aos direitos dos cidadaos caracterizando-se como
uma responsabilidade objetiva podendo acarretar possiveis penalidades (VIEIRA,
2021). A prestagdo de contas como o proprio nome diz, refere-se a prestagdo de
contas de todas as atividades realizadas na organizagdo para seus sOcios e para
todas as partes interessadas de forma clara, objetiva e compreensivel (MARSAL,
2009).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015) defende que os
administradores precisam prestar contas de suas atividades assumindo assim as
responsabilidades de suas omissdes e atos. Carneiro, Taveira e Penha (2019)
defendem que as informacdes oferecidas aos cidadaos pelas empresas além das
determinadas por lei, devem ser de facil acesso e possuir clareza e fidelidade.

3.2.3 Transparéncia

As empresas vém em uma crescente evolugao, onde objetivam alcangar maior
transparéncia e independéncia na gestdo (VIEIRA, 2004). No principio da
transparéncia é trabalhada a clareza das a¢des e das atividades desempenhadas pela
empresa para todos os envolvidos sem restricoes de informagdes (IBGC, 2015). A
utilizagcdo do principio da transparéncia nas organizagdes ajuda na constru¢ado da
confianca de seus colaboradores, da sociedade e do governo (MARTINS; MARTINS,
2014). Segundo Fiorini, Junior e Alonso (2016) o fundamento transparéncia diz
respeito a prestacado de informagdes aos acionistas, aos investidores e ao mercado,
deixando assim, evidente e clara a situagdo atual da empresa. Ja para Andrade e
Rossetti (2014) consiste na divulgagcdo repassada aos principais envolvidos da
organizagao que sao aquelas pessoas que possuem um papel importante dentro da
empresa e que podem causar riscos e impactos ao negdcio. O Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (2015) defende que a transparéncia vai muito além da
obrigacdo de informar, ele afirma que se trata do compromisso de disponibilizar as
informacdes que sao pertinentes para todas as partes interessadas.

A transparéncia nas informacdes tem um papel decisivo e fundamental na
tomada de deciséo pelos stakeholders (VIEIRA, 2021). Segundo Yoshitake, Araujo,
Tevfik, Trindade e Bonavento (2015) a transparéncia resulta em um clima de

confianca, tanto nos relacionamentos da empresa com terceiros como também
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internamente. As empresas tém evoluido significativamente para alcangarem maior
transparéncia e independéncia na gest&o (VIEIRA, 2004). E de fundamental e extrema
importancia que haja transparéncia nos atos e nas informacgdes, principalmente nas
que envolvam estratégias, riscos, oportunidades e resultados (VIEIRA, 2021).

A transparéncia quando apresentada de forma precisa e contida acarreta um
clima de confianga mutua, melhorando assim as relagdes organizacionais existentes
(VIEIRA, 2021). Mais do que o ato de informar, trata-se da vontade de disponibilizar
para as partes interessadas as informacgdes que sdo de seus interesses e nao sé
apenas aquelas impostas por regulamentos ou leis (YOSHITAKE et al., 2015).

3.2.4 Responsabilidade corporativa

A responsabilidade corporativa preza pelas obrigacbes de efetividade
econdmico-financeira da organizac¢do, destacando o papel de reparar os problemas e
aproveitar as possibilidades que venha a surgir (IBGC, 2015). O principio da
responsabilidade corporativa tem uma visao estratégica desenvolvida da organizagao,
onde engloba o relacionamento com a comunidade como um todo (VIEIRA, 2021).
Dias (2018) vai aléem e defende que a responsabilidade corporativa preza pela
viabilidade econémico-financeira da organizagéo levando em conta o tipo de negdécio
na esfera de curto, médio e longo prazo. Para Cavalcante (2020) as organizagbes
guiadas na responsabilidade corporativa, buscam consumir o minimo possivel de
recursos naturais e visam produzir o maximo de produtos e servigos, reforgcando assim
sua fungédo junto a sociedade.

Os agentes de governancga tém o papel de assumir suas responsabilidades,
assim como as consequéncias dos seus atos e omissoes, (YOSHITAKE, et al., 2015).
De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015) os agentes de
governangca devem cuidar da sustentabilidade das empresas, visando sua
longevidade, englobando considerag¢des de ordem social e ambiental.

A responsabilidade corporativa defende a ideia que os agentes de governanga
precisam trabalhar pela realidade econ6mica e financeira da organizagao
maximizando as externalidades positivas e minimizando as negativas (CARNEIRO;
TAVEIRA; PENHA, 2019). As empresas que aderem mais especificamente a regras

mais rigidas de governancga, que sao orientadas por principios como transparéncia e
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accountability, oferecem maior protegcédo aos fornecedores de capital, incentivando os

tomadores de decisdo a maximizarem o valor da organizagao (IBGC, 2015).
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4 O PROGRAMA DE COMPLIANCE

O compliance teve origem nos Estados Unidos apds a criagdo do Banco Central
Americano em 1913 (MANZI, 2008). Ainda de acordo com Manzi (2008), o compliance
apareceu dentro das organizagdes, mais especificamente das financeiras que tinham
a finalidade de criar um sistema de regulagdo com maior flexibilidade e seguranca
para os americanos. Corroborando assim com Xavier, Costa, Almeida e Soares
(2017), que defendem que o compliance comegou nos EUA quando as agéncias
regulamentadoras surgiram, e com isso, o Governo Americano criou o compliance
com a finalidade de supervisionar e controlar as agéncias financeiras com base em
padrdes éticos e legais, buscando corrigir eventuais desvios do sistema capitalista.
Salema (2020) defende que as primeiras argumentagdes sobre o termo programa de
compliance tem ligacdo aos grandes escandalos que aconteceram no mercado
financeiro internacional que antecederam a criagdo do Banco Central Americano.

O compliance nao se limita apenas as instituigdes financeiras, abrange também
todas as empresas que buscam a ética individual e coletiva (ROLDO; THAINES,
2019). Para Oliveira, Santos e Oliveira (2019), a necessidade primordial do programa
de compliance se deu por uma sistematizacdo do Estado e das empresas privadas,
com o0 unico objetivo de evitar que as empresas cometessem crimes contra a
economia e a ética. Corroborando assim com a ideia exposta por Vieira (2013) ao
afirmar que o compliance é algo presente nas organizagdes desde o inicio do comércio
organizado, no qual as empresas criaram seus codigos de conduta muitas vezes por

presenciarem escéandalos financeiros e éticos de outras organizagdes.

4.1 O COMPLIANCE NA GOVERNANCA CORPORATIVA

A palavra compliance é derivada do verbo em inglés to comply, que tem como
traducao o significado de obedecer, cumprir, observar e satisfazer (FUCHS, 2018).
Entende-se que é o respeito ao cumprimento, ao dever de seguir, de estar em
conformidade, isso se estende a leis, normas, regulamentos internos e externos e
diretrizes (COIMBRA; MANZI, 2010).

A expressao compliance é usada para nomear praticas de mitigagcdo e
prevencgao de fraudes e corrupgdes, nas organizagdes de qualquer ramo de atividade
(ROLDO; THAINES, 2019). Para Fuchs (2018) o compliance corresponde ao conjunto
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de disciplinas que buscam atingir as normas legais e regulamentares. O conceito de
compliance nao se restringe apenas em leis, normas e regulamentacéao, ele abrange
também a missao, os valores e a cultura da empresa, norteando assim uma atitude
etica e moral (TRIVELATO; MENDES; DIAS, 2017). O compliance €& postura,
comportamento ético e moral no nosso dia a dia e no ambiente de trabalho; é a forma
da organizagdo assegurar o cumprimento das imposi¢ées propostas, sejam elas
fiscais, tributarias, contabeis, juridicas e éticas (POLZIN, 2016).

O programa de compliance busca adequar a empresa com normas internas e
externas evitando assim uma futura penalidade da empresa diante da esfera penal,
administrativa ou civil (FUCHS, 2018). Ja para Almeida e Filho (2018) o objetivo
central do compliance € de implantar uma cultura em que prevalega o respeito as leis
e que a ética tenha presenca ativa dentro das organizagdes. O compliance exerce a
funcao de regular a empresa as normas internas e externas, evitando assim que ela
seja responsavel por problemas no futuro (FUCHS, 2017). Segundo Coimbra e Manzi
(2010) o compliance tem como objetivo mitigar o risco perante as leis e sua reputagao.

O programa de compliance transcende a esfera ética, adentrando nos
principios fundamentais que orientam as organizagdes, como destacado por Roldo e
Thaines (2019). Essa perspectiva refor¢a a visdo de Santos (2011), que argumenta
que o compliance nao se restringe meramente a aspectos financeiros, mas abrange
uma gama mais ampla de consideracgdes éticas e organizacionais. Obter um programa
efetivo de compliance na organizagdo nao é tarefa facil, para isso € necessario que
se tenha ferramentas que possibilitem a implantacdo, controle de normas, boas
praticas e comunicagdo em todas as partes da empresa (ROLDO; THAINES, 2019).
Uma boa gestdo administrativa é aquela que garante a conformidade com a lei, a que
contribui para evitar futuras exposi¢cdes negativas da organizagédo e a que oferece a
confianga para os fornecedores, clientes e investidores (MANZI, 2008).

Como mencionado, o principio compliance representa a conformidade quanto
ao cumprimento de normas reguladoras, expressa nos estatutos sociais, nos
regimentos internos, nas instituicbes legais do pais e na legislagdo em vigor
(ANDRADE; ROSSETTI, 2014). E perceptivel a necessidade e a importancia da
adesao de boas praticas de governanga corporativa na rotina da empresa, destacando
assim a importdncia da implementagdo de um programa de compliance nas
organizagbes (FUCHS, 2017).
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4.2 OS PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Para se ter uma interagao efetiva do programa de compliance, € necessario
possuir uma estrutura multipla, onde podemos incluir os processos, as pessoas, 0s
sistemas eletrénicos, as agdes, os documentos e os projetos (XAVIER; COSTA,
ALMEIDA; SOARES, 2017).

No cenario atual, ttm-se de conhecimento dez pilares que fazem parte do
programa de compliance; eles vém distribuidos em uma ordem ldgica, uma espécie
de passo a passo, auxiliando assim de forma mais efetiva a implementagdao do

programa dentro das organizagdes (IBGC, 2021).

4.2.1 Suporte da alta administragao

O primeiro pilar representa o suporte da alta administragcdo, nesse pilar é
trabalhado a pratica de ades&o dos diretores da empresa ao programa. Compete ao
pilar o dever de receber o aval explicito e apoio incondicional dos mais altos executivos
da empresa (XAVIER; COSTA; ALMEIDA; SOARES, 2017).

Todos os colaboradores devem ter uma conduta ética no seu ambiente de
trabalho, assim como também serem propagadores da cultura de compliance no seu
meio de atuagédo (ROLDO; THAINES, 2019).

Denominado de compliance office, esse profissional tem o objetivo de promover
a confianga, colocar as regras em praticas e influenciar os demais (GIOVANINI, 2014).
O compliance office desenvolve e amplia 6érgdos de conduta, minimiza os riscos,
assegura o fortalecimento, fiscaliza os sistemas de controle e promove uma
comunicagao integra, sendo visto como um guardido dentro da organizagao (FILHO;
PEREIRA, 2020).

4.2.2 Avaliagao de riscos

O segundo pilar corresponde ao de avaliagao de riscos, sejam eles juridicos ou
econdmicos. Esse pilar € considerado um dos mais importantes por se tratar de uma
das bases do sucesso do programa de compliance. Essa avaliagdo contempla todas

as areas institucionais e todos os contratos ligados a empresa para que assim se
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possa ter o conhecimento dos riscos e seus impactos que poderao acontecer. Logo,
entende-se que o cddigo de conduta e as politicas sdo construidas com base nos
riscos identificados na organizacdo durante as analises realizadas (XAVIER, et al.,
2017). E levado em consideragao a particularidade de cada empresa nesse pilar, pois
cada uma tem seus problemas relacionados ao seu mercado de atuacio, tamanho e

cultura empresarial.

4.2.3 Codigo de conduta e politicas de compliance

Trata-se do pilar que define o cédigo de conduta e de politicas de compliance
dentro da organizag&o, que sado baseadas na missdo, visdo e valores da empresa
(COSTA, 2021). Esse documento tem a fungao inicial de formalizar a postura da
empresa em assuntos relacionados as suas praticas de negocio (XAVIER, et al.,
2017). Segundo Costa (2021) o codigo de conduta ira apresentar e instruir quais
condutas a empresa almeja de seus colaboradores evidenciando o que deve ser feito

e 0 que nao deve acontecer nas organizagoes.

4.2.4 Controles internos

Para garantir a eficiéncia do programa de compliance se faz necessario que a
empresa crie mecanismos de controle, para garantir assim que 0s riscos seréao
minimizados caso ocorra. De acordo com Xavier, Costa, Almeida e Soares (2017)
refere-se aos mecanismos que sido formalizados de forma escrita nas politicas e
procedimentos da organizagdo para sanar os riscos financeiros e de compliance.
Desse modo, os proéprios registros financeiros e contabeis da organizagdo sao

utilizados para mostrar a realidade do negdcio.

4.2.5 Treinamento e comunicagao

O compliance deve integrar-se a cultura empresarial, sendo crucial que tanto a
alta administracdo quanto todos os colaboradores compreendam os objetivos, as
normas e o papel que cada um desempenha dentro da organizacao. E de fundamental

importancia investir no treinamento e focar na comunicagao interna. Educar os
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empregados com base na missao, visdo e valores da organizagao é a missao do pilar

de treinamento e comunicacédo (COSTA, 2017).

4.2.6 Canais de denuncia

A partir do momento que as pessoas ja possuem o conhecimento referente ao
programa de compliance, incluindo suas regras e normas, é importante e necessario
instalar canais de denuncia dentro das organizagdes. Os canais de denuncia oferecem
aos colaboradores e parceiros um meio de alerta para a empresa sobre as possiveis
violagado no cédigo de conduta estabelecido (XAVIER; COSTA; ALMEIDA; SOARES,
2017). Em geral, os canais sdo ofertados em formato de e-mails, telefone ou outra

forma de comunicagao que seja acessivel ao colaborador.

4.2.7 Investigagoes internas

Cada empresa deve possuir processos internos que as possibilitem de realizar
as investigagbes, atendendo assim as denuncias recebidas de comportamentos
antiéticos ou ilegais (XAVIER et al., 2017). Logo, apds as investigagdes, caso obtenha
a confirmagao do descumprimento das normas e leis, deve-se tomar as cabiveis
providéncias, corrigindo assim o que for possivel, e caso haja necessidade aplicar as

devidas punicdes.

4.2.8 Diligéncia adequada

Esse pilar ressalta que a responsabilidade da organizagao por agdes ilegais
nao se limita apenas nela, engloba também o comportamento de todos que fazem as
suas relagdes, sejam eles fornecedores, representantes, distribuidores, entre outros
parceiros. O pilar busca realizar o levantamento historico dos potenciais agentes e
outros parceiros comerciais de modo a verificar se eles possuem historico de praticas

antiéticas que comprometam a reputagao da organizacéao (XAVIER et al., 2017).

4.2.9 Auditoria e monitoramento

A esse pilar foi atribuida a fungédo de manutengao do programa de compliance.
Ele deve ser continuo, buscando sempre mensurar o desempenho € o quao as

pessoas estdo comprometidas com as normas. Para medir a efetividade do programa
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de compliance, se faz necessario implementar um processo de avaliagao continua,
denominado de monitoramento, assim como realizar auditorias regulares que
objetivam identificar se os pilares do programa estdo funcionando conforme o
planejado (XAVIER et al., 2017). O compliance nédo s6 pode como deve ser auditado
pela auditoria interna, da mesma forma que as demais areas da organizagéo. De
acordo com Manzi (2008), isso reafirma o seu compromisso com a transparéncia de
suas atividades, ocasionando mais conforto e tranquilidade aos colaboradores e
servindo de exemplo para todos.

4.2.10 Diversidade e inclusao

Considerado um tema importante e capaz de modificar positivamente o
ambiente corporativo no pais, se deu a necessidade de incluir esse pilar no programa
de compliance. O pilar refere-se ao compromisso de estabelecer ambientes
institucionais diversos, com variedade de caracteristicas e identidades individuais,
tais como género, raga, idade, identidade de género, orientacao sexual, e origem
socioeconémica (MOMM; BARACAT, 2023).

Esses pilares destacados formam a base de um sistema complexo projetado
para garantir a integridade dentro de uma organizagdo. Debater compliance é
entender a esséncia e o processo de fraude e corrupgao nas organizagdes, seja qual
for o ramo de atividade (ROLDO; THAINES, 2019). Logo, percebemos que as
empresas necessitam ter no programa de compliance o subsidio que facilita o seu
posicionamento no mercado de modo robusto e sdlido.

Implementar o programa, além de combater a fraude e a corrupgéo, reduz
riscos do negdcio, por meio de aperfeicoamentos internos, assim como contribui
beneficamente a empresa (ROLDO; THAINES, 2019). Em outras palavras, o
compliance objetiva zelar pelo cumprimento das normas e dos mais altos padroes
éticos, orientando quanto a prevencao de riscos, para o crescimento sustentavel e a
melhoria continua do empreendimento (OLIVEIRA; SANTOS; OLIVEIRA, 2019).

A inserg&o do programa de compliance como ferramenta que visa a seguranga,
legalidade e a padronizagdao dos processos foi percebida como uma evolugao da
gestado moderna que aconteceria de forma latente e ciclica nas organizagdes (XAVIER
et al., 2017). O Brasil atualmente esta em um patamar que coloca o programa de

compliance como um dos pilares da governanga corporativa ao garantir a
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conformidade com normas, leis e politicas internas e externas a organizagao, bem
como o fortalecimento do ambiente ético e integro por meio de controles internos e
aumento da transparéncia (SANTOS, 2011).
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5 ETICA ORGANIZACIONAL: FUNDAMENTOS E PRATICAS

Este titulo abrange diversos temas, como a importancia da ética na tomada de
decisdes, o papel da lideranca na promogao de uma cultura ética, o impacto das
praticas éticas na reputacéo corporativa, entre outros. Ele indica uma abordagem que
equilibra teoria e aplicacao, proporcionando uma compreensao holistica da ética no

contexto empresarial.

5.1 ETICA

O termo ética surgiu da palavra grega ethos, que quer dizer costume (PASSOS,
2017). De acordo com Rocha (2010) costume € a jungao de valores morais e das leis
atuais que norteiam o comportamento humano.

A ética sempre se fez presente na histéria humana, era através das respostas
aos problemas simples que ela tinha atuagdo no comportamento moral efetivo das
pessoas (AGUIAR, 1996). Corroborando assim com Passos (2017), que afirma que
a ética sempre esteve presente no mundo com a finalidade de trazer respostas aos
problemas morais.

A ética é o exercicio das agdes do homem, dos seus principios, das suas
crencas, dos seus ideais; trata-se da teoria do comportamento do ser humano
(ALOISE; ROCHA; OLEA, 2016). Ja para Berardi (2008) a ética € entendida como
meétodo cientifico ou filoséfico, das tematicas que se referem a costumes, normas e
as agdes humanas (BERARDI, 2008). De acordo com Coronel, Silva e Leonardi
(2010), a definicédo de ética refere-se ao estudo das a¢gdes do homem, dos seus ideais,
principios, costumes e regras, que tem como objetivo final nortear as principais agbes
individuais ou sociais. A ética é vista pelos estudiosos como uma filosofia de vida, ou
seja, uma arte de vida, um sentido de vida (MARTINEZ, 2015).

5.2 CONTEXTUALIZACAO DA IMPORTANCIA DA ETICA NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

A ética deixou de ser apenas um termo utilizado na filosofia e ganhou cada vez
mais espaco e pratica dentro das organizacgdes e instituicdes contemporaneas (MILAN
et al., 2016). Para Castro e Avila (2013), a ética vem ganhando espago nas
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organizagbes que buscam nao apenas maximizagao dos lucros e crescimento dos
negocios, mas também buscam apresentar uma conduta ética, social e ambiental.

A ética organizacional € um tema bastante discutido no ambito empresarial,
segundo Arruda, Whitaker e Ramos (2001) ndo existe uma organizagao ética ou
antiética, mas sim, ha comportamentos que néo estdo em conformidade com as boas
praticas éticas existentes. O estudo da ética empresarial esta baseado nos valores
morais, do certo e do bem e esses valores sao adotados a esfera das instituicbes e a
esfera dos negocios (BERARDI, 2008). Ja para Nunes (2018) a ética organizacional
€ vista como um valor dentro da organizacdo e assim assegura sua existéncia
direcionando a bons resultados. Berardi (2008), vai além e afirma que a ética
empresarial esta diretamente vinculada a forma de gestéo e as tomadas de decisdes.

As empresas que sdo consideradas socialmente responsaveis, sdo aquelas
que nao buscam apenas valores monetarios para o seu fortalecimento, mas também
que buscam beneficiar de alguma forma a sociedade como um todo (MILAN et al.,
2016).

A ética empresarial refere-se aos principios e valores que orientam o
comportamento ético das organiza¢gées no ambiente de negdcios. Envolve a aplicagéo
de normas morais e padrdes de conduta em todas as atividades e relagdes comerciais.
Os programas de ética se baseiam em valores e em responsabilidades morais, que
buscam incentivar o cumprimento das leis e politicas internas, o que repercute no
fortalecimento da cultura ética dentro das empresas (SANTOS, 2011).

Uma empresa que almeja possuir uma ética empresarial consolidada em sua
organizagao, deve primeiramente aderir a um comité de ética. Ele é constituido
geralmente por colaboradores que fazem parte da area de recursos humanos, de
compliance e da alta gestao (MANZI, 2008). O comité de ética tem como objetivo,
auxiliar no processo de tomada de decisao; buscar ferramentas que auxiliem a gestao
ética da empresa; acompanhar as mudangas que envolvem a organizagao e seu
entorno; discutir politicas que serdao adotadas; realizar revisdo periddica das politicas
adotadas e investigar os casos antiéticos (SANTOS, 2011).

5.3 CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Na esséncia de toda sociedade estdo presentes as leis e normas que regem e

possibilitam a convivéncia entre seus membros (SANTOS, 2011). O cédigo de ética e
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de conduta € um documento indispensavel e importante em qualquer organizagéo, ele
aborda os principios e valores pelos quais uma organizagao deve ser orientada.

Um possivel marco inicial da construcdo de uma estrutura ética dentro das
empresas pode se dar pela criagdo e definicdo de um cddigo de ética ou codigo de
conduta a ser seguido por todos os profissionais envolvidos com a empresa
(BERARDI, 2008). Esse codigo estabelece as diretrizes para o comportamento ético
dos colaboradores, promovendo assim a integridade e a transparéncia nas atividades
da empresa. Berardi (2008), defende que o cddigo de ética e de conduta deve ser
aplicado de forma mais abrangente e generalista para alcangar os diversos
Stakeholders existentes.

Diferentemente da visdo, missao e valores da organizagéo, o codigo de ética e
de conduta vai além, pois ele possui um carater regulamentador onde especifica as
condutas previstas pela organizacdo (SANTOS, 2011). Este carater objetiva proteger
os interesses publicos, da organizagdo e de seus stakeholders, possibilitando um
convivio mais harmonioso possivel entre as partes envolvidas.

Os cddigos de ética e de conduta s&o considerados mecanismos da gestéao
corporativa e que desempenham a fungao de auxiliar na conducido das atividades
econdmicas da organizagao (BERARDI, 2008). Para garantir uma adesao efetiva ao
cédigo de ética e de conduta dentro da organizagédo, é necessario seguir trés

mecanismos: submissao, identificagao e internalizagao.

5.3.1 Submissao

Nesse mecanismo é garantido o direito de qualquer colaborador reportar
alguma violagdo do codigo de ética e de conduta caso haja necessidade. Santos
(2011), defende que a submissao se refere ao principio do custo versus o beneficio,
onde a pessoa precisa ter conhecimento que caso seja adotada uma determinada
conduta ela podera sofrer as devidas puni¢gdes. A submissdo do cddigo de ética
representa uma etapa fundamental para estabelecer e consolidar diretrizes éticas

dentro da organizagao.

5.3.2 Identificacao
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No mecanismo de identificagao a decisao sera trabalhada em cima dos valores
internos que cada pessoa possui, onde tem como foco o valor da moralidade e dos
bons costumes que foram construidos ao longo da vida do individuo (SANTOS, 2011).
A identificacdo com o codigo de ética € indispensavel para fomentar uma cultura
organizacional fundamentada em principios éticos, garantindo que os membros

compreendam e se alinhem aos valores e normas estabelecidos.

3.3.3 Internalizagcao

O mecanismo da internalizacéo € a forma de adesao tanto dos colaboradores
como dos stakeholders para uma reflexdo sobre a conduta ética proposta pela
organizagao.

De acordo com Santos (2011), € através dessa reflexdo que se chega a uma
compreensao e ao comprometimento para seguir o coédigo de ética e de conduta
estabelecido na empresa. Esse mecanismo implica que os membros da organizagéo
nao apenas compreendam e sigam o codigo de ética, mas também internalizem esses
principios, tornando-os parte integrante de suas decisdes e agbes diarias. Essa
internalizagdo promove uma conduta ética mais consistente e auténtica dentro da

organizagao.

5.4 PRATICAS ETICAS E SEUS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

A responsabilidade social corporativa vem ganhando cada vez mais destaque,
pois a sociedade vem exigindo que as empresas atuem com praticas éticas,
sustentaveis e socialmente responsaveis (BARBOSA et al.,, 2022). Uma grande
tendéncia de expressar um novo olhar acerca da responsabilidade das organizacdes
diante a sociedade vem ganhando destaque, uma vez que nao é mais tolerado a
maximizagao dos lucros e o crescimento das empresas sem considerar as questdes
ética, sociais e ambientais (MILAN et al., 2016).

A ética empresarial tem se mostrado de forma cada vez mais crescente dentro
das organizagdes (PASSOS, 2017). Os debates referentes a ética organizacional tém
se tornado cada vez mais importantes e frequentes dentro do contexto atual (MILAN
et al., 2017). Passos (2017), vai aléem e afirma que a ética ativa a democracia da
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sociedade e fornece também alegria, bem-estar, além de somar beneficios a atividade
empresarial.

Devido as faléncias das empresas, se deu inicio a uma grande necessidade de
disseminar urgentemente a ética empresarial nos negdcios para evitar maiores
problemas futuros (SALEMA, 2010). Passos (2017) afirma que a preocupagao com as
questdes éticas no meio empresarial tem evoluido significativamente ao longo desses
ultimos 20 anos.

O sucesso organizacional tem uma grande relagdo com as praticas éticas
executadas em cada organizagao, por sua vez, ele é definido de acordo com cada
empresa. Existem empresas que definem o sucesso organizacional como sendo a
pratica de se estabelecer em um mercado concorrido ou até mesmo servir de
referéncia para outras organizagdes, ja outras, definem como sendo a empresa que
cumpre suas obrigagdes éticas (BENICA; POLIDORIO, 2017). Assim como uma
conduta antiética tem poder de destruir uma empresa, a conduta ética € o contrario,
ela contribui positivamente para o sucesso e credibilidade da organizagdo (PASSOS,
2017).

Uma empresa s6 € considerada ética se ela adotar conceitos de governanga
corporativa que seguem caminhos éticos (PAI, 2008). Uma organizagao ética € aquela
que trata as partes interessadas com justica, respeito e foco no longo prazo na
intencao de satisfazer a todos (PASSOS, 2017).

Ter a ética como um valor central dentro da organizagao é crucial nos dias de
hoje, sendo fundamental para conquistar o respaldo e o respeito como empresa em
seu nicho de atuagdo. Essa abordagem ndo apenas fortalece a integridade da
empresa, mas também constréi a confianca dos stakeholders, promovendo uma
reputacdo solida e duradoura. Segundo Passos (2017) a ética visa o bem, individual
e coletivo, o respeito pela dignidade humana, a maximizagao da eficiéncia e o sucesso
individual, organizacional e social.

A ética empresarial corresponde a principios e padrbes morais que norteiam o
ambito dos negocios (FERRELL; FRAEDRICH, 2005). A ética empresarial tornou-se
o resultado de uma cultura organizacional e do respectivo grau de adesao de seus
membros a essa cultura, deixando de ser uma responsabilidade individual e
transferindo-se para o coletivo (BERARDI 2008). A ética na organizagdo, serve como

marco referencial para que a empresa alcance seus objetivos, tornando satisfatério a
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todos aqueles que com ela encontram-se relacionados direta ou indiretamente (MILAN
et al., 2016).

O comportamento ético €, consequentemente, visto como algo extremamente
necessario ao atingimento do objetivo principal da empresa, que € o de maximizagao
da riqueza dos acionistas. A ética empresarial ndo pode ser considerada como
elemento ao final de um processo de tomada de decisao e, sim, deve ser vista como
parte indispensavel de todo o desenvolvimento do processo (BERARDI, 2008). Ainda
segundo Berardi (2008), ética nos negocios é considerada uma norma moral pessoal

aplicada ao ambito empresarial, que leva em consideragao a conduta organizacional.

5.5 ETICA E COMPLIANCE NA GOVERNANGCA CORPORATIVA: CONSTRUINDO
UMA BASE SOLIDA PARA O SUCESSO EMPRESARIAL

Atingir a fungao social por meio do cumprimento da ética nas empresas nao €
uma tarefa nada facil, porém, ndo € impossivel.

A busca pelo papel social de uma empresa, por muitas vezes gera altos custos;
devido a isso, ndo se torna interessante para maioria dos empresarios assumir esse
investimento de imediato (TROVAO; CARMO, 2018). Contudo, pela pressdo social
exercida atualmente e pelo dever legal de dar a empresa uma fungao social, acabam
compreendendo as externalidades negativas e buscam assim minimiza-las em outros
aspectos (TROVAO; CARMO, 2018). Em uma perspectiva global onde cada vez mais
as empresas sao avaliadas por sua conduta ética, por sua adocao de praticas que
reflitam os seus valores, tem-se percebido a adesdo de um negdocio mais integro e
transparente (ROLDO; THAINES, 2019).

Tendo como base o contexto atual do mercado, alcangar um nivel minimo de
ética na empresa tornou-se um objetivo muito complexo de ser alcancado (TROVAO;
CARMO, 2018). No cenario contemporaneo é perceptivel que as organizagdes estao
fundadas na fungéo social e na boa-fé objetiva, tendo por finalidade a geragédo de um
valor econdmico agregado em fungdo da comunidade (TROVAO; CARMO, 2018). Nao
se pode falar em governanga corporativa e sustentabilidade sem citar a ética
empresarial e a importancia do programa de compliance para a organizagao (MANZI,
2008).

A preservacdo de niveis minimos de ética nas empresas determina os rumos

das atividades empresariais, assim como também das transacdes econdmicas
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firmadas dentro dessa relacéo plural (TROVAO; CARMO, 2018). A organizacédo que
pretende se consolidar no mercado, necessita aderir a um robusto programa de
compliance, pois ele nao é s6 apenas uma questao financeira, mas sim também de
principios (ROLDO; THAINES, 2019). Logo, programas de ética e de compliance
devem estar estreitamente interligados entre si. Estes programas estdo baseados em
valores e responsabilidades morais, procurando assim, incentivar o cumprimento e a
conformidade das leis e das politicas internas estabelecidas, o que por sua vez tende
a culminar no fortalecimento da cultura ética organizacional (SANTOS, 2011).

Se é moda ou ndo, a implementagcdo do programa de compliance nas
organizagbes, na verdade, traduz diversas maneiras de implementagao de a¢des que
possam diminuir o déficit ético das empresas (TROVAO; CARMO, 2018). Atualmente
no Brasil possuir o programa de compliance em sua organizagao representa possuir
um dos principais alicerces da governanga corporativa em atividade.

O programa de compliance exerce sua importancia diante da mitigagdo dos
riscos e da ma gestao corporativa, servindo assim para rebater as questdes éticas,
legais e morais existentes (ROLDO; THAINES, 2019). Os programas de compliance
sao capazes de auxiliar as empresas no comando da efetividade da transparéncia, na
gestao de riscos e no combate a corrupgao, além da implementagao de uma cultura
de cumprimento e fidelidade aos valores éticos da instituicdo (IBGC, 2015).

O programa de compliance, portanto, relata a necessidade de conciliar as
diversas agdes de integridade dentro de padrdes éticos e de conduta para que cada
organizagdo consiga obter o engajamento de sua corporagdo como um todo
(TROVAO; CARMO, 2018).

Mensurar os ganhos da implementacdo do programa de compliance na
organizagédo é uma atividade dificil, porém é perceptivel o ganho de confianca e de
credibilidade da sociedade, além da reputagcado da empresa perante a sociedade com
a utilizagcado do programa (COIMBRA; MANZI, 2010). Para Roldo e Thaines (2019)
perante as exigéncias do programa de compliance, a sua contribuigdo € significativa
para o sucesso, confianga e transparéncia ética da organizagdo. O programa de
compliance revela-se como uma tendéncia em governanga corporativa, pois
estabelece um padrédo de negdécio baseado em boas praticas, relagbes éticas e
transparentes entre as empresas (SALEMA, 2020).

A principal finalidade de um programa de compliance, € inspirar as

organizagdes, sejam elas publicas, privadas ou de terceiro setor, a colocarem em
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pratica a cultura de cumprimento de normas éticas, juridicas, morais e sociais, bem
como contribuir para construgao da boa governancga corporativa e da gestao de riscos
(OLIVEIRA; SANTOS; OLIVEIRA, 2019). O intuito de mudanga e os passos até aqui
alcangados ja representam um grande avango para a area corporativa, num contexto
de busca incessante pela valorizagdo humana (TROVAO; CARMO, 2018).

O programa de compliance tem relagao direta com o principio da ética. Oliveira,
Santos e Oliveira (2019) defendem que a internalizagdo do programa de compliance
nas organizagdes traz consigo a cultura de cumprimento de normas éticas, morais e
sociais, assim como também contribui para uma boa atuagdo da governanga. O
compliance nao se trata de uma questao financeira, mas sim de uma questdo de
principios e valores éticos (SCHILDER, 2006). Com a ades&o ao programa, € notavel
para as empresas o0 aumento da confianga publica e de sua reputagao, resultando
assim na acumulagao de valor e sucesso em longo prazo, logo ha uma elevagao da
percepcao de valor intangivel da ética na empresa (TRIVELATO; MENDES; DIAS,
2017).



46

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A discussao aborda a significativa importancia de uma gestdo corporativa
consolidada, destacando o papel crucial desempenhado pelos programas de
compliance nas organizagdes. Ao explorar este tema, torna-se incontestavel
reconhecer o impacto positivo que a ética empresarial exerce sobre a reputacao da
empresa, nao apenas no ambito empresarial, mas também na esfera social.

Ao analisar as perspectivas apresentadas no referencial tedrico, torna-se
evidente que as empresas contemporaneas necessitam urgentemente de
mecanismos eficazes para aprimorar suas operacdes, fortalecendo a reputacao
perante seus stakeholders e garantindo sua sustentabilidade. Com o propdésito de
mitigar os impactos negativos das empresas perante a sociedade, decorrentes de
praticas inadequadas de gestdo e ética, torna-se inquestionavel a necessidade da
governanga corporativa orientando os comportamentos empresariais. Nesse contexto,
ela se configura como um dos elementos-chave no cenario administrativo atual,
conforme argumentado de maneira convincente por Araujo (2010). Apesar da
importancia do que esta sendo discutido, ainda existe um déficit por parte das
empresas na adesdo desses mecanismos, seja por falta de estrutura, recursos,
especialistas, entre outros fatores.

O cenario organizacional exerce uma crescente pressao sobre as empresas na
adocao de praticas robustas de governanga corporativa, o que destaca a importancia
da adesao aos quatro principios fundamentais que compdem a GC: transparéncia,
responsabilidade, equidade e conformidade, corroborando a ideia de Dias (2020), em
que defende que ndo sdao meramente diretrizes, mas sim pilares essenciais que
orientam e fortalecem as bases das organizagdes, posicionando-as estrategicamente
para enfrentar os desafios e prosperar em meio a intensa concorréncia empresarial.

No contexto dindmico e em constante evolugdo das praticas de gestao,
destaca-se a importancia do programa de compliance, uma ferramenta nova, mas de
grande impacto para o aprimoramento organizacional. Seguindo a perspectiva de
Roldo e Thaines (2019), esse programa nao se limita apenas a inspirar confianga e
ética; ele se configura como um elemento que, ao ser implementado, confere
credibilidade a organizagéao, fortalecendo sua posi¢do no ambiente corporativo. De

acordo com pesquisas conduzidas por Fuchs (2017), o programa de compliance tem
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se destacado como um diferencial significativo para as empresas que o incorporam;
contrastando assim com a percep¢ao da década de 20, conforme apontado por Manzi
(2008), quando o programa era visto principalmente como um instrumento para lidar
com escandalos financeiros da época. Alguns autores como Roldo, Thaines (2019) e
Manzi (2008), defendem que atualmente n&o existe nenhum programa de compliance
exatamente pronto e totalmente aplicavel a todos os segmentos de mercado, logo
entendemos que ele é adaptavel a cada modelo de organizagao.

Em paralelo, é valido ressaltar que a ética empresarial desempenha um papel
crucial ao buscar conciliar moralidade e interesses pessoais para promover beneficios
mutuos nas organizagdes. De acordo com a perspectiva de Arruda, Whitaker e Ramos
(2001), ndo se trata apenas de rotular empresas como éticas ou antiéticas, mas sim
de analisar os comportamentos que permeiam essas organizagdes. Essa visao
destaca a complexidade do cenario ético nas empresas e reforca a importancia de
praticas éticas aliadas ao programa de compliance para alcangar resultados positivos
e sustentaveis. Essa sincronia ndo apenas impulsiona a lucratividade, mas também
solidifica atributos cruciais, tais como confianca, vitalidade, credibilidade e
crescimento, corroborando a visdo de Roldo e Thaines (2019).

A ascensdo do programa compliance esta intrinsecamente relacionada a
necessidade de cultivar ambientes empresariais éticos e transparentes ao fornecer
diretrizes e praticas alinhadas as melhores praticas de governanga corporativa. Dessa
forma, estabelece um modelo sélido de gestdo e evidencia a disposigdo para o
sucesso em um ambiente empresarial dindmico.

Portanto, a resposta a pergunta de pesquisa levantada no inicio do estudo pode
ser consolidada ao considerar que a implementacdo efetiva do programa de
compliance nao apenas influencia positivamente a ética empresarial, mas também
contribui para o fortalecimento e o destaque competitivo das organiza¢gdées no cenario

empresarial atual.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A énfase nas praticas de governancga corporativa atrelada a ética empresarial
tem ganhado relevancia expressiva tanto no meio académico quanto no cenario
empresarial, impulsionada, em grande parte, pela énfase que as empresas tém
colocado na necessidade de cultivar uma imagem ética. Esse destaque reflete as
transformacdes profundas ocorridas no mundo dos negdcios, motivando assim a
conducao desta pesquisa.

No entanto, como observado neste trabalho, a governanga corporativa nao
pode operar isoladamente; ela necessita de sinergias com outros mecanismos que
contribuam para o alcance dos objetivos fundamentais das organizagbes, que
envolvem tanto o sucesso financeiro quanto o social. Diante disso, muitas empresas
buscam atualmente familiarizar-se e integrar-se com os pilares do programa de
compliance e as praticas éticas, reconhecendo que a integragao desses elementos é
crucial para o progresso sustentavel nos ambitos financeiro e, principalmente, éticos.

No cenario atual, € notavel que muitas empresas ainda nao reconhecem a
importancia e nao atribuem a devida valorizagao as praticas da ética empresarial em
suas atividades, onde segundo Berardi (2008), o0 mundo dos negocios mostra uma
alarmante caréncia dessa pratica em suas atuagdes. De acordo com dados do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, apenas cerca de 35,6% das empresas
brasileiras indicaram possuir uma area dedicada ao compliance ou, no minimo, um
profissional encarregado dessa fung¢ao (IBGC, 2021), revelando assim uma adesao
relativamente modesta ao compliance e as praticas éticas nas organizagdes
brasileiras.

Empresas de diversos portes e segmentos reconhecem a imperativa
necessidade de adotar praticas éticas que garantam ndo apenas a conformidade
legal, mas também a integridade, ética e sustentabilidade em suas operagdes. Nesse
cenario, € notério que o compliance transcende a mera condicdo de um elemento
suplementar nas estratégias organizacionais, consolidando-se como uma peca
indispensavel para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo das empresas.
Diante disso, emerge como uma tendéncia promissora tanto no meio académico
quanto empresarial, delineando um caminho robusto e significativo para as gerag¢des

futuras.
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O propdsito deste trabalho foi de contribuir fornecendo insights e conhecimento
tanto para académicos quanto para profissionais da administragdo. Através da analise
de autores especializados na tematica, o objetivo foi de despertar o interesse e a
compreensao em relagédo ao programa de compliance, explorando sua conexao direta
com a ética empresarial. Esse enfoque abrange ndo apenas o contexto corporativo,
mas também considera as dimensdes social, ambiental e econdmica, oferecendo uma
visdo abrangente e relevante. Ser uma empresa em compliance, nada mais € do que
ser uma empresa bem-vista perante a sociedade, uma empresa justa, leal e acima de
tudo ética; que preza pela transparéncia de seus atos e acgdes, sendo este o desejo
de toda organizagao atualmente, corroborando a ideia de Passos (2017).

Atualmente no Brasil existe uma premiacdo denominada de “Prémio
Compliance Brasil”. Esse reconhecimento se da para as empresas que utilizam o
programa de compliance em suas estruturas internas, ou seja, cumprindo normas
estabelecidas, adotando praticas sustentaveis e alcangando a exceléncia da gestéao
legal; fazendo assim com que essas empresas ganhem destaque no mundo
corporativo e social. O Prémio € uma iniciativa que certifica a exceléncia da
governanga corporativa. Portanto, associar a marca da empresa ao Prémio
Compliance Brasil representa uma significativa oportunidade para ratificar o
compromisso com as diretrizes da integridade.

O estudo apresentou algumas limitagdes, notadamente a escassez de literatura
cientifica disponivel para pesquisa sobre o tema do compliance, evidenciando a
necessidade de mais conteudo cientifico neste dominio. Além disso, a pesquisa
poderia ter se aprofundado na analise da relagéo direta entre ética empresarial e a
implementagdo de programas de compliance, considerando que este € um campo
relativamente novo, carecendo de estudos mais aprofundados para compreensao
plena de seu impacto nos resultados organizacionais positivos.

Apesar das limitagcbes identificadas, este estudo ofereceu uma contribuicdo
satisfatoria ao proporcionar uma compreensdo significativa sobre a relevancia da
adesao as praticas de governanga corporativa e a implementagdo do programa de
compliance. Ambos os elementos sdo abordados como componentes cruciais que nao
apenas aprimoram a imagem e a reputacdo da empresa, mas também impulsionam

resultados significativos para as organizagdes, especialmente sob uma perspectiva
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ética. O trabalho destacou como a integragao dessas praticas nao apenas fortalece a

base ética da empresa, mas também promove um ambiente propicio para alcancgar

resultados positivos, sustentaveis e éticos. Diante das limitagdes apresentadas; ao

longo deste trabalho surgiram algumas sugestdes para os proximos estudos:

1.

Promover uma pesquisa de comparag¢ao de reconhecimento em empresas que

possuem o programa de compliance e as que ndo possuem o programa.

Realizar estudo em funcao da confiabilidade da sociedade em empresas que

utilizam o programa de compliance em sua organizagao.

Pesquisar a importancia da ética empresarial na visdo dos stakeholders

Correlacionar a fidelidade dos consumidores a empresas consideradas éticas

Implantar o estudo da relacao da ética e do compliance nas empresas que sao

vencedoras do “Prémio Compliance Brasil”

Analisar os desafios e as oportunidades na expansdao do programa de

compliance para outras areas da gestéo.
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