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RESUMO

O objetivo desta tese foi desenvolver um modelo de gestdo de dados arquivisticos para a
emissdo de diplomas digitais, seguindo os principios FAIR e TRUST, do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). O modelo proposto visa otimizar a
eficiéncia e eficcia do processo de emisséo e gerenciamento de diplomas digitais, garantindo
a confiabilidade e seguranca dos registros digitais e em conformidade com padrdes de dados
modernos e as melhores praticas no campo da Arquivistica. O estudo se caracteriza como uma
pesquisa aplicada, descritiva e documental. A fundamentacgéo teorica baseia-se nos estudos de
pensadores  vinculados a Ciéncia da Informacdo, Arquivologia, Diplomaética
Contemporanea, Ciclo de Vida dos dados, Big Data e Metadata, Briet (2016); Bellotto (2007);
Duranti (2015); Borgam (2015); Pomerantz (2015). Os resultados indicam que o modelo
desenvolvido ndo sé atende as necessidades especificas do IFPB, mas também estabelece um
padrdo que pode ser adaptado por outras instituicbes. O modelo é inovador ao integrar os
principios FAIR e TRUST, enfatizando a importancia da localizacdo, acesso,
interoperabilidade, reutilizacdo, transparéncia, responsabilidade, foco no usuario,
sustentabilidade e uso de tecnologias adequadas na gestdo de dados arquivisticos. Observamos
que o modelo proposto representa um avango significativo para a gestdo de dados arquivisticos
no IFPB, oferecendo um caminho viavel para a modernizacdo do processo de emissdo de
diplomas digitais, contribuindo para o campo da gestdo de dados arquivisticos, fornecendo um
exemplo pratico de como os principios FAIR e TRUST podem ser efetivamente implementados
em institui¢cbes educacionais, promovendo melhorias significativas na gestdo de dados e no
servico ao usuario, garantindo confiabilidade e seguranca aos registros digitais.

Palavras-chave: Gestdo de dados arquivisticos; FAIR; TRUST; confiabilidade; seguranca;
IFPB.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to develop an archival data management model for issuing
digital diplomas, following the FAIR and TRUST principles, from the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Paraiba (IFPB). The proposed model aims to optimize
the efficiency and effectiveness of the process of issuing and managing digital diplomas,
ensuring the reliability and security of digital records and in compliance with modern data
standards and best practices in the field of Archivistics. The study is characterized as applied,
descriptive and documentary research. The theoretical foundation is based on studies by
thinkers linked to Information Science, Archival Science, Contemporary Diplomatics, Data
Life Cycle, Big Data and Metadata, Briet (2016); Bellotto (2007); Duranti (2015); Borgam
(2015); Pomerantz (2015). The results indicate that the model developed not only meets the
specific needs of the IFPB, but also establishes a standard that can be adapted by other
institutions. The model is innovative in integrating the FAIR and TRUST principles,
emphasizing the importance of location, access, interoperability, reuse, transparency,
responsibility, user focus, sustainability and the use of appropriate technologies in the
management of archival data. It is observed that the proposed model represents a significant
advance for the management of archival data at IFPB, offering a viable path for modernizing
the process of issuing digital diplomas, contributing to the field of archival data management,
providing a practical example of how the FAIR and TRUST principles can be effectively
implemented in educational institutions, promoting significant improvements in data
management and user service, ensuring reliability and security of digital records.

Keywords: Archival Data Management; FAIR; TRUST,; reliability; recurity; IFPB.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de dados arquivisticos € um pilar essencial para a confiabilidade e qualidade
das tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas (10T), Inteligéncia Artificial (1A) e 0
metaverso, instrumentos fundamentais na nova fase da Sociedade da Informacéo.

No ambito da loT, a gestdo arquivistica de dados garante que a coleta, armazenamento
e andlise de dados de inumeros dispositivos sejam feitos com rigor e precisdo. Esta precisao é
necessaria, pois dados confiaveis sdo a base para o desenvolvimento de solugdes 10T eficientes,
como cidades inteligentes e automacdo industrial. A integridade arquivistica oferece uma
estrutura favoravel/adequada para a autenticacdo e rastreabilidade dos dados, aumentando a
confianca nos sistemas informatizados.

Quando aplicada a IA, a gestdo arquivistica assegura que 0s conjuntos de dados
utilizados através de algoritmos sejam ndo apenas amplos, mas também precisos e
representativos. A proveniéncia e a qualidade dos dados arquivisticos minimizam o risco de
viés algoritmico e promovem a criacdo de modelos de IA mais robustos, que sdo cruciais para
aplicacdes diversas, desde diagnosticos médicos até decisdes financeiras automatizadas, a
exemplo da bolsa de valores que ja utiliza robds para tomada de decisoes.

No metaverso, a gestdo de dados arquivisticos contribui significativamente para o
estabelecimento de um ambiente virtual confiavel, ao assegurar que as interacfes e transaces
sejam documentadas e preservadas com autenticidade, facilitando a governanca e a
conformidade legal, além de reforcar a seguranca dos usuarios. Isto € especialmente importante
em um espaco onde o real e o virtual estdo cada vez mais entrelagados.

Assim, a gestdo de dados arquivisticos é uma forca motriz para a integridade e
confiabilidade da nova sociedade da informacao. Ela oferece a estrutura necessaria para que a
0T, IA e 0 metaverso possam funcionar de maneira eficaz, eficiente e segura, ampliando o
potencial dessas tecnologias em transformar a vida cotidiana e, sobretudo, a gestdo das
instituicdes publicas.

A seguranca cibernética, alinhada com a gestdo de dados arquivisticos, forma a base
para protegcdo contra ameacgas digitais, garantindo a privacidade e a protecdo de informacdes
cruciais em um mundo cada vez mais conectado.

Assim, a administracdo publica brasileira precisou se modificar, pois, em um ritmo
acelerado, as modalidades de prestagdo dos servigos publicos foram inclinadas a uma adaptagéo
rapida, devido ao uso cada vez mais estendido de tecnologias de informacédo. Incluido nesse

contexto, o Instituto Federal da Paraiba (IFPB), autarquia federal vinculada ao Ministério da
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Educacdo, instituicdo publica de ensino profissional e tecnoldgico, vem investindo, desde 2021,
na emissdo de diplomas digitais.

Assim, seu relacionamento com os usuarios vem se modificando a passos largos,
tornando-se mais complexo, com a utilizacdo de recursos de Tecnologia de Informacéo (TI),
notadamente a transformacédo digital no decorrer do Ciclo de Vida dos Dados (CVD),
procurando proporcionar um ambiente de gestdo informacional distribuido em redes,
eliminando distancias, minimizando as barreiras territoriais a partir desse processo virtualizado.

Gerar beneficios para cidadaos por meio de sistemas de informacéo que possibilitem o
compartilhamento, a criacdo e aplicacdo de conhecimento na area publica é um desafio
premente para os gestores publicos quando se faz referéncia a Era do Conhecimento (Agune;
Gregorio Filho; Bollige, 2010, p. 04)

Neste sentido, no Brasil, muitas instituicbes de Ensino Superior estdo investindo na
emissdo de diplomas digitais. Essa iniciativa € importante para garantir a seguranga e a
autenticidade dos documentos académicos, embora a gestao desses dados ainda seja um desafio
para muitas instituicdes.

A Ciéncia da Informacdo e a Arquivologia sdo areas do conhecimento que se dedicam,
respectivamente, a organizacdo e gerenciamento e a preservacdo da informacdo. Em um
contexto de crescente digitalizacdo de documentos, a gestao de dados arquivisticos torna-se um
desafio cada vez mais complexo.

Em funcao disso, as questdes relacionadas a gestdo de dados arquivisticos tém recebido
atencdo especial, devido ao fato de as agéncias reguladoras de recursos financeiros iniciarem
um movimento no sentido de solicitarem os dados relativos a gestéo publica ndo sé como forma
de validagdo de investimentos para maior visibilidade/transparéncia das instituicdes como
também para fiscalizagdo desses recursos, gerando possibilidade de reuso dos dados em novos
estudos e contextos. Esse tipo de acdo também favorece a economia de esforcos e custos com
a coleta de dados. Mais do que isso, a gestdo de dados é um alicerce da Transformacéo Digital.
Neste sentido, ela vai muito além do caréater estritamente tecnologico, pois esta diretamente

alicercada a cultura organizacional e as operagdes.
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Sendo assim, este estudo se apresenta como uma propositura, ao Instituto Federal da
Paraiba (IFPB), de geracdo de um modelo de gestdo de dados arquivisticos para a emissdo de
diplomas digitais, seguindo os principios FAIR! e TRUST?.

Em virtude disso, o presente estudo discute a gestdo de dados arquivisticos na
implantagdo de uma das etapas do Projeto “IFPB sem papel”’. Esse projeto sera caracterizado
por um novo relacionamento entre o IFPB e seus usuarios e corresponde a uma nova forma de
considerar o uso atual das tecnologias, na perspectiva de socializar 0s servi¢os, processos e
dados institucionais (Dimaio, 2009, p. 01).

No cenario atual da Educacéo Superior, a emissdo de diplomas digitais tem se destacado
como uma pratica de vanguarda, capaz de aprimorar a eficiéncia, a seguranca e a acessibilidade
dos registros académicos. A gestdo de dados arquivisticos nesse contexto se depara, no entanto,
com desafios importantes, relacionados a preservacdo, acessibilidade e integridade desses
documentos eletrénicos. A complexidade inerente & administragdo desses registros requer um
modelo de gestdo que atenda aos principios FAIR bem como aos pilares de confiabilidade
preconizados pelo TRUST.

No contexto pretendido pelo IFPB, a gestdo dos dados arquivisticos é vislumbrada como
algo primordial para o éxito no desenvolvimento de politicas publicas, transparéncia na gestao
e tomadas de decisdes assertivas no servico publico. De acordo com Janssen, Charalabidis e
Zuiderwijk (2012, p. 258), o aspecto dos dados varia de trafego, clima, informacdes
geograficas, turisticas, estatisticas, negdcios, orcamento publico e niveis de desempenho,
estendendo-se a todos os tipos de dados sobre politicas e inspecdo (alimentos, seguranca,
qualidade educacional etc.). Dados proximos aos usuarios, ou seja, que sdo de interesse e
impacto significativos, podem ser vistos por muitos aspectos, a fim de poderem também servir
de instrumento/insumo ao usuario.

Neste sentido, esta tese de doutorado, ao desdobrar-se nas paginas que se seguem, visa
informar e sensibilizar a comunidade académica e, em especial, os pesquisadores da Ciéncia da
Informacéo e da Arquivologia, sobre a necessidade e aplicacdo de uma gestéo de dados eficaz
com qualidade e confiabilidade, condigdes fundamentais para o sucesso e adogao segura de um
sistema satisfatorio. A integracéo e a anélise de dados devem ser realizadas com ferramentas

avancadas e modelos analiticos, enquanto a seguranca deve ser incorporada com principios

L FAIR é um acrénimo para Findable (facilidade), Accessile (Acessivel), Interoperable (Interoperavel) e
Reusable (Reutilizavel) — Os principios sugerem que cada elemento de dados apresente essas caracteristicas
(Rodrigues-Iglesias et al., 2016).

2 TRUST é um acr6nimo para: Transparency (Transparéncia), Responsibility (Responsabilidade, User focus
(Foco no usuario), Sustainability (Sustentabilidade) and Technology(Tecnologia) (LIN, Dawei et al.,2020).
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consistentes e apropriacdo de leis, com constantes avaliagdes de riscos e atualizagfes de
protocolos de protecéo, delineando os desafios que a convergéncia de tecnologia e preservacéo
arquivistica impde.

Ainda nesse aspecto, no ambito da Ciéncia da Informacéo (CI), a gestdo de dados, em
particular a dos dados arquivisticos, desempenha um papel fundamental na compreensdo da
comunicagdo como fendmeno de socializagdo da informacéo, especialmente quando mediada
pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Essa gestdo se concentra em
metodologias e técnicas aplicadas a producdo, organizagdo, recuperacao e disseminacdo de
dados, o que é vital para garantir que a informacdo ndo s6 seja preservada, mas também
acessivel e (til.

Na producdo e organizacdo de dados, metodologias como o Modelo de Referéncia para
a Gestdo de Arquivos Eletrénicos (MOREQ) e as préaticas de Classificacdo e Metadados
fornecem estruturas para a criacdo de dados arquivisticos bem documentados e categorizados
desde a sua origem, facilitando processos de negécios e a preservagdo de longo prazo. Esta
organizagdo sistematica € crucial para que os dados possam ser contextualizados dentro dos
processos de comunicacdo e socializacao.

Para a recuperacao de dados, técnicas de indexacédo e sistemas de gestdo de contetdo
permitem que os dados arquivisticos sejam rapidamente localizados e acessados. Isso é
especialmente importante em um ambiente de TICs, onde o volume de informacgdes é vasto e a
demanda por recuperacdo rapida é alta. A eficiéncia na recuperacdo de dados é um aspecto
pratico que potencializa o uso da informacdo na comunicacéo e na interacdo social.

A disseminacdo de dados, por sua vez, é facilitada pelo uso de plataformas digitais e
redes sociais que permitem a distribuicdo ampla e democratica de informac@es arquivisticas.
As TICs aqui sdo ferramentas poderosas que apoiam a transparéncia, 0 compartilhamento de
conhecimento e 0 engajamento civico, refor¢cando o papel da comunica¢do como um pilar da
socializag&o da informagé&o.

Em suma, a gestdo de dados arquivisticos, quando apoiada por TICs avancadas, permite
que a informagdo seja utilizada de forma mais efetiva como um meio de comunicagéo e
socializagdo. Atraves de praticas metodoldgicas e técnicas rigorosas, garante-se que os dados
ndo sO preservem seu valor ao longo do tempo mas também sustentem a dindmica e a

interatividade necessarias para uma sociedade informada e conectada.
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1.1 Problematizagédo

A transformacéo digital nas universidades e demais instituicbes de ensino tem uma
relacdo intrinseca com a gestdo de dados, uma vez que a utilizagédo eficaz da tecnologia e a
coleta de informagbes sdo componentes essenciais desse processo. Assim, com a expanséo do
Ensino Superior (sobretudo nas maiores instituicdes educacionais), visto que a demanda de
certificacdo e diplomacdo é também maior, contada em milhares de diplomas produzidos
anualmente e o consequente aumento no fluxo da digitalizacdo dos registros académicos, a
gestdo de dados arquivisticos emerge como um desafio critico, desde a coleta, analise, gestao e
seguranca desses dados.

Assim, a gestdo de dados arquivisticos permite que as universidades coletem e
armazenem uma quantidade enorme de dados educacionais. Isso inclui informacgdes sobre
matriculas, desempenho académico, emissdo de diplomas (além do registro das atividades de
pesquisa, de extensdo, dos dados administrativos, de recursos humanos e outros mais). Tornar
eficaz a gestdo desses dados é fundamental para decisGes assertivas sobre como melhorar a
rapidez dos servicos.

A gestdo desses dados desempenha um papel vital também em sua analise e
interpretacdo. As instituicfes de ensino usam analise de dados para identificar tendéncias,
padrGes que podem ajudar na tomada de decisbes estratégicas — uma analise de dados, por
exemplo, pode revelar quais métodos de ensino sdo mais eficazes, quais cursos tém alta
demanda ou em que disciplina os alunos estdo enfrentando dificuldades. Isso permite que as
instituicOes ajustem seus programas e servi¢os de acordo com as necessidades dos alunos.

A transformacédo digital também se estende a gestdo administrativa das instituicoes
educacionais. A automacédo de processos, como inscrigdes, matriculas e avaliagfes é possivel
gracas a gestdo de dados eficiente. 1sso ndo apenas economiza tempo e recursos, mas também
reduz erros e melhora a satisfacdo dos usuarios.

A medida que as instituicdes educacionais coletam e armazenam dados sensiveis dos
usuarios, a seguranga cibernética se torna uma prioridade critica. A gestdo de dados inclui a
implementacdo de medidas rigorosas de seguranca, para proteger informagdes pessoais e
académicas. A conformidade com as regulamentacgdes de privacidade, a exemplo da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), é essencial para manter a confianga dos alunos.
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Partindo da hipotese de que a gestdo de dados arquivisticos no (IFPB) atendera a
legislacdo e requisitos nacionais e internacionais, com a adocdo dos principios FAIR e
TRUST, na etapa de emissdo de diplomas no DCAD em seu repositério institucional, é

imperativo considerar as etapas cruciais que definem o escopo e a metodologia desta pesquisa.

Em termos pratico-operacionais, tendo em vista o que fora constatado, € possivel inferir
que um dos problemas da gestdo de dados arquivisticos no IFPB é que este ndo contempla
requisitos basicos de gestdo de dados, sobretudo ao considerar as diretrizes do FAIR e TRUST,
conforme seré enfatizado na secdo 5.

Mediante o exposto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Como é possivel gerar um
modelo de gestdo de dados arquivisticos para a emissdo de diplomas digitais, seguindo os
principios FAIR e TRUST, no Instituto Federal da Paraiba (IFPB)?

Dito iss0, a pesquisa aqui delineada visa propor, apés a hipdtese supracitada, um modelo
de gestdo que adote e funcione de acordo com os principios FAIR e TRUST, em consonancia
com as fases do Ciclo de Vida dos Dados, no repositorio institucional do IFPB. A construgédo
desse modelo de gestdo sera feita, desdobrando-se em etapas que abrangem desde a
identificacdo das normativas e regulamentacdes pertinentes a gestdo de dados arquivisticos no
cenario nacional e internacional, até sua implementacdo. Para tanto, é necessario estabelecer
uma série de passos que delineiem o caminho a ser percorrido nesta pesquisa de cunho
académico.

Registremos que o IFPB é uma instituicdo de educacdo multicampi e que oferta
formacdo multiniveis e em diferentes formacbes (da Educacdo Basica — nas modalidades
presencial e a distancia — a P6s-Graduacao stricto sensu) no Estado da Paraiba, especializada
na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica (politécnica), contemplando os aspectos
humanisticos, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnologicos com a sua
pratica pedagogica, e cuja missdo € preparar profissionais cidaddos com sélida formacédo
humanistica e tecnoldgica para atuarem no mundo do trabalho e na construcdo de uma
sociedade sustentavel, justa e solidaria, integrando o ensino, a pesquisa e a extenséo (IFPB,
2010, p. 01).

Reforcamos a pertinéncia da proposta, uma vez que pesquisas desta natureza (teses e
dissertacfes) — que versam sobre a gestdo de dados arquivisticos em repositdrios institucionais

— ainda ndo foram exploradas na Ciéncia da Informacdo no Brasil, conforme pesquisa que
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realizamos na BDTD? ao longo dos Gltimos dois anos de nossa investigacdo, a saber, 2022 e
2023. Os termos de busca foram “gestdo de dados arquivisticos” ¢ “dados arquivisticos”, sendo
possivel também ser recuperado com os termos em inglés, “archival data management”.

H4&, sim, outros trabalhos, na literatura brasileira, voltados a Gestdo de Dados, em
repositérios de dados cientificos ou de pesquisa, a saber, as teses de Maria Murrieta Costa
(2017)* e Luana Faria Sales (2014)°, que estdo inseridos no campo da Ciéncia Aberta®, porém
ndo se tratam de dados arquivisticos. Assim, dada a natureza dos dados arquivisticos e suas
peculiaridades, acreditamos que a escassez se dé pelo fato de se tratar, sobretudo, de dados
pessoais e/ou sensiveis’.

Ressaltamos que, na literatura internacional, encontraram-se discussoes acerca da gestao
de dados, a exemplo dos recentes trabalhos publicados no tocante aos modelos de “ciclo de vida
de dados”, de Borgman (2015) e Pomerantz (2015), que exploram as caracteristicas do Big
Data, Meta Data, volume, variedade, velocidade e veracidade. Nestes trabalhos, destacam-se
as questdes associadas a cada caracteristica, particularmente seus impactos no gerenciamento e
conservacao de dados. Os autores propdem um modelo de “ciclo de vida Big Data” que inclui
atividades focadas em Big Data; essas atividades incluem planejamento, aquisi¢do, preparacéo,
analise, preservacdo e localizacdo, descrevendo os dados em cada atividade desenvolvida,
garantindo qualidade a curadoria dos dados.

Reiteramos, portanto, que pesquisas que tratem sobre gestdo de dados sdo importantes
para 0 avan¢o do conhecimento e o desenvolvimento da sociedade, posto que permitem a
descoberta de novas informacdes, o0 aprimoramento de técnicas e tecnologias, a resolucdo de
problemas complexos e a tomada de decisdes embasadas em evidéncias. Além disso, elas visam
promover a inovagao, impulsionam o progresso econdmico e social e auxiliam na solucdo de
desafios globais, como questdes ambientais, de salde e sociais. Tratar dados é fundamental para

a construcao de uma sociedade mais informada, avancada e sustentavel.

3Disponivel em:
https://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22gest%C3%A30+de+dados+arquivieC3%ADsticos%22
&type=AllFields&limit=20&sort=relevance: Acesso em 20 out. 2023.

4 Ver em: https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UNB_553ac919aefdc9be9d52d610004ded9c Acesso em 25 de out.
de 2023.

5 Ver em: http://ridi.ibict.br/handle/123456789/874: Acesso em 29 de out. de 2023.

® Permiti 0 acesso aos resultados primarios de pesquisa financiada com recursos plblicos - publicacdes e os
dados da pesquisa - disponiveis ao publico em formato digital sem ou com restricdo minima" (Organizacdo para
a Cooperacdo e desenvolvimento Econémico, 2015, p. 7).

"BRASIL. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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1.2 Objetivos

Para direcionar e legitimar nosso estudo e responder as perguntas apresentadas, o
objetivo geral desta pesquisa foi propor, ao Instituto Federal da Paraiba (IFPB), um modelo de
gestdo de dados arquivisticos para a emissdo de diplomas digitais, seguindo os principios FAIR
e TRUST.

Neste sentido, também se pretendeu: 1. Realizar uma revisdo da literatura sobre a gestao
de dados arquivisticos, destacando conceitos, principios e praticas satisfatorias; 2. Buscar
compreender o contexto da instituicdo de ensino, situando as caracteristicas e desafios em
relacdo a gestdo de dados arquivisticos na instituicdo; 3. Mapear as etapas da gestdo de dados
no ciclo de vida dos documentos na emissdo de diplomas digitais no DCAD; 4. Discutir as
funcionalidades do modelo de gestdo de dados do IFPB em seu repositorio institucional; 5.

Investigar os modelos de gestdo de dados arquivisticos em repositorios institucionais no Brasil.

1.3 Justificativa e Contribuicoes

O meu interesse sobre 0s arquivos publicos, mais especificamente sobre os do Governo
Federal do Brasil, surgiu durante meu ingresso no servico publico federal, em 2014, quando fui
nomeada para o cargo de arquivista no IFPB. Esta experiéncia resultou em inUmeras
inquietacdes, sobretudo nas questdes relativas a migracdo de documentos fisicos para digitais.

Assim, atualmente lotada no Arquivo Central do Campus Jodo Pessoa-PB, atuo na
prestacdo de servicos e informacdes aos cidadaos e usuarios internos (professores, funcionarios
e alunos) e externos (egressos, cidaddos, entre outros) bem como na producdo, recebimento e
distribuicdo de documentos.

Além disso, minha atuacdo como professora Auxiliar do Curso de Arquivologia, da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) tambem me mantém inserida nas discussoes relativas
aos processos de transformacao digital, gestdo e preservacéo de documentos, confiabilidade e
autenticidade nos processos informacionais em ambientes digitais. A partir da inquietagéo
acima relatada bem como de outras ainda mais pontuais, é que surgiu esta proposta de estudo.

Como justificativa social, acredito ser salutar esta proposta, visto que a informacéo é
um bem social que visa, por meio de registros, manter a memoria, historia, identidade e cultura
de um povo ou sociedade salvaguardada. Assim, com estratégias que garantam a manutencao

desses registros para acesso futuro, confere-se um cunho social a pesquisa, pois esta pode
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contribuir para o desenvolvimento de novos modelos de gestdo de dados arquivisticos para
documentos digitais.

Como ja dito antes, nossa proposta se baseia nos parametros FAIR e TRUST os quais,
ressaltemos, sdo diretrizes internacionais que buscam garantir a qualidade e a confiabilidade
dos dados arquivisticos digitais. Desse modo, buscou-se atender a esses parametros, a fim de
contribuir para o desenvolvimento de uma gestao de dados arquivisticos mais segura e eficiente.
Ato continuo, nossa proposta podera proporcionar uma solucdo para um desafio atual ndo so
do IFPB mas também de outras instituicdes de ensino no que se refere a emissao de diplomas
digitais, visto que, entendemos, se trata de uma mudanga fundamental para garantir a seguranca
e a autenticidade dos documentos académicos.

Para mim, a oportunidade de contribuir para o 6rgdo no qual desenvolvo minhas
atividades arquivisticas como também para o aprimoramento das praticas docentes
proporcionara ganhos cientificos, incremento da aprendizagem, ampliando um conhecimento
que serd disseminado. Assim, poderd gerar saberes multiplos, legitimando a proposta da
investigacao cientifica, sua validade e pertinéncia académica.

Como justificativa académica, entendemos que, no universo multifacetado da Ciéncia
da Informacdo, a gestdo eficaz dos documentos arquivisticos € uma etapa/processo
imprescindivel. A coleta, analise e utilizacdo eficaz de dados desempenham um papel central
na melhoria da qualidade da educacdo, na personalizacdo do aprendizado e na eficiéncia
operacional. Para se manterem competitivos e relevantes na era digital, as universidades devem
priorizar a gestdo estratégica de dados como parte integrante de seu processo de transformacéo.

A expansdo das préaticas de registro e certificacdo digital desencadeou uma revolugéo
nos procedimentos de emissdo de diplomas, implicando um redimensionamento nas préaticas de
gestdo arquivistica. Para que essas mudancas sejam bem-sucedidas, sdo cruciais diretrizes e
modelos de gestdo de dados que ndo sejam apenas eficientes, mas também éticos e confiaveis.

Como este estudo envolve uma investigacdo de processos de gestdo da informacéo e
documentos com uso de tecnologias da informacdo e comunicagéo, a linha na qual se insere,
entre as que sdo ofertadas pelo Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo

(PPGCI), é a Linha de pesquisa 2: Comunicag&o e visualizagdo da memoria, cujo objetivo é:

Investigagdes sobre os processos de comunica¢do da memoria coletiva em
distintos segmentos  socioculturais. Contempla aspectos tedricos,
metodoldgicos e técnicos aplicados a producdo, gestdo, organizacgdo,
recuperacdo e uso da informacdo. Esta linha compreende a comunicagéo e a
visualizacdo da memdria como fendbmeno de socializacéo e de valorizagdo do
conhecimento cientifico produzido, mediado pelas tecnologias de informacao
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e comunicacdo. Volta-se para os aspectos praticos e aplicados, contemplados
em metodologias e técnicas ligadas a producdo, a organizacéo, a recuperagéo
e a disseminacdo da informacdo. Contempla investigacfes que abrangem:
estudos métricos da informagdo, como estudos de producdo e avaliacdo da
comunicacdo cientifica e técnica, respaldados em teorias e métodos
bibliométricos, cientométricos e infométricos; métodos, técnicas e
instrumentos de recuperagdo da informacgdo; acessibilidade, usabilidade,
encontrabilidade e arquitetura da informagdo; tecnologias e técnicas de
representacdo e de visualizacdo da informacdo; tecnologia da informacéo;
gestdo da informacdo; usos e usuarios da informagdo; gestdo de processos e
servigos informacionais; estudos de ambientes virtuais de produgéo,
circulacdo e acesso a informacao, com énfase na compreensdo dos processos
mediados pelas tecnologias de informagéo e comunicagdo (PPGCI — UFPES,
grifo nosso).

Trata-se, portanto, de pesquisa oportuna, visto que se prople a apurar as minucias
existentes na emissdo de diplomas digitais e, assim, elaborar um modelo de gestédo de dados
para o IFPB. Adicionalmente, chega-se ao entendimento de que, essa aplicacdo deixara para a
Instituicdo uma proposta de modelo de gestdo de dados arquivisticos de facil interpretacdo e
aplicacdo, por parte de pessoas qualificadas em instituicbes que utilizem seus dados ou 0s
disponibilizem.

Destarte, a presente pesquisa — também podendo funcionar como um guia, conforme se
discutira na na secdo 5 — € apropriada para uma inovacao tecnoldgica, pelo fato de propor um
modelo que, aliando as diretrizes do FAIR e os critérios de confiabilidade do TRUST, podera
também vir a contribuir objetivamente para o equacionamento de dilemas que desafiam a
comunidade académica e, por extensdo, o campo da Arquivologia. Colocado de outra forma,
este trabalho é significativo ao propor e fornecer orientacfes praticas para a preservacao e o
gerenciamento de registros de diplomas digitais no &mbito do IFPB assim como promover uma
discussdo mais ampla sobre a arquivistica em ambientes digitais, ampliando o horizonte de

pesquisa e praticas no campo da Ciéncia Informacao.

1.4 Estrutura da Tese

A tese estd organizada em seis secOes e busca apresentar uma das relagdes entre a
Ciéncia da Informacdo e Arquivologia, com um enfoque especifico na gestdo de dados
arquivisticos para a emissdo de diplomas digitais pelo IFPB. Na Introducdo, como ja visto,
apresentamos a problematizacdo, nossos objetivos, justificativa da pesquisa e possiveis

contribuicdes deste estudo.

8 Disponivel em: https://www.ufpe.br/ppgci/o-programa: Acesso em: 21 out. 2023.
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A segunda secéo oferece um panorama da Cl, enfatizando autores que dialogam com a
arquivologia bem como suas relagdes interdisciplinares (sobretudo com a Diplomatica), a
discussdo de conceitos emergentes na area da Arquivistica Computacional e seu campo
promissor, atuando como uma disciplina que se situa na vanguarda da inovacdo, aplicando
métodos computacionais avancados para enfrentar os desafios contemporéneos do
arquivamento e recuperacao de informacéo digital.

Avancando, na terceira secdo, a tese aborda a transformacdo digital e suas amplas
implicacdes nas organizacGes, com énfase no Big Data, metadados e a gestdo de dados,
culminando na discussao dos principios FAIR e TRUST, que sdo fundamentais para 0 acesso e
preservacao de registros digitais confiaveis.

A guarta secao apresenta o percurso metodolégico utilizado para a investigacao, seu tipo
de estudo, 0 campo empirico, universo e amostra, assim como se processaram as categorias da
pesquisa.

J4, na quinta se¢do, analisamos e sintetizamos os resultados alcangados, para chegarmos
as consideracOes e recomendacdes propostas, trazendo nossa proposta de tese que consistiu na
sugestdo ao Instituto Federal da Paraiba (IFPB) de um modelo de gestdo de dados arquivisticos
para a emissdo de diplomas digitais, seguindo os principios FAIR e TRUST; também
mostramos os resultados alcancados, a discussdo e andlise da pesquisa a que buscamos
responder,

Na sexta secdo, tecemos as consideracdes e recomendacdes que deixamos como
contribuicdo, refletindo sobre as descobertas, propondo consideracdes e recomendacdes
praticas.

Nas paginas a seguir, explanaremos acerca da Cl e suas conexdes intrinsecas com a
Arquivologia, explorando a sinergia entre estas duas areas essenciais para a compreensdo e
aprimoramento da gestdo de dados arquivisticos. Adiante, aprofunda-se o papel essencial da
diplomatica, discutindo como as praticas tradicionais podem ser revitalizadas e adaptadas para
0 contexto digital, assegurando a veracidade e a autenticidade dos dados gerenciados. A
proxima se¢do se propde a estabelecer o alicerce tedrico para a argumentacdo subsequente da
tese, delineando como as metodologias da Cl podem ser eficazmente integradas a pratica
arquivistica para promover a integridade, a acessibilidade e a preservacao de longo prazo dos
registros digitais.
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2 PANORAMA DA CI E SUAS RELACOES COM A ARQUIVOLOGIA

A adocdo de tecnologias digitais representa um dos principais desafios enfrentados pelos
arquivos, em virtude da natureza dindmica de suas praticas e da necessidade de preservacdo de
seus registros. A tecnologia digital estd exercendo um impacto significativo na modelagem e
utilizagdo de registros de diversos tipos, contribuindo para a forma como sdo acessados e
empregados. Simultaneamente, o potencial para aplicacdo computacional de métodos e
ferramentas para os arquivos que tem se mostrado, fundamentalmente, a partir da integracdo do
“pensamento computacional” e do “pensamento arquivistico”, nos leva a questionar novas
abordagens para estes desafios emergentes.

Como nossa proposta de estudo aborda a tematica de gestdo de dados arquivisticos no
campo da Ciéncia da Informacéo, se faz relevante discutir algumas defini¢6es do que trata a CI.
Becker definiu a CI “como o estudo do modo pelo qual as pessoas criam, usam € comunicam
informagdes” (1976 apud Saracevic, 1996, p. 47). J4, de acordo com Borko, a Ciéncia da
Informacéo é:

[..] uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e
comportamento da informacao, as forcas que governam os fluxos e o0s usos da
informacao, e as técnicas, tanto manual quanto mecanica, de processamento
da informacéo, visando sua armazenagem, recuperacéo, e disseminacéo ideal.
Apresentar relacdo com vérias outras &reas e tratar de problemas
informacionais complexos, de vérias formas e em campos diferentes, além de
dialogar com distintas areas para tornar a informagcdo mais acessivel, sdo

alguns dos aspectos que a caracterizam como interdisciplinar (Borko, 1968, p.
05, sic).

A Ciéncia da Informacdo nasceu em meio aos problemas informacionais ap6s a Il
Guerra Mundial, e esse termo, segundo Pinheiro e Loureiro (1995), foi usado pela primeira vez
na década de 1960. As caracteristicas essenciais dessa area de conhecimento séo: sua natureza
interdisciplinar; uma alta conexao com a tecnologia da informacéo; e a sua participagéo efetiva
na evolucdo da sociedade da informacgdo (Saracevic, 1996, p. 41- 42).

Com seus status de ciéncia pura e aplicada (Borko, 1968), a Ciéncia da Informacéo é
"um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional voltada para os problemas
da efetivamente comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre 0s seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informacéo"
(Saracevic, 1996, 47), possibilitando que o tempo presente esteja inserido no ambito da pesquisa

académica.
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Registramos que a Ciéncia da Informacao é um campo interdisciplinar que se concentra
na gestdo, na organizacao e na recuperacdo da informacéo. Abrange o estudo das estruturas, de
propriedades e dos comportamentos da informacdo bem como o desenvolvimento de sistemas,
de ferramentas e de técnicas para a sua organizacdo, armazenamento, recuperacdo e
disseminacdo eficazes. Destacamos ainda que a Ciéncia da Informagdo tem um impacto
significativo na era digital, pois fornece os fundamentos tedricos e solugdes praticas para a
gestdo da informacdo no ambiente digital.

O campo da Ciéncia da Informacdo originou-se a partir das disciplinas de
Biblioteconomia, da Ciéncia da Computacdo e da Ciéncia Cognitiva. Foi criado para lidar com
a crescente necessidade de gerenciamento e de recuperagéo de informacdes eficazes na era do
avanco tecnologico, em meio ao crescente volume de informacdes disponiveis. Hoje, a Ciéncia
da Informacdo continua a evoluir em um ritmo acelerado, incorporando avancos em tecnologia
e expandindo seu escopo para cobrir 0 gerenciamento e a recuperacao de informagdes em uma
ampla gama de contextos, incluindo bibliotecas digitais, repositérios de dados cientificos e
plataformas de midia social.

A Ciéncia da Informacdo centra-se na organizacdo da informacdo, que envolve o
desenvolvimento de métodos e ferramentas para classificar, categorizar e descrever
informacgdes para facilitar sua recuperacdo e uso. Outro aspecto crucial dessa area de
conhecimento é o estudo da interacdo homem-informacao, incluindo o projeto e avaliacdo de
sistemas de recuperacdo de informacéo centrados no usuario.

A Ciéncia da Informacdo também inclui o estudo de algoritmos e técnicas de
recuperacdo de informacdes, a exemplo de pesquisa de palavras-chave e mineragdo de texto,
como formas de apoiar o0 gerenciamento e a recuperacao eficazes da informacao.

Nos ultimos anos, o crescimento do Big Data e a crescente dependéncia da tecnologia
digital trouxeram novos desafios e oportunidades para o campo da Ciéncia da Informagé&o.
Novos desenvolvimentos em inteligéncia artificial e aprendizado de maquina estdo mudando a
forma como as informacgdes sdo processadas e analisadas, e, neste sentido, pesquisadores estdo
trabalhando para desenvolver novos algoritmos e métodos para lidar com esses desafios.

O campo também esta explorando maneiras de gerenciar e preservar a informacéo
digital para acessibilidade de longo prazo, uma questdo que esta se tornando cada vez mais
importante, a medida que a informacéo digital se torna uma parte critica de nossa heranca
cultural e cientifica.

Em sintese, a Ciéncia da Informacéo é um campo dindmico e em répida evolugdo, que

desempenha um papel critico no gerenciamento e recuperacdo de informacdes na era digital.
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Abrange uma ampla gama de areas e subareas do conhecimento® e fornece os fundamentos
tedricos e solugdes praticas para o gerenciamento eficaz de informagGes no ambiente digital.
Com os novos avancos tecnoldgicos e o aumento da quantidade de informacédo disponivel, a
Ciéncia da Informacéo continua a ser um campo crucial para a gestdo e utilizacao da informacéo
na era digital.

Para Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacdo “é um campo dedicado as questdes
cientificas e a préatica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre 0s seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacao” (p. 47, sic).

Ja na concepcéo de Capurro e Hjorland (2007, p. 186, sic), a “CI se ocupa com a geragao,
coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacao, disseminacao, transformacao
e uso da informacdo, com énfase particular, na aplica¢do de tecnologias modernas nestas areas.”

Para Hawkins (2001 apud Zins, 2011), a Ciéncia da Informacéo é:

[...] um campo interdisciplinar preocupado com 0s conceitos teéricos e
praticos, bem como os tecnoldgicos, as leis e a industria que lida com a
transferéncia do conhecimento, as fontes, a geracdo, a organizacdo, a
representacdo, o processamento, a distribuicdo, a comunicagao e 0s usos da
informacdo e com a comunicacdo entre usuarios e seus comportamentos
quando eles buscam satisfazer suas necessidades informacionais (p. 162, sic).

Segundo Neves (2006 p. 40), sua principal fun¢do “é produzir conhecimentos que
contribuam para a solucdo de problemas relacionados a organizacao de sistemas de informacao
especializados na incorporacgéo, sistematizacdo, disseminacao e recuperacao da informagao”.

Nesse contexto, observa-se que a Cl permeia os estudos de todo fluxo informacional,
esta atrelada as tecnologias de informacdo e comunicagdo, possui, entre outras carateristicas, a
de ser interdisciplinar e de néo estar dissociada da pratica e do contexto social a quem pretende
atender.

Neste tocante, para Wersig e Neveling (1975 apud Saracevic, 1996, p. 43), a ClI
“desenvolveu-se historicamente porque o0s problemas informacionais modificaram
completamente sua relevancia para a sociedade ou, em suas palavras, ‘atualmente, transmitir o
conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade social, e essa

responsabilidade social parece ser o verdadeiro fundamento da CI’”.

% Teoria da Informacao, Biblioteconomia e Arquivologia. Fonte: Tabela das Areas de Conhecimento (CAPES).
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Este cenario informacional dindmico requer novas abordagens por parte da Cl e, no
campo da gestdo de dados arquivisticos, esta &rea de conhecimento tem terreno fértil para
estudos tedricos e praticos, construcdo de solucdes (servigos e produtos) com enfoque social,
na coletividade (perspectiva social) e no avanco da ciéncia.

Essa perceptiva informacional ndo poderia, portanto, ser compreendida tomando por
referéncia ser tdo somente uma disciplina. No ambito da Ciéncia da Informacdo, a
interdisciplinaridade torna-se, pois, fundamental, pois permite que diferentes areas de
conhecimento se integrem para abordar um problema ou tema complexo, de forma mais
completa e profunda.

Registramos que a interdisciplinaridade é definida como “um método de pesquisa ¢ de
ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais disciplinas interajam entre si” (Japiassu,
Marcondes, 2001, p. 106). Neste sentido, a interdisciplinaridade permite que os estudiosos
trabalhem juntos para criar novas perspectivas e solugdes para os problemas, combinando
conhecimentos e métodos de diferentes disciplinas. Isso pode levar a uma maior compreensao
e a solugdes mais eficazes e inovadoras.

Na natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo e na amplitude de estudos sobre
a informac&o, incluem-se a gestédo de documentos e toda a teoria envolvida com o documento
de arquivo. Robredo (2003) classifica estes estudos, dentro da epistemologia da area, como
pesquisa fundamental e pesquisa aplicada. A pesquisa fundamental observa o comportamento
humano. A pesquisa aplicada seria a que tem por escopo a "arquitetura de sistemas aplicativos
(sistemas corporativos, para gestdo do conhecimento e apoio a tomada de decisédo; sistemas de
armazenamento e recuperacdo de informacdes; sistemas de gerenciamento de bibliotecas,
arquivos, museus e centros de documentagéo)".

Desta forma, nosso estudo encontra-se inserido no ambito de estudos da Ciéncia da
Informac&o, que é:

(...) o campo do conhecimento que esté voltado ao estudo da informacéo e das
inimeras situacdes e processos decorrentes desse fendbmeno, tais como a
origem, a coleta, a organizacdo, 0 armazenamento, a recuperacdo, a
disseminacdo e o uso da informac&o. Essa disciplina investiga as propriedades
e 0 comportamento da informacéo, as forcas que governam o seu fluxo e os

meios de processamento para otimizar o seu acesso e uso [...] (Silva; Pinheiro,
2008, p. 04).

Além desses aspectos, a interdisciplinaridade promove o dialogo e a colaboracéo entre
diferentes campos de conhecimento, o0 que pode levar a novas descobertas e oportunidades de

pesquisa. Ela também ajuda a ampliar a visdo do mundo dos estudiosos e promover uma
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abordagem mais holistica para a compreensdo de problemas complexos. Em resumo, a
interdisciplinaridade é essencial para os estudos, de maneira geral, porque permite uma
compreensdo mais completa e profunda dos problemas, promove a colaboracdo e o dialogo

entre diferentes disciplinas e leva a solu¢des mais inovadoras e eficazes.

2.1 Documento, Informacéo e Dado

Para uma adequada compreensdo do escopo do estudo, faz-se relevante destacar, no
ambito da ClI, os conceitos de: documento, informagéo e dado. Para Suzane Briet (2016, p.1),
documento é “toda base do conhecimento fixado materialmente e suscetivel de ser utilizado
para consulta, estudo ou prova”.

A autora também diz que um documento é "qualquer elemento material que sirva para
representar um pensamento”. Ela enfatizou que os documentos ndo sdo apenas objetos fisicos,
mas também podem ser informaces registradas em diferentes midias, como livros, revistas,
fotografias, filmes, audios e eletrénicos, entre outros.

Briet é conhecida por ampliar a definigéo tradicional de um documento. Para ela, um
documento ndo seria apenas um material escrito ou um registro fisico. Ela prop6s que qualquer
coisa que pudesse ser usada para provar a existéncia ou a verdade de um fato poderia ser
considerada um documento. Esta defini¢do € frequentemente exemplificada com um antilope:
em seu habitat natural, um antilope ndo € um documento, mas uma vez que é capturado e
colocado em um zooldgico, ele é catalogado, detalhado e explicado, tornando-se um
documento. Assim, um documento, para Briet, € qualquer objeto que se materialize ou
represente uma ideia ou objeto para fins de estudo, evidéncia ou representacdo. Essa concepgao
expande o escopo da documentagdo para incluir objetos fisicos, especificos naturais e até
conceitos abstratos, desde que sejam objetos de estudo e capazes de transmitir conhecimento
ou informagdes.

Além disso, Briet destacou que os documentos ndo sao apenas objetos isolados, mas
artefatos criados, usados e organizados dentro de um contexto social, cultural e institucional.
Documentos sdo, entdo, um processo social que envolve a selecdo, organizagéo, preservacao e
acesso a informagoes.

Em resumo, para Briet, 0 documento é um material registrado que contém informacgoes
e que é produzido e utilizado em um contexto social especifico, utilizando-se critérios de

materialidade (suporte), intencionalidade (contexto de cria¢do) e organizacéo em sistema. Sua
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definicdo ampla de documento continua sendo relevante para os estudos em Biblioteconomia,
Arquivologia, Ciéncia da Informagdo e outros campos relacionados.

De acordo com Sémola (2003, p. 45), informacéo € o conjunto de dados utilizados para
transferéncia de uma mensagem entre individuos ou maquinas, em processos comunicativos
(isto €, baseado em troca de mensagens) ou transacionais (isto &, em processos que envolvam,
por exemplo, transferéncia de valores monetérios).

Em seu artigo, "Informagéo como coisa", Raymond Buckland (1991) discute a natureza
da informacdo e argumenta que ela pode ser vista como uma coisa tangivel, capaz de ser
mantida e manipulada como objeto fisico. Ele descreve uma informagdo como algo que pode
ser transferido de um meio para outro, como uma mensagem escrita em um papel ou um arquivo
digital em um computador.

O autor ainda destaca a importancia da informacéo na sociedade contemporanea e como
ela tem sido cada vez mais valorizada e utilizada como um recurso estratégico em diversos
campos. Ele argumenta que a informag&o pode ser gerenciada e organizada de forma eficiente
para ser acessada e utilizada de maneira mais eficaz. Buckland ressalta que a compreenséo da
informacdo como uma coisa tangivel pode ajudar a desenvolver novas técnicas e ferramentas
para sua gestdo e uso bem como promover a valorizagdo da informag¢do como um recurso
valioso na sociedade atual.

O termo “informagdo” ¢ também atribuido para objetos, assim como dados para
documentos, que sdo considerados como “informagéo”, porque sdo relacionados como sendo
informativos, tendo a qualidade de conhecimento comunicado ou comunicagdo, informacao,
algo informativo. (Oxford English Dictionary, 1989, v.7, 1946, in Buckland, 1991, p. 02).

O que seriam os dados, entdo? Acreditamos que nenhuma definigdo serd completa. Em
verdade, dados tém multiplas definigdes, tipos de valor, e esse valor ndo pode ser aparente; até
muito tempo depois, esses dados sdo coletados, com curadoria, ou perdidos. Em sintese, o valor
dos dados varia muito ao longo do tempo, lugar e contexto (Borgman, 2015).

Para Setzer (2005), a conceituacéo de dado foi colocada nestes termos:

Defino dado como uma sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis. Quantificavel significa que algo pode ser quantificado e depois
reproduzido sem que se perceba a diferenca para com o original. Portanto,
(sic) um texto € um dado. De fato, as letras s&o simbolos quantificados, ja que
o alfabeto, sendo um conjunto finito, pode por si s6 constituir uma base
numérica (a base hexadecimal empregada em geral nos computadores usa,
além dos 10 digitos decimais, as letras de A a E). Também sdo dados fotos,
figuras, sons gravados e animacdo, pois todos podem ser quantificados ao
serem introduzidos em um computador, a ponto de se ter eventualmente
dificuldade de distinguir a sua reproducéo com o original. E muito importante
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notar-se que, mesmo se incompreensivel para o leitor, qualquer texto constitui
um dado ou uma sequiéncia de dados. Isso ficara mais claro no proximo item.
Com essa definicdo, um dado é necessariamente uma entidade matematica e,
desta forma, é puramente sintatico. Isto significa que os dados podem ser
totalmente descritos através de representacdes formais, estruturais. Sendo
ainda quantificados ou quantificaveis, eles podem obviamente ser
armazenados em um computador e processados por ele. Dentro de um
computador, trechos de um texto podem ser ligados virtualmente a outros
trechos, por meio de contigiidade fisica ou por "ponteiros", isto é, enderecos
da unidade de armazenamento sendo utilizada, formando assim estruturas de
dados. Ponteiros podem fazer a ligacdo de um ponto de um texto a uma
representacdo quantificada de uma figura, de um som etc. (2005, p. 40).

Assim, os dados referem-se a fatos e numeros brutos e ndo processados. Podem ser na
forma de numeros, textos, imagens ou quaisquer outros formatos. Ressalte-se ainda que os
dados por si sé podem ndo ter qualquer significado ou importancia.

A informagdo, por outro lado, é o resultado do processamento e analise de dados para
derivar significado e contexto. Neste sentido, informacdo é um dado significativo que é
apresentado em um formato util e que pode ser usado para tomada de decisGes e outros
propésitos.

J& um documento é caracterizado como uma representacdo gravada ou escrita de
informacdes, geralmente na forma de texto, imagens ou outras midias. Os documentos podem
ser fisicos ou digitais e, normalmente, fornecem um registro de informacdes que podem ser
consultadas e compartilhadas ao longo do tempo.

Apresentamos a seguir, uma tabela comparativa que destaca aspectos importantes e
enfatiza conceitos fundamentais para nossa pesquisa: documento, informacdo e dados. Ela é
estruturada para fornecer uma visdo objetiva de cada conceito, abordando suas definicdes,
semelhancas e diferencas bem como sua utilizacdo e perspectiva.

A compreensdo desses conceitos € vital para a analise e gestdo eficaz de dados em
ambientes arquivisticos. Este recurso visual e informativo é essencial para estabelecer uma base
solida para discussdes subsequentes sobre a manipulagdo, anélise e interpretacdo de dados no

contexto arquivistico.
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objeto de estudo ou
usado como prova

Ou coisa usada para
informar

Documento Informacéo Dado
(Briet) (Buckland) (Setzen)
Definicao Material que possa ser Processo, conhecimento | Representacdes

simbolicas sem
significado intrinseco

Caracteristicas

Amplo, néo se limita a
textos; inclui objetos
fisicos e digitais

Tridimensional:
processo,
conhecimento, coisa

Necessita de
interpretacdo para obter
significado

uma variedade de
formatos e meios

abarcando diferentes
aspectos da informacéo

Exemplo Uma arte em um museu, | O ato de ler um livro NUmeros, simbolos,
uma gravagdo de som, (processo), o caracteres em um banco
ata de posse entendimento adquirido | de dados

(conhecimento), o livro | Digitos binarios
em si (coisa)

Utilizacdo Como evidéncia ou Para transmitir Para analise e
objeto de estudo conhecimento, realizar | transformacdo em

comunicagao informacéo

Perspectiva Expansiva, abrangendo | Multidimensional, Fundamental como base

para a criagdo de
informacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em resumo: dados séo informacgfes brutas; informacbes sdo dados processados;

documento é uma informacao registrada em um suporte.

Esses conceitos sdo abordados no campo da Ciéncia da Informacao, tendo em vista as

especificidades dessa area, quais sejam: ciéncia humana e social emergente; interdisciplinar;

p6s-moderna; ligada as tecnologias de informacdo; e voltada a estudar problemas voltados tanto

ao campo da “pesquisa cientifica quanto a pratica profissional” (Saracevic, 1996, p. 41).

Assim, pretendemos propor, neste estudo, uma aplicacdo da gestdo dos dados

(abordagens computacionais), para apoiar a pratica da gestdo de dados de arquivamento para a

gestdo de registros e arquivos confiaveis e auténticos, investigando o uso de tais métodos para

automatizar e auxiliar processos de arquivamento, como avaliacdo e descricdo dos objetos

digitais arquivisticos.
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2.2 Dialogando com a Arquivologia e a Gestéao de Documentos

A Arquivologia, também conhecida como Arquivistica, ou Ciéncia Arquivistica € uma
disciplina que estuda a gestao, preservacdo e acesso aos documentos. Esta area se concentra na
organizacdo de documentos de forma sistematica, garantindo sua preservacdo ao longo do
tempo e facilitando o acesso a eles quando necessario. Rosseau e Couture (1998, p. 24) definem
Arquivologia como: Disciplina que agrupa todos os principios, normas e técnicas que regem as
funcOes da gestdo dos arquivos, tais como a criagdo, a avaliagdo, a aquisicéo, classificacéo,
descricdo, a comunicagédo e a conservagao.

Ela envolve a compreensdo dos principios de formacao e desenvolvimento de arquivos
bem como a aplicacdo de técnicas e métodos para a gestdo de documentos, sejam eles fisicos
ou digitais. Os arquivistas trabalham com a identificacdo, avaliagdo, aquisicdo, organizacéo,
descricdo, armazenamento, preservacao e disponibilizacdo de documentos.

A Arquivologia também se preocupa com questdes legais e éticas relacionadas aos
arquivos, como a protecao de dados pessoais e a gestdo de documentos sigilosos. Além disso,
com o avango da tecnologia, a Arquivologia tem se adaptado para incluir a gestdo de
informacdes digitais, abordando desafios, como a preservacdo digital e a organizacdo de
grandes volumes de dados.

Para Bellotto (2007), este campo interage com outras areas, como a Historia, a Ciéncia
da Informac&o e a Tecnologia da Informac&o, e é fundamental para a manutencdo da meméria
institucional e historica bem como para a eficiéncia administrativa em organizac6es diversas.

Diante deste contexto, a Arquivologia tem uma natureza multifacetada, fato que
influencia na orientacdo de uma metodologia para a Ciéncia Arquivistica. Explorar as
diferentes interpretacdes e definicbes de arquivos, incluindo perspectivas historicas e
contemporaneas, faz-se necessario para compreensdo da natureza dos arquivos e para
estabelecer préaticas na ciéncia arquivistica.

Essa disciplina é fundamental para organizar e manter acessiveis documentos e registros
importantes, sejam historicos ou contemporaneos. Sua fungédo principal € garantir que as
informacdes contidas nos arquivos sejam preservadas e possam ser recuperadas de forma
eficiente, atendendo as necessidades de pesquisa, gestdo e memdria. Assim, Schellemberg
define os arquivos como “Documentos de qualquer instituicdo pablica ou privada que hajam
sido considerados de valor, merecendo preservacdo permanente para fins de referéncia e de
pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados para deposito, num arquivo de custodia

permanente” (2006, p. 41, sic).
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Ainda segundo os autores canadenses Rosseau e Couture (1998), as principais
finalidades da Arquivologia sdo: a preservacdo da memdria para garantir que documentos de
valor historico e cultural sejam mantidos e preservados para geracOes futuras; a gestdo de
documentos para facilitar o gerenciamento e a recuperacdo eficiente de informacdes em
arquivos, sejam eles fisicos ou digitais; apoio a tomada de deciséo para fornecer informacGes
relevantes para processos decisorios em diversas esferas, como governamentais, corporativas e
académicas; e, transparéncia e acesso a informacdo, pois promove visibilidade e 0 acesso
publico a informacdes importantes, em conformidade com as leis de acesso a informacao.

Chamamos a atencdo para o item gestdo de documentos, que, na Arquivologia é um
processo crucial para a manipulacéo eficiente de documentos em uma organizagéo. Ela inclui a
criacdo, coleta, manutencdo, uso e disposicdo de documentos, garantindo que as informacdes
importantes sejam preservadas e acessiveis, incluindo o descarte adequado quando se tratar de
documentos destinados a esse fim.

O objetivo da gestdo de documentos arquivisticos é garantir a execucao eficiente do
ciclo de vida do documento dentro de uma instituicdo, a0 mesmo tempo que garante que 0s
documentos arquivisticos estejam disponiveis, organizados, armazenados, selecionados, e
preservados ao longo do tempo, independentemente da sua idade.

Ao fazé-lo, cumpre as fungbes para as quais foram produzidos. A garantia de um ciclo
vital adequado dos documentos arquivisticos pelas instituicdes é viavel devido a ado¢do de uma
abordagem sistémica do documento e a implementacédo de praticas de preservacao adequadas.
Dessa forma, essas politicas e praticas associadas visam acgdes para gerenciar documentos
arquivisticos em todas as fases do seu ciclo de vida dos documentos de arquivo.

Segundo a legislacdo brasileira, mais especificamente a Lei Federal N° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 (Brasil, 1991), conhecida como Lei de Arquivos, e o proprio Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ), a gestdo documental € um “conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua producao, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em
fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente” (CONARQ, 2011, p. 129).

A mesma visdo do CONARQ sobre a gestdo de documentos é compartilhada pelo

InterPARES®?, conforme segue:

10 Projeto InterPARES 3 (International Research on Permanent Authentic Records in Electronic
Systems) é uma acgdo colaborativa internacional de pesquisa sobre documentos arquivisticos auténticos em
sistemas informatizados, composta de diversas equipes regional, nacionais e multinacionais. A direcdo geral do
Projeto é financiada pela Canada’s Social Sciences and Humanities Research Council’s Community - University
Research Alliances grant, que também sustenta a equipe canadense (TEAM Canada). O nome TEAM, que designa
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O planejamento, implementacdo, manutencdo e controle administrativo
sisteméatico de uma estrutura destinada & elaboragdo e manutencdo de
documentos arquivisticos por parte de um arquivista (ou o responsavel pelos
documentos arquivisticos), para garantir a eficiéncia e a economia na
producdo, uso, manuseio, controle, manutencdo e destinacdo desses
documentos (InterPARES, 2012).

A gestdo de documentos desempenha um papel crucial na arquivologia, atuando como
um alicerce para a preservacdo da memdria institucional e historica. Esta pratica ndo apenas
garante a conservacdo de informacgfes valiosas sobre o passado de uma organizacdo ou
comunidade mas também se torna essencial na hora de entender a evolucdo historica e 0s
desenvolvimentos sociais. Além disso, uma gestdo de documentos eficaz € vital para o acesso
facilitado a informacéo, que é um componente fundamental tanto para a tomada de decisdes
informadas quanto para a realizacdo de pesquisas académicas e cientificas.

No Dicionario de Terminologia Arquivistica do Conselho Internacional de
Arquivos (1984), a gestdo documental é abordada como uma éarea da administracéo
geral dos 6rgdos, relacionada com os principios de economia e eficacia da producéo,
manutencdo, uso e destinacdo final dos documentos, referindo-se a um “conjunto
de medidas e rotinas que tem por objetivo a racionalizacdo e eficiéncia na producéo,
tramitacdo, classificacdo, avaliacdo, arquivamento, acesso e uso das informacgdes registradas
em documentos de arquivo” (Bellotto; Camargo, 1996).

Em sentido mais pratico, a gestdo de documentos contribui para as organizacGes
manterem a legalidade de seus processos, evitando perda de tempo e/ou recursos, e, sobretudo,
garantindo a integridade nos processos. Esta conformidade funcional ndo é apenas uma
necessidade burocratica mas também uma forma de garantir a responsabilidade e a
transparéncia, especialmente em organizagdes governamentais, como € o caso das Instituicdes
de Ensino Federais.

Além do mais, do ponto de vista operacional, uma gestdo eficiente de documentos pode
ser um grande facilitador, tornando as transacdes mais ageis e facilitando o tempo gasto na
busca por informac6es especificas. Isso se traduz em melhorias na eficiéncia do trabalho e na

produtividade geral. Por outro lado, uma ma gestdo de documentos pode resultar em riscos

as equipes internacionais, é derivado do titulo desta terceira fase do Projeto, Theoretical Elaborations into
Archival Management (TEAM): Implementing the theory of preservation of authentic records in digital
systems in small and medium-sized archival organizations
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consideraveis, incluindo perda de dados importantes, vazamentos de informacgdes sensiveis e
dificuldades na resposta a auditorias.

Economizar recursos € outro beneficio notavel da gestéo eficaz de documentos. Ao se
otimizar seu armazenamento e recuperacdo, reduz-se a necessidade de espaco fisico e 0s custos
associados a ele. Igualmente importante é o gasto menor de tempo pelos funcionarios no
gerenciamento de documentos, 0 que permite que se concentrem em tarefas mais produtivas.

Com aera digital em pleno desenvolvimento, portanto, a Arquivologia vem enfrentando
novos desafios relacionados a gestdo de documentos. Adaptar as praticas de gestdo de
documentos para abranger tanto o formato digital quanto o fisico tornou-se uma necessidade
premente. A habilidade de gerenciar documentos em ambos os formatos € crucial para garantir
a continuidade e a relevancia da arquivologia na era moderna.

Na Figura 01 a seguir, se pode observar um diagrama da gestdo documental.

Figura 01 — Diagrama da Gestdo Documental

Diretrizes

Politicas de Gestao —
Aspectos Legais

Procedimentos

L Normas
Auditorias

Regulamentagdes

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir desta imagem, podemos observar que a gestdo documental abarca uma série de
fatores, que vdo desde as ferramentas e as politicas de gestdo, como os aspectos legais, o ciclo
de vida dos documentos até os desafios enfrentados para se implantar uma gestao eficiente.

As ferramentas de gestdo documental sdo essenciais para manter a organizacdo e a
integridade dos documentos numa empresa ou instituigao.

A etapa de avaliar e selecionar envolve o processo de determinar o valor dos
documentos e decidir quais devem ser preservados ou descartados. O valor pode ser
administrativo, legal, fiscal ou historico. A avaliacdo deve ser realizada por profissionais
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especializados, que considerem fatores como a frequéncia de uso do documento, sua relevancia
para operagdes futuras e requisitos regulamentares. A selecdo eficaz ajuda a minimizar o
volume de armazenamento necessario e a otimizar a recuperacao de informacoes.

Ja a classificacéo € o processo de categorizacdo dos documentos em diferentes classes
ou grupos com base em caracteristicas comuns ou conteudo. Sistemas de classificacdo
eficientes permitem que os usuarios localizem rapidamente o de que precisam, além de garantir
que os documentos sejam armazenados de maneira logica e acessivel. A classificacdo pode ser
realizada manualmente ou com o auxilio de software que utiliza algoritmos para categorizar
documentos automaticamente.

O descarte, que faz parte dos procedimentos, é o processo de eliminacdo de
documentos que ndo sao mais necessarios e que ndo tém valor permanente para a organizacao.
O processo de descarte deve seguir as politicas documentais de retencdo e regulamentacdes
pertinentes, para garantir a legalidade do ato. O descarte ndo sé libera espaco fisico ou digital,
mas também reduz o risco de violacdo de seguranca da informacdo, pois 0s documentos
importantes sdo removidos de maneira segura e sistematica.

Essas ferramentas de gestdo documental trabalham em conjunto, para garantir que 0s
documentos de uma organizacao sejam manuseados de forma eficiente e responsavel, desde a
sua criacao até a sua disposicdo final.

As politicas de gestdo documental sdo o conjunto de diretrizes condicionais para
orientar a forma como os documentos de uma organizacdo devem ser gerenciados ao longo do
seu ciclo de vida. Elas sdo fundamentais para garantir que a gestao da informacéo seja realizada
de maneira consistente e alinhada aos objetivos e requisitos legais da organizagdo. Os
componentes dessas politicas sdo as normas, diretrizes e procedimentos. As normas ajudam
a garantir a conformidade legal e a manutencdo da qualidade e integridade dos documentos.
Isso inclui normas internacionais, nacionais ou setoriais que definem como os documentos
devem ser criados, armazenados, acessados e preservados.

Ja as diretrizes sdo orientacbes mais flexiveis do que as normas e servem para
direcionar as decisdes e acdes no ambito da gestdo documental. As diretrizes apoiam a
interpretacdo das normas e oferecem um caminho para se aplicarem formas eficazes na préatica
diaria. Elas podem ser ajustadas em conformidade com as necessidades especificas da
organizacdo, mas sempre respeitando as normas em vigor.

Os procedimentos séo instrugdes fornecidas que descrevem como realizar as tarefas
especificas de gestdo de documentos. Eles incluem etapas a serem seguidas para a execugédo de

atividades como arquivamento, recuperacdo, conservacdo e descarte de documentos. Os
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procedimentos sdo fundamentais para manter a consisténcia nas operagdes diarias e para treinar
novos colaboradores na forma correta de gerenciamento dos documentos.

Implementar e manter politicas de gestdo documental robusta permite que uma
organizacdo gerencie seus documentos de forma eficaz, reduza riscos, melhore a eficiéncia
operacional e atenda aos requisitos regulatérios e de conformidade.

Existem alguns desafios na gestdo documental que gostariamos de destacar: Eficiéncia,
Acessibilidade e Seguranca da Informacdo. Uma busca por métodos mais ageis € menos
custosos na gestdo de um volume crescente de documentos gera otimizacéo de Processos.

A integracdo de sistemas distintos para a gestdo documental é essencial, visando
estabelecer um fluxo de trabalho coeso e automatizado. Paralelamente, enfrenta-se o desafio de
manter um equilibrio entre 0 acumulo excessivo e 0 arquivamento necessario de documentos,
um fator que influencia diretamente a eficiéncia operacional. Essa integracdo resulta em
avancos tecnoldgicos e na diminui¢do da Massa Documental Acumulada (MDA).

A acessibilidade consiste na garantia que 0s documentos estejam disponiveis para 0s
usuarios de maneira rapida e eficiente, sem comprometer a seguranca. E preciso incentivar uma
cultura organizacional que valorize o acesso facil e responsavel aos documentos, para que se
assegure que os sistemas de gestdo documental sejam intuitivos e atendam as necessidades de
diferentes perfis de usuarios.

A seguranca da informagdo € indispensavel para a manutencdo dos controles de
seguranca, evitando vazamentos e acessos indevidos, preservando a integridade dos
documentos ao longo do tempo, evitando alteraces ndo autorizadas ou corrup¢do de dados.
Manter a gestdo documental compativel com as leis de protecdo de dados e privacidade também
é vital para a seguranca da informacao e a privacidade da organizacao.

O ciclo vital dos documentos, um conceito central em Arquivologia, diz respeito ao
percurso que os documentos de arquivo percorrem desde a sua criagdo até a sua destinacéo
final, que pode ser uma eliminag¢do ou uma guarda permanente.

Schellenberg (2006) afirma que os documentos arquivisticos sao criados para cumprir
suas fungdes no &mbito dos documentos correntes, e sua disposicéo final, apds um processo de
avaliacdo, esta associada a trés destinos: ao "inferno" da incineracéo, ao paraiso dos arquivos
permanentes (arquivos de custodia) ou ao limbo de uma instalacdo de armazenamento

intermediario (aguardando destinacao final).
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A administracdo de arquivos preocupa-se, assim, com todo o periodo de vida
da maioria dos documentos. Luta para limitar a sua criacdo e, por esse motivo,
vemos defensores do controle de natalidadel no campo da administragdo de
arquivos correntes como se encontram no campo da genética humana. Exerce
um controle parcial sobre o uso corrente dos documentos e a ajuda a
determinar os que devem ser destinados ao inferno do incinerador, ou ao céu
de um arquivo permanente, ou ao limbo de um depdsito intermediério
(Schellenberg, 2006, p. 68).

Heredia Herrera traz, em sua definicdo, uma visdo que situa o arquivo historico as
idades dos documentos arquivisticos:

Coincide com as sucessivas etapas ou idades correspondentes ao uso que se
faz dos documentos arquivisticos, as quais, geralmente, correspondem a
custodia dos documentos nos sucessivos arquivos da rede de arquivos da
instituicdo (Arquivos Setoriais, Arquivo Central, Arquivo Intermediario,
Arquivo Historico). Seu reconhecimento permite a aplicagdo dos principios
arquivistic (Heredia Herrera, 1991, p. 62).

Outra definicéo é a apresentada por Bellotto e Camargo (1996) os quais definem o ciclo
vital dos documentos como uma —sucessao de fases por que passam os documentos, desde o
momento em que s&o criados até sua destinagdo final (p. 15).

Este ciclo é comumente dividido em trés fases distintas, conforme se vé na Figura 02 a
sequir:

Figura 02 — Fluxograma da Teoria das Trés idades

Teoria das Trés Idades dos Arquivos

_ _ o
_ _ B
. " H
: '
: '
1 H
1

Final da vigéncia Perderam a vigéncia
administrtativa

(SRR TR PRI Preservacio a Longo Prazo

Aguardam destinacao - . -
Guarda permanente ou Sem restricio de acesso
eliminacao

Valor Secundario
Com restrigdo de acesso

Valor primario

Fonte: Adaptado de Belloto (2007).
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Fase Corrente: Esta é a fase inicial do ciclo de vida dos documentos, especificada pelo
uso frequente e pela relevancia imediata dos documentos para as atividades correntes de uma
organizacdo ou de um individuo. Os documentos nesta fase sdo frequentemente acessados e
geralmente mantidos proximos aos seus criadores ou usuarios principais. O foco aqui € na
eficiéncia e rapidez no acesso as informagdes.

Fase Intermediaria: Nesta fase, os documentos ja ndo sdo utilizados com tanta
frequéncia, mas ainda podem ser necessarios para fins legais, fiscais, administrativos, entre
outros. Eles sdo, portanto, transferidos para um armazenamento menos acessivel, mas ainda
assim sdo organizados para que possam ser recuperados quando necessario. A fase
intermediéria serve como uma espécie de filtro, onde se decide se um documento sera
eventualmente excluido ou preservado permanentemente.

Fase Permanente: Os documentos que chegam a esta fase sdo considerados de valor
historico, cultural ou cientifico e sdo preservados indefinidamente. Estes documentos séo
frequentemente transferidos para arquivos permanentes ou instituicdes de preservagédo, onde
sdo cuidadosamente catalogados, preservados e disponibilizados para pesquisa e referéncia
publica. O objetivo nesta fase é preservar a memoria institucional ou cultural e garantir 0 acesso
a longo prazo.

Este ciclo ndo € apenas um processo de fluxo documental, mas também um processo de
avaliacdo continua sobre o valor dos documentos ao longo do tempo, 0 que determina sua
destinacao final. Uma aplicacéo eficaz do ciclo vital de documentos € crucial para uma gestao
eficiente da informacao, garantindo que os documentos necessarios sejam facilmente acessiveis
quando necessario, ao mesmo tempo que se minimiza o acimulo adicional de documentos sem
valor permanente.

Finalizando a se¢&o sobre a gestdo de documentos, é essencial reconhecer a importancia
desta pratica como alicerce para a preservacdo e organizacdo eficiente de informacbes
essenciais em diversos campos, énfase dada em nossa pesquisa sobre emissdo de diplomas
digitais em acervos académicos. A gestdo de documentos eficazes ndo apenas facilita o0 acesso
e a recuperacgdo de informacdes, mas também garante a integridade e confiabilidade dos dados.

O tema central da préxima secdo é a Diplomatica, uma disciplina focada na analise
critica de documentos para determinar sua deficiéncia e contexto historico, oferecendo
ferramentas para entender a proveniéncia, estrutura e confiabilidade dos documentos. Sua
aplicacdo no universo de gestdo de dados ird fornecer conhecimentos adicionais sobre 0s
documentos e, crucialmente, sobre as desvantagens e confiabilidade dos documentos
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produzidos, recebidos e destinados, essenciais para tomadas de decisdo baseadas em

informacdes precisas e confiaveis.

2. 3 O Papel da Diplomética na Analise dos Documentos

A Diplomatica e a Arquivologia estdo intrinsecamente ligadas, pois ambas lidam com
documentos e a gestdo de informacdes. A Diplomatica, estratégia focada na autenticacdo e
andlise de documentos medievais, evoluiu para abranger a analise critica da forma, contetdo e
contexto de qualquer documento. Essa andlise ajuda a determinar as tradicGes, a origem e a
integridade dos documentos, aspectos fundamentais para a Arquivologia.

Por sua vez, a Arquivologia, que é a ciéncia da classificacdo, preservacdo e
gerenciamento de arquivos, beneficia-se enormemente dos principios da Diplomética. A
aplicacdo da Diplomatica na Arquivologia permite aos arquivistas avaliarem a confiabilidade e
a procedéncia dos documentos, garantindo que as informacgdes armazenadas sejam auténticas e
validas.

Luciana Duranti (1995) afirma que a Diplomatica ¢ “a disciplina que estuda a génese,
formas e transmisséo de documentos de arquivo, sua relacdo com os fatos representados neles
e com seu criador, para identificar, avaliar e comunicar sua verdadeira natureza” (p. 17). O
termo diplomaética refere-se a “uma adaptagdo moderna da latina res diplomatica, expresséo
usada pelo primeiro escritor sobre o assunto para se referir a analise critica das formas dos
diplomas” (Duranti, 1995, p. 11, tradug¢@o nossa). A autora acrescenta que a diplomatica é “uma
atitude mental, uma abordagem, uma perspectiva, uma maneira sistematica de pensar sobre 0s
documentos arquivisticos” (2015, p. 214).

A diplomatica, de acordo com Bellotto (2008, p. 13), é vista como “uma ramificagdo
das ciéncias documentarias que estuda os atos escritos publicos” ¢ “ocupa-se da estrutura formal
dos atos escritos de origem governamental e/ou notarial”.

Neste sentido, a autora explica que o objeto de estudo da diplomética é documento
diplomatico, que se caracteriza por ser “o de natureza estritamente juridica que reflete, no ato
escrito, as relacdes politicas legais, sociais e administrativas entre o Estado e o cidadao”
(Bellotto, 2008, p. 5).

Além disso, a Diplomaética oferece métodos para entender a estrutura e a organizacdo
dos documentos, o que é crucial na Arquivologia para a criacdo de sistemas eficazes de

catalogacdo e recuperacdo de informacbes. A compreensdo detalhada da natureza dos
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documentos, fornecida pela Diplomatica, ajuda na implementacdo de praticas de Arquivologia

mais eficientes e na melhoria da acessibilidade e preservacdo dos documentos historicos e

contemporaneos.

A Diplomatica é a disciplina que estuda a autenticidade e a confiabilidade dos

documentos bem como as técnicas utilizadas para autentica-los e protegé-los. Ela é amplamente

utilizada na Arquivologia contemporénea e inclui a anélise de varios elementos, expostos no

Quadro 02 a seguir:

Quadro 02 — Elementos utilizados para analise diplomatica em documentos fisicos

Conceito Descricao

Suporte Material no qual o documento ¢ escrito, como papel, pergaminho, metal, pedra, etc.

Escrita Analise da caligrafia, estilo, tamanho e posi¢@o das letras e tipo de tinta utilizado.

Selos Impressdes em relevo aplicadas sobre o suporte, contendo informagdes sobre origem e
ocorréncias do documento.

Assinaturas Analise das assinaturas para verificag@o e identidade dos signatarios.

Marcas d’agua

Figuras ou palavras que parecem transparéncias no papel, interrompendo o processo de
fabricagao do papel.

Carimbos Marcas impressas em tinta ou relevancia que indicam os dados e o local de producédo ou coleta
do documento.

Contexto Analise do contexto historico para informagdes sobre origem, tradi¢des e praticas culturais da

historico época de produgdo do documento.

Linguagem Analise da linguagem e estilo do documento para indicar suas lesdes e origem.

Conteudo Analise de nomes, dados e locais indicados no documento para informagdes sobre suas

ocorréncias e origem.

Fonte: Adaptado de Bellotto (2008).

A Diplomatica também abrange a analise de documentos digitais, incluindo a

verificacdo da autenticidade e integridade de metadados, assinaturas digitais, fontes digitais e

outros elementos eletrdnicos.

A compreensdo sobre a producéo, tramitacao e destinacdo de um documento é obtido a

partir de estudos baseados na diplomatica que levam a génese do documento.

Os documentos de arquivo sdo “prova, informacao e testemunho” de uma agao ou ato,

de acordo com Bellotto (2007, p. 36), criados e tramitados para cumprimento de uma motivagéo

especifica de ser, para efetivacdo de acbes administrativas, cientificas, juridicas etc. So escritos

com linguagem de natureza juridica e mensagens simbolicas. Os métodos da Diplomatica

possibilitam autenticar o reconhecimento do documento. Segundo a autora:
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Documentos de arquivo sdo provas. E é a diplomatica, sdo os métodos da diplomatica,
justamente 0 que vai assegurar ao documento o reconhecimento dessa verdade.
Autenticidade, confiabilidade, integridade, permanéncia é o que se espera dos
documentos de arquivo como garantia de cidadania, de governabilidade, e de
entendimento de permanéncia do respeito aos direitos e deveres entre governantes e
governados, na esfera publica, ou, mesmo, nos microcosmos das organizagoes e
entidades privadas (Bellotto, 2008, p. 16).

O documento de arquivo, para Bellotto, € uma categoria especial dentre os documentos
— 0s documentos de museu ou biblioteca, por exemplo —, pois é a matéria prima do fazer
arquivistico e “difere de outras categorias de documentos no sentido de sua criacdo, que ¢
continua, organica, Unica e seriada; sua validade existencial depende da coletividade da qual
faz parte” (2008, p. 35). Um documento, segundo a autora, ¢ “o rastro de uma atividade humana,
fixada permanentemente em um suporte do qual a informagao possa ser transferida” (2008, p.
51).

Segundo Tognoli (2013, p. 87) a Diplomatica contemporanea se configura como terceiro
momento decisivo nos estudos diplomaticos, uma ampliacédo dos limites da problematica de sua

fase classica e moderna.

Nos capitulos anteriores, foi possivel identificar dois turning points na
Diplomaética: a publicacdo do tratado de Mabillon, que fundou as bases da arte
critica dos documentos proclamando um “método” baseado na analise dos
elementos dos diplomas, e a publicacdo dos trabalhos de Sickel e Ficker, que
constituiram a base da Diplomatica Moderna, enunciando o conceito de
documento diplomatico e 0 método de analise baseado no confronto de
escrituras, aléem do estudo das circunstancias de criacdo do ato e de sua
documentagdo. Nesse contexto, ao objetivo inicial da Diplomatica, que residia
em distinguir os diplomas verdadeiros dos falsos, como definiu Mabillon,
adiciona-se o estudo da génese e do grau de transmissdo dos documentos,
fornecendo aos historiadores do século XIX um método mais critico para a
andlise do documento, permitindo-lhes identificar, mais seguramente, quando
se tratava de uma falsificacdo diplomaética ou historica. O terceiro momento
decisivo nos estudos diplométicos, que pode ser considerado também um
turning point, é a expansdao dos limites cronoldgicos e territoriais de sua
problematica proposta por Bautier para enfrentar a crise de esgotamento que
a Diplomatica vivenciava na década de 1950, quando se observou uma
estagnacdo em toda a Europa em comparacao ao periodo de ouro vivido pela
arte critica na época de Sickel e Ficker (2014, p. 87).

No Brasil, as contribui¢fes se iniciaram a partir das pesquisas de Heloisa Liberalli
Bellotto (1982 e 1990).

Tendo por objeto os conjuntos documentais organicos, a Diplomética contemporanea
possibilita a identificacdo da proveniéncia e vinculagdo dos documentos, sendo indispensavel

para os arquivistas. Estes profissionais devem orientar as instituicbes com praticas adequadas



48

no sentido de se produzir documentos confiaveis e auténticos, principalmente em momento em

que muitos documentos sdo criados em meio eletronico (Bellotto, 2014).

A confiabilidade liga-se ao fato de que o documento tem autoridade e é digno de fé
(isto &, ele corrobora fatos). Um documento arquivado ndo pode apresentar mais
confiabilidade do que a que ele tinha quando de sua criacdo. Consequentemente, essa
responsabilidade cabe diretamente aos criadores do documento. [...] A autenticidade
liga-se ao fato de que o documento é justamente o que ele pretende ser, portanto, ele
carrega no decorrer do tempo suas caracteristicas e sua confiabilidade primitivas. Ora,
essas qualidades dependem do contelido, da estrutura e do contexto do documento.
Uma auséncia, mesmo parcial, do contexto, da estrutura e do contelido desacredita ou
enfraquece o valor probatdrio dos documentos (Bellotto, 2014, p. 427).

Embora a Diplomatica continue a se preocupar com a autenticidade e confiabilidade dos
documentos, Bellotto (2014, p. 426-427) afirma que ndo mais se estuda o interior de um
documento e a estrutura formal do discurso isoladamente. Agora as pesquisas recaem também
sobre a espécie e o tipo do documento inserido num contexto de producdo, que, em sentido
mais amplo, possibilita compreender a legitimidade, o porqué e o para qué da existéncia de um

documento.

Os documentos que compdem os arquivos evidenciam e testemunham o funcionamento
e existéncia de uma instituicdo, logo, isolados de seu ambiente de criacdo e de seu conjunto,
ndo produzem sentido. Vemos, contudo, documentos armazenados em centros de pesquisa e
documentacdo, seguindo critérios tematicos. Nesse contexto, 0 documento ndo possui essa
“relagdo genética” ao centro de documentagdo. Desta forma, Bellotto (2014, p. 429, sic) coloca
que “o estudo dos elementos constitutivos dos documentos, agregando-0s em dois polos
estrutura e substancia leva a identificacdo e compreensao plena do lado fisico, material, formal,
isto é, a estrutura, como também do lado informacional, funcional e finalistico, isto &, a
substancia”. Nos estudos do documento verifica-se, entdo, sua ligacdo orgénica ao meio.

Sobre a Diplomatica, Duranti (2020) apresenta a seguinte conclusao:

Portanto, examinando um documento de forma critica, a diplomatica estuda o fato e a
vontade que o originam, na medida em que se relacionam com o propdsito e a
consequéncia, o desenvolvimento de seu processo genético e o carater de sua forma
fisica e intelectual. O estudo do contetido do documento é alheio a diplomatica porque
¢ a autenticidade, validade, autoridade e significado total do conteido que a
diplomética se esforca para verificar examinando varios elementos do documento.
(2020, p. 26).

A Diplomatica contemporanea ¢ um campo da Arquivologia que se concentra na analise
e autenticacdo de documentos contemporaneos, com o objetivo de garantir a sua confiabilidade

e autenticidade. E uma area de estudo que se preocupa em estabelecer critérios para a producio,
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manutencdo e preservacdo de documentos auténticos e confiaveis, tanto em formato fisico como
digital.

O trabalho do diplomatista contemporaneo é complexo e envolve habilidades técnicas e
de interpretacdo. Ele deve ser capaz de analisar documentos para determinar a sua
autenticidade, integridade e confiabilidade. 1sso pode envolver a verificagdo de marcas d'agua,
papel, tinta, assinaturas e selos. Também pode envolver a comparagdo de documentos com
outras fontes de informacé&o para estabelecer sua autenticidade.

A disciplina Diplomatica contemporanea é, portanto, essencial para a preservacdo e
protecdo de documentos importantes para governos, empresas e organizagdes. Documentos
auténticos e confiaveis sdo criticos para a tomada de decis6es informadas e para a construcao
de confianca entre as partes. Além disso, a autenticacdo de documentos € um elemento chave
na luta contra a fraude e a falsificacéo.

No mundo digital atual, essa disciplina também abrange a anélise de documentos
digitais. Isso pode incluir a andlise de metadados e assinaturas digitais para determinar a
autenticidade e integridade de um documento. Com essa mesma finalidade, também pode
envolver a analise de fontes digitais, como e-mails e midias sociais.

Para os diplomatas, a ética € um componente critico do seu trabalho. Eles devem ser
imparciais e objetivos na analise de documentos, sem deixar que suas opiniGes pessoais ou
interesses afetem seu julgamento. Além disso, eles devem cumprir os mais altos padrdes de
confidencialidade e privacidade, protegendo os documentos que analisam e as informacdes
pessoais contidas neles.

Em resumo, a Diplomatica contemporanea é um campo importante da Arquivologia que
se concentra na autenticacdo e analise de documentos contemporaneos. Seu trabalho é
fundamental para garantir a confiabilidade e integridade dos documentos, tanto fisicos como
digitais, que séo cruciais para a tomada de decisdes informadas e a construcdo da confianga
entre as partes.

Para a analise de documentos digitais, entretanto, a Diplomatica envolve a verificacdo
da autenticidade e integridade de varios elementos eletronicos, incluindo os que apresentamos

no Quadro 3, a sequir:
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Quadro 03 — Elementos utilizados para analise diplomatica em documentos digitais

Conceito Descricao

Metadados Informagdes que descrevem os dados contidos no documento, como autor, dados de criagéo,
tamanho do arquivo, tipo de arquivo e outros detalhes técnicos.

Assinaturas Digitais = Certificados eletronicos que verificam a autoria e a integridade do documento, geralmente
criados com tecnologia de criptografia.

Fontes Digitais Registros eletronicos de mensagens, e-mails, mensagens em midias sociais, sites da Web e
outros documentos em formato eletronico.

Histoérico do Informagdes sobre como e quando o documento foi criado, modificado ou transmitido

Documento eletronicamente.

Aparéncia do Analise de elementos visuais do documento digital, como layout, fontes, nucleos e graficos.

Documento

Autenticidade do Verificacdo de danos e legitimidade do software usado para criar ou editar o documento digital.

Software

Seguranca do Avaliagao da seguranga dos dados no documento ¢ dos mecanismos de protecdo contra acesso

Documento ndo autorizado ou violagdo.

Contexto de Analise do ambiente técnico no qual o documento foi criado, incluindo sistema operacional,

Producio hardware, software e outros fatores técnicos.

Fonte: Adaptado de Duranti (2020).

Esses sdo apenas alguns exemplos de elementos que a Diplomatica contemporanea
estuda na andlise de documentos digitais. A analise cuidadosa desses elementos é fundamental
para garantir a autenticidade e integridade de documentos digitais, que sdo cada vez mais
importantes para a tomada de decisdes informadas e para a construcdo da confianca entre as
partes.

A interacdo entre a Diplomatica contemporanea e a Arquivistica computacional
constitui um campo de estudo fundamental para a compreensao e gestdo eficaz de documentos
no contexto digital atual. A Arquivistica Computacional, com sua abordagem na aplica¢do de
técnicas computacionais para 0 processamento e preservacdo de dados digitais, oferece uma
base sdlida para o gerenciamento de grandes volumes de informacdo. Por outro lado, a
Diplomatica contemporanea, ao investigar a natureza e as descobertas dos documentos digitais,
fornece um arcabouco tedrico e metodoldgico essencial para a validagdo desses registros. A
sinergia entre essas duas disciplinas é imprescindivel para se garantir a integridade e a
fidedignidade dos registros digitais, enfrentando desafios contemporaneos relacionados a
protecdo, preservacédo e seguranca da informacao.

Na secdo seguinte, vamos discutir a integracdo dos principios da Diplomatica
contemporanea com as praticas da Arquivistica Computacional que ndo apenas facilita a
conservacdo de documentos digitais mas também promove uma compreensdo mais
aprofundada e uma utilizacdo ética e eficiente desses registros, essencial no panorama

informacional moderno.
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2.4 Ciéncia Arquivistica Computacional

No sentido de buscar solugdes para este problema emergente, ou seja, a gestdo dos
documentos digitais, surgiu o Computational Archival Science (CAS), ou Ciéncia Arquivistica
Computacional, campo de pesquisa que busca aplicar métodos computacionais para enfrentar
desafios na prética arquivistica. A CAS procura acompanhar 0s avangos em técnicas e
tecnologias computacionais para aprimorar 0 gerenciamento, a preservacdo e 0 acesso de

materiais de arquivo. Assim afirmam Marciano et al. (2018), a CAS é:

Um campo transdisciplinar preocupado com a aplicacdo de métodos
computacionais e recursos para processamento, andlise, armazenamento,
preservacdo de longo prazo e acesso a registros/arquivos em grande escala,
com o objetivo de melhorar a eficiéncia, produtividade e precisdo no suporte
de avaliagdo, arranjo e descrigéo, preservacéo e decisdes de acesso. A inten¢ao
é envolver e realizar pesquisas com materiais de arquivo,(sic) bem como
aplicar o conhecimento coletivo de Ciéncia da Computacéo e Arquivologia
para compreender as maneiras como as novas tecnologias mudam a geragé&o,
0 Us0, 0 armazenamento e a preservagdo de documentos, as implicacdes dessas
mudangas para as funcbes de arquivo, o uso social e organizacional e a
preservacéo de registros digitais auténticos (2018, p. 181).

Conforme adiantamos, o CAS se baseia em uma variedade de métodos e de técnicas
computacionais, incluindo: aprendizado de maquina; processamento de linguagem natural;
mineracdo de dados; visualizacdo; e simulacdo. Essas técnicas podem ser usadas para analisar
Massas Documentais Acumuladas (MDA), identificar padrées e relacionamentos dentro desses
acervos e, ainda, extrair novos insights e conhecimentos.

A CAS tem o potencial de transformar a pratica arquivistica de varias maneiras. Por
exemplo, pode ajudar os arquivistas a gerenciar e preservar arquivos digitais, o que pode ser
particularmente desafiador devido ao grande volume e a complexidade e rapida obsolescéncia
dos materiais digitais. O CAS também pode subsidiar os arquivistas a tornar esses materiais
mais acessiveis aos especialistas e ao publico geral, fornecendo novas maneiras de pesquisar,
navegar e analisar cole¢des de arquivos.

Para Payne (2018), a Ciéncia Arquivistica Computacional se define como:

[...] um campo transdisciplinar baseado em fundamentos da Arquivologia,
Ciéncia da Informac&o e Ciéncia da Computag&o, que estd preocupada com o
aplicacdo de métodos e recursos computacionais, padrdes de design,
construgdes sociotécnicas e interacdo humano-tecnolégica para o
processamento, analise, armazenamento, preservacdo a longo prazo e
problemas de acesso com arquivos em larga escala (Big Data), com o objetivo
de melhorar e otimizar a eficiéncia, a autenticidade, a confiabilidade, a
proveniéncia, a produtividade, a estrutura computacional, informacional e de
design, a preciséo e interacdo humana com a tecnologia no suporte a aquisicao,
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avaliacgdo, arranjo, descricdo, preservagdo, comunicagdo, transmissdo, analise
e decisBes de acesso (2018, p. 6, sic).

No geral, a CAS representa uma nova e instigante direcdo para o fazer arquivistico, o
que possibilita aumentar nossa compreensdo e apreciacdo de nossa heranca cultural
compartilhada. Desta forma, seu objetivo € estudar e desenvolver métodos, técnicas e
ferramentas, para gerenciar e preservar documentos digitais ao longo do seu ciclo de vida,
garantindo sua confianga, confiabilidade, acessibilidade, integridade e seguranca.

A Arquivologia Computacional também busca promover a interoperabilidade entre
sistemas de gerenciamento de documentos digitais e preservar o patriménio documental digital
de instituicdes publicas e privadas, permitindo que os documentos sejam acessados e utilizados
por longos periodos de tempo, mesmo com a obsolescéncia dos sistemas e tecnologias usados
para cria-los e armazena-los.

Em resumo, a Arquivologia Computacional é uma area de estudo dedicada a preservar
a informacdo digital em condigdes cumpridas, garantindo a sua autoridade e protegendo-a
contra a perda, 0 acesso nédo autorizado e outros riscos que podem afetar a sua integridade e
disponibilidade futura.

Novos problemas exigem novas abordagens. A grande quantidade de dados gerados nas
mais diversas plataformas e sistemas bem como o novo modo de vida da sociedade impdem o
desenvolvimento de novos métodos para preservar e analisar o conteido gerado. A tecnologia
reduziu distancias, mas encontrou barreiras para a gestdo das informacdes e para a preservacao
da memodria coletiva. A organizacdo da politica de um pais pode mudar em questdo de bites.

As Ciéncias Humanas estéo sendo escritas em nimeros bindrios, para sobreviverem. As
Ciéncias Exatas precisavam compreender a perspectiva humana para reavaliar o proposito dos
seus servicos, sobretudo pelo contexto atual no qual os dados estdo sendo vendidos. Assim
emerge a Arquivistica Computacional.

A Ciéncia da Informacéo € o estudo da coleta, da organizacéo, do armazenamento, da
recuperacao e da disseminacédo de informacdes. Abrange uma ampla gama de topicos, incluindo
arquitetura de informacdes, recuperacdo de informagdes, gerenciamento de banco de dados,
interacdo humano-computador e ética da informagé&o.

A Ciéncia Arquivistica, por outro lado, preocupa-se com a gestdo, a preservagao e o uso
de registros e arquivos. Esta area do conhecimento estd focada nos principios e praticas de
manutencdo de registros, incluindo avaliacdo, aquisicao, arranjo, descricdo e preservacao de

materiais de arquivo.
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Os dois campos se cruzam em muitas areas, particularmente no dominio da gestao e da
preservacio digital. A medida que mais informagdes sdo criadas e armazenadas digitalmente,
emerge a necessidade de estratégias eficazes de preservacdo digital. Neste sentido, tanto a Cl
quanto a arquivistica estdo trabalhando juntas para desenvolverem ferramentas, tecnologias e
melhores préaticas para gerenciar e preservar registros e arquivos digitais.

Além disso, o aumento da Big Data levou a um aumento do interesse em ambos 0s
campos. Em artigo publicado, Marty (2009) afirma que a crescente utilizagdo de recursos
digitais esta apagando as distin¢Ges tradicionais entre essas organizacdes de informacéo,
levando a uma convergéncia digital. O artigo explora as necessidades de informacéo
compartilhadas e os desafios enfrentados por bibliotecas, arquivos e museus na era da
informacdo, bem como os objetivos educacionais sobrepostos de programas de estudos em
Ciéncia da Informacéo, estudos arquivisticos e estudos museoldgicos. Também ressalta a
colaboracdo e combinacdo de forgas entre bibliotecas, arquivos e museus para servir
adequadamente a seus usuarios, convergindo numa adaptacdo de praticas e estratégias
tradicionais ao novo ambiente digital, incentivando uma abordagem mais colaborativa e
integrada entre essas instituicoes.

A medida que as organizacdes coletam e armazenam grandes quantidades de dados, 0s
cientistas e arquivistas da informacéo estdo explorando novas maneiras de gerenciar e analisar
esses conjuntos de dados para extrair percepgdes e informacgoes valiosas.

A emergéncia da Computational Archival Science (CAS) representa um marco
significativo na intersecdo entre as Ciéncias da Computacdo, Arquivologia e Ciéncias
Humanas. Essa nova disciplina responde as demandas contemporaneas de gerenciamento,
preservacao e analise de grandes volumes de dados digitais, processos que sao essenciais para
a compreensao e preservacdo da memoria coletiva na era digital.

A revisao de literatura mencionada por Barbosa (2021) é um passo crucial para entender
o desenvolvimento e o estado atual da CAS. A predominancia de literatura norte-americana e a
escassez de contribuicdes de paises europeus e latino-americanos, especialmente o Brasil,
destaca a necessidade de uma perspectiva mais global e diversificada na disciplina. Isso é
especialmente relevante considerando-se as diferentes tradi¢cdes e abordagens em Arquivologia
ao redor do mundo.

A observacdo sobre a limitada participacdo de profissionais da Arquivologia em
comparagdo com os profissionais de Tecnologia na literatura da CAS é particularmente

interessante. 1sso sugere uma oportunidade para os arquivistas se envolverem mais ativamente
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na pesquisa e desenvolvimento dentro deste campo, trazendo sua expertise Unica em
preservagéo, autenticidade e gestdo de documentos.

Ainda segundo Barbosa (2021), a falta de literatura brasileira sobre CAS e a auséncia
de uma traducdo aproximada para a lingua portuguesa indicam uma lacuna significativa no
conhecimento e na educagdo em arquivologia no Brasil. Isso reforca a necessidade de se
atualizarem os curriculos dos cursos de Arquivologia no pais, integrando conceitos de Ciéncia
da Computacdo e Analise de Dados, para preparar os profissionais para os desafios da era
digital, como Big Data e a preservacdo de novos tipos documentais.

A CAS, portanto, ndo € apenas uma disciplina emergente, mas também um campo de
colaboragéo interdisciplinar que pode beneficiar significativamente a contribuicdo de
arquivistas, cientistas da computacao, historiadores e outros profissionais. A integracdo dessas
diversas perspectivas € essencial para desenvolver solucdes eficazes para os desafios de
preservacao e andlise de dados na sociedade da informacao.

A Ciéncia da Informacdo e a Arquivistica partilham numerosos objetivos e
preocupacdes comuns, particularmente nos dominios da preservacédo digital e da gestdo de Big
Data, cruciais para garantir que a informacéo seja eficazmente gerida, organizada e preservada

para as geracOes futuras.
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3 A TRANSFORMACAO DIGITAL E SUAS IMPLICACOES NAS ORGANIZACOES

Nos ultimos anos, a transformacdo digital tem sido um tema recorrente nas
organizagOes. Trata-se de um processo que envolve a implementacdo de tecnologias digitais
para melhorar a eficiéncia, a produtividade e a competitividade das empresas. Embora a
transformacéo digital possa parecer uma tarefa desafiadora, ela oferece inimeras oportunidades
para as organizagdes que desejam ser eficientes.

Segundo Rogers (2017), a transformacdo digital representa um desafio o qual as
empresas enfrentam, a fim de se adaptarem a era digital. O autor enfatiza que muitas das regras
e pressupostos que regiam 0s negocios na era “pré-digital” ja ndo sdo mais aplicaveis. Ele
ressalta, contudo, que a mudanca é possivel e que as empresas “pré-digitais” ndo estdo
condenadas a obsolescéncia. Por conseguinte, a transformacao digital envolve a adaptacdo e o
florescimento das empresas no mundo digital, diferenciando aquelas que conseguem se adaptar
ao progresso nessa seara de outras que ndo o conseguem. Ela é o processo de modificacdo de
métodos de negdcios, procedimentos e experiéncias do cliente para atender aos requisitos
dindmicos do mercado usando tecnologias digitais (Rogers, 2017, p. 17).

A transformacdo digital nas universidades representa um avanco significativo, tanto
para a gestdo institucional quanto para a experiéncia dos estudantes. Esse processo engloba
varios aspectos:

e Personalizacdo da Aprendizagem: A transformacao digital permite as universidades
oferecerem conteldos personalizados, atendendo as necessidades e interesses
individuais dos estudantes. Isso é viabilizado por meio da analise de dados educacionais,
possibilitando a criacdo de percursos de aprendizagem adaptativos e responsivos.

e Captacdo de Novos Estudantes: A oferta de cursos online amplia o alcance das
universidades, atraindo estudantes que, de outra forma, ndo teriam acesso ao Ensino
Superior. Isso inclui alunos de regies remotas ou com limitagdes para frequentar aulas
presenciais.

e Tomada de Decisdo Baseada em Dados: A digitalizacdo dos servigos contribui para
uma maior transparéncia e acessibilidade dos dados. Com isso, as universidades podem
fazer analises mais profundas e tomar decisbes informadas, baseadas em evidéncias
concretas.

e Otimizacéo de Recursos: A digitalizacdo de processos administrativos e académicos

leva a reducdo de custos e ao aumento da eficiéncia operacional. 1sso inclui a gestdo de
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dados, a comunicacdo interna e externa e a administracdo de recursos financeiros e

humanos.

A pandemia da COVID-19 acelerou esse processo, demonstrando a necessidade de
adaptabilidade e resiliéncia das instituicdes de Ensino Superior. A pandemia foi contida, no
entanto, os desafios de uma nova pratica ainda permanecem, especialmente no que diz respeito
a capacitacdo de recursos humanos e a revisdo de processos administrativos.

Para maximizar os beneficios da transformacdo digital, as universidades precisam
investir em tecnologias avancadas e garantir que sua implementacdo esteja alinhada com os
objetivos estratégicos e a missdo da instituicdo. Além disso, é fundamental considerar aspectos
como privacidade de dados, segurancga digital e incluséo digital, garantindo que o acesso e 0s
beneficios da digitalizacdo sejam distribuidos de maneira equitativa entre os usuarios internos
e externos.

A principio, a transformacdo digital permite que as instituicdes automatizem tarefas
repetitivas e manuais, minimizando assim o0s erros e aumentando a eficiéncia. A implementacéo
de softwares de gestdo de dados ou de sistemas de automacdo, por exemplo, pode ajudar a
reduzir o tempo gasto em tarefas administrativas e aumentar o tempo dedicado a atividades
estratégicas e de alto valor agregado.

Além disso, a transformacdo digital também permite que as organiza¢des obtenham
percepcdes valiosas sobre seus usuarios. Por meio de analises de dados, as instituicdes podem
entender melhor as necessidades e comportamentos desses usuarios, permitindo que se
desenvolvam produtos e servigos mais personalizados e relevantes. Essa abordagem pode levar
a um aumento na satisfacéo e confiabilidade dos servigos prestados bem como a economia de
recursos, o que pode resultar em aumento da receita investida nas Instituicbes Federais de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, por exemplo.

A transformagcdo digital também pode ajudar as instituicdes a se manterem “vivas” em
um mercado em constante evolugdo. Ao adotar tecnologias inovadoras, elas podem responder
rapidamente as mudancas do mercado e as demandas dos usuarios. 1sso pode incluir a cria¢éo
de novos canais de informagOes, o desenvolvimento de novos produtos ou servigos ou a
implementacdo de novas estratégias de disseminagédo da informacéo.

E importante destacar, no entanto, que a transformacao digital ndo deve se limitar &
implementagio de tecnologias. E necessario também um investimento em habilidades e
competéncias digitais para garantir que os usuarios estejam preparados para lidar com as
mudancas. A transformacdo digital também requer uma mudanca na cultura organizacional,

incentivando a colaboracéo e a inovacéo.
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Assim, a transformacdo digital oferece inimeras oportunidades para as IFES que
desejam crescer e se adaptar a um mercado em constante evolugdo. Também é importante
lembrar, todavia, que a transformacéo digital € um processo continuo, que exige investimentos
em tecnologia, habilidades e cultura organizacional. As organizacfes que conseguirem
implementar com sucesso a transformacéo digital estardo bem alinhadas com as inovacoes, o
que pode funcionar como estratégia de “sobrevivéncia” em uma sociedade cada vez mais

digital.

3.1 Big Data e Metadados

O Big Data emergiu como um conceito significativo nos Gltimos anos e esta mudando
a maneira como as organizacdes armazenam, processam e analisam dados. O termo faz
referéncia as grandes quantidades de dados que estdo sendo gerados a partir de varias fontes,
como plataformas de midia social, dispositivos conectados a Internet e outras tecnologias
digitais. Os dados sdo grandes e complexos, de modo que as técnicas tradicionais de
processamento de dados sdo insuficientes para lidar com eles.

A ascensdo do Big Data representa um marco transformador no ambito das
universidades, reconfigurando a paisagem académica e administrativa. Suas caracteristicas,
essenciais na era da transformacao digital, ttm impactos profundos tanto em termos de pesquisa
quanto na eficiéncia operacional das instituicdes de Ensino Superior.

Inicialmente, é crucial reconhecer que o Big Data ndo é apenas uma questao de volume
de dados, mas sim uma transformacdo holistica que envolve a velocidade, variedade e
confiabilidade desses dados. As instituicGes de ensino estdo cada vez mais vem adotando
tecnologias de coleta e analise de dados para melhorar a tomada de decisao, aprimorar processos
e enriquecer a experiéncia educacional.

No contexto da pesquisa, o Big Data oferece um terreno fértil para inovacbes. A
capacidade de processamento de grandes conjuntos de dados complexos abre novas fronteiras
em diversas areas de estudo. Por exemplo, na Genética, a analise de grandes volumes de dados
esta revolucionando nossa compreensdo de doencas. Em Ciéncias Sociais, a analise de dados
de redes sociais oferece analises sem precedentes sobre o comportamento humano.

Além disso, na gestdo universitaria, o Big Data possibilita uma administracdo mais
eficiente e baseada em evidéncias. A analise de dados de matriculas, desempenho dos alunos e

recursos académicos pode levar a uma alocacdo mais eficaz de recursos e melhorias na
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qualidade do ensino. Isso ndo apenas aumenta a eficiéncia operacional mas também melhora a
experiéncia do aluno, oferecendo um ambiente de aprendizado mais personalizado e adaptativo.

Ato continuo, a digitalizacdo dos servicos publicos, em que as universidades
desempenham um papel central, oferece multiplos beneficios. Esse processo facilita o acesso a
recursos educacionais, democratiza o aprendizado e contribui para a constru¢cdo de uma
sociedade mais informada e conectada. A implementagdo de plataformas de e-learning e
bibliotecas digitais, por exemplo, amplia 0 acesso ao conhecimento e apoia a missdo
educacional das universidades.

E imperativo, contudo, abordar os desafios associados ao Big Data, como questdes de
privacidade, seguranca de dados e a necessidade de competéncias especializadas para a anélise
desses dados. As universidades devem, portanto, investir na formacdo de profissionais
capacitados e na criacdo de politicas robustas de governanca de dados.

Assim, o Big Data nas universidades é uma forca propulsora para a inovacao, eficiéncia
e democratizacdo do conhecimento. Sua implementacdo estratégica pode transformar
significativamente a pesquisa académica e a gestdo universitaria, alinhando-as com as
demandas e oportunidades da era digital. Essa provocadora transformacéo é fundamental para
0 avanco das instituicGes de Ensino Superior no século XXI.

Para Holmes (2017), a ascensdo da Big Data € resultado do crescimento exponencial
das tecnologias digitais e da internet. Os dados sdo gerados em tempo real, e as organizagoes
devem ter as ferramentas e a infraestrutura para processa-los e analisa-los em tempo habil. Os
dados podem vir em vérias formas, como texto, imagens, videos e audio, e podem ser
estruturados®!, semiestruturados'? ou ndo estruturados?2,

O Big Data pode fornecer informacdes valiosas sobre o comportamento, preferéncias e
necessidades do usuario bem como eficiéncias operacionais e possiveis novos fluxos de receita.

Para processar e analisar o Big Data, as organizacdes precisam de ferramentas e
tecnologias especializadas, como bancos de dados Hadoop, Spark e NoSQL. Essas tecnologias

sdo projetadas para lidar com grandes quantidades de dados e permitir que as organizacoes

11 Dados estruturados sdo aqueles que, desde a elaboracéo da estrutura, sdo pensados estritamente com uma
finalidade, ou seja, possuem estrutura rigida e previamente definida. A titulo de exemplo: quando um banco de
dados estruturados é estabelecido, isso € feito de forma especifica, logo sem aceite de informagdes diferentes.
(Holmes, 2017, p.45)

2 Os dados semiestruturados ndo tém um esquema definido. Ndo cabem num formato de
tabelas/linhas/colunas, logo sdo organizados por meio de etiquetas ou “tags”, que permitem agrupa-los e
criar hierarquias. Sdo também conhecidos como nao-relacionais ou NoSQL. (Holmes, 2017, p.46)

13 Dados n&o estruturados sdo dados que n&o possuem estrutura ou arquitetura identificavel. Isso significa que
eles ndo estdo em conformidade com um modelo de dados predefinidos e, desta forma, ndo sdo adequados para
um banco de dados relacional convencional. (Holmes, 2017, p.47)
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executem tarefas complexas de analise e processamento de dados. A anélise de Big Data pode
ajudar as organizaces a obter informacg6es sobre o0 comportamento e as preferéncias do usuario,

tendéncias de mercado e eficiéncias operacionais. Segundo Borgman, 2015:

As definicdes mais concretas de dados sdo encontradas em contextos
operacionais. As instituicdes responsaveis pelo gerenciamento de grandes
colecdes de dados devem ser explicitas sobre quais entidades eles manipulam
e como, mas poucas dessas definicbes tragcam limites claros entre o que sdo e
0 gue ndo sdo dados. Entre os principios mais conhecidos para arquivamento
de dados estdo os do Modelo de Referéncia para um Sistema Aberto de
Informagdo de Arquivo (OAIS) (Consultive Committee for Space Data
Systems 2012). Este documento de consenso na pratica recomendada
originada na comunidade académica e é amplamente adotado nas ciéncias e
ciéncias sociais como diretrizes para dados de arquivamento. O Modelo de
Referéncia OAIS usa dados como um modificador: dataset, data unidade,
formato de dados, banco de dados, objeto de dados, entidade de dados e assim
por diante (p. 22, 2015, sic).

Chamamos a atengédo para o fato de que o fendmeno da Big Data nas universidades
publicas apresenta um conjunto de desafios e oportunidades Unicos, essenciais para entender a
era da transformacdo digital. Este fato, embora seja uma simples questdo de aumento do volume
de dados, representa uma mudangca significativa na forma como as informacdes sdo coletadas,
comprovadas e aplicadas para melhorar tanto a pesquisa quanto a gestao universitaria.

Os desafios estdo relacionados a privacidade e seguranca de dados, infraestrutura
tecnologica, habilidades e competéncias na governanca de dados. A coleta e analise de
grandes volumes de dados pessoais e académicos levanta graves questdes de privacidade e
seguranca.

As universidades publicas devem garantir a protecdo desses dados contra acessos nao
autorizados ou uso indevido. Ainda que se reconheca essa obrigacédo, a necessidade de sistemas
avancados de armazenamento e processamento de dados pode ser um obstaculo, especialmente
para instituicdes com orcamentos limitados. A adequagdo da infraestrutura tecnologica é
fundamental para lidar com o volume, a velocidade e a variedade dos dados. Uma analise eficaz
de Big Data requer caracteristicas profissionais em Ciéncia de Dados e Analise Estatistica.
Muitas universidades enfrentam a escassez de tais competéncias entre o corpo docente e
administrativo. Estabelecer politicas claras para a governan¢a de dados é tarefa ardua,
especialmente em ambientes complexos e multifacetados como as universidades publicas.

As oportunidades giram em torno de Melhoria na Tomada de Deciséo, 0 que acarreta
adequada alocacdo de recursos, planejamento de cursos e programas e estratégias de

engajamento dos alunos.
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Para efeitos desta pesquisa, compreendemos que um dos maiores desafios da Big Data
é a privacidade e a seguranca dos dados. Estes podem conter informag6es confidenciais sobre
0s usuarios, sejam eles clientes, funcionarios ou opera¢bes comerciais. Assim sendo, as
organizacbes devem garantir que os dados sejam protegidos contra acesso nao autorizado,
roubo ou uso indevido.

As organizacOes devem cumprir as leis e regulamentacdes de protecdo de dados, como
preconiza a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — no Brasil, para
garantir que estes sejam tratados com responsabilidade. A LGPD regula o tratamento de dados
pessoais, incluindo sua presenca em meios digitais, por parte de individuos, empresas ou
entidades publicas. Inspirada pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (GDPR) da
Unido Europeia, a LGPD entrou em vigor em setembro de 2020, marcando um passo importante
na protecdo da privacidade e dos dados pessoais no Brasil.

Os principais aspectos dessa leis sao:

e Ambito de Aplicacéo: Aplica-se a qualquer operacio de tratamento de dados realizada
por pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, independentemente do
meio, do pais de sua sede ou do pais onde os dados estdo localizados, desde que a
operacdo de tratamento de dados seja realizada no Brasil, ou que tenha por objetivo a
oferta ou o fornecimento de bens ou servigos a individuos localizados no Brasil.

e Principios: Inclui principios como finalidade, adequaco, necessidade, transparéncia,
seguranca, prevencao, nao discriminacao, responsabilizacdo e prestacdo de contas.

e Direitos do Titular dos Dados: A LGPD garante uma série de direitos aos titulares dos
dados, como o direito de acesso, correcdo, exclusdo, informacdo sobre
compartilhamento com terceiros, entre outros.

e Consentimento: Exige o consentimento explicito do titular dos dados para coleta e
tratamento, a ndo ser em casos especificos previstos em lei.

e Transferéncias Internacionais de Dados: Estabelece regras para a transferéncia de
dados pessoais para fora do Brasil.

e Encarregado de Protecdo de Dados (DPO): As organizagbes devem nomear um
profissional responsavel por orientar e controlar a observéancia da LGPD dentro da

organizacao.

Entre suas vantagens, podemos citar:

e Protecdo ao Consumidor: Fortalece a protecdo da privacidade e dos dados pessoais
dos individuos.
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e Confiabilidade para Empresas: Empresas que se adequam a LGPD ganham em
reputacdo e confiabilidade, pois demonstram comprometimento com a segurancga dos
dados de seus clientes.

e Padronizacdo de Préticas: Cria um padrdo legal para o tratamento de dados,
facilitando a compreenséo e aplicagdo por parte das empresas.

e Estimulo a Inovacdo: Com a necessidade de se adequarem as regras de protecdo de
dados, empresas sdo estimuladas a inovar em solucGes de seguranca e tratamento de
dados.

e Competitividade no Mercado Internacional: A LGPD alinha o Brasil aos padrdes
internacionais de protecdo de dados, permitindo que empresas brasileiras tenham maior
competitividade no mercado global.

e Prevencédo de Abusos e Vazamentos: Reduz a probabilidade de abusos no uso de dados

pessoais e ajuda a prevenir vazamentos de dados.

Recomendamos a qualquer cidadédo o estudo da LGPD, pois ela impacta diretamente no
modo como os dados podem ser coletados, armazenados, processados e compartilhados,
ressaltando a importancia de préaticas éticas e seguras no tratamento de dados.

A Big Data, caracterizada pelo seu imenso volume, diversidade e rapidez, apresenta uma
abundancia inigualavel de informacdes para pesquisadores em varias areas. Contudo, sdo a
estruturacdo e a organizacdo proporcionadas pelos metadados que convertem essa vasta
quantidade de dados em algo compreensivel.

Nas universidades, onde a pesquisa muitas vezes transita entre diversos componentes,
0s metadados atuam como pilares essenciais para garantir a integridade, rastreabilidade e
relevancia dos dados. Eles permitem ndo sé a categorizacéo eficiente de grandes volumes de
informacdes mas também facilitam a colaboracéo interdisciplinar, para garantir que dados de
diferentes origens possam ser integrados e compreendidos de maneira coesa. Assim, a relagdo
entre Big Data e metadados em contextos administrativos ndo sdo apenas uma questio de
capacidade de armazenamento ou analise de dados mas requisitos essenciais para a inovagao e
a producao de conhecimento cientifico robusto e confiavel.

Metadados, em sua esséncia, sdo dados sobre dados. Esta definicdo aparentemente
simples, esconde, no entanto uma complexidade de profunda importancia para a descricéo, o
acesso e a preservacao da informacgdo digital, além de também incluir informacdes como

formato, estrutura, contetido e contexto dos dados.
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No contexto da pesquisa cientifica e académica, os metadados atuam como uma ponte
entre o usuario e a informac&o, facilitando a descoberta e a compreensdo dos dados, uma vez
que, como ja dito acima, os metadados catalogam ou classificaram informacGes, atribuem
contexto, identificam a proveniéncia dos dados e suas deficiéncias, essenciais para a integridade
e a confiabilidade desses dados.

Caplan (2003) estabelece os alicerces teodricos e praticos para a compreensdo dos
metadados, elementos fundamentais na era digital. A autora argumenta que, em um mundo onde
o volume de dados cresce exponencialmente, os metadados sdo fundamentais para garantir que
os dados sejam acessiveis, compreensiveis e utilizaveis. Sem metadados eficientes, navegar na
vasta oceanografia de dados digitais seria uma tarefa herculea, sendo impossivel.

Os metadados sdo normalmente usados para ajudar a gerenciar e organizar grandes
conjuntos de dados, facilitando a localizacdo e o uso de informacdes especificas, Assim, 0s
metadados podem, por exemplo, incluir informagdes sobre autoria, data de criacdo e palavras-
chave associadas a um determinado documento, facilitando a busca e recuperagdo de outros
documentos mais especificos de um grande banco de dados. podendo, inclusive, segundo

Caplan, disponibilizar informacdes de diferentes formas:

Os metadados podem vir em vérias formas, como metadados descritivos,
metadados estruturais e metadados administrativos. Os metadados descritivos
fornecem informagbes sobre o conteudo dos dados, como autor, data de
criagdo e palavras-chave associadas a um documento. Os metadados
estruturais descrevem a organizacao dos dados, como a forma como os dados
sdo formatados, organizados e arranjados. Os metadados administrativos
fornecem informacdes sobre o gerenciamento e administracdo dos dados,
como controle de acesso, permissdes e controle de versdo (Caplan, 2003, p.
18).

Os metadados sdo cruciais em muitas areas, incluindo gerenciamento de dados,
otimizacdo de mecanismos de pesquisa e preservacdo digital. No gerenciamento de dados, os
metadados podem ajudar a identificar e localizar partes especificas de dados rapidamente,
facilitando o gerenciamento e a manutengédo de grandes conjuntos de dados.

Na otimizacdo do mecanismo de pesquisa, 0s metadados podem ajudar a melhorar a
visibilidade e a relevancia das paginas da Web nos resultados de uma pesquisa. Na preservacao
digital, os metadados podem ajudar a garantir que o contetdo digital seja preservado e acessivel
para as geracOes futuras.

Um dos desafios dos metadados é garantir que suas informacGes sejam precisas,

completas e atualizadas, de modo que permanegam relevantes e Uteis. As organiza¢des também
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devem garantir que os metadados sejam consistentes em todos 0s conjuntos de dados,
facilitando a pesquisa e a recuperacao de informagdes.

Outro desafio dos metadados ¢ a privacidade e seguranca dos dados. Os metadados
podem conter informacdes confidenciais sobre clientes, funcionarios e operagdes comerciais, e
as organizacdes devem garantir que os metadados, assim como o Big Data, sejam protegidos
contra acesso ndo autorizado, roubo ou uso indevido. As organiza¢Ges devem cumprir as leis e
regulamentacdes de protecdo de dados — LGPD —, assegurando que haja responsabilidade em
seu tratamento.

O estudo dos metadados ndo deve se restringir a resposta a necessidade técnica de
bibliotecarios, arquivistas e profissionais da informacdo; entende-se que esse conhecimento
representa uma competéncia essencial para pesquisadores em todas as disciplinas. A capacidade
de criar, entender e manipular metadados pode ser considerada uma das habilidades mais
valiosas na pesquisa moderna, uma chave que destrava o potencial de vastas reservas de
conhecimento e informagéo.

Em conclusdo, os metadados sdo essenciais em muitas areas, incluindo gerenciamento
de dados, otimizacdo de mecanismo de pesquisa e preservacdo digital. Torna-se importante
reafirmar, no entanto, que as organizaces devem garantir que os metadados sejam precisos,

completos e atualizados e protegidos contra acesso nao autorizado e uso indevido.

3.2 Gestao de Dados

Gestdo de dados é o processo de coleta, armazenamento, processamento,
gerenciamento, andlise e protecdo de informacgdes de uma organizacdo, com o objetivo de
melhorar a tomada de decisdes e obter insights valiosos para a empresa.

A gestdo de dados envolve um conjunto de técnicas, estratégias e ferramentas que
permitem gque uma organizacdo gerencie efetivamente seus dados em todo o seu ciclo de vida,
desde a sua criacdo até o seu descarte. Isso inclui a defini¢do de politicas e procedimentos para
a captura, armazenamento, integracéo e analise de dados bem como a garantia de sua qualidade
e integridade e seguranca das informacGes. Também pode envolver a implementacdo de
sistemas de gerenciamento de bancos de dados, analise de dados, mineracdo de dados e
inteligéncia artificial.

A gestdo de dados é importante porque estes sdo um ativo valioso para as empresas e
demais organizacOes. Esse tipo de gerenciamento pode ajuda-las a tomar decisdes mais

satisfatorias, melhorar a eficiéncia, otimizar processos, identificar tendéncias e oportunidades
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de mercado e melhorar a experiéncia do cliente e demais usuarios. Assim sendo, uma gestéo
efetiva de dados é fundamental para o sucesso de uma organizagao.
A implementacdo de um programa de gerenciamento de dados pode ser uma tarefa
complexa, mas pode ser dividida em algumas etapas principais:
1. Definir objetivos e estratégias: a primeira etapa é definir os objetivos da gestao de
dados e estratégias para atingi-los. Isso pode incluir a definicdo de padrdes e politicas
para garantir a qualidade e integridade dos dados, a definicdo de processos para coleta,
armazenamento e analise de dados e a definicdo de estratégias para protege-los.
2. Avaliar a infraestrutura existente: avaliar a infraestrutura de TI existente é
importante para determinar quais sistemas e tecnologias precisam ser atualizados ou
substituidos para suportar a gestdo de dados.
3. Identificar fontes de dados: identificar as fontes de dados disponiveis e necessarias
para uma organizacao € uma etapa critica na implementacao desse tipo de gestéo.
Existem ainda varios elementos importantes para uma aplicacdo de gestdo de dados
eficaz. Alguns dos principais incluem:
1. Objetivos de negédcios claros: A gestdo de dados deve estar alinhada com 0s
objetivos de negdcios da empresa. Esses objetivos facilitam a identificagdo ou criacdo
do contexto para a coleta, armazenamento, analise e uso de dados.
2. Estratégia de gerenciamento de dados: Uma estratégia de gerenciamento de dados
bem definida deve ser estabelecida para ajudar uma empresa a alcangar seus objetivos
de negdcios. A estratégia inclui politicas, padrGes e diretrizes para coleta,
armazenamento, andlise, uso e governanca de dados.
3. Equipe especializada em dados: E importante ter uma equipe dedicada e
especializada em gerenciamento de dados, para garantir que a estratégia seja executada
corretamente. A equipe deve ter habilidades em ciéncia de dados em gerenciamento de

bancos de dados.

Para que o processo de gestdo de dados ocorra satisfatoriamente, existe um ciclo de
acdes envolvidas, o que se denomina de “Ciclo de Vida dos Dados” (CVD). Esse processo de
gestdo ja conta com alguns modelos desenvolvidos por paises que adotam a gestdo de dados em
suas instituicdes. De acordo com Pomerantz (2015, p. 101), no contexto dos Estados Unidos,
“... 0 programa WikiScanner determina quais dados sdo essenciais para a validacdo dos
resultados apresentados em publicagdes. Estes dados devem ser disponibilizados

simultaneamente aos artigos, preferencialmente em um repositorio de dados abertos"”. Percebe-
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se que a perpetuacdo de materiais digitais a longo prazo envolve a observancia de préaticas de
gestdo de objetos digitais cuidadosamente distribuidas ao longo do ciclo de vida da informacao
(Lavoie; Dempsey, 2004), o que é endossado por Santos (2014, p. 106), quando afirma que: “a
curadoria digital deve produzir, organizar, manter, controlar, preservar e assegurar, 0 que € um
empreendimento que exige coordenacdo de recursos humanos e operagdes”, para a execugao
de uma sequéncia de procedimentos que devem ser aplicados ao objeto digital, de acordo com
algum modelo.

No Brasil, inexiste uma politica nacional estruturada de gestdo de dados arquivisticos.
Algumas instituicGes e agéncias de fomento ja solicitam, porém, aos pesquisadores, um plano
de gestdo de dados, seguindo as iniciativas internacionais da area.

Os projetos FairDataBR!4, e GOFAIR-Brasil*® sdo iniciativas que convergem em seus
esforcos para promover a ado¢do dos principios FAIR no contexto brasileiro. O GOFAIR como
uma iniciativa nacional, tem como objetivo principal desenvolver diretrizes e infraestrutura
para a gestdo de dados de pesquisa de forma a torna-los FAIR. J4 o FairDataBR, vinculado a
Universidade Federal da Paraiba, atua na disseminacao dos principios FAIR por meio de cursos,
workshops e materiais educativos.

O GOFAIRY e o INTERpares'’ sio plataformas globais que reinem diversas
organizagOes e projetos, incluindo os mencionados anteriormente, para promover a cultura
FAIR em escala internacional. Em conjunto, essas iniciativas representam importantes esforcos
no Brasil para tornar os dados de pesquisa mais acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis,
alinhando-se aos principios fundamentais da ciéncia aberta e colaborativa. Por meio de suas
pesquisas e colaboracgdes internacionais, tém contribuido para a compreensdo e implementacdo
dos principios FAIR em diversos dominios de pesquisa.

Acreditamos que existe forte tendéncia para que este movimento se torne unissono pelas
instituicdes no pais. Para que o ciclo da gestdo de dados possa ocorrer e 0s dados possam ser
recuperados por maquinas ou humanos, sugere-se a adoc¢do dos Principios FAIR (do inglés
Findable, Accessible, Interoperable, and Reusable), traduzindo para o portugués “Localizavel,
Acessivel, Interoperavel e Reutilizavel”, e TRUST (do inglés
Transparency, Responsibility, Userfocus, Sustainability and Technology), traduzindo para o

portugués “Transparéncia, Foco no Usuario, Sustentabilidade e Tecnologia”. Registre-se que

14 https://wrco.ufpb.br/fair/

15 http://go-fair-brasil.ibict.br/
16 https://www.go-fair.org/

7 http://www.interpares.org/
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estes principios estabelecem critérios minimos de qualidade para que os dados sejam usados e
citados corretamente.

Nestes principios, um dado é localizavel quando apresenta um identificador unico e
persistente; € acessivel quando oferece a possibilidade de ser obtido por maquinas e seres
humanos; é interoperavel se puder ser processado por maquinas, em formato de dados que
utilizem vocabulérios compartilhados e/ou ontologias, e, finalmente, se for semantica e
sintaticamente acessivel para maquinas. Para que os dados sejam reutilizaveis, devem ter
metadados ricos € bem descritos, que possam ‘“ser automaticamente (ou com o minimo de
esforco humano) ligados ou integrados” (Aventurier, 2017, p. 01).

Ainda segundo Aventurier (2017, p. 01), ¢ muito importante definir “critérios para
avaliar a qualidade dos conjuntos de dados. Uma adequada gestao de dados é também essencial
para facilitar descobertas, inovacéo e reutilizacdo para uma comunidade, depois do processo de
publicagdo”.

Em um contexto computacional, a gestdo de dados refere-se ao armazenamento de
documentos eletrénicos, conjuntos de dados, arquivos multimidia, entre outros, por um periodo
definido. O arquivamento de dados arquivisticos geralmente é visto como um subconjunto de
arquivamento de dados.

O arquivamento na gestdo de dados se concentra no arquivamento de dados que sdo
mantidos sob o controle de um sistema de gerenciamento de repositorios institucionais e
estruturados sob um esquema de backup e espelhamento — como um repositorio de dados
relacional, por exemplo. O objetivo principal do arquivamento em um repositério € manter o
acesso aos dados de forma confidvel, segura e auténtica, caso sejam solicitados posteriormente
para algum fim especifico, a exemplo de uma solicitacdo de segunda via de Diploma. Estar de
fato em conformidade com os regulamentos governamentais sobre gestdo e preservacdo de
dados deve ser o principal fator para a maioria dos esforgos atuais no arquivamento dos dados.
Seguindo essa definicdo, o arquivamento de dados requer a selecdo e a avaliacdo ativas dos
registros de dados, de modo a garantir que aqueles que ndo sdo mais considerados necessarios
para fins diarios de operacionacionalizacéo ou de referéncia sejam movidos para um repositorio
de dados separado, para retengéo a longo prazo. Assim, os dados sdo mantidos no arquivo pelo
tempo que for necessario, com base em requisitos legais ou institucionais. Acaso os dados ndo
sejam mais necessarios, podem ser transferidos ou destruidos. Consequentemente, o
arquivamento exige um controle continuo e cuidadoso da gestdo documental ao longo do tempo.

Essa forma de arquivamento de dados envolve produzir cépias offline dos dados e

gerencia-las com eficiéncia. Além de poder reconstruir a gestdo de dados como estava em um
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determinado momento, 0s arquivos dos repositérios permitem, igualmente, o rastreamento e a
consulta do historico dos objetos.

Ao arquivar dados cientificos, por exemplo, a escala dos dados estd rapidamente se
tornando um fator limitante. Por exemplo, o Sloan Digital Sky Survey contém cerca de 100
terabytes de dados, e petabytes de dados ndo serédo incomuns no futuro. Copiar um petabyte de
dados levaria, no entanto, aproximadamente 3 anos, com as tecnologias de que se dispde
atualmente (Szalay, 2008).

Ao contrario de papel, papiros e pinturas, os dados ndo podem ser interpretados sem o
aparato tecnoldgico usado para crid-los. Hardware e software devem evoluir rapidamente,
deixando registros digitais ilegiveis, a menos que eles sejam migrados para novas versées como
eles aparecem. Registros digitais exigem documentacdo ndo sé para as linhas e colunas de uma
planilha mas também para se identificarem os procedimentos a partir dos quais eles foram
obtidos. E o “poder dos dados”, combinados com a sua fragilidade, que os torna um tema tao
fascinante de estudo em comunicag&o cientifica.

Assim como os documentos arquivisticos,'® os dados ndo tém nenhum valor ou
significado se analisados isoladamente. Eles podem ser ativos ou passivos (ou ambos a um sé
tempo). Eles existem dentro de um conhecimento e infraestrutura de uma ecologia de pessoas,
de praticas, de tecnologias, de instituicdes, de objetos materiais e de relacionamentos. Todas as
partes da infraestrutura estdo em fluxo com mudancas nas partes interessadas, tecnologias,
politicas e poder. Existem condicionantes que “estdo em jogo”, ndo sé para os estudiosos de
hoje e de amanhd, mas também para aqueles que iriam usar o0 conhecimento que eles criam.

Os dados tém um ciclo de vida que comeca com a sua criacdo e termina com a sua
remocao ou arquivamento. Ao longo deste processo, os dados passam por varias fases e é
importante que sejam geridos corretamente em cada uma delas, para garantir que sejam

precisos, atualizados e relevantes para os negdcios. Vejamos esse ciclo na Figura 3 a seguir.

18 Documento arquivistico é a informacao registrada, independente da forma ou do suporte, produzida ou
recebida no decorrer das atividades de uma instituicdo ou pessoa, dotada de organicidade, que possui elementos
constitutivos suficientes para servir de prova dessas atividades (Ver Bellotto, 2007).
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Figura 3 — Ciclo de Vida dos dados

Criacao

Eliminagdo

Utilizacdo

Compartilhamento

Fonte: Adaptado de Davenport e Harris (2007).

A primeira fase do ciclo de vida dos dados é a sua criacdo. Os dados podem ser criados
de varias maneiras, seja por meio de formularios, entradas manuais ou sensores de dispositivos
académicos. E importante garantir que os dados sejam precisos e completos desde o inicio, pois
erros nesta fase podem afetar todo o seu ciclo de vida.

Apbs a criacdo, os dados entram na fase de processamento. Isso pode ser feito em varios
tipos de dispositivos, incluindo servidores, discos rigidos, nuvens e unidades de armazenamento
externas. Faz-se importante garantir que os dados sejam armazenados em locais seguros e
acessiveis, com backups regulares para se evitar a perda de dados em caso de falhas no sistema.

Depois de armazenados, os dados entram na fase de processamento. Isso pode incluir
sua limpeza, para garantir que sejam precisos e completos; analise, a fim de se obterem
informacdes Uteis; e a criacdo de relatorios para tomada de decisdes. E importante garantir que
os dados sejam processados de maneira segura e que apenas pessoas autorizadas tenham acesso
a eles.

Apds o processamento, os dados entram na fase de uso, quando sdo utilizados para tomar
decisbes de negdcios. E importante garantir que os dados sejam usados de maneira ética e que
a privacidade dos individuos seja respeitada.

Por fim, os dados entram na fase de arquivamento ou remocdo, quando podem ser

arquivados — para fins de conformidade ou pesquisa historica — ou removidos — se ndo forem
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mais necessarios. Torna-se importante afiancar que os dados sejam removidos de maneira
segura e que ndo haja riscos de privacidade ou de seguranca.

Em resumo, o ciclo de vida dos dados € uma jornada importante que estes percorrem
desde a sua criacdo até a sua remocao ou arquivamento. E fundamental asseverar que sejam
gerados corretamente em cada fase para garantir sua precisao, seguranca e fidelidade. Ao adotar
uma abordagem abrangente para gerenciamento de dados, as empresas podem tomar decisoes

mais eficientes e eficazes para apoiar seus negocios.

3.3 Principios FAIR e TRUST

Os principios FAIR e TRUST surgiram em contextos relacionados a gestdo de dados na
ciéncia e na pesquisa, enfocando a importancia do armazenamento, compartilhamento e uso de
dados de maneira eficaz, acessivel e segura. Os principios FAIR foram introduzidos em um
artigo de 2016, escrito por um grupo de académicos liderados por Mark D. Wilkinson. Esses
principios foram desenvolvidos para abordar a necessidade de melhorar a qualidade do
gerenciamento de dados cientificos e promover a partilha de dados abertos, incentivando a sua
utilizagdo e reutilizagéo eficientes. Eles surgiram no contexto de discussdes globais sobre a
necessidade de tornar os dados cientificos mais disponiveis e Uteis para a comunidade de
pesquisa em geral.

Os principios TRUST foram estabelecidos para fornecer um framework para
repositorios de dados cientificos, garantindo que sejam confidveis e capazes de preservar e
fornecer acesso a dados de pesquisa de longo prazo. Esses principios surgiram como uma
resposta a crescente importancia da sustentabilidade e confiabilidade dos repositérios de dados,
garantindo que os dados sejam preservados de forma segura e acessiveis para futuras pesquisas.
Eles refletem uma evolugdo na compreensdo de como os dados de pesquisa devem ser
gerenciados, armazenados e compartilhados.

Ambos 0s conjuntos de principios, FAIR e TRUST, surgiram de uma necessidade global
de melhorar o gerenciamento, compartilhamento e sustentabilidade dos dados de pesquisa,
respondendo as demandas de uma ciéncia mais aberta e colaborativa. Eles sdo fundamentais
para avancar nas praticas de ciéncia aberta e garantir que os dados de pesquisa sejam mantidos
de forma a beneficiar a sociedade como um todo.

A adog&o de padrbes e normas nos processos informacionais é fundamental para garantir
a eficiéncia e eficacia desses processos bem como a interoperabilidade entre sistemas e a

seguranca das informacdes.
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Existem diversas normas e padrdes estabelecidos por organizagOes e entidades de
referéncia, como a ISO (International Organization for Standardization), o IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) e o W3C (World Wide Web Consortium), que visam a
padronizacdo e melhoria dos processos informacionais.

Um exemplo de norma amplamente utilizada é o ISO 27001, que define requisitos para
um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI), incluindo a identificacdo de ativos,
avaliacdo de riscos, controles de seguranca, entre outros. A adocdo dessa norma permite que as
empresas garantam a seguranca de suas informacoes e reduzam o risco de perda ou vazamento
de dados.

Outro exemplo é o padrdo XML (Extensible Markup Language), que permite a criacao
de documentos e estruturas de dados padronizadas e compativeis com diversos sistemas e
plataformas. A adocdo do XML permite que as empresas troquem informacdes entre sistemas,
de forma mais eficiente e sem perda de dados.

A adocdo de padrdes e normas também € importante para a interoperabilidade entre
sistemas. Ao adotar padrdes comuns, 0s sistemas sdo capazes de se comunicar e trocar
informacBes de forma mais eficiente e precisa, sem a necessidade de desenvolver solucdes
personalizadas para cada um deles. Isso reduz custos e aumenta a eficiéncia dos processos
informacionais.

Além disso, a adocao de padrBes e normas também permite que as empresas sejam mais
competitivas e tenham uma imagem mais positiva junto aos seus clientes. A conformidade com
normas reconhecidas internacionalmente, como as normas ISO, demonstra 0 compromisso da
empresa com a qualidade e a seguranca das informacdes, 0 que pode ser um fator decisivo para
os clientes na escolha da empresa.

E importante ressaltar que a adog&o de padrdes e normas deve ser uma pratica constante
e evolutiva, acompanhando as mudancas tecnoldgicas e as necessidades do mercado. A
atualizagdo e a melhoria continua dos processos informacionais sdo fundamentais para garantir
a eficacia e a competitividade das empresas.

Neste sentido acreditamos que os principios FAIR e TRUST atendem as normas

internacionais bem como a critérios administrativos, legislacdo e eficiéncia organizacional.

3.3.1 FAIR

Conforme adiantamos em sec¢do anterior, 0s quatro principios orientadores do FAIR séo

tornar os dados: Findables (Encontraveis), Accessibles (Acessiveis), Interoperables
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(Interoperéveis) e Reusables (Reutilizaveis). Ao tornar os dados facilmente detectaveis,
acessiveis e utilizaveis por humanos ou maquinas, esses principios visam maximizar sua
utilidade. Os principios orientadores destinam-se a garantir que os dados estejam seguros,
devidamente documentados e, em uma variedade de configuraces, livremente acessiveis aos
USUArios.

Os principios orientadores do FAIR visam apoiar 0 avanco da descoberta cientifica e ao
compartilhamento do conhecimento na analise final. Isso ajuda a promover a colaboracéo, a
reprodutibilidade e a inovacdo aprimorada da comunidade cientifica.

Registramos que os principios FAIR foram publicados pela primeira vez em 2016, e a
comunidade cientifica os tem adotado amplamente, como visto, por exemplo, pelas iniciativas
da Comissdo Europeia de Inovacdo e Ciéncial® bem como pelo GoFair Brasil?0. Sales,
referéncia nos estudos dos principios FAIR no Brasil, chama-nos a atencdo para adocdo destes
requisitos e até para as expectativas em torno de sua producgdo no intento de incentivar o uso

desse recurso :

E certo que os principios FAIR expressam um caminho sem volta e que nunca
estiveram tdo presentes nas praticas mundiais de gestdo de dados, como nos
dias de hoje. Contudo, o que esperar de um futuro em que dados se colocam
cada vez mais como insumo necessario para o desenvolvimento de novos
conhecimentos, para a inovagdo e para a nossa sobrevivéncia como seres
humanos e cidaddos? Muita coisa nos espera, especialmente em termos de
avancos cientificos e tecnoldgicos. No entanto, isso dependera da forma como
dados serdo gerenciados. Neste sentido, é fato que os principios FAIR se
apresentam como de fundamental importancia para a promocdo do
compartilnamento de dados, de forma que sejam encontrados, acessados,
interoperaveis e reusados. Assim, esperamos que com a organizacdo deste
livro possamos disseminar as pesquisas tedricas e empiricas realizadas no
Brasil e incentivar nossos leitores e pesquisadores a aderirem ao movimento
GO FAIR, participando de alguma forma da rede de implementacéo brasileira
ou simplesmente aplicando os principios FAIR na gestdo de seus proprios
dados de pesquisa (Sales, 2021, p. 24-25, sic).

O principio da “Encontrabilidade” estipula que os dados devem ser identificados,
descritos e registados ou indexados de forma clara e inequivoca. Isso implica, em particular,
que os conjuntos de dados recebam um identificador Unico e persistente; que as principais

caracteristicas dos dados sejam sistematicamente especificadas, de preferéncia usando formatos

19 Comissdo Europeia. Inovagéo aberta, ciéncia aberta, aberta ao mundo — uma visdo para a Europa. Comissdo
Europeia, DG Investigagdo e Inovacdo, 2016; https://bookshop.europa.eu/en/ open-innovation-open-science-
open-to-the-world-pbK10416263/

20 https://www.icict.fiocruz.br/go-fair-brasil-saude
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padronizados; e que estes sdo armazenados ou indexados em um recurso publico, como um
arquivo de dados ou repositdrio institucional.

O principio da Acessibilidade estipula que os conjuntos de dados devem ser acessiveis
por meio de um procedimento de acesso claramente definido, de preferéncia por meios
automatizados, o que exige o estabelecimento de procedimentos de autenticacéo e autorizagao
de acesso bem como a implementacdo de protocolos automatizados de recuperagéo de dados
quando apropriado. Os metadados devem estar sempre acessiveis, mesmo que os dados
subjacentes ndo estejam mais disponiveis.

O principio da interoperabilidade exige que os dados e metadados sejam conceituados,
expressos e estruturados, usando-se padrdes publicados geralmente aceitos. 1sso envolve o uso
de formatos de dados técnicos e semanticos padrdo, como ontologias e variaveis. Além disso,
esses padrbes devem ser justos, o que significa que devem, no minimo, ser publicados, legiveis
e acessiveis.

Por fim, o principio da reutilizacdo esclarece ainda mais a esséncia dos demais
principios: as caracteristicas dos dados, inclusive sua origem, devem ser descritas
detalhadamente de acordo com as normas comunitarias pertinentes ao dominio, com restricdes
de uso claras e acessiveis. Isso implica fornecer e disponibilizar descri¢des de dados precisos e
pertinentes, licencas de acesso e uso, padrGes comunitarios que ndo apenas orientaram o
processo bem como a proveniéncia de cada conjunto de dados.

Chama-se a atencdo para trés pontos, em particular. Em primeiro lugar, os principios
FAIR enfatizam a importancia dos metadados e seus padrdes na administracdo de dados. Essa
énfase estende os requisitos metodoldgicos e de transparéncia ao relato de pesquisas cientificas
no dominio da administracdo de dados. Metadados € um termo genérico para informacGes e
atributos que se aplicam a conjuntos de dados e aos descritores neles contidos.

Um ponto chave dos principios FAIR é que metadados e padrbes de metadados devem
ser articulados e disponibilizados, ao publico, na maior extensdo possivel. Definidos de forma
restrita, 0s metadados geralmente s@o entendidos como se referindo a descri¢cdes sistematicas e
a atributos de conjuntos de dados relevantes, com o objetivo de interpretar os proprios dados,
semelhante a informacdes bibliogréaficas sobre publicaces.

Mais amplamente, o termo refere-se a todos os dados sobre dados, como dados sobre
suposicdes tedricas, metodos e técnicas usadas, bem como proveniéncia e contexto relevantes
para a interpretacdo adequada e reutilizacdo significativa. Os principios FAIR, portanto, se

encaixam como fomento para aumentar a reprodutibilidade na Ciéncia.
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Em segundo lugar, muitos, quica a maioria, dos aspectos da administracdo de dados —
como indexac&o, recuperacao e anlise de dados — sdo assistidos e executado por computadores.
Neste aspecto, facilitar a automacdo €, portanto, um pré-requisito crucial para pesquisas
intensivas em dados em larga escala. Pode-se pensar aqui no processamento confiavel de dados
do sensor bem como na automatizagdo da recuperacdo de dados de repositorios desse tipo. O
uso de computadores e a gestdo e anélise de dados assistida por computador sdo fundamentais
para a aplicacdo de cada um dos principios FAIR. A capacidade de acdo da maquina é relevante
em todos os niveis de agregacdo de dados, assim, os principios FAIR sdo sobre acesso
controlado a dados.

Em terceiro lugar, os principios FAIR exigem termos e condi¢Bes explicitos, bem
definidos e informando pronta e claramente sobre quais dados sdo compartilhados ou
disponibilizados. Os principios FAIR visam principalmente a explicitacdo das condicOes
basicas para facilitar o compartilhamento de dados, incluindo condigdes para se obter e se
conceder acesso a dados, privacidade, publicagéo e embargos de uso.

Neste sentido, os principios FAIR sdo compativeis com modelos de controle de acesso
e liberacdo de dados. Os apelos por dados abertos frequentemente envolvem apelos para tornar
os dados publicamente disponiveis na maior extensdo possivel, com sucesso misto. Por um
lado, compartilhar dados em nivel individual, particularmente com dados de correspondentes,
muitas vezes levanta duvidas sobre questdes de privacidade. Além disso, as politicas de dados
abertos e de seu compartilhamento muitas vezes parecem ser adotadas seletivamente.

Diante do exposto, os principios FAIR oferecem uma saida para o dilema de combinar
a ciéncia aberta com os valores e interesses de privacidade e propriedade intelectual, oferecendo
um meio termo ao qual mais partes podem aderir. Em vez de defender a disponibilidade aberta
e gratuita per si, 0 objetivo é estabelecer meios legitimos e eficazes de controlar o acesso,
facilitando a pesquisa de boa-fé para todos os dados. Isso esta de acordo com os padrdes
recentes da comunidade sobre compartilhamento de dados na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

Os Principios FAIR propdem, portanto, uma plataforma poderosa para promover o
compartilhamento de dados e melhorar sua administracdo. Ao fazé-lo, no entanto, esses
Principios ndo abordam as questdes normativas e os desafios associados ao compartilhamento
de dados. A fim de os aplicar de forma responsavel, uma série de condic¢des adicionais precisara
ser atendida.

Inicialmente, os principios FAIR exigem a explicacdo das condi¢des de acesso, porém

sem especificar como o compartilhamento de dados deve ser facilitado, ou seja, ndo especificam
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0 que constituiria meios legitimos de controle de acesso. Segundo a Comissdo Europeia (2016),
orientagBes mais extensas dentro de estruturas e politicas de ciéncia aberta sobre como os dados
devem ser disponibilizados “tao abertos quanto possivel, tao fechados quanto necessario” sao
urgentemente necessarios??.

Por um lado, formas eficazes de facilitar e organizar iniciativas de compartilnamento de
dados, de forma que promovam os fins da pesquisa relevante e responsavel, precisardo ser
desenvolvidas. A formalizacao e publicacdo de padrdes de dados e metadados especificos da
disciplina sdo um passo para esse fim; métricas e incentivos para estimular a adeséo a tais
padrdes sdo outra exigéncia. E provavel que a privacidade e a protecio de dados permanegam
na vanguarda do debate ético e legal.

Faz-se relevante abordar, mesmo que brevemente, as questdes que o LGPD poderia
levantar pelos principios FAIR e pela prética de administragdo de dados. Nacionalmente, a
LGPD abre espaco para o tratamento dos dados pessoais:

Art. 1° — Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade € o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (LGPD, 2018).

As isencdes concedidas a pesquisa cientifica com relagcdo ao processamento posterior,
um escopo mais amplo de consentimento e limitacdo de armazenamento podem, em principio,
ajudar a facilitar a reutilizacdo. Além disso, os padrées FAIR podem ajudar a facilitar a
conformidade com o principio da minimizacéo de dados, permitindo uma avaliagcdo sobre quais
seriam reutilizados com base em uma analise de metadados (em geral ndo pessoais).

Por outro lado, o LGDP também visa garantir que qualquer uso de dados seja estipulado
com a maior clareza e antecedéncia possiveis, fornecendo aos seus titulares mais direitos no
processamento posterior. Na pratica, essas disposi¢des vao contra o impulso para a reutilizagdo
sistematica e automatizada de dados.

Como essas diferentes consideracOes legais devem ser interpretadas e ponderadas
juntas, suas controvérsias provavelmente ainda permanecerdo por algum tempo até que se
chegue a um consenso. Enquanto isso ndo acontece, ndo se pode negar que & urgentemente
necessaria mais clareza sobre as formas legitimas e ilegitimas de controlar o acesso. Varias

partes envolvidas no apoio e facilitacdo da pesquisa tém um papel a desempenhar nesse

21 Comissdo Europeia. Inovacéo aberta, ciéncia aberta, aberta ao mundo — uma visdo para a Europa. Comissdo
Europeia, DG Investigagdo e Inovagdo, 2016. Disponivel em: https://bookshop.europa.eu/en/ open-innovation-
open-science-open-to-the-world-pbK10416263/. Acesso em: 21 mai. 2023.
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processo que diz respeito a varios niveis de politica: condigbes de acesso estruturadas
padronizadas, planos obrigatérios de gerenciamento de dados e politicas de compartilhamento
de dados em nome de financiadores e periodicos.

Para realizar a administracdo de dados FAIR na pesquisa em Salde, as preocupacoes
relacionadas a privacidade e a protecdo de dados pessoais precisardo ser abordadas
vigorosamente. E isso é assaz importante uma vez que facilitar a reutilizagdo de dados também
aumenta a possibilidade de novos riscos relacionados a privacidade, confidencialidade e danos
informacionais. O paradigma que se baseia na ideia de "consentimento ou anonimizagédo™ vem
sendo progressivamente reconhecido como insuficiente. Isso se deve ao fato de que a
anonimizacdo de dados pessoais em pesquisas nem sempre € viavel ou desejavel. Além disso,
muitas vezes o consentimento informado ndo pode ser obtido de maneira significativa para a
coleta de dados de forma aberta.

Salvaguardas adicionais sdo necessarias a esse respeito, com a privacidade e a protecdo
de dados sendo incorporadas “por design”, em todas as etapas do ciclo de pesquisa — por
exemplo, acordos complexos de processamento automatizado de dados pessoais exigirdo
protocolos de consentimento estruturados, controles de acesso rigorosos bem como medidas de
responsabilidade. Os conselhos de ética e os comités de acesso a dados continuardo
desempenhando um papel essencial na avaliacdo dos riscos, beneficios e adequacdo de tal
pesquisa no futuro previsivel.

Adotar a administracdo de dados FAIR e o compartilhamento de dados de forma mais
ampla também sdo acdes que precisardo andar de méos dadas com a atencdo aos direitos e
funcdes dos participantes da pesquisa e novas estruturas de governanga. Mesmo que a crescente
separagao no espago e no tempo entre os titulares de dados — participantes — e 0s pesquisadores
dificulte uma palavra direta para os primeiros, um papel maior e mais frequente para esse grupo,
no que se refere & governanga em todos os niveis, pode ajudar a promover a responsabilidade,
a confianga e a participacao a longo prazo.

Em dltima andlise, a administracdo e o compartilhamento de dados ndo séo fins em si
mesmos, mas meios para mais e melhores pesquisas. Preparar, organizar e manter dados e
infraestrutura para compartilhamento e reutilizacdo de dados requer investimento continuo.
Questdes sobre como fornecer e distribuir credito e financiamento de forma justa, tanto para
aqueles que reutilizam dados quanto para aqueles que os geram, coletam e/ou 0s mantém, terdo
que ser abordadas. Em parte, os investimentos em administracdo de dados FAIR e
gerenciamento de dados de pesquisa podem ser cobertos como um elemento de despesas gerais

no financiamento de pesquisas.
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Devem também ser desenvolvidas normas para a redistribuicdo do crédito cientifico
para reutilizacdo. Além disso, estruturas e métricas para justificar os investimentos em
reutilizagdo sistematica em relagdo a outras oportunidades de pesquisa precisardo ser
desenvolvidas, incluindo oportunidades para a realizacdo de novos estudos. Mesmo assim, 0s
incentivos para o compartilhamento de dados devem ser introduzidos com cautela, pois podem
promover o risco de reproduzir o sistema de recompensa — “publicar” — ou de puni¢do —
“perecer” — na pesquisa cientifica e seus problemas concomitantes relacionados a integridade e
reprodutibilidade dos dados.

Facilitar o compartilhamento e a reutilizacdo de dados pode ser um pré-requisito para
colher os beneficios de novas formas de pesquisa orientada por dados. Ao mesmo tempo, 0s
desafios cientificos e normativos que isso suscita precisardo ser encarados de frente. Os
principios FAIR sdo uma forma poderosa de concretizar o ideal de uma ciéncia mais aberta, o
que poderia estimular os pesquisadores a adotar questfes relacionadas a administracéo de dados
e maior acessibilidade e reutilizacdo em um estégio inicial. Sua forca também reside em sua
simplicidade e flexibilidade, fornecendo um terreno comum para o desenvolvimento de agendas
compartilhadas e cursos de acdo na administracdo de dados de pesquisa e no desenvolvimento
de padrdes de dados e metadados para toda a comunidade.

A ciéncia aberta ¢ um movimento que promove a transparéncia, acessibilidade e
colaboragdo na producéo e disseminacdo do conhecimento cientifico. Envolve praticas como
compartilhamento de dados, publicacdo em acesso aberto e colaboracéo entre pesquisadores de
diferentes instituicdes e disciplinas. Segundo o autor brasileiro Luiz Gustavo Ferreira Andrade
em seu artigo "Ciéncia Aberta: Uma anélise do conceito e das possibilidades no contexto
brasileiro" publicado na Revista de Satde Publica em 2016, a ciéncia aberta é definida como:

"A ciéncia aberta compreende o conjunto de préticas e ferramentas voltadas
para a promocao da colaboracdo e transparéncia no desenvolvimento e na
comunicagdo do conhecimento cientifico, fundamentadas na ideia de que o
conhecimento é um bem publico e deve ser compartilhado livremente entre
pesquisadores e a sociedade."(Andrade, 2016, p 2 .sic)

Os principios FAIR fornecem, portanto, um estimulo necessario para uma cultura de
pesquisa orientada por dados, para realmente facilitar a reutilizacdo destes ultimos de forma
transparente. A articulacdo de padrdes para dados, metadados e condigdes de acesso € um
principio fundamental a esse respeito. Ao mesmo tempo, € improvavel que os principios
orientadores FAIR por si s6 levem a formas responsaveis de compartilhamento de dados.

Embora tais principios fornecam um passo muito necessario para promover a causa da

administracdo de dados, eles ndo se apresentam como um conjunto completo para melhorar a
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ciéncia baseada em dados. Além dos problemas relacionados a adesdo insuficiente ou
incompleta, a aplicacdo ndo qualificada dos principios orientadores FAIR pode criar problemas
adicionais. Os principios orientadores FAIR, portanto, precisam ser complementados com
outros principios e aplicados de forma responsavel, levando em consideracdo normativas
adicionais. Isso é particularmente relevante agora que os principios FAIR sdo ocasionalmente
enquadrados em circulos de politicas de pesquisa como 0 meio predominante para realizar e
melhorar a ciéncia aberta e baseada em dados de forma mais geral.

Para que a administracdo de dados FAIR realmente leve a melhores dados e melhor
ciéncia, as comunidades de pesquisa bem como pesquisadores individuais e grupos de pesquisa
precisardo enfrentar o desafio. Os principios orientadores FAIR constituem principios
necessarios, mesmo que ndo suficientes, para a administracdo responsavel de dados. Ao
esbocar, em termos claros, as principais dimensbes a serem abordadas, 0s principios
orientadores FAIR para gerenciamento de dados podem ajudar a levar a pratica de
compartilhamento de dados a um estagio mais avangado, desde que varias condi¢des adicionais
sejam atendidas.

Na Figura 4 a seguir, citamos condigdes para utilizacdo dos Principios FAIR na

administragdo responsavel de dados.

Figura 4 — Condicoes para utilizagdo principios FAIR

Facilitando o compartilhamento e a reutilizacdo de dados

eOrganizar e governar iniciativas de compartilhamento de dados em comunidades
de pratica especificas
eAvaliacdo justa e imparcial de solicitacdes de compartilhamento de dados

Mantendo as escolhas de design em mente

eExplicar, formalizar e atualizar continuamente os padrdes de dados e metadados

«Verificacdes metodoldgicas adicionais, inovacdes estatisticas e monitoramento
ativo e corregdo de tendéncias inadvertidas

Vigilancia e transparéncia continuas ao reutilizar dados

Respeitando os direitos dos participantes

eDesenvolver estruturas e métodos para privacidade e protecdo de dados “by
design”
*Novas estruturas de

Frameworks e métricas para justificar o valor dos investimentos em retso
sistematico e sustentavel a infraestruturaSistemas de crédito cientifico para
reutilizacao que nao reproduzam os atuais sistemas de recompensa “publicar ou

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Quatro vertentes de acdo se destacam a esse respeito (cf. Figura 4): 1. facilitar e
organizar o compartilhamento e reutilizacdo de dados; 2. permanecer vigilante sobre todas as
escolhas de design incorporadas nos dados; 3. desenvolver novas formas de respeitar os direitos
dos participantes; e 4. chegar a medidas robustas de valorizagdo do compartilhamento de dados
que ndo reproduzam os problemas relacionados aos atuais sistemas de recompensa cientifica.

Abordar as questbes relacionadas a essas &reas, complementando, apoiando e
aprimorando os principios orientadores FAIR, aponta para um caminho a se seguir para a
administracdo responsavel de dados.

Como vimos, os Principios FAIR destacam a necessidade de se adotarem boas préticas,
definindo-se caracteristicas essenciais de objetos de dados como forma de garantir que os dados
sejam reutilizaveis por humanos ou maquinas: eles devem
ser Encontraveis, Acessiveis, Interoperaveis e Reutilizaveis, ou seja, FAIR. Para, no entanto,
tornar os dados FAIR possiveis, preservando-os ao longo do tempo, sdo necessarios
Repositorios Digitais Confidveis (RDCs), com governanga sustentdvel e estruturas
organizacionais, infraestrutura segura e politicas abrangentes que apoiem as préaticas acordadas
pela comunidade.

Os RDCs tém misséo clara de preservar ativamente os dados, em resposta as mudancas
na tecnologia e nos requisitos das partes interessadas, logo desempenham um papel importante
na manutencdo do valor dos dados. Eles sdo mantidos em uma posicdo de confianga por seus
usuarios, pois aceitam as responsabilidades de administracdo de dados. Para cumprir essa
funcdo, os RDCs devem demonstrar capacidades essenciais e duradouras, necessarias para
permitir o acesso e a reutilizacdo de dados ao longo do tempo para as comunidades a que
atendem.

Os RDCs suportam a curadoria de dados e a preservacao desses acervos com diferentes
niveis de reutilizacdo. Em certos casos, dados de qualidade inferior, que ndo podem ser
razoavelmente melhorados ou tornados mais interoperaveis, ainda podem reter alto valor para
sua comunidade de usuéarios e, portanto, requerem administracdo confiavel. Um RDC deve
identificar e procurar atender aos critérios aceitos pela comunidade e comunicar o nivel
alcangado de qualidade dos dados.

Leia-se 0 que diz Gava (2020) sobre Repositorios:

Os Repositdrios Digitais Confiaveis (RDC) [...] referem-se a Repositorios
Digitais que devem ser capazes de manter os materiais digitais auténticos e de
garantir sua preservacdo e acesso pelo tempo que for necessario. A
preocupacdo dos RDC com a Preservacdo Digital apresenta um nivel de rigor
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muito superior se comparado com a proposta dos Repositorios Digitais. Os
requisitos de um RDC, em nivel conceitual, devem se basear na 1SO
16363:2012, e estdo organizados em trés principais conjuntos de requisitos:
infraestrutura organizacional; gerenciamento do documento digital; e
tecnologia, infraestrutura técnica e seguranca. Em relagdo a infraestrutura
organizacional, o RDC deve cumprir requisitos relacionados a: governanca e
viabilidade organizacional; estrutura organizacional e de pessoal;
transparéncia de procedimentos e arcabougo politico; sustentabilidade
financeira; e contratos, licencas e passivos. Em relacdo ao gerenciamento do
documento digital, 0 RDC deve estar de acordo com o modelo de referéncia
OAIS, que estabelece a formacdo de pacotes de informacdo envolvendo os
documentos digitais (informacao de contetido) e seus metadados (informacéo
de representacdo). Ja& os requisitos de tecnologia, infraestrutura técnica e
seguranca descrevem as melhores praticas das areas de gestdo de dados e
segurancga, que devem ser atendidas por um RDC em relacdo a infraestrutura
de sistema; tecnologias apropriadas; e seguranca (Gava, 2020, p. 78, sic).

O modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS)?? apresenta
recomendacdes sobre a criacdo de arquivos que fornecem preservacao de longo prazo, acesso a
informac@es (em particular, informacdes digitais) e criacdo de pacotes de preservacao, além de
uma estrutura coerente e abrangente de principios e terminologia para o gerenciamento de
sistemas de informag&o arquivistica. A conformidade com o modelo de referéncia OAIS nédo
garante, todavia, total confiabilidade.

Para avaliar a confiabilidade, elementos adicionais do repositorio precisam ser
abordados, incluindo governanca, recursos e seguranca apropriados. Além disso, como o OAIS
€ um modelo de referéncia e ndo fornece uma diretriz de implementacdo detalhada, existem
diferentes interpretagdes e implementacbes que requerem mecanismos de auditoria e
certificacéo.

A confiabilidade é demonstrada por meio de evidéncias que dependem da transparéncia
e, portanto, os repositorios devem fornecer evidéncias transparentes, honestas e verificaveis de
sua pratica. Dessa forma, as partes interessadas podem ter certeza de que 0S repositorios
garantem a integridade, autenticidade, precisdo, confiabilidade e acessibilidade dos dados em
prazos estendidos. Ainda que apresente essas vantagens, a confiabilidade dos repositorios nao
€ uma conquista unica, ou seja, ela ndo pode ser dada como certa e infalivel sem que haja
auditoria e certificagdo regulares.

A certificacdo da um contributo objetivo e importante para a confianga dos varios
stakeholders de um repositorio. Para avaliar e melhorar a qualidade de suas praticas

profissionais, 0s repositorios contam com uma serie de padrdes de certificacdo internacionais

22 Comité Consultivo para Sistemas de Dados Espaciais (junho de 2012). Modelo de Referéncia para um Sistema
Aberto de Informacéo Arquivistica (OAIS) (PDF). Pratica Recomendada, edi¢do 2, CCSDS 650.0-M-
2. NASA . Acesso em: 25 jan. 2023.
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que abrangem certificacio de nivel basico, estendido ou formal. Esses padrdes? se encontram
em quatro &reas principais de avaliagdo: organizagdo, gerenciamento de objetos digitais,
infraestrutura técnica e gerenciamento de riscos de seguranca.

Os padrBes supracitados variam em numero e complexidade de seus requisitos,
conforme a intensidade das avaliacOes, variando de uma revisdo, por pares, passando por uma
autoavaliacdo, até uma visita in loco mais diretiva, realizada por uma equipe de auditoria
externa. A escolha do mecanismo de certificacdo depende da capacidade de um repositério e
da necessidade e vontade e capacidade de se investir em sua maior profissionalizacdo e
confiabilidade.

Por fim, registremos que a adocdo dos Requisitos FAIR ndo € suficiente para a adogao
dos RDCs, sendo necessaria a juncdo com as propriedades dos Principios TRUST, assunto a

ser discutido na se¢do seguinte.

3.3.2 TRUST

O conceito de confianca e confiabilidade sdo cruciais na era digital de hoje, em que
registros e dados online desempenham um papel significativo em nossas vidas diarias. A
confianca é essencial quando se trata de troca de informacdes; a confiabilidade refere-se, entéo,
a credibilidade dessa informacdo. No contexto de registros e dados online, confianca e
confiabilidade sdo fundamentais para garantir a seguranca, privacidade e protecdo de
informac@es confidenciais.

Com o aumento da quantidade de registros e dados online, a questdo da confianca e
confiabilidade torna-se ainda mais significativa. O aumento do crime cibernético e 0 uso
generalizado de dados pessoais para fins maliciosos criaram um ambiente de desconfianca,
tornando imperativo que organizacdes e individuos adotem principios de confianca.

Para selecionar o repositorio mais apropriado para o Instituto Federal da Paraiba,
todos os usuarios em potencial precisam se beneficiar da facilidade de encontrar e acessar
informagdes sobre o escopo, a comunidade de usuérios-alvo, as politicas e 0s recursos do
repositério de dados. Neste sentido, para Lin, existe uma preocupacgdo por parte dos gestores

no que diz respeito ao uso de praticas adequadas na gestdo dos dados:

Modelo de Referéncia para um Sistema Aberto e Informacdo Arquivistica (OAIS), Pratica Recomendada,
CCSDS 650.0-M-2 (Livro Magenta) Edicédo 2, junho de 2012.


https://public.ccsds.org/pubs/650x0m2.pdf
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Por mais de sessenta anos, a administragéo e preservacao de dados digitais
tém sido fundamentais para a missdo de instituicbes académicas, como
bibliotecas, arquivos e repositorios digitais de dominio com muitas outras
partes interessadas envolvidas, incluindo pesquisadores, financiadores,
infraestrutura e provedores de servicos. A gestdo de dados cientificos esta
recebendo cada vez mais atencdo dentro e fora da comunidade cientifica,
particularmente no discurso contemporaneo da Ciéncia Aberta. O consenso
sobre 'boas' praticas de gerenciamento de dados estd comegando a se formar,
mas ainda ha implementacao insuficiente em alguns dominios cientificos (Lin,
p. 01, 2020).

O primeiro principio apontado pelo TRUST é a transparéncia, que é um dos principios
basicos da confian¢a. As organizacdes devem ser transparentes sobre a maneira como coletam,
armazenam e usam dados pessoais. Isso inclui informar os individuos sobre seus direitos, como
o direito de acessar e controlar seus dados. Quando os individuos sabem quais dados estdo
sendo coletados, como estdo sendo usados e com quem estdo sendo compartilhados, é mais
provavel que confiem na organizag&o.

O segundo principio € a responsabilidade. As organizacdes devem ser responsaveis
pelos dados que coletam, armazenam e usam. 1sso inclui ser transparente sobre suas praticas de
gerenciamento de dados e assumir a responsabilidade por qualquer violacdo de dados. As
organizacGes devem respeitar o direito dos individuos a privacidade e garantir que seus dados
sejam usados apenas para fins legais. Isso significa que as organizacGes devem ter politicas
rigidas para garantir que os dados pessoais ndo sejam divulgados ou usados para qualquer
finalidade ndo autorizada.

A responsabilidade é demonstrada por:

1 — Aderir aos padrdoes de metadados e curadoria da comunidade designada,
juntamente com a administracédo dos acervos de dados — por exemplo, validacéo técnica,
documentacdo, controle de qualidade, protecdo de autenticidade e persisténcia de longo
prazo.

Cumpre aqui fazermos um pequeno comentario sobre Curadoria.

A curadoria de dados € um processo critico de gestao e analise de dados, especialmente
relevante em campos como a Ciéncia de Dados Arquivisticos. Ela envolve diversas atividades
destinadas a melhorar a qualidade, acessibilidade e utilidade dos dados. A curadoria € uma etapa
essencial no ciclo de vida dos dados, especialmente em um campo que lida com grandes
volumes de dados complexos e suas diversas fontes dos. Ela ajuda a garantir que os dados sejam
confidveis e relevantes para anlises posteriores. No Quadro 4, verificamos algumas funcdes

da Curadoria de Dados.
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Quadro 4 — Funcdes da Curadoria de dados

Selecdo e Avaliacdo de Dados | Inicia-se com a selecdo cuidadosa de dados relevantes para
um projeto ou objetivo especifico. Inclui avaliar a
qualidade dos dados, sua relevancia e potencial para gerar
insights.

Limpeza e Enriquecimento de | Uma vez selecionados, os dados sdo limpos para remover
Dados erros, inconsisténcias ou duplicidades. A limpeza pode
envolver técnicas como a imputacdo de valores ausentes ou
a correcéo de erros de formatagdo. O enriquecimento de
dados é o processo de adi¢do de informacdes adicionais ou
contextuais para melhorar a qualidade ou a compreenséo
dos dados.

Anélise e Interpretacéo A curdoaria também envolve a analise dos dados para
identificar padrdes, tendéncias ou anomalias. Isso pode ser
feito através de técnicas estatisticas, modelagem preditiva
ou aprendizado de maquina. A interpretagdo dos resultados
é crucial para transformar os dados numa linguagem
inteligivel.

Documentagéo e Metadados Documentar os dados e criar metadados adequados é vital
para garantir que os dados sejam compreensiveis e
utilizaveis no futuro. Isso inclui informacbes sobre a
origem dos dados, uma metodologia usada para coleta-los
e quaisquer transformac@es ou analises realizadas.

Compartilhamento e | A curadoria de dados envolve garantir que os dados sejam
Preservacao armazenados de forma segura e acessivel, e que sejam
compartilhados de maneira responsavel, respeitando
questdes de privacidade e propriedade intelectual.

Fonte: Adaptado de Borgman (2015).
Continuando a descri¢cdo dos elementos que demonstram responsabilidade, temos:

2. Fornecimento de servigos de dados — por exemplo, interfaces de portal e maquina,

download de dados;

3. Gerenciamento dos direitos de propriedade intelectual dos produtores de dados, da
protecdo de recursos de informacGes confidenciais e da seguranga do sistema e seu

conteudo;
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4. Os usudrios do repositorio devem ter certeza de que os depositantes de dados sdo
solicitados a fornecer todos os metadados em conformidade com as normas da
comunidade, pois isso aumenta muito a capacidade de descoberta e a utilidade dos
dados. Saber que um repositério verifica a integridade dos dados e metadados
disponiveis garante aos usuarios em potencial que os acervos de dados tém maior
probabilidade de serem interoperaveis com outros conjuntos de dados
relevantes. Tanto os depositantes quanto os usuarios devem ter confianca de que 0s
dados permanecerao acessiveis ao longo do tempo e, portanto, podem ser citados e

referenciados em publicagdes académicas;

5. A responsabilidade pode ser esclarecida por algum meio legal (direito de
preservacao) ou pode assumir a forma de cumprimento voluntario de alguma norma

(normas éticas).

O terceiro principio € o foco no usuario. Um RDC precisa se concentrar em atender
sua comunidade de usuarios-alvo. Cada comunidade tem expectativas diferentes de seus
repositérios de comunidade, dependendo, em parte, da maturidade da comunidade em relacdo
ao gerenciamento e compartilhamento de dados. Um repositorio satisfatorio é incorporado as
praticas de dados da comunidade de usuarios-alvo e, portanto, pode responder aos requisitos da
comunidade em evolucdo. E necessario ter uma visdo ampla da “comunidade de usuérios”, a
qual pode ser formada por usuarios que depositam ou acessam dados; aqueles que acessam
acervos de dados computacionalmente; e partes interessadas indiretas, como financiadores,
editores de periddicos, outros parceiros institucionais ou cidad&os.

O uso e a reutilizacdo de dados de pesquisa sdo parte integrante do processo cientifico;
portanto, repositorios confiaveis devem permitir que sua comunidade encontre, explore e
entenda seus acervos de dados com relacdo ao potencial de (re)uso. Os repositorios devem
encorajar 0s usuarios a descrever completamente os dados no momento do deposito e facilitar
o feedback sobre quaisquer problemas com os dados (por exemplo, qualidade ou adequagéo ao
uso) que possam se tornar aparentes apés sua disponibilizacéo.

Os repositorios tém um papel vital na aplicacdo das normas e padrdes da comunidade
de usuérios-alvo, pois a conformidade facilita a interoperabilidade e a reutilizagdo dos
dados. Os padrdes de dados dos RDCs devem incluir os padrdes de metadados, formatos de

arquivo de dados, vocabularios controlados, ontologias e outras seméanticas, quando existirem
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na comunidade de usuérios. Um repositdrio confiavel pode demonstrar adesao a este principio

por:
1. Implementar métricas de dados relevantes e disponibiliz&-las aos usuérios;

2. Fornecer catalogos da comunidade para facilitar a descoberta de dados ou contribuir para

sua producao;

3. Monitorar e identificar as expectativas da comunidade em evolucdo e responder
conforme necessario para atender a essas necessidades em constante mudanca.

O quarto principio ¢ a sustentabilidade. As organizacGes devem garantir que os dados
que coletam e armazenam sejam protegidos contra acesso ndo autorizado, roubo ou uso
indevido. Isso inclui a implementacdo de medidas técnicas, fisicas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados pessoais. Ela é necessaria para garantir o acesso ininterrupto
a seus valiosos acervos de dados para comunidades de usuarios atuais e futuras. O acesso
continuo aos dados depende da capacidade do repositério de fornecer servi¢os ao longo do
tempo e de responder com servigos novos ou aprimorados para atender aos crescentes requisitos
da comunidade de usuarios. Um repositorio confiavel pode demonstrar a sustentabilidade de
Seus acervos por:

1. Apresentar planejamento suficiente, para mitigacao de riscos, continuidade de negécios,
recuperacdo de desastres e sucessao;

2. Garantir o financiamento, para permitir o uso continuo e manter as propriedades
desejaveis dos recursos de dados que o repositorio foi encarregado de preservar e
disseminar;

3. Fornecer governanga, para a preservacao necessaria de dados a longo prazo, a fim de que
0s recursos de dados permanegcam detectaveis, acessiveis e utilizaveis no futuro.

O quinto e ultimo principio é a tecnologia. Um repositorio depende da interacdo de
pessoas, processos e tecnologias para oferecer suporte a servicos seguros, persistentes e
confiaveis. Suas atividades e funcbes sdo suportadas por software, hardware e servicos
técnicos. Juntos, eles fornecem as ferramentas para permitir a eficacia dos Principios TRUST.
Um repositorio confidvel demonstra suas capacidades tecnoldgicas quando:

1. Implementa padrdes, ferramentas e tecnologias relevantes e apropriadas para

gerenciamento e curadoria de dados; e

2. Tem planos e mecanismos para prevenir, detectar e responder a ameacas de seguranca

cibernética ou fisica.



85

Em conclusdo, a confianca e a confiabilidade sdo componentes criticos nos registros
online e no cenario de dados. Organizacbes e individuos devem adotar os principios de
confianca de transparéncia, seguranca, privacidade e responsabilidade, para garantir que os
dados pessoais sejam protegidos e usados de maneira ética e responsavel.

Uma iniciativa interessante que podemos destacar na adocao dos principios TRUST ¢é
O projeto Trust24, um esforco de pesquisa abrangente que visa estudar os conceitos de
confianca e confiabilidade em relacdo a registros e dados online. Envolve participantes de
varios paises e abrange varias disciplinas, incluindo tecnologia, Psicologia, Sociologia e outras.
O objetivo do projeto é entender como a confianca € estabelecida e mantida em ambientes
online e como isso afeta 0 uso de registros e dados.

Os Principios TRUST ndo remetem apenas aos usuarios de repositorio de dados a
necessidade de desenvolver e manter uma infraestrutura para dar suporte ao gerenciamento
continuo de dados e permitir o uso futuro de seus ativos de dados. N&o se restringindo a tal
aspecto, os Principios TRUST séo uma ferramenta para facilitar a comunicagdo com todas as
partes envolvidas, incentivando as institui¢cbes a criarem seus repositérios e as orientando para
que o facam de forma transparente, responsavel, centrada no usuério, sustentavel e tecnoldgica.

A transparéncia ¢ um aspecto fundamental para a construcdo da confianca nas
instituicdes publicas. Quando ha transparéncia, h& uma maior clareza e objetividade nas
informacdes e nas a¢des, o que facilita a compreensdo e a tomada de decisdes. Ela € essencial
para a construcdo da confianca entre os usuarios. Quando uma organizacao € transparente em
relacao aos seus processos, produtos e servicos, 0s usuarios se sentem mais seguros em adquirir
seus produtos ou contratar seus servigos, pois sabem exatamente o que estdo adquirindo.

No contexto politico, a transparéncia é crucial para a construcdo da confianca entre 0s
entes federativos. Quando os governantes sdo transparentes em relagéo as suas decisdes e acdes,
0s cidaddos se sentem mais seguros em relacdo ao futuro do pais e confiam mais nas
autoridades, consequentemente nas instituicdes publicas. Além disso, a transparéncia na gestdo
publica contribui para a reducdo da corrupcao e do desperdicio de recursos, 0 que gera um
ambiente mais favoravel ao desenvolvimento econdémico e social.

A transparéncia é um valor fundamental em qualquer tipo de relacionamento, e quando
é praticada de forma consistente, contribui para a construcdo de relacdes mais saudaveis e

duradouras, garantindo confianca e honestidade.

24 http://interparestrust.org/
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4 PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodoldgico descreve a sistematizacdo logico-racional dos métodos
aplicados a um campo de estudo, na efetivacdo de uma pesquisa cientifica. No trabalho
cientifico, os procedimentos metodoldgicos desempenham um papel crucial, pois fornecem um
esteio e uma diretriz para a conducdo da pesquisa de maneira sistematica, estruturada e
transparente.

Isso ajuda a garantir que a pesquisa seja confidvel, valida e que os resultados possam
ser replicados por outros. Também orienta a sele¢do de métodos e técnicas apropriados para
coletar e analisar dados bem como fornece uma base satisfatoria para avaliar a qualidade e
robustez dos resultados. Em suma, a metodologia € um componente chave do trabalho
cientifico, que ajuda a garantir a credibilidade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa.

Registramos ainda que a metodologia significa mais do que apenas técnicas e
instrumentos, posto que inclui concepgdes sobre a abordagem, articulando-se com a teoria, com
a realidade empirica e seus respectivos feixes de entendimento sobre as coisas no mundo. Neste
sentido, a metodologia ocupa um lugar central no interior das teorias, o que alude as
perspectivas da epistemologia, da praxis e da sintese. Lenin (1965, apud Minayo 1994, p. 148)
diz que "o método é a alma da teoria", distinguindo a forma externalizada com que muitas vezes
é abordado o processo de trabalho cientifico. Esta externalidade se manifesta quando usamos
apenas técnicas e instrumentos para chegar ao conhecimento, sem entrar no mérito do sentido
das indagacdes ou, ainda, sem levar em conta 0s conceitos e hip6teses que os fundamentam.

A metodologia inclui, simultaneamente, a abordagem (o0 método), os instrumentos de
operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua competéncia, habilidades pessoais e sua sensibilidade). A metodologia vai,
portanto, muito além das técnicas e instrumentos, pois inclui as concepg¢des teoricas da
abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com os pensamentos sobre
a realidade. Sobre isso, Minayo (1994, p. 14), reforca, dizendo que metodologia é "o caminho
do pensamento e da préatica exercidos na abordagem da realidade"”, o que inclui a teoria da
abordagem (o método), as ferramentas para operacionalizar o conhecimento (as técnicas) e a

criatividade do pesquisador.



87

4.1 Tipo de Estudo

Nosso estudo se caracteriza como uma pesquisa aplicada (quanto a sua finalidade),
descritiva (naquilo que diz respeito aos objetivos), documental (no que se refere ao
procedimento ou delineamento) e qualitativa, quanto a sua natureza (Lakatos, 1990).

A pesquisa descritiva é de natureza observacional, o que significa que envolve observar
e descrever o comportamento ou as caracteristicas de um determinado grupo ou populagéo.
Assim, ela ndo manipula variaveis, mas, sim, descreve, esclarece e procura entender as
caracteristicas de um determinado grupo ou fenédmeno. Richardson (1999, p. 71) conceitua a

pesquisa descritiva como “aquela que deseja descrever as caracteristicas do fendmeno”:

O estudo descritivo pode abordar aspectos amplos de uma sociedade como,
por exemplo, descri¢cdo da populacdo economicamente ativa, do emprego de
rendimentos e consumo, do efetivo de mdo-de-obra; levantamento da opinido
e atitudes da populagdo acerca de determinada situacdo; caracterizacdo do
funcionamento de organizagdo; identificagdo do comportamento de grupos
minoritarios (Richardson, 1999, p. 07, grifo nosso).

Reforcando esse aspecto da caracterizacdo metodologica, a pesquisa descritiva € uma
abordagem que ndo tem o objetivo de explicar relagdes de causa e efeito de um determinado
fendmeno, mas sim o de documentar e analisar, de maneira objetiva, 0s aspectos observados,
utilizando-se, como € 0 nosso caso, de analise documental para coleta de dados e informacdes.

Neste sentido, a pesquisa é descritiva porque objetiva expor as caracteristicas,
propriedades e fendmenos de uma determinada populacdo, sem manipulacdo ativa ou
intervencdo no que estd sendo estudado. Ela se concentra na coleta e na apresentacdo de
informac@es de forma sistematica, sem tentar estabelecer relacdes de causa e efeito sobre fluxo
informacional da emisséo de diplomas digitais no IFPB.

A pesquisa é também do tipo aplicada, visto que a gestdo de dados sera caracterizada no
repositorio institucional do IFPB, na atividade de emissédo de diplomas digitais, de forma que
este possa ser avaliado pelos padrBes da gestdo arquivistica. Neste sentido, este estudo
objetivard gerar conhecimentos, de aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos — neste caso, a gestdo de dados arquivisticos no IFPB seguindo as orientacdes e
requisitos FAIR e TRUST.

Registramos que uma pesquisa aplicada é um tipo de investigacdo que se concentra na
resolucdo de problemas praticos e na aplicacdo do conhecimento cientifico para atender a

demandas concretas da sociedade. Diferentemente da pesquisa puramente tedrica, por exemplo,
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a pesquisa aplicada busca produzir resultados tangiveis para a resolu¢do de problemas do
cotidiano ou aprimoramento de processos, produtos ou servigos, como € 0 nosso caso em
relacdo aa gestao de dados arquivisticos no IFPB.

Esse tipo de pesquisa faz referéncia ao processo investigativo e desenvolvimento de
novos conhecimentos ou a compreensdo dos ja existentes, necessarios para determinar os meios
pelos quais se podem desenvolver e aprimorar produtos, processos ou sistemas, com vistas a
satisfacdo de uma necessidade especifica e reconhecida (Minayo, 1994). Neste sentido, espera-
se gerar conhecimento, a partir de uma estrutura tedrico-metodoldgica para aplicacdo pratica e
imediata, dirigidos a solucdo de problemas pontuais na instituicdo pesquisada.

Ainda em relacdo a sua metodologia, a pesquisa se configura como qualitativa, pois se
trata de uma abordagem que se concentra na compreensdo, na interpretacdo e no significado de
fendmenos, eventos, praticas, estruturas e contextos, tomando por base uma anélise de dados
ndo quantificaveis.

Desta forma, entendemos que a pesquisa de natureza qualitativa € adequada para a
exploracdo de temas complexos, para a construcdo de teorias, para a propositura de
reordenamentos de praticas, a partir da geracdo de insights aprofundados.

Em uma pesquisa qualitativa de natureza documental, sempre é possivel que se
estabelecam categorias, as quais podem ser entendidas como as tematicas ou assuntos principais
que sdo organizados para extrair significados dos documentos analisados. Segundo Minayo
(1994, p. 70):

A palavra categoria, em geral abrange elementos ou aspectos com
caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. Esta palavra esta ligada
a ideia de classe ou série. As categorias sdo empregadas para estabelecer
classificagdes. Neste sentido, trabalhar com elas significa agrupar elementos,
ideias ou expressdes em torno de um conceito, capaz de abranger tudo isso.
Esse tipo de procedimento, de um modo geral, pode ser utilizado em qualquer
tipo de analise em pesquisa qualitativa (sic).

Minayo discute o processo de pesquisa, por categorias, na pesquisa qualitativa,
definindo-as como um conceito que agrupa elementos com caracteristicas comuns. Esse
agrupamento é util para estabelecer classificacdes e analises dentro de um tema de pesquisa. As
categorias podem ser pré-estabelecidas ou emergir durante o trabalho de campo.

Assim, elencamos abaixo as categorias que consideramos pertinentes para a pesquisa,
de acordo com o roteiro proposto por Minayo (1994, p.73)

e Contextualizacdo Historica: analise de documentos a luz do contexto histérico em que

foram produzidos.
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e Temaética: foco em temas especificos ou questdes levantadas pelos documentos.

e Autoria: estudo sobre quem escreveu 0s documentos e quais suas intencdes e
perspectivas.

e Analise de Conteudo: exame detalhado do conteddo dos documentos para identificar
padrdes, temas ou simbolismos.

o Intertextualidade: exploragdo de como um documento se relaciona com outros
documentos ou obras.

e Analise de Proposito: avaliacdo dos objetivos por tras da criagdo dos documentos.

e Andlise Critica: avaliagcdo critica da veracidade, relevancia e perspectiva dos
documentos.

Essas categorias sdo flexiveis e podem ser adaptadas ou combinadas conforme a
necessidade da pesquisa e a natureza dos documentos em estudo. A selecéo e definigcdo das
categorias sdao uma etapa crucial no planejamento da pesquisa qualitativa documental, pois
guiam a analise e ajudam a manter o foco nos objetivos do estudo.

Quanto ao procedimento de base documental, de acordo com Bardin (1997, p. 46), trata-
se de uma abordagem que se baseia na analise de documentos como fonte primaria de dados.
Esta tipologia documental pode ser muito variada, incluindo diversas espécies de registros
escritos (relatdrios, leis e regulamentos, artigos, cartas), além de registros de imagem e/ou de
som (fotografias, videos, gravacdes).

Neste sentido, a pesquisa documental envolve coleta e andlise sistematica desses
materiais para responder a perguntas de pesquisa ou investigar assuntos especificos.
Registremos, ainda, que a analise de documentos busca identificar informacGes relevantes,
padrdes que possam contribuir para a construcdo de conhecimento.

Por fim, importante reiterar que, em uma pesquisa que se utiliza da analise de conteudo
enquanto instrumento de coleta de dados, se torna imprescindivel se ater a interpretagédo
sistematica e a categorizacdo de informacGes colhidas. Assim, de acordo com o problema
levantado na pesquisa, a analise de contetdo se configura enquanto ferramenta para a

compreenséo aprofundada de dados.
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4.2 Sobre 0 Campo Empirico da Pesquisa

Entendemos este campo, como o recorte espacial que diz respeito a abrangéncia, em
termos empiricos, do contorno teérico correspondente ao objeto da investigacdo (Minayo,
1994). Assim sendo, em termos de populacdo e amostra, o IFPB foi escolhido como
delineamento espacial do estudo.

Do ponto de vista de uma pesquisa cientifica, uma populacéo é todo grupo de individuos,
itens ou objetos que um pesquisador estuda e sobre os quais pretende fazer inferéncias. Neste
sentido, se trata do conjunto total de observacdes para uma determinada caracteristica de

interesse:

E o conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas.
Usualmente, fala-se de populacdo ao se referir a todos os habitantes de
determinado lugar. Em termos estatisticos, populagéo pode ser o conjunto de
individuos que trabalham em um mesmo lugar, os alunos matriculados em
urna mesma universidade, toda a producdo de refrigeradores de urna fabrica,
todos os cachorros de determinada raca em certo setor de urna cidade etc.
(Richardson, 1999, p. 157).

Contextualizando a instituicdo objeto de escolha nesta pesquisa, a historia do IFPB teve
inicio em 03 de outubro de 1909, quando o entdo presidente Nilo Pecanha constituiu, por forca
de lei, as Escolas de Aprendizes Artifices (EAAS) — vinculadas ao Ministério da Agricultura,
Industria e Comércio —, em 19 cidades brasileiras. Desse total, 18 eram capitais de estados e a
outra, a cidade de Campos, no Rio de Janeiro, coincidentemente, era a terra natal do entdo
presidente. A iniciativa se deu como forma de oferecer ensino profissional, primario e gratuito
(Nascimento, 2005) aos filhos das classes menos favorecidas economicamente, os chamados

“desvalidos da sorte” ou “desfavorecidos da fortuna”, como se dizia na época (Caires, 2002):

Na origem da Rede Federal de Ensino, fica claramente identificado o atributo
dessas escolas de importante instrumento de governo no exercicio de politica
de carater moral assistencialista. No que pesem o enfoque e os limites
impostos diante da hegemonia dos aspectos econdmicos, a educagdo
profissional e tecnoldgica, por meio dessas escolas, desempenha papel
relevante no enfrentamento dos desafios surgidos ao longo do processo de
desenvolvimento econdmico do pais. Assim, o surgimento das Escolas de
Aprendizes Artifices — uma delas inaugurada na entdo cidade de Parahyba do
Norte, em 6 de janeiro de 1910 — ocorre em um contexto ainda sob o dominio
do capital agrario-exportador, porém, em um tempo venturoso para a
industrializagdo (PDI-IFPB — 2020-2024, p. 18)%.

%5 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024 do IFPB. Disponivel em:
https://www.ifpb.edu.br/transparencia/documentos-institucionais/documentos/pdi_ifpb_2020-2024.pdf/view.
Acesso em: 27 ago. 2023.
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Na realidade, a ideia de se criar, no pais, uma estrutura de escolas profissionalizantes
surgiu ainda durante o periodo do Império Brasileiro (1822-89) (Stamatto, 2016). Com o inicio,
contudo, da industrializacdo mais vigorosa no Brasil, no periodo da Primeira Republica (1889-
1930), essa proposta ganhou forca pela necessidade de formacdo de forca de trabalho
especializada para suprir as demandas dessa atividade econdmica em crescente, rapida e

continua expansdo, conforme destaca Nascimento (2022):

A instauracdo do regime republicano no Brasil acentuou as iniciativas liberais
nas relacbes de trabalho, inclusive exigindo cada vez mais uma formacao
especifica para o operario que devia compreender a nova dinamica de
organizagdo e funcionamento dos parques industriais que se organizavam nas
capitais dos estados da federagdo (2022, p. 89).

A Figura 5 retrata a primeira edificacdo do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), um
marco na educacao paraibana do inicio do século XX.

Figura 5 — Primeiro prédio de funcionamento da EAA da Paraiba?

anos/fotos/escola-de-aprendizes-artifices-1909-1937/01.jpg/view: Acesso em: 18 set.
2023.

A Figura 6, na sequéncia, retrata a cerimonia de inauguracdo da Escola de Aprendizes
Artifices da Paraiba, em 1910, capturada em uma fotografia em preto e branco. Nota-se a

predominancia de figuras masculinas na composic¢ao, com os homens vestindo ternos e gravatas

ZAtualmente nesta edificacdo funciona um quartel da Policia Militar do Estado da Paraiba.
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tipicos do inicio do século XX, e apenas uma presenca feminina visivel entre eles, o que reflete
as normas sociais e educacionais da época.

Figura 6 — Primeiros Mestres e Alunos
oo o G R Fhen s S
, : Er

Instalacéo da Escola em 1910

INSTALACAO DA ESCOLA DE APRENDIZES ARTIFICES DA PARAYBA - PRIMEIROS MESTRES E ALUNOS
= 1910.—

Fonte: Portal do IFPB. disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/escola-de-
aprendizes-artifices-1909-1937/02.jpg/view. Acesso em: 03 mai. 2023.

Neste sentido, conforme adiantamos, a partir deste contexto republicano, se
incrementaram as iniciativas, de &mbito governamental ou particulares, no sentido de ampliar
a oferta de ensino profissional, como forma de atender as demandas de um sistema produtivo
que estava se modernizando (nos setores de agricultura, mineracdo ou servicos) e, mais que
isso, para atender a um longo e rdpido processo de mudanga na matriz macroecondmica

brasileira com a difusdo do parque industrial do pais.

Figura 7 — Alunos da EAA da Paraiba em uma palestra

Adumnos assistindo wimnn l)ales(r;i

Fonte: Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/escola-de-
aprendizes-artifices-1909-1937/05.jpg/view. Acesso em: 12 mai. 2023.
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As EAAs tiveram por proposito educar e disciplinar jovens pobres, ensinando-lhes um
“oficio mecanico”. Os aprendentes ingressavam nestas institui¢des com idades entre 10 e 12
anos, e a formacdo durava cerca de quatro anos. As formac6es especificas variavam entre as
unidades. As mais comuns foram: sapataria, trabalhos com téxteis ou graficos, serralharia;
alfaiataria, atividades comerciais e marcenaria (Nascimento, 2022).

Reforcemos que estas institui¢des, neste contexto especifico, tiveram forte amparo em
ideias assistencialistas, visto que o ensino de oficios (como se dizia na época) fora direcionado
exclusivamente para jovens pobres. Desde o periodo imperial brasileiro — quando se discutia
nos extratos de poder, a questdo da educacdo das massas —, a ideia da necessidade de
disciplinamento dos jovens pobres funcionou como uma espécie de substrato moral dessas

iniciativas e esta foi uma marca constituinte da iniciativa de criacdo das EAAS:

E valido reforcar que essa tal ociosidade das ditas classes perigosas e sua
tendéncia a vadiagem, sdo elementos que fazem parte de uma construgdo da
elite que dirigia o Brasil no Império e que permanecera firme na conducéo da
Republica, ao menos até 1930 (...). Os mitos da preguica, da promiscuidade e
da tendéncia natural ao crime e vicios daqueles que conhecemos mais por
desfavorecidos de fortuna foram usados pelos que comandaram os destinos da
nacdo como elementos de justificativa para o controle desses sujeitos. A
escola vai ser uma das institui¢cGes usadas por essa elite para estabelecer
esse controle (Afonso; Santos, 2020, p. 188, sic, grifo nosso).

Apesar da importancia desse tipo de ressalva, deve-se considerar que, ao longo de sua
existéncia, essas instituicdes em especifico (EAAS) desempenharam um papel significativo no
desenvolvimento da educacdo profissional brasileira. As mudancas estruturais ocorridas na
sociedade, de modo geral, e na educacdo, em particular, se refletiram no crescimento dessas
instituicBes, nas mudancas de nomenclatura e na estrutura de ensino e suas praticas. Por
exemplo, no contexto politico da Era Vargas (1930-45) as EAAs (incluindo-se a da Paraiba)
passaram a ser chamadas Liceus Industriais (a partir de 1937). No caso da Paraiba, 0 nome da
instituicdo foi seguido por Liceu Industrial Coriolano de Medeiros; Escola Industrial Federal
da Paraiba; Escola Técnica Federal da Paraiba; Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da
Paraiba (CEFET) até chegar ao nome atual, Instituto Federal da Paraiba (Nascimento, 2022).

Com o fim do periodo historico da Primeira Republica, surgiu, a partir de 1930, uma
nova fase da histéria republicana do Brasil, denominada, pelos historiadores, de Era Vargas
(1930-45). Foi um contexto de profundas mudancas econémicas no pais, como o abandono do

liberalismo econémico ¢ o surgimento de uma “politica de industrializagdo nacional”, sob um

modelo de capitalismo de forte intervencdo do Estado sobre a economia.
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Também nessa época surgiu no Brasil algo inédito em termos educacionais, um “sistema
nacional de educagdo” (até entdo, cada estado da federagdo configurava seu modelo de
educacdo basica de modo autdbnomo). Com a criacdo do Ministério da Educacdo e Saude
Publica (1931), teve inicio uma grande reestruturacdo da educacdo brasileira, de modo geral, e
da educacdo profissional, em particular. De fato, com a ascensdo de Getulio Vargas a
presidéncia do Brasil, consolidou-se a ideia da necessidade de uma “educagdo de base nacional”
e houve um incremento do debate publico quanto a educacao escolar.

No que se refere a educacdo profissional, durante o governo Vargas ocorreu 0 USO
pristino do termo “técnico” na legislagdo educacional brasileira, no sentido de se adorarem
atividades laborais de nivel intermediério (cursos profissionalizantes voltados para o ensino
primario ou secundario). Ainda neste contexto, a Constituicdo de 1937 estabeleceu, de forma
pioneira no Brasil, o Ensino Profissional como dever do estado (art.129). Na década de 1940,
com a forte expanséo da atividade industrial, bem como do setor de servicos, se aprofundou a
demanda pela formac&o profissional técnica no pais (Ciavatta, 2014, p.10).

A existéncia das escolas publicas profissionalizantes vai, de forma explicita,
ao encontro dos interesses do capital industrial, segundo o novo modelo de
desenvolvimento. Em decorréncia do processo de mudanca da sociedade,
essas escolas vao se posicionando, de forma mais direta, vinculadas as
politicas de desenvolvimento econdmico, aspecto que consagrou sua mais
visivel referéncia: qualificar mdo de obra tendo em vista o seu papel
estratégico para o pais, caracteristica tipica de governos no Estado capitalista
moderno no que concerne a sua relagdo com o mercado, objetivo que se
complementa com a manutengao dos excluidos dos processos de produgéo sob
o controle social (PDI-IFPB — 2020-204, p. 18).

Figura 8 — Prédio da Escola Industrial da Paraiba (antiga EAA) entre 1929-65

func

Fonte: Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/liceu-
industrial/01.jpg/view. Acesso em: 13 mai. 2023.
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Na década de 1940, com a expansao rapida da atividade industrial, se aprofundou a
demanda pela formacdo profissional no pais. As reformas educacionais desse periodo buscaram
também focar nessa modalidade de ensino visto a urgéncia de profissionais técnicos no quadro
geral da forca de trabalho nacional. Neste sentido, houve uma reestruturagdo do ensino
profissional com a criacdo do Decreto-Lei n. 4.073/42, quanto a reforma do Ensino Industrial;
Decreto-Lei n° 6.141/1943, reforma do Ensino Comercial; e Decreto-Lei n. 9.613/1946,
reorganizacio do Ensino Agricola?’.

Em meio a esse novo modelo, passou a existir também oferta de cursos técnicos
secundarios na Rede Federal de Ensino Técnico, além da abertura para que 0s egressos desses
cursos pudessem ingressar no nivel superior (em cursos correlatos a formacao técnica), algo
que antes ndo era permitido: “A partir de 1942, as Escolas de Aprendizes Artifices sdo
transformadas em Escolas Industriais e Técnicas e, com isso, passam a oferecer a formacao

profissional em nivel equivalente ao do secundario (PDI-IFPB — 2020-204, p. 18).

Figura 9 — Professores e servidores do Liceu Industrial da Paraiba (antiga EAA) — 939

Fonte: Portal [IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/liceu-

industrial/07.jpg/view. Acesso em: 21 mai. 2023.

27 Também nessa época teve inicio o “Sistema S de educacdo”, com a criacdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI (Decreto-Lei n.4.048/1942), que visava formar mao de obra técnica para
atender as urgentes demandas do sistema produtivo, considerando-se a incapacidade do Estado brasileiro de
expandir essa oferta no mesmo ritmo de crescimento industrial.


https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/liceu-industrial/07.jpg/view
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No periodo da chamada Segunda Republica (1945-64), ampliou-se ainda mais a
demanda por formacdo técnica de nivel basico/operacional (destaque para Edificagdes,
Quimica, Elétrica e Mecanica), acompanhando o processo de industrializacdo e da
diversificacdo na matriz econdmica brasileira. A titulo de exemplo, foi estabelecido neste
contexto, o Plano de Metas (Decreto n° 38.744/1956). Tratava-se de um programa, do governo
de Juscelino Kubitschek, de industrializacdo e modernizacdo do pais, baseado na politica
econdmica de substituicdo das importaces, de abertura ao capital internacional (instalacdo no
Brasil de varias industrias multinacionais), de investimentos em infraestrutura e em producéo
de energia.

Durante o governo de Juscelino Kubitschek (1956-60), a taxa média de crescimento do
PIB brasileiro foi de cerca de 8%, enquanto o aumento da producdo industrial foi de
aproximadamente 80%. Ato continuo, esse forte movimento econdmico levou ao incremento
substancial da demanda por formagdo técnica de nivel basico/operacional (destaque para
Edificacbes, Quimica, Petroquimica, Elétrica e Mecanica). Neste sentido, houve maior
desenvolvimento das chamadas Escolas Técnicas Federais, em meio a abertura do mercado
nacional as multinacionais, bem como do crescimento da infraestrutura basica do pais: setor

elétrico, comunicac&o, transporte, por exemplo (Nascimento, 2022).

Figura 10 — Fachada principal da Escola Industrial Coriolano de Medeiros

Fonte: Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/etapa-
4/01.jpg/view. Acesso em: 21 mai. 2023.
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Registramos ainda que, no ano de 1959, as entdo “Escolas Industriais e Técnicas” foram
reordenadas em “Escolas Técnicas Federais”. N&o se tratou, contudo, apenas de mera mudanca
de nomenclatura, pois, a partir de entdo, essas instituicdes educacionais profissionalizantes
passaram a condicdo de autarquias (com personalidade juridica propria e autonomia didatica,
administrativa e financeira (Nascimento, 2022). Ainda em relacdo a educacdo profissional, a
promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 4024/1961) ratificou a

completa equivaléncia entre os Cursos Técnicos com o Ensino Secundario.

Figura 11 — Aula de desenho — 1962

Fonte: Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/etapa-
4/imagem-60.jpg/view. Acesso em: 13 mai. 2023.

Ja no contexto da Ditadura Civil-Militar Brasileira (1964-85), ocorreram profundas
mudangas na legislagdo educacional, com forte impacto sobre a educacgdo profissional,
especificamente. Neste sentido, promulgou-se a Lei 5.692/71, cuja ideia matriz foi instituir no
pais um ensino profissional universal no nivel basico. Em outras palavras, essa Lei (uma espécie

de segunda LDB, pela amplitude de suas mudancas na estrutura educacional brasileira de nivel


https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/etapa-4/imagem-60.jpg/view
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bésico), instituiu a universaliza¢do da formac&o profissional em escolas regulares da Educacao
Bésica de Ensino Médio (entdo denominado 2° Grau)?:

Em 1971, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educa¢do Brasileira (LDB) torna, de
maneira compulsoria, todo curriculo do segundo grau em técnico-profissional,
o que ¢ um reflexo desse momento histérico. Um novo paradigma se
estabelece: formar técnicos sob o regime da urgéncia. Nesse tempo, as Escolas
Técnicas Federais aumentam expressivamente o numero de matriculas e
implantam novos cursos técnicos (PDI-IFPB — 2020-204, p. 19).

Notemos que essa profissionalizacdo compulsoria de nivel basico representou, pelo
menos em teoria, o fim da dualidade educacional®® — caracteristica da educacéo brasileira —, ao

instituir uma trajetdria Gnica para o conjunto dos estudantes (Giorgi, 2014).

Figura 12 — Solenidade por ocasido do 07 de setembro na Escola Industrial Federal da
Eraib — 1964
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Fonte: Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/etapa-
5/02.jpg/view. Acesso em: 21 mai. 2023.

2 A Lei n. 5692/1971 esteve profundamente relacionada & “Teoria do Capital Humano”, no sentido de uma
subordinacdo da educacdo as demandas imediatas dos setores produtivos e concebendo o ser humano como meros
insumos produtivos.

2 A dualidade educacional, marca histérica do ensino brasileiro de nivel bésico, diz respeito a coexisténcia de dois
sistemas educacionais distintos e desiguais. Um, voltado para as classes média e média alta, visando a
verticalizacdo dos estudos em nivel superior. Outro, voltado para os pobres, com oferta de um ensino de baixa
qualidade e focado, muitas vezes, em uma formacdao técnica para atender exclusivamente as demandas do sistema
produtivo (Saviani, 2007).
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Em relacdo a este contexto historico, importante mencionar que, em linhas gerais, 0s
governos militares mantiveram a base da politica macroecondmica nacional-
desenvolvimentista que vinha sendo desenhada e redesenhada desde a Era Vargas. Tratava-se
da ampliacdo da industria de transformacdo e de grandes investimentos publicos em setores
estratégicos (siderurgico, producgdo de energia, comunicagdo, construcao civil, de transportes,
quimico e petroquimico), situagdo que manteve o interesse por parte do Estado em incrementar
0 ensino profissional, de modo a atender as necessidades do mercado de trabalho em relacéo a
profissionais com formacéo de nivel técnico.

Voltando a questdo do ensino técnico, o naufragio efetivo da obrigatoriedade da
formacdo profissional em escolas regulares da educacdo béasica decorreu, principalmente,
devido aos investimentos insuficientes, a falta de estrutura adequada e ao déficit de profissionais
qualificados, implicando, ainda, a perda de qualidade da educacéo publica e aumentando o fosso
entre essa educacao e a que era oferecida nas escolas particulares (Coutinho, 2018).

Uma mudanga estrutural muito relevante naquele contexto foi a conversdo das entio
Escolas Técnicas de Minas Gerais, do Rio de Janeiro e do Parand, em Centros Federais de
Educacdo Tecnoldgica (CEFETS), em 1978. A partir de entdo, essas instituicdes de educacéo
profissionalizante passaram a ofertar também cursos de nivel superior, tanto na graduacédo como
na pés-graduacao (Giorgi, 2014).

No contexto da Nova Republica (pés 1985), uma transformacéo profunda ocorreu no
Sistema Educacional Federal de Educacdo Profissional, a partir da implementacdo do Decreto
n°. 8.948/1994, no inicio do governo de Fernando Henrique Cardoso. Esse Decreto instituiu um
“Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica”, reorganizando institucionalmente as entdo
“Escolas Técnicas Federais”, que passaram, em sua totalidade, a condi¢do de “Centros Federais
de Educagdo Tecnologica” (CEFETs). Este processo de reconfiguragdo da Educacgdo
Profissional (“cefetizacdo”) ensejou uma verticalizacdo dos itinerdrios formativos pela oferta
tradicional de cursos técnicos em nivel médio bem como pela introducéo do nivel superior da

educacdo profissional (chamado de tecnoldgico) (Campelo, 2007).
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Figura 13 — Assinatura do Decreto de criacdo do CEFET — PB em 1998

7/01ato-instalacao-cefet-22-mar-98.jpg/view. Acesso em: 03 de jun. de 2023.

Ainda durante o governo de Fernando Henrigue Cardoso, entrou em vigor o Decreto n°
2.208/1997, o qual radicalizou a redefinicdo do Ensino Técnico no pais, ao anular a
possibilidade de oferta do ensino profissional integrado ao Ensino Médio. Neste sentido, a
educacdo profissional ficou estabelecida apenas nas formas concomitante e sequencial®® ao
Ensino Médio, o que significou uma cristalizacdo de uma educacéo profissional ndo integral®!
e, portanto, radicalmente subordinada as demandas dos setores produtivos. Ainda neste tocante,
0 Decreto estabeleceu nova estrutura, fomentando o desenvolvimento de projetos de pesquisa
aplicada e de extensédo (Ciavatta, 2014, p. 12-13).

Jano governo de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010), em uma espécie de movimento
contra hegemonico, houve a revogacao do Decreto n® 2.208/1997, substituido pelo Decreto n°.
5.154/2004. Esta nova normativa restituiu a possibilidade do curriculo integrado para a

educacao profissional técnica de nivel médio, estabelecendo, inclusive, a exigéncia legal para

%0 Trata-se, ambos, de cursos técnicos de nivel basico. No modelo concomitante, o estudante cursa a formagéo
geral em uma escola convencional e faz apenas a parte da formagdo técnica em uma instituicao profissionalizante.
Ja no modelo subsequente, o estudante realiza sua formacéao técnica apds a concluséo do Ensino Médio.

31 O ensino integral é aquele em que a formacdo geral e a formacdo técnica ocorrem em simbiose,
concomitantemente.


https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/etapa-7/01ato-instalacao-cefet-22-mar-98.jpg/view
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que as instituicdes federais de educacéo profissional ofertassem o minimo de 50% de suas vagas
na forma de cursos técnicos integrados ao nivel médio (Nascimento, 2022).

Ainda neste governo, foi promulgada a Lei n. 11.892/2008, a qual estabeleceu a criagdo
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, transformando os entéo
CEFETs, Escolas Federais Agricolas e demais Instituicdes Federais de Educagdo Profissional
em Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), que passariam a ofertar
educacdo profissional em variados niveis e modalidades (Nascimento, 2022).

Registramos que a Lei n. 11.892/2008 estabeleceu um novo modelo politico-pedagogico
de Educacdo Profissional e Tecnoldgica Federal no Brasil, com significativas mudancas do
ponto de vista também administrativo estrutura multicampi e pluricurricular (bacharelados,
tecnoldgicos e licenciaturas); inter-relacdo de diversos niveis e modalidades de ensino; énfase
na inovacdo tecnolégica bem como nas questdes socioecondmicas locais e regionais;
articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo (Nascimento, 2022).

Além dessas importantes mudangas institucionais, a Lei n. 11.892/2008 se insere em um
contexto dos governos petistas (Lula e Dilma) em que houve valorizacdo e expansdo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica, conforme pode ser observado na imagem

abaixo:

Figura 14 — Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (1909-2014)
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp. Acesso
em: 27 mai. 2023.
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Conforme se percebe na Figura 14, acima, nos ultimos 20 (vinte anos) a Rede Federal
de Educacdo Profissional vem passando por um movimento de forte crescimento. No ano de
2005, foi estabelecido o Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, no
ambito da Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica (Setec/MEC) em um movimento
a “contra pelo” da Lei n° 8.948/1994, que havia proibido a criagdo de novas unidades de ensino
profissional federais. Neste Plano, se objetivou capilarizar a Rede Federal de Educacdo

Profissional no territdrio brasileiro, notadamente em um processo de interiorizacdo dessa Rede:

A expansao dos institutos federais busca atender a trés dimensdes: a dimensao
social, ao abranger municipios populosos com baixa receita per capita; a
dimensdo geografica, interiorizando a oferta publica de educagéo profissional
e ensino superior; ¢ a dimensdo de desenvolvimento, ao identificar e estimular
arranjos produtivos locais (PDI-IFPB — 2020-204, p. 21).

O plano de expansdo decorreu em 03 (trés) fases. Na primeira, o foco foi o
estabelecimento de escolas técnicas nos estados que ainda ndo dispunham dessas instituicdes
(Acre, Amapa, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal) bem como a instalagdo de “instituicdes
federais de educacdo profissional nas periferias de grandes centros urbanos e municipios do
interior”*2.

Na segunda fase, a partir de 2007, foram estabelecidas cerca de 150 novas unidades nos
26 estados e no Distrito Federal. Por fim, na terceira fase, a partir de 2011, estabeleceu-se “um
projeto de criacdo de 208 novas unidades até 2014, permanecendo o propdsito de superacdo das
desigualdades regionais e na viabilizacdo das condicGes para acesso a cursos de formacao

profissional e tecnolégica como ferramenta para melhoria de vida da populagio”®,

Figura 15: Campus Cabedelo IFPB — 2019

Fonte: Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/exposicao-112-anos/fotos/etapa-
8/1-campus-cabedelo-abraco-pela-educacao-2019.jpg/view. Acesso em: 24 jun. 2023.

32 http://portal.mec.gov.br/setec-programas-e-acoes/expansao-da-rede-federal.
33 http://portal.mec.gov.br/setec-programas-e-acoes/expansao-da-rede-federal.
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Atualmente a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica é composta por
cerca de 38 Institutos Federais; 02 Centros Federais de Educacdo Tecnologica (Cefets); a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR); de 23 escolas técnicas vinculadas as
universidades federais; e, do Colégio Pedro Il (diversas unidades). Ainda em relacdo aos seus
nameros, a Rede detém atualmente 680 campi (com cerca de 83 mil professores e técnicos),
com mais de um milh&o e meio de estudantes matriculados em cerca de 12 mil cursos (base de
2022)3:

(...) o crescimento expressivo do numero de instituigdes federais de educagio
profissional e tecnoldgica advindo da expansdo, as novas possibilidades de atuagdo e
as propostas politico-pedagogicas que surgem desse processo em que o carater social
¢ preponderante, emerge a necessidade de uma nova institucionalidade. Em
decorréncia, a criagdo dos institutos federais de educagao, ci€ncia e tecnologia
representa a materializacdo desse novo projeto e pode ser reconhecida como
uma medida do governo no sentido de colocar em maior destaque a educagéo
profissional e tecnoldgica no seio da sociedade. Enfim, os institutos federais
fundamentam-se em uma a¢do integrada e referenciada na ocupacdo e no
desenvolvimento do territorio, entendido como lugar de vida (PDI-IFPB —
2020-204, p. 22, sic).

A expansdo da rede federal de educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica no Brasil
é um fenbmeno significativo que reflete uma politica publica de ampliacdo do acesso a
educacdo técnica e superior com um foco especial em ciéncia e tecnologia. Essa estratégia tem
como objetivo fomentar o desenvolvimento regional, capacitar recursos humanos e impulsionar
a inovacao e a pesquisa no pais.

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, assim como as Universidades
Tecnologicas e os CEFETs (Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica), sdo instituicdes que
oferecem desde cursos técnicos de nivel médio até pos-graduacdes stricto sensu (mestrado e
doutorado), englobando uma ampla gama de areas do conhecimento. Eles sdo estratégicos para
a formacdo de profissionais qualificados que podem atender as demandas do mercado de
trabalho, especialmente em setores estratégicos para a economia.

Essa expansdo é marcada pela interiorizagdo dessas institui¢des, 0 que permite 0 acesso
a educacao profissional e tecnoldgica em areas antes carentes de tais recursos. Ao disseminar 0
conhecimento técnico e superior por todo o territorio nacional, contribuem para a reducdo das
desigualdades regionais e para a promocéo do desenvolvimento local.

Além disso, a expansdo dessas instituicdes frequentemente acompanha a criagdo de

parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas, estimulando a pesquisa aplicada e a inovacao.

$https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura_organizacional/orgaosespecificos-
singulares/secretaria-de-educacao-profissional/rede-federal/apresentacao
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Isso também propicia uma maior integracdo entre as instituicdes de ensino e o setor produtivo,

alinhando a formagdo oferecida com as necessidades do mercado e impulsionando o

desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do pais.

Figura 16 — Mapa da distribuicdo dos Campi da Rede Federal de Educacdo

Profissional no Brasil
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Fonte:  Disponivel em: https://www.researchgate.net/figure/FIGURA-1-Mapa-da-
Expansao-da-Rede-Federal-de-Educacao-Profissional-Cientifica-e_figl 366419529.

Acesso em: 28 jun. 2023.

Na Rede como um todo, sdo desenvolvidos cerca de 11 mil projetos de pesquisa aplicada

e cerca de sete mil projetos de extensdo (dados da Plataforma Nilo Pecanha, do Ministério da

Educacdo). Assim sendo, as seguintes institui¢cdes de ensino profissional se uniram para formar

a "nova Rede”, que ¢ vinculada ao Ministério da Educacao:

| — Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia — Institutos Federais; Il —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR; Ill — Centros Federais de
Educacdo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca — CEFET-RJ e de Minas Gerais —
CEFET-MG; IV — Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais; V —

Colégio Pedro Il (Brasil, 2008, p. 01).

Segundo o art. 2° da supracitada lei - 11.892/2008 —, os Institutos Federais sdo

instituicdes de educacgdo superior, basica e profissional. S&o pluricurriculares, multicampi e

especializados na oferta de educacado profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
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ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagogicas (Brasil, 2008, p. 1).

Note-se, conforme ja destacamos, que o atual Instituto Federal da Paraiba passou por
todas as mudancas que abrangeram a educacdo profissional federal no Brasil desde sua criacdo
como Escola de Aprendizes Artifices, em 1909. No bojo dessas mudancas, é importante
ressaltar que, a partir de 2008, foi criado o Instituto Federal da Paraiba, mediante integracéo do
entdo Centro Federal de Educacdo Tecnologica da Paraiba (localizada no bairro de Jaguaribe,
na cidade de Jodo Pessoa) e da antiga Escola Agrotécnica Federal (localizada na cidade de

Sousa, sertéo paraibano).

A Escola de Aprendizes Artifices, que oferecia os cursos de Alfaiataria,
Marcenaria, Serralheria, Encadernagio e Sapataria, funcionou inicialmente no
Quartel do Batalhao da Policia Militar do Estado e depois se transferiu para o
edificio construido na Avenida Jodo da Mata, onde funcionou até os primeiros
anos da década de 1960. Finalmente, ja como Escola Industrial Coriolano de
Medeiros, se instalou no prédio localizado na Avenida Primeiro de Maio, no
bairro de Jaguaribe. Nessa fase, a Instituicdo tinha como unico enderego a
capital do estado da Paraiba. O processo de interiorizacdo da Instituicio
aconteceria décadas depois, através da instalacio da Unidade de Ensino
Descentralizada de Cajazeiras (UnED-CJ) em 1995 (PDI-IFPB — 2020-204,
p. 26).

Atualmente, o Instituto Federal da Paraiba (IFPB) é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e que conta com 21 unidades espalhadas em todas as
microrregides do Estado, com dois tipos de unidades: Campus e Campus Avancado. Os Campi

Avancados sao vinculados a Reitoria, que tem sede na cidade de Jodo Pessoa-PB:

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba é uma
institui¢do vinculada ao Ministério da Educacao, criada nos termos da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008. Possui natureza juridica de autarquia e ¢
detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagobgica e disciplinar. Para efeito da incidéncia das disposigdes que regem
a regulagdo, avaliagdo e supervisdo da Instituicdo e dos cursos de educagdo
superior, o Instituto Federal da Paraiba ¢ equiparado as universidades federais
(...) O Instituto Federal da Paraiba tem administragdo descentralizada, por
meio de gestdo delegada, em consonancia com os termos do artigo 9° da Lei
n° 11.892/2008, conforme disposto em seu Regimento Geral (PDI-IFPB —
2020-204, p. 27-28).

As unidades em funcionamento cada uma com denominacdo de Campus séo: Areia,
Cabedelo, Cajazeiras, Campina Grande, Catolé do Rocha, Esperanca, Guarabira, Itabaiana,
Itaporanga, Jodo Pessoa, Monteiro, Patos, Picui, Princesa Isabel, Santa Rita, Sousa e Santa
Luzia. Os Campi Avangados sdo: Cabedelo Centro, Mangabeira, Soledade, Areia e Pedras de
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Fogo: “O Instituto Federal da Paraiba abrange todo o territdrio paraibano, desde Jodo Pessoa e
Cabedelo, no litoral; passando por Guarabira, no Brejo; Campina Grande, no Agreste; Picui, no
Serid6; Monteiro, no Cariri; até Patos, Princesa Isabel, Sousa e Cajazeiras, na regido do Sertao”

(PDI-IFPB — 2020-204, p. 32).

Figura 17 — Mapa da localizagdo dos Campi do IFPB no estado da Paraiba
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Fonte: Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/materias/ead-avalia-polos-para-
aprimorar-cursos-para-mais-de-3-500-alunos/polos-mapa.jpg/view. Acesso em: 12 jun. 2023.

O IFPB oferece diversos cursos presenciais e a distancia, nas modalidades
Integrado/Subsequente Ao Ensino Médio, Superior e Po6s-Graduacdo (stricto sensu e lato
sensu), além de cursos de Formacdo Inicial e Continuada. A instituicdo conta ainda com
diversos programas de Pesquisa, Extensdo e Inovacéo, envolvendo estudantes, servidores e
colaboradores.

O IFPB oferece diversos cursos presenciais e a distancia, nas modalidades
integrado ao ensino médio, subsequente, superior e pos-graduacgdo (stricto
sensu e lato sensu), além de cursos de Formacéo Inicial e Continuada. Todos
gratuitos. A instituicdo conta ainda com diversos programas de Pesquisa,
Extensdo e Inovacdo, envolvendo estudantes, servidores e colaboradores®.

% Portal IFPB. Disponiel em: https://www.ifpb.edu.br/institucional/sobre-o-ifpb. Acesso em: 21 mai. 2023.
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Quanto a sua Misséo, o IFPB visa:

Ofertar a educacéo profissional, tecnoldgica e humanistica em todos 0s seus
niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, na
perspectiva de contribuir na formacao de cidaddos para atuarem no mundo do
trabalho e na construcdo de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e
democratica®.

Jé seus valores sdo: ética; desenvolvimento humano; inovacdo; qualidade e exceléncia;
transparéncia; respeito; compromisso social e ambiental.

Com base nos dados estatisticos de 2022, o IFPB teve cerca de 33.800 estudantes
matriculados em suas 21 unidades (campi) e nos seus 242 cursos ofertados em varios niveis e
modalidades educacionais. Nesse ano foram aproximadamente 9.700 ingressantes e houve
4.230 conclusdes de curso. Assim sendo, a taxa de ocupacdo das vagas ofertadas em 2022 foi
de cerca de 89,50%. Em relacdo ao quadro de pessoal, a Instituicdo como um todo tinha nesse
ano de 2022 1.079 servidores técnico-administrativos e 1.473 docentes. J& o orgcamento anual
do IFPB em 2022 foi de aproximadamente 630 milhdes de reais®’.

Conforme adiantamos, o IFPB é uma instituicdo centendria, tendo sua origem em 1909
e que, ao longo do tempo, teve diversas denominacdes. No ano de 2008, houve um marco na
historia da Instituicdo, com sua transformacdo em Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB). Essa mudanca representou uma expansao nas atividades da
instituicdo, em varios niveis e modalidades de educacao, fortalecendo sua atuacdo como um
centro de exceléncia no estado. O IFPB tem mantido seu compromisso com a educacao de
qualidade, a pesquisa, a extensdo e a inovagao. Assim, a Instituicdo busca constantemente se
adaptar as necessidades da sociedade, promovendo a inclusdo social, a igualdade de
oportunidades e o desenvolvimento regional, conforme se destaca em sua missao institucional.
Em outras palavras, a historia do IFPB se confunde com todas as transformacdes destacadas

nos paragrafos acima em relacdo a histéria da EPT no Brasil.

% |bidem.
37 Fonte: Plataforma Nilo Pecanha — Ministério da Educacéo. Disponivel em: https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp.
Acesso em: 21 mai. 2023.
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4.3 Populagéo e Amostra

Para definir um universo de estudo relevante e atender aos requisitos de uma pesquisa
documental, optamos por utilizar como populacdo os documentos disponiveis para nosso
estudo, o que incluiu toda legislacao pertinente acerca da emissao de diplomas digitais no IFPB,
a saber: PORTARIA MEC N° 1.095, de 25 de outubro de 2018, PORTARIA N° 360, de 18 de
Maio de 2022 e, RESOLUCAO 27/2020 - CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB,
PORTARIA 1371/2023 - REITORIA/IFPB, de 4 de agosto de 2023, Resolugdo AR 51/2022 —
CONSUPER/DAAOC/REITORIA/IFPB, de 14 de dezembro de 2022, PDI-IFPB(2020-2024)
e, LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, conhecida como LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados). Este conjunto documental fundamentou a proposicao de nossa pesquisa no
que se refere a legislacdo brasileira.

Para fundamentar a anélise dos dados utilizamos, entretanto, 0s seguintes documentos
da instituicdo:

o Politica de Dados Abertos: Este documento deve articular a filosofia institucional
relacionada a abertura de dados, delineando os parametros para a sua execucao efetiva.
Devera estar em conformidade com a legislacdo nacional, como a Lei de Acesso a
Informac&o (LAI) e estabelecer as fundacgdes para a transparéncia e a acessibilidade dos
dados.

e Plano de Gerenciamento de Dados (PGD): Este plano € uma peca fundamental que
orienta as praticas de gerenciamento de dados ao longo de seu ciclo de vida, abrangendo,
desde a coleta até a preservacdo. Deve incluir metodologias para a categorizacdo dos
dados, estratégias de armazenamento, planos de compartilhamento até seus
procedimentos para a garantia da qualidade dos dados.

e Termos de Uso e Licenciamento: Documento essencial que estipula os direitos e
deveres dos usuarios dos dados, estabelecendo os limites legais e as possibilidades de
utilizacdo, com vistas a promover o uso responsavel e a reutilizacdo dos dados.

e Documentagdo Técnica: Compreende uma variedade de manuais técnicos e
especificacbes detalhadas das infraestruturas tecnoldgicas utilizadas, garantindo assim
a interoperabilidade e a sustentabilidade tecnoldgica dos sistemas de dados.

e Politica de Privacidade e Seguranca: Este documento deve abordar as estratégias de
protecdo de dados sensiveis e pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), detalhando os mecanismos e controles de seguranca

implementados para a salvaguarda da privacidade.
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o Estratégia de Sustentabilidade de Dados: Um plano estratégico que define como os
dados serdo mantidos, acessados e financiados a longo prazo, assegurando a sua
viabilidade e disponibilidade continua.

e Diretrizes de Governanca de Dados: Este conjunto de diretrizes deve estabelecer
claramente os papéis e responsabilidades dos diversos atores envolvidos na gestdo de
dados, desde a alta direcdo até os operadores de dados.

e Relatorios de Auditoria: Incluem avaliagdes e revisdes regulares das praticas de gestdo
de dados, com o objetivo de assegurar a aderéncia aos principios FAIR e TRUST e a
implementacdo de melhorias continuas.

e Diretrizes de Metadados: Estabelecem padrdes para a criagdo e manutencdo de
metadados que facilitam a descoberta e 0 acesso aos dados, além de promover a
interoperabilidade entre diferentes sistemas e plataformas.

Quanto a amostra escolhida, decidimos apresentar evidéncias da atividade — emissao de
diplomas digitais do setor Diretoria de Cadastro Académico, Certificacdo e Diplomacao
(DCAD), vinculada a Pro-Reitoria de Ensino e que tem como principais atribuicdes: 1.
coordenar e supervisionar a instrucdo de processos de emissdo e registro de diplomas e
certificados e executa-los, quando cabivel; 2. supervisionar a organizacao e a atualizacdo dos
cadastros escolares dos alunos do ensino técnico, da graduacdo e da pés-graduacao executados
pelos campi e articula-los com as coordenagdes de controle académico setoriaise.

A emissdo de certificados e diplomas (técnicos, graduacdo e pés-graduacdo) pelo
DCAD é uma demanda desenvolvida durante todo o ano, tendo em vista o recebimento dos
processos de certificacdo e diplomacéo dos alunos concluintes de cursos de cada Campus, para
nessa diretoria serem registrados e finalizados. O setor conta com 9 (nove) servidores; 1 (um/a)
diretor/a, 3 (trés) auxiliares em administracdo, 2 (dois) técnicos em arquivo, 1 (um)
administrador, 1(um) assistente em administrag&o®°.

A escolha por este setor se deu em decorréncia da implantacdo da emissdo do Diploma
Digital no IFPB. Em virtude dos desafios impostos pela Covid-19, o IFPB atrasou a execu¢do
do Projeto IFPB sem papel. Desde antes da pandemia, a intencdo do Instituto era extinguir o
uso do papel até 2023, fato que até a entrega deste trabalho ndo aconteceu. Neste sentido, para
viabilizar a interpretacdo dos dados da pesquisa, optamos pela escolha do DCAD.

Ainda tratando sobre amostra, trata-se também de um subconjunto da populacéo

selecionada para estudo. O objetivo de estabelecer uma amostra é coletar informacdes sobre a

38 Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/pre/controle-academico/apresentacao
39 Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/pre/controle-academico/apresentacao
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populagéo sem estudar cada elemento isoladamente. Assim sendo, os resultados da amostra séo
usados para fazer inferéncias sobre a populagéo.

Define-se amostra, portanto, como qualquer subconjunto do conjunto
universal ou da populacdo. Assim, por exemplo, se se quiser estudar o estado
nutricional das criancas brasileiras, a populacdo seria todas as criangas
brasileiras; urna amostra ou subconjunto dessa populagéo poderé ser todas as
criancas escolares da cidade de Jo&o Pessoa (Richardson, 1999, p. 158, grifo
N0sso).

Neste tocante, em uma pesquisa, a amostra é selecionada por meio de varios métodos
de amostragem: i) probalistica ou ii) ndo-probalistica (Richardson, 1999, p.160). As amostras
ndo-probabilisticas se caracterizam pelo fato de os sujeitos serem escolhidos por determinados
critérios: a) acidentais; b) intencionais ou de selecdo racional. As amostras probabilisticas sao
formadas por escolha: a) probabilistica, aleatoria ou ao acaso.

A amostragem intencional € uma técnica do tipo ndo probabilistica, usada na pesquisa
qualitativa quando o pesquisador tem um propdsito ou objetivo especifico em mente e deseja
selecionar participantes que possam fornecer informacdes detalhadas para atingir esse objetivo.
A justificativa para usar a amostragem intencional é que ela permite que o pesquisador se
concentre em uma populacao especifica de interesse e colete dados relevantes para sua questdo
ou objetivo de pesquisa. Esse tipo de amostragem também pode aumentar a credibilidade das
descobertas, pois 0 pesquisador pode selecionar cuidadosamente 0s participantes que possuem
0 conhecimento, as experiéncias ou as perspectivas necessarias para fornecer informacGes

perspicazes.

Amostra intencional ou de sele¢do racional. Os elementos que formam a
amostra relacionam-se intencionalmente de acordo com certas caracteristicas
estabelecidas no plano e nas hipdteses formuladas pelo pesquisador. Se o
plano possuir caracteristicas que definam a populacéo, é necessario assegurar
a presenca do sujeito-tipo. Desse modo, a amostra intencional apresenta-se
como representativa do universo. Entende-se por sujeitos-tipo aqueles que
representam as caracteristicas tipicas de todos os integrantes que pertencem a
cada uma das partes da populacédo (Richardson, 1999, p. 161).

A pesquisa aplicada realizada devera vincular o trabalho cientifico com as necessidades
técnicas e instrumentais da Instituicdo, para melhorar as condi¢6es de seu exercicio funcional.
Assim, o trabalho resultara na indicacdo de formas de operacionalizagdo dos conhecimentos e
ideias decorrentes da pesquisa, e 0s resultados devem convergir para solucGes que
hipoteticamente possam resolver um problema especifico e utilitario da Instituicdo, a saber: a

eficiente gestdo dos dados arquivisticos no IFPB.
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Assim, visamos analisar detalhadamente a gestdo de dados arquivisticos no IFPB, a
partir da transformag@o digital, iniciada com projeto “IFPB sem papel”, acompanhando as
etapas de implantacéo e desenvolvimento, dando énfase a etapa de emissao de diplomas digitais
no DCAD. Para um adequado entendimento do estudo, descrevemos abaixo, as etapas, de
acordo com 0s objetivos geral e especificos da tese, quanto ao instrumento necessario para
analise desses dados.

Marquesone (2016, p. 153) afirma que o principal foco para extracdo de informacéo
adequada para gestdo, a partir de uma grande massa de dados, dar-se-a pelas seguintes técnicas:
Andlise Descritiva, Analise Diagnostica, Andlise Preditiva e Andlise Prescritiva. Veremos a
seguir uma descricao dessas categorias. Importante destacar que existem Varios tipos de analise
de dados.

1. Analise descritiva — identifica o que ja aconteceu — a partir de resultados e fatos, uma

andlise é feita para que esses dados respondam a um questionamento. Esse tipo de

analise é considerado simples e pode ser executado de forma rapida, porque 0s
resultados sdo obtidos a partir de calculos j& padronizados e que podem ser
automatizados.

2. Analise diagnostica — concentra-se em entender por que algo aconteceu. Aqui, 0

pesquisador identifica padrdes e descobre a relacdo entre os dados.

3. Analise preditiva — identifica tendéncias futuras com base em dados histéricos. Neste

tipo de analise ndo é possivel prever o que vai acontecer de fato. Aqui, o objetivo é

entender o que poderia acontecer, caso determinadas condi¢Ges sejam colocadas em

pratica.

4. Andlise prescritiva — nesta sao feitas recomendacdes a algo potencialmente previsto.

Realiza-se ap0s se entender o que pode acontecer, caso algumas atitudes sejam tomadas;

€ 0 momento de se direcionarem esforgos para se obter o melhor resultado a partir das

possibilidades estudadas.

Para a compreensdo do objetivo geral, foi realizada uma revisao de literatura sobre 0s
seguintes termos: Big Data, metadata, gestdo de dados arquivisticos, ciclo de vida dos dados
(CVD), aplicagdo dos modelos de gestdo em acervos digitais arquivisticos, em bases de dados
portais periodicos, nacionais e internacionais (Brapci, Scielo, Ibcti, Library and Information
Science Abstracts (LISA), Journal of American Society for Information Science) bem como um
levantamento documental das fontes primérias sobre a natureza interdisciplinar da Ciéncia da
Informacéo, Gestéo da Informacao, Organizagéo e tratamento da Informag&o. Nesse momento,

o instrumento de coleta de dados utilizado foi a analise documental, que consiste em uma série



112

de operagdes que visam estudar e analisar um ou Vvarios documentos, para se descobrirem as
circunstancias sociais e econdmicas com as quais podem estar relacionadas (Richardson, p.
230). Os dados foram analisados a partir da técnica descritiva, conforme discutido nas secoes 2
e 3 deste estudo. O levantamento bibliografico serviu de embasamento para as etapas
posteriores.

O primeiro objetivo especifico proposto foi “realizar uma reviso da literatura que
explorou a gestdo de dados arquivisticos, destacando conceitos, principios e praticas
satisfatdrias. A técnica utilizada foi a revisao bibliogréafica: técnica mais comum na pesquisa
documental, que envolve a busca e revisdo de literatura relevante, como livros, artigos
académicos, relatorios técnicos e outras fontes escritas. Assinalamos que os dados foram
analisados a partir da técnica descritiva e serdo apresentados na sec¢do de analise dos dados.
Na revisao de literatura, visou-se apresentar o “estado da arte” materializado nas citagdes ¢
referéncias.

O segundo objetivo ¢ “compreender o contexto da instituicdo de ensino identificando
as caracteristicas e desafios em relacdo a gestdo de dados arquivisticos na instituicdo”. A
técnica utilizada foi andlise de documentos, gue envolve a coleta e analise de documentos
especificos de empresas, como relatérios, registros governamentais, cartas, diarios, jornais,
revistas e outros registros escritos.

As funcionalidades foram apresentadas a partir da técnica descritiva, a partir da qual
discutimos nossas impressées e complexidades sobre o funcionamento do IFPB, com base em
seu histdrico-institucional, discutido nesta secdo, possiveis intercorréncias bem como alguma
dificuldade de uma instituicdo centenaria gerir seus processos informacionais. As informacdes
coletadas desta técnica irdo nos ajudar a entender atitudes, crencas e comportamentos da
populagéo — amostra pesquisada.

Jé o terceiro objetivo especifico concentra-se em “mapear as etapas da gestédo de dados
no ciclo de vida dos documentos na emissdo de diplomas digitais no DCAD. As tecnicas
utilizadas foram, observacdo documental, processo que envolve uma observacao detalhada
e uma analise de documentos, buscando padrdes, tendéncias e informacdes relevantes e, anélise
de conteudo que € uma técnica de analise textual, envolvendo a categorizagdo e a interpretacéo
do contetdo de documentos com base em critérios especificos.

Os dados estardo sendo analisados a partir da técnica diagnostica, a qual possibilitou
encontrar padrbes de escolha do modelo mais adequado as necessidades administrativas do
IFPB.
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O quarto objetivo especifico busca discutir as funcionalidades do modelo de gestéo de
dados do IFPB no repositdrio institucional na emissdo de diplomas digitais. A técnica
utilizada foi a anélise de contetdo a partir da legislacdo de emissdo de diplomas bem como
dos roteiros de orientagdo do DCAD aos alunos.

Os dados foram analisados a partir da técnica preditiva, o que possibilita inferir as
auséncias e requisitos internacionais no que se refere & emissdo de diplomas no IFPB, a partir
dos requisitos FAIR e TRUST.

O quinto e ultimo objetivo especifico visou investigar os modelos de gestdo de dados
arquivisticos em repositorios institucionais no Brasi, bem como propor um modelo sistémico
de gestao de dados para o IFPB na perspectiva arquivistica, a partir dos parametros FAIR e
TRUST.

Os dados foram analisados a partir da técnica prescritiva, caminho escolhido que
possibilitou a escolha do modelo mais adequado as necessidades administrativas do IFPB. Os
modelos de gestdo de dados arquivisticos em repositdrios institucionais encontrados na
literatura nacional foram apontados com o intuito de demonstrar sua viabilidade e aplicacdo aos
objetos digitais arquivisticos, uma vez que o modelo proposto ja nos apontard uma tendéncia
ao uso dos principios FAIR e TRUST, como medida de confiabilidade e autenticidade na gestdo
dos dados arquivisticos no DCAD do IFPB. Foi elaborado um modelo de gestdo de dados
arquivisticos no CVD dentro dos parametros arquivisticos, em atendimento as especificidades
das informac@es contextuais e registro de informac6es de cada etapa concernente ao modelo.

Finaliza-se esta se¢do, chamando-se a atencdo para a formulacdo do problema deste
estudo, que procurou respeitar as finalidades a que a pesquisa se destina, consistindo
efetivamente numa problematica abordavel pelo estudo e sendo coerente com os prop6sitos que
orientam seu percurso metodolégico. Seria inadequado formular um problema sem a
fundamentacdo que outros pesquisadores ja instauraram em sua investigacdo e sobre a qual j&
obtiveram suas conclusées, de modo a defini-lo de forma tdo ampla que se torne impraticavel
ou associavel a um julgamento valorativo.

Apo6s o detalhamento do procedimento metodoldgico, na segdo seguinte serdo

apresentados os resultados, a discussdo e analise da pesquisa.
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5 RESULTADOS, DISCUSSAO E ANALISE DA PESQUISA

O IFPB enfrenta desafios significativos na gestdo de seus dados arquivisticos,
especialmente no que diz respeito a emissdo de diplomas digitais. Esta se¢do visa propor um
modelo de gestdo que ndo apenas supere esses desafios mas também alinhe a instituicdo aos
principios FAIR e TRUST, para corroborar nossa proposta de tese.

Conforme destaca Fernandes (2009), a criacdo dos Institutos Federais de Educacéo
Profissional (Lei n° 11.892/2008) levou ao estabelecimento de um determinado modelo de
design organizacional relativo ao perfil Unico dessas instituicbes de ensino: estrutura
multicampi, atuando no ensino, pesquisa e extensdo em varios niveis e modalidades

educacionais (p. 06)*°, conforme consta no escopo da supracitada lei:

Os Institutos Federais sdo instituices de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacdo profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as
suas préaticas pedagdgicas, nos termos desta Lei (Art. 29, Lei n°. 11.892/2008).

De acordo com sua lei de criacdo, a estrutura organizacional dos Institutos Federais
assim se configura: “Cada Instituto Federal é organizado em estrutura multicampi, com
proposta orcamentaria anual identificada para cada campus e a reitoria, exceto no que diz
respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores (Art. 92, Lei n° 11.892/2008).
Além disso, sua administracdo tem como 6rgéos superiores o0 Colégio de Dirigentes (de carater
consultivo, composto pelo reitor, pelos pré-reitores e pelos diretores-gerais
dos campi integrantes de cada Instituto Federal) e 0 Conselho Superior (de carater consultivo e
deliberativo; dele fazem parte os representantes dos docentes, dos estudantes, dos servidores
técnico-administrativos, dos egressos da instituicdo, da sociedade civil, do Ministério da
Educacgao e do Colégio de Dirigentes, “assegurando-se a representacao paritaria dos segmentos
que compdem a comunidade académica”), cabendo ao reitor exercer a presidéncia de ambos
(art. 10).

Em outro artigo, Fernandes (2011, p. 07) destaca que, no que diz respeito as areas
organizacionais estruturantes, os Institutos Federais de educagdo Profissional se encontram

estabelecidos em 08 (oito) dimensdes:

4 FERNANDES, Francisco das Chagas de Mariz. Gestao dos Institutos Federais: o desafio do centenario da
Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica. Holos, ano 25, v. 2, 2009.
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1. Ensino (oferta de “educagdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades™;
2. Extensdo (projetos de articulacdo entre a academia e 0 mundo do trabalho/segmentos sociais,
“com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnologicos”;
3. Pesquisa (articulagdo do ensino com a pesquisa na “educagao profissional e tecnoldgica como
processo educativo e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucdes técnicas e tecnoldgicas
as demandas sociais™;
4. Administracéo (responsével pela gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial da instituigao
educacional tendo por principio constitucional a gestdo escolar participativa e democratica);
5. Assuntos estudantis (atendimento das demandas sociais e académicas dos estudantes, da
gestdo dos programas e projetos de acesso, permanéncia e sucesso escolar);
6. Gestdo de pessoas (“responsavel pela politica e desenvolvimento da selegdo, admissdo,
cadastro, pagamento, acompanhamento funcional e capacitacdo dos servidores™);
7. Gestdo de tecnologias da informagdo (“responsavel pela politica e desenvolvimento da
informatizacdo institucional, coordenacdo e avaliacdo de investimentos, uso de softwares,
manuteng¢ado e seguranca da informacao”); e
8. Desenvolvimento institucional (“desenvolvimento de planos que levem ao cumprimento da
missdo e a melhoria institucional, com fun¢des de planejamento estratégico e elo articulador e
integrador das outras dimensdes, bem como dos varios campi que comp&em cada Instituto com
a Reitoria”*.

Do ponto de vista macro-organizacional, de acordo com o que é preconizado em lei
(artigo 9° da Lei n° 11.892/2008), o IFPB se caracteriza por ter uma gestdo descentralizada e
compartilhada, tendo na Reitoria seu 6rgdo executivo maximo bem como suas instancias
colegiadas principais: Conselho Superior e Colégio de Dirigentes. Neste sentido, se entende
que o arcabouc¢o administrativo da Instituicdo tem como esteio dois niveis: macroinstitucional
e microinstitucional. No primeiro nivel, tem-se as seguintes instancias:
1. Conselho Superior;
2. Colégio de Dirigentes;
3. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;
4. Comissao Propria de Avaliagéo;

5. Procuradoria Juridica;

41 FERNANDES, Francisco das Chagas de Mariz. As dimensdes estratégicas organizacionais dos Institutos
Federais. Holos, ano 27, v. 1, 2011.
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6. Auditoria Interna;

7. Ouvidoria;

8. Comissao Propria de Pessoal Docente;

9. Comissao Interna de Supervisdo (PDI-IFPB, 2020-2024, p. 181).

Figura 18: Estrutura organizacional macro
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(ALMEIDA FILHO, A. C. - PLANEDE Conceptual Framework, 2016)

Fonte: PDI-IFPB, 2020-2024, p. 181.

Ja no nivel microinstitucional (gestdo no ambito dos campi) tem-se:
1. Conselho Diretor de cada Campus;
2. Colegiados dos Cursos Superiores e de P6s-Graduacéo;
3. Conselhos de Classe de Cursos Técnicos;
4. Grémio Estudantil e Diretorios Académicos” (PDI-IFPB, 2020-2024, p. 182).



Figura 19: Estrutura organizacional micro
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De acordo com o Regimento Geral do IFPB (2018), a Instituicdo é composta por 05

(cinco) Pro-Reitorias:

1.

o O A WD

Pro-Reitoria de Ensino;
2. Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacao e Pos-Graduagéo;
3. Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis;

4. Pré-Reitoria de Administracdo e Financas;

5. Pro-Reitoria de Extens3o e Cultura*? (Regimento Geral do IFPB, 2018, Art. 104, p. 81).

Por sua vez, a Pro-Reitoria de Ensino tem a seguinte composig&o:

. Secretaria;

. Diretoria de Cadastro Académico, Certificacdo e Diplomacéo;
. Diretoria de Educacéo Profissional;

. Diretoria de Educacédo Superior;

. Diretoria de Educacédo a Distancia;

. Diretoria de Articulacio Pedagogica®.

42 Regimento Geral do IFPB, 2018, Art. 104, p. 81.
43 Regimento Geral do IFPB, 2018, Art. 106, p. 82.
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Entre as Diretorias, focaremos nossa atengdo na “Diretoria de Cadastro Académico,
Certificagdo ¢ Diplomagdo” (DCAD), instancia relacionada aos objetivos de nosso estudo.
Neste sentido, essa Diretoria tem, entre suas atribuicdes estabelecidas regimentalmente:

“I. coordenar e supervisionar a instru¢do de processos de emissao e registro de diplomas e
certificados e executa-los, quando cabivel;

I1. manter e atualizar registro dos projetos pedagdgicos de curso vigentes e de suas alteracdes;
I11. supervisionar a organizacdo e a atualizacdo dos cadastros escolares dos alunos do ensino
técnico, da graduacdo e da pos-graduacdo executados pelos campi e articula-los com as
coordenacdes de controle académico setoriais, visando a emissao e registro de certificados e
diplomas;

IV. supervisionar a coleta e a anotacéo dos resultados da verificacao de rendimento escolar dos
alunos, realizada pelas coordenacdes de controle académico de cada campus;

V. supervisionar a escrituragdo dos créditos escolares integralizados pelos alunos e o
aproveitamento de estudos feitos anteriormente, realizados pelas coordenagfes de controle
académico dos campi, apds decisdo dos 6rgaos competentes;

VI. proceder a andlise final da documentacéo escolar dos concluintes dos cursos de Educacgédo
Basica, de Educacdo Superior, de Educacao Profissional, de Educacdo de Jovens e Adultos e
de outras modalidades educacionais, de acordo com os Planos Pedagodgicos de Curso, e da
integralizacéo das disciplinas e carga horéria exigidas para a concluséo desses cursos;

VII. efetuar, em livro proprio, o registro de diplomas de conclusédo de cursos e dos certificados;
VIII. fornecer informacdes periodicas aos 6rgdos competentes do MEC sobre o movimento de
registro de diplomas da Instituicdo, bem como as entidades de fiscalizacdo e controle
profissional, quando requisitado;

IX. ser depositario final dos Calendarios Académicos do IFPB, apds aprovacdo pelo CEPE, e
responsavel pelo acompanhamento de suas publicagdes no portal institucional, assim como do
seu cumprimento junto aos campi;

X. apresentar a Pro-Reitoria de Ensino relatorio anual das atividades desenvolvidas;

XI. executar outras atividades correlatas ou delegadas pelo Pré-Reitor de Ensino”.*

O processo que finda na certificagdo e diplomagao no curso requer, como de regra, que
o discente venha a “concluir todos os requisitos previstos no PPC”*. Ja a possibilidade de

certificacdo e diplomacéo por intermédio de revalidacédo de diplomas estrangeiros também esta

4 Regimento Geral do IFPB, 2018, Art. 108, p. 84-85.
4 Regimento Geral do IFPB, 2018, Art. 208, p. 164.
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prevista no regimento Geral: “observando-se as normas apreciadas pelo CEPE e aprovadas pelo
Conselho Superior, respeitado o disposto na legislagio vigente”*®.

Conforme destacamos em outra se¢do, o processo de expansdo da Rede Federal de
Educacao Profissional no pais aumentou exponencialmente o nimero de vagas e, por

conseguinte, o nimero de concluintes, conforme destacamos no Quadro 05 abaixo:

Quadro 05: Numero de concluintes do IFPB — 2006-20224"

Ano Numero de concluintes
2006 835
2007 672
2008 650
2009 499
2010 681
2011 425
2012 1178
2013 1231
2014 915
2015 878
2016 1069
2017 2728
2018 2377
2019 3898
2020 2469
2021 6718
2022 4230

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

Sobre os numeros acima registrados, notemos que, a partir de 2012, houve uma
tendéncia de crescimento no nimero de conclusdes de cursos — com exce¢do do ano de 2020,
que apresentou forte queda devido, certamente, aos impactos da Pandemia da Covid-19 sobre
a educacdo publica. Alids, a forte alta de concluintes em 2021 representa, inferimos, uma

espéecie de compensacdo (demanda reprimida) relacionada a queda de conclusdes do ano

46 Regimento Geral do IFPB, 2018, Art. 209, p. 165.

47 Fontes: Regimento Geral do IFPB, 2018. Disponivel em:
(https://drive.google.com/file/d/10zYIHtPSxgwDjGReSJWRzKyamky-ngzc/view); Plataforma Nilo Peganha
(https://www.gov.br/mec/pt-br/pnp).
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anterior, retomando, em 2022, uma certa normalidade quanto a tendéncia observada entre 2012
e 2019.
Ja em relacdo ao nimero de diplomas expedidos pelo IFPB, vemos um movimento

parecido em relacdo a essa tendéncia de crescimento gradual:

Quadro 06: Nimero de Diplomas Expedidos pelo IFPB — 2014-20224¢

2014 673
2015 901
2016 1086
2017 1389
2018 1860
2019 1493
2020 1499
2021 2082
2022 3741

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

Registremos ainda que, de acordo com o PDI do IFPB (2020-2024), foi estabelecida no
ambito da “Diretoria Geral de Tecnologia da Informa¢dao” (DGTI), enquanto meta a ser
alcancada até 31/12/2024, a implanta¢do do “Diploma Digital” para os cursos de graduacao:
“Emissao do diploma em formato digital para todos os alunos que ingressarem, a partir de 2020,
nos cursos de nivel superior da instituigdo” (p. 208).

Ainda acerca da questdo do “Diploma e Certificagdo Digital”, consta no mesmo

documento que a institui¢do:

(...) vem trabalhando na perspectiva de implantar o diploma digital desde
2018, ano em que uma visita técnica & UNB foi realizada para conhecer o
processo de perto e realizar a pratica de benchmarking. O sistema esta sendo
desenvolvido e adaptado pela DGTI e PRE do IFPB e em parceria com a RNP,
por meio de contrato firmado com a Rede Federal (PDI-IFPB, 2018, p. 290).

Consta, igualmente, no supracitado documento, que a instituicdo estabeleceu no ano de

2019 uma Comissdo com este proposito:

48 Fonte: Fontes: Regimento Geral do IFPB, 2018. Disponivel em:
(https://drive.google.com/file/d/1Yxq2hZjbf3PyWFiLDJfghNHIXdtWibmf/view).
Dados indisponiveis. Planilha encontra-se desatualizada.
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(...) composta por representantes da DGTI, DCAD e Campi do IFPB, que vem
desenvolvendo estudo, planejamento e pesquisa do sistema digital, para
atender a Portaria n.° 117, de 26 de fevereiro de 2021, que alterou a Portaria
MEC n.° 554, de 11 de marco de 2019, ampliando o prazo para a
implementacdo do diploma digital pelas instituicbes de ensino superior
integrantes do sistema federal de ensino até 31 de dezembro de 2021 (PDI-IFPB,
2018, p. 290).

Direcionando-nos para concluséo desta secdo, cabe-nos destacar que a implantacdo de
um modelo de certificacfes e diplomacdo digital, em uma instituicdo publica federal de
educacéo de grande porte, oferece vantagens substantivas que impactam na gestdo académica,
na eficiéncia administrativa e na experiéncia dos estudantes, tais como:

1. Reducéo de Custos: a transicdo para a certificacdo e diplomacéo digital tem potencial

para reduzir custos associados a impressao e armazenamento de documentos fisicos,

normalmente necessarios para a producao e distribuicdo de diplomas impressos;

2. Sustentabilidade Ambiental: a diminuigéo ou a eliminacao de producgdo documentos

fisicos estd em consonancia com as melhores ideias e praticas de sustentabilidade, ainda

mais em se tratando de uma casa de educacao, ou seja, a transicdo para a certificacdo
digital demonstra um compromisso da instituicdo com a responsabilidade ambiental;

3. Agilidade: permite que os estudantes acessem suas certificacdes imediatamente apds

a concluséo do processo, o que lhes permite utilizacdo mais rapida para fins de emprego

ou continuidade de estudos imediatamente;

4. Seguranca: a certificacdo digital reduz o risco de perda, dano ou falsificacdo de

diplomas, garantindo maior integridade dos documentos académicos.

Diante do que foi até aqui exposto, o IFPB, assim como outras IES, vem buscando se
adequar a este novo cenario, em especial quanto a conhecimentos essenciais para a emissao de
diplomas digitais, escopo de nossa proposta de tese.

O modelo buscou otimizar o processo de emissdo de diplomas digitais, garantindo a
integridade, autenticidade e facilidade de acesso aos dados, essencial no contexto académico
atual, marcado por uma crescente digitalizagdo e demanda por transparéncia e seguranca de
informagdes.

O objetivo € estabelecer um sistema eficiente, seguro e confiavel para a emisséo de
diplomas digitais, assegurando a integridade, autenticidade e acessibilidade dos dados.

A metodologia adotada envolveu a analise do processo de emissao de diplomas digitais
no IFPB, a identificacdo de desafios e oportunidades e a proposi¢do de um modelo baseado em

nos principios FAIR e TRUST, além de praticas adequadas em gestdo de dados arquivisticos.
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Utilizou-se uma abordagem qualitativa, com anélise de documentos e revisdo de literatura
especializada.

Para atender a demanda dos objetivos propostos desta tese, nas secdes anteriores
realizamos uma revisdo de literatura, destacando, sobretudo, as especificidades dos objetos
digitais arquivisticos. Também tragamos um historico institucional, com vistas a compreensdo
do contexto e esclarecimentos dos desafios enfrentados pelo IFPB, no que se refere a gestdo de
seus dados, pois se trata de uma instituicdo secular, que abrange os niveis médio, técnico,
superior e pos-graduacdo, na pesquisa, na extensdo e no ensino.

A alteracdo do diploma digital no Ensino Superior representa um avanco significativo
em termos de eficiéncia, seguranca e conformidade com a legislacdo educacional. Vamos
observar essa inovacao sob uma perspectiva analitica, focando em como ela se relaciona com a
ciéncia de dados e as tecnologias de informacéo.

A transicdo de emisséo nos diplomas fisicos para os nato-digitais simplifica o processo
de emisséo e gestdo de documentos académicos. Isso reduz significativamente o tempo e 0
custo associado a geracdo, armazenamento e distribuicdo de diplomas. Do ponto de vista da
analise de dados, isso pode ser visto como uma otimizacdo de processos, de modo que a

eficiéncia é alcancada através da digitalizagdo e automacao.

Figura 20: Implementacdo do Diploma Digital no Brasil
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49 http://portal.mec.gov.br/diplomadigital/
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Na tentativa de atender as exigéncias do MEC, o IFPB institui a Resolugéo N° 27/2020
que estabelece o Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP) como o sistema oficial
para criacdo e gestdo de documentos e processos eletronicos no ambito dessa Instituigéo.

A resolucdo delineia a implementacdo gradativa do SUAP, cria o Comité Gestor de
Documentos e Processos Eletronicos e estabelece objetivos e diretrizes para a implantacéo dos
modulos de documentos e processos eletronicos. Além disso, define responsabilidades para a
gestdo operacional, assinatura eletronica e responsabilidades gerais relacionadas ao uso do
SUAP.

O SUAP e um sistema desenvolvido e mantido, originalmente, pelo Instituto Federal do
Rio Grande do Norte. Hoje, mais de 20 Institutos da Rede Federal utilizam este moderno
sistema informatizado. Esse sistema serve para auxiliar nos processos administrativos e
académicos do IFPB. Além disso, € uma poderosa ferramenta que os gestores podem utilizar
para tomar decisoes.

Por ser um sistema unificado, varios mddulos (que s&o os sistemas informatizados das
areas administrativas e académicas) se relacionam entre si, como uma engrenagem. Esta
arquitetura é fundamental para o bom funcionamento dos Institutos que compdem a Rede
Federal, dentre elas, o IFPB, devido as suas particularidades de funcionamento.

O IFPB contribui para a evolu¢do do SUAP. Muitos médulos ja foram desenvolvidos
pela equipe técnica da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgdo (DGTI), a exemplo dos
maodulos: ressarcimento de plano de sadde, execucdo or¢camentaria, diarias e passagens,
mapa de atividades docente, remocao interna, entre outros®°.

O Capitulo | da Resolugdo N° 27/2020 — Disposi¢oes Gerais — aponta que a implantagéo
dos modulos de documentos e processos eletrénicos e o seu uso ocorrerdo de forma gradativa,
durante a qual poder& ocorrer a tramitagdo de processos tanto por meio fisico quanto eletrénico
de forma simultanea (processos hibridos), nas condi¢des estabelecidas pelo IFPB. A producéo,
classificacdo e tramitacdo de documentos e processos administrativos serdo realizadas,
obrigatoriamente, de forma eletronica, através do SUAP, a partir da disponibilizacdo de cada
tipo de processo nesse Sistema, pelo Comité Gestor. O Comité Gestor — do IFPB tem por
objetivo implementar e gerenciar o sistema de documentos e processos eletrénicos do IFPB de
que trata esta Resolucéo.

Chamamos a atencdo para Art. 3° que trata d’A implantacdo dos mddulos de documentos

e processos eletronicos e deve atender aos seguintes objetivos e diretrizes:

S0 https://www.ifph.edu.br/ti/catalogo-de-servicos-de-ti/sistemas-para-a-administracao/suap/sobre-o-suap
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| — assegurar eficiéncia, eficacia e efetividade da agdo institucional, promovendo a
adequacao entre meios, acoes e resultados;

Il — promover, com seguranca, transparéncia e economicidade, a utilizacdo de meios

eletrbnicos para a realizacdo dos processos administrativos;
Il —aumentar a produtividade e a celeridade na tramitacdo de processos;
IV — aprimorar e padronizar os processos administrativos;

V — ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informacao e

comunicacao;

VI — facilitar o acesso as informagcdes e as instancias administrativas. (Grifos nossos)

Ja no Capitulo Il — Das defini¢des —, observamos aspectos mais técnicos tais como:
Assinatura Eletronica®:

a) assinatura digital: baseada em certificado digital, emitida por autoridade
certificadora credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP — Brasil;

b) assinatura cadastrada: baseada em prévio credenciamento de acesso de usuario,
com fornecimento de login e senha.

Il — credenciamento de acesso: cadastro do usuério e senha no SUAP;

Il — cédigo de verificagdo: cddigo que permite a verificacdo da autenticidade de um
documento assinado eletronicamente no SUAP;

IV — digitalizacdo: processo de conversdo de documento em meio fisico para o formato
digital, por intermédio de dispositivo apropriado;

V —autenticacdo: declaracdo de autenticidade de um documento arquivistico, resultante
do acrescimo, diretamente no documento, de elemento de verificagdo ou da afirmag&o por parte
de pessoa investida de autoridade para tal;

IX —nivel de acesso: forma de controle de acesso de usuarios aos documentos no SUAP,
quanto a informacdo neles contida.

X — NUP: Ndmero Unico de Protocolo;

XI — registro: cadastramento das informacg6es, com o objetivo de controlar a tramitacao
dos documentos avulsos ou processos produzidos e recebidos em um 6rgdo ou entidade;

O Capitulo 111 — Da gestdo operacional — institui, em seu Art. 5°: O Comité Gestor de
Documentos e Processos Eletronicos do IFPB tera a seguinte composigéo:

| — Representante da area de Memoria e Arquivo da Reitoria;

Il — Representante da area de Procedimentos Administrativos da PRAF;

51 Diretrizes recomendadas pelo e-Arq Brasil
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Il — Representante de Tecnologia da Informagé&o.

Em seu Art. 6°, determina: Ao Comité Gestor de Documentos e Processos Eletronicos
compete:

| — Gerenciar o sistema de documentos e processos eletronicos no ambito do IFPB;

I — Solicitar as unidades competentes a infraestrutura necessaria para implementacao e
funcionamento do sistema;

Il — Propor as instancias competentes a criacdo e alteracdo de normas necessarias a
implantacédo e funcionamento do sistema;

IV — Realizar, junto aos gestores, a modelagem dos processos administrativos antes de
serem criados 0s processos eletronicos;

O Capitulo IV — Do documento e do processo eletrdnico — em seu Art. 8°, define:

O SUAP deve ser utilizado de forma obrigatoria, a partir da implantacao das espécies e
tipos de documentos e processos eletronicos pelo Comité Gestor, para producdo, edigéo,
assinatura e tramitacdo de documentos e processos.

O Capitulo V discorre sobre a assinatura eletrénica e seus requisitos, conforme se vé em
seu Art. 17: Os documentos eletrénicos produzidos no ambito do SUAP terdo garantia de
integridade, de autoria e de autenticidade, mediante utilizag&o de assinatura eletronica em uma
das seguintes modalidades:

| —assinatura digital, baseada em certificado digital emitida por autoridade certificadora,
credenciada a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP — Brasil);

Il — assinatura cadastrada, mediante login e senha de acesso do usuério ao sistema.

§ 1° As assinaturas digitais e cadastradas sdo de uso pessoal e intransferivel, sendo de
responsabilidade do titular sua guarda e sigilo.

§ 2° Documentos de contetdo decisorio ou destinados ao publico externo ao IFPB
deverdo ser assinados, preferencialmente, com a assinatura digital.

8§ 3° A autenticidade de documentos gerados no SUAP pode ser verificada em enderecgo
do IFPB na internet indicado na tarja de assinatura e declaracdo de autenticidade no proprio
documento, com uso do cédigo de verificagéo.

§ 4° E permitido ao usuério interno utilizar certificado digital emitido pela ICP — Brasil
adquirido por meios proprios, desde que possua caracteristicas compativeis com as disposi¢oes
desta portaria, ndo sendo cabivel, em qualquer hipétese, o ressarcimento, pelo IFPB, dos custos
havidos.

Art. 18. A assinatura eletronica de documentos importa na aceitacdo das normas

regulamentares sobre o assunto e da responsabilidade do usuario por sua utilizacao indevida.
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O Capitulo VI discute as responsabilidades, segundo o Art. 19:

Além das atribuicbes previstas no Capitulo Ill, o Comité Gestor tera as seguintes
responsabilidades:

| — zelar pela adequacdo do SUAP a legislacdo de gestdo documental, as necessidades
do IFPB e aos padrdes de uso definidos no ambito do projeto Processo Eletrénico Nacional,

Il — acompanhar a adequada utilizagdo do SUAP, zelando pela qualidade das
informacdes nele contidas;

Il — apoiar a promocdo de capacitacdo, suporte técnico-operacional e orientacdo aos
usuarios quanto a utilizacdo do SUAP;

O Art. 20 diz:

E responsabilidade da Pr6-Reitoria de Administracéo e Financas do IFPB:

| — emitir normas e orientacdes referentes ao funcionamento do sistema de documentos
e processos eletronicos do IFPB;

Il —acompanhar a tecnologia de preservacdo dos documentos digitais gerados no SUAP,
obedecendo a legislacao arquivistica em vigor;

Il — apresentar, as instancias competentes, um plano de investimentos e custeios
necessarios a seguranca, continuidade e preservacao digital dos documentos oriundos do
SUAP;

No Capitulo VII — Das disposicdes finais e transitorias — seu Art. 26 diz:

O uso inadequado do SUAP ficara sujeito a apuracdo de responsabilidade, na forma da
legislacdo em vigor.

Outro documento relevante para nossa analise é a Resolu¢do AR 51/2022 do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), que dispde sobre os
procedimentos para solicitacdo de diploma eletr6nico, tramitacdo objeto de nosso estudo. Este
documento € significativo por sua abordagem inovadora na digitalizacdo dos processos
académicos dentro do IFPB, refletindo uma tendéncia crescente nas instituicdes de ensino em
se adaptar as demandas contemporaneas de eficiéncia e acessibilidade.

Essencialmente, a Resolucéo estabelece um marco regulatorio claro para a realizagéo de
interacbes académicas eletrénicas, garantindo que os procedimentos sejam realizados de
maneira padronizada e eficiente. Isso é particularmente relevante no contexto atual, onde a
digitalizagdo se tornou uma necessidade, ndo apenas uma conveniéncia. A Resolugdo

contempla aspectos como:
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Aprovacdo de Procedimentos Eletronicos: Estabelece os procedimentos para transacoes
académicas eletrénicas, incluindo requisitos para estudantes e responsaveis legais em caso de
estudantes menores de idade.
Requisitos e Documentacdo: Fornece detalhes sobre os documentos necessarios para
diferentes tipos de transacfes, como solicitacdo de diploma, ajuste de matricula e outros
processos. A Resolucdo também aborda a protecdo dos documentos e a responsabilidade do
estudante em relacgéo a isso.
Processo Eletronico Detalhado®?: Instrugdes passo a passo sobre como realizar uma
solicitacdo eletronica sdo fornecidas, garantindo transparéncia e compreensdo do processo,
conforme Figura 21 exposta mais adiante.
Diversas Tipologias de Processo: A precisao detalha vérias tipologias de processos na area do
ensino, como pedidos de ajuda de custo para eventos, ajustes em projetos de pesquisa, entre
outros.
Revogacéo de Portarias Anteriores: Explicita a substituicdo de regulamentacGes anteriores
por este novo conjunto de diretrizes, destacando a evolucdo dos processos administrativos do
IFPB.

Para adequado esclarecimento da interface com que o usuario irad se deparar,
utilizaremos a Figura 21 como recurso, apresentando quais sistemas o Portal do IFPB
disponibiliza a seus usuarios.

Figura 21: Sistemas disponiveis do IFPB

Acesso a sistemas
. T xRS

isternas do IFPB

Fonte: Portal IFPB. Disponivel em: https://www.ifpb.edu.br/ti/acesso-a-sistemas
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Podemos observar que o IFPB disponibilizar véarios sistemas: SUAP (tramitagdo de

processos), Repositorio Digital (deposito de trabalhos de conclusdo de curso), Portal de

Periodicos (acesso a periddicos), entre outros.

10.

11.

12.

13.
14.

Ao realizar o “login” no sistema SUAP, o usudrio precisara seguir as seguintes etapas:

Acesso ao SUAP: Primeiramente, acesse o modulo do SUAP e localize a aba “Processo
Eletronico” no lado esquerdo da tela.

Acessar Requerimentos: Clique no link “Requerimentos”.

Adicionar Requerimentos: Selecione o botdo “Adicionar Requerimentos”.

Selecdo do Tipo de Processo: Em “Tipo de Processo”, faga a busca pela tipologia
especifica, que esta explicada em um quadro anexo.

Preencher o Assunto: No campo “Assunto”, insira a tipologia especifica do seu pedido.
Descri¢éo do Pedido: No campo “Descri¢ao”, detalhe o seu pedido; essa aba fornece
informacdes claras que identificam a sua solicitacdo de forma especifica.

Salvar o Pedido: Apods preencher, clique em "Salvar".

Upload de Documentos (Se necessario): Se a tipologia do seu processo exigir
documentos especificos (conforme indicado no anexo I), clique em “Upload de
Documento Externo”.

Adicionar Arquivos: Em “Arquivo”, clique em “Escolher Arquivo” e faga o upload
do documento em formato PDF, garantindo que esteja legivel.

Sele¢éo do Tipo de Documento: Em “Tipo” do documento, clique em “Buscar” e
selecione o tipo correspondente ao documento que voceé esta inserindo.

Preencher o Assunto do Documento: Em “Assunto”, descreva o assunto relacionado
ao documento anexado.

Nivel de Acesso do Documento: Escolha “restrito” em “Nivel de Acesso”, para garantir
que apenas o setor de destino tenha acesso ao documento.

Hipdtese Legal: Em “hipotese legal”, selecione “Informagdo pessoal”.

Gerar o processo: Clique em “Gerar Processo Eletronico”
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Figura 22 — Interface do SUAP

B Consulta de Processos Eletrénicos

B Consulta de Curriculo Digital

B Consulta de Diploma Digital

B Consulta de Historico Digital

i Trocade senha

& Autenticaca

B8 Avaliagio da Aprendizagem

Fonte: https://suap.ifpb.edu.br/accounts/login/?next=/

A relevancia dessa Resolucdo reside na sua capacidade de melhorar e modernizar as
interacbes entre os estudantes e a administracdo académica. Ela representa um passo
significativo na direcdo de um sistema educacional mais adaptavel e alinhado as necessidades
e expectativas da geracdo digital. Além disso, o foco na autenticagdo e responsabilidade de
documentos reflete uma conscientizagdo crescente sobre a seguranga da informagdo no
ambiente académico.

Em resumo, a Resolu¢do AR 51/2022 do IFPB é uma alternativa do IFPB para atender
as demandas do século 21, facilitando processos académicos e garantindo sua integridade e
eficiéncia.

A utilizacdo de assinaturas com certificagéo digital e carimbo de tempo na Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), portanto, eleva o nivel de seguranga dos diplomas
digitais. Isso é imprescindivel para prevengdo contra fraudes e garantia de protecdo dos
documentos. Em termos de ciéncia de dados, isso se alinha com a preocupacdo com a qualidade
e integridade dos dados, um desafio comum na area.

A validade juridica dos diplomas digitais, assegurada pelo cumprimento dos padrées do
Padrdo Brasileiro de Assinaturas Digitais, € um aspecto fundamental. 1sso mostra como a
tecnologia pode ser alinhada com as exigéncias legais e regulatorias, um aspecto importante na
gestdo de dados em qualquer setor.

A criacdo de um sistema nacional para a validacdo de diplomas digitais € um exemplo

de como uma infraestrutura de dados pode ser utilizada para fortalecer a confiabilidade e a
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transparéncia em sistemas educacionais. Do ponto de vista da Ciéncia de Dados, isso pode
envolver a criacdo de algoritmos para verificar a aquisi¢do dos diplomas e a integracéo de
diferentes bases de dados educacionais.

A implementacdo do diploma digital abre caminho para outras inovacdes tecnologicas
no setor educacional, como o uso de blockchain para maior seguranga e transparéncia. 1sso, no
entanto, também traz desafios, como a necessidade de garantir a privacidade dos dados dos
estudantes e a interoperabilidade entre diferentes sistemas e instituicdes.

Em resumo, a digitalizacdo dos diplomas no ensino superior brasileiro € um passo
importante na modernizagéo do setor educacional, trazendo beneficios em termos de eficiéncia,
seguranca e conformidade legal. Para um cientista de dados arquivisticos, essas inovacdes
representam um campo fértil para a aplicacdo de técnicas de analise de dados, modelagem
preditiva e garantia de qualidade e integridade de dados.

Mesmo assim, nem a Resolucdo 27/2020 nem a Resolugdo 51/2022 contemplam os
requisitos FAIR e TRUST; também ndo observamos a adogdo dos principios arquivisticos em
sua totalidade. Apesar de contemplarem aspectos de seguranca, transparéncia, sustentabilidade,
tecnologia e acesso, em nosso entendimento o IFPB peca em requisitos extremamente
relevantes, a saber, responsabilidades bem definidas (O Art. 26 da Resolucdo 27/2020 diz
apenas que o uso inadequado do SUAP ficara sujeito a apuracdo de responsabilidade, na forma
da legislagdo em vigor), assim como deixa a desejar ao negligenciar os requisitos de
encontrabilidade e o reuso desses dados.

Os principios arquivisticos sequer sdo citados na referida Resolucdo. Em seu Art. |, §
3°, sdo mencionados os termos que vao gerir a tramitacdo processual, “A producao,
classificacdo e tramitacdo de documentos e processos administrativos serd realizada,
obrigatoriamente, de forma eletrénica, através do SUAP, a partir da disponibilizacdo de cada
tipo de processo no SUAP pelo Comité Gestor” (sic), mas nada é designado para a gestao final
desses procedimentos, a saber, a destinacéo final: guarda permanente ou descarte.

Embora use alguns requisitos preconizados pelo e-Arq Brasil, como o uso de login e
senha, para identificar o usuario e a utilizacdo de chaves publicas, s&o insuficientes pra garantir
a confiabilidade e seguranca destes registros. O uso de todos 0s requisitos preconizados pelo e-
Arq Brasil é de extrema importancia para garantir a seguranc¢a e integridade dos dados
arquivisticos. Embora o uso de login e senha e de chave publica seja essencial para controlar o
acesso aos sistemas e documentos, outros requisitos, como o estabelecimento de politicas de
preservacdo digital, definicdo de metadados adequados e implementacdo de estratégias de

backup e recuperacgéo, sdo igualmente cruciais. Essas medidas visam assegurar a autenticidade,
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confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag6es ao longo do tempo, mitigando
riscos relacionados a perda de dados, corrupcdo ou acesso ndo autorizado. Assim, a adogdo
integral dos requisitos do e-Arq Brasil contribui ndo apenas para o cumprimento de normativas
e regulamentacgdes, mas também para a protecdo e preservacao efetiva dos dados arquivisticos,
garantindo sua utilidade e acessibilidade a longo prazo.

Em recente pesquisa®, o Professor Daniel Flores chegou a algumas consideracdes
relevantes que corroboram nossa linha de andlise. Sua pesquisa foi realizada nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) quanto a gestdo e preservacdo dos documentos
arquivisticos digitais. Ela foi realizada nas 104 (cento e quatro) InstituicGes Federais de Ensino
Superior (IFES) registradas no Sistema e-MEC (tomando por referéncia o primeiro semestre de
2017), e abrangeu os seguintes temas: Politica de gestdo de documentos; Unidades
administrativas e pessoal responsavel pela gestdo de documentos; Adocdo do Cdédigo de
Classificacdo de Documentos relativo as atividades-meio da Administragcdo Publica e o Codigo
de Classificacdo de Documentos relativo as atividades-fim das IFES; Producdo de documentos
arquivisticos digitais; Politica de gestdo de documentos abrangendo os documentos
arquivisticos digitais; Utilizacdo de sistemas informatizados para producdo de documentos
arquivisticos digitais; Adesdo dos sistemas informatizados ao Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil); Existéncia de
Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq); e, Planejamento quanto a
manutencdo de objetos digitais no longo prazo.

Para efeitos de nosso escopo de pesquisa, vamos nos ater a analisar aspectos dos
documentos digitais. Um dos primeiros dados que nos chamou a atencdo foi que, dos 57%
instituicdes afirmando que produzem documentos arquivisticos digitais, 39% apontaram que
ainda ndo produzem documentos digitais, 1% respondeu produzir documentos digitais
parcialmente e 3% das instituicOes ndo responderam a esse questionamento.

Um aspecto significativo surgiu ao questionar-se, no caso da producédo de documentos
arquivisticos digitais, se estes seriam incorporados a politica de gestdo de documentos
arquivisticos da instituicdo, conforme determina a Resolugdo n° 20/Conarg/2004. Esta
Resolugdo aborda a inclusdo de documentos digitais em programas de gestdo arquivistica de
documentos de entidades do Sistema Nacional de Arquivos. A investigacdo revelou que
somente 6% das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) incluem documentos digitais

53 https://sites.google.com/view/observatoriodocumentosdigitais/pesquisas-do-
observat%C3%B3rio/gest%C3%A30-e-preserva%C3%A7%C3%A30-de-documentos-nas-
ifes?fbclid=lwAR1LC4ggg9PoCh41m5c0adZnz-FUBEfGI8LTANCCKrnzXvL9ILUdeE3gWt30
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em suas politicas de gestdo de documentos, 1% as inclui parcialmente, 2% estdo elaborando a
politica, enquanto 29% ndo incluiram documentos em um programa de gestdo arquivistica. A
alta porcentagem de IFES que néo respondeu (26%) ou considerou a questdo inaplicavel (36%)
evidencia uma situacao critica na preservacao de documentos arquivisticos digitais. Apesar de
57% das institui¢Oes produzirem tais documentos, na maioria dos casos, eles ndo estéo inclusos
nas politicas de gestao.

Esta realidade indica varias lacunas na implementacao de politicas e programas para a
gestdo de documentos arquivisticos digitais. Estas lacunas vao desde a auséncia de politicas de
gestdo documental oficialmente estabelecidas até a desconsideracdo de documentos digitais nas
politicas existentes.

Quanto a adocdo de sistemas informatizados para a producdo e circulacdo de
documentos arquivisticos digitais, 70% das IFES reportaram ter um sistema, enquanto 25% néo
possuem nenhum, 3% ndo responderam e 2% consideraram a questdo inaplicavel. A
conformidade desses sistemas com o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil) é preocupante. Apenas 2% das IFES
afirmaram que seus sistemas atendem plenamente aos requisitos do e-ARQ Brasil, enquanto
30% disseram que seus sistemas ndo atendem, 31% atendem parcialmente, 27% acharam a
questdo inaplicavel e 10% ndo responderam. Este cenario destaca uma fragilidade nos sistemas
usados para gerir documentos digitais, com muitos deles ndo cumprindo os requisitos para
garantir a autenticidade, confiabilidade e acesso a estes registros.

Apesar de a Resolucdo n° 25 do Conarq, que data de 27 de abril de 2007, completar dez
anos, muitas IFES, como integrantes do SINAR, ainda parecem desconhecer ou néo aplicar os
instrumentos normativos do Conarg. Existe confusdo entre o e-ARQ Brasil e 0 Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), ou o entendimento equivocado do e-ARQ Brasil
como um SIGAD, ao invés de um modelo para a construcdo de SIGADs.

Sobre a adocdo do RDC-Arq, apenas 2% das instituicdes usam essa ferramenta, 89%
ndo a adotam, 4% néo responderam, 3% consideraram a questao inaplicavel e 2% estdo em fase
de implementagdo. Essa situacao reflete a auséncia de uma cadeia de custodia digital continua,
pois os documentos digitais devem ser gerenciados no SIGAD durante sua circulacéo e,
posteriormente, transferidos para um RDC-Arq para preservagéo a longo prazo.

Ja em relacdo aos planos de preservacdo digital de longo prazo, em linha com a
Resolugéo n° 38/Conarg/2013, 91% das IFES indicaram ndo ter um plano estabelecido, 4% néo
responderam, 3% acharam a questdo inaplicavel, 1% esta implementando um plano e 1% possui



133

um plano parcial. Apesar de 57% das IFES produzirem documentos digitais, a formalizagdo de
acOes para sua preservacao € quase inexistente.

Os resultados apontam para a viabilidade de implementacdo de um sistema de emissao
de diplomas digitais no IFPB que atenda aos principios FAIR e TRUST bem como a adocao
dos principios arquivisticos, no intuito de assegurar a confiabilidade e seguranca dos seus
registros digitais. Destaca-se a importancia da interoperabilidade e da reutilizacdo de dados bem
como da transparéncia e da responsabilidade no manejo desses dados.

Numa tentativa de aparar as arestas, o IFPB, em atendimento ao Decreto n° 10.332, de
28 de abril de 2020, institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos o6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias, recentemente editou a Portaria PORTARIA 1371/2023 -
REITORIA/IFPB, de 4 de agosto de 2023. Chamamos a atencdo para o Art. 3°:

Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo
Digital, os 6rgdos e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de
planejamento: | - Plano de Transformacéo Digital, que contera, no minimo, as
acles de: a) transformacdo digital de servicos; b) unificacdo de canais
digitais; e c) interoperabilidade de sistemas; Il - Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacdo; e 111 - Plano de Dados Abertos, nos termos do
disposto no Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016.

Esses dados, no entanto, ndo serdo objetos de estudo desta tese, uma vez que o biénio
2023-2024 de que trata essa Portaria e seu Comité Gestor ainda néo findou, ndo sendo passivel
de analise.

A partir do que fora discutido, acreditamos que o IFPB, no que se refere a atividade de
emissdo de diplomas digitais, ndo atende aos requisitos dos principios FAIR e TRUST bem
como a adocgdo dos principios arquivisticos. Assim, apresentamos como alternativa a este
problema a implementacéo dos dados arquivisticos em seu sistema SUAP.

Para tanto, vamos utilizar alguns conceitos para amparar nossa proposta, a partir de
Rosseau e Couture (1998, p. 52)

Principio da Proveniéncia: Este é talvez o mais fundamental dos principios arquivisticos. Ele
estabelece que os documentos de um arquivo devem ser mantidos de acordo com a origem de
sua criacdo ou acumulagdo, sem misturd-los com documentos de outras fontes. Isso ajuda a
preservar o contexto original e o significado dos documentos.

Principio da Ordem Original: Esta intimamente relacionado ao principio da proveniéncia.
Determina que os documentos devem ser mantidos na ordem em que foram originalmente

organizados pelo criador dos documentos. Isso & importante para entender as funcbes e
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atividades do criador dos documentos e para preservar a estrutura e relagdes internas dos
arquivos.

Principio do Respeito aos Fundos: Este principio reforca a ideia de que os documentos de
diferentes origens (ou fundos) ndo devem ser misturados. Cada fundo (conjunto de documentos
de uma entidade ou individuo especifico) deve ser tratado de forma separada.

Principio da Unicidade: Este principio afirma que cada documento arquivistico € Gnico, tanto
em termos de seu conteudo quanto de sua relacdo com outros documentos no mesmo fundo.
Isso significa que a abordagem de catalogacao e preservacao deve respeitar essa singularidade.
Principio da Indivisibilidade: Relacionado ao principio da proveniéncia, este principio sugere
que os arquivos ndo devem ser divididos de forma que sua integridade seja comprometida. 1sso
ajuda a garantir que o contexto e o valor dos documentos sejam mantidos.

O principio da naturalidade, também conhecido no campo da arquivologia, € menos discutido
e formalizado do que os principios mais estabelecidos como proveniéncia e ordem original, mas
ainda € um conceito relevante. Esse principio esta relacionado a forma como os documentos
sdo gerados e acumulados de maneira natural e organica, como parte das atividades rotineiras
de uma pessoa ou organizacao.

Chamamos a atencdo para questdes relevantes de todos estes principios, para adequada
compressdo do que denominamos de dado arquivistico. Os dados criados em arquivos digitais
servem como um subproduto natural das atividades diarias de individuos, grupos ou
organizagOes. Eles ndo sdo produzidos com a intencdo de serem arquivados, mas sim como
parte do fluxo normal de trabalho, ou seja, possuem uma natureza organica.

Os dados sdo acumulados ao longo do tempo, de forma progressiva e continua. Eles se
desenvolvem a medida que as atividades que os geram também evoluem, refletindo mudancas
e adaptacdes no decorrer do tempo, formando uma acumulagao progressiva.

Os dados refletem a estrutura e as fungdes da entidade que os criou. Isso significa que a
analise de um arquivo pode oferecer insights sobre como a entidade funcionava e quais eram
suas prioridades e métodos de trabalho, sendo reflexo da estrutura e funcées da instituigdo

Ato continuo, a preservagdo do contexto em que os dados sdo gerados é essencial para
entender seu significado e importancia. 1sso esta relacionado ao principio da proveniéncia e da
ordem original, que enfatizam a manutencdo do contexto original e a estrutura dos documentos,
sendo necessaria a preservacgéo deste contexto.

O principio da naturalidade contribui na diferenciacdo dos dados que foram gerados
naturalmente nos bancos de dados que foram artificialmente reunidos. Colecdes artificiais séo
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aquelas formadas por uma selegéo deliberada de dados, muitas vezes sem respeitar o contexto
original em que foram criados.

Compreender os principios arquivisticos faz-se imprescindivel para analise dos dados,
pois ele influencia a forma como os dados séo coletados, organizados e analisados. Reconhecer
que os dados arquivisticos sdo um produto organico de processos naturais ajuda a identificar
padrdes, tendéncias e inconsisténcia nos sistemas, fatores que sdo significativos e que devem
estar interligados nas atividades e contextos originais dos documentos.

Ao entender que existe uma relacdo entre dado, informacdo, documento e dado
arquivistico, percebe-se que um dado faz parte de uma informacdo, que esta inserida em um
documento. Este, sendo um registro de uma atividade, € classificado como dado arquivistico.

Assim, € possivel notar a distin¢do entre cada um desses elementos de estudo.

Figura 23 — Diferengas entre documento, informacéo e dado
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2015).

A relacdo entre dados, informacBes, documentos e dados arquivisticos pode ser
teoricamente estabelecida e entendida de maneira mais profunda. Ao, entretanto, tentarmos
responder a pergunta sobre a natureza de um conjunto de dados publicado em uma se¢édo
especifica dos sites de 6rgdos governamentais na internet, elaboramos uma representacdo de
dados, informacdes e documentos baseada no tipo de documento.

Assim, ao iniciar um processo de solicitacdo de diploma digital, o usuério efetua o login
no sistema SUAP e faz o upload dos documentos pessoais (documento) — é solicitada a
coordenacdo de seu curso toda a documentacao referente a sua respectiva conclusao (historico,
relatdrio de estagio, TCC, dentre outros — informacao produzida dentro do sistema SUAP). Por



136

fim é emitido o diploma pelo IFPB (dado), porém sem o0s requisitos que assegurem a
confiabilidade e seguranca desse registro.

Chegamos, enfim, ao entendimento de que o dado arquivistico resulta da adocao dos
principios arquivisticos aos requisitos FAIR e TRUST, ou seja, o dado arquivistico € definido
como um dado que possa ser encontravel, acessivel, interoperavel, reutilizdvel, mantendo-se a
transparéncia, responsabilidade, foco no seu usuario, sustentabilidade e atento as mudancas
tecnoldgicas, garantindo assim a confiabilidade e seguranca dos processos informacionais em
ambientes digitais.

Numa tentativa de representar o dado arquivistico de forma ilustrativa, elaboramos a

imagem abaixo.

Figura 24: Representacao imagética do dado arquivistico

Fote: Elaborado pela autora (2023).

A implementacdo do modelo FAIR no contexto do IFPB pode se mostrar promissora. A
facilidade de localizacdo (Findable) dos diplomas digitais é assegurada por meio de

identificadores Unicos e metadados ricos. A acessibilidade (Accessible) é garantida por meio de
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protocolos padronizados e seguros, enquanto a interoperabilidade (Interoperable) é alcancada
através de formatos de dados abertos e padrdes de comunicacdo. Por fim, a reusabilidade
(Reusable) é promovida pela clareza na documentacéo e licenciamento adequado dos dados.

A adesdo aos principios TRUST revelou-se fundamental. A transparéncia
(Transparency) é alcancada através de politicas claras e auditaveis. A responsabilidade
(Responsibility) € observada na gestdo de dados e na seguranca da informagdo. O foco no
usuario (User focus) é mantido pela facilidade de uso e acessibilidade. A sustentabilidade
(Sustainability) é garantida por meio de praticas que asseguram a longevidade dos dados e
sistemas. A tecnologia (Technology) é utilizada de forma estratégica para apoiar todos esses
aspectos.

A andlise dos dados coletados revelou que a implementacao de um modelo de gestdo de
dados arquivisticos para emissdo de diplomas digitais baseado nos principios FAIR e TRUST
é ndo apenas viavel mas também essencial para assegurar a integridade e autenticidade dos
documentos académicos. A interoperabilidade e a reusabilidade dos dados s&o aspectos criticos
que facilitam a integracdo com outros sistemas e instituicdes, enquanto a transparéncia e a
responsabilidade fortalecem a confianca dos usuarios e stakeholders®*.

Para desenvolver um modelo adequado as necessidades e ao contexto do IFPB, adotou-
se uma metodologia que compreende a andlise detalhada dos processos existentes e das
especificidades da instituicdo. Inicialmente, realizou-se um diagndstico dos sistemas de gestao
de dados arquivisticos correntes, identificando-se lacunas, ineficiéncias e potenciais riscos.

Posteriormente, analisou-se a infraestrutura tecnolégica disponivel no IFPB, avaliando-
se a capacidade atual e as necessidades de aprimoramento para suportar 0 modelo proposto. A
revisdo de literatura especializada em gestdo de dados arquivisticos e emissdo de documentos
digitais em instituicdes de ensino forneceu um referencial tedrico e pratico para a elaboragéo
do modelo. Este enfoque qualitativo e contextualizado permitiu a criagdo de um modelo de
gestdo que ndo apenas adere aos principios FAIR e TRUST mas também respeita as
caracteristicas unicas e os desafios enfrentados pelo IFPB.

Esta se¢do procurou demonstrar a importancia e a viabilidade de um modelo de gestéo
de dados arquivisticos para a emissdo de diplomas digitais ao IFPB, seguindo os principios

FAIR e TRUST. A adocéo desse modelo contribuira significativamente para a modernizacéo

54 Sdo todas as pessoas, empresas ou instituicOes que tém algum tipo de interesse na gestdo e nos resultados de
um projeto ou organizacao, influenciando ou sendo influenciadas — direta ou indiretamente — por ela. Freeman,
R. E. (1984). Strategic management: a stakeholder approach Massachusetts: Pitman.
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dos processos académicos, garantindo a seguranga, a eficiéncia e a conformidade com padrdes
internacionais de gestdo de dados.

6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Considerando-se toda a histéria da existéncia da espécie humana (surgida em torno de
150 a 200 mil anos a. P%.), em 98% desse tempo, as sociedades humanas foram agrafas. Apenas
por volta de 4 mil anos a. C. algumas sociedades, até entdo cacadoras-coletoras e sem divisao
de classes sociais, passaram por um profundo e determinante processo que as levou a constituir
as primeiras civiliza¢des da histéria. Estas civilizagBes pristinas, por sua vez, se desenvolveram
de forma independente em seis regides do planeta (entre o quarto e o segundo milénio a. C.):
Mesopotamia; Egito; india; China, Mesoamérica; e Planalto Andino.

Destaquemos que “civilizagdo” ¢ um conceito de base antropoldgica que designa um
tipo especifico de sociedade a qual relne um conjunto de atributos que a caracteriza:
organizacdo politica em forma de Estado; surgimento de cidades; diferencas sociais e
incremento na divisdo do trabalho por tarefas; e desenvolvimento de sistemas de escrita (um
sistema de processamento de dados que permite armazenar informacdes por meio de simbolos
registrados em suportes fisicos).

O nascimento das estruturas estatais, por sua vez, levou a criacdo de institui¢des, de
normas legais bem como a um controle por parte dos governos em relacdo a populacédo e a
producdo econdmica. Para tanto, fez-se necessario que os Estados viessem a organizar, desde
muito cedo, os seus “sistemas de registros de informagdes” (censos populacionais, contingentes
de guerreiros, base legal, volumes de producdo agricola ou comercial, tributacdo realizada, entre
outros), como forma de facilitar 0 acesso a esses registros para 0s usos tipicos de quaisquer
instituicdes oficiais [até 0 advento dos primeiros sistemas de escrita, como foi o caso da cria¢do
da escrita Cuneiforme, dos Sumérios (por volta de 3500 a. C.) e do Hieroglifo, dos antigos
egipcios (por volta de 3000 a. C.). Até entdo, o cérebro humano foi praticamente o Unico
dispositivo para armazenamento de informacdes de todo tipo e que eram transmitidas oralmente
no seio daquelas sociedades.

De acordo com Yuval Noah Harari (2012), em seu livro “Sapiens: uma breve historia
da humanidade”, nas sociedades estatais, em que o numero de habitantes se contava as

dezenas/centenas de milhares ou até em milhdes de pessoas, surgiu a necessidade de se criarem

%5 Antes do presente.
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estruturas racionalizadas para a producdo, manuseio, armazenamento e acesso de uma
quantidade gigantesca de informacao registrada de forma escrita (p. 127).

Neste sentido, estas sociedades complexas (de base estatal) tiveram que se empenhar
em criar sistemas racionais para organizar a informacéo gerada na forma escrita, algo que foi
crucial para o desenvolvimento dessas sociedades, ou seja, as sociedades estatais tiveram, desde
0 seu nascimento, a demanda inflexivel em produzir um turbilhdo de dados (imaginemos, a
titulo de ilustracéo, a base de informacéo criada durante séculos, no Egito antigo, apenas em
relacdo a questdo pontual da cobranca de tributos de uma sociedade contada em milhdes de
suditos) que necessitavam ndo apenas serem ordenados em sua guarda como também estarem
facilmente acessiveis para usos do sistema estatal.

Conforme as sociedades estatais foram progressivamente se burocratizando e, por
conseguinte, produzindo cada vez mais registros escritos armazenados em ‘“‘arquivos
administrativos”, houve a necessidade de racionalizar cada vez mais essa guarda de modo a
facilitar a recuperagéo dessas informac6es (lembremos que, na antiga Mesopotamia, 0s escritos
eram produzidos em tabuas de argila — centenas de milhares ou milhGes dessas tabuas
armazenadas em algum lugar... imaginemos esse cenario). E neste sentido que Harari (2012)
afirma que inventar métodos de armazenamento e acesso a esses registros escritos “se mostrou

muito mais dificil do que inventar a escrita (p. 135):

Claramente, 0 mero ato de gravar um documento em argila ndo é suficiente
para garantir um processamento de dados eficaz, preciso e convincente. 1sso
requer métodos de organizacdo como catalogos, métodos de reprodugdo como
fotocopiadoras, métodos de acesso rapido e preciso como algoritmos de
computador, e bibliotecarios pedantes (mas, com sorte, solicitos) que saibam
usar essas ferramentas (p. 135, sic).

Ainda neste sentido, pode-se inferir que os escribas das sociedades estatais da
antiguidade (e doravante) foram os primeiros “arquivistas”, “bibliotecarios” ou “cientistas da
informacao”, no sentido de que coube a eles desenvolver os pioneiros sistemas de manuseio,
organizacéo, classificacéo, preservacdo e acesso de informagdes registradas na forma escrita.
Assim, voltamos ao ponto em que destacamos que a evolucdo da racionalizacéo das estratégias
de salvaguarda de registros escritos esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento da escrita
e da necessidade de registrar informac6es relevantes para as sociedades estatais cada vez mais
burocratizadas.

Assim, acreditamos que a necessidade de produzir, organizar, tratar, disseminar e,

preservar 0 documento, a informacdo e o dado remonta as civilizacdes da antiguidade.
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Conforme preconizava Jaques Le Goff (1990), em seu cléssico Historia e Memoria, a Ciéncia
da Informacao, assim como a Arquivologia, desde sua origem precisaram lidar com “velhos
problemas” e, no decorrer dos anos, apresentar “novas abordagens”.

Neste sentido, a presente tese teve como objetivo geral desenvolver um modelo
sisttmico de gestdo de dados arquivisticos, ancorado nos principios FAIR (Findable,
Accessible, Interoperable, Reusable) e TRUST (Transparency, Responsibility, User focus,
Sustainability, Technology), visando atender as legislacbes e requisitos nacionais e
internacionais pertinentes. Este modelo proposto foi pensado para ser aplicado ao ciclo de vida
dos dados no repositério institucional do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), com um foco
especial na emissdo de diplomas digitais. A partir de uma abordagem metodoldgica que
combina andlises qualitativas e quantitativas, avaliou-se a gestdo atual de dados e se propds a
apresentar melhorias.

A anélise e discussdo dos resultados obtidos permitiram uma compreensdo mais
aprofundada sobre a gestdo de dados arquivisticos no contexto especifico da emissdo de
diplomas digitais no IFPB. Por meio da revisdo da literatura, foi possivel identificar conceitos,
principios e préaticas satisfatdrias relacionadas a gestao de dados arquivisticos, fornecendo uma
base sélida para o desenvolvimento do modelo proposto.

Ao compreender o contexto da instituicdo de ensino, foi possivel situar as caracteristicas
e desafios relacionados a gestdo de dados arquivisticos no IFPB, destacando a importancia de
um modelo adequado para garantir a integridade, autenticidade e acessibilidade dos registros
académicos.

O mapeamento das etapas da gestdo de dados no ciclo de vida dos documentos na
emisséo de diplomas digitais no Departamento de Controle Académico e Diplomas (DCAD)
permitiu uma andlise detalhada dos processos envolvidos, identificando pontos de melhoria e
areas de atuacdo prioritarias para a implementacdo do modelo proposto.

A discussdo sobre as funcionalidades do modelo de gestdo de dados do IFPB em seu
repositorio institucional ressaltou a importancia da interoperabilidade, da transparéncia e da
responsabilidade na gestdo dos dados arquivisticos, garantindo sua reutilizacdo e
sustentabilidade a longo prazo.

O modelo sistémico estudado apresentara eficacia na integracao dos principios FAIR e
TRUST, garantindo a confiabilidade e seguranca dos registros digitais de diplomas. A
implementacdo de um sistema de metadados robusto e interoperavel mostrou-se fundamental
na pesquisa, ndo apenas para a acessibilidade e reutilizacdo de dados mas também para facilitar

a busca e recuperacgéo de informacoes.
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Uma andlise do ciclo de vida dos dados revelou pontos criticos em termos de seguranga
e confiabilidade, especialmente nas fases de arquivamento e preservacdo digital a longo prazo.
As estratégias adotadas para a preservacdo digital se desenvolveram significativamente para a
sustentabilidade dos registros digitais, estando em alinhamento com os principios TRUST.

Assim, a investigacdo dos modelos de gestdo de dados arquivisticos em repositorios
institucionais no Brasil permitiu uma analise comparativa, contribuindo para a identificacdo de
boas préaticas e insights relevantes para o contexto do IFPB.

Com a adoc¢do do modelo proposto ao IFPB, poderemos inferir uma melhoria notavel
na emissdo e gestdo de diplomas digitais, impactando com seguranca na transparéncia e
responsabilidade institucional. Uma interface centrada no usuério facilitara significativamente
0 acesso dos alunos e outros interessados aos diplomas digitais, reforcando a confianca no
processo.

Desafios relacionados a escalabilidade do sistema e ao alinhamento com tecnologias
emergentes foram, contudo, identificados. Limitagdes de recursos financeiros e técnicos do
IFPB também foram observadas, o que implica a necessidade de investimentos continuos para
a manutencdo do modelo.

Para o futuro, recomendamos a adocdo continua de praticas de governanca de dados
para garantir a conformidade com os principios confiabilidade e seguranca. Além disso,
sugerimos a realizacao de estudos futuros para explorar a aplicabilidade do modelo em outras
instituicGes e em diferentes contextos.

Esta pesquisa pretendeu contribuir significativamente para o campo da Ciéncia da
Informacdo, Arquivologia, Ciéncia dos Dados, entre outros, oferecendo um modelo replicavel
e sustentavel para a gestdo de dados arquivisticos digitais. Esperamos que este estudo sirva
como base para futuras iniciativas e pesquisas na area de gestdo de dados arquivisticos,
contribuindo para aprimorar 0s processos e praticas relacionados a gestdo da informacéo no
contexto educacional.

A implementacdo bem sucedida no IFPB servira como um caso de estudo importante,
enfatizando a importancia da integracdo entre principios de gestdo de dados, seguranca da

informacdo e tecnologias emergentes na era digital.
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