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RESUMO

Diante da demanda global sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas
possibilidades de melhoria da indUstria manter o equilibrio entre o tripé da sustentabilidade;
social, econémico e ambiental. E do atual contexto e os desafios que a Industria téxtil e de
confeccdes brasileira precisa para atender os ODS se torna essencial que haja estudos voltados
a dindmica existente no Polo de Confecgdes do Agreste de Pernambuco (PCAP). Assim, como
inquietude principal desta pesquisa, tem-se a seguinte questdo: “Quais os principais fatores
que influenciam a inovacao sustentavel nos processos organizacionais nas lavanderias de
beneficiamento de jeans de Caruaru, Pernambuco?”. Dessa forma, este estudo realizou um
levantamento dos principais fatores que influenciam a inovacdo sustentavel nos processos
organizacionais nas lavanderias de beneficiamento de jeans (LBJ) de Caruaru, Pernambuco.
Fatores estes que envolvem as préaticas sustentaveis, os motivadores e as barreiras que existem
a implementacéo destes. Por meio de uma revisao sistematica da literatura (RSL) foi possivel
captar os fatores influenciados da inovacdo sustentavel nas industrias téxtil e de confeccéo. Sob
os dados obtidos durante a RSL houve a aplicacdo da pesquisa de campo que utilizou a
entrevista semiestruturada e uma aplicacdo de questionario, contendo perguntas com a escala
nominal Likert de cinco pontos. A entrevista contou com a participacdo de duas LBJ, ja o
questionario foi aplicado com especialistas na area de desenvolvimento sustentavel e LBJ,
professores /pesquisadores universitarios e agentes publicos/profissionais da area. A analise dos
dados consistiu em uma anélise de contetdo e analise descritiva qualitativa dos dados. Como
principais resultados constatou-se que hd a implementacdo de praticas sustentaveis nas
dimensdes sociais, econdmicas, sustentaveis e organizacionais nas LBJ’s, as quais, possuem
como fortes influenciadores o governo e a legislacdo do pais e como barreiras o proprio
governo, clientes e finangcas da empresa. Conclui-se que as LBJ’s em Caruaru possuem um
direcionamento acerado para 0 avanco da inovagdo sustentavel, porém muito motivado pela
aplicacdo de acGes corretivas motivadas pela legislagdo e governo, no entanto. Este estudo
permite uma atualizacdo de estudos futuros quanto a literatura e 0 acesso a um grupo de
empresas do Agreste Pernambucano que possui grande impacto para a cadeia produtiva da
confeccdo o que permite novos insights para a sociedade quanto o que pode influenciar as
melhorias locais e maior compreensdo do ambiente interno destes agentes.

Palavras-chave: Inovacdo, Processos organizacionais, Sustentabilidade, Lavanderias de

beneficiamento de jeans.



ABSTRACT

Given the global demand for the Sustainable Development Goals (SDGs) and their possibilities
for improving the industry, maintaining balance between the tripod of sustainability; social,
economic and environmental. And given the current context and the challenges that the
Brazilian textile and clothing industry needs to meet the SDGs, it is essential that there are
studies focused on the dynamics that exist in the Clothing Hub of Agreste de Pernambuco
(PCAP). Therefore, the main concern of this research is the following question: “What are the
main factors that influence sustainable innovation in organizational processes in jeans
processing laundries in Caruaru, Pernambuco?”. Therefore, this study carried out a survey of
the main factors that influence sustainable innovation in organizational processes in jeans
processing laundries (LBJ) in Caruaru, Pernambuco. These factors involve sustainable
practices, the motivators and barriers that exist in their implementation. Through a systematic
literature review (RSL), it was possible to capture the factors influencing sustainable innovation
in the textile and clothing industries. Based on the data obtained during the RSL, field research
was carried out using semi-structured interviews and a questionnaire, containing questions with
a nominal five-point Likert scale. The interview included the participation of two LBJs, while
the questionnaire was applied to experts in the area of sustainable development and LBJ,
university professors/researchers and public agents/professionals in the field. Data analysis
consisted of content analysis and qualitative descriptive analysis of the data. As main results, it
was found that there is the implementation of sustainable practices in the social, economic,
sustainable and organizational dimensions in LBJ's, which have the country's government and
legislation as strong influencers and the government itself, customers and finances of the
country as barriers. company. It is concluded that the LBJ's in Caruaru have a strong focus on
advancing sustainable innovation, but very motivated by the application of corrective actions
motivated by legislation and government, however. This study allows an update of future
studies regarding literature and access to a group of companies in Agreste Pernambucano that
have a great impact on the clothing production chain, which allows new insights for society
regarding what can influence local improvements and greater understanding the internal
environment of these agents.

Keywords: Innovation, Organizational processes, Sustainability, Jeans processing laundries



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Passos da metodologia da RSL...........cccocveiiiiiiicie e 26
Figura 2 - PUBLICACAO POF JOUINAL..........ooivieieiie et 28
Figura 3- Assuntos mais discutidos pelos artigos da RSL. ........ccoociiiiiriinienie e 28
Figura 4 - Anélise da abordagem qualitatiVa............ccceoeieriiiiiiiiieiee e 29
Figura 5 - Analise da abordagem qUaNtItatiVa............cccocveieeiiiiiiese e 30
Figura 6 - Paises doS Primeir0S QULOTES.........cccveiieiieeieieesie e seeste et sre e e e re e e sreeee s 30
Figura 7 - Paises com publicagdes da RSL ........ccccciiiiiiieieie e 31
Figura 8 - Procedimento da analise de CONteldO. ..........ccovivevrieiiiiiiciccc e 50

Figura 9 - Avaliagdo dos especialistas sobre as praticas sustentaveis existentes nas LBJ’s...53
Figura 10 - Avaliacao dos especialistas sobre os motivadores existentes nas LBJ’s.............. 54

Figura 11 - Avaliacao dos especialistas sobre as barreiras existentes nas LBJ’s.................... 95



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Protocolo da Revisdo Sistematica da Literatura ............coceevvevvveeieecveeiie e 27
Quadro 2 - Praticas SUSTENtAVEIS INTEIMAS. .......ccvieirieiie ettt re e 34
Quadro 3 - Praticas SUSTENtAVEIS EXIEMNAS. .......ccvcviieeiieire ettt sre e nas 36
Quadro 4 — Motivadores: fatoreS INEINOS. .......coveueiiereaie e e eie e e e see et see e sreeees 38
Quadro 5 — Motivadores: fatores EXIEINOS. .......ueeivieiieiieeiie et 38
Quadro 6 — Barreiras: fatores INTEINOS. .......ccviiveiiieiie e 42
Quadro 7 — Barreiras: fatores eXIEINOS. .......ccviiiieiie e 42
Quadro 8 - Cronograma da coleta doS dadsS. .......uevvereeieiiierieeie e 49
Quadro 9 - Perfil dos eSPECIAliStas. .......cceeveiieiieieiie e 52
Quadro 10 - Praticas sociais Nas LBJ S ......cccccciiiiiiiiii e 73
Quadro 11 - Praticas econdmicas Nas LBJ S .....cccccoiiiiiiiiiiiiiiiic e 76
Quadro 12 - Praticas ambientais Nas LBJ S......cccciiiiiiiiiieiieiiee e 77
Quadro 13 — Praticas organizacionais nas LB S ........ccccccviiiiiiiiiiciece e 79
Quadro 14- Motivadores sociais a implementacdo das praticas sustentaveis nas LBJ’s ........ 81

Quadro 15- Motivadores econdmicos a implementacao das praticas sustentaveis nas LBJ’s 83
Quadro 16- Motivadores ambiental a implementagdo das praticas sustentaveis nas LBJ’s ...84

Quadro 17- Motivadores organizacional a implementacdo das praticas sustentaveis nas LBJ’s

.................................................................................................................................................. 84
Quadro 18- Barreiras sociais a implementagdo das praticas sustentaveis nas LBJ’s.............. 85
Quadro 19- Barreiras econdmicas a implementagdo das praticas sustentaveis nas LBJ’s......87
Quadro 20- Barreiras ambientais a implementacdo das praticas sustentaveis nas LBJ’s ....... 89

Quadro 21- Barreiras organizacionais a implementacao das praticas sustentaveis nas LBJ’s89



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Sistema de PONAErACAD. .......ceccvveieiieieeiesee et e e se e e re et ee e aeenee e 50



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABIT Associacao Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccéo
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

LBJ Lavanderia de beneficiamento de jeans

ODS Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

PCAP Pélo de ConfeccBes do Agreste Pernambucano

RSL Revisdo Sistematica da Literatura

SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas



SUMARIO

1. INTRODUGAO ... oeeeteeeeee oo eee et ana st 14
1.1 PROBLEMATICA . .....cooooieeeeeeeeeeee e tee ettt s st 16
1.2, OBUIETIVOS . ...ttt ettt e b e b e e be e nne e 17
1.3 JUSTIFICATIVAS . ..ottt ettt e st e 17
1.3.1 JUSHIfiCatiVa ACAUBIMICA . ........cueiiieieieeeee et 17
1.3.2 JUSEITICAtIVA BCONOMICA. ... eviiieieeieeie ettt 18
1.3.2 Justificativa AMDBIENTA ...........ccoiiii e 19
1.3.3 JUSEITICALIVA SOCIAL ...t 20
1.4, ESTRUTURA DO TRABALHO ...t 20
2 FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO DA LITERATURA ......cc.cooue.e. 22
725 [ N[0 7Y 07X @ JE OO 22
2.1.1 TIPOS A€ INOVAGAD ......ueeuveivieitieieeteesieeteeeesteeste e e s e e ste et e ssaesaeeseesneesteenaesneesaeeeenneesneenneans 23
2.2 SUSTENTABILIDADE ...ttt 25
2.2.1 PratiCas SUSTENTAVEIS ........cuiuirieiitirieietist ettt ettt 25
2.3 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA .....oooevieeeeeteees e sen s isnen s 26
2.3.1 ANAlISe DIDIIOMEALIICA. ......cueeiiiicieeee e 27
2.3.2 Resposta a Pergunta de pesquisa 1 - Praticas SUStENtAVEIS ...........ccceeveivieieeciecieceenen, 31
2.3.3 Resposta a Pergunta de pesquisa 2 - MOtIVAOIES............cucveveriererene e 36
2.3.4 Resposta a Pergunta de pesquisa 3 - BaITEITaS ........ccceeverveeeeeieeriesese e e e seeeeaenee s 39
2.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO ....cotuiieieeneeeerneeseeeesseeeeeesseeessseessasenns 43
3 MATERIAIS E METODOS ..ottt 46
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......ooiereeireieeeeeeeieesseeeves s s 46
3.1.1 Revisdo sistematica da literatura (RSL) — dados Secundarios...........ccccccevverveiesnennnnn, 46

3.1.2 Levantamento de dados PriMAIIOS.........ccveiueiieieerieieese e sre et sre e sre e e 47



3. 1.3 ANALISE AOS TAUODS ...t ettt e e e e e e e e e 50

4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ .....ocooiuiveeiieseseieeeeeisssieessesiess st en s 52
4.1 QUESTIONARIO ..ottt en sttt n st n et nees 52
4.1.1 PratiCas SUSLENTAVEIS ........eoveerririieiiiteieeste et 52
4.1.2 Motivadores a sustentabilidade .............ccoeriiiiieicie e 53
4.1.3 Barreias a sustentabilidade ... 54
4.2 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS ... 55
4.2.1 Conceito de Desenvolvimento SUSEENTAVEL ...........cccooviiiiiiiiiiiiice e, 56
4.2.2 CONCEITO U TNOVAGED .....eovviiiiiieiiiiie sttt sttt 57
4.2.3 PratiCas SUSTENTAVEIS .......ccuoiiuiriiiiiiieieieie ettt ettt 58
4.2.4 Motivadores para as Praticas SUSTENTAVEIS ........cccerriririienireieese e 65
4.2.5 Barreiras para as Praticas SUSIENTAVEIS. .........coueeririeireneese e 67
4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......ovvimrereerrereeseesesssssssssssesssassssssssssssssssssesssnes 73
4.3.1 PratiCas SUSTENTAVEIS .......ccoevirirriiiiiieeciiste sttt 73
4.3.2 Motivadores para as Praticas SUSTENTAVEIS ...........coeivereerieiieie e 81
4.3.3 Barreiras para as Praticas SUSTENTAVEIS. ..........cccvveieiieiecie e 85
4.4 SINTESE CONCLUSIVA DOS RESULTADOS ......coooeveeeveeieeieeeseeeeesesiese s 91
5 CONCLUSAOD. ...ttt 93
5.1 CONTRIBUICOES DO TRABALHO.........cooviiieeeeiieeieeeseteeiesee s sssense s 95
5.2 LIMITAQ@ES E TRABALHOS FUTUROS ... 96

REFERENCIA ..ottt 97

APENDICE A - QUESTIONARIO......coouuiiiiierieiseiseissesessssssesessssssssssssseens 106

APENDICE B — GUIA DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA..................... 110



14

1. INTRODUCAO

O grande desafio do desenvolvimento sustentavel é manter o equilibrio entre meio
ambiente, economia e sociedade, satisfazendo as necessidades do presente sem comprometer
as geracOes futuras (Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1991;
IBGE, 2020). Para as indUstrias manterem este equilibrio € preciso expandir a eficiéncia do uso
dos recursos, aumentar a adogdo de tecnologias e processos industriais ambientalmente
adequados, modernizando a infraestrutura, reabilitando e transformando as industrias em mais
sustentaveis (ODS, 2015). Para conseguir isto, inovar é primordial para fornecer produtos com
0s mais avangados mecanismos de producdo, marketing, gestdo e design que promovam
qualidade e refinamento sob baixo impacto ambiental (Shishoo, 2012).

A inovacdo ndo € uma unica acgdo, ela é o conjunto elaborado de partes inter-
relacionadas, ndo sendo apenas a descoberta de novos conhecimentos, de desenvolvimento de
produtos ou servicos ou criacdo de um novo mercado; mas, também, a atuacdo em conjunto
destes processos criativos na condugdo de um objetivo em comum (Bathelt et al., 2017).

Neste sentido, a inovagdo tecnoldgica de processos é a implementacdo de novos
métodos de producdo ou aprimoramento dos processos atuais, podendo envolver mudangas em
equipamentos, recursos humanos, modelos de trabalho ou até uma combinagdo destes (Manual
de Oslo, 1997; Cataldo, 2012; Manual de Oslo, 2007), este conceito se tornou insuficiente
quanto as inovacdes organizacdes que sdo novos métodos, novas praticas de negdécios, no
arranjo do ambiente de trabalho que tendem a fornecer melhorias na disseminagdo do
conhecimento na qualidade e fluxos do trabalho (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE, 2011) estas mudancas serdo foco desta pesquisa.

Para que haja inovagdo que atenda as demandas do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 9 que visa modernizar a industria a fim de promover a industrializacdo sustentavel
e inclusiva de forma a tornar mais sustentavel, sendo assim, as empresas precisam adequar seus
processos em prol da minimizagdo dos impactos negativos ao meio ambiente, 0 que culmina
numa projecado de praticas sustentaveis nas empresas que preservam o meio ambiente (Calazans
& Silva, 2016). As praticas sustentaveis corroboram para melhorar a imagem da empresa diante
da sociedade resultando no aumento das vendas e, por consequéncia, aumento da lucratividade
isto além de ser benéfico para o meio ambiente (Bueno et al., 2022). Sendo assim, a inovagdo

voltada para a sustentabilidade tem grande importancia para as empresas e para a formacéo
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académica (Johann & Silva, 2023). Portanto, a inovacao sustentavel visa o aperfeicoamento da
organizacdo para o desenvolvimento sustentavel por meio de praticas sustentaveis que visao
beneficios ambientais (Horbach, 2007; Tidd e Bessant, 2009; IBGE, 2020).

Diante disto, a industria téxtil, responsavel pelos processos de producdo de fibras,
fiacdo, tecelagem, malharia e aviamentos que sdo matérias-primas para as industrias de
confeccdo e outros setores, e a industria de confec¢es ou da moda (fashion), que engloba o
desenvolvimento do produto com as fases de criacdo, modelagem, pilotagem, costura,
beneficiamento e estamparia, sdo referéncias pela sua rapida alteracao de processos em resposta
ao mercado consumidor e sazonalidade de produtos (Federa¢do das Industrias do Estado do Rio
de Janeiro - FIRJAN, 2021; Shishoo, 2012). No panorama mundial, o setor téxtil e de
confeccdes possui uma dinamicidade constante, fazendo com que haja langamentos de novos
produtos no minimo a cada trés meses no ano (ABIT, 2013; FIRJAN, 2021). Neste contexto,
tradicionalmente, empresas desta industria adotam inovag6es que fornecam maior eficiéncia na
gestdo dos custos e da producdo (Ganzer et al., 2015), especialmente aquelas de pequeno e
médio porte, dando pouca ou nenhuma atencdo aos aspectos sociais e ambientais (Lira, 2008;
Silva & Menelau 2021). Além disso, outra caracteristica desta inddstria, no Brasil, € a absorcao
de tecnologias desenvolvidas por outros setores, destacando que a evolugdo tecnolégica no
processo produtivo desta indUstria esta relacionada, principalmente, pelo progresso na producéao
das matérias primas, que envolvem novas fibras sintéticas, e as maquinas e equipamentos
adquiridos para o processo de manufatura (Mendes Jr., 2021).

Hoje, o Brasil ocupa a 52 posi¢éo no ranking mundial na producdo de téxteis e 42 posicao
de produtos de vestuério (SEBRAE, 2022) Sendo produzidos R$150,3 bilhdes no periodo de
2022 em vestudrio. A industria téxtil e de confeccdo emprega 1,3 milhdo de trabalhadores e é
representado por 24,6 mil empresas de diferentes portes por todo o territorio brasileiro e ao todo
somam um faturamento anual superior a R$160 bilhdes (ABIT, 2023).

Com base nas contribui¢des que o setor téxtil e de confecgdo no desenvolvimento da
industria Brasileira, este trabalho pretende se aprofundar no tocante ao beneficiamento do jeans
gue é o amaciamento ou envelhecimento desenvolvido pelas lavanderias industriais, gerando

as caracteristicas que os consumidores almejam no jeans.
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1.1 PROBLEMATICA

Pblo de Confeccdes do Agreste de Pernambuco (PCAP) estd localizado na regido
semiarida de Pernambuco, caracterizada por periodos prolongados de seca e, consequente,
escassez de dgua (SEBRAE, 2013). O processo de tingimento e acabamento do jeans pelas
lavanderias industriais de beneficiamento de jeans (LBJ), centralizadas nas cidades de Caruaru,
Toritama, Riacho das Almas e Santa Cruz do Capibaribe, demanda grandes quantidades de
agua, contrariando a sua localizacdo geografica no PCAP (Silva Filho, 2013). Esse processo
pode demandar até 200 toneladas de agua por tonelada de tecido tingido. Além disso, 0s
produtos quimicos que sdo utilizados no processo sdo poluentes, se despejados sem adequado
tratamento no meio ambiente ocasionam impacto negativo no meio ambiente (Sustain Your
Style, 2020) o que se torna mais preocupante, pois 0 Pdlo de ConfeccGes do Agreste de
Pernambuco (PCAP), esté localizado na regido semiarida de Pernambuco, caracterizada por
periodos prolongados de seca e consequente escassez de dgua (SEBRAE, 2013). Assim como
outras cidades localizadas nesta regido, Caruaru, conta com escassez de recursos hidricos o que
faz em periodos de seca optar por rodizios de agua (Diario de Pernambuco, 2016).

Além disso, em paises em desenvolvimento, como o Brasil, a industria téxtil enfrenta
problemas relativos & méo de obra desqualificada, baixa automacao dos processos produtivos,
dificuldades na transformacéo digital, sustentabilidade e adocdo de novas tecnologias, bem
como, baixo capital para investimento, sendo um desafio para manter sua posi¢do competitiva
e sustentavel, ao mesmo tempo, levando a necessidade de procurar por ideias inovadoras, no
que tange as tecnologias, produtos e mercados (Firjan, 2021; Harsanto et al., 2023; Lima, 2022;
Shishoo, 2012).

Neste sentido, o conceito de sustentabilidade é importante para garantir os suprimentos
necessarios para a manutencdo da vida atual sem comprometer as geragdes futuras (Ganzer et
al. 2015). Assim, como inquietude principal desta pesquisa, tem-se a seguinte questdo: “Quais
o0s principais fatores que influenciam a inovacgdo sustentavel nos processos organizacionais

nas lavanderias de beneficiamento de jeans de Caruaru, Pernambuco?”
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1.2. OBJETIVOS

Para responder a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral deste trabalho foi realizar um
levantamento dos principais fatores influenciadores a inovacdo sustentdvel nos processos
organizacionais nas lavanderias de beneficiamento de jeans de Caruaru, Pernambuco.

Para atender ao objetivo geral, tém-se os objetivos especificos:

e Identificar processos organizacionais considerados inovacdes sustentaveis na industria
téxtil e de confeccdo;

e Identificar fatores influenciadores (impulsionadores ou barreiras) a inovagéo
sustentavel de processos organizacionais mais inovadores e sustentaveis da industria
téxtil e de confeccéo;

e Confrontar os achados da literatura e a pesquisa in loco das lavanderias de
beneficiamento de jeans de Caruaru (PE).

1.3 JUSTIFICATIVAS

1.3.1 Justificativa académica

Para os académicos que desejam pesquisar sobre a tematica, este estudo foi planejado
diante da escassez de estudos voltados a inovagdo na gestdo de lavanderias de beneficiamento
do jeans. Considerando estudos na area, Roy, Silvestre & Singh (2020) trouxeram os fatores
que impulsionam a insercdo da sustentabilidade na industria téxtil e de confeccdo. Porém, eles
ndo analisaram sua relagdo com o desenvolvimento tecnoldgico.

Além disso, observou-se que a maioria das pesquisas sao qualitativas, por meio da
analise de estudo de caso, e aplicadas ao contexto da Europa, ou seja, contingente pequeno que
representam aspectos culturais divergentes em relacao as empresas localizadas no sul ocidental
(Oelze, Gruchmann, & Brandenburg, 2020; Friedrich, 2021). Friedrich (2021) destacou que
uma limitacdo de seu estudo sobre bioplasticos € ter sido desenvolvido na Alemanha o que
revela o estado de uma regido ndo podendo generalizar para outras. Holtstrom, Bjellerup &
Eriksson (2019) mostraram os avancgos da tecnologia da industria da moda para alcancar as
tendéncias mais procuradas pelos consumidores. Roy, Silvestre & Singh (2020)
compartilharam em seu estudo os caminhos proativos e reativos para a implementacdo da

sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Porém, assim como os demais autores que fizeram
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pesquisas na area da industria téxtil e de confeccdo, eles focaram em pontos especificos da
industria, seja sobre as praticas sustentaveis ou seus motivadores ou barreiras, 0 que segmenta
a anélise e ndo da a oportunidade de ser mais conclusiva diante destes aspectos e sua relacdo na
adocdo pela industria.

Dentre os artigos que se destacam nesta perspectiva, Warasthe et al. (2020) e Ahmed &
MacCarthy (2021) trouxeram a prética de blockchain e a de rastreabilidade como formas de
melhorar a sustentabilidade ao longo da cadeia de suprimentos. J& Oelze, Gruchmann &
Brandenburg (2020) mostraram os fatores motivadores para a implementacdo de
sustentabilidade na cadeia de fornecimento. Enquanto Christie, Kempen & Strydom (2021)
procuraram entender por meio de microempresas como praticas educacionais promovem 0
processo de desenvolvimento de produtos mais sustentaveis. Para este estudo, buscou-se
conectar as praticas sustentaveis reunindo todas que possuem relevancia para a reducdo do
impacto negativo de negocios locais (lavanderias de beneficiamento de jeans), seus
motivadores e as barreiras a implementacdo destas praticas.

Outra ocorréncia é o fato de estudos voltados para as LBJ, normalmente, apresentarem
um enfoque principal no estudo do impacto direto ao meio ambiente por meio dos efluentes
despejados (Palacios, Van der Meer, Seide, 2021), ndo sendo o objetivo estudar os aspectos
gerenciais. Por fim, pensando na proposta do Programa de Pés-graduacdo em Gestéo, Inovacao
e Consumo - PPGIC, este trabalho tem foco na Gestdo de Negdcios Locais ao estudar os fatores
que influenciam a inovagdo sustentavel nos processos organizacionais nas lavanderias de
beneficiamento de jeans na cidade de Caruaru (PE). Como ja mencionado, a industria de
confec¢des do Agreste Pernambucano é destaque nacional no setor e Caruaru € conhecida como

a capital do Agreste, justificando a relevancia deste municipio no estudo.

1.3.2 Justificativa econémica

Devido ao novo movimento de conscientizacdo sobre o desenvolvimento sustentavel e
se preserve simbiose entre a industrializacdo e a sobrevivéncia dos seres vivos, as industrias
devem procurar meios tecnologicos que estabelecam uma otimizacdo do uso de recursos
naturais e minimizem seus impactos negativos no sistema. Em paises em desenvolvimento a
indUstria téxtil enfrenta desafios para manter sua posi¢do competitiva e sustentdvel ao mesmo
tempo, levando a necessidade de procurar por ideias inovadoras, no que tange a tecnologias,

produtos e mercados (Shishoo, 2012; Lima, 2022). Pensando nisto, a relevancia e impacto deste
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estudo estdo relacionados a sua aderéncia a area prioritaria do estado de Pernambuco ao estudar
inovacdo sustentavel nos processos organizacionais nas lavanderias de beneficiamento de jeans
na cidade de Caruaru (PE), pois esta compde o PCAP o qual movimenta cerca de R$5 bilhdes
na economia brasileira em cada ano (ABIT, 2022).

Além disso, esta pesquisa contribui diretamente com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) n° 9 - Industria, Inovacdo e Infraestrutura, que versa sobre a necessidade da
construcdo de uma infraestrutura resiliente, promovendo a industrializagdo inclusiva e
sustentavel e fomentando a inovacao, influenciando fortemente a incorporacédo das tecnologias
inovadoras e sustentaveis na industria brasileira. Dessa maneira, este estudo se justifica pelo
fato de mostrar quais estratégias estdo sendo incorporadas nas lavanderias de beneficiamento
do jeans de Caruaru Agreste de Pernambuco para que em 2030 atenda ao ODS-9.

1.3.2 Justificativa Ambiental

O PCAP foi constituido por aglomerados de familias que viram a oportunidade de renda
em meio a producdo de pecas do vestuario. Em meio a uma regido com problemas sociais e de
agua, o crescimento econdmico é destaque e visto como simbolo de riqueza e o desemprego é
quase inexistente (Lira, 2008). Mas, nem tudo séo flores, muitas das lavanderias de
beneficiamento de jeans, que fazem parte do PCAP, trazem consigo um problema grave
ambiental ao despejarem as aguas residuais da lavagem no Rio Ipojuca que passa pela cidade
de Caruaru (Lira, 2008, Silva, 2016).

Por ser uma consumidora latente dos recursos hidricos em seus processos de producdo,
as lavanderias do beneficiamento de jeans (LBJ) localizadas no PCAP sdo importantes na
compreensdo do impacto no desenvolvimento sustentavel local. Pensando nisto, o presente
estudo buscou cobrir lacunas de conhecimento e estudos voltados a essa inddstria na regido
agreste de Pernambuco, marcada por longos periodos de estiagem. Shishoo (2012) afirmou que
ndo é possivel ver nacdes em desenvolvimento cometendo 0s mesmos erros do passado.

Ademais, os recursos hidricos sdo marcados por conflitos sobre o uso da agua em
diversos locais do mundo, especialmente onde ha escassez (de Oliveira Aguiar & Cancado,
2020; Elagib & Al-Saidi, 2020; Morote et al., 2020; Nashoonga, 2022). Em Pernambuco, a
propria transposicdo do Rio Sdo Francisco € um exemplo de acdo de ampliagdo do acesso a
agua e diminuicdo de conflitos conflitos (Coutinho & Cataldi, 2021; De Medeiros et al., 2022).

Assim, considerando, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 6 - Agua Potéavel e
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Saneamento, que versa sobre a importancia de se garantir a disponibilidade e manejo

sustentavel da dgua e saneamento para todos-, justifica-se a importancia do presente estudo.

1.3.3 Justificativa social

Além do setor de confecgdo ser considerado um dos com maior crescimento de emprego
segundo o IBGE (2021). Percebe-se que hd uma inquietacdo da sociedade no que tange ao uso
dos recursos hidricos e como ocorre o descarte dos efluentes nos Rios Capibaribe e Ipojuca
pelas empresas que o usam como fonte de recurso para sua producdo. Visto isto, para que haja
desenvolvimento local de forma sustentavel (econdmico, social e meio ambiente) precisa haver
a harmonia entre o interesse das organizagdes e o despejo adequado dos efluentes produzidos
no PCAP.

Contudo, para isto, é primordial que haja a gestdo engajada das LBJ e que elas possuam
o0 conhecimento da importancia que exercem no desenvolvimento sustentavel local e o0 quanto
o desenvolvimento tecnol6gico pode auxiliar neste conhecimento para que a tomada de decisao
organizacional minimize seus impactos negativos e possibilite alcancar patamares superiores
de adocdo de tecnologias e préaticas sustentaveis. Este estudo cobre essa lacuna ao estudar a
perspectiva das LBJ sobre o desenvolvimento sustentivel e suas acGes para alcancar 0s
objetivos sustentaveis o que possibilitarda uma contextualizacdo de como ocorre a atuacdo delas
no PCAP e seus impactos no ecossistema local que envolve o meio ambiente, 0 meio social e

econdmico.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos: Capitulo 1 — Introducéo, Capitulo 2-
Fundamentacdo Tedrica, Capitulo 3 — Materiais e Métodos, Capitulo 4 — Resultados, Capitulo
5 — Discusséo dos Resultados.

No Capitulo 2 - Fundamentacao Teorica serdo apresentados 0s conceitos que abrangem
esta pesquisa permitindo ao leitor o aprofundamento nas tematicas de inovacéo,
sustentabilidade, praticas sustentaveis, motivadores e barreiras para implementacdo das préaticas

sustentaveis na industria téxtil e de confecgéo.
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Em seguida, no Capitulo 3 - Materiais e Métodos serdo apresentados os instrumentos
para 0 andamento da pesquisa de campo trazendo a abordagem metodol6gica, amostra,
instrumentos de coleta de dados e métodos de analise dos dados.

Por conseguinte, havera a apresentacdo dos resultados no Capitulo 4 — Resultados e o

fechamento da pesquisa no Capitulo 5 - Discussao dos Resultados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados 0s conceitos necessarios para a compreensdo do
leitor, tais como: Inovacdo, Sustentabilidade e Praticas Sustentaveis no Setor Téxtil e de
confeccdo. Além disso, uma revisdo sistematica da literatura (RSL) foi realizada para responder
a trés questBes de pesquisa. Uma classificacdo baseada no tripé da sustentabilidade e no
ambiente interno e externo da organizacédo foi utilizada para explanar os resultados da RSL e

entender o contexto do envolvimento da organizacdo com o desenvolvimento sustentavel.

2.1. INOVACAO

Na histdria da inovacéo seu conceito surge como um termo pejorativo, pois propunha
mudanca e para 0s conservadores era uma questao negativa, hoje, a inovagdo € um termo rico
que leva as empresas honra (Goldin, 2015). Ela passou por diversas conota¢fes antes do
advento de Schumpeter, no século XIX o termo remetia a algo negativo e sugeria ser pejorativo,
0s gregos sugeriam ser algo revolucionario, durante a reforma era considerada liberdade
individual e no renascimento fornecia o tom violento onde estas duas ultimas traziam a ideia de
conspiracdo (Godin, 2017)

Mesmo diante de tantos significados negativos o conceito de inovacao a partir do séc.
XX surge quando Schumpeter (1988) diferenciou o conceito de invencéo e inovagdo, onde uma
invencéo é algo novo ou aprimorado ja a inovacao é configurada quando ha transacdo comercial
envolvida. Sendo assim, a invengéo € o passo anterior a inovacgao que é comercializada gerando
riqueza.

Mais tarde, criou-se um tema de Sistema Nacional de Inovacdes para definir as
interacdes do conjunto de instituicbes de inovacdo no manual de Oslo a inovacdo €
compreendida como processos interativos de instituicbes (OCDE, 1997).

A inovagdo hoje pode ser considerada como fonte principal de crescimento econdmico.
Ela deve ser considerada como um processo complexo que € incorporado ao sistema econémico
e social. Inovacdes tecnoldgicas, descobertas cientificas ou resultados inovadores sdo
frequentemente explanados como criacdo de conhecimento, porém ndo sdo o mesmo tipo de
conhecimento nem com 0S mesmos objetivos, dessa maneira, a inovacdo pode obter
conhecimento com base na ciéncia através de empreendedores visionarios (Bathelt et al, 2017).

Por fim a inovacdo € a construcao de conhecimento gerado dentro e fora da organizacéo,

organizado e proliferado para a economia e sociedade, ele pode ser novo ou ja existir é capaz
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de ser resultado do esfor¢o continuo e elaborado do aprender e formacédo dos colaboradores e

da difusdo dos cddigos produzidos pelo conhecimento interno (Cataldo, 2012).

2.1.1 Tipos de inovagao

Um dos principais motores para a evolucdo da sociedade e avan¢o da economia é a
inovacdo, diante de sua importancia é imprescindivel que haja inovacdo na gestdo estratégica
das empresas para que alcancem a eficiéncia e sustentabilidade da organizacéo (Cataldo, 2012).
A competitividade das organizacbes gira em torno de um tripé que envolve inovacéo,
conhecimento e informagdo, para qualquer setor, a inovacdo é determinante para a
competitividade (Jannuzzi, Falsarella, & Sugahara, 2016).

A inovacdo pode ocorrer de forma a exdgena, onde parte de dentro para fora da empresa,
a enddgena, partindo do fluxo inverso, passando por ciclos que fazem parte da entrega para o
mercado que s&o definidos pelas esferas da ciéncia, tecnologia, producédo e mercado fechando
o ciclo de comercializacao (Nicolau & Paranhos, 2006).

Sendo o modelo linear e fechado considerado a forma exogena, ele segue o fluxo de
elaboracdo do produto ou servigo novo ou aprimorado partindo de concepgdes e ideias internas
a empresa em especial o setor de Pesquisa e desenvolvimento P&D, porém ainda com a ideia
da forma exdgena o modelo interativo é proposto com as mesmas caracteristicas do linear, no
entanto, com a possibilidade de mudanca no meio do processo de elaboracdo do produto ou
servigo. Por serem modelos que visavam o consumo de demanda empurrada que néo
identificavam a necessidade do consumidor ao produzir, dentre estas questdes e a maneira como
0 mercado estava se posicionando surge por meio do autor Chesbrough uma nova ideia que
passou a quebrar o paradigma de inovacdo fechada para um novo de inovagdo aberta com
participacdo da comunidade e identificacdo do que o consumidor necessita assim, surge o
modelo aberto e interativo de inovagdo um modelo colaborativo (Cohendet & Simon, 2017).

Inovacao aberta tem por significado a interacdo do meio interno e externo onde as ideias
fluem de dentro para fora da empresa ou de fora para dentro da empresa, esta ideia coloca 0s
caminhos e ideias externas no mesmo nivel de importancia das ideias internas e caminhos para
0 mercado (Chesbrough, 2003).

No que cabe a forma de se inovar, a inovagdo pode ser constituida por inovagoes
tecnoldgicas em produtos e processos, sendo a inovacao tecnoldgica de produtos é implantagéo

ou comercializacdo de produtos novos ou aprimorados, ja a de processos € a adocao ou
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implementacdo de métodos para a comercializacdo de produtos novos ou aprimorados, ela
poderd envolver mudancas na estrutura de equipamentos, recursos humanos métodos de se
trabalhar ou uma combinagéo deles (OCDE, 1997). A inovacdo pode ocorrer de duas formas
no que tange a alteracbes no produto, ela pode se apresentar como incremental onde é
incorporado ao produto, processo 0 melhoramento ja a inovacao radical (disruptiva) traz a ideia
de que o produto ou processo surge do novo uma novidade em tecnologia ou mercadolégica
podendo haver descontinuidade desta (OCDE, 1997; Tironi & Cruz, 2008).

2.1.1.1 Inovagao em processos organizacionais

A inovacdo tecnoldgica de processos ocorre quando ha a adocdo de métodos novos ou
aprimorados na producéo ou entrega do produto, entendendo produto como servico ou bens, 0s
métodos podem ter o objetivo de produzir ou entregar os produtos novos ou aprimorados, 0S
quais ndo possam ser produzidos ou entregues de forma convencional e visar 0 aumento da
producéo e a eficiéncia na entrega dos produtos (Manual de Oslo, 1997).

A definicdo de inovacdo de processos em empresas de produtos ou servigos pode ser
nebulosa, devido a perspectiva de avaliacdo se estd sendo uma inovagdo no produto ou no
processo (Manual de Oslo, 1997). Sendo assim, a inovagdo de processos tem por definicdo a
implementacdo de melhorias de tempo, espaco, inputs, outputs e na maneira que se desenvolve
a atividade da organizacdo, na perspectiva de promover o crescimento, sustentabilidade e
eficiéncia da empresa. A inovacdo de processos pode ndo ser tdo clara como as outras formas
de inovacdo, pois nem sempre sdo explicitas suas vantagens e caracteristicas para a empresa.
Ela pode possuir diversas visdes dentre elas: a reducdo dos custos e tempo na produgéo, o
aumento na eficiéncia e qualidade da producdo, modificacdo nos planos de acéo, o valor que é
acrescentado nos servicos associados e a razdo de ser fonte da vantagem competitiva (Catal&o,
2012).

As organizacGes modificam ou trazem novas técnicas de processos abarca sistemas,
novas técnicas de producdo mudanga nos sistemas ou processos isto se compreende sendo
inovacéo (Silva, Souza & Freitas, 2012). Portanto, a inovacéo de processos é uma reengenharia
dos processos de negdcios por meio de esforco organizado que visa reestruturar 0S processos
exercidos pela organizacao de forma que tragam ganhos e indicadores de desempenho: custos,
qualidade, velocidade e satisfacdo do cliente, como também favorecer a vantagem competitiva
(Soares et al, 2006). Sendo assim, todas estas acOes validam que a inovagdo e a melhoria



25

continua podem minimizar os impactos ambientais e podem corroborar para a qualidade de vida

do colaborador e sociedade (Bebarba et al.;2016).

2.2 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é o conjunto de acBes e processos que tem por objetivo manter o
equilibrio da Mée Terra preservando seus ecossistemas com todos 0s elementos vivos e nao
vivos, que possibilitam a existéncia e reproducdo da vida atendendo as necessidades presentes
sem comprometer as gerac@es futuras mantendo a continuidade do ciclo da vida na Terra (Boff,
2017).

A sustentabilidade é um conceito que uni trés pilares o social, que corresponde as
pessoas que estdo exercendo as atividades sustentaveis, 0 econémico; que incorpora 0S meios
financeiros para se obter a proposta sustentavel e o meio ambiente; que envolve todos os
ecossistemas e harmonia para a subsisténcia dos seres vivos (1SO 14001, 2015).

Portanto, a inovacao sustentavel é destaque quando as organizacfes passam a focar seus
esforcos em melhorar seu desempenho diante de imposicdes do mercado sejam por meio das
regulamentagcfes ou demais stakeholders, ela abrange inovagdes que visam melhorias em
questdes mais ambientais mitigando seu impacto ambienta, melhorando seus processos,
promovendo a reducdo de emissdes por meio de alternativas tecnoldgicas (dentre elas a
inovacao de sistemas) e fornecendo novos servicos de forma a retirar, inserir ou modificar seus
produtos (Tidd e Bessant, 2009). Para Horbach (2007), a inovagdo sustentavel é promovida
mais pelas imposicdes das regulamentacdes que pelas solicitagdes do mercado. Ja para séo
propostas que beneficiam TBL por meio de mudancas tecnoldgicas, sociais, institucional

motivadas em geral por regulamentacGes ambientais (Pinsky et al., 2015).

2.2.1 Préticas sustentaveis

Diante da proposta do desenvolvimento sustentavel as organizacdes se propdem a
compor suas atividades com praticas sustentaveis devido aos ODS que pretendem fornecer até
2030 erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que todos possam
usufruir da paz e prosperidade (ODS, 2015).

Pensando nisto, as organizagdes estdo se propondo a aplicar mudancas significativas no

gue tange a remuneracdo que garanta a distribuicao de renda e reducdo da desigualdade dentro
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e fora da empresa. A substituicdo de insumos ndo renovaveis em todas as suas atividades
procurando reduzir as emissdes de carbono nos usos de seus recursos produtivos e de
manutencdo da atividade, assim como, a pratica de substituir a compra de produtos importados
por nacionais assim valorizando a industria nacional, outro fator importante € a negocia¢do com
empresas que ndo pratiquem atos de maus tratos a animais, contratacdo de méo de obra infantil
e escrava (Alves, 2016).

As préticas sustentaveis corroboram para melhorar a imagem da empresa diante da
sociedade resultando no aumento das vendas e, por consequéncia, aumento da lucratividade isto
além de ser benéfico para o meio ambiente (Bueno et al., 2022).

As préticas sustentaveis possuem barreiras internas e externas para sua implementacéo
que sdo representadas pelo custo envolvido, a falta de conhecimento, de apoio do governo ou,
até preocupacfes macroeconémicas, a induastria téxtil possui suas préprias caracteristicas de
praticas de inovacOes sustentdveis, dentre elas, o processamento enzimatico, inovacdo dos

produtos e rotulagem ecoldgica (Harsanto et al., 2023).
2.3 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A RSL foi realizada utilizando como base a metodologia de Denyer & Tranfield (2009),

como resume a Figura 1.

Figura 1 - Passos da metodologia da RSL.

Passo 1 Pa_SS_O 2 ) Passo 3 Passo 4 Passo 5
Objetivo da Identificacao Selecéo dos Andlise e Apresentacdo
pesquisa dos estudos estudos sintese dos resultados

Fonte: adaptada de Denyer & Tranfield (2009).
O objetivo da pesquisa (etapa 1) é compreender quais sdo os fatores que influenciam na

adocdo de processos organizacionais mais inovadores e sustentaveis na industria téxtil e de
confeccdo, por meio das seguintes perguntas de pesquisa:
1. O que é considerado um processo organizacional inovador e sustentaveis na industria
téxtil e de confeccéo?
2. Quais sdo os fatores direcionadores na adogcdo de processos organizacionais mais
inovadores e sustentaveis na industria téxtil e de confecgdo?
3. Quais sdo os fatores que dificultam a adocdo de processos organizacionais mais

inovadores e sustentaveis na industria téxtil e de confecgdo?
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A identificacdo dos estudos (passo 2) foi realizada por meio de duas técnicas: (a)

protocolo de busca, sumarizado no Quadro 1, e (b) a técnica bola de neve, ou no inglés snowball.

uadro 1 - Protocolo da Revisdo Sistemética da Literatura
Procedimento Descricdo
Compreender quais sdo os fatores que influenciam na adocdo de processos

Objetivo organizacionais mais inovadores e sustentdveis na industria téxtil e de confeccéo.
Textile and apparel industry
Keywords Sustainability

Innovation

Operadores Booleanos AND /OR
(“Textile industry” OR “clothing industry” OR “Apparel”’) AND (“‘sustainability”

String OR Triple-bottom-/ine OR “Triple bottom line”) AND (“Technology” OR
“Innovation”).

Base de Dados Portal de Periddicos CAPES

Idioma Inglés

Periodo De 2018 a 2022

Artigos publicados em base de dados determinadas;

Critérios de Inclusdo . A ~ L.
Artigos que possuam como escopo a IndUstria téxtil de confecgGes e vestuario.

Trabalhos que realizados apenas revisao da literatura;

Trabalhos que ndo abordam a Industria téxtil e confecgdes ou vestuario;

Trabalhos que ndo atendam o contexto das trés perguntas de pesquisa;

Trabalhos néo relacionados a inovacdo de processos organizacionais.
Fonte: Esta pesquisa (2024).

Critérios de Exclusdo

De acordo com a busca utilizando o protocolo foi possivel obter o quantitativo de 279
artigos. Estes foram analisados, observando titulo e resumo. Nesta primeira fase, foram
excluidos um total de 207 artigos por atender aos critérios de exclusdo, permanecendo 72
artigos. Apos a leitura completa destes artigos, foram excluidos mais 18 totalizando 225 artigos
excluidos, permanecendo 54 para analise completa da RSL.

Na segunda fase, pela técnica bola de neve, estes 54 artigos foram observados as
referéncias e, considerando os mesmos critérios de inclusdo e exclusdo, com excecdo do
periodo, foram incorporados 9 artigos, totalizando 63 artigos analisados. A sintese desta analise

¢ apresentada nas proximas segoes.

2.3.1. Andlise bibliométrica

Uma analise bibliométrica foi estabelecida conforme foram levantados os dados para
serem apurados quantitativamente. Em relacdo a abordagem metodoldgica, 57,14% usaram
abordagem qualitativa, 36,5% quantitativa e 6,3% abordagem mista. Em relagdo ao

procedimento, todos os artigos usaram o método de estudo de caso, seja em um caso Unico ou
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multicasos, ou seja, aplicado a um grupo populacional compreendido por empresas do mesmo
seguimento, localizadas no mesmo espaco geografico ou de paises diferentes. A disposicéo dos
artigos por revista se deu conforme a Figura 2, sendo a revista com maior nimero de

publicacdes a Sustainability, sequida pelo Journal of Cleaner Production.

Figura 2 - Publicacdo por Journal.

@ Business Strategy and the Environment
@ Business model development
< Circular economy eco-innovation apparel fashion sustainabil...
@® Energy
@ Environmental Development
@ International Journal for Quality Research
@ International Journal of Production Economics
@ Journal of Cleaner Production
Journal of Industrial Ecology
@ Journal of Manufacturing Technology Manag t
@ Mathematics

" Perspectives on sustainability

Plos one

Review of Development Economics
Springer

Sustainability

Sustainable Cities and Soclety

Sustainable Development

Textile Research Journal
Fonte: Esta pesquisa (2024).

Para ter uma visdo mais assertiva sobre os assuntos de maior relevancia foram
levantadas as palavras-chaves dos artigos e montada uma nuvem de palavras, conforme a Figura
3.

Figura 3- Assuntos mais discutidos pelos artigos da RSL.
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Fonte: Esta pesquisa (2024).
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A andlise do perfil dos dados da maioria dos artigos de pesquisa, permite constatar que
os métodos foram constituidos por diversas técnicas tanto para as pesquisas qualitativas, em
destaque a Analise de Conteudo (Figura 4), quanto para os artigos de abordagem quantitativa,

em destaque a estatistica descritiva (Figura 5).

Figura 4 - Analise da abordagem qualitativa

@ Anilise de contesdo

@ Analise intra-caso

o Andlise critica

@ Anilise de conteGdo abdutiva

@ Nao disponivel

@ Experimental

© Metodologia da teoria fundamentada
& Andlise multiagentes

Métricas de avaliacio tradicionais Recall
e Precision

@ Andlise documental
& Andlise descritiva
& Andlise indutiva
Método comparativo constante

Fonte: Esta pesquisa (2024).
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Figura 5 - Andlise da abordagem quantitativa.

@ Anilise de variancia

® Anilise de correlagdo

© Analise de ecoeficiéncia
@ Anilise de incerteza

@ Anilise de regressio

@ Analise fatorial
confirmatoria

@ Analise fatorial
exploratoéria

@ Estatistica descritiva
Estatistica inferencial

@ Modelo de equagdes
estruturais

Fonte: Esta pesquisa (2024).

Para compreender a nacionalidade dos primeiros autores que compuseram esta revisao
foi elaborado um mapa de sensibilidade onde demonstra pela intensidade gradual das cores as
regibes com autores dispostos a pesquisar sobre o tema desta RSL, sendo assim, 0s paises que
se destacam com maior numero de publicagdes sdo o Reino Unido, China e Italia, (Figura 6).

Figura 6 - Paises dos primeiros autores

o £
- > o
e

“,

| - K

Fonte: Esta pesquisa (2024).
Por outro lado, no que se refere aos paises que tiveram empresas pesquisadas se

destacam, Alemanha, Suécia, Bangladesh seguido da India de acordo com a Figura 7.
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Figura 7 - Paises com publicacfes da RSL

Fonte: Esta pesquisa (2024).

2.3.2 Resposta a Pergunta de pesquisa 1 - Préaticas Sustentaveis

Neste subtdpico serdo desmiucadas as praticas sustentaveis a fim de expor a tendéncia

da industria téxtil e de confeccéo nesta tematica.

2.3.2.1. Dimenséo Social

No ambiente interno da organizacdo, as pessoas possuem destaque no aprimoramento e
na execucao da pratica sustentavel. Isto se revela quando as novas tecnologias adquiridas nas
indUstrias téxteis e de confec¢des exigem uma intensificacdo de novas rotinas e capacidades
dos seus colaboradores, o que fornece para a organizacdo, aprendizagem de praticas
compartilhadas, onde todos que participam do processo conseguem compartilhar experiéncias
da atividade exercida (Patora-Wysocka & ZSutkowski, 2019). Avaliando a qualidade de vida
dos colaboradores é importante que haja reducdo da jornada de trabalho da méo de obra dos
parceiros da cadeia produtiva e reducéo de riscos para os trabalhadores (Brydges, 2021).

Por outro lado, no ambiente externo a organizacdo uma alternativa de se manter
competitiva e sustentavel é a substituicdo de cole¢bes sazonais, por cole¢des sem estacdo como
medida de reduzir os residuos solidos, como também desenvolver programas que incentivem o
aluguel ou revenda de roupas ou parcerias com empresas em crescimento que almejem alcancar
niveis superiores de sustentabilidade, assim, para prolongar a vida util das roupas, conscientizar
consumidores com cuidados de prolongamento da vida util do produto e introduzir ou prolongar

0s programas de devolucao de roupas se tornou uma alternativa para tais niveis (Brydges, 2021).
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Ja diante da contratacdo de fornecedores, a organizacdo opta por uma selecdo
aprimorada para que se diminua a distancia entre sua equipe e os fornecedores, pois quanto
menor O percurso, Menos recursos para o transporte sdo utilizados e consequentemente mais

sustentavel se torna a transacdo comercial (Colucci & Vecchi, 2021; Brydges, 2021).

2.3.2.2 Dimenséo Econdmica

As empresas téxteis e de confeccdo estdo diretamente ligadas a compra dos seus
materiais, trabalhando conjuntamente com seus fornecedores para elaborarem produtos
sustentaveis (Ashby, 2018; Christie, Kempen & Strydom, 2021).

No que tange aos processos e materiais utilizados na industria téxtil, sdo considerados
que a redugéo do consumo de energia na fabricagéo e na reducdo da quantidade de embalagens
(Ahmed et al., 2018). Assim como, reduzir o impacto do uso dos recursos hidricos, visto que
h& uma demanda alta nos processos Umidos para isso ha solu¢fes que minimizam o impacto
como a prética de circuito fechado da &gua em tinturas téxteis. Outra opcao seria 0S processos
avancados de oxidacao, que sao procedimentos de tratamento quimico que d&o a possibilidade
de degradacdo dos poluentes biologicamente persistentes, porém sao métodos mais custosos e
de alto consumo de energia (Patora-Wysocka & ZSutkowski, 2019). O consumo de energia
pode ser solucionado por meio de alternativas de energia solar, por exemplo, mas isso levaria a

um consideravel investimento na estrutura necessaria para a geragao.

2.3.2.3 Dimensédo Ambiental

O foco no produto (producdo e entrega) para a implementacdo de um design que é
produzido por meio de praticas ambientais é evidente, pois se busca a melhoria no
desenvolvimento sendo uma pratica usual nas organizacdes que visam atender as necessidades
ambientais (Ahmed et al., 2018). Portanto, os materiais quimicos nocivos devem ser
manipulados da melhor maneira e as aguas residuais tratadas para o despejo ou limitar o uso de
aguas residuais (Patora-Wysocka & ZSutkowski, 2019; Brydges, 2021). Também, ha o foco
para 0 uso de fibras com baixo teor de produtos quimicos ou a reducdo do seu, baixo uso de
energia, baixo uso de recursos hidricos para o tingimento e fibras que néo atinjam a existéncia
dos animais. Para isto € necessario que haja a insercao de tecnologias para melhoramento da
qualidade dos materiais ecologicamente corretos (Patora-Wysocka & ZSutkowski, 2019).

Tecnologias que possam fornecer o0 aumento do uso de fontes renovaveis, que eliminem

materiais perigosos/toxicos dos produtos e insumos quimicos perigosos/ toxicos dos processos
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de fabricacdo ou eliminar, reduzir ou reaproveitar residuos de fabricacao e reciclar os materiais
quando possivel (Ahmed et al., 2018; Brydges, 2021; Nunes et al., 2019).

Esta dindmica se estende para niveis do maquinario utilizado, frequentemente, as
empresas estdo procurando motores mais eficientes que aumentem a eficiéncia energética.
Outras possibilidades € a troca de iluminacdo e mudancgas nas praticas de resfriamento e
aquecimento de maquinas, melhor aproveitamento do combustivel e substituicdo por
combustiveis mais ecoldgicos - biomassa e energia solar (Shiwanthi, Lokupitiya & Peiris,
2018). O uso de biomassa como energia para a industria téxtil pode reduzir a dependéncia de
compra de combustiveis de paises mais distantes melhorando a sustentabilidade juntamente
com a fiscalizacdo e controle por meio das tecnologias de 10T que monitoram os niveis de

energia e agua gastos (Nunes et al., 2019).

2.3.2.4 Dimenséo Organizacional

Diante das préticas que envolvem a gestdo da indUstria se tem como fator importante da
comunicacdo entre empresa e fornecedores é o estabelecimento da rastreabilidade, pois ela
permite a transparéncia necessaria para que a organizacdo obtenha as informacdes sobre 0s
processos internos de seus parceiros e garanta que todo o processo de fornecimento da matéria-
prima seja sustentavel, desde a extracao até a entrega. Esta fiscalizacdo é uma forma da empresa
se certificar que, realmente, estdo sendo atendidos 0s seus requisitos sustentaveis e que seus
clientes irdo receber o produto conforme seu plano de negocio (Warasthe et al., 2020; Friedrich,
2021). Sendo assim, a fiscalizagéo e o controle pela internet das coisas, se tornou usual em
processos organizacionais internos e externos (Nunes, Godina & Matias, 2019), assim como a
tecnologia de blockchain que garante ter a transparéncia, rastreabilidade e da apoio a
sustentabilidade na cadeia de suprimentos téxtil e de confec¢do; porém, esta no estagio inicial
de adocdo (Haddud et al. 2017; Ahmed & MacCarthy, 2021). Também o Redesenhar da rede
da cadeia de suprimentos para reduzir a emissao de carbono. se mostrou uma pratica acessivel
para alcangar a sustentabilidade (Ahmed et al., 2018),

Estas praticas ddo suporte aos relacionamentos de longo prazo dos elos da cadeia de
suprimentos, ao desenvolvimento de fornecedores e comunicacdo aprimorada os quais se
apresentam como fonte que garante a sustentabilidade econémica e sdo almejados pelos
varejistas e fabricantes. Por outro lado, atendendo a sustentabilidade ambiental e social, os entes
da cadeia produtiva consideram a cooperagdo como fator importante (Warasthe et al., 2020).
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O posicionamento das parcerias dentro da cadeia produtiva no que diz respeito a
sustentabilidade é de grande importancia, o qual visa reduzir o impacto social das empresas,
diminuindo o ritmo de trabalho da méao de obra, reduzindo o tempo de trabalho na industria.
Outra prética existente € a da reducdo dos riscos de acidentes, como a maior disponibilidade de
extintores nos locais de trabalho pode aumentar a sustentabilidade no tripé social (Brydges,
2021).

Na mesma ideia, Brydges (2021) apontou o uso de fibras naturais, reduzindo o uso de
misturas de tecidos. Outras praticas recomendadas seriam: medir 0 impacto dos processos de
producdo para que a gestdo consiga tomar a decisdo assertiva de introduzir programas de
reciclagem téxtil, para dar apoio a circularidade téxtil para reduzir a disposicdo em aterros
sanitarios, sendo esta préatica essencial para a indUstria que visa utilizar a reciclagem como
processo de sustentabilidade.

Por fim, a implementacédo de 1ISO 14001 foi apresentada como alternativa para incluséo
de préticas sustentdveis, pois com esta certificacdo é possivel utlizar praticas compartilhadas
para a ado¢do da educacdo ambiental dos administradores e funcionarios (Zimon, 2020).
Portanto, tendo em vista que a industria téxtil e de confeccéo se configuram como poluente, é
indispensavel o investimento em praticas sustentaveis (Moreira et al, 2023)

As praéticas sustentaveis internas e externas a industria textil e de confecgdes foram
categorizadas em quatro dimensdes (Social, Econémico e Ambiental e organizacional) e

sumarizadas nos Quadro 2 e Quadro 3 respectivamente.

Quadro 2 - Praticas sustentaveis internas.

Dimenséo Item Descricao Autor (ano)
« Colucci &
PSI1 Selecdo de fornecedores. Vecchi (2021).
Social PSI2 Reduzir a distancia entrg a equ_ipe e os fornecedores da
matéria prima.
PSI3 Aprendizagem organizacional compartilhada. Patora-Wysocka
Novas rotinas capacidades dos trabalhadores. &  ZSulkowski
PSI4
(2019).
Reducdo do consumo de energia na fabricacéo
PEI1 Ahmed, Akter &
Econdmico Ma (2018).
PEI2 Reducdo da quantidade de embalagens

PAIL Promover o uso de_flbras natura_ls reduzindo o uso de Brydges (2021).
misturas de tecidos.

Ambiental
Nunes et al.

PAI2 Biomassa como energia; (2019).
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PAI3 Limitar o uso de aguas residuais. Brydges (2021).
Patora-Wysocka
PAI4 Materiais quimicos manipulados da melhor maneira; &  Zsulkowski
(2019).
PAIS Reciclagem materiais. Ah(rggtig; ell
- ) ) ) Nunes et al.
PAIl6 | Fiscalizagéo e controle por meio da internet das coisas loT.
(2019).
Patora-Wysocka
PAI7 Uso de fibras com baixo teor de produtos quimicos; &  Zsultkowski
(2019).
Patora-Wysocka
PAI8 Baixo uso de energia; &  Zsutkowski
(2019).
Patora-Wysocka
PAI9 Fibras que n&o atinjam a existéncia dos animais. &  Zsultkowski
(2019).
PAIL0 Aumentar o uso das fontes renovaveis;
PAI11 | Eliminar/reduzir materiais perigosos/toxicos dos produtos;
PAI12 Eliminar, reduzir ou reaproveitar residuos de fabricagdo; Ahmed et al.
PAI3 Eliminar/reduzir produtos quimicos perigosos/ toxicos dos | (2018).
processos de fabricacdo.
PAIl4 Baixo uso de recursos hidricos para o tingimento;
PAI15 Reduzir o0 uso dos produtos quimicos; Brydges (2021).
PAILG Tecnologias para mellho_ramento da qualidade dos materiais ;atoraz'gg(?vi:;
ecologicamente corretos. (2019).
POI1 Medir o impacto dos processos de producéo
POI2 Introduzir_progre_\mas dg re_ciclagem té)gtil para dgr apoio a Brydges (2021),
circularidade téxtil para reduzir o aterro;
POI3 Substituir cole¢Bes sazonais por colecdes sem estacdo.
POI4 Motores otimizadores dos processos empresariais. Sh'V\('ggtlhé)et al
Warasthe et al.,
POI5 Relacionamento da cadeia produtiva. (2020).
Brydges (2021).
Haddud et al.
POI6 Tecnologia de blockchain. (2017) Ahmed &
Organizacional MacCarthy
(2021).
Implementacdo de design voltado para préticas ambientais
POI7 . i
no desenvolvimento de produtos;
pojg | Redesenhar arede da cadeia de suprimentos para reduzir a Ahmed et al
emissao de carbono; (2018).
POI9 Otimizacdao das operac@es de transporte.
POI10 Parceiros com inter_mediérios Para melhorar o Brydges (2021),
monitoramento;
Warasthe et al.,
POI11 Relacionamento da cadeia de suprimentos; (2020).
Brydges (2021).

Fonte: Esta pesquisa (2024).
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Quadro 3 - Préticas sustentaveis externas.

Dimenséo Item | Descricéo Autor (ano)
PSE1 | Reducéo da jornada de trabalho da méo de obra dos parceiros | Brydges
da cadeia produtiva (2021).
PSE2 | Reducdo de riscos para os trabalhadores.
PSE3 | Desenvolver programas que incentivem o aluguel ou revenda
S de roupas ou parcerias com empresas em crescimento para
ocial L )
prolongar a vida util das roupas;
PSE4 | Conscientizar consumidores com cuidados de prolongamento
da vida (til do produto;
PSE5 | Introduzir ou prolongar os programas de devolucédo de roupas.
PEE1 | Engajamento de empresas e fornecedores para a compra de | Ashby (2018);
materiais mais sustentaveis. Christie,
Kempen &
Strydom.
Econdmico (2021).
PEE2 | Reduzir o impacto do uso dos recursos hidricos Patora-
Wysocka &
Zsutkowski
(2019).
Ambiental NAO FOI ENCONTRADA NA RSL REALIZADA
POE1 | Implementacdo da ISO 14001. Zimon (2020).
POE2 | Sistemas de gerenciamento de fornecedores. Friedrich
Organizacional (2021).
POE3 | Rastreabilidade da rede de abastecimento; Warasthe et al
Automonitoramento. (2020).

Fonte: Esta pesquisa (2024).

2.3.3 Resposta a Pergunta de pesquisa 2 - Motivadores

Neste subtdpico serdo desmiugados os motivadores para a implementacdo das praticas

sustentaveis a fim de expor a tendéncia da industria téxtil e de confeccdo nesta tematica.

2.3.3.1 Dimenséo Social

As organizagdes buscam as praticas sustentaveis ou a melhoria delas devido a fatores
internos e externos (Koéhler & Som, 2014; Armstrong et al., 2015; Schellenberger et al., 2019)
dentre eles, Peters, & Simaens (2020) citam que os valores pessoais dos funcionarios e
compromisso ambiental com a gestao de topo conduzem a tomada de deciséo.

Outro fator que se torna importante na tomada de decisdo para a implementacdo das
praticas é observar o ambiente externo da empresa, olhar o que os clientes estdo procurando no
ato da compra, pois a conscientizagcdo dos consumidores se torna requisitos no momento da
compra devido a esta 0s consumidores/clientes passam da despreocupacéo, para a exigéncia por
produtos mais sustentaveis (Ashby, 2018; Patora-Wysocka & ZSulkowski, 2019; Peters,
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Simaens, 2020; Oelze et al., 2020; Peters & Simaens 2020; Warasthe et al., 2020; Moreira et
al. 2023).

Dessa maneira, os clientes sdo propulsores de medidas sustentiveis para as empresas
Warasthe et al. (2020), assim como, toda a sociedade, pois as pressdes da sociedade, dos
fornecedores e das ONG’s, fornecem para a organizagdo um ganho com a legitimidade e
conformidade, segundo os regulamentos sustentaveis (Peters & Simaens, 2020). Sendo assim,
o cliente se torna um fator decisivo na tomada de decisdo da organizacdo. Patora-Wysocka &
ZSutkowski (2019) afirmam que muitas decisdes para implementacao das praticas sustentaveis

sdo impulsionadas pelos clientes.

2.3.3.2 Dimensé&o Econdmica

O design sustentavel pode ser essencial para que haja economia na producdo e
aceitabilidade do preco pelo consumidor (Sandvik & Stubbs, 2019). Além disso, 0s custos de
implementacdo de qualquer acdo voltada as préaticas sustentaveis sdo decisores para que a
empresa esteja receptiva a sua realizacdo. Quanto menos a empresa precisar desembolsar, para
conseguir colocar em pratica as inovacgdes sustentaveis, mais suscetivel estara a aceitar a
mudanga (Angelis-Dimakis et al., 2016).

Todos estes motivadores econdmicos geram vantagem competitiva para impulsionar a
internacionalizacdo da empresa e beneficios comerciais, esperados da implementacgdo da gestdo
da cadeia de suprimentos sustentavel (GSCM), o que leva a empresa a decidir implementar as
praticas sustentaveis (Peters & Simaens, 2020).
2.3.3.3 Dimensao Ambiental

Dentre os fatores motivadores ambientais, encontram-se a economia energética, que
aumenta a predisposicao a implementacdo de energia fotovoltaica, a compra de maquinas mais
eficientes e com menor consumo de agua (Moreira et al.,, 2023), o uso de materiais
biodegradaveis, a substituicdo das fibras sintéticas por fibras naturais, que estdo sendo
recorrentes pela intervencdo governamental, assim como, a intervencdo para as empresas
utilizarem os bioplasticos, pois ndo possuem grande impacto ambiental, portanto, as
regulamentacfes governamentais sao motivadores da inovacdo mais sustentavel da industria
téxtil e de confeccdo (Sandvik & Stubbs, 2019; Achabou et al., 2020; Friedrich, 2021).
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E inevitavel que as empresas procurem estratégias empresariais sustentaveis, pois a

globalizacdo tende a ser um impulsionador para que se adequarem ao sistema sustentavel,

através da implementacéo e controle da cadeia de valor, o que impulsiona o reposicionamento
da empresa (Ashby, 2018; Patora-Wysocka & ZSutkowski, 2019; Oelze et al., 2020; Peters, &

Simaens 2020; Warasthe et al., 2020; Moreira et al., 2023) ou até uma maior mecanizagdo nos

processos de separacdo das matérias-primas que aumenta a eficiéncia na entrega do produto
(Moreira et al., 2023).

Os motivadores internos e externos a organizacdo, 0S quais podem incentivar a

implementacdo das praticas sustentaveis na industria téxtil e de confeccdo, foram sumarizados

no Quadro 4 e Quadro 5, respectivamente.

Quadro 4 — Motivadores: fatores internos.

Dimensao Item Descricdo Autor (ano)
_ MSI1 Valores pessoais dos funcionarios; Peters & Simaens
S8l MSI2 Compromisso ambiental com a gestdo de topo. (2020).
MEI1 Fonte de vantagem competitiva. Peters & Simaens
- (2020).
Economico MEI2 Beneficios  comerciais  esperados do GSCM
implementacao.
Ambiental MAI1 Reducéo com o gasto de energia. Moreira et al.
(2023).
o o MOI1 Eficiéncia na entrega dos produtos. Moreira et al.
rganizacional
(2023).
Fonte: Esta pesquisa (2024).
Quadro 5 — Motivadores: fatores externos.
Dimenséo Item Descricdo Autor (ano)
MSE2 | Ganho de legitimidade Conformidade com os
regulamentos.
MSE3 | Pressdo dos Fornecedores
MSE4 | Pressao de ONGs
MSE5 Ashby (2018); Brydges
Social (2021); Patora-Wysocka &
ZSutkowski (2019); Peters
Pressdo dos clientes/ Consumidores/ Requisitos | & Simaens (2020), Moreira
dos clientes et al. (2023); Oelze et al.
(2020); Saha et al. (2021);
Warasthe et al. (2020).
MSE6 | Orgdos reguladores impde que os residuos sejam | Brydges (2021); Saha et al.
tratados e filtrados (2021).
Econdmico MEEL1 | Economia na producéo Sandvik & Stubbs (2019).
MEE2 | Aceitabilidade do preco pelo consumidor Sandvik & Stubbs (2019).
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MEE3 Angelis-Dimakis et  al.

Custo de implementacéo (2016).

MAE1 | Uso de materiais biodegradaveis/ Substitui¢do das | Brydges (2021).
fibras sintéticas

Ambiental MAE2 Achabou et al. (2020).
Regulamentos governamentais Sandvik & Stubbs (2020).

Friedrich (2021).
Organizacional MOE1 Globalizagéo Ashby (2018); Peters &

Simaens (2020).

Fonte: Esta pesquisa (2024).

2.3.4 Resposta a Pergunta de pesquisa 3 - Barreiras

Neste subtdpico serdo desmiucadas as barreiras para a implementacdo das préaticas

sustentaveis a fim de expor a tendéncia da industria téxtil e de confeccdo nesta tematica.

2.3.4.1 Dimenséo Social

As empresas sofrem desafios internos (tecnoldgicos, financeiros, know-how e
resisténcia da alta administracdo) e externos (falta de apoio econdmico, cliente, governo e
acesso a tecnologia) para a implementagdo de um sistema que seja sustentavel. Além disso, ha
aqueles que podem ser internos e externos a organizagdo como: gestdo e tomada de deciséo,
trabalho, desafios de design, materiais, regras e regulamentos, infraestrutura técnica,
conhecimento do impacto da inovacdo sobre as demandas sociais e ambientais e consciéncia da
importancia de inovar, integracdo, colaboracdo e custo podem representarem barreiras
constantes para a industria téxtil e de confecgdo (Stevenson & Cole, 2018; Kazancoglu et al.,
2020; Mubhardi et al., 2020).

Dentre as preocupacgdes para se reduzir o impacto ambiental negativo da industria é
visivel que a falta de conscientizacdo dos profissionais sobre as demandas sustentaveis pode
ser um empecilho na tomada de deciséo (Saha et al., 2021).

Mesmo o Governo exercendo pressdo para novas politicas que fiscalizem estas
industrias ele tende a ser uma barreira quando se fala das cadeias globais, pois cada governo
possui sua propria legislacdo trabalhista e ambiental (Kazancoglu et a., 2020).

Sendo assim, as empresas utilizam solu¢Ges como a Identificagdo por radiofrequéncia
(RFID), otimizando o fluxo das mercadorias dentro da cadeia de suprimentos e tornando a
distribuicdo do varejo mais eficiente (Patora-Wysocka & Sutkowski, 2019). Porém, os
fornecedores podem constituir numa barreira diante da aceitacdo de cumprir requisitos

sustentaveis impostos pelas empresas parceiras. Ha uma resisténcia, tendo as empresas téxteis
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e de confeccdo a missdo de convencerem o0s fornecedores a se adequar a processos mais
sustentaveis. Nao obstante, apresenta-se como uma barreira para a sustentabilidade da industria
téxtil as: normas e regulamentos; comportamento do consumidor; opcdes limitadas e
comparacgOes incertas, a infraestrutura, situacdo da legislacdo e das condi¢des do trabalho,
sustentabilidade como caso de negdcios, gestdo da cadeia de valor, tratamento de dados, trade-
off entre qualidade e durabilidade (Peters & Simaens, 2020).

No nivel social do desenvolvimento sustentavel, as industrias téxteis e de confec¢do tém
um desafio crescente, pois sua producdo se situa em paises asiaticos que comumente nao
atendem as leis trabalhistas, dessa maneira, ha a fiscalizam do cumprimento das leis trabalhistas
pelos seus parceiros com o intuito de atingirem a sustentabilidade. Por tudo isso, equilibrar os
aspectos ecoldgicos e sociais sdo uma barreira, visto que diante do custo de manter um
trabalhador com energia para o negdcio cumprindo as leis trabalhistas, pode aumentar os custos
de méo de obra. (Peters & Simaens, 2020; Colucci & Vecchi, 2021).

Na visdo de Holtstrom et al. (2019) e Kazancoglu, et al. (2020) em seus estudos, 0s
clientes se mostraram como uma barreira para 0 modelo de negécio sustentavel de moda, onde
o0 aluguel de roupas é uma opcao, pois o discurso difundido que vestuario é de uso pessoal e
nédo se compartilha e ainda questdes financeiras, entre o preco de roupas alugadas e compradas,
sdo perturbacdes para 0 consumo sustentavel deste negocio. Outra barreira que se pode perceber
é a do conhecimento sustentavel atrelado ao cliente, caso este ndo consiga compreender o que
a empresa esta transmitindo de sustentabilidade por meio de suas informacGes divulgadas isto
pode atrapalhar no momento da decisdao de compra e assim atua como barreira para que a

empresa progrida em suas estratégias sustentaveis.

2.3.1.4.2 Dimens&o Econdmica

Devido a falta de conhecimento sobre conceito e adogdo de praticas mais sustentaveis,
as empresas ndo conseguem vislumbrar um futuro mais sustentavel. Outro fator que pode
embargar a implementacdo de uma economia circular é a viabilidade econdmica e financeira
da empresa, pois tal mudanca necessita de investimento intensivo (Saha et al., 2021). Também,
se apresenta como barreira 0s produtos com baixo preco que podem induzir o consumidor a
comprar 0 mais barato e ndo sustentavel (Peters & Simaens, 2020). O que corrobora com Roy
et al. (2019) que afirmam existir barreiras através de stakeholders internos e externos.

A apresentacdo deste sobre o custo e preco para as empresas € um custo de oportunidade,

pois diante da escolha de permanecer com as praticas sustentaveis com alto custo e sem retorno
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financeiro, as empresas optam por ndo as fazer e permanecem com seus retornos financeiros
positivos, pois as empresas almejam o lucro, porém isto pode acontecer, porque as empresas
ndo podem repassar para 0os compradores os altos custos sustentaveis o que provoca um
problema na margem de contribuigdo (Peters & Simaens, 2020; Colucci & Vecchi, 2021). O
problema nédo é que o produto téxtil e de confeccdo sdo caros, mas que 0s demais sao baratos
demais (Brydges, 2021). Também, a situacdo econdmica dos paises produtores é uma barreira
para o desenvolvimento das préticas sustentaveis visto que cada pais possui sua dindmica de
preco (Peters & Simaens, 2020).

Diante disto as empresas necessitam de apoio econdmico para conseguirem se
desenvolver da melhor forma atingindo os requisitos dos stakeholders, porém hé pouco apoio
e 0 acesso as tecnologias também é reduzido (Kazancoglu et al., 2020).

2.3.4.3 Dimensé@o Ambiental

Os stakeholders constituem uma barreira constante para a industria dentre as
circunstancias que deixa visivel tal interferéncia se encontra a distancia entre os fornecedores e
varejistas onde é uma barreira para a sustentabilidade social e ecoldgica, sendo primordial um
distanciamento curto estes para se manter os niveis desejados de sustentabilidade (Warasthe et
al., 2020; Peters & Simaens, 2020). Mas, também, as formas de se medir o impacto causado
s80 uma preocupacgdo com o que as empresas estdo produzindo em suas fabricas, porém a falta
de tempo para medir o impacto na emissdo de carbono tem sido uma preocupacéo latente para
a indastria que pretende fornecer o produto que seja circular e atenda as expectativas

sustentaveis (Brydges, 2021).

2.3.4.4 Dimenséo Organizacional

Diante das barreiras até aqui apresentadas ficou esclarecido que para a implementacéo
das préticas sustentaveis ha barreiras tecnoldgicas (para o tratamento de dados), financeiras
(que sdo necessarias para uma boa infraestrutura técnica), bem como uma obstinacéo, por parte
da alta administracdo da empresa e dos proprietarios que dificultam o trabalho e a tomada de
deciséo e no longo prazo para o desenvolvimento de modelos de negdcios que incluem niveis
crescentes de sustentabilidade (Kazancoglu et al., 2020; Peters & Simaens, 2020).

No gue tange aos materiais utilizados, as fibras de baixo consumo de energia podem ser
uma barreira para a producdo téxtil e de confecgdes, pois ha uma tendéncia a mudanca do
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consumo de fibras sintéticas para naturais (Patora-Wysocka & Sutkowski, 2019) o que se

mostrou um desafio de design (Kazancoglu et al., 2020).

Ainda como barreira para a sustentabilidade sdo as regras e regulamentos de cada pais

e afetam a gestdo da cadeia de valor, pois ha o Trade-off entre qualidade e durabilidade (Patora-
Wysocka & Sutkowski, 2019; Kazancoglu et al., 2020; Peters & Simaens, 2020).

As barreiras internas e externas a organizacdo, as quais

podem tornar dificil a

implementacdo das praticas sustentaveis na industria téxtil e de confeccéo, foram sumarizadas

nos Quadro 6 e Quadro 7, respectivamente.

Quadro 6 — Barreiras: fatores internos.

Dimenséo Item | Descricdo

Autor (ano)

BSI1 | Know-how.

Stevenson & Cole (2018);
Kazancoglu, et al. (2020);
Mubhardi et al. (2020).

BSI2 | Consciéncia sustentavel

Stevenson & Cole (2018);
Kazancoglu, et al. (2020);

Social Muhardi et al. (2020);
Saha et al. (2021).
BSI3 | Integracdo entre empresas Stevenson & Cole (2018);
BSI4 | Colaboragéo entre empresas. Kazancoglu, et al. (2020);
Muhardi et al. (2020).
BEI1 | Custo Kazancoglu et al. (2020).
BEI2 | Viabilidade econdmica e financeira Saha et al. (2021).
BEI3 | Preco Holtstrom et al. (2019);
Econdmico Peters & Simaens (2020);
Brydges (2021).
BEI4 | Procedimentos de recuperagdo dos recursos hidricos | Patora-Wysocka &
com alto custo. Zsutkowski (2019).
Ambiental BAI1 | Tempo para medir seu impacto na emissdo carbono | Brydges (2021).

BOI1 | Tecnoldgicas.

BOI2 | Financeiras.

BOI3 | Gestao

BOI4 | Obstinagdo da alta administracdo.

Kazancoglu et al. (2020).

BOI5 | Tomada de decisdo.

Organizacional BOI6 | Desafios de design.

BOI7 | Infraestrutura técnica.

Kazancoglu et al. (2020);
Peters & Simaens (2020).

BOI8 | Modelo de economia circular.

Saha et al. (2021).

BOI9 | Tratamento de dados.

Peters & Simaens (2020).

Fonte: Esta pesquisa (2024).

Quadro 7 — Barreiras: fatores externos.

Dimenséo Item Descricéo

Autor (ano)

BSE1 Governo

Kazancoglu et al. (2020).

BSE2 Cliente

Holtstrom et al. (2019);
Kazancoglu et al. (2020).

Social BSE3 Stakeholders

Holtstrom et al. (2019).

BSE4 Comportamento do consumidor

Peters & Simaens (2020).

BSE5 Distancia entre fornecedores e varejistas

Warasthe et al. (2020); Peters
& Simaens (2020).
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BSE6 Leis trabalhistas dos paises Peters & Simaens (2020);
Colucci & Vecchi (2021).

BEE1 Falta de apoio econdmico.

BEE2 | Acesso a tecnologia Kazancoglu et al. (2020).

Econdmico i -
BEE3 Situagdo nos paises produtores Peters & Simaens (2020).
Ambiental BAE1 | Distancia entre fornecedores e varejistas Warasthe et al. (2020); Peters
mbienta & Simaens (2020).
BOE1 | Regras/ Regulamentos. Kazancoglu et al. (2020);

Peters & Simaens (2020).

BOE2 | Trade-off entre qualidade e durabilidade dos | Patora-Wysocka & Sutkowski
materiais. (2019); Kazancoglu et al.
(2020); Peters & Simaens
(2020).

Organizacional

BOE3 Gestdo da cadeia de valor.

Peters & Simaens (2020).

Fonte: Esta pesquisa (2024).

2.4 SINTESE CONCLUSIVA DO CAPITULO

Este artigo de revisdo sistematica da literatura revelou diversas agdes, ou praticas,
sustentaveis que a industria téxtil e de confeccdo promovem para minimizar ou se adequar as
exigéncias de seus stakeholders, assim como, as motivagdes e barreiras a sua implementacao.

Ha praticas que sd@o implementadas como forma de otimizar as rotinas do trabalho,
portanto gerando aprendizagem organizacional. A diminuicao das horas de trabalho se mostra
uma alternativa para reducéo da fadiga e aumento da qualidade de vida dos trabalhadores. Outra
maneira de otimizagdo é a reducdo do impacto ambiental e a contratacdo de fornecedores que
visem 0s mesmos objetivos ambientais da empresa e que sejam mais proximos fisicamente
desta, pois a distancia reduz a utilizacdo de combustiveis fdsseis, no trajeto de entrega dos
insumos de producdo. De fato, para que se tenha maior clareza das condi¢es de manipulacéo,
compra e utilizacdo de materiais mais sustentaveis as organizacdes estdo optando pela
implementacdo de sistemas de rastreio das mercadorias e pela tecnologia blockchain como
garantia que o produto ou insumo tenha caracteristicas sustentaveis, dessa forma, a
transparéncia e relacionamento da cadeia de suprimentos sdo primordiais no processo da
sustentabilidade desta indUstria.

No que tange ao processo de fabricacdo foi identificado que de fato a industria vem
procurando alcangar os 5R’s da sustentabilidade e dentro desta perspectiva procura, reduzir o
uso de energia ndo renovavel, o consumo de &gua e da geracdo de poluentes, se propondo a

utilizar produtos que promovam o pré-tratamento dos efluentes ou o tratamento para o circuito
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fechado da &gua, porém este Gltimo se torna mais custoso. Outro fator que vem sendo
apresentado é a reducdo e preferéncia de tecidos de fibras menos poluentes, onde necessitam
menos recursos hidricos para o processo de tingimento e menos uso de energia. H4& uma
predisposicdo da industria para que as fibras naturais sejam predominantes no processo de
producdo e que seja promovida a circularidade destes produtos

Dentre os motivadores existentes como impulsionadores para a implementagdo das
préticas sustentaveis, se encontram os clientes externos como o principal, eles demandam da
industria téxtil e de confeccdo, um posicionamento mais sustentavel e fiscalizam todo o
processo de producdo da cadeia produtiva, desta forma, é possivel presumir que todos os elos
em posicdo desta se monitoram quanto a sustentabilidade. Ainda ha uma predisposicdo das
organizacBes que procuram ser sustentaveis, pois € um requisito da alta administragdo ou
conscientizacdo de seus colaboradores, mas tambem pode ser uma barreia, a falta de
conhecimento e conscientizagdo da empresa e de seus colaboradores, mas sem duvidas o fator
governo vem exercendo direta e indiretamente pressdo para que esta indUstria exerca menos
impacto negativo social e no meio ambiente, porém também pode ser uma barreira quanto as
regulamentacgdes, pois quando se fala de globalizacdo e relagcdes globais, as leis de cada pais
podem exercer barreiras ao livre fluxo de mercadorias sustentaveis, a exemplo dos paises
asiaticos com seus baixos salarios, mas méo de obra qualificada, nesta posicéao o pais ndo atende
a necessidade social do Desenvolvimento Sustentavel.

H& um desejo da industria de reduzir o custo com energia e dessa forma ela tem
aumentado o consumo de energia fotovoltaica que a longo prazo é uma alternativa de reduzir o
custo de producdo garantindo economia energética. Por outro lado, ha a barreira do custo de
implementagéo que pode n&o ser atrativo para organizagdo uma vez que foi identificado nesta
pesquisa, que o custo para projetos sustentaveis € um fator negativo para a inddstria. Este fator,
por outro lado, também é uma barreira ao fornecimento de produtos de qualidade, pois a
indUstria para fornecer um produto sustentavel, tem que adotar processos exclusivos que podem
elevar o preco, porém o que se ver sdo produtos neste mercado com a mesma funcionalidade e
com preco menor, 0 que pode tendenciar o cliente a comprar o mais barato e ndo sustentavel.

Sendo assim, esta RSL forneceu um panorama de como a industria téxtil e de confeccao
atua diante das demandas da inovacdo e das praticas sustentaveis em relacdo com
Desenvolvimento Sustentavel para reduzir seu impacto negativo e revelou quais seus
motivadores (impulsionadores) e barreiras no processo de implementacdo. Sugere-se para as

préximas pesquisas, que haja a aplicacdo de um estudo de caso local para a coleta de dados na
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fonte com base nos aspectos levantados nesta RSL, assim, sera possivel averiguar se ha novas
praticas e quais sdo as motivacoes e barreiras para sua implementac&o.

Esta revisdo se propds a aproximar o autor com a tematica deste estudo procurando
trazer a visdo do todo da industria téxtil e de confeccao vislumbrando fornecer insignts do seu
perfil para, assim, de posse destes dados proporcionar o aprofundamento do estudo da LBJ
em Caruaru, Agreste Pernambucano, porém nesta RSL ndo foi possivel encontrar dados
diretamente relacionados as LBJs, mesmo estas sendo um nicho da inddstria em destaque, outro
ponto foi que ndo ha um estudo que aborde as trés propostas que envolvem a implementacéao
de inovacOes sustentaveis que sdo: praticas sustentaveis, motivadores e suas barreiras de
implementacdo das préaticas sustentaveis, ainda, outro fator importante que sera abordado nesta
pesquisa e que nao foi considerado nos estudos da RSL é o nivel de desenvolvimento
tecnoldgico o qual é fator determinante para este estudo.

Portanto, nos proximos capitulos serdo apresentados os procedimentos utilizados na

pesquisa e, por fim, a discussdo dos resultados conforme o Capitulo 3.
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3 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa possui enfoque qualitativo, de carater descritivo que objetiva revelar
conceitos. A pesquisa qualitativa tem por proposta a observacdo do pesquisador o qual
desenvolve relatérios descritivos e detalhados de fatos ocorridos sendo locais e individuais
(Creswell, 2010), de carater explicativo tendo como intuito identificar caracteristicas de um
grupo sociocultural ou fendmeno, sendo o tipo de pesquisa que vai explicar a razdo e o porqué
dos fatos (Gil, 2002; Vergara, 2006; Mattos, 2020). A pesquisa descritiva visa descrever
caracteristicas ou fenémenos de uma determinada populagéo e assume a forma de levantamento
(Gil, 2017; Sampieri, Callado & Lucio, 2013).

O presente estudo foi dividido em duas etapas gerais a primeira se prop0e a realizacao
de uma pesquisa mais ampla sobre o setor do estudo por meio de uma revisao sistematica (RSL)
com base nesta sera possivel a conducédo de entrevistas semiestruturadas. Sendo assim a seguir

serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que compdem ambas as etapas.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao primeiro e segundo objetivo especifico uma revisdo sistematica da
literatura (RSL) foi realizada e apresentada no capitulo 2. A RSL é constantemente aplicada em
estudos positivistas e quantitativos, porém para esta pesquisa, busca-se o aparato académico
adequado para o pesquisador conhecer o setor que se prople a pesquisar e dar suporte a
conducdo da pesquisa de campo, sendo assim, tornou-se essencial para a base deste estudo
(Tranfield, Denyer & Smart, 2003).

Por fim, no terceiro objetivo especifico, a anélise dos dados levantados da aplicacdo de
questionario com especialistas, anélise descritiva, e de entrevistas semiestruturadas com duas

lavanderias de beneficiamento de jeans foram feitas as Anélises de conteldo.

3.1.1. Revisdo sistematica da literatura (RSL) — dados secundarios

Como resultado, as praticas sustentaveis (Quadro 2 e Quadro 3), os motivadores
(Quadro 4 e Quadro 5) e as barreiras (Quadro 6 e Quadro 7) a inser¢do de inovacdes em
processos organizacionais foram levantados e serdo utilizados na etapa das entrevistas

semiestruturadas aplicadas nas LBJ’s e no questionario aplicado a especialistas.
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3.1.2 Levantamento de dados primarios

Este estudo ocorreu de forma ndo participativa do pesquisado procurando diminuir
intervencdes e subjugamentos a respeito das questbes abordadas. Dessa forma, o papel do
pesquisador ndo deve ser de supervisdo, avaliacdo ou inspecao das atividades exercidas pelos
entrevistados (Martins, 2006; Creswell, 2010; Gil, 2017). Assim, este levantamento de dados
primarios deve propiciar ao leitor a experiéncia vivida do profissional onde serd embasado em
um ou mais exemplo, para que os objetivos sejam alcancados sera proposta uma coleta de dados

por meio de questionario e entrevista semiestruturada.

3.1.2.1 Lécus da pesquisa

O Brasil, no ano de 2021, obteve uma producdo de vestuario e acessorios em torno de
8,1 bilhdes de toneladas garantindo a sobrevivéncia de 1,34 milhdes de trabalhadores formais
e ndo formais 8 milhdes. O pais comporta a maior cadeia de producdo téxtil do Ocidente,
passando por todas as etapas da elaboragéo do produto, sendo elas: producdo do algodao, fiacéo,
tecelagem, beneficiamento, confeccdo e varejo da moda com um faturamento de 190 bi em
2021 (ABIT, 2023). Em 2020, o setor empregou cerca de 6,7% da populacdo da inddstria de
transformacéo (IBGE, 2020).

Esta grande industria surgiu nas Regides Sudeste e Sul, mas com o advento de melhores
condicdes de producdo no Nordeste (incentivos fiscais e mdo-de-obra barata) houve a imigragéo
da industria téxtil e de confeccdo regides mais desenvolvidas ainda em desenvolvimento
(Viana, 2005). Assim, o Agreste Pernambucano por volta da metade do século XX o qual deixa
de ser um meio rural e se cria pequenas instituicdes que utilizam os restos de tecidos jogados
pela industria de Sdo Paulo e Recife. Toda esta movimentacdo sem grandes centros e fabricas,
partindo da movimentacao de pais e filhos trabalhando em seus quintais (S&, 2020). Com isto,
surge o Polo de Confeccdes do Agreste de Pernambuco (PCAP) compreendendo as cidades de
Agrestina, Brejo da Madre de Deus, Caruaru, Cupira, Riacho das Almas, Santa Cruz do
Capibaribe, Surubim, Taquaritinga do Norte, Surubim, Santa Maria de Cambuca, Toritama,
Jatalba e Vertentes, onde mais de 60% destas industrias se concentra nas cidades de Caruaru,
Santa Cruz do Capibaribe e Toritama (Silva Filho, 2013; Xavier, 2020).

No PCAP, o jeans beneficiado com diversas cores e modelos é o “carro-chefe” das feiras

de Caruaru e Toritama (Lira, 2008; Silva & Menelau 2021). Sendo através de uma producao
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flexivel e dinamica que a organizagdo do trabalho se da nos “fabricos” domiciliares, onde
costureiras moldam, costuram e entregam para a finalizacdo das pecas e nesta flexibilizacdo do
trabalho se destaca a precarizacdo do trabalho exaustivo e informal (Lira, 2008).

Em estudo feito pelo SEBRAE em 2012 foi identificado que as empresas localizadas no
PCAP veem como oportunidade de vendas a abertura para mercados do Sul e do Sudeste e a
formalizacdo também, porém sentem como ameaca a tributacao, os concorrentes fora do Brasil
em especial os Chineses, a informalidade do trabalho, a consciéncia ambiental da sociedade
todas elas giram em torno de uma maior qualificacdo dos colaboradores dos trés niveis
hierarquicos, da incorporacdo de novas rotinas administrativas e de novas tecnologias.

Dessa maneira, considerando que a atividade do PCAP ¢ de grande impacto para a
Regido do Agreste, faz-se necessario que haja politicas publicas para que alavanque a gestao
dessas organizagdes no sentido de promover recursos financeiros para seu desenvolvimento
(Silva Filho et al., 2021). Sendo assim, o nicho escolhido para esta pesquisa leva em
consideracdo a importancia que, a cidade de Caruaru com suas lavanderias de beneficiamento
do jeans que trabalham com o tecido jeans e promovem um dos impactos mais significativos
para o PCAP devido ao despejo de efluentes nos Capibaribe e Ipojuca, pois estas consomem
grandes quantidades de recursos naturais, dentre eles o uso da madeira como combustivel para
a caldeira e o uso d’agua para o beneficiamento do jeans o que causa grandes impactos
ambientais devido ao seu uso abundante(Duarte & Silva; 2020; Silva Filho et al., 2021). Estas
empresas compdem um dos setores que mais atraem investimento do PCAP e vem sendo
consolidadas com grande importancia para o polo de vestuario (Duarte & Silva; 2020).

As lavanderias de beneficiamento do jeans em média gastam 1500m? d’4gua por més
em que para cada peca lavada o gasto é de 100 litros isto se na primeira lavagem ja sair do jeito
que o cliente deseja, pelo contrario, pode ocorrer de ter um gasto mais alto que este esperado
(Alves et al., 2020; Silva Filho et al., 2021). Esta agua no processo de beneficiamento recebe
grande teor de poluente nocivos para 0 meio ambiente que sdo utilizados para o banho das pecas
tornando o efluente potencialmente prejudicial para o ecossistema (Silva Filho et al., 2021).
Algumas empresas possuem o sistema de tratamento para o despejo d’agua, porém nem todas
o fazem, mesmo possuindo o sistema ainda despejam o efluente irregularmente (Xavier, 2020).

De toda forma, a atividade das lavanderias de beneficiamento do jeans € de grande
impacto para a regido do Agreste, pois fornecem desenvolvimento econdmico gerando
empregos e impactando diretamente na renda local sendo essencial que haja 0 acompanhamento

das politicas publicas incentivadoras e financiadoras para a insercdo de tecnologias limpas,
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programas de prevencao a poluigéo, a producédo limpa e gestdo ambiental engajada a promocao
da sustentabilidade (Silva Filho et al., 2021).

Diante disto ¢ imprescindivel que se identifique “Quais sdo os fatores que influenciam
na adogcdo de processos organizacionais mais inovadores e sustentaveis nas lavanderias de
beneficiamento de jeans de Caruaru, Pernambuco? ” para que se tome as medidas corretivas e
assessorias a gestdo das lavanderias de beneficiamento do jeans quanto ao seu desempenho no
PCAP de forma sustentavel, pois “o futuro e o presente sdo pautados pela busca por uma

producdo maior ¢ mais sustentavel” (Moreira et al, 2023).

3.1.2.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario, na primeira etapa, para a
validagdo dos especialistas, Professor/pesquisador universitario e Agente publico/profissional
da area de desenvolvimento sustentavel e LBJ foi considerado que possuem conhecimento vasto
sobre 0 assunto desta pesquisa. O questionario foi composto por perguntas fechadas utilizando
a escala nominal likert de cinco pontos. O questionario se encontra no APENDICE A a sua
aplicacdo contou com o auxilio da ferramenta do Google Formularios e seu envio foi feito por
meio de link no e-mail do especialista.

Na segunda etapa, foram aplicadas as entrevistas semiestruturadas com gestores das
empresas selecionadas, considerando sua escolaridade e perfil de manufatura. O procedimento
de entrevistas semiestruturadas permite ao investigador maior liberdade de orientar a entrevista
por varios caminhos de acordo com um roteiro preestabelecido (Gil, 2017; Marconi & Lakatos,
2017). O roteiro utilizado para as entrevistas foi sumarizado no APENDICE B. As entrevistas
foram conduzidas presencialmente, na prépria lavanderia, e por video chamada, com o auxilio
da Ferramenta do Google Meet quando houve a disponibilidade do entrevistado e se contou
com o auxilio do gravador de voz.

Os especialistas e entrevistados foram selecionados por conveniéncia, quando o
pesquisador utiliza de recursos que dispde (Guimarées, 2008), possibilitando o acesso por meio

de indicagéo de agentes dentro da cadeia produtiva das lavanderias de beneficiamento do jeans.

Quadro 8 - Cronograma da coleta dos dados.

Questionario Entrevista Semiestruturada
Novembro 2023 — Dezembro 2023 Dezembro 2023 - Janeiro - 2024

Ressaltamos que essa pesquisa segue 0s principios éticos determinados pelo Conselho

Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP, garantindo o completo anonimato dos respondentes.



50

Também enfatizamos que os dados serdo analisados de forma agregada somente para fins de

pesquisa.

3.1.3 Analise dos dados

Para a analise dos dados qualitativos, considerou-se as técnicas de Andlise descritiva e
Analise de Conteddo. A analise descritiva tem o objetivo de interpretar os dados
qualitativamente buscando representar dados nominais por meio de tabelas e graficos (Sampaio,
Assumpcdo & Fonseca, 2018). Enquanto a Analise de Contetido consiste na analise detalhada
da transcricdo das entrevistas elaborando codificacBes que ddo suporte para a analise por meio
das categorias elaboradas com base na literatura levantada (Bauer & Gaskell, 2008; Bardin,
2011). No que tange as etapas estabelecidas pela analise de contelddo esta pesquisa assume a

estrutura conforme a Figura 8.

Figura 8 - Procedimento da analise de contetdo.

Pré-analise
Estabelece o contato com os dados com o organizar e sistematizar
sistematizar, utilizando leituras aprofundadas dos materiais, neste momento o

pesquisador ira fazer a escolha de quais 0s materiais e documentos que serao
utilizados nas analises.

Codificacdo do material

Havera a elaboracdo de codificacdo dos documentos, por meio de técnicas
que segmentam, classificam e enumeram por meio da revisdo levantada a
priori.

Tratamento e interpretacdo dos resultados

Neste estagio o pesquisador ird interpretar os dados e tratar os
resultados obtidos, descrevendo e comparando com a literatura.

Fonte: Adaptado de Bauer & Gaskell (2008).
Tendo em maos as transcricdes das entrevistas 0s passos acima serdo executados para

se obter a estruturacao da apresentacdo dos dados obtidos na pesquisa. Dessa maneira, ao passo
que as transcri¢des foram previamente analisadas, a codificagcdo surge como fonte de respostas

para 0s objetivos da pesquisa. Os resultados serdo apresentados no Capitulo 4.

A analisa do questionario foi conduzida por meio da organizacdo em planilha onde foi
feita a média simples e ponderada a fim de encontrar os fatores mais e menos relevantes. A

ponderacdo considerou o nivel de instrucdo e tempo de experiencia, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Sistema de ponderacéo.
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Tempo de experiéncia
Menos de 10 anos 10 a 20 anos Mais de 20 anos

Graduacao 1 2 3
Grau de instru¢do  Mestrado (strict ou lato) 2 4 6
Doutor ou pés doutor 3 6 9

Fonte: Adaptado de Fontana et al. (2023).

Por fim, fez-se a comparacao entre as opinides ponderadas e ndo ponderadas a fim de
apresentar os dados por meio de graficos em linhas para melhor visualizacdo dos fatores

influenciadores.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

52

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e discussdes acerca dos dados obtidos

por meio levantamento de dados primarios, seguindo a metodologia definida. Primeiramente

serdo apresentados os resultados das aplicacGes dos questionarios e, em seguida, aqueles

obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas.

4.1 QUESTIONARIO

O perfil dos especialistas foi sumarizado no Quadro 9. Os resultados serdo apresentados

nas secdes seguintes.

Quadro 9 - Perfil dos especialistas.

Classificacdo Grau de instrucdo Anos de experiéncia profissional | Peso
Professor/pesquisador universitario Doutorado Menos de 10 anos 3
Professor/pesquisador universitario Pds-doutorado Mais que 20 anos 9
Professor/pesquisador universitario Doutorado De 10 a 20 anos 6
Professor/pesquisador universitario Doutorado De 10 a 20 anos 6
Professor/pesquisador universitario Doutorado De 10 a 20 anos 4
Professor/pesquisador universitario Pds-doutorado Menos de 10 anos 6
Professor/pesquisador universitario Doutorado De 10 a 20 anos 2
Agente publico/profissional da area | Mestrado stricto sensu De 10 a 20 anos 1
Agente publico/profissional da area | Pés-graduacao lato sensu Menos de 10 anos 3
Agente publico/profissional da area Graduacéo Menos de 10 anos 6

4.1.1 Préticas sustentaveis

Fonte: Esta pesquisa (2024).

Neste tdpico serdo apresentados os dados referentes a opinido dos especialistas sobre a

existéncias das praticas sustentaveis implementadas em LBJ’s. Para fins de discussdo, foram

considerados trés resultados positivos (Muito frequente) e trés resultados negativos (Nunca

frequente).
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Figura 9 - Avaliacdo dos especialistas sobre as praticas sustentaveis existentes nas LBJ’s.
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Fonte: Esta pesquisa (2024).

O destaque para as praticas sustentaveis que nao se apresentam com frequéncia nas
LBJ’s ficou para “Promove a rastreabilidade dos fornecedores procurando reduzir o impacto
dos insumos comprados” (POE3), “Utiliza a tecnologia de blockchain para rastrear a qualidade
dos seus insumos” (POI6), “Possui ou esta se adequando para a implementacdo da 1SO 14001"
(POE1) e “Promove sistemas de gerenciamento para monitorar os fornecedores” (POE2),
Figura 9. Estas praticas destacadas, também ficaram evidentes como ndo existentes nas
lavanderias de beneficiamento de jeans durante as entrevistas. Para ambas as lavanderias ficou
explicito que ndo ha um sistema de gerenciamento e monitoramento direcionado para fiscalizar
os fornecedores mais sustentaveis, porém dentro do perfil da LBJ-2 ha um direcionamento em
busca dos fornecedores que atendem melhor seu nivel de qualidade sendo consequéncia o
habito de verificar as certificagdes do fornecedor.

No outro extremo, as praticas que tém mais frequéncia “Reduz o impacto negativo do
despejo de efluentes” (PEE2), “Procura reduzir o uso de energia no processo de lavagem”
(PAIB) e “Prefere maquinas mais eficientes nos processos empresariais” (POI4). Estas préaticas
foram encontradas em ambas as LBJ’s entrevistadas, porém se apresentam como um
regulamento para que existam e consigam operar dentro da legislacgdo governamental e
fiscalizacdo do 6rgdo CPRH Agéncia Estadual de Meio Ambiente, portanto estas praticas se

prevalecem, pois séo essenciais para a manutencdo da atividade das lavanderias.

4.1.2 Motivadores a sustentabilidade
Neste topico serdo apresentados os dados referentes a opinido dos especialistas sobre

quais os motivadores existentes para a implementacao das praticas sustentaveis em LBJ’s. Para
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fins de discussédo, foram considerados trés resultados positivos (Concordam totalmente) e trés

resultados negativos (Discordam totalmente).

Figura 10 - Avaliaco dos especialistas sobre os motivadores existentes nas LBJ’s.
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Fonte: Esta pesquisa (2024).

Diante dos motivadores apresentados os destaques para 0s motivadores para adogéo de
praticas sustentaveis foi para “Porque os fornecedores solicitam que se adeque”( MSE3), “Ser
destaque na cidade” (MEI2), “Porque as organiza¢des ndo governamentais exercem pressao”
(MSE4), para ambas as LBJ’s estes motivadores ndo foram encontrados como predominio de
preocupacao para se implementar as praticas sustentaveis.

No outro extremo sobre os motivadores que sdo mais frequentes “Diminui¢ao das contas
de energia” (MAIL), “Diminuir os custos da producdo”(MEE1) e “As leis e regulamentos”’(MAE2),
Figura 10, foram os destaques para que as LBJ’s se propusessem a implementar as praticas
sustentaveis, visto isto, tanto para a LBJ-1 quanto para a LBJ-2 que buscam a melhor
oportunidade para seguir as demandas sustentaveis implementando a energia solar o que
minimiza tanto o seu impacto ambiental negativo quanto o seu gasto com contas de energia.
Para ambas ficou evidente que a busca por alternativas sustentaveis que possam estar dentro de
suas possibilidades financeiras é decisivo para que haja a inovagdo incremental em suas

empresas.

4.1.3 Barreias a sustentabilidade
Neste topico serdo apresentados os dados referentes a opinido dos especialistas sobre

quais as barreiras existentes para a implementacao das praticas sustentaveis em LBJ’s. Para fins
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de discussdo, foram considerados trés resultados positivos (Concordam totalmente) e trés

resultados negativos (Discordam totalmente).

Figura 11 - Avaliacao dos especialistas sobre as barreiras existentes nas LBJ’s.
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Fonte: Esta pesquisa (2024).

Dentro das barreiras apresentas para a implementacdo das praticas sustentaveis foram
apresentadas como inexistentes “As leis trabalhistas” (BSEG6), “A adaptacdo do processo de
elaboracdo do design das pecas” (BOI6) e “A distancia percorrida pela mercadoria até chegar
nas lavanderias” (BSE5), Figura 11. Sendo assim, estas afirmagfes concordam com a
perspectiva encontrada na LBJ-1, pois para ela ndo € um fator que ndo possa ser alcancado
porque seus fornecedores sdo comuns aos das demais LBJ’s, portanto, a distdncia ndo se
apresenta como barreira.

No ponto extremo com maior relevancia se destacou o “O pensamento dos
proprietarios” (BOI14), “A comunicacdo das empresas fornecedoras” (BSI3), “A falta de
consciéncia sustentavel dos funcionérios” (BSI2) ¢ “O perfil de tomada de decisao” (BOIS)
podem ser barreiras para a implementacdo das préaticas sustentaveis e estas podem ser reflexos

da gestdo do topo.

4.2 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

As empresas aqui estudadas estdo localizadas na Regido do Agreste Pernambucano

procurando atender aos objetivos desta pesquisa foram realizadas entrevistas com duas
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empresas residentes na cidade de Caruaru- PE as quais, para fins de pesquisa, serdo
identificadas por meio de cddigos LBJ-1 e LBJ-2.

A LBJ-1, dirigida por seu fundador, escolarizado até o quinto ano do fundamental, hoje
se encontra em novos caminhos com a entrada de sua filha, administradora e mestra em
Administracdo. A empresa esta localizada as margens do Rio Ipojuca, onde seu fluxo de
efluentes sdo despejados, com prévio tratamento, e toda demanda de agua para consumo da
lavanderia deriva de carros pipa. Sua producao é terceirizada, empresas a contratam para que
faca o servico de beneficiamento do jeans, e 0 maior quantitativo de producao gira em torno do
banho em cores escolhidas pelos clientes.

A LBJ-2 dirigida pelos filhos do fundador o qual assumiu o papel de conselheiro para a
lavanderia, ndo esta localizada a margem do Rio Ipojuca o que dificulta o despejo de efluentes.
Porém, sua localizacao influenciou a adequacg&o de seus processos para o reuso da agua tratada
ainda dentro da empresa. A empresa possui dois eixos principais: confec¢do e a lavagem de sua
confeccdo.

A partir desta breve descricdo é possivel perceber que uma empresa ja esta mais
avancada em técnicas que melhoram o desempenho sustentavel por ter uma liberdade de
escolha quanto ao que produzir e como produzir, enquanto a outra precisa desenvolver praticas
sustentaveis as cegas sem ter a liberdade do que vai produzir, mas com a preocupacdo de como

vai gerar o resultado positivo para o desenvolvimento sustentavel.

4.2.1 Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

Diante do conceito de Desenvolvimento Sustentavel, a empresa LBJ-1 entende que o
seu significado esté voltado para um futuro melhor para todos e a LBJ-2 complementa ao citar
a importancia de abordar o tripé da sustentabilidade, como discutidos pela Comissdao Mundial
Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1991) & 1SO 14001 (2015).

LBJ-1: “Eu acho que é, como dizer assim, é o futuro, né?” [...] “O futuro de uma vida melhor
pra todos, né?”.
LBJ-2: “Trabalhar as demandas sociais, ambientais, economicas, de forma a tentar

desenvolver empresas que atendam de forma equilibrada a sociedade”.

O entrevistado LBJ-1 conclui que é uma maneira de se preservar, trazendo a ideia de
dois dos trés pilares da sustentabilidade, conforme a 1ISSO 14001 (2015): LBJ-1 — “[..] tanto é

questdo da preservagdo (do meio ambiente), como uma questdo de economia.”. Enquanto a
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LBJ-2 afirmou que “Esse é o ponto de vista da empresa, no sentido mais amplo do

desenvolvimento sustentavel, ndo se limitando somente a parte ambiental, a parte ecologica ”.

4.2.2 Conceito de Inovagéo

Em um trecho da entrevista onde se pede para definir o que seria inovacao, no contexto
geral do conceito, LBJ-1 afirmou que é algo que ndo se conhece e que pode ajuda-la LBJ-1: “A
inovacdo seria exatamente esse alvo que a gente ainda desconhece, que pudesse chegar até nds
pra nos ajudar a ser verdadeiramente sustentavel". Esta afirmacdo é muito vaga, mas traz uma
mensagem subliminar do que seria inovacao para esta empresa. Em outras palavras podemos
definir inovac¢do como uma maneira de ajudar, ou dar mecanismos, para a empresa se sobressair
e alcancar novos patamares de exceléncia em termo de desenvolvimento sustentavel. Essa
definicdo corrobora com os trabalhos de Tidd & Bessant (2009). Porém diverge de Schumpeter
(1988) e OCDE (1997) que afirmaram ser algo que possa ser comercializavel que gere riqueza.

J& Pinsky et al. (2015) afirmaram que o principal objetivo da inovacdo sustentavel é
aprimorar métodos que beneficiem o tripé da sustentabilidade. Relativa a essa defini¢do a LBJ-
1 foi assertiva ao definir como “um processo que garanta exatamente a sustentabilidade
(social, ambiental e econémico) que ndo venha trazer tanto prejuizo ao meio ambiente e a
sociedade”, assim como a LBJ-2 “E ai quando parte de inovagées sustentaveis sdo inovagoes
que visam 14 aqueles lados que eu falei, 0 ambiental, o social e 0 econémico”.

Diante do que o IBGE (2011) considerou ser inovagdo organizacional foi possivel
identificar que tanto a LBJ-1 quanto a LBJ-2 corroboraram com a defini¢do preestabelecida
pelo 6rgao manifestando a compreensao do conceito quando afirma ser “[..] instrumentos que
traz mais organizagéo” para a empresa e conclui que de fato proporciona melhoria nos seu
funcionamento/ processos. Ressaltaram, ainda, que sdo agregadores que facilitam o fluxo de

informacdes, pois sdo muito valiosas para a instituicéo.
LBJ-1: “/..] s8o elementos que vdo, vamos dizer assim, facilitar as informagGes.
Informacéo dentro da empresa tem uma valia muito grande, entendeu ”.
LBJ-2: “inovagdo do cunho mais interno, para avaliar as demandas de um treinamento,
acho que as inovagdes [...] a gente faz mudancas para ajeitar de fato a casa, para poder nao
simplesmente fazer o marketing, mas fazer mudancas que possam criar inovacao

internamente ”.
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Portanto, conforme apresentado na definicio do IBGE (2011), a inovagéo
organizacional proporciona a disseminacdo do conhecimento na qualidade de fluxos de
trabalho.

4.2.3 Préaticas Sustentaveis

Em relacdo as praticas sustentaveis, embora ndo haja uma definicdo Gnica na literatura,
podemos resumir como todas as a¢des que as empresas se propdem a implementar que possam
reduzir seu impacto negativo e promover a Sustentabilidade na perspectiva de seu tripé
(Gonzales-Benito & Gonzéales-Benito, 2006). Neste contexto, LBJ-1 afirmou que as préaticas
sustentaveis envolvem os trés pilares da sustentabilidade: “Acho que ele engloba os trés;
engloba as trés coisas, a questdo ambiental, econdmica e o social”. Para a LBJ-2 o0 pensamento
é promovido na mesma linha. “E ai séo praticas que a gente consegue manter elas de forma no
decorrer dos anos. Atendendo naquele sentido, ambiental, social e economico”. Ha 0
entendimento que as praticas sustentaveis promovem menos “agressao” ao meio ambiente e a

melhoria da vida coletiva.

LBJ-1: “a agressdo ao meio ambiente, ele traz prejuizo para a vida, para vamos dizer, para
o planeta. Quer dizer assim, essa questao, as praticas ambientais, ela é necessaria para a
empresa e para a vida de todos”. Por fim, afirmou que é “tudo que vocé deve fazer, que gere
menos agressdo ambiental”.

LBJ- 2: “sempre mais amplo mesmo, entrando de forma, ndo so para dentro da empresa,

mas de forma mais ampla”.

Durante seu discurso, LBJ-1 ressaltou ndo ser suficiente fazer uma proposta de produto
sustentavel quando os meios de produg@o nao sdo sustentaveis: “Se ele conseguir ser produzido
de forma sustentavel e ainda, dentro da empresa, ele trazer esse elemento que traga a
sustentabilidade para a empresa, é fantastico”. Embora LBJ-1 considere que um produto pode
ser considerado sustentavel apenas em termo de seus materiais, ele mesmo admite que néo seria
suficiente, corroborando com a literatura, onde se estabelece que para um produto ser
sustentavel é necessario que haja o processo, 0s materiais e toda a cadeia produtiva garantindo
que este produto possua caracteristicas sustentaveis (Brydges, 2021).

A descricdo das préaticas sustentaveis nos niveis social, econémico e ambiental nas

lavanderias de beneficiamento de jeans é feita nas proximas se¢oes.
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4.2.3.1 Dimensé&o Social

Na dimensdo social serdo apresentadas todas as praticas sustentaveis que envolvem os
stakeholders das empresas entrevistadas, aqui delimitados em fornecedores (Brydges, 2021,
Colucci & Vecchi, 2021), colaboradores (Patora-Wysocka & ZSutkowski, 2019) e clientes/
sociedade (Brydges (2021).

Em relacdo aos fornecedores, o entrevistado LBJ-1 afirmou ndo haver fornecedores
sustentaveis na cadeia produtiva da empresa: “basicamente a gente ndo tem fornecedores mais
sustentaveis, a gente tem, como dizem no minimo, cinco fornecedores, mas desses cinco
fornecedores eu ndo tenho conhecimento que nenhum trabalha com produtos especificamente
sustentaveis”. Para a LBJ-2, ha fornecedores que atendem suas demandas e que se preocupam
em manter um nivel desejavel de sustentabilidade por meio dos selos sustentaveis, porém nédo
h& o direcionamento para a sele¢cdo dos fornecedores mais sustentaveis conforme os autores
Colucci & Vecchi (2021) abordaram, mas involuntariamente eles selecionam “alguns
fornecedores da gente, hoje eles tém selos, certo? Na parte de produtos quimicos. Porém, a
gente na verdade ndo tem muito essa preocupagdo ndo”. “Agente teve que padronizar eles, a
gente teve que estabelecer o padrdo de tecido € este, padrdo de aviamento é este. Entao, por
conta disso, a gente nicha muito 0s nossos fornecedores e reduz muito as nossas possibilidades.

Quando se fala de fornecimento sustentavel um dos principais aspectos é a logistica de
transporte. Assim, normalmente, a “preocupagdo” ¢ direcionada a reducdo da distancia
percorrida pelo transporte do fornecedor para a entrega dos insumos (Brydges, 2021). Contudo,
para LBJ1 — “para n6s também nao interfere muito, porque primeiro que eles fazem a entrega,
normalmente ndo cobra” e estdo localizados na regido “[...] as empresas atacadistas ja vém
vender aqui na regido”. Por outro lado, LBJ-1 diz que normalmente, as lavanderias da regido
trabalham com os mesmos fornecedores. Assim, os fornecedores conseguem unitizar cargas
suprindo mais de uma empresa por viagem, 0 que leva a reducdo dos custos logisticos, bem
como a reducdo do impacto ambiental associado ao transporte. Em resumo, observa-se que na
escolha dos fornecedores ndo é considerado os aspectos de sustentabilidade, mas sim, de
disponibilidade e qualidade do material.

Ja na perspectiva da LBJ-2 a préatica de selecdo dos fornecedores esta baseada na
melhoria da qualidade, entdo para eles ndo a o direcionamento para se diminuir a distancia, mas
a preocupagao em fornecer o melhor para os seus clientes “antigamente, a gente tinha todos 0s
fornecedores da gente aqui, em Caruaru mesmo. Na medida que a empresa foi crescendo ai,

isso forcou o que a gente mudasse toda a carteira da gente de fornecedores. E isso foi quando
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a gente comeca a ter capacidade, porte, volume, para comprar de fora. E preco, é uma relacéo
também muito baseada em preco.

Em relacdo aos colaboradores foi possivel detectar no conteldo da entrevista que a LBJ-
1 d& valor as capacidades individuais, porém ndo foi possivel perceber que h4 a manutencéo do
conhecimento sustentvel em toda a empresa. Assim, a LBJ-1 afirmou: “precisaria talvez ser
uma coisa mais técnica, mais direcionada; a gente aqui trabalha mais por questdo de
experiéncia, de tempo, treino mais assim”. Também afirmou que ¢ necessario preservar o
relacionamento com o colaborador, LBJ-1: “a empresa procura valorizar seus colaboradores”.
Para isto, ele deixa claro que valoriza o bem-estar dos funcionarios, mas também, h4 uma
pressdo da legislacdo trabalhista para que a empresa se adeque as normas da seguranca do do
trabalho, LBJ-1: “maquinas, que enquanto ela ja esta aberta, elas ndo ligam, que também ¢é
uma exigéncia do Ministério do Trabalho”.

Para a LBJ-2 h&a uma preocupacdo com a saude mental e fisica dos funcionarios: “A4
gente faz as aferigdes anuais (riscos) e eu entrei acompanhado pela empresa de Saude e
Seguranca do Trabalho. No dltimo ano a gente conseguiu no nosso quadro criar um cargo de
gestéo de pessoas, na qual ela vem conseguindo desenvolver algumas atividades. Mas a gente
vem investindo, por exemplo, em acGes de evidéncia na area de saude, de palestras, da salude
tanto fisica como mental. como a gente parou de produzir para os outros na lavanderia, a gente
consegue ter um controle melhor da jornada de trabalho”. Ja a LBJ-1 afirmou ainda que
valoriza os seus funcionarios por meio de remuneragdo superior ao mercado: “[...] pagando um
pouco a mais do que outras pessoas até pagariam ou pagam, quer dizer, se vocé tem condicoes
de pagar um salario melhor, quer dizer, € uma valorizagdo”, o que corrobora com a visao de
Brydges (2021).

Por fim, em relacdo ao cliente e/ou sociedade observou-se que hd uma busca de novas
oportunidades e saberes técnicos por meio de parcerias entre a universidade e a lavanderia.
Dessa maneira, ha a inovacdo aberta para promover novas capacidades laborais e praticas
sustentaveis: LBJ-1 — “a gente tem parceria permanente com a area da faculdade, as federais
do Recife, todas as federais que eles permanentemente estdo por aqui [...]”. Para finalizar, o
proprietario afirmou que na LBJ-1- “As visOes das empresas, elas querem que o cliente compre
mais; ninguém que vende o seu trabalho vai querer vender para que o cliente ndo compre, ndo
existe” quanto a prolongar a vida Gtil das roupas. Ja na visdo da LBJ-2 “Entéo, essa ndo é uma
grande preocupacao da gente ndo (prolongar a vida til das roupas), até porque o publico da

gente ¢ todo infantil. Entdo, antes o produto da gente se acabar, ele se pede por conta do
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crescimento das criangas, dos adolescentes, entdo dificilmente ele vai perder, ou um produto
vai ficar, sem poder utilizar por conta do desgaste”. Esta visdo ndo € compartilhada por
Brydges (2021) onde afirmou que as industrias téxteis e de confec¢do promovem o avanco de
tecnologias que fagam roupas mais duradouras assim fixando uma tradicdo de reducdo do
consumo e compra de téxteis promovido pelo fast fashion. Na afirmacao do proprietario, ficou
claro que entre vender mais e vender de forma consciente com o0s principios do

Desenvolvimento Sustentavel os empresarios preferem vender mais.

4.2.3.2 Dimensdo Econdmica

Nesta subsecdo serdo apresentas as praticas sustentaveis que envolvem a dimenséo
econbmica das lavanderias de beneficiamento de jeans, em termos de: Reducdo do uso de
embalagens (Ahmed, Akter & Ma, 2018), compra compartilhada e quantidade de insumos
utilizados na producéo (Ashby (2018); Christie, Kempen & Strydom 2021).

Em relacdo ao uso de embalagens, LBJ-1 apenas utiliza um corddo para que nédo se
misturem as pecas dos clientes — “veja, a gente aqui basicamente ndo usa embalagem, [..] a
Unica embalagem que tem aqui é uma coisa que € chamada fetile, que é tipo um cordao e nédo
tem como tirar o cordao que é uma forma de amarrar a peca para que as pe¢as nao se
misturem”. A LBJ-2 ndo faz uso de embalagem, pois 0 processo de tingimento do tecido é
feito no mesmo local da produgéo de sua confec¢do, entdo a embalagem que € utilizada é para
0 produto acabado e ndo para a entrega da lavanderia.

Quanto a atividade de cooperacdo entre lavanderias por meio da compra compartilhada,
LBJ-1 declarou que isso ndo ocorre normalmente. Embora as lavanderias, em geral, facam
negocios com os mesmos fornecedores, isso ocorre por conveniéncia de localizacdo das
empresas e ndo por meio de cooperacdo. LBJ-1 — “As vezes a gente faz (cooperag&o). Nao é
normal, ndo é costume, porque 0s nossos fornecedores, a maioria, ja estdo aqui na regido. Ai
ndo se faz muito, ndo se faz muito necessario, mas as vezes ja houve 0 momento em que a
lavanderia comprou material junto. Mas, no geral, hoje ndo se faz necessario, porque as
empresas atacadistas ja vém vender aqui na regido. Ai a gente ja compra direto sem precisar
comprar fora”. Essa proximidade geografica permite aos fornecedores a criagdo de uma rede
de fornecimento, de modo que eles realizam a entrega em uma Unica viagem, reduzindo o custo
de transporte. Outro fator que dificulta a compra compartilhada € a producdo de jeans colorido,
LBJ-1 - “E a gente aqui trabalha com [...] bastante cores. Isso, ndo tem muito como eu juntar

com outros empresarios do segmento /.../ ” Ja para a LBJ -2 a cooperacdo nao ocorro pelo fato
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da modalidade juridica da associacdo das LBJ’s — “Compra conjunta, ndo hoje tem uma
dificuldade na associacdo, na questdo do regimento dela, ela é uma associacdo e ndo uma
cooperativa, entdo isso ai inviabiliza a compra coletiva”.

Em relagdo a quantidade de insumos utilizados na produgéo, LBJ-1 acredita ser
importante o tratamento dos efluentes, do que a reducdo no uso de materiais: LBJ-1 - “ndo é
gue ndo esteja importante, mas o importante é que, se eu gastar mais ou menos produtos, que
esse produto ndo seja lancado no rio, ele seja tratado; esse é 0 que ndo adianta eu gastar pouco
produto e jogar a sujeira no rio”. Ele afirma que toda a 4gua que entra na lavanderia é despejada
no rio, apos seguir tratamento regulamentado pela legislacdo vigente. Neste sentido, sobre o
reuso da agua, a LBJ-1 afirma néo ser possivel devido as cores do tingimento: LBJ-1 - “4s
cores, elas cruzam e elas modificam”. Para a LBJ — 2 j& consegue a reducdo do consumo de
agua por meio do tratamento para o0 reuso — “A gente utiliza a estagdo de tratamento de efluente.
a gente utiliza o carvao. A gente incluiu mais um filtro para melhorar o resultado dessa dgua”.

A LBJ -2 abordou que houve uma reducao no consume de energia apos a reestruturacao
da produgdo externa para interna. “Na questdo da lenha, antigamente a gente utilizava caldeira
todos os dias. Com a reducgdo da producéo, a gente tenta concentrar em menos de dois, trés
dias a producdo. Inclusive a gente, as vezes, faz um balanceamento. Pega pessoas de outros
setores para dar um suporte naqueles dias na lavanderia, enquanto os que sdo exclusivos da
lavanderia ddo suporte em outros dias nos demais setores. Para tentar realmente reduzir isso

al, até porque é um custo muito alto”.

4.2.3.3 Dimens@o Ambiental

De acordo com o entrevistado, a LBJ- 1 promove as seguintes préaticas — “botar os filtros
para a fumaga da caldeira, o lodo, em questdo da foga, do direcionamento adequado, o
tratamento da dagua”. Em outras palavras, LBJ-1 adota praticas para a reducdo do uso de
produtos quimicos. Conforme Brydges (2021) aborda, foi constatado pela LBJ-1 ser muito
dificil controlar a quantidade de produto utilizado, mas ha a inquietacdo em saber como
melhorar seu desempenho no processo de producdo reduzindo os insumos utilizados.

No entanto, devido a diversidade de cores nas lavagens ha grande dificuldade em
quantificar o uso de materiais: LBJ — 1 — “a questdo de produtos, eu compro um balde de
produtos, ai saber exatamente quantos produtos ele gastou, s6 que ali eu tenho uns 30, 40, 50

produtos, como controlar esses 40, 50 produtos do inicio da semana pro final”.
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J& pensando nas maquinas a LBJ-1 — “maquina de lavar que a gente j& adquiriu e que
muitas pessoas ja adquiriram. E ela ajuda muito nessa questdo ambiental, porque vocé evita
gastos com produto quimico”. Estas maquinas em destaque sdo os lases, 0s quais ndo precisam
de lavagem das pecas, entdo hd um investimento em produtos para 0 melhoramento da producéo
sustentdvel, conforme afirmaram Ahmed et al. (2018); Patora-Wysocka & Zsutkowski (2019);
Brydges (2021), promovendo a reducdo ou extin¢ao de produtos nocivos ao meio ambiente e a
busca de tecnologias sustentaveis. LBJ-1 — “lases que a gente comprou, que a gente ainda ndo
instalou, esta comprado, mas ndo chegou, certo?” € “a lenha que nos usamos sdo a lenha
basicamente que é recomendada pelo CPRH, que é algaroba’.

Outra tecnologia que a empresa pode integrar foi 0 0zonio, porém nédo se adaptou pelo
ja mencionado sobre as cores do tingimento. LBJ-1 — “A mdquina de Ozénio, nds compramos,
mas ndés ndo adaptamos com ela, porque ela se adapta melhor para quem (somente) lava
Jjeans”. Mas também, a LBJ-1 relatou a dificuldade de encontrar produto para lavagem do jeans
de forma mais sustentavel na regido. Esta caracteristica, provavelmente, ocorre por nao fazer
parte da cultura e demanda da regido (Sa, 2018; Lira, 2008). LBJ-1 — “falar a verdade, ainda
a gente ndo tem essa pratica, ainda ndo é sd vocé. A gente estd aqui ainda na regido,
infelizmente, ndo tem essa visao que fosse ainda bem sustentavel. A LBJ-2 — “tem relatos, aqui
na empresa, que tinha procedimentos que quando faziam o tecido ndo era adequado, porque
nao existia padrdo na compra da matéria-prima e os tecidos se rasgavam na propria maquina,
virava lixo. pouquissimos ficaram, pouquissimos, pouquissimos (produtos quimicos) e 0s que
ficaram, hoje, a gente consegue reduzir a quantidade utilizada por meio de outros que vao
auxiliar aquele primeiro para ter um melhor resultado”.

Na LBJ-2 afirmou ser mais produtivo para ela ndo fazer uso de corantes que deixem a
agua com aspecto avermelhado: “Aquela dgua ali é corante vermelho, que tentava tratar e ndo
conseguiu o suficiente, ou ela diluiu isso na agua, vamos dizer, mais limpa e ai ficou meio
rosada. E ai, a gente ndo conseguiu fazer isso. Entdo a gente ja compra esse tecido tingido, e
aqui a gente consegue fazer um processo a seco nele”.

Conforme Ahmed et al. (2018), h4 uma tendéncia da indlstria téxtil e de confeccéo
adquirir fontes de energia renovavel, sendo estd uma redutora do impacto nas dimensdes
econbmica e ambiental. Essa tendencia foi confirmada nas empresas estudadas: LBJ - 1 — “essa
questdo da energia solar, o0 avango que foi, fantastico. Mas ainda ndo esta no topo, tem muitas
coisas a ser feitas. A gente esta encaminhado ja”; LBJ -2 — “gente até hoje também fez o

investimento durante a pandemia, no comeco da pandemia, na realidade, em energia solar”.
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Por fim, uma pratica que vem sendo utilizada, somente em LBJ que beneficiam a
confeccdo interna, € o uso de fibras naturais LBJ-2 - “a principal fibra da gente hoje é o
Algodao e limo, séo fibras naturais. Todo algoddo da gente é certificado. As empresas sao
empresas de grande pote, elas conseguem essa certificacdo, até porque muitas delas elas tém
as proprias plantagdes de algoddo”. Como a LBJ- 1 ndo tem producdo propria de confeccdo

esta pratica ndo foi encontrada para ela.

4.2.3.4 Dimensao Organizacional

Brydges (2021) afirma ser uma atividade da industria téxtil e de confec¢do que se
preocupam com sustentabilidade a pratica de afericdo da emissdo do CO2, porém para a esta
pratica ndo se apresenta voluntariamente, mas sob pressdo do Governo, legislacdo, LBJ-1 —
“hoje, essa semana mesmo, foi feita a andlise da fumaca da caldeira, ou seja, a caldeira era
sO para expelir uma quantidade de gases que seja aceitavel, sempre tem as medicdes e sempre
é acompanhada periodicamente”.

A LBJ-2 preza pela qualidade e destaca que hd uma predilecdo por ndo fazer roupas

sazonais:
LBJ-2: “hoje a gente tem uma preocupagdo em termos de qualidade, em termos de padrdo
de matéria-prima. tem uma qualidade boa a oferecer ao cliente, mas em geral os produtos
da gente ndo duram muito na mao pelo menos do primeiro consumidor, podem ser utilizados
mais por outros consumidores, por meio de doagao, por meio de revenda. Hoje a gente tenta
fugir um pouco disso, a nossa producdo € um pouco atemporal, nossos produtos, de forma

que as vezes a gente preza pela eficiéncia do processo do que mesmo a velocidade .

Outro fator que aparece na LBJ-2 é a rastreabilidade. Embora ndo haja o foco em
somente adquirir produtos de empresas certificadas, ha uma visdo de minimizacao do impacto
do desenvolvimento sustentdvel da averiguacdo das atividades sustentaveis de seus
fornecedores “a questdo dos certificadores, e ai a gente ndo trabalha, por exemplo, a questédo
tem uma mesmo (empresa) que é bem conhecida na parte de malharia, mas agora também esta
entrando na parte que é um certificado que o algodao é produzido no Brasil, atendendo as
legislagbes em vigor, principalmente a questdo de méo de obra, para ndo trabalhar com méo
de obra escrava ou infantil, a gente tem a questdo dos certificados 1SO, tanto de qualidade
como de gestdo ambiental, entdo o monitoramento que a gente faz € a partir disso, a gente nao
consegue hoje, por exemplo, ter um monitoramento perfeito da cadeia téxtil, porque ela (cadeia

produtiva) é bem complexa”. Quanto a aderir as ISO interna a LBJ -2 mostra ndo ser uma
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alternativa atual para ela — “isso para a gente hoje ndo € nenhuma preocupacdo, ndo gera

nenhuma preocupagdo de dizer vamos tentar conseguir uma certifica¢do”.

4.2.4 Motivadores para as Praticas Sustentaveis

Neste subtopico serdo apresentados os dados relativos a quais os motivadores para as

praticas sustentaveis nos niveis social, econémico e ambiental se encontram em uso nas LBJ’s.

4.2.4.1 Dimensé&o Social

Em relacdo aos motivadores sociais para as praticas sustentaveis, na entrevista da LBJ-
1 ndo foi encontrada evidéncias que os colaboradores transparecam valores sustentaveis: LBJ-
1- “eu vejo, os colaboradores ndo se preocupam com isso, ta entendendo? ”. 1sto evidencia 0s
achados de Peters Simaens (2020). Porém na LBJ -2 ficou claro que os funcionérios estdo
conscientes de seus papéis como: “Na lavanderia isso é mais forte. Meu lavador, muitas vezes,
queria fazer um teste, queria mudar isso aqui no processo, eu acredito que a gente consegue
diminuir um banho”. Também hé a consciéncia da gestdo de topo de acordo com o discurso da
LBJ-1 — “Provocamos o dano, o dano sdo nos, e nos é que temos que dar a resposta a
sociedade, e como empresario é que temos que ter atitude para ndo agredirmos e nao sermos
agressores”. LBJ -2 “eu acho que outro motivador importante que a gente pode levantar € a
mudanca de geracdo da gestdo. Quando minha irma e eu comegamos a se envolver na
administracdo, vem com uma nova Visao, vem com a querer dar uma roupagem nova a
empresa. E ai essa roupagem ndo foi simplesmente chegar e dizer ndo, vamos dar uma
roupagem ambiental, vamos dar um green wash, como falam os termos ambientalistas, né?
N&o foi nesse sentido, foi no sentido de melhorar a questao do relacionamento consumido da
gente, para dar um produto melhor ”.

Ja quanto aos consumidores/clientes LBJ-2 — “E o publico da gente, ele quer ainda um
produto de qualidade, mas ele ainda ndo chegou a um ponto de se preocupar de fato com a
parte social, a parte ambiental, de quais sdo 0s impactos e as pegadas que esses produtos
geram ao ser consumido. Mas [...] isso existe, que é uma discusséo atual, que a globalizacéo
vem exigindo, eu acho que sim, é uma coisa que influencia”. E continua “hoje o nosso cliente
ele ndo quer um produto, vamos dizer, ndo existe que tenha um produto ecologicamente

correto, mas também ndo quer um totalmente errado". Esta percep¢édo da LBJ-2 é diferente do
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que 0s autores que trazem um pensamento mais preocupado dos clientes com o consumo

sustentavel (Peters & Simaens, 2020).

4.2.4.2 Dimens&o Economica

Segundo Peters & Simaens (2020) um fator para a implementacdo das préaticas
sustentaveis é a vantagem competitiva que permite as industrias téxteis e de confeccdo se
sobressair no mercado esta visdo foi abordada pela LBJ-1 — “ndés estamos num mercado de
competi¢do, porque infelizmente até isso conta’ ela afirma que ndo é o objetivo principal, pois
o melhor é promover novas maneiras de sustentabilidade na lavanderia, porém caso haja a
promocao para a empresa sera bem-vinda LBJ-1 - “Ndo para querer aparecer, mas se der para
aparecer, via aparecer bonito na foto, né? Com certeza. E o propésito”, e, traz lucro para a
empresa LBJ-1 - “vamos dizer assim, um capital que dé para vocé manter a sua empresa, e ai
a empresa tem que dar lucro”. A LBJ-2 reafirma este pensamento - “muitas das agcoes que a
gente hoje utiliza, elas vém nesse eixo de reduzir custos ou de, pelo menos, ndo ser algo
0oneroso”.

Na visdo da LBJ-1 ndo ha vantagem competitiva para crescer o nimero de clientes o
que € contraditério a tudo que ja foi mencionado aqui, porém ainda sustenta que tem tudo
sustentado com base nos regulamentos que lhes sdo impostos e por ser caracteristicas
individuais LBJ-1 — “N&o, eu ndo percebo, ndo. Assim, mas independente disso eu tenho que
fazer. Isso ai eu tenho que, como todas as minhas coisas, por questdes legais e questdes

pessoais”’.

4.2.4.3 Dimensdo Ambiental

Conforme os autores Achabou et al. (2020); Sandvik & Stubbs (2020); Friedrich (2021)
as leis e regulamentos sdo motivadores para a implementacdo de préaticas sustentaveis nas
empresas. Esse aspecto foi confirmado pela LBJ-1, que acredita ser o maior motivador para que
haja o progresso da sustentabilidade nas lavanderias: “primeiro que isso € regra, é lei e nos
somos obrigados a fazer, certo? Vamos dizer, um dos motivadores é a lei, certo?”. Observou-
se uma satisfacdo por parte da LBJ-1 em implementar a sustentabilidade em sua empresa, bem
como, ndo apresenta resisténcia em progredir nas praticas sustentaveis: “O CPRH veio aqui e
nos incentivou, como se fosse uma estrelinha. Uma estrelinha para receber. Porque eles tém

chegado em muitas dreas”.
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Outro motivador identificado foi a redugdo com os gastos de energia: LBJ-2 — “Aqui é
trés vezes mais caro o custo da linha, o caminhdo. Entéo isso, querendo ou ndo, pesa no bolso
no final do més. Entdo ndo é s6 uma preocupacdo ambiental, mas é uma preocupacao
econbmica também. Toda lampada era fluorescente, todas elas. Entédo, a medida que elas vao

se queimando, elas sdo trocadas por led”.

4.2.4.4 Dimensdo Organizacional

Na literatura, a globalizagéo ¢é frequentemente vista como uma forga motriz na adogéo
de préaticas sustentaveis, bem como imp&e novas maneiras de gerir os negdcios (Ashby, 2018;
Peters & Simaens, 2020). Em relacdo a essa afirmacao, as empresas estudadas divergem entre

si, onde apenas a LBJ-2 acredita que globalizagdo seja um motivador

LBJ1-: “Até agora, nos ndo percebemos, infelizmente ndo, mas espero que um dia possa
acontecer, principalmente com os jovens, com as pessoas, a visdo de globalidade, de
globalizagdo, que ja se pede mais que as pessoas tenham essa visao mais globais”.

LBJ-2: “eu acredito que ela (globalizagdo) influencie indiretamente. Eu acho que esse tipo
de discussdo a nivel internacional. Ela acaba trazendo consciéncia para os empresarios,
para os gestores das empresas, para trazer essa discussao para a sociedade também, torna
isso um problema, porque para muitos isso ndo era um problema para o mundo da
lavanderia. Era ela pratica que se fazia décadas e décadas e queriam continuar fazendo. E

nessa virada de milénio vocé tem isso ai, uma cobranca”.

4.2.5 Barreiras para as Praticas Sustentaveis

Neste subtopico serdo apresentados os dados relativos a quais as barreiras para as

praticas sustentaveis nos niveis social, econémico e ambiental se encontram em uso nas LBJ’s.

4.2.5.1 Dimenséo Social

H& o reconhecimento por parte da gestdo que o conhecimento move e organiza o
trabalho diario da empresa possibilita abrir novos horizontes para a sustentabilidade, porém
pode ser uma barreira para ela. LBJ-1 — “Porque sem o conhecimento técnico de como elaborar
as coisas, vocé pode até querer fazer, mas vocé ndo consegue fazer, entendeu? Se vocé nao
tem conhecimento, vocé as vezes ndo escolhe certo por ndo conhecer as coisas”. LBJ-2 —“Eu
percebo que existe um desconhecimento do que € ecoeficiéncia. Para a geracdo anterior a

nossa ndo, € um pouco mais dificil pelo menos a gente aqui tem é em termos de formacéo
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académica. Por exemplo, meus pais, meu pai fez quarta série e minha mée terminou esse
fundamental dois”. Neste sentido, o proprietario da LBJ-1lexpressou o interesse que sua filha
seguisse uma carreira profissional com estudos voltados ao aprimoramento da empresa. Sendo
assim, esta obteve graduacdo em Administracdo e Mestrado na area de Gestdo, Inovacao e
Consumo, na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) localizada em Caruaru. LBJ-1 -
“por isso que eu pedi para ela fazer um curso voltado para essa area. Exatamente para poder
trazer como ajuda”. Para ele o conhecimento se apresenta como barreira as demandas
empresariais, pois ele nao possui 0 conhecimento técnico suficiente. Porém, ele vé em sua filha
a oportunidade de promover melhorias.

Outro fator evidenciado como barreira, especialmente pela LBJ-1, foi o fornecimento
na regido de maquinas e equipamentos necessarios: “Esta tirando externamente por também
nao ter, no geral, equipamentos ou conhecimentos na nossa regido que nos deram assessoria
para que a gente possa melhorar tudo que nés fazemos . Tanto a falta de conhecimento técnico
como o fornecimento maquinas e equipamentos necessarios sao barreiras ja discutidas pelos
autores Stevenson & Cole (2018); Kazancoglu, et al. (2020); Muhardi et al. (2020).

Outro fator destacado como barreira a adocao de praticas sustentaveis foi a falta de
colaboracdo e integracdo entre empresas, como também ressaltado pelos autores Stevenson &
Cole (2018) Kazancoglu et al. (2020); Muhardi et al. (2020). Neste quesito as empresas

argumentaram que:

LBJ — 1: “Os empresarios nossos, as vezes, eles so tém uma visdo de que? de trabalhar e
querer ganhar dinheiro. Mas muitas vezes ndo tem, ndo abre a cabega, que precisa se ter um
trabalho de grupo, de equipe para poder reivindicar, reivindicar, quer dizer, todo um
pensamento, todo um trabalho que tem que ser feito para que assim a coisa aconteca.

LBJ — 2: “Um dos pontos que a gente conseguiu reduzir muito o uso de agua da gente foi
vindo de uma lavanderia. Essa lavanderia, vamos dizer, em troca, a gente cedeu para eles
um contato com um fornecedor que eles ndo tinham. Entdo as outras lavandeiras, para gente,
nao sdo concorrentes nossa, entdo acabam colaborando muito com a gente, como a gente

colaborando com eles”.

Ainda dentre as barreiras houve o destaque para a falta de consciéncia ambiental coletiva
e individual (Stevenson & Cole, 2018; Kazancoglu, et al., 2020; Muhardi et al., 2020; Saha et
al., 2021), pois muitas empresas preferem o retorno financeiro imediato a investir em novos
habitos que possam melhorar o convivio coletivo e sustentavel: LBJ-1- “Esta dentro de nos

porque como a gente as vezes ndo quer fazer um sacrificio para néo ter resultado econdémico,
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resultado financeiro”’; mas, também, da compreensao e consciéncia de seus colaboradores LBJ-
1- “a agua da gente aqui esta saindo uma alga clara, se vocé esta vendo, uma alga clara, se
ele jogar uma dgua, so tem essa saida dessa dgua’.

Além das barreiras internas, a implementacao das préaticas sustentiveis pode apresentar
inimeras barreiras externas, como por exemplo a falta de apoio do governo (Kazancoglu et al.,
2020). As empresas acreditam que 0 governo poderia repassar informac6es necessarias para as
empresas adquirirem novas alternativas sustentaveis e, assim, além das atividades minimas para
que se tenha reducdo dos impactos, que as lavanderias consigam progredirem e alcangarem
patamares superiores de sustentabilidade:

LBJ-1: “Por exemplo, eu converso com o pessoal de CPRH. E as vezes eu pec¢o a ela para
ela me dizer onde seria 0 caminho para me fazer certo e ela ndo sabe nem sabe onde tem. A
gente precisa de como se fosse algo do governo que nos auxiliasse, e ndo s6 nos cobrasse ”.
LBJ-2: “O ano passado a gente cometeu uma infracdo digital e foi pura confusdo de

informac&o do proprio CPRH”.

Outro fator que envolve a performance do governo € sobre as taxas aplicadas:
LBJ- 2 “hora ela t4 baixa, a hora ela ndo ta, a hora o governo faz 13, faz aporte pra mitigar
essa taxa. Agora a gente ndo vai ter o auxilio do governo. Entdo sdo cenarios muito incertos,
que atrapalham, inclusive, acdes de planejamento de médio e longo prazo, principalmente.
Hoje a gente vive no Brasil € meio que a gente coloca, tipo, a gente tem um sonho de ser
assim, de fazer da coisa, mas ndo sei. Ndo sabe se realmente consegue chegar, pode ser

melhor, pode ser pior”.

Assim como Holtstrém et al. (2019); Kazancoglu et al. (2020) apontaram que o cliente/
consumidor e seu comportamento podem serem uma barreira a inovacdo das praticas
sustentaveis, a LBJ-1 apresentou que isto ocorre quando ha disposicdo do empresario em
implementar préticas sustentaveis, porém ndo ha agregacdo de valor para o cliente, ou seja,
mesmo quando o cliente considera relevante ele ndo esta disposto a pagar mais por um produto
sustentavel. Como os custos de adequacdo ainda podem ser elevados, ndo ha viabilidade

financeira:
LBJ-1 — “Ai se vocé, por exemplo, faz isso e esta competindo com uma empresa que nao faz,
e o cliente seu ndo leva em consideracéo, ai vocé fica assim um pouco desestabilizado.
Porque assim, vocé passa a ter um custo... O custo tem que passar o0 preco. Vocé precisa

passar o prego”’.
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Isso ocorre, pela falta de conhecimento da sociedade sobre a importancia da reducao
dos impactos ambientais para melhorar a qualidade de vida no futuro e que todos tem uma

responsabilidade compartilhada nesse processo (Holtstrom et al., 2019):

LBJ- 1 - “Normalmente a barreira estd dentro de cada um de nds também, fora o que esta
fora de nés. Mas quanto mais a sociedade também tiver conhecimento, e ai ver a importancia

disso ai, ai é coisa boa, vamos dizer assim, roda mais, em mais investimento”.

Dessa maneira, 0 gestor apresentou que ha uma culpabilizacdo generalizada dos
stakeholders, pois ndo ha uma cobranga com provimento e aperfeicoamento das habilidades
individuais ¢ coletivas em prol da Sustentabilidade: “LBJ-1 — “[...] infelizmente a sociedade
ndo educa seus filhos nessas questoes ambientais .

Na literatura a auséncia de fornecedores capacitados surgem como barreiras (Holtstrom
et al., 2019) porém a LBJ-2 discorda desta afirmacdo: LBJ- 2 “Eu acho que os fornecedores
melhoraram muito. E porque hoje os fornecedores que atendem a confecgéo e lavanderia de
forma geral sdo empresas de porte maior, entdo sobre elas recaem também maior nivel de
exigéncia, por exemplo vai ter empresas que atendem a gente que sdo SA’s, ou seja, vai ter
uma pressao, vai ter um processo de transparéncia muito maior do que uma empresa do nosso
padrdo, ela tem investidores a se retratar, ela tem declaracdes mais detalhadas, entédo ela s6
tem uma pressdo do proprio mercado”.

J& quanto a distancia geografica com os fornecedores ser uma barreira (Warasthe et al.,
2020; Peters & Simaens, 2020), a confirmacéo ficou restrita aos fornecedores de maquinas e
equipamentos: LBJ-2: “eu compro uma maquina dessa (mais sustentavel) e essa maquina da
um defeito que ndo consiga consertar de forma virtual, com uma orientacdo técnica remota,
eu tenho que trazer e custear um mecéanico de fora do estado. Entdo s6 para trazer essa pessoa
vai gastar ai pelo menos cinco mil fora do conserto dela. Entéo é tudo muito inviavel. E toda
uma logistica, é toda uma administragdo para poder fazer isso”.

Ainda na literatura as leis trabalhistas surgem como barreiras (Peters & Simaens, 2020;
Colucci & Vecchi, 2021), porém LBJ-1 afirma que ndo ha relacdo, uma vez que as empresas
no Brasil j& atuam dentro da lei trabalhista do pais: LBJ-1 — “N&o, nunca vi, ndo tem como
assim, eu percebi uma conexao”. Ao contrario, ele aponta que é essencial existirem o regime
trabalhista para que o empresario ndo exceda a hora do colaborador: LBJ-1: “questédo
trabalhista porque também se ndo tiver regra um empresario vai fazer o que quer, né". Por fim,

ele mencionou que o funcionério precisa estar satisfeito com seu salario para que trabalhe com
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presteza, que a empresa precisa garantir que o financeiro consiga efetuar o pagamento em dia e
conforme legislacdo: LBJ-1:“ninguém vai ficar totalmente satisfeito quando se trata de

financeiro, né?”.

4.2.5.2 Dimensdo Econdmica

No ambiente interno as empresas, foi destacado pelos autores Kazancoglu et al. (2020)
e Saha et al. (2021) gue o custo e a viabilidade econdmica e financeira podem ser  barreiras
para as mudangas ambientais. O gestor da LBJ-2 concorda com a afirmacdo: “Mesmo que a
empresa tenha vontade de investir, ela esbarra nisso (custo de manutengdo)”. Ja para a empresa
LBJ-1 isso nédo se configura totalmente como verdade: “Veja, sempre &, mas também no meu
caso ndo. Porque, assim, como a gente tem trabalhado de forma correta, assim, no mercado,
a gente tem crédito. Se a pessoa tem crédito, vocé tem que comprar 0 equipamento, ta
entendendo?”. Caso haja um custo alto e retorno a longo prazo pode ocorrer em nao
implementacdo das praticas sustentaveis, mas na visdo da LBJ-1 o que pode interferir na
implementacdo é o fator individual da lavanderia, ou seja, o fator decisivo pode ser o capital
para investimento que a empresa disponibiliza no momento: LBJ-1: “Vocé tem que executar as
praticas dentro das suas possibilidades, dentro daquilo que ela esta dentro do seu controle
economico para que ela possa ter um gasto que ndo seja maior”’.

Contudo, o gestor da LBJ-2 complementa afirmando que manter o prego competitivo
(mais baixo) pode ser uma barreira para o investimento, pelo fato ja mencionado de que o cliente
precisa sentir que esta levando vantagem no preco. LBJ-1: “Porque tem muito dono de
lavanderia, que eles trabalham com precos muito baixos”; [...] “0 pessoal pode ndo pagar
imposto, quanto mais barato, ele quer saber se é barato, se ¢ barato é melhor”. ESse ponto
também foi afirmado pelo gestor da “Eu ja perdi clientes por questao de dez centavos”.

Em relacéo a viabilidade econdmica e financeira LBJ-2 relata ainda que: “/.../o 0z6nio,
laser e dentre outros equipamentos, a gente ndo tem inddstria nacional. Eles sdo importados.
Assim como toda parte de industria de confec¢do, de marcas de costura, toda ela é importada.
E né&o faz, na minha cabeca como gestor, ndo faz nenhum sentido, um imposto de importacéo
tdo alto sobre esses equipamentos, os quais poderiam fortalecer e aumentar a eficiéncia e
eficacia da inddstria que ja é nacional, que seria a industria de confeccdo. [...] a gente trabalha
com um banco publico que é essencial para uma empresa no Brasil, uma empresa de pequeno
porte, e a gente consegue ter linhas de crédito em valores consideraveis. Porém, a gente tem

uma taxa de juros altissima’.
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Mesmo diante deste cendrio, a LBJ-1 argumenta que implementaria um sistema,
processo ou produto mais sustentavel mesmo que o retorno financeiro fosse a longo prazo:
“Com certeza. Uma das coisas, por exemplo, sobre essa questdo da lenha das caldeiras em vez
de ser lenha, elas sejam a energia. E essas energias possam ser energia solar. e a gente
implementar energia solar, sem precisar gastar lenha” ficou evidente que a LBJ-1 assim como
a LBJ-2 ndo mede esforcos para a implementacdo das praticas sustentaveis em principal a
ambiental.

J& no ambiente externo, nota-se no contedo da entrevista que a LBJ-1, ndo considerar
a maneira como os fornecedores agem diante das demandas sustentaveis e nao os fiscaliza nem
por blockchain nem por sistemas de rastreamento, tampouco primam por reduzir o impacto da
entrega. Warasthe et al. (2020) e Peters & Simaens (2020) apontaram que a industria téxtil e de
confeccdo preferem fornecedores locais para minimizar a carga de carbono que o transporte
pode liberar, mas o que ficou evidente foi que o preco dita a qual fornecedor as lavanderias
preferem comprar, pois ndo ha diferenciacdo de produtos. LBJ-1 — “O que a gente leva em
consideracgdo, se vocé tem os mesmos produtos, a gente compra o que tem 0 preco mais em
conta”.

Foi abordada, também, a falta de incentivo do governo como forca para a formacéao
direta da lavanderia quanto a busca por cursos profissionalizantes voltados para a gestdo
ambiental, acesso as tecnologias e apoio econdmico, como mencionado por Kazancoglu et al.

(2020) e Peters & Simaens (2020). Neste sentido, as empresas concordaram com a afirmacao:
LBJ-1 — “Hoje a gente ndo tem nenhum curso de formacao, a gente ndo tem nada. A gente
nao tem um curso de preparagdo, de gestdo ambiental especifico para a lavanderia”. Por
outro lado”.

LBJ-2 — “apontou que “a dependéncia tecnologica, ja que a gente ndo tem a industria
nacional, a gente fica na méo, de politicas monetarias e cambiais, e a gente fica na mao de
poucos fornecedores, porque ndo sao muitos fornecedores de maquinas e equipamentos,
principalmente de lavanderia, sé&o bem reduzidos, porque maquina e equipamento de
lavanderia, eles sdo muito especificos de tecnologia, é parte da tecnologia desenvolvida na
Alemanha, outra parte é na Turquia, outra parte é na Espanha, o software em tal canto, as

pegas ai em outro”.

4.2.5.3 Dimens@o Ambiental
Nesta dimensdo nenhuma barreira foi relatada pelos gestores das empresas

entrevistadas.
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4.2.5.4 Dimensdo Organizacional

Quando questionado sobre as barreiras no ambito organizacional o proprietario destacou
gue hoje sem tecnologia e o conhecimento adequado para 0 manuseio desta a lavanderia nao
consegue alcancgar facilmente os niveis desejados de sustentabilidade. LBJ-1 — “Mas sem a
tecnologia, principalmente do conhecimento, eu acho que dificilmente a gente alcanca.
Alcanca, mas demora muito.”

Outro fator seria a adaptacao dos colaboradores com a nova maneira de se trabalhar para
gue ndo haja impacto ambientais, entdo novos processos levam tempo para que o funcionario
consiga executar e compreender seu papel neste novo cenario da empresa:

LBJ- 1 — “muitas vezes o funcionario néo entende, e as vezes quer competir com vocé, quer
competir com a gente. E a gente ndo estamos aqui para competir, a gente estamos aqui para
se ajudar, ou para sobreviver, se ajudando”.

No ambiente externo ja foi apresentado que o governo tem grande importancia no
auxilio das atividades da empresa, mas para o proprietario da LBJ-1 - “ele é algo que lhe
pressiona, mas ele néo lhe auxilia, ele ndo Ihe auxilia, ele ndo lhe ensina, ele Ihe cobra, uma
coisa que ele sabe fazer na vida é cobrar, mas ele ndo sabe lhe ensinar, ele ndo sabe lhe
capacitar para vocé executar, estd entendendo?”. LBJ-2 continua afirmando que: “as regras,
em si, eu ndo acho que seja uma barreira. Tem algumas regras que sao bem estupidas. Mas eu

acho que hd falta de clareza do que fazer. Entendeu? E muito confuso a legislagdo nossa”.

4.3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.3.1 Praticas Sustentaveis

Neste subtdpico sera apresentada a discussdo sobre as préaticas sustentaveis nos niveis

social, economico e ambiental se encontram em uso nas LBJ’s.

4.3.1.1 Dimensao Social

Nesta dimensédo serdo apresentadas as discussfes relacionadas as praticas sociais, em

resumo no Quadro 10.

Quadro 10 - Préticas sociais nas LBJ’s

INTERNAS

Autor

Item Descricao LBJ-1 LBJ-2
(ano)
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Priorizam . .
. Priorizam fornecedores locais que
fornecedores locais e ;
. garantam a qualidade do produto e .
x mais baratos, : Colucci
Selecéo de | . que atendam. Porém .
PSI1 independentemente : . - & Vecchi
fornecedores. 2or involuntariamente selecionam
de caracteristicas . . .| (2021).
fornecedores mais sustentaveis
CEIES o3 ara a confecgdo
sustentabilidade. P §a0.
s ~ . | A prioridade é que o fornecedor
A distancia ndo é g
. s . consiga atender aos critérios de
Reduzir a distdncia | fator negativo para a - x
. qualidade da confeccdo e
entre a equipe e os | escolha do ; Brydges
PSI2 ) lavanderia, nesta opta por
fornecedores da | fornecedor, porem a . (2021).
P . fornecedores locais para a compra
matéria prima. gratuidade na entrega x L
sim e manutencdo das maquinas
' buscando minimizar os custos.
A empresa possibilita a livre
Aprendizagem iniciativa aos funcionarios de se
PSI3 organizacional N&o encontrado. desenvolver e melhorar o0s
compartilhada. processos de producdo do | Patora-
beneficiamento. Wysocka
Ha uma preocupagdo &
Novas rotinas | M@ valorizacdo das ZSutkow
capacidades dos capacidades Ha a promocdo de atividades | ski
PSl4 tra%alha dores individuais e busca | direcionadas pelo departamento de | (2019).
’ por novos | gestdo de pessoas.
conhecimentos
técnicos sustentaveis.
EXTERNAS
Item Descric&o LBJ-1 LBJ-2 ?;rfg)r
Reducédo da jornada de | N&o encontrado. Ha uma otimizacdo da hora
trabalho da méo de obra trabalhada para se reduzir custo
PSE1 - - x .
dos parceiros da cadeia com a manutencéo da caldeira.
produtiva
Reducdo de riscos para | Ha a priorizagdo da | Ha o desenvolvimento do trabalho
os trabalhadores. compra de maquinas | da gestdo de pessoas e seguranga
que atendam aos | do trabalho a qual garante as
PSE2 requisitos do | condicdes de trabalho adequadas
Ministério do | estas acBes foram promovidas
Trabalho. para a melhoria do desempenho da
empresa.
Desenvolver programas | N&o h& esta | Neste caso, ha a pratica de
que incentivem o | preocupacdo, ha a | melhorar a qualidade do produto.
aluguel ou revenda de | visdio de sempre | Por ser uma lavanderia que atende Brvdoes
roupas ou parcerias | vender mais, no caso | a producdo interna, 0S processos (28/219)
PSE3 com empresas em | da lavanderia sempre | sdo mais controlados o que garante '
crescimento para [ ter a  producdo | aqualidade total da peca.
prolongar a vida Gtil das | terceirizada e
roupas; depender do seu
cliente que atende o
consumidor final.
Conscientizar N&o encontrado. Néo encontrado.
consumidores com
PSE4 cuidados de
prolongamento da vida
atil do produto;
Introduzir ou prolongar | N&o encontrado. N&o encontrado.
PSE5 0s  programas  de

devolucgdo de roupas.
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Fonte: Esta pesquisa (2024).

Quanto ao item PSI1 ndo uma preocupacdo em selecionar os fornecedores mais
sustentaveis conforme Colucci & Vecchi (2021) abordam, mas os que fornecem produtos com
a qualidade desejada para o bom desempenho da produgdo, sendo selecionados os mais
sustentaveis involuntariamente. Também, a distancia ndo afeta na decisdo de escolher os
fornecedores item PSI2, pois 0 que pesa é o custo com o transporte, 0 que ndo é cobrado pelos
fornecedores LBJ-1, e a qualidade da matéria prima LBJ-2, entdo a distancia ndo é fator
primordial contanto que o insumo chegue sem taxa de transporte e atenda as demandas de
qualidade da empresa.

O item PSI3 se mostrou ser uma atividade que é procurada pelas LBJ’s com a premissa
de melhoria nas suas atividades, seja por meio da gestao de pessoas, LBJ-2, ou pela necessidade
de procurar novas maneiras de gerir por profissionais universitarios, LBJ-1.

O item PSI4 néo foi encontrado para a LBJ-1, porém foi apresentado como sendo um
fator da livre iniciativa dos funcionarios para novas maneiras de producdo, portanto depende
deste procurar crescer e desenvolver sua capacidade de aprendizagem junto a empresa e seus
colegas de trabalho sempre com foco para melhoria da organizagéo.

Sobre o item PSE1 n&o foi encontrado para a LBJ-1 a LBJ-2 considera reduzir a carga
horéaria interna para se minimizar os custos da producéo na caldeira, assim, reduzindo o tempo
de trabalho e minimizando o impacto ambiental emitido pelos gases da caldeira, porém nao leva
em consideragéo toda a cadeia produtiva conforme Brydges (2021) destaca e PSE2 a LBJ-1 néo
considera uma prioridade e nem exclui a necessidade para a empresa, porém € forcada a
comprar maquinas e manter os niveis desejaveis de seguranca que o Ministério do Trabalho
exige. Ja a LBJ-2 considera ser uma prioridade para a empresa e pratica junto a gestdo de
pessoas atividades voltadas para os colaboradores garantido sua seguranga nas horas
trabalhadas.

O item PSE3 ndo ¢ atendido pela LBJ-1, pois ha a crenca que quanto mais vender melhor
serdo os resultados da empresa, para a LBJ-2 esta pratica se torna mais acessivel por ser uma
manufatura interna, dessa maneira, o controle da qualidade parte da confec¢do até ao
beneficiamento do tecido, sendo assim, ela preza pela melhoria da qualidade. Os itens PSE4 e

PSES5 ndo foram encontrados.
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em resumo no Quadro 11.
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Nesta dimensdo serdo apresentadas as discussdes relacionadas as praticas econdémicas,

Quadro 11 - Préaticas econdmicas nas LBJ’s

INTERNAS
Item Descricdo LBJ-1 LBJ-2 Autor (ano)
R a nsum
deed“‘?agngfgg’ i ) Ahmed, ~ Akter
PEI1 fabricagio Né&o encontrado. N&o encontrado. & Ma (2018).
REELED o || o Kl Gomsumd ek Né&o ha consumo de embalagens
PEI2 | quantidade de | embalagens na .
: na lavanderia.
embalagens. lavanderia.
EXTERNAS
Item Descricdo LBJ-1 LBJ-2 Autor (ano)
Engajamento de | Ndo h& o engajamento | N&o ha o engajamento, diante da | Ashby (2018);
empresas e | com frequéncia, pois o | formatacdo apresentada pela | Christie,
fornecedores para a | foca da lavanderia é a | associacdo das lavanderias de | Kempen &
PEE1 | compra de materiais | producdo com coloracdo | beneficiamento de jeans. Strydom.
mais sustentaveis. 0 que ndo é comum para (2021).
muitas.
PEE2 | Reduzir o impacto do | Procura reduzir 0 | Reduz o impacto por meio do | Patora-
uso dos recursos | impacto por meio do | tratamento do efluente e reuso | Wysocka &
hidricos tratamento do efluente. | d’agua. Consegue fazer o reuso, | Zsutkowski
N&o faz o reuso, pois ndo | pois o tecido vem tingido da | (2019).
garante a qualidade do | industria téxtil o que facilita a
tecido tingido. lavagem a seco.

Fonte: Esta pesquisa (2024).

O item PEI1 ndo foi encontrado, ¢ PEI2 ndo existe nas LBJ’s, pois no processo de
fornecimento do servico de beneficiamento do jeans a peca chega da LBJ sem embalagem e é
entregue ao cliente apenas lagcadas por um cordéo para que ndo se misture com as de outros ja
no beneficiamento proprio da confeccdo ndo ha embalagens, porque tanto a LBJ e a confec¢édo
séo localizadas no mesmo enderego, ndo necessitando de transporte e separacao por cliente.

O item PEE1 quando h& o beneficiamento com diversas cores ndo ha como a LBJ
conseguir fazer compra conjunta e para este item também ndo ha o engajamento das empresas
por dificuldade na compra pelo representante legal das lavanderias.

As LBJ’s possuem a preocupagdo com o item PEE2, porém a motivagdo ¢ agregada,
para a LBJ-1 ha o tratamento do efluente despejado no Rio Ipojuca, porém isto € uma exigéncia
do orgdo fiscalizador, ja para a LBJ-2 a pratica se apresenta com o intuito de reduzir o custo

com a compra de agua entdo, ela faz o tratamento para o reuso do recurso hidrico.
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Nesta dimensdo serdo apresentadas as discussdes relacionadas as praticas ambientais,

em resumo no Quadro 12.

Quadro 12 - Praticas ambientais nas LBJ’s

INTERNAS
Item Descricdo LBJ-1 LBJ-2 Autor (ano)
Promover o uso de i i
fibras naturais Uti f|za,~p0|s az ?:- processo de
PAIL reduzindo o uso de | N&o encontrado. conteceao € ben,e LN, Qa Brydges (2021).
misturas de peca d,e roupa, porém na lavanderia
tecidos n&o hé esta preocupacéo.
PAI2 Blomgssa €OMO | Ni&o0 encontrado. N&o encontrado. NITES 66 el
energia. (2019).
Faz o reuso da &gua, processo nao
Limitar o uso de x voluntario, mas para reduzir o
A aguas residuais. I\ 10 ETERTTELD. custo com a compra de agua EmlgEs (e,
potavel e descarte.
“ﬁ?:ﬁ:g: Patora-Wysocka
PAI4 gnanipula dos  da Né&o encontrado. Né&o encontrado. &  Zsutkowski
melhor maneira. (0],
Reciclagem x x Ahmed et al.
PAI5 Mmateriais. N&o encontrado. N&o encontrado. (2018).
Fiscalizagdo e
controle por meio x x Nunes et al.
PAI6 da_ internet das Nao faz uso. Né&o faz uso. (2019).
coisas loT.
Por fazer o processo da compra de
Uso de fibras com tecido linho e algodao ja tingido de
3 2. - | Patora-Wysocka
baixo teor de x empresas com certificacéo .
PAI7 Né&o encontrado. . : &  Zsulkowski
produtos sustentavel a lavanderia aumenta (2019)
quimicos. seu impacto positivo no meio '
ambiente.
Baixo uso de Patora-Wysocka
PAI8 eneraia Né&o encontrado. Né&o encontrado. &  Zsutkowski
gla. (2019).
ztlililr'?asm que nag Utiliza algodao e linho como fibras | Patora-Wysocka
PAI9 exi sjténcia dos Né&o encontrado. naturais para o beneficiamento de | & Zsutkowski
animais sua confecgéo. (2019).
Aumentar o uso | Em  processo  de Energ_ia solar em uso com folga_na
PAIL10 das fontes | implementacédo da quan_tt;qlgde q il prgdumda I E B
renovaveis energia solar possi |,|tan 0 a utilizacdo em | (2018).
' ' outras reas da empresa.
A possibilidade ¢
reduzida, pois a
empresa depende do
Eliminar/reduzir tipo de tecido que serd | Priorizam a compra de insumos
PAILL materiais beneficiado, sendo | menos agressivos para o tecido e | Ahmed et al.
perigosos/toxicos | necessario a maior | consequentemente menos | (2018).
dos produtos. quantidade de | perigosos para.
possibilidades de
produtos  disponiveis
para o beneficiamento.
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Eliminar, reduzir
PAI12 ou. reaproveitar N&o encontrado. Né&o encontrado.
residuos de
fabricacdo.
Acredita-se nédo
Eliminar/reduzir conseguir produtos | Houve uma preocupagdo com a
rodutos quimicos mais sustentaveis a | retirada dos produtos mais
PAI13 peri osos? t6xicos venda na Regido do | nocivos, porém pensando no
gosg rocessos de Agreste e por ndo | beneficio voltado a qualidade que
fabriga %0 haver a cultura mais | o tecido iria fornecer ao cliente
Ga0. sustentavel das | final.
empresas.
Baixo uso de e Ndo UG Por a empresa fazer o reuso da
e da 4gua tratada a | , )
PAI14 recursos hidricos comora  de  Aqua | 2948 € lavagem a seco ha a
para o tingimento. pra. g mitigacao do desperdicio d’agua.
potavel é recorrente.
Reduzir o uso dos Maquinas que | Utiliza lavagem a seco e compra de
otimizam o uso de | tecidos ja tingidos mitigando o uso
PAI15 produtos . 2 Brydges (2021).
uimicos produtos quimicos e | de  produtos  quimicos  no
a ' ndo os utilizam. beneficiamento, porém
Tecnologias para
melhoramento da Patora-Wysocka
PAIL6 quahd_agie e Né&o encontrado. Né&o encontrado. &  Zsutkowski
materiais (2019)
ecologicamente ‘
corretos.
EXTERNAS
ltem |  Descricio | LBJ-1 | LBJ-2 | Autor (ano)

NAO FOI ENCONTRADA NA RSL REALIZADA

Fonte: Esta pesquisa (2024).

O PAI7 néo foi encontrado, possivelmente por depender da demanda para o servigo de
beneficiamento, ja na LBJ-2 foi possivel verificar que ha a predisposicdo para a procura de
empresas com certificados sustentaveis, pois a confeccdo é prdpria e passa pelo controle
interno. PAI8 nao foi encontrado, pois ha uma grande movimentagdo em ambas as LBJ’s tanto
na caldeira com o consumo de lenha quanto com a energia elétrica utilizada pelas maquinas.

O item PAI4 ndo foi atendido pela LBJ-1 porque ha a compra recorrente de agua para a
utilizacdo da lavagem, ja a LBJ-2 por ndo esta localizada as margens do Rio Ipojuca ndo
consegue o descarte do efluente com facilidade, entdo encontrou como alternativa de reducao
de custos o reuso da dgua no processo de tingimento e o uso de beneficiamento seco. A LBJ-1
por ser prestadora de servico ndo foi encontrado o item PAI9, porém na LBJ-2 é feito 0 uso
destes tecidos na producgéo de sua confeccdo e hé adaptacdo do beneficiamento somente para
os tecidos de linho e algoddo. Ambas procuraram a adaptacdo do uso da energia solar
promovendo a maior utilizacdo de energia renovavel em lavanderias de Caruaru atendendo

assim ao item PAI10.
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O item PAI11 se apresenta impossivel quando a LBJ ndo possui producao propria, pois
depende do tipo de tingimento que o cliente pretende fazer no tecido, como a LBJ-1, porém
guando ha o controle interno producédo, como a LBJ-2, tem-se a preferéncia para a compra de
insumos mais sustentaveis.

Para o item PAI13 a LBJ-1 acredita que ndo ha a disposicéo produtos mais sustentaveis
na regido, talvez isto ocorro por ndo expandir a compra para mais estados ou ndo possuirem o
conhecimento de fornecedores que trabalham no nicho da sustentabilidade, porém para a LBJ-
2 foi possivel reduzir o uso de produtos nocivos no decorrer dos anos pela experimentacéo de
NOVOS € menos agressivos as roupas.

O item PAI1 ndo foi encontrado na LBJ-1, porém existe na LBJ-2 na sua producéo de
confeccdo, no entanto, caso ndo houvesse este agregado de confeccdo e beneficiamento nao
haveria a preocupagao em usar fibras mais naturais, pois a demanda dependeria do cliente e de
suas escolhas da producéo.

O item PAI12 é exercido pela LBJ-1 pela compra de maquinas que mitigam o uso da
guantidade de produtos quimicos e pela LBJ-2 por preferirem comprar tecidos que possam ser
beneficiados a seco. O item PAI3 ndo foi encontrado para lavanderias que ficam as margens de
rio conforme a LBJ-1, mas para lavanderias que possam ter custo alto com o efluente e a alta
demanda do uso dos recursos hidricos como a LBJ-2 podem preferir limitar o uso com o
tratamento e reuso (Brydges, 2021).

Os itens PAI2, PAI4, PAIS5, PAI12 e PAIL6 ndo foram encontrados e o item PAIG as

LBJ’s ndo fazem uso.

4.3.1.4 Dimensao Organizacional
Nesta dimensdo serdo apresentadas as discussbes relacionadas as préaticas

organizacionais, em resumo no Quadro 13.

Quadro 13 — Préticas organizacionais nas LBJ’s
INTERNAS
Item Descricdo LBJ-1 LBJ-2 Autor (ano)
Hé& o controle da
caldeira, porém
0 processo, por

Medir o impacto dos processos

POI1 x se tratar de ser | Nao encontrado. Brydges (2021).
de producéo.
uma demanda
legislativa, ndo
€ voluntério.
POI2 Introduzir programas de | Néo NER s e

reciclagem téxtil para dar apoio | encontrado.
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a circularidade téxtil para reduzir
0 aterro.
A producéo E
POI3 Substituir cole¢bes sazonais por | Nao foi | atemporal e devido ao
colegdes sem estacdo. encontrado. maior controle em seus
processos.
Motores  otimizadores  dos | Néo x Shiwanthi et al.
POI4 . Né&o encontrado.
processos empresariais. encontrado. (2018).
Relacionamento da  cadeia | Néo UEIEENE G Cl
POI5 rodutiva encontrado Né&o encontrado. (2020).
P ' ' Brydges (2021).
NEo Haddud et al.
POI6 | Tecnologia de blockchain. encontrado Né&o encontrado. (2017) Ahmed &
' MacCarthy (2021).
Ndo é o foco da
Implementacdo  de  design eémpresa, porem €
" - x proporcionado quando
voltado para praticas ambientais | Nao -
POI7 : se decide escolher
no desenvolvimento de | encontrado.
fornecedores que
produtos. - ]
proporcionem maior | Ahmed et al.
qualidade. (2018).
Redesenhar a rede da cadeia de x
- . Néao o
POI8 | suprimentos para reduzir a Né&o encontrado.
A encontrado.
emissdo de carbono.
POI9 Otimizacdo das operacdes de | Néo N0 encontrado.
transporte. encontrado.
Parceiros com intermediarios | N&do x
Pl para melhorar o monitoramento. | encontrado. NE EMEITIEL EplgEs (L,
. . x Warasthe et al.,
POI11 ;e'?icr:fe':ﬁge”to G GERER L\'ni%ntra i N&o encontrado. (2020).
P : : Brydges (2021).
EXTERNAS
Item Descricdo LBJ-1 LBJ-2 Autor (ano)
POE1 Implementacdo da ISO 14001. Néo N&o é uma prioridade | Zimon (2020).
encontrado. para empresa.
Sistemas de gerenciamento de | Néo Néao faz uso, pois ha | Friedrich (2021).
POE? fornecedores. encontrado. uma confiabilidade em
seus poucos
fornecedores.
Rastreabilidade da rede de | N&o Ndo é o foco da | Warasthe et al
abastecimento encontrado. empresa, porém ha o | (2020).
Automonitoramento. maior acesso a
certificadores de seus
fornecedores  devido
POE3 ao volume de
producéo da
confecgéo, dessa
maneira, a
rastreabilidade é
disponibilizada.

Fonte: Esta pesquisa (2024).

O item POI1 foi identificado na LBJ-1 com a medi¢do da fumaca produzida nas

caldeiras sendo um processo que é efetuado periodicamente por demanda do 6rgdo fiscalizador,



81

porém néo foi encontrado na LBJ-2, possivelmente por ndo considerarem uma pratica interna
a organizacao.

O item POI3 ndo foi encontrado na LBJ-1, justamente pela demanda de prestador de
servico, ja a LBJ-2 prefere fazer o design atemporal que possa atender a varias esta¢oes. O item
POI6 nao foi encontrado paraa LBJ-1 e paraa LBJ-2 ndo é um direcionamento para a producao,
porém é foco a qualidade do produto desenvolvido.

O item POE1, POE2 e POE3 ndo foram encontrados para a LBJ-1, paraa LBJ-2 0 POE1
ndo é uma prioridade, o POE2 ndo acontece pela confiabilidade que possui em seus
fornecedores, POE3 ndo é o foco da empresa, porém é de facil acesso pelos certificados
disponibilizados pelos fornecedores.

Os itens POI2, POI4, POI5, POI6, POI7, POI8, POI9, POI10 e POI11 ndo foram

encontrados.

4.3.2 Motivadores para as Praticas Sustentaveis

Neste subtdpico serd apresentada a discussdo sobre os motivadores a implementacdo
das praticas sustentaveis nos niveis social, econdémico e ambiental se encontram em uso nas
LBJ’s

4.3.1.1 Dimenséo Social
Nesta dimenséo serdo apresentadas as discussdes relacionadas aos motivadores sociais,

em resumo no Quadro 14Quadro 14.

Quadro 14- Motivadores sociais a implementacéo das praticas sustentaveis nas LBJ’s

INTERNOS |
Item Descricdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
Valores pessoais | Ndao ha uma visdo da | Os trabalhadores sdo | Peters & Simaens
mMsiy | dos gestdo sobre os valores | motivados a praticarem 2020
funcionarios. dos funcionarios. melhorias na performance ( )
da lavanderia.
Compromisso Se ver no discurso que | H& uma preocupagédo
ambiental com a | hd uma preocupacdo da | motivada pelas vivencias
gestdo de topo. gestdo de ndo agredir o | dos proprietarios e pela
MSI2 meio ambiente. atual gestdo dos filhos,
sendo fator principal o
conhecimento
aprofundado do impacto
ocasionado.
EXTERNOS
Item Descri¢do LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
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H& o entendimento que
a globalizacdo pode

E um motivador que
permanece atrelado a

Peters & Simaens
(2020).

residuos sejam
tratados e
filtrados.

pratica de tratamento
dos efluentes da
lavanderia.

sustentaveis, pois ha
aplicacdo de penalidades.

Presséo da | influenciar futuramente | globalizacdo e a uma
MSE1 - e .
sociedade. a mudanca de | visdo futura da sociedade.
perspectiva das
lavanderias.
Ganho de | Ndo encontrado. N&o encontrado.
legitimidade
MSE2 Conformidade
com 0S
regulamentos.
Pressao dos | Né&o encontrado. N&o encontrado.
MSE3
Fornecedores
MSE4 Pressao de | N&o encontrado. N&o encontrado.
ONGs
N&do ha esta visdo dos | Ndo ha entendimento o | Ashby (2018);
clientes, talvez isto | suficiente dos clientes | Brydges (2021);
Pressio dos | Ocorma . pelo ndo para haver a cpbranga Patora—Wys.ocka &
clientes/ conhecimento sgbr_e os | direta as lavanderias. ZSutkowski (2019);
MSE5 Consumidores/ aspectos sustentaveis. Peters & Sl_maens
Requisitos dos (2020), Moreira et
clientes al. (2023); Oelze et
' al. (2020); Saha et
al. (2021); Warasthe
et al. (2020).
Orgaos Sim, ha 6rgdo | E um motivador direto
reguladores governamental para as lavanderias
MSES6 impde que os | fiscalizador que impde a | desenvolveram  praticas | Brydges (2021); Saha

etal. (2021).

Fonte: Esta pesquisa (2024).

A gestdo da lavanderia LBJ-1 ndo consegue afirmar sobre o item MSI1, na LBJ-2 os

préprios funcionarios trazem melhorias para a empresa ha uma abertura para os colaboradores

serem praticantes da sustentabilidade e consequentemente a promover dentro da empresa.

No item MSI2 é possivel verificar que na LBJ-1 ha a preocupacao da gestdo estratégica

com as demandas ambientais, porém ndo se pode inferir que isto acontece somente por

demandas pessoais e ndo pela pressdo dos 6rgdos ambientais, assim como na LBJ-2 a qual

demonstra que estas preocupacfes demandam de praticas individuais e vivencias do

proprietario e seus filhos.

O item MSEI1 para ambas as LBJ’s ndo esta em evidéncia atualmente, porém ha uma

perspectiva de mudanga de visdo da sociedade diante das questdes globais, hd uma

probabilidade de atualizacdo do panorama, atrelado a isto o item MSE5 e MSE 8 ndo chega a

ser vislumbrado pelos clientes e nem pelos consumidores item MSE7 também por nao

possuirem conhecimento o suficiente sobre a sustentabilidade para haver a cobranca necessaria

as LBJ’s, sendo, apenas um requisito a melhor qualidade do produto.
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Os 6rgdos ambientais sdo os maiores e diretos motivadores para alavancar as praticas
sustentaveis, pois fiscalizam e penalizam aquelas que ndo cumprem com seus papéis, entdo o
item MSE6 foi encontrado.

Os itens MSE2, MSE3 e MSE4 ndo foram encontrados.

4.3.1.2 Dimens&o Econémica
Nesta dimensdo serdo apresentadas as discussdes relacionadas aos motivadores sociais,

em resumo no Quadro 15.

Quadro 15- Motivadores econdmicos a implementacdo das praticas sustentdveis nas LBJ’s

INTERNOS
Item Descricdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
Fonte de vantagem | A vantagem competitiva ndo é o | Néao encontrado. Peters &
competitiva. foco da empresa e ndo se torna um Simaens (2020).
motivador, porém se for atrelada a
MEI1 - < o
implementacdo  das  préticas
sustentaveis € atraente para a
gestdo.
Beneficios Né&o encontrado. Né&o encontrado.
comerciais

MEI2 | esperados do
GSCM
implementacao.

EXTERNOS
Item Descricdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
N&o encontrado. As acOes das | Sandvik &
lavanderias sdo | Stubbs (2019).
Economia na motivas pela
producéo e reducgdo do custo na

MEE1 | aceitabilidade do producéo
preco pelo ocasionando  uma
consumidor. melhor  economia

nos processos do
chéo de fabrica.

MEE2 | Aceitabilidade do | N&o encontrado. N&o encontrado. Sandvik &
preco pelo Stubbs (2019).
consumidor
Custo de N&o encontrado. Né&o encontrado. Apgeli_s-

MEE3 implementagio Dimakis et al.

(2016).

Fonte: Esta pesquisa (2024).
O item MEI1 foi sugerido pela LBJ-1, porém ndo é o foco dela implementar as praticas

sustentaveis em prol da vantagem competitiva, porém se ocorrer tal, ela favorece o desempenho
financeiro e é considerada bem-vinda para a LBJ, este item ndo foi encontrado. O item MEE1
ndo foi encontrado para a LBJ-1, porém foi identificado para a LBJ-2 como uma maneira de
reduzir os custos ocasionando maior aceitabilidade do preco para o cliente conforme Sandvik
& Stubbs (2019) discutem.
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Os itens MEI2 e MEE2 nédo foram encontrados.
4.3.1.3 Dimens@o Ambiental
Nesta dimensdo serdo apresentadas as discussdes relacionadas aos motivadores

ambientais, em resumo no Quadro 16.

Quadro 16- Motivadores ambiental a implementacdo das praticas sustentaveis nas LBJ’s

INTERNOS
Item Descricao LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
Reducdo com o | N&o encontrado. O principal motivo da | Moreira et al.
gasto de energia. implementacéao das | (2023).
MAI1 lampadas led e da energia
solar é a reducéo no gasto
de energia ou até a
EXTERNOS
Item Descricdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
Uso de materiais | N&o encontrado. Né&o encontrado. Brydges
biodegradaveis/ (2021).
hita =t Substituicdo  das
fibras sintéticas.
Ocorre a pressao dos | Ha leis que regulam a | Achabou etal.
regulamentos e muitas | atividade das lavanderias | (2020).
Regulamentos das_ praticas séo promovendo_ a melhor | Sandvik &
MAE?2 governamentais motivadas pela | gestdo Ambiental delas e | Stubbs
' necessidade de atender a | minimizando seu impacto | (2020).
demanda legislativa. negativo. Friedrich
(2021).

Fonte: Esta pesquisa (2024).
O item MAI1 ndo foi identificado na LBJ-1, porém fica claro que a implementacdo da

energia solar foi para reduzir o custo com o gasto de energia. Ja a LBJ-2 que ao passarem a
implementar lampadas led o que se motiva sao as menores contas de energia, conforme Moreira
et al. (2023) apresenta.

O item MAES3 foi apresentado como um dos maiores condutores, tanto para LBJ-1
guanto para a LBJ-2, para a implementacdo das praticas isto atrelado a pressdao do governo, pois
as leis sdo o espelho para a regulamentacgao das LBJ’s por meio estado.

Os itens MAE1 e MAE2 ndo foram encontrados.

4.3.1.4 Dimensao Organizacional
Nesta dimensdo serdo apresentadas as discussdes relacionadas aos motivadores

organizacionais, em resumo no Quadro 17.

Quadro 17- Motivadores organizacional a implementacdo das préticas sustentaveis nas LBJ’s

INTERNOS
Item Descrigdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
Eficiéncia na | Néo encontrado. Né&o encontrado. Moreira et al.
MOI1 | entrega dos (2023).
produtos.
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jovens.

EXTERNOS
Item Descricdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
A globalizacdo é vista | A globalizagdo é um | Ashby (2018);
como um motivador para | motivador a longo prazo a | Peters &
o futuro devido a | qual ira promover novas | Simaens
MOE1 | Globalizacdo comunicacdo rapida das | maneiras de | (2020).
novas tecnologias, sendo | relacionamento das
o principal dissipador os | lavanderias com as

demandas sustentaveis.

Fonte: Esta pesquisa (2024).

O item MOE1 foi exibido durante toda a entrevista como uma demanda associada ao
conhecimento aprimorado dos jovens e a difusdo das tecnologias da informacédo, assim a
globalizacao se apresenta como um motivador atrelado ao fluxo de informacéo e a busca pelo
conhecimento partindo pela perspectiva de logo prazo dos mais jovens, conforme apresentado
por Ashby (2018); Peters & Simaens (2020).

4.3.3 Barreiras para as Praticas Sustentaveis

Neste subtopico seréd apresentada a discussdo sobre as barreiras a implementacdo das
praticas sustentaveis nos niveis social, econdmico e ambiental se encontram em uso nas LBJ’s.
4.3.1.1 Dimensé&o Social

Nesta dimensdo serdo apresentadas as discussfes relacionadas as barreiras sociais, em

resumo no Quadro 18.

Quadro 18- Barreiras sociais a implementacdo das praticas sustentiveis nas LBJ’s

INTERNAS
Item Descricdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
BSI1 Know-how. Os diversos tipos de | O conhecimento é fator | Stevenson &
conhecimentos sdo barreiras | principal para as | Cole  (2018);
as implementacdes das | mudancgas que envolvem | Kazancoglu, et
praticas, pois ha uma | a ecoeficiéncia nas | al. (2020);
distancia entre a | empresas e atrelado a | Muhardi et al.
compreensdo do dia a dia de | formacéo académica | (2020).
uma lavanderia e as | pode gerar controvérsia
possibilidades de melhorias | entre as geragoes.
nos aspectos sustentaveis.
BSI2 Integracdo  entre | N&o encontrado. Né&o encontrado.
empresas
BSI3 Colaboracdo entre | N&o encontrado. A colaboragdo entre as
empresas. lavanderias pode gerar
novas fontes de
efetividade na empresa.
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trabalho
da
seria

possibilidade de
mais longo dentro
lavanderia esta
utilizada.

BSI4 Consciéncia Apresenta-se como uma | N&o encontrado. Stevenson &
sustentavel. barreira atrelada ao Cole  (2018);
conhecimento porque sem Kazancoglu, et
conhecimento técnico ndo ha al. (2020);
a possibilidade de haver Muhardi et al.
consciéncia sustentavel. (2020); Saha et
Entdo, os funcionarios que al. (2021).
ndo possuem estes podem
ndo entender a importancia
da sustentabilidade e agirem
de forma contraria aos
principios sustentaveis.
EXTERNAS
Item Descricdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
BSE1 Governo. E uma barreira quando no se | E uma barreira com a ma | Kazancoglu et
mostra clareza em suas | gestdo de prazos dos | al. (2020).
solicitacbes e nem pelo | 6rgdos e dificuldades
fornecimento de técnicas | econdmicas ocorridas nas
Uteis para a melhoria da | taxas de juros.
sustentabilidade nas
lavanderias.
BSE2 Cliente. A ndo aceitacdo do preco | N&o encontrado. Holtstrom et al.
pelo cliente e pode ser uma (2019);
barreira a implementagéo de Kazancoglu et
novas praticas sustentaveis. al. (2020).
BSE3 Stakeholders. Todos os  stakeholders | De certa maneiratodos os | Holtstrom et al.
possuem sua importancia na | stakeholders exercem | (2019).
cadeia produtiva e podem ser | pressdes  entre  eles
uma barreira interna ou | principalmente quando
externa a empresa quando se | sdo grandes empresas
fala de  conhecimento | fornecedoras para
técnico. clientes importantes.

BSE4 Distancia entre | Ndo ha empecilho para a | Sim ha uma preocupacdo | Warasthe et al.
fornecedores e | lavanderia, pois ndo ha o | comadistanciaqueamao | (2020); Peters &
varejistas. pagamento de frete, sendo | de obra das maquinas | Simaens (2020).

assim, fica evidente que o | mais sustentaveis se
custo com o transporte é uma | estabelece, pois gera uma
barreira aimplementacdo das | maior  despesa  com
praticas. locomogéo para
manutenc&o.

BSE5 Comportamento do | N&o encontrado. Né&o encontrado. Peters &
consumidor. Simaens (2020).

BSE6 Leis trabalhistas | Ndo se apresentam como | Nao encontrado. Peters &
dos paises. uma barreira, porém fica Simaens (2020);

claro que caso houvesse a Colucci &

Vecchi (2021).

Fonte: Esta pesquisa (2024).

A barreira muito aparente para as LBJ’s € o conhecimento o técnico aprofundado sobre

o Desenvolvimento Sustentavel e sobre as novas fontes de reducdo de seu impacto para o

mundo sendo assim, o item BSI1 foi encontrado sendo o principal motor interno a empresa para

gue haja a implementacdo das praticas sustentaveis. O item BSI3 ndo foi encontrado para a
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LBJ-1, porém é vista pela LBJ-2 como uma fonte para manter a eficiéncia e eficicia dentro das
LBJ’s, conforme Stevenson & Cole (2018); Kazancoglu, et al. (2020); Muhardi et al. (2020)
apresentam ser.

O item BSI4 néo foi encontrado para a LBJ-2, porém se apresentou como uma barreira
atrelada ao conhecimento, pois ndo ha4 como se obter consciéncia sustentavel quando ndo se
conhece as demandas que envolvem a sustentabilidade, ou seja, como discutir algo que néo se
conhece, entdo ndo ha argumentos, Stevenson & Cole (2018); Kazancoglu, et al. (2020);
Mubhardi et al. (2020); Saha et al. (2021).

BSE1 e BSE2 atrelado a BSE3 séo barreiras, o primeiro devido manipulagédo das taxas
de juros para a exportacdo impossibilitando um maior planejamento a longo prazo da
organizagao e por ndo possui clareza em suas solicitagcdes deixando as LBJ’s confusas em que
poderiam melhorar em seus processos, Kazancoglu et al. (2020). O segundo pela ndo aceitagdo
do repasse do custo de implementacdo, para 0 preco cobrado, das acles sustentaveis
dificultando a melhoria da lavanderia por receio da baixa nas vendas, Holtstrom et al. (2019);
Kazancoglu et al. (2020). Entdo, ultimo agrega o misto de barreiras, o governo, clientes,
sociedade e fornecedores, portanto fica claro que este item contém importantes agentes
influenciadores que possuem grande impacto na decisdo das LBJ’s implementarem suas
melhorias sustentaveis, portanto sendo grandes decisores para tais, Holtstrom et al. (2019).

Para a LBJ-1 o item BSE4 ndo tem impacto por ndo precisar pagar 0s custos do
transporte, entdo ha o entendimento que a reducédo na distancia pode reduzir a emissao de gases
e otimizar a entrega de seus produtos, 0 mesmo acontece na LBJ-2, porém para ela, mas uma
vez, 0 custo com pode ser uma barreira atrelada a distancia de seus fornecedores.

O item BSEG6 ndo se apresenta para a LBJ-1 como uma barreira aparente, fica claro se
houvesse a possibilidade de mais horas trabalhadas pelos funcionarios caso ndo houvesse o
limite de carga horario preestabelecida pelas leis trabalhistas, entdo dessa forma as leis
trabalhistas sdo reguladoras da atividade ilegal do trabalho aqui no Brasil. Para a LBJ-2 ndo foi
encontrado, Peters & Simaens (2020); Colucci & Vecchi (2021).

Os itens BSI2 e BSE5 néo foram encontrados.
4.3.1.2 Dimens&o Econémica

Nesta dimenséo serdo apresentadas as discussdes relacionadas as barreiras econdémicas,

em resumo no Quadro 19.

Quadro 19- Barreiras econdmicas a implementacdo das préaticas sustentaveis nas LBJ’s
INTERNAS
Item | Descricdo | LBJ1 | LBJ2 | Autor (ano)
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BEI1 Custo. @] custo de | O custo de manutencéo de | Kazancoglu et al.
implementacéo das | maquinas mais | (2020).
praticas sustentiveis ndo | sustentdveis é uma barreira
se mostra uma barreira | para a sua implementagéo.
quando a lavanderia &
organizada
financeiramente e detém
de capital para o
investimento.
BEI2 Viabilidade A viabilidade financeiraé | Pode  ser  constatada | Saha et al. (2021).
econdmica e | fator decisivo quando se | quando
financeira. h& produtos iguais.
BEI3 Preco. O preco é fator decisivo | O preco do beneficiamento | Holtstrom et al.
na compra de insumaos. pode ser fator decisivo para | (2019); Peters &
o cliente independente da | Simaens (2020);
lavanderia presar pela | Brydges (2021).
sustentabilidade.
BEI4 Procedimentos de | N&o encontrado. N&o encontrado. Patora-Wysocka
recuperacdo  dos & Zsutkowski
recursos  hidricos (2019).
com alto custo.
EXTERNAS
Item Descricdo LBJ1 LBJ?2 Autor (ano)
BEE1 Falta de apoio | Né&o encontrado. Né&o encontrado. Kazancoglu et al.
econémico. (2020).
BEE2 Acesso a tecnologia | N&o encontrado E uma barreira por poucos
paises deterem a tecnologia
e 0 Brasil néo ter politicas
incentivadores para a
entrada facilitada dos
insumos e  maquinas
necessarias para o melhor
desempenho sustentavel da
lavanderia.
BEE3 Situacdo nos paises | N&o encontrado. Né&o encontrado. Peters & Simaens
produtores (2020).

Fonte: Esta pesquisa

(2024).

O custo, conforme Kazancoglu et al. (2020) abordam no item BEI1, praticamente em

todo o discurso das LBJ’s foi apresentado atrelado as praticas como sendo uma barreira para a

implementacdo destas os principais expoentes negativos sobre o custo séo o de implementacédo

e 0 de manutencdo das maquinas que ndo se tem mao de obra local.

Assim como o custo, as LBJ’s procuram decidir pela melhor viabilidade economica e

financeira item BEI2, conforme Saha et al. (2021) apontam, portanto para as LBJ’s os fatores,

custo, taxa de juros e logistica da méo de obra séo os decisores atrelados a ser ou ndo viavel

econdmica ou financeiramente. E neste sentido, o item BEI3 esté presente tanto para a decisao

de compra da LBJ quanto para o repasse do valor para o cliente, conforme Holtstrom et al.

(2019); Peters & Simaens (2020); Brydges (2021) relatam ser uma barreira para a

sustentabilidade, pois caso o cliente ndo queira pagar pelo item sustentavel mais caro que outros
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estes decidem pelo mais barato abdicando do sistema sustentavel em prol da reducdo de seus
custos e maior margem de lucro.

Por outro lado, ha o transtorno de ndo haver politicas incentivadoras e facilitadoras para
a aquisicdo novas tecnologias, portanto o item BEE2 para a LBJ-2 é uma barreira por ndo
existir, por parte do governo, a vantagem competitiva entre outros paises para assim ser
facilitada a entrada de novas tecnologias para a industria, dessa maneira, a afirmacdo de
Kazancoglu et al. (2020) é veridica.

Os itens BEI4, BEE1 e BEE3 néo foram encontrados.

4.3.1.3 Dimensao Ambiental

Nesta dimensdo serdo apresentadas as discussdes relacionadas as barreiras ambientais,

em resumo no Quadro 20.
Os itens BAI1 e BAE1 ndo foram encontrados.

Quadro 20- Barreiras ambientais a implementacéo das préticas sustentiveis nas LBJ’s

INTERNAS
Item | Descrigdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
BAI1 | Tempo para medir | N&o encontrado. N&o encontrado. Brydges (2021).
seu impacto na
emissdo carbono
EXTERNAS
Item | Descrigdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)
BAE1 | Distancia  entre | N&o encontrado. Né&o encontrado. Warasthe et al.
fornecedores e (2020); Peters &
varejistas Simaens (2020).

Fonte: Esta pesquisa (2024).

4.3.1.4 Dimensdo Organizacional
Nesta dimensdo serdo apresentadas as discussdes relacionadas as barreiras

organizacionais, em resumo no Quadro 21.

Quadro 21- Barreiras organizacionais a implementacéo das préticas sustentiveis nas LBJ’s
INTERNAS

Item | Descrigdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)

BOI1 | Tecnoldgicas. A tecnologia é uma | N&o encontrado.
barreira para as
lavanderias que ndo
possuem conhecimento
técnico sobre ela. Kazancoglu et al.
BOI2 Financeiras. Existe a  barreira | N&o encontrado. (2020).

financeira para as
lavanderias que ndo
possuem uma
organizacao na gestdo.




BOI4 | Gestdo. Se apresenta na | N&o encontrado.

organizagao financeira
da empresa.

BOI3 | Obstinacéo da alta | N&o encontrado. Né&o encontrado.
administracéo.

BOI5 | Tomada de | N&o encontrado. Né&o encontrado.
deciséo.

BOI6 Desafios de | N&o encontrado. Né&o encontrado.
design.

BOI7 Infraestrutura N&o encontrado. A mao de obra ndo | Kazancoglu et al.
técnica. existe na regido o que | (2020); Peters &

impossibilita a | Simaens (2020).
manutenc¢ao e
aumenta seu custo.

BOI8 Modelo de | Né&o encontrado. Né&o encontrado. Saha et al. (2021).
economia circular.

BOI9 | Tratamento de | N&o encontrado. Né&o encontrado. Peters & Simaens
dados. (2020).

EXTERNAS

Item | Descrigdo LBJ1 LBJ2 Autor (ano)

BOE1 | Regras/ Se apresenta na forma | A falta de clareza nas
Regulamentos. das leis pois hd uma | demandas das leis ndo Kazancoglu et al

fiscalizacdo que ndo | possibilita a (2020); Peters &
auxilia as lavanderias | lavanderias atingir as | .. !

. 7 Simaens (2020).
nas demandas de | expectativas exigidas
melhorias dentro desta. | das leis.

BOE2 | Trade-off entre | N&o encontrado. N&o encontrado. Patora-Wysocka &
qualidade e Sutkowski  (2019);
durabilidade dos Kazancoglu et al.
materiais. (2020); Peters &

Simaens (2020).

BOE3 | Gestdo da cadeia | N&o encontrado. N&o encontrado. Peters & Simaens

de valor. (2020).

Fonte: Esta pesquisa (2024).
O item BOI1 é uma barreira atrelado ao conhecimento técnico, pois sem ele ndo ha a
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possibilidade de acessar as tecnologias sustentaveis, o item BOI7 se aplica como barreira diante

do item anterior porque ndo ha, segundo a LBJ-2 pessoal especializado localmente para atender

a demanda pela entrada de novas tecnologias na regido, assim, a LBJ fica impossibilitada de as

implementar.

Ja os itens BOI2 e BOI3 sdo barreiras interrelacionadas, pois uma boa gestdo permite

ter alcance financeiro, possibilitando novas alternativas organizativas para atingir novos

patamares sustentaveis, porém quando ndo ha o engajamento da equipe de gestdo o alcance

financeiro pode ser tornar inexistente ocasionando baixos indices de lucratividade e

rentabilidade.

O item BOEL1 se apresenta como barreira diante da falta de clareza nos regulamentos,

assim como, a inexisténcia de auxiliadores na execugdo de novas praticas sustentaveis nas

LBJ’s.
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Os itens BOE2 e BOE3 ndo foram encontrados.

4.4 SINTESE CONCLUSIVA DOS RESULTADOS

Este capitulo trouxe os resultados e discussdes sobre a temética abordada para este
trabalho, procurando discutir sobre os fatores influenciadores para a implementacdo das
praticas sustentaveis nas lavanderias de beneficiamento de jeans em Caruaru-PE.

Assim, foram apresentados os dados da aplicacdo do questiondrio com respondentes
especialistas no tema a fim de buscar as praticas sustentaveis, seus motivadores e suas barreiras
para a implementacdo efetiva nas lavanderias de beneficiamento de jeans, buscou-se pelos
fatores mais relevantes e menos relevantes.

Por fim, foi proposta entrevistas semiestruturadas para averiguacao in loco na cidade de
Caruaru-PE, foram realizadas por meio de video chamada e presencialmente, os respondentes
se apresentaram como proprietarios das lavanderias fazendo parte diretamente da gestéo delas.

Como resultados mais relevantes para os especialistas e que possuem destaque nos
discursos das LBJ’s quanto as praticas sustentaveis o (PEE2) é promovido quando antes do
despejo do efluente a LBJ1 consegue tratar e minimizar os danos que podem ser tratados ja para
a LBJ2 quando opta pela reutilizacdo da agua do efluente tratado. O item PAI8 e POI4 quando
ambas procuram pela melhor maneira de lavagem do jeans seja por meio de maquinas como
laser ou por lavagem a seco.

Ja para os motivadores ficou evidente que ambas sdo induzidas a implementacdo de
praticas para beneficio préprio quando os motivadores MEE1 e MAIL o primeiro para que seja
alcangado maior lucro ao fim do processo e o0 segundo quando & adaptagdo da empresa a energia
solar a qual minimiza o gasto com energia e consequentemente as contas de energia, por ultimo
um motivador latente em destaque foi MAEZ2, pois as regulamentacdes que fazem parte do
cotidiano das lavanderias sdo essenciais para que elas exercam o cumprimento de normas
ambientais.

Quanto as barreiras apresentadas em ambos os grupos foi destaque BSI2, BSI4 e BOI5
a falta de consciéncia ambiental principalmente quando parte dos proprietarios e funcionarios
pode ser decisivo para que haja a tomada de decisao positiva para a implementacéo das praticas
sustentaveis. Também ficou evidente a barreira BSI3 que ndo ha comunicacéo entre as empresas

da cadeia produtiva para a melhoria e implementacdo das préaticas sustentaveis.
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Sobre as praticas sustentaveis que nao fazem parte do cotidiano das LBJ’s estdo POI®6,
POE3 e POE?2 as quais ndo foram encontradas na LBJ-1 nem na LBJ-2 a qual afirma que nao
héa a pratica de rastreamento nem utilizacdo de blockchain para monitorar os insumos, ja o item
POEL as lavanderias ndo possuem interesse na implementagéo da ISO 14001.

Dentre os motivadores com menos relevancia para impulsionar as praticas sustentaveis
se encontram MSE3 o qual foi constatado pelas LBJ’s que também ndo ¢ destaque, pois os
fornecedores ndo exercem pressdo nelas, também ndo ocorre com o item MSE4, porque ndo ha
a pressdo das organizac¢@es ndo governamentais, por fim ndo € um motivador o item MEI2, pois
as LBJ’s ndo consideram um fator essencial a vantagem competitiva.

Dentre as barreiras que possuem menos relevancia BSE5, pois as lavanderias acreditam
que a distancia percorrida pela mercadoria até chegar nas lavanderias ndo seja uma potencial
barreira porque os fornecedores sdo 0s mesmos para a regido do Agreste Pernambucano.
Também ndo se identificou que as leis trabalhistas barreiras sendo assim o item BSE6 ndo é

uma barreira, assim como o item BOI6.
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5. CONCLUSAO

Esta pesquisa procurou identificar nas lavanderias de beneficiamento de jeans os fatores
influenciadores da inovagdo sustentavel por meio do levantamento bibliogréfica utilizando o
método de Revisdo Sistematica da Literatura de Denyer & Tranfield (2009) o qual possibilitou
encontrar na literatura quais as praticas, motivadores e barreiras sustentaveis na inddstria téxtil
e de confeccao.

Neste contexto geral proposto pela RSL, foi possivel realizar um apanhado dos fatores
impulsionadores da inovacao sustentavel e de posse destes houve a aplicagdo das entrevistas
nas duas LBJ’s destacadas acima e do questionario proposto para os especialistas em
Desenvolvimento Sustentavel e conhecedores do perfil das LBJ’s do Agreste Pernambucano.

Por fazerem parte do setor de confecgdo, as LBJ’s exercem grande importancia para o
fechamento do ciclo de producdo da moda e principalmente no Polo de Confeccdo do Agreste
de Pernambuco (PCAP) o qual recebe em seu solo diversos comerciantes que veem o
crescimento de seu comercio por meio da compra de produtos de confecgdo no Agreste.

Dessa maneira, a principio se procurou entender a compreensdao dos
proprietarios/gestores das lavanderias a tematica do Desenvolvimento Sustentavel sendo
possivel identificar que ha uma assimetria quanto ao conhecimento de ambos 0s gestores que
pode ser devido a escolaridade e contato com o tema o que nada compromete a questfes
sustentaveis, pois eles conseguem assimilar de forma satisfatoria o contexto geral e a que se
refere o Desenvolvimento Sustentavel e seus demandas sociais, econdmicas e sustentaveis.

A escolaridade e o contato com o tema se mostrou ser um dos principais eixos que
podem marcar este trabalho, pois o tema inovacdo também apresentou argumentos diversos e
por vezes “confusos” quando se pretende compreender o que ¢ inovagdo, inovacao
organizacional e inovacao sustentavel, mesmo existindo inovacdes por meio das praticas
sustentaveis, no contexto da LBJ-1 estas definicdes ndo foram assertivas como apresentado pela
LBJ-2, assim como, acerca do que sdo préaticas sustentaveis.

Por fim, adentra-se nos fatores impulsionadores que se procura como objeto de estudo
junto as LBJ’s do Agreste de Pernambuco, a principio foi importante obter quais sdo as praticas
sustentaveis que se adequaram as lavanderias de beneficiamento de jeans em Caruaru, e para
com isto se destacou as seguintes praticas sustentaveis:

Colaboracdo entre lavanderias ela ocorre de forma ndo planejada, porém pelo fato de

ser uma carteira de fornecedores reduzida, que consegue atender o Agreste sem a cobranca de
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frete, esta acontece, assim reduzindo o impacto ambiental causado pela distancia entre
fornecedor e cliente. Quanto a selecdo de fornecedores, é possivel verificar que ha um cuidado
para que ocorra a entrega de qualidade para os seus clientes finais quando a LBJ possui
manufatura fechada fazendo todo o ciclo da producéo internamente o que néo se replica quando
a empresa € de servico, apenas beneficia o tecido de confecgdes externas.

Ha um foco na reducdo de consumo de agua e energia 0 que promoveu um aumento na
aquisicdo de energia limpa fazendo com que houvesse a instalacéo de energia solar em ambas
as lavanderias. Mas gquanto ao consumo de agua este pode ocorrer de duas maneiras, ha uma
tendencia de lavanderias terceirizadas ndo promover o reuso de &gua, pois é imprevisivel a
demanda o que dificulta a reutilizacdo e controle do efluente tingido, ja para as lavanderias de
producdo propria este controle é mais acessivel mostrando ser mais eficiente na reutilizacdo e
manejo da agua.

Dentre os motivadores existentes o destaque fica a cargo do governo, sendo por meio
das leis e 6rgdos governamentais a responsabilidade de lidar com as LBJ’s ineficientes e
regulamentar suas atividades, porém do mesmo modo que ha uma acirrada “caga” pelo
cumprimento das demandas legislativas ha o ndo fornecimento de arcabougo técnico-cientifico
para dar suporte as LBJ’s e dessa maneira encurtar o abismo do conhecimento de quem pode o
fornecer e quem o precisa. Portanto, 0 governo se torna uma barreira real no que tange a
fiscalizacdo desenfreada e sem suporte para técnico-cientifico e cabendo, apenas as lavanderias,
a busca por novas maneiras de gerir e serem sustentaveis, que muitas vezes parte de motivos
pessoas dos préprios colaboradores e proprietarios/gestores.

Nesta mesma perspectiva, 0 conhecimento € uma barreira visivelmente destacada para
as LBJ’s que querem e ndo sabem onde podem melhorar suas atividades para um crescimento
sustentavel e deste modo h&d uma mudanca de visdo quando se tem a saida de uma geragao para
outra mais jovem e com mais oportunidade de buscar melhorias internas por meio do estudo e
aprimoramento tecnoldgico. A globalizacdo é uma oportunidade para se adquirir novas fontes
de conhecimento e destas tecnologias que no Brasil ndo sdo produzidas, porém ela pode ser
uma barreira quando dessas fontes as LBJ’s ndo conseguem usufruir porque as politicas
econdmicas nao permitem, instabilidade econémica, a compra e nem a manutencao da entrada
de novas maquinas com tecnologia avancada e aprimorada desenvolvida para a melhor gestdo
dos recursos naturais.

Portanto, para as LBJ’s conseguirem atingir novos patamares de praticas voltadas para

o Desenvolvimento Sustentavel é necessario que haja o engajamento de uma oferta atrativa
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financeiramente para elas e que permita maior estabilidade de compra e manutencéo da sua
atividade a qual consiga fornecer um prego atrativo e servico seguro para os seus clientes
permitindo uma maior qualidade e competitividade de mercado. Vale destacar que
aprimoramentos voltados para a sustentabilidade (praticas sustentaveis) deixam visivel que as
LBJ’s procuram promover o beneficio financeiro e ndo onerar suas finangas por meio da

fiscalizacdo governamental de suas irregularidades.

5.1 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

Este trabalho permite o melhoramento de trabalhos e a facilidade de atualizacdo de
pesquisas futuras por meio da abrangente revisao sistematica da literatura que traz as tendencias
da inddstria téxtil e de confeccdo mundial para o Desenvolvimento Sustentavel diante da
perspectiva da gestdo organizacional.

Por outro lado, permite o aprofundamento na tematica sob a visdo das lavanderias de
beneficiamento de jeans o que pode influenciar melhorias locais e maior compreensdo do
ambiente interno destes agentes isto proporciona maior transparéncia das atividades produtivas
do Agreste Pernambucano e atualizacdo da cadeia produtiva e suas aces sustentaveis
abrangendo o que lhes motiva e suas dificuldades. Estes Gltimos podem fornecer insights
significativos para novas maneiras de abordagem social, econémica e ambiental, pois fazem
uma provocacdo positiva para que os stakeholders tenham, em principal o Governo, a
alternativa de se moverem em prol de maior estabilidade nas politicas publicas e o entendimento
que a industria interna pode néo evoluir em alternativas inovadoras por ndo conseguirem acesso
facilitado a estas.

Outro fator que traz a tona é a oportunidade de insercdo da sociedade para novas
alternativas de trabalho técnico que possa melhorar a disponibilidade e acesso a méo de obra
especializada localmente, sem ter que, a LBJ, custear o trabalho do sul do pais o que torna para
a empresa pouco atrativo a compra de maquinas sustentaveis.

Por fim, para o consumidor / cliente compreender a importancia que exerce dentro das
lavanderias de beneficiamento de jeans quando se fala em poder de decisdo estas sdo 0s
principais agentes de mudancas para elas assumirem uma nova conducdo de suas atividades,
pois como falado pelos gestores da LBJ-1 e LBJ-2 o cliente precisa compreender que ndo esta
sendo prejudicado e ainda que ndo serd onerado para que deseje pagar pelo servigo ou produto

que seja sustentavel.
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5.2 LIMITACOES E TRABALHOS FUTUROS

Apresenta-se como a principal limitagdo deste trabalho o tempo para a execucédo o qual
impossibilitou a coleta dos dados de um quantitativo maior de lavanderias pertencentes ao Polo
de Confecgbes do Agreste. Assim, ndo é possivel generalizar as conclusdes levantadas aqui,
mas sdo fortes indicios do que ocorre nas empresas localizadas em Caruaru (PE), provavelmente
em todo o Agreste Pernambucano. Para comprovar tal afirmacdo € necessario ampliar a
amostra, o que deixamos como futuros trabalhos. Problema semelhante ocorreu com a aplicagéo
do questionario a especialistas. Uma vez que o especialista precisava conhecer a realidade do
PCAP foi dificil ter acesso a numero suficientemente grande para testar hipoteses sobre o tema.
Aumentar essa amostra e realizar testes estatisticos também sdo deixados como futuros
trabalhos. Por fim, a literatura coletada por meio do protocolo da RSL pode ndo ter encontrado
artigos locais que poderiam ter sido utilizados como fonte de pesquisa, assim uma pesquisa
literaria local foi deixada para trabalhos futuros, a fim de complementar esta pesquisa.

Deixa-se para trabalhos futuros a aplicacdo desta mesma metodologia para um maior
quantitativo de empresas localizadas e com atividade fim da confeccdo do Agreste

Pernambucano, a fim de analisar o perfil por completo da cadeia produtiva do PCAP.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Esta pesquisa tem o objetivo de entender quais sdo os “Fatores influenciadores na
inovagdo sustentavel em processos organizacionais em lavanderias de beneficiamento de
jeans em Pernambuco”.

Para isso, estamos buscando por trés perfis de colaboradores:

e Professor universitario com conhecimento na area de sustentabilidade, gestdo aplicada a
industria de confeccdo (especialmente lavanderias) e areas afins;

e Profissional em empresas (publicas ou privadas) que atuam diretamente na area de
sustentabilidade, gestdo ambiental, e areas afins.

e Gestores em lavanderias de beneficiamento de jeans em Pernambuco.

Os resultados obtidos serao utilizados para fins académicos na elaboracao da Dissertacdo
da Discente SUEYDY CORDEIRO GOMES BRANDAO, sob orientacdo da Prof2 Dr.2
Marcele Elisa Fontana e Coorientacdo do Prof. Dr. Gilson Lima da Silva, para obtencédo do
titulo de Mestre no Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo, Inovacdo e Consumo (PPGIC) da
Universidade Federal de Pernambuco, Centro Académico do Agreste (UFPE/CAA).

Ressaltamos que essa pesquisa segue 0s principios éticos determinados pelo Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP, garantindo o completo anonimato dos respondentes.
Também enfatizamos que os dados serdo analisados de forma agregada somente para fins de
pesquisa.

Responder ao questionario ndo é obrigatorio, o respondente pode desistir de participar da
pesquisa a qualquer momento. Ressaltamos que esta pesquisa ndao faz experimentos com seres
humanos e animais, requerendo apenas a percepg¢ao e opinido dos participantes.

Para eventuais duvidas, o respondente podera entrar em contato com o0s pesquisadores
através dos e-mails sueydy.brandao@ufpe.br e marcele.elisa@ufpe.br.

PERGUNTAS

Aceito compartilhar as informagdes contidas neste questionario.

() Sim

() Néo

Topico: Sobre o respondente

Nesta se¢do seré dedicada ao conhecimento sobre o perfil do respondente.

1) Vocé esta respondendo este questionario como?

() Professor/pesquisador universitario

() Agente publico/profissional da area

() Gerente/proprietario de lavanderia de beneficiamento de jeans

2) Seu nivel de escolaridade:
() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Graduagéo

() Pos-graduacéo lato sensu
() Mestrado stricto sensu

() Doutorado

() P6s-doutorado

3) Quantos anos de experiéncia profissional (na rea desta pesquisa)?
() Menos de 10 anos


mailto:sueydy.brandao@ufpe.br
mailto:marcele.elisa@ufpe.br

() De 10 a 20 anos
() Mais que 20 anos

PRATICAS SUSTENTAVEIS
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Nesta secdo serdo apresentadas opcOes de préaticas sustentaveis indique com que frequéncia sao
ou acredita serem utilizadas nas lavanderias de beneficiamento de jeans do Agreste de

Pernambuco.

Sobre as praticas sustentaveis abaixo, julgue com que frequéncia sdo utilizadas pelas lavanderias

de beneficiamento de jeans em Pernambuco.
Escala: (5) Muito frequente até (1) Nunca frequente.

Né&o se aplica/
N&o sei responder

PSI1 Seleciona os fornecedores mais sustentaveis;

PSI2 Reduz a distancia entre a empresa e os fornecedores para reduzir
seu impacto negativo;

PSI3 Promove a aprendizagem organizacional compartilhada;

PS14 Promove novas capacidades sustentaveis para os seus
trabalhadores/colaboradores

PSE1 Na contratacdo de parceiros da cadeia produtiva considera e
pondera como 0s parceiros tratam a jornada de trabalho de sua méao
de obra;

PSE2 Considera a reducéo de riscos para os trabalhadores em sua
jornada de trabalho;

PSE3 Procura desenvolver e incentivar o reuso ou empréstimo das
roupas em parceria com seus fornecedores e clientes;

PSE4 Promove o didlogo com os clientes para que as pecas
produzidas possam ter uma vida Util mais prolongada;

PSES5 Possui projetos ou programas de incentivo para devolugdo de
roupas usadas.

PEI1 Reduz o consumo de energia;

PEI2 Reduz a quantidade de embalagens utilizadas nos produtos
acabados.

PEEL1 Procura comprar junto aos seus fornecedores insumos mais
sustentaveis;

PEE2 Reduz o impacto negativo do despejo de efluentes.

PAI4 Trata os materiais quimicos para que nao prejudique o meio
ambiente;

PAIL Promove a melhoria da qualidade dos materiais de impacto
positivo.

PAI7 Promove fibras de baixo teor de produtos quimicos assim néo
prejudicando a vida dos seres vivos;

PAI9 Incentiva o uso de fibras naturais;

PAI11 Promove 0 uso de produtos quimicos menos nocivos;

PAI8 Procura reduzir o uso de energia no processo de lavagem;

PAI2 Utiliza a biomassa como fonte de energia;

PAI10 Promove 0 aumento do uso de energia renovavel,

PAIG6 Utiliza a internet das coisas para fiscalizar;

PAIS5 Promove a reciclagem dos materiais do processo da
lavanderia.

PAI13 Procura reduzir ou deixar de usar os produtos quimicos
toxicos nos produtos ou nos processos;

PAI12 Reduz ou elimina os desperdicios da fabricacéo;

PAI3 Procura-se reduzir o uso de dgua no processo de lavagem.




108

POI1 Mede o impacto de sua atividade;

POI2 Tem programas de reciclagem;

POI3 Incentiva a producdo de roupas sem sazonalidade;

POI4 Prefere maquinas mais eficientes nos processos empresariais
POI5 Promove o relacionamento com a cadeia de abastecimento e
produtiva para melhoria de suas atividades;

POI6 Utiliza a tecnologia de blockchain para rastrear a qualidade
dos seus insumos.

POE2 Promove sistemas de gerenciamento para monitorar 0s
fornecedores.

POE1 Possui ou esta se adequando para a implementacdo da ISO
14001;

POE3 Promove a rastreabilidade dos fornecedores procurando
reduzir o impacto dos insumos comprados;

Esta pergunta é para verificar o seu grau de atencdo. Se chegou até
aqui assinale a opgéo 3.

MOTIVADORES PARA A IMPLEMENTACAO DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS
Nesta secdo serdo apresentadas opcdes de praticas sustentaveis indique se concorda com as
afirmativas acerca dos motivadores para a implementacdo das praticas sustentaveis das
lavanderias de beneficiamento de jeans do Agreste de Pernambuco.

Avalie 0 seu nivel de concordancia sobre os motivadores a implementacdo das praticas
sustentaveis em lavanderias de beneficiamento de jeans em Pernambuco listados abaixo.
Escala: (5) Concordo totalmente ate (1) Discordo totalmente.

Nao se aplica/ N&o sei
responder

MSI1 Perspectiva de vida dos colaboradores;

MSI2 Incentivo da gestdo estratégica;

MSE1 Promove de acordo com o que a sociedade exige;

MSE2 Porque ganha legitimidade conforme os regulamentos
seguidos;

MSE3 Porque os fornecedores solicitam que se adeque;

MSE4 Porque as organizacdes ndo governamentais exercem
pressao;

MSES5 Incentivo dos clientes

MEI1 Para conseguir ganhar mais clientes;

MEI2Ser destaque na cidade;

MEE1 Diminuir os custos da produco;

MEE2 Promover maior aceitagdo do preco do produto mais
sustentavel,

MEE3 Quanto mais barato para implementar melhor para
empresa.

MAI1 Diminuicdo com o gasto de energia.

MAE1 A maior predisposi¢do do mercado para o uso de materiais
mais sustentaveis;

MAE?2 As leis e regulamentos.

MOI1 Maior eficiéncia na entrega dos produtos;

MOEZ1 O advento das mudancas motivadas pela globalizac&o;
Esta pergunta é para verificar o seu grau de atencdo. Se chegou
até aqui assinale a opgdo 2.

BARREIRAS PARA A IMPLEMENTACAO DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS
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Nesta secdo serdo apresentadas opcOes de praticas sustentaveis indique se concorda com as afirmativas
acerca das barreiras para a implementacao das praticas sustentaveis das lavanderias de beneficiamento de
jeans do Agreste de Pernambuco.

Avalie o seu nivel de concordancia sobre as barreiras a implementagédo das praticas sustentaveis
em lavanderias de beneficiamento de jeans em Pernambuco listados abaixo.

Escala: (5) Concordo totalmente até (1) Discordo totalmente.

Né&o se aplica/
Nao sei responder

BSI1 Conhecimento sobre as opgdes/ préticas/ atividades que se
pode fazer para alcancar o desenvolvimento sustentavel;

BSI2 A falta de consciéncia sustentivel dos funciondrios;

BSI3A comunicacdo das empresas fornecedoras;

BSI4 A comunicacdo integrada as a¢fes de forma a melhorar o as
praticas sustentaveis entre fornecedor e cliente.

BSE1 Governo;

BSE2 Consumidor/ cliente;

BSE3Sociedade;

BSE4 A mudanca dos habitos e comportamentos do consumidor;
BSES5 A distancia percorrida pela mercadoria até chegar nas
lavanderias;

BSE6 As leis trabalhistas.

BEI1 O valor a ser pago para implementacéo;

BEI2 Se a longo prazo tera retorno;

BEI3 Se é possivel aumentar o preco do servico;

BEI4 O alto custo para implementar a recuperacdo da dgua para o
reuso.

BEE1 Falta de politicas incentivadoras;

BEE2 Acesso tecnologias mais modernas.

BEE3 Situacdo econdmica e financeira do pais.

BAI1 Tempo entre a producéo e a adaptacdo para medir o seu
impacto.

BAEL Percurso entre a empresa e seus fornecedores.

BOI1 Tecnologia;

BOI2 As financas da empresa;

BSI30 pensamento da geréncia;

BSI14 O pensamento dos proprietarios;

BOI5 O perfil de tomada de decisdo;

BOI6 A adaptacdo do processo de elaboracdo do design das
pegas.

BOE1Regulamentos impostos as lavanderias;

BOE2 Materiais que promovam qualidade e durabilidade;

BOE3 Nao conseguir controlar toda a cadeia de valor.

Esta pergunta € para verificar o seu grau de atengdo. Se chegou
até aqui assinale a opgdo 1.
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APENDICE B — GUIA DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Dimenséo do Conceito Caracteristica Pergunta Respostas provaveis
da pergunta
Definir o | O que sr.(a) definiria | Mantém a sobrevivéncia;
conceito de | por desenvolvimento | Garante que tenhamos recursos naturais no
. desenvolviment | sustentavel? futuro;
Desenvolvimento . . . . )
sustentavel 0 sustentavel. Melhor!a do meio ambiente; .
Melhoria do uso dos recursos naturais;
E a harmonia dos recursos ambientais,
econdmicos e sociais.
Definir 0 | Sr.(a) poderia definir o | Criar algo que ndo existe no mercado e
conceito de | que € inovagao? conseguir vender;
inovacao. Criar algo;
x Modificar algo que ja existe, mas que nao
Inovagéo : L )
existe do jeito que quero;
Colocar no para vender algo novo que ndo
existe no mercado;
Definir 0 | Sr.(a) poderia definir o | Sdo processos executados de forma que
conceito de | que é inovacdo | garantam sustentabilidade;
inovacao sustentavel? S8o produtos que no seu processo de
Inovacéo sustentavel sustentavel. fabricacdo ou no seu material sdo
fabricados de forma sustentavel;
S&o atividades da empresa executadas de
forma mais sustentavel.
Definir 0 | Sr.(a) poderia definir o | Modificagbes de métodos;
Inovacgéo conceito de | que é inovacdo | Todas as inovacgdes que partem da gestéo;
organizacional inovagdo organizacional? Mudanca na pratica do negocio;
organizacional Modificacdo na forma de trabalho.
Definir o | E dado que o triple do | Todas as agbes que algum individuo ou
conceito de | desenvolvimento empresa pode fazer para minimizar seu
pratica sustentabilidade impacto negativo;
- . sustentavel. envolve o social, meio | S&o ac¢Bes que sdo pensadas e executadas de
Pratica Sustentavel . . Y
ambiente e a economia. | forma sustentavel;
Partindo desta visdo o | Se ele respondeu o desenvolvimento
que Sr.(a) considera
pratica sustentavel?
. ~ Caracteristica Pergunta L
Fator Dimenséo Respostas provaveis
da pergunta
Exemplificar O que Sr.(a) | Internas
quais acOes/ | consideraquea | PSI1 Seleciona os fornecedores mais
atividades sdo | empresa  faz | sustentaveis;
definidas como | para aumentar | PSI2 Reduz a distancia entre a empresa e 0s
praticas seu  impacto | fornecedores para reduzir seu impacto
sustentdveis  na | positivo social | negativo;
dimensdo social | para seus | PSI3 Promove a aprendizagem
Praticas utilizadas na colgboradores, organizacional compartilhada; _
SUStenta Social empresa. sociedade, PSI4 ] Pr_omove novas capacidades
veis fo_rnecedores e | sustentaveis para 0S seus
clientes? trabalhadores/colaboradores
Externas
PSE1 Na contratacdo de parceiros da cadeia
produtiva considera e pondera como 0s
parceiros tratam a jornada de trabalho de
sua méo de obra;
PSE2 Considera a reducdo de riscos para 0s
trabalhadores em sua jornada de trabalho;
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PSE3 Procura desenvolver e incentivar o
reuso ou empréstimo das roupas em
parceria com seus fornecedores e clientes;
PSE4 Promove o didlogo com os clientes
para que as pec¢as produzidas possam ter
uma vida Gtil mais prolongada;

PSE5 Possui projetos ou programas de
incentivo para devolucdo de roupas usadas.

Exemplificar O que Sr.(a) | Internas
quais acOes/ | consideraquea | PEI1 Reduz o consumo de energia;
atividades ~ sdo | empresa  faz | PEI2 Reduz a quantidade de embalagens
definidas como | para ter | utilizadas nos produtos acabados.
Econdmica | Praficas impacto
sustentaveis  na | positivo Externas
dimenséo econdmico? PEE1 Procura comprar junto aos seus
econémica fornecedores insumos mais sustentaveis;
utilizadas  pela PEE2 Reduz o impacto negativo do despejo
empresa. de efluentes.
Exemplificar O que Sr.(a) | Internas
quais acOes/ | consideraquea | PAI1 Promove a melhoria da qualidade dos
atividades sdo | empresa  faz | materiais de impacto positivo;
definidas como | para ter | PAI2 Utiliza a biomassa como fonte de
préaticas impacto energia;
sustentaveis  na | positivo no | PAI3 Procura-se reduzir o uso de 4gua no
dimenséo meio processo de lavagem.
ambiental ambiente? L
utilizadas pela P:AI4 T_rate} 0s mater!als quimicos para que
empresa. nao prejudique o meio ambiente; .
PAI5 Promove a reciclagem dos materiais
do processo da lavanderia;
PAI6 Utiliza a internet das coisas para
fiscalizar;
PAI7 Promove fibras de baixo teor de
Ambiental produtos quimicos assim ndo prejudicando
a vida dos seres vivos;
PAI8 Procura reduzir o uso de energia no
processo de lavagem;
PAI9 Incentiva o uso de fibras naturais;
PAI10 Promove o aumento do uso de
energia renovavel,
PAI11 Promove o uso de produtos
quimicos menos nocivos;
PAI12 Reduz ou elimina os desperdicios da
fabricacéo;
PAI13 Procura reduzir ou deixar de usar 0s
produtos quimicos toxicos nos produtos ou
NOS Processos;
Externas
N&o encontrada.
Exemplificar O que Sr.(a) | Interna
quais agdes/ | consideraquea | POI1 Mede o impacto de sua atividade;
atividades ~ sdo | empresa  faz | pOI2 Tem programas de reciclagem;
definidas  como | por meio da | POI3 Incentiva a producéo de roupas sem
Organizaci | préaticas gestdo  para | sazonalidade;
onal sustentaveis  na | melhorar seus | pOl4 Prefere maquinas mais eficientes nos
dimensdo processos Processos empresariais;
organizacional organizacionai | pOI5 Promove o relacionamento com a
utilizadas  pela | s considerando | cadeia de abastecimento e produtiva para
empresa. 0 tripé da | melhoria de suas atividades;
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sustentabilidad
e?

POI6 Utiliza a tecnologia de blockchain
para rastrear a qualidade dos seus insumos.

Externa

POE1 Possui ou esta se adequando para a
implementacdo da ISO 14001;

POE2 Promove sistemas de gerenciamento
para monitorar os fornecedores.

POE3 Promove a rastreabilidade dos
fornecedores procurando reduzir o impacto
dos insumos comprados;

Social

Exemplificar

quais motivadores
para a
implementacédo

das préticas
sustentaveis  na
dimensdo social

Quais 0s
aspectos  que
Sr.(a)
considera
serem

motivadores/
impulsionador

Interno

MSI1  Perspectiva de vida dos
colaboradores;
MSI2 Incentivo da gestdo estratégica;

Externo

MSE1 Promove de acordo com o que a
sociedade exige;

utilizadas na | e para Qué | \isEp  porque  ganha  legitimidade
empresa. sejam conforme os regulamentos seguidos;
implementadas | \1SE3 porque os fornecedores solicitam
as - gue se adeque;
pr_at_lcas/ agoes/ MSE4 Porque as organizagdes ndo
at|V|dac’ies_ governamentais exercem pressao;
sustentavels , | MSES5 Incentivo dos clientes
Exemplificar nesta émpresa? I~ jnterng
quais motivadores MEI1 Para conseguir ganhar mais clientes;
para . a MEI2Ser destaque na cidade;
|mplementag§c_) Externo
P das préticas — p
Economica sustentaveis  na MEEZ1 Diminuir os custos da produgdo;
dimenséo MEE2 Promover maior aceitacdo do preco
econbmica do produto mais sustentével,
utilizadas na MEE3 Quanto mais barato para
empresa. implementar melhor para empresa.
Exemplificar Interno
g;;'ls motlvadorez MAI1 Diminuicdo com o gasto de energia
implementaczo Externo
. das préaticas MAEL1 A maior predisposi¢do do mercado
Ambiental sustentaveis  na para o uso de materiais mais sustentaveis;
dimensio MAE?2 As leis e regulamentos.
ambiental
utilizadas na
empresa.
Exemplificar Interno
quais motivadores MOI1 Maior eficiéncia na entrega dos
para a produtos;
o |mplementag§1(_) Externo
Organizaci | das , praticas MOEL1 O advento das mudancgas motivadas
onal Sl:IStentalVEIS na pela globalizacio;
dimenséo
organizacional
utilizadas na
empresa.
Social Exemplificar Quais 0s | Interna




113

quais  barreiras
para a
implementacéo

das praticas
sustentaveis  na
dimensdo social
para a empresa.

Exemplificar
quais  barreiras
para a
implementacéo
das préaticas
sustentaveis  na
Econdmica | dimensdo
econémica para a
empresa.
Exemplificar
quais  barreiras
para a
implementacéao
Ambiental | das praticas
sustentaveis  na
dimenséo
ambiental para a
empresa.
Exemplificar
quais  barreiras
para a
.. | implementacédo
Organizaci | o praticas
onal sustentaveis  na
dimenséo

organizacional
para a empresa.

aspectos
Sr.(a)
considera
serem barreira/
dificuldade
para que sejam
implementadas
as
praticas/acOes/
atividades
sustentaveis
nesta empresa?

que

BSI1 Conhecimento sobre as opg¢des/
praticas/ atividades que se pode fazer para
alcancar o desenvolvimento sustentavel;
BSI2 A falta de consciéncia sustentavel dos
funcionarios;

BSI3A  comunicacgdo
fornecedoras;

BSI4 A comunicacdo integrada as agdes de
forma a melhorar o as praticas sustentaveis
entre fornecedor e cliente.

das  empresas

Externa

BSE1 Governo;

BSE2 Consumidor/ cliente;
BSE3Sociedade;

BSE4 A mudanga dos habitos e
comportamentos do consumidor;

BSE5 A distancia percorrida pela
mercadoria até chegar nas lavanderias;
BSEG6 As leis trabalhistas.

Interna

BEIL O wvalor a ser pago para

implementacéo;

BEI2 Se a longo prazo tera retorno;

BEI3 Se é possivel aumentar o preco do
SEervico;

BEI4 O alto custo para implementar a
recuperagéo da dgua para o reuso.

Externa

BEE1 Falta de politicas incentivadoras;
BEE2 Acesso tecnologias mais modernas;
BEE3 Situagdo econdmica e financeira do
pais.

Interno

BAI1L Tempo entre a producdo e a
adaptacdo para medir o seu impacto.

Externo

BAE1 Percurso entre a empresa e seus
fornecedores.

Interna

BOI1 Tecnologia;

BOI2 As finangas da empresa;

BSI3 O pensamento da geréncia;

BSI4 O pensamento dos proprietarios;
BOI5 O perfil de tomada de deciséo;

BOI6 A adaptacdo do processo de
elaboracdo do design das pecas.

Externa




114

BOE1Regulamentos impostos as
lavanderias;

BOE2 Materiais que promovam qualidade
e durabilidade;

BOE3 Né&o conseguir controlar toda a
cadeia de valor.




