|| [~
ne>
e~

B!

WVRTLUS IMPAVID,
[ I B ]

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM HOTELARIA E TURISMO

CLAUDIA PAIVA DE ALMEIDA

ANALISE DA CADEIA PRODUTIVA DA FEIRINHA DE BOA VIAGEM - RECIFE
E A SUA RELACAO COM O TURISMO LOCAL

RECIFE - PE
2023



CLAUDIA PAIVA DE ALMEIDA

ANALISE DA CADEIA PRODUTIVA DA FEIRINHA DE BOA VIAGEM - RECIFE E
A SUA RELACAO COM O TURISMO LOCAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Hotelaria e Turismo da
Universidade Federal de Pernambuco, como
requisito parcial para obtencdo do titulo de
mestra em Hotelaria e Turismo. Area de
concentragdo: Hotelaria e Turismo.

Orientadora: Prof.2 Dra. Isabela Andrade de Lima Morais

RECIFE - PE
2023



Catalogacéo na Fonte
Bibliotecaria Maria Betania de Santana da Silva, CRB4-1747

Ad4Ta Almeida,Claudia Paiva de
Analise da cadeia produtiva da feirinha de Boa Viagem - Recife e a sua
relacdo com o turismo local / Claudia Paiva de Almeida. — Recife, 2023.
102 folhas: il., 30 cm.

Orientadora: Prof.a Dra. Isabela Andrade de Lima Morais.
Dissertacdo (Mestrado em Hotelaria e Turismo) — Universidade Federal
de Pernambuco, CCSA, 2023.

Inclui referéncias, apéndices e anexos.

1. Turismo — Recife (PE). 2. Cadeia produtiva. 3. Planejamento. l.
Morais, Isabela Andrade de Lima (orientadora). Il. Titulo.

338.4791 CDD (22. ed.) UFPE (CSA 2024 — 060)




CLAUDIA PAIVA DE ALMEIDA

ANALISE DA CADEIA PRODUTIVA DA FEIRINHA DE BOA VIAGEM - RECIFE
E ASUA RELACAO COM O TURISMO LOCAL.

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Hotelaria e Turismo da
Universidade Federal de Pernambuco, para a
obtencdo do titulo de Mestra em Hotelaria e
Turismo.

Aprovado em: 22/12/2023.

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Dra. Isabela Andrade De Lima Morais (Orientadora)

Universidade Federal de Pernemabuco

Prof.2 Dra. Carla Santos Borba (Examinadora Interna)

Universidade Federal de Pernambuco

Prof? Dra. Ilka Maria Escaliante Bianchini (Examinadora Externa)

Universidade Federal de Sergipe



AGRADECIMENTOS

A Deus, que me concedeu a Graca de aprender uma ciéncia para poder ser Seu

instrumento e contribuir para o desenvolvimento humano.

A minha mée, Lucia (in memoriam), e meus filhos e seus conjuges, Felipe e Aliucha,
Rafael e Ana Luiza e Catarina e Italo, pela forca, incentivo e animo sempre constantes durante

este ciclo.

A minha orientadora e amiga, Prof.2 Dra. Isabela Morais, pelo suporte cientifico e
pessoal.
As Professoras, Dra. Carla Santos Borba e Dra. llka Maria Bianchini, por suas

contribui¢des na banca de qualificagdo dessa dissertagéo.

Aos Professores, Dra. Viviane Santos Salazar e Dr. Daniel Arthur Lisboa de

Vasconcelos, por suas contribuicdes sempre assertivas na banca de qualificacdo do projeto.

A todos os Professores do Programa de Pds-Graduacdo em Hotelaria e Turismo
(PPHTUR) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e todos os autores cientistas que

a mim transmitiram seus conhecimentos para desenvolvermos este trabalho.
Aos colaboradores para a construcdo deste trabalho: Prof. Edmilson e Maria do Socorro

(beneficiarios da Feirinha de Boa Viagem), Luck Viagens e Receptivo e servidores publicos do
PRODARTE.

Minha gratidéo!



RESUMO

De acordo com a Prefeitura do Recife, a Feirinha de Boa Viagem é um atrativo turistico e faz
parte do item Artesanato e Compras publicado no site oficial. Este evento esta localizado na
Praca de Boa Viagem, cuja bairro tem sua historia remonta em 1648, quando holandeses se
referiam ao local pelo nome de Leiteira. Institucionalmente, a Feirinha esta amparada na Lei
Municipal n® 16.014 de 21/03/95, que institui as feiras publicas de arte e artesanato e seus
expositores credenciados. Os expositores credenciados comercializam produtos em geral cujos
consumidores sdo os moradores locais, visitantes e turistas. Esta pesquisa tem como objetivo
geral analisar a Cadeia Produtiva da Feirinha de Boa Viagem — Recife e sua relagdo com o
Turismo Local com base nos objetivos especificos: Conhecer o perfil sociodemogréfico e
profissional do beneficiario que atua na Feirinha; Investigar sobre a produ¢do, comercializacao
e distribuicdo dos produtos comercializados na Feirinha; Conhecer a opinido do beneficiario
sobre a Feirinha; e Identificar o perfil sociodemografico, o conhecimento e a opinido do
consumidor sobre a Feirinha além de conhecer informagdes obtidas de receptivo turistico local
e do PRODARTE. A metodologia utilizada é de pesquisa qualitativa, descritiva voltada para
construcdo social, com coleta de dados através de questionarios estruturados. A estratégia de
investigacdo define-se como fenomenoldgica com os dados coletados analisados por contetdo.
A realizacdo deste estudo se justifica através de sua contribuicdo para o meio social, para
desenvolvimento de politicas-pablicas, para a pratica do comércio no l6cus estudado e para
referéncia tedrica. Apds levantamento dos dados, a analise da cadeia produtiva descortina
realidades inerentes aos beneficiarios, aos consumidores, aos produtos comercializados e a
situacdo institucional da Feirinha, tanto quanto da sua relagdo para com o mercado turistico
recifense.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Cadeia Produtiva. Planejamento.



ABSTRACT

According to Recife City Hall, the Feirinha de Boa Viagem is a tourist attraction and is part of
the Crafts and Shopping section published on the official website. This event is located in Boa
Viagem Square, a neighborhood whose history dates back to 1648, when the Dutch referred to
the place by the name of Leiteira. Institutionally, the Feirinha is supported by Municipal Law
No. 16.014 of 21/03/95, which establishes public art and craft fairs and their accredited
exhibitors. The accredited exhibitors sell products in general whose consumers are local
residents, visitors and tourists. The general aim of this research is to analyze the Production
Chain of the Boa Viagem Fair in Recife and its relationship with local tourism, based on the
following specific objectives: to find out the socio-demographic and professional profile of the
beneficiaries who work at the Fair; to investigate the production, marketing and distribution of
the products sold at the Fair; to find out the beneficiaries' opinion of the Fair; and to identify
the socio-demographic profile, knowledge and opinion of consumers about the Fair, as well as
information obtained from the local tourist reception and PRODARTE. The methodology used
is qualitative, descriptive research focused on social construction, with data collection using
structured questionnaires. The research strategy is defined as phenomenological, with the data
collected analyzed by content. This study is justified by its contribution to the social
environment, to the development of public policies, to the practice of commerce in the locus
studied and to theoretical reference. After collecting the data, the analysis of the production
chain reveals the realities of the beneficiaries, the consumers, the products sold and the
institutional situation of the Feirinha, as well as its relationship with the tourist market in
Recife.

KEY WORDS: Tourism. Productive Chain. Planning.
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1 INTRODUCAO

O turismo constitui-se em uma importante atividade econémica, capaz de gerar renda,
emprego, divisas e redistribuir a renda regional. De acordo com a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), o turismo é uma das principais fontes de receita em muitos paises,
contribuindo para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e a geracdo de empregos
(OMT, 2019).

O desenvolvimento e éxito da atividade turistica numa localidade depende diretamente
da sincronia e da atuacéo de trés grandes setores: publico, privado e terceiro setor (comunidade
organizada). A participacdo de todos os atores é fundamental para o desenvolvimento do
turismo, desde as fases iniciais do processo, planejamento, a implementacdo. E crucial
reconhecer que esses mesmos setores devem desempenhar um papel continuo como agentes no
desenvolvimento, na gestdo e no controle das atividades turisticas como um todo (GANDARA,
TORRES, LEFROU, 2005).

A unido desses trés setores proporciona a estruturacao de ofertas turisticas, reordenando
0s espacos, implantando novos equipamentos e infraestruturas, e transformando atrativos
turisticos em produtos turisticos voltados a atender a demanda turistica. De acordo com Tadini
(2010, p.08), “a oferta turistica pode ser compreendida como um conjunto de recursos naturais
e culturais que, em sua esséncia, formam a matéria-prima da atividade turistica porque, na
realidade, s&o esses recursos que provocam a afluéncia de turistas”.

Ja o produto turistico, segundo Ignarra (2003), caracteriza-se como uma composicao,
um conjunto de elementos, abrangendo tanto elementos tangiveis, como bens, recursos,
infraestruturas e equipamentos, quanto elementos intangiveis, como servi¢os, gestdao, imagem
da marca e preco. Por isso, dentro do turismo o elemento cultural desempenha fator um papel
preponderante (TOMAZZONI, 2008), a cultura apresenta um papel de destaque, pois mesmo
nos demais tipos de turismo como de compras, eventos, ecoldgico, técnico, religioso, entre
outros, apresentam elementos culturais em suas bases.

A cultura, entendida como um conjunto de valores, tradicdes e expressdes artisticas,
torna-se um atrativo essencial para os turistas. A diversidade cultural do Brasil, refletida em
suas festas populares, masica, danca e patriménio historico, constitui um diferencial
competitivo no mercado turistico global. Como destaca Canclini (1999), a cultura ndo é apenas
um recurso, mas um fator distintivo que atrai e encanta os visitantes.

A economia da cultura, por sua vez, representa o impacto econdmico das atividades

culturais e criativas, abrangendo desde a producdo de softwares, atividades artisticas até o
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turismo cultural. Nesse sentido, Reis (2007) argumenta que o turismo cultural ndo apenas gera
receitas diretas, como também promove a valorizacao e preservacao dos patrimonios culturais,
fortalecendo a economia local.

No Brasil, a valorizagéo e preservacdo dos patrimonios culturais é essencial, iSso porque
a experiéncia turistica brasileira € moldada pela riqueza cultural do pais, refletindo-se em
diversos segmentos, como o turismo étnico, cultural, historico, ambiental e recreacional. Essa
diversidade de oferta turistica, conforme Silva (2012), potencializa a atracéo de diferentes perfis
de turistas, contribuindo para a sustentabilidade econdmica e cultural das comunidades
receptoras.

Em 2020, a economia da cultura e das industrias criativas (ECIC) do Brasil movimentou
R$ 230,14 bilhdes, equivalente a 3,11% do Produto Interno Bruto (PIB) (BRASIL, 2023a).
Sendo a regido Nordeste responsavel por 3,14% do PIB cultural do pais (ITAU
CULTURAL,2023). E em julho de 2023, o Brasil ja havia recebido 3,65 milhdes de turistas
internacionais (BRASIL, 2023b).

Dentro da Regido Nordeste, Recife, capital de Pernambuco, é cidade turistica que se
destaca, rica em historia, personagens e monumentos histdricos, cultura, artesanato,
infraestrutura turistica e urbana. No seu territorio, encontram-se varios espacos publicos e
privados, nacional e internacionalmente conhecidos, onde sdo guardados e protegidos
patrimonios culturais e naturais.

Segundo os dados disponibilizados pelo Observatério Nacional de Turismo, Recife
recebeu, em 2020, 2,4 milhGes de turistas, e o equivalente a R$382,58 milhdes. Mesmo com
esses nUmeros expressivos, nesse ano, devido a pandemia de covid-19, o turismo na cidade teve
uma retracdo de 30% no namero de turistas, e de 50% em faturamento do setor, em comparacéao
com o ano anterior. Contudo, em 2022, ja foi possivel observar o crescimento do setor, foram
2,52 milhdes de turistas, tendo a atividade turistica proporcionado, no mesmo ano, 0
faturamento mais de 830 milhdes ao municipio®.

Diante da relevancia do setor, e do potencial da economia criativa, a Prefeitura do
Recife, lancou em 2018, Plano de Turismo Criativo do Recife, ele tem como objetivo principal
“estruturar o ecossistema de negocios do Turismo Criativo do Recife, estimulando a promocao
e a comercializacdo das iniciativas locais de forma estratégica, inclusiva e sustentaveis”

(RECIFE, 2018, p.28).

! Dados disponiveis em: https://observatorioturismo.visit.recife.br/turismo-em-numeros/#conteudo. Acesso em:
19 out. 2023.


https://observatorioturismo.visit.recife.br/turismo-em-numeros/#conteudo
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O plano agrega novos roteiros hé outros ja apresentados no site da Prefeitura do Recife,
atualmente é possivel encontrar no site? a indicagdo de 13 roteiros, a praia de Boa Viagem
aparece em trés troteiros € conta com um proprio roteiro “Boa Viagem e arredores”, ainda de
acordo com o site da Prefeitura do Recife, isso porque ela é considerada uma das praias urbanas
mais bonitas do pais, e o Bairro conta ainda com dtima infraestrutura, centros comerciais e a
Feirinha de Boa Viagem, uma feira de artesanato que oferece artigos regionais, comidas tipicas
e movimentacdo de moradores e turistas ao redor da velha igreja datada de 1707.

A Feirinha de Boa Viagem esta em funcionamento desde a década de 1950, na Praca de
Boa Viagem, no bairro homonimo. Ela é apresentada no site da Prefeitura Municipal do Recife®
no item “Artesanato e Compras”.

Ao observarmos a dindmica dos frequentadores e usuarios, sejam comerciantes quanto
consumidores, identificamos a necessidade em realizar esta pesquisa para que possamos
entender o seu funcionamento interno e externo, suas caracteristicas e relacionamentos junto ao
setor publico, privado e terceiro setor. Portanto, esta pesquisa objetiva analisar a cadeia
produtiva da Feirinha de Boa Viagem — Recife e a sua relacdo com o Turismo local.

O corpo deste estudo esta dividido em cinco (5) estruturas. Inicialmente, apresentamos
a Problematica da Pesquisa, fazemos uma breve apresentacdo das a¢des do governo do estado
frente ao artesanato estadual e sobre a situagdo da Feirinha junto ao governo municipal. Em
sequéncia, abordamos o Problema, a Justificativa e os objetivos (geral e especificos) desta
pesquisa.

A Revisdo de Literatura da continuidade a segunda estrutura. Nela sdo apresentados
conhecimentos cientificos atraves de obras de autores brasileiros e internacionais. Temas como
Cadeia Produtiva (CASTRO; LIMA; CRISTO, 2002.; FIREMANN, 2010), Turismo e Cultura
(BARRETTO, 2007; BENI, 2006, CANCLINI, 1999), Cadeia Produtiva do Turismo
(PIMENTEL, 2022), Setor Publico no Turismo (IGNARA, 2003) e Economia da Cultura
(LIMA, 2019; REIS, 2006).

A Metodologia tem como referéncias Creswell (2010) e Gil (2008). A pesquisa
metodoldgica, locais das coletas de dados, amostra dos participantes, critérios de inclusao e de
exclusdo dos beneficiarios, recrutamento dos participantes, instrumentos de coletas de dados e
procedimento para analise dos dados coletados (BARDIN, 2016) comp&em a terceira estrutura
do estudo.

2 Disponivel em: https://visit.recife.br/o-que-fazer/roteiros/. Acesso em: 20 ago. 2023.
3 Disponivel em: https://visit.recife.br/o-que-fazer/artesanato-e-compras/. Acessado em: 11 jul. 2023.


https://visit.recife.br/o-que-fazer/roteiros/
https://visit.recife.br/o-que-fazer/artesanato-e-compras/
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Nos Resultados Obtidos e suas Anélises apresentamos uma breve historia da evolucéo
do Turismo no bairro de Boa Viagem, as informacdes obtidas junto ao receptivo turistico local
e ao Programa de apoio ao Desenvolvimento do Artesanato do Recife (PRODARTE), como
também os graficos e resultados sobre os beneficiarios e sobre os consumidores. Este conjunto
esta inserido na quarta estrutura.

As ConsideracBes Finais fecham a pesquisa. Nesta quinta e Gltima estrutura
apresentamos uma analise final como também inserimos algumas sugestbes para 0

desenvolvimento do Turismo na Feirinha de Boa Viagem.

1.1 PROBLEMATICA DA PESQUISA

De acordo com a Agéncia de Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco (AD
Diper)*, em 2008, foi criado o Programa do Artesanato de Pernambuco (PAPE) com o objetivo
de promover o desenvolvimento do setor artesanal do Estado e valorizar o artesdo
pernambucano através de agdes e politicas publicas, fortalecendo a cadeia produtiva do
artesanato. Além de forte caracteristica cultural e grande ligacdo com setor turistico, o
artesanato se tornou, ao longo dos anos, um importante segmento da atividade econémica do
Estado.

Ainda no site do PAPE, consta que atualmente, moradores e visitantes interessados em
artesanato contam com dois Centros de Artesanatos em Pernambuco: Unidade Bezerros,
construido em 2003, a 107 Km do Recife; e a Unidade Roberto Lessa, localizado em frente a
Praca do Marco Zero, no Recife. Nesses equipamentos, as pecas artesanais estdo expostas e
divididas de acordo com suas matérias-primas, identificadas por seus criadores e seus contatos
comerciais.

O portal da cultura pernambucana do Governo do Estado apresenta a Casa da Cultura
de Pernambuco®, que funciona desde 14 de abril de 1976 na antiga Casa de Detencdo do Recife,
como o maior centro cultural do Estado. Sendo possivel encontrar no prédio, tombado pela
Fundacdo do Patriménio Historico e Artistico de Pernambuco (FUNDARPE) em 1980,
atualmente 150 das antigas celas funcionam como lojas de artesanatos oriundos de 149

municipios do Estado.

4 A informacdo apresentada consta disponivel em: http://www.artesanatodepernambuco.pe.gov.br/pt-
BR/artesanato-de-pernambuco. Acesso em: 20 jul. 2021.
5 Informacéo disponivel em: https://casadaculturape.com.br/a-casa/. Acesso em: 20 jul. 2021.


http://www.artesanatodepernambuco.pe.gov.br/pt-BR/artesanato-de-pernambuco
http://www.artesanatodepernambuco.pe.gov.br/pt-BR/artesanato-de-pernambuco
https://casadaculturape.com.br/a-casa/
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Além destes locais, o consumidor pode encontrar produtos artesanais na Feirinha de Boa
Viagem que ndo esta inserida no PAPE. No entanto, ela esté referendada pela Lei Municipal n°
16.014/95 (anexo A), que institui as Feiras Publicas de Arte e Artesanato do Recife com o0s seus
respectivos Conselhos Gestores, e pelo Decreto n® 13.894/87 (anexo B), que institui o Programa
de Apoio ao Desenvolvimento do Artesanato do Recife (PRODARTE).

O referido programa tem, dentre outros objetivos, os de:

a) Levantar, mediante pesquisas, debates e consultas, a problematica atual do
artesanato e do artesdo recifenses considerando as dificuldades, limitagdes,
virtudes e potencialidades destes, e acompanha-la na sua evolucgéo historica; e

b) Conceber, estruturar e executar acdes de apoio e estimulo a atividade artesanal,
atendendo-a nas diversas etapas que caracterizam seu exercicio, na preocupacao,
sobretudo de propiciar aos artesdos condi¢des para sua autossustentacdo com
base na sua producao artesanal.

Para o municipio do Recife, segundo o Art. 5° da Lei 16.014/95 - somente serdo
admitidos como expositores nas Feiras Publicas de Arte e Artesanato, os produtores de
alimentos, assim entendidos os que produzem “comidas tipicas e caseiras” e os produtores de
obras e objetos, assim entendidos como “Artesdaos” e os “Artistas Plasticos”.

De acordo com o exposto no site do PRODARTE, os beneficiarios do programa s&o:

a) Artesdo: trabalhador individual ocupado na atividade artesanal que possui a
propriedade, o uso dos meios de producdo ou o projeto da peca, e tem capacidade
de criar e reproduzir artigos;

b) Grupo de Artesdos: formado por dois ou mais artesdos que trabalhem
coletivamente fabricando o mesmo produto;

c) Auxiliar de Vendas: a pessoa expressamente designada pelo artesdo ou grupo de
artesdos para prestar-lhe a ajuda na exposicdo e venda de produtos em sua
barraca; e,

d) Artesdo-Visitante: outro artesdo que deseje participar das Feiras Publicas de Arte
e Artesanato da Cidade do Recife em caréater temporério.

Este grupo de pessoas permissionarias, identificadas na Lei 16.014/95 como expositores
credenciados, doravante para efeito deste trabalho, serdo denominados beneficiarios como
assim identificados no site do PRODARTE.

Este programa esta vinculado a Secretaria do Trabalho e Qualificacdo Profissional
(STQP) da Prefeitura do Recife. O PRODARTE informa também que o Conselho Gestor da
Feirinha de Boa Viagem tem por membros artesdos que atuam no local, a sociedade civil e a
Prefeitura do Recife, com periodo de gestdo de 02 anos. Alem do PRODARTE, outros

programas estdo vinculados na STQP como Programa Municipal Universidade para Todos
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(PROUNI Recife), Sala do Empreendedor, Qualifica Recife, Agéncias de Emprego e Economia
Solidaria®.

Além disso, algumas acdes como gestdo da feirinha sdo realizadas em conjunto com a
Secretaria de Turismo e Lazer (SETUR-L) da Prefeitura do Recife, sendo essa responsavel pela
gestdo da Praca de Boa Viagem, enquanto as acOes culturais e reformas estruturais séo
executadas pelo PRODARTE, desse modo as duas instituicdes unem forgas para atender aos
cento e quarenta e trés (143) beneficiarios que comercializam produtos ndo-gastronémicos.

No que se refere a estrutura fisica, 0 PRODARTE informa que cada beneficiario €
responsavel por uma (01) banca que, dentro do espaco da feirinha, esta posicionada de acordo
com a divisao por segmentos dos produtos comercializados. Ao todo séo doze (12) segmentos
aqui relacionados com suas respectivas quantidades de bancas: - artes plasticas (5); — bebidas e
licores artesanais (1); - bijuteria (32); - bordados e rendas (16); - brinquedos (6); -camisas (10);
- ceramica, biscuit e cabaca (14); - confecgOes em geral (23); - couro (3); entalne em madeira
(21); - moda praia (4); e tapecaria (8).

Frente as situacBes expostas, pressupomos que a Feirinha de Boa Viagem, além de local
comercial, também seja um canal de distribuicdo de cultura; um local onde o consumidor possa
ter contato direto com o artesdo; sendo assim, um espaco de interagdo cultural.

De acordo com o Inventério da Oferta Turistica (INVTUR) que é o levantamento dos
recursos turisticos de uma determinada regido visando a correta ordenacdo e exploragdo de
territério, de forma que seja aperfeicoada a utilizacdo destes junto a atividade turistica
(BRASIL, 2011), tanto os produtos artesanais e gastronémicos comercializados naquela feira
sdo considerados atrativos culturais para a atividade turistica como também a Feira em si.
Referenciados pelo Ministério do Turismo (MTur)’, estes tipos de atrativos estdo inseridos no
formulério da Categoria C2 — Atrativos Culturais do INVTUR.

Sob outro ponto de vista podemos pressupor que a Feirinha seja apenas um espaco de
aglomeracdo de comerciantes, repassadores de produtos artesanais e/ou de produtos
industrializados de diversas regiGes nacionais e internacionais uma vez que, durante um olhar
rapido e passageiro no local estudado, vemos que os cenarios e imagens dos produtos séo

parecidos com outros de diversos locais no estado.

® Informacdo disponivel em: https://www2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-trabalho-e-qualificacao-

profissional. Acesso em 18 nov. 2022.
" Informagdo disponivel em: https://www.gov.br/Turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/inventario-da-
oferta-turistica. Acesso em: 13 abr. 2022.


https://www2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-trabalho-e-qualificacao-profissional
https://www2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-trabalho-e-qualificacao-profissional
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/inventario-da-oferta-turistica
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/inventario-da-oferta-turistica
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Diante desse quadro e por estar localizada em um bairro onde se concentra grande parte
dos servicos turisticos da cidade do Recife, questionamos se ha possibilidade dos consumidores,
quer sejam moradores ou visitantes, terem contato com os produtores artesanais que atuam e
tém seus produtos comercializados na Feirinha? Sera que os beneficiarios conhecem as origens
das matérias-primas que eles utilizam para elaborar seus produtos? Qual a relacdo da Feirinha
para com o Turismo local? Sera que ela atende as expectativas dos consumidores locais e dos
visitantes? Destarte, a Feirinha de Boa Viagem pode local ser considerada um produto turistico

que contribui com a economia criativa local?

1.1.1 Problema
Diante dos questionamentos identificamos o problema deste estudo: Qual ¢é a analise da

cadeia produtiva da Feirinha de Boa Viagem e a sua relacdo com o Turismo local?

1.2 JUSTIFICATIVA

Devido as experiéncias e conhecimentos que adquirimos durante gestdes publicas,
planejamentos e marketing de Destinos Turisticos como Maceid, Barra de Sdo Miguel e,
atualmente, Marechal Deodoro além de coordenar o estudo realizado pela Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU)-HABITAT no municipio de S&o Miguel dos Milagres, todos em
Alagoas. Durante 10 anos a pesquisadora teve a oportunidade de lecionar sobre gestdo publica
no curso de turismo do Centro de Estudos Superiores de Maceié — CESMAC.

Esse percurso profissional fez com que a pesquisadora desenvolvesse uma expertise no
desenvolvimento da gestdo publica voltada para o Turismo, compreendendo a importancia
estratégica de se pensar agOes que promovam acdes cruciais para o desenvolvimento
sustentavel, a promocdo e a preservacao das potencialidades turisticas de uma regido.

Por motivos familiares, em 2015, a pesquisadora passou a morar em Recife, essa
mudanca fez com que ela conhecesse 0s espacos fisicos e culturais da cidade, como Cais do
Sertdo, Pago do Frevo, Rua do Bom Jesus e a Praia de Boa Viagem. Nesse ultimo local, a
Feirinha de Boa Viagem, chamou sua atencdo, sua estrutura fisica, modelo de organizacéo, e
movimentacdo fez com que a pesquisadora se interessasse em aprofundar seus conhecimentos
sobre a cadeia produtiva da Feirinha de Boa Viagem em Recife-PE e a sua relacdo com o
Turismo local.

Isso porque, num primeiro olhar a Feirinha de Boa Viagem, apesar de situada perto da

orla de Boa Viagem, local turistico, e ser apresentada por locais e pelo site da Prefeitura do
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Recife, como uma feira artesanal, ndo apresenta as caracteristicas de um produto turistico
voltado para comercializacdo de artesanato. Através deste trabalho identificaremos se ha
possiveis pontos criticos que possam alterar as fases da producdo e comercializagdo como
também a dinamica econémica daquele local de comércio de diversos tipos de produtos. Assim,
espera-se que a realizacdo deste estudo contribua para o desenvolvimento de politicas-publicas,
para a pratica do comércio no locus estudado e para referéncia tedrica em geral.

Além disso, no que se refere a atividade turistica do Recife, conheceremos qual a
situacdo da Feirinha de Boa Viagem enquanto atrativo e produto turistico. Outra contribuicéo
importante partira dos dados desta pesquisa, a exemplo do levantamento dos beneficiarios, que
podera servir como referéncia para propostas de trabalhos de desenvolvimento socioeconémico
com foco nos artesaos/ beneficiarios, para o desenvolvimento de politicas publicas e 0s projetos

desenvolvidos pelo setor privado voltados para a atividade turistica local.

1.3. OBJETIVOS
Este estudo tem como objetivo geral analisar a cadeia produtiva da Feirinha de Boa
Viagem - Recife e a sua relacdo com o Turismo local e como objetivos especificos:

a) Conhecer o perfil sociodemogréfico e profissional do beneficiario que atua na
Feirinha;

b) Investigar sobre a producdo, comercializacdo e distribuicdo dos produtos
comercializados na Feirinha;

c) Conhecer a opinido do beneficiario sobre a Feirinha;

d) Identificar o perfil sociodemografico, o conhecimento e a opinido do consumidor
sobre a Feirinha; e

e) Conhecer a opinido de receptivo do turismo local sobre a Feirinha de Boa
Viagem
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2 A INTERCONEXAO ENTRE TURISMO E ECONOMIA DA CULTURA

Esta sec&o busca explorar os fundamentos tedricos dessa interconexdo, fundamentando-
se nas contribuicBes de Ignarra (2003), Oliveira (2005), Freeman (2010), Cancline (1999) e
Menezes (2015), cada qual oferecendo uma perspectiva valiosa sobre o tema.

Varios autores apresentam uma definigdo para turismo e turista, uma delas é apresentada
pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), de acordo com eles, o turismo consiste no
conjunto das atividades da pessoa que viaja, permanece em locais fora do seu ambiente normal
por até 1 ano continuo, por motivos que nao o seu trabalho, ja o turista é definido com a pessoa
que se desloca e volta ao seu ambiente normal, por um periodo ndo superior a 1 ano, por Varios
motivos que ndo do seu trabalho e que pernoita no local visitado.

Para Oliveira (2005), turismo é a atividade humana capaz de gerar resultados de natureza
econbmica, financeira, politica, social e cultural em determinada localidade, resultante da
interacdo entre os visitantes e os locais visitados. E interessante notar que a conceitualizagio
realiza pelo autor traz o termo visitante e ndo turista para se referir aquele que se desloca entre
um local e outro (diferente de sua residéncia habitual) sem exercer atividade remunerada por
periodo inferior a 1 ano, isso porque para Oliveira (2005) o tempo de permanecia no local é o
que distingue o turista de um excursionistas, o primeiro, permanece por pelo menos 24 horas
no local visitado; o segundo, permanece menos que 24 horas no local visitado.

Essa diferenciacdo é importante para entender os servicos mobilizados por cada
segmento, esse entendimento permitir a formulacéo de estratégias eficazes no setor de turismo,
como a oferta de produtos e servicos turisticos e criacdo de experiéncias adequadas as
necessidades especificas de cada grupo, permitindo assim, uma abordagem mais direcionada,
sustentavel e adaptada as diversas demandas desses dois perfis distintos de visitantes
(BARRETO, 2003).

Segundo Ignarra (2003) o produto turistico consiste em uma mistura de elementos
tangiveis e intangiveis. Os tangiveis, englobam bens, recursos, infraestruturas e equipamentos;
ja os intangiveis, abrangendo servicos, gestdo, imagem de marca e preco. Ja Cavalcanti (2018),
ressalta que o produto turistico € uma composi¢do de elementos que oferece uma experiéncia
ao visitante. Outros dois conceitos sdo importantes no segmento de turismo, de atrativo turistico
e o de oferta turistica. Ao falar da oferta turistica, Ignarra (2003) explica que ela € composta
por sete (07) elementos:

a) atrativo turistico (p.ex.: artesanato, praia);
b) servigos turisticos (p.ex.: alojamento, - agenciamento turistico),
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c) servicos publicos (p.ex.: seguranca publica, sistema médico-hospitalar);
d) infraestrutura basica (p.ex.: saneamento, acessos);

e) gestdo publica e privada, - imagem da marca (do destino, do produto); e,
f) preco pelos servigos e bens consumidos.

Para Ignara (2003) os atrativos turisticos estdo relacionados com as motivagdes de
viagens dos visitantes e a avaliacdo que eles fazem destes elementos. Segundo Miiller e Silva
(2011), os atrativos turisticos sdo elementos que atraem visitantes, e no Brasil, esses atrativos
frequentemente se relacionam com elementos culturais, como a cultura indigena, a musica, o
carnaval e a gastronomia. Esses atrativos sdo essenciais para a criagdo de produtos turisticos.

Assim, 0s atrativos turisticos podem ser naturais e culturais. Os naturais estdo
relacionados aos acidentes geogréaficos, clima, fauna, flora dentre outros. Sendo os atrativos
culturais tudo que é criado por meio da intervencdo humana a exemplo dos monumentos, sitios
historicos, realizacdes técnicas, manifestacdes, usos e tradi¢cdes populares. Por isso, as Feiras e
Mercados estdo listados como subtipos dos tipos Manifestaces, Usos e Tradi¢cGes Populares
que sdo atrativos turisticos culturais, assim como a producdo artesanal que também constitui
em atrativo importante.

Diante desses conceitos, é possivel observar como eles se relacionam com a pratica do
Turismo: o turista que é atraido pelos atrativos e se utiliza dos servigos prestados pela
comunidade, os prestadores de servicos turisticos ou ndo que oferecem seus diversos servicos
e produtos aos visitantes, o governo que, dentre outras funcdes, organiza, regulamenta, fiscaliza
e monitora a atividade turistica e a comunidade do destino que se utiliza da atividade turistica
para nela obter renda e emprego além de ter o “saber fazer” da cultura do local.

Nesse sentido, observa-se que a atividade turistica movimenta a economia atravées de
atrativos, da criacdo de produtos especificos, da geracdo de empregos, formais e informais, e
manutencdo e melhorias de estrutura, entre outros. Essa concepgdo é reforgada por diversos
autores como por Beni (2006), Barreto (2007) e Menezes (2015). Beni (2006), quando apresenta
sobre o0s impactos do turismo na comunidade receptora, salienta que é inegavel que o Turismo
estd ligado a um crescimento econdmico e a uma mudanga social. Ele também expde que
“estudiosos tém ressaltado alguns cendrios negativos do Turismo uma vez que as sociedades
modernas sdo o resultado de degradacdes condenaveis e que o Turismo mercantil favorece a
destruicdo de refligios paradisiacos”.

Barretto (2007), discorre sobre 0s impactos negativos e positivos causados pelo Turismo

numa localidade, atribuindo alguns efeitos negativos causados por esta atividade como:
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prostituicdo, drogas, jogos, inseguranga, xenofobia, desenvolvimento de atitudes servis,
banalizagéo de produtos artesanais e transformagéo da cultura local em entretenimento para os
turistas. A autora expde ainda que a cultura no sentido estrito, atraves das artes e manifestacdes
folcloricas, aparece revitalizada pelo turismo e que a cultura em sentido amplo, ¢é afetada pelo
Turismo. Inclusive com alguns aspectos positivos como a geracdo de empregos e qualificacdo
para a comunidade envolvida (BARRETTO, 2007).

Essa relacdo entre a cultura, economia e turismo também é apresentada por Menezes
(2015), para ele o turismo pode ser visto como um importante vetor de dinamizagdo econémica,
especialmente quando integrado e promovido em consonancia com a riqueza cultural de uma
regido. Como ja visto, a cultura, entendida como um conjunto de valores, tradi¢des e expressdes
artisticas, torna-se um atrativo essencial para os turistas. Como destaca Canclini (1999), a
cultura ndo é apenas um recurso, mas um fator distintivo que atrai e encanta os visitantes.

A economia da cultura, por sua vez, representa 0 impacto econdmico das atividades
culturais, abrangendo desde a producdo de softwares, design, producdo artistica até o turismo
cultural. De acordo com Ferreira (2023) a economia da cultura, também conhecida como
economia criativa®, se constitui a partir de processos criativos e em torno de bens e processos
culturais e, com muita frequéncia, tem como base bens culturais imateriais.

Oliveira, Aradjo e Silva (2013), ressaltam que esses processos criativos podem
estabelecer uma relacdo simbiotica com as novas tecnologias, especialmente as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Além disso, os autores enfatizam que a economia criativa fomenta
a diversificacdo econdmica, aumentando as fontes de receita, 0 comércio e a inovacao.

Segundo Rodrigues (1999), o processo de globalizacdo agiu como um catalisador para
a economia da cultura no contexto do turismo, isso porque a homogeneizacdo de produtos
culturais, como filmes e musicas, terminou criando uma demanda internacional por
autenticidade, fazendo com que destinos que conseguem oferecer experiéncias culturais
genuinas emerjam como beneficiarios dessa dindmica global, ressaltando a necessidade de
estratégias que preservem e promovam a identidade cultural.

Nesse sentido, Reis (2007) argumenta que o turismo cultural ndo apenas gera receitas
diretas, como também promove a valorizacdo e preservagdo dos patrimonios culturais,
fortalecendo a economia local. Oliveira (2005) aprofunda essa analise ao considerar 0s

impactos econdmicos do turismo cultural. O autor destaca o turismo como um vetor dindmico

8 Neste trabalho economia da cultura e economia criativa como sindnimos.
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de dinamizagdo econémica quando integrado a riqueza cultural de uma regido. A preservacao
do patriménio cultural, aliada & promocéo de eventos e festivais, e a valorizacao das tradi¢oes
locais, emerge como estratégias-chave para otimizar os beneficios econdémicos.

Contudo, é imperativo considerar que o desenvolvimento turistico deve ser gerenciado
de maneira sustentavel, pois exploracéo turistica desordenada pode levar & descaracterizacao
cultural e & degradacdo ambiental, comprometendo a autenticidade dos destinos, adverte
Amaral (2006). Nesse sentido, é necessario que haja a promocao de politicas publicas eficientes
para a integracdo harmoniosa entre turismo, cultura e economia, para Gomes (2018) a
descentralizacdo administrativa permite uma gestdo mais proxima das peculiaridades culturais
locais, favorecendo a participacdo ativa das comunidades no processo de desenvolvimento
turistico.

A conexdo entre cultura e economia ndo é um conceito recente. Desde os tempos da
antiguidade cléssica, pintores, escultores, escritores, atores e filésofos contavam com o apoio
financeiro de mecenas das artes. Ao longo do tempo, as relagdes entre artistas e consumidores
de arte se fortaleceram e deram origem aos mercados culturais. No entanto, o interesse de
economistas e outros estudiosos por essas relacfes permaneceu, em grande parte, limitado as
areas das artes visuais, do patrimoénio e das artes cénicas até o final do século XIX. Foi somente
a partir da revolucdo tecnoldgica da chamada sociedade em rede que a cultura adquiriu um
papel ainda mais proeminente nos padrdes de consumo e deu origem as industrias culturais
(CANEDO,2019).

Para Moraes e Santos (2021), a novidade da relacdo entre a cultura e a economia, reside
na relagdo dinamica entre essas duas esferas, na habilidade conjunta de gerar valor e riqueza.
Portanto, a economia criativa é conceituada como a maneira de produzir bens ou servicos que
se originam de diversas matérias-primas, mas cuja esséncia esta intrinsecamente ligada ao
processo criativo. Estes, por sua vez, incorporam um significativo valor cultural e simbdlico,
aliado a protecdo de propriedade intelectual, resultando na geracao de renda, desenvolvimento
econémico e valor agregado. Esse processo se desdobra ao longo do ciclo que engloba a criagéo,
producdo, comercializacdo e consumo, estabelecendo um dialogo sinérgico com os diversos
setores criativos.

Do ponto de vista econdmico, a economia criativa € um conjunto de segmentos
dindmicos, que envolvem a criacdo, producéo e distribuicdo de bens e servicos intangiveis e
culturais e cujo comércio global cresce a taxas mais altas do que o restante da economia,
independentemente do método de medicdo utilizado (OLIVEIRA; ARAUJO; SILVA, 2013;
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FONSECA, 2008). Nesse contexto, a relagéo entre consumo e produgdo desempenha um papel
crucial, moldando n&o apenas a dindmica do mercado, mas também influenciando aspectos
sociais, culturais e ambientais (FONSECA, 2008).

O consumo na economia criativa vai além da mera aquisicdo de produtos ou servicos,
ele esta intrinsecamente ligado a experiéncia, a identidade e a expressdo pessoal. Conforme
apontado por Silva (2012), o consumidor na economia criativa espera ndo apenas satisfazer suas
necessidades materiais, mas também encontrar significado e conexdo emocional com 0s
produtos e servigos que consomem.

Nesse sentido, a economia criativa pode reforcar a cultura como valores e tradi¢des que
identificam uma comunidade ou na¢do. Além de ter um papel de coeséo social e inclusdo, este
reforco tem o potencial de gerar atratividade turistica. Esta € a maneira pela qual a economia
criativa se relaciona com a cultura e com o turismo (OLIVEIRA; ARAUJO; SILVA, 2013).

Outra maneira se relaciona ao turismo cultural centrado no patriménio, centra-se na. A
abordagem da economia criativa pode contribuir para a exploracao racional e sustentavel do
turismo cultural e para a preservacao do patriménio, do meio ambiente e para o beneficio das
populacdes locais (OLIVEIRA; ARAUJO; SILVA, 2013).

Em sintese, a relagdo entre turismo, cultura e economia da cultura no Brasil representa
uma oportunidade impar para o desenvolvimento econémico aliado a preservagdo e valorizacéo
das riquezas culturais. A implementacdo de praticas sustentaveis e politicas integradas é
essencial para garantir que essa interligacdo seja benéfica tanto para as comunidades locais

quanto para os visitantes, contribuindo para um turismo auténtico e economicamente viavel.

2.1 MOVIMENTACAO ECONOMICA DO TURISMO E DA ECONOMIA CRIATIVA NO
BRASIL

Sobre os efeitos positivos originados do Turismo na movimentacdo da economia
nacional, o site do Ministério do Turismo (MTur)®, apresenta a arrecadacdo de impostos
federais e estaduais relacionados as empresas turisticas.

A planilha da arrecadagdo federal de 2019, com base na Divisdo Econdmica da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) esta assim apresentada:

® Dados e Informagdes. Disponivel em: https://investimento. Turismo.gov.br/dados-e-informacoes/ Acessado em:
25 abr.2022.


https://investimento.turismo.gov.br/dados-e-informacoes/
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Tabela 01: Arrecadacéo federal de 2019 sobre as atividades econémicas relacionadas ao Turismo

Atividade Total
Transporte terrestre R$ 17.175.882.480,00
Transporte aquaviario R$ 1.484.389.862,00
Transporte aéreo R$ 2.460.534.525,00
Alojamento R$ 3.078.678.922,00
Alimentagéo R$ 9.298.547.847,00
Agéncias de viagens, oper. turisticos e servigos de R$ 2.066.280.365,00

reservas (sic)

Atividades esportivas e de recreacao e lazer

R$ 2.118.481.747,00

Total

R$ 37.682.795.748,00

Fonte: MTUR, 2022.

Com relagdo aos impostos arrecadados para o estado de Pernambuco, originarios das

atividades econdmicas relacionadas a atividade turistica, referente ao ano 2021, observamos:

Tabela 02: Arrecadacéo impostos (IPVA e ICMS) estadual (PE) de 2021

Arrecadacdo Estadual - PE

Transparéncia PE/ 2021

Més IPVA ICMS ISS
Janeiro R$ 177.245.687,14 R$ 1.814.796.556,72
Fevereiro R$ 502.294.248,72 R$ 1.431.958.993,15
Marco R$ 204.646.360,60 R$ 1.571.816.071,66
Abril R$ 159.903.398,15 R$ 1.414.743.180,27
Maio R$ 68.783.791,84 R$ 1.321.635.513,58
Junho R$ 49.949.806,85 R$ 1.745.523.122,42
Julho R$ 43.865.352,63 R$ 1.652.828.248,32 Indisponivel
Agosto R$ 33.586.278,92 R$ 2.071.680.573,62
Setembro R$ 27.556.135,62 R$ 1.741.422.896,35
Outubro R$ 26.710.261,68 R$ 1.672.440.897,25
Novembro R$ 24.055.257,46 R$ 1.731.952.386,49
Dezembro RS - R$ -
Total R$ 1.318.596.579,61 R$ 18.170.798.439,83

Fonte: InformagBes MTUR, 2022.

Ainda no Portal de Investimentos no site do MTUR, observamos sobre a quantidade de

empregos por atividade caracteristica do Turismo em 2019. Em Pernambuco, o total foram

69.429 empregos conforme tabela abaixo:
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Tabela 03: Quantidade de empregos por atividade caracteristica do Turismo no Nordeste em 2019

Nordeste 361.287
Alagoas 24.688
Bahia 106.273
Ceara 60.863
Maranhéo 19.569
Paraiba 20.630
Pernambuco 69.429
Piaui 17.097
Rio Grande do Norte 26.924
Sergipe 15.814

Fonte: MTUR, 2022.

Sobre a preservacdo natural e cultural impulsionada pelo Turismo, no site do MTur
observamos algumas acdes, a exemplo do Programa Revive que por meio do protocolo de
cooperacdo, assinado em marco de 2020, entre Portugal e Brasil, pretende recuperar
patriménios histdricos e culturais subutilizados e degradados para aproveitamento turistico; e
da Concessdo de Parques Nacionais voltados para a preservacao da fauna e flora.

Além das acbes de &mbito nacional, identificamos algumas acGes estaduais realizadas
pela Secretaria de Turismo e Lazer do Estado de Pernambuco (SETUR-PE) e municipais
realizadas pela Secretaria de Turismo e Lazer (SETUR-L) do Recife voltadas para a
qualificacdo da méao-de-obra, infraestrutura e promocao dos destinos turisticos.

De acordo com os dados disponibilizados pelo Observatério Cultural, em 2019, a
contribuicdo da economia da cultura e das industrias criativas para o PIB nacional foi de 2,81%,
tendo crescido no ano seguinte, 2020, para 3,11% do PIB, sendo distribuido conforme
apresentado na tabela 04. Como resultado desse crescimento, em 2020, o PIB Criativo atingiu
acifrade R$ 217,4 bilhdes, o que equivale a producéo total do setor de construcéo civil e supera

a producdo total do setor extrativista mineral (FIRJAN, 2022).

Tabela 04 — Contribuicdo da economia cultural, por categoria, para o PIB Nacional

) Representacdo %
Categorias 2019 2020

Desenvolvimento de Software e Jogos Digitais 38,78% 50,13%
Arquitetura 33,15% 29,40%
Publicidade e Servicos Empresariais 17,83% 14,57%
Moda 5,67% 2,16%
Design 1,61% 1,35%
Atividades Artesanais 0,92% 0,95%
Artes Cénicas 0,93% 0,57%
Cinema, Radioe TV 0,44% 0,43%
Editorial 0,38% 0,22%
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Musica 0,24% 0,19%
Museus e patrimonio 0,06%
Artes visuais

Fonte: Itad Cultural (2023)%.

Na tabela 05 é possivel observar a distribui¢do percentual da contribuicdo, por regido do pais,
para composicao do PIB gerado pela economia cultural.

Tabela 05 :Contribui¢do da economia cultural, por regido do pais, para o PIB do pais

Regiio % do PIB
2019 2020
Norte 1,15% 0,96%
Nordeste 5,96% 3,14%
Sul 24,13% 20,48%
Sudeste 62,34% 71,46%
Centro-Oeste 6,42% 3,96%

Fonte: Ita( Cultural (2023)*.

Ao analisar esses dados é possivel observar que ao falar em economia criativa, as regides
Sul e Sudestes apresentam grande representatividade, apesar da grande riqueza cultural da
regido Nordeste, elas que concentrando mais de 90% do PIB gerado pela economia cultural.
Podemos compreender o porqué dessa representatividade quando olhamos a tabela 04, que
apresenta as categorias da economia cultural, nele observamos que, em 2020, mais de 90% dos
valores apresentados pela economia da cultura sdo provenientes de negécios criativos ligados
a tecnologia, infraestrutura/estruturas e marketing, que sao setores que ainda concentram-se
muito no eixo Sul-Sudeste.

Em um primeiro momento pode-se questionar a relagdo entre os dados apresentados, e
de fato, ainda é necessario pesquisas que relacionem mais diretamente os dados entre a
economia da cultura e do Turismo, mas o0 que se pretende demonstrar aqui € que ha uma
correlacdo entre esses numeros, pois muito dos numeros apresentados dentro da economia
criativa advém de atividade turistica, seja pela realizacdo de congressos, simp0sios, seminarios
ou eventos profissionais que mobilizam o transito de milhares de pessoas entre as mais diversas

regioes.

10 Dados disponibilizados pelo observatorio Itad Cultural. Disponivel em:
https://www.itaucultural.org.br/observatorio/paineldedados/pesquisa/produto-interno-bruto-pib-da-economia-
da-cultura-e-das-industrias-criativas-ecic. Acesso em:10 nov. 2023.

1 Dados disponibilizados pelo observatorio Itad Cultural. Disponivel em:

https://www.itaucultural.org.br/observatorio/paineldedados/pesquisa/produto-interno-bruto-pib-da-economia-
da-cultura-e-das-industrias-criativas-ecic. Acesso em: 10 nov. 2023.


https://www.itaucultural.org.br/observatorio/paineldedados/pesquisa/produto-interno-bruto-pib-da-economia-da-cultura-e-das-industrias-criativas-ecic
https://www.itaucultural.org.br/observatorio/paineldedados/pesquisa/produto-interno-bruto-pib-da-economia-da-cultura-e-das-industrias-criativas-ecic
https://www.itaucultural.org.br/observatorio/paineldedados/pesquisa/produto-interno-bruto-pib-da-economia-da-cultura-e-das-industrias-criativas-ecic
https://www.itaucultural.org.br/observatorio/paineldedados/pesquisa/produto-interno-bruto-pib-da-economia-da-cultura-e-das-industrias-criativas-ecic
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Os elementos culturais possuem sua representatividade dentro da economia criativa e
possuem grande potencial de desenvolvimento, tanto que a Prefeitura do Recife vem apostando
no turismo criativo, segmento do turismo que procura oferecer aos visitantes a oportunidade de
explorar seu potencial criativo local através da participacdo ativa em cursos e experiéncias
emblematicas do destino (RICHARDS; RAYMOND, 2000; RICHARDS, 2011).

Apos esta breve explanacdo observamos que o Turismo é uma importante atividade
socioecondémica que, aliada as atividades relacionadas a economia da cultura, e um
planejamento, contribui para com a economia local e o seu desenvolvimento socioeconémico,

politico e ambiental.

2.2 TURISMO, ARTESANATO E CADEIAS PRODUTIVAS

Como visto anteriormente, 0s aspectos culturais sao relevantes para movimentacdo do
turismo, constituindo-se como atrativo turistico ou ainda proporcionando produtos turisticos a
serem consumidos por aqueles que visitam a localidade, esses produtos turisticos por sua vez
podem ser artesanais. Ainda com visto anteriormente, 0 artesanato € uma das categorias
presentes dentro da economia da cultura, que considera o impacto econémico gerado em toda
a cadeia produtiva. Nesse sentido, pode-se observar que ha um entrelacamento entre turismo,
economia da cultura e artesanato.

Ao longo de milénios, a préatica do artesanato representou o Unico meio disponivel para
a fabricacdo de objetos. Desde a antiguidade até a Idade Média europeia, essa foi a abordagem
predominante na constru¢cdo do mundo humano, sendo a manualidade artesanal o método
exclusivo de confeccdo de itens. O surgimento do artesanato no ocidente estd intimamente
ligado ao desenvolvimento das cidades, dando origem a atividades urbanas cruciais para a vida
em comunidade, como pedreiros, ferreiros, carpinteiros e tecelGes, entre outros (IRIAS;
FARIAS, 2016).

A partir do século XVIII, as primeiras corpora¢des de oficios emergiram, estabelecendo
regras que definiam os limites e atribui¢des do trabalho artesanal. Desde sua concepgéo no final
do século XIX, o termo "artesanato” adquiriu diversas interpretacdes, as vezes ambiguas,
abrangendo uma variedade de atividades manuais ndo agricolas, nas quais se entrelagam as
praticas do artesdo e do artista. O proprio vocabulo "artesanato™ originou-se do neologismo
francés "artisanat — artisan = artifice".

De acordo com Gomes (2021),
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a participagéo artesanal no processo de formacdo de uma cultura nunca foi
questionada, muito pelo contrario, se buscarmos a origem do artesanato fica
claro que ele sempre esteve ligado a subsisténcia das tradi¢fes, fato muito
importante para a consolidacdo de uma identidade cultural. Um exemplo disso
é pensar que as primeiras manifestacfes artesanais no Brasil sdo a producédo
de cestarias, ferramentas, ceramicas, pinturas e adornos por povos indigenas,
que até hoje se dedicam nessas confecgdes.

Ainda segundo Gomes (2021), o artesanato pode ser entendido como uma forma de
manifestaces artisticas da sociedade, pois carrega questBes sociais e de ancestralidade, a
combinacdo entre a tradi¢do e o0 contemporaneo, a transmissao de conhecimento entre geracoes
e, também, importancia econdémica em nivel nacional.

Rodrigues (2012) expde que esta atividade é baseada na transformagdo manual da
matéria-prima em produtos criativos de valor cultural, por individuos que detém o
conhecimento de técnicas especificas, e que esse processo criativo agrega valor simbdlico a
produtos que buscam se diferenciar no atual contexto das culturas massificadas.

Sobre artesanato, o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior
(MDIC) (2008 apud FREEMAN, 2010) expde que

[...] artesanato compreende toda a producdo resultante da transformagdo de
matérias-primas, com predominancia manual, por individuo que detenha o
dominio integral de uma ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e
valor cultural (possui valor simbdlico e identidade cultural), podendo no
processo de sua atividade ocorrer o auxilio limitado de maquinas, ferramentas,
artefatos e utensilios. As matérias-primas utilizadas na producao podem ser
naturais, semiprocessadas, processadas industrialmente ou constituidas de
materiais reciclaveis.

Ainda sobre artesanato, Rodrigues (2012) apresenta que:

artesanato é um oficio que se faz presente no decorrer da histéria, desde o
momento em que o0 ser humano passou a confeccionar, manualmente,
ferramentas, objetos e artefatos incorporados no seu cotidiano e que com a
evolucgdo histdérica da manufatura capitalista, houve decadéncia na producao
artesanal, porém, contemporaneamente, ha tendéncias de valorizacdo dessa
atividade, devido ao processo de globalizacao.

Lima (2016, p. 26) apresenta em sua monografia o artesanato como “[...] uma das mais
genuinas e puras formas de manifestagcdo cultural de um povo”, de acordo com o pesquisador
1sso ocorrer porque o artesanato “[...] emana diretamente do meio popular, misturando-se ao
folclore (através de mitos e fabulas) e com a natureza, tragando assim uma trajetoria historica”
(LIMA, 2016, p. 26).
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Morais e Santos (2021), chamam atenc¢éo para a pluralidade de conceitos em relacéo ao
artesanato e a economia, mas focando no artesanato o apresentam como sendo o trabalho
realizado por um individuo desde que este saiba fazé-lo por completo, utilizando-se de técnicas,
matérias-primas, aliando o processo a criatividade, intelecto, habilidade e valor cultural, dando
ao seu trabalho aspectos identitarios e simbdlicos, além da destreza manual, podendo ou néo
fazer uso limitado de ferramentas no auxilio da producao.

Segundo Santos et al. (2010), ha diversas caracteristicas que definem o conjunto de
atividades artesanais como um arranjo produtivo local informal. Estas incluem a alta
informalidade, a arraigada tradicdo familiar que permeia todos os aspectos estruturais do
empreendimento, desde as relacbes de trabalho até a forma de adquirir e transmitir
conhecimento, impactando diretamente na dinamica de inovacédo do produto.

Outra caracteristica do artesanato encontra-se na informalidade da transmissdo do
conhecimento das técnicas utilizadas, tendo a tradigdo familiar um papel significativo no
processo criativo, pois estar inserido em uma familia de artistas ou crescer em um ambiente
artesanal ndo apenas perpetua a pratica, mas também preserva os lacos afetivos, a memoria
coletiva e as trocas simbdlicas que sdo essenciais para a subsisténcia didria de cada artesdo
(SANTOS et al., 2010).

A definicdo apresentada por Morais e Santos (2021), Cavalcante et al. (2022) e Freeman
(2010) é interessante por trazer o saber fazer, ou seja, 0 modo de producdo das pecas que vai
do campo simbolico — inspiracdo/criacdo, normalmente ligado a cultura local, que aproxima o
artesanato da arte -, ao material — concretizacao do item por meio de ferramentas manuais ou
semianuais, sendo essa interconexao entre o criar e produzir, sendo essa relacdo, Unica entre
um autor e sua obra, que caracteriza o artesanato (MORAIS; SANTOS, 2021).

De acordo com o quarto capitulo da Portaria 1007-SEI/2018, caracteriza-se como
artesanato toda producdo resultante da transformacdo de matérias-primas - seja em estado
natural ou manufaturado - por meio do emprego de técnicas de producdo artesanal, expressando
criatividade, identidade cultural, habilidade e qualidade. Além disso, a portaria reconhece como
produtos artesanais pegas que facam referéncia a culturas estrangeiras, desde que tenham sido
assimilados por localidades com tradigdo imigratoria.

Entretanto, o paragrafo 6° do Art. 19° especifica o que ndo é considerado artesanato,
como o trabalho proveniente de simples montagem com pecas industrializadas e/ou produzidas
por outras pessoas; lapidacdo de pedras preciosas; fabricacdo de sabonetes, perfumarias e sais

de banho; habilidades adquiridas por meio de revistas, livros, programas de TV, entre outros,
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sem identidade cultural; uso de moldes e padrdes de terceiros; e producdo assistematica ou
copias sem valor cultural identificavel com a regido de origem ou o0 artesdo que o produziu.
Além disso, a producao artesanal é categorizada em seis grupos:

a) Artesanato Tradicional (transferéncia de conhecimentos de técnicas);

b) Arte Popular (trabalho individual do artista popular que expressa aspectos
identitarios);

c) Artesanato Indigena;

d) Artesanato Quilombola;

e) Artesanato de Referéncia Cultural (resgate ou releitura de elementos culturais
tradicionais nacionais ou estrangeiros assimilados); e,

f) Artesanato Contemporaneo-Conceitual (produgdo com predominancia urbana
que incorpora elementos criativos e resgata técnicas tradicionais).

Apesar da inegavel relevancia cultural do artesanato Gomes (2021) destaca que nédo
devemos ver o artesanato apenas sob 0 aspecto cultural, isso porque o artesanato representa
uma fonte de subsisténcia para milhGes de pessoas, sendo um catalisador econémico, capaz de
impulsionar ndo apenas sua propria esfera, mas também setores correlatos, como o turismo.

Essa relacdo entre o turismo e o artesanato também tem sido explorada pelo Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), de acordo com Ramos (2013),
0 Programa Sebrae tem aproximado o setor do artesanato do turismo em diversas tentativas de
trabalhos associados. Uma das vertentes de atuacdo compartilhada € a insercdo do artesdo e seu
local de producdo, enquanto roteiro turistico, fator presente ja no Termo de Referéncia (2004,
p.20 apud RAMOS, 2013):

O turismo constitui uma das principais interfaces do Programa Sebrae de
Artesanato. A construcdo da reputagdo do destino turistico depende desse
‘olhar o entorno’, por isso faz-se necessario consolidar vinculos do
artesanato com o turismo, transformando o artesao e seu local de producéo
em destino turistico a partir deste ‘olhar’, do contexto em que esta inserido,
e de sua historia.

Ao tratar sobre a relacdo do artesanato, turismo cultural e consumo, Ramos (2013), diz
gue o artesanato passa a simbolizar a unido entre quem produz e o produtos, sendo o produto
artesanal um elo de aproximagdo com a comunidade, nesse sentido o turista torna-se o

consumidor de relagdes produto/produtor.
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2.2.1 Cadeia produtiva

O conceito de cadeia produtiva foi desenvolvido como instrumento de visdo sistémica
inicialmente pesquisado pelo biélogo alemdo Ludwig von Bertalanffy que resultou no seu
trabalho Teoria Geral dos Sistemas. O bidlogo parte da premissa que a producéo de bens pode
ser representada como um sistema, onde os diversos atores estdo interconectados por fluxos de
materiais, de capital e de informac&o, objetivando suprir um mercado consumidor final com os
produtos do sistema (CASTRO; LIMA; CRISTO, 2002).

Ainda segundo estes autores, a producdo de bens pode ser representada como um
sistema, onde diversos atores estdo interconectados por fluxos de materiais, de capital e de
informagdo, objetivando suprir um mercado consumidor final. Para Castro, Lima e Cristo,
2002) um sistema consiste num conjunto de partes ou componentes interativos, no qual o
investigador esta interessado.

No Brasil, no inicio da década de 90, o enfoque sistémico foi utilizado no planejamento
estratégico da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) ao buscar um marco
conceitual capaz de lidar com a analise do ambiente externo e a determinacdo de estratégias
gue pudessem orientar a mudanca institucional. Assim, estes atores foram caracterizados como
“fora-da-porteira da fazenda”, dentre eles: os fornecedores de insumos, as agroindustrias, as
estruturas de comercializacdo, os consumidores finais e as estruturas de apoio a producdo
(CASTRO; LIMA; CRISTO, 2002).

De acordo com Castro, Lima e Cristo (2002), a utilidade da cadeia produtiva foi
aprovada ao organizar a analise e aumentar a compreensdo dos macroprocessos de producao
como também para examinar o desempenho, determinar gargalos do desempenho,
oportunidades ndo exploradas, processos produtivos, gerenciais e tecnoldgicos.

Para o Ministério da Industria e Comércio Exterior (BRASIL, 2011), a cadeia produtiva
é o conjunto de atividades que se articulam progressivamente desde os insumos basicos até o
produto, incluindo distribuicdo e comercializagéo, constituindo-se em elos de uma corrente.

Beni (2006), apresentam a cadeia produtiva como sendo uma sequéncia de atividades
econdmicas pelas quais os diferentes insumos passam, sofrendo transformagfes. Essas
transformacfes abrangem desde matérias-primas, maquinas e equipamentos até produtos
intermediarios e finais, assim como sua distribuicdo e comercializagédo, o0 autor ressalta ainda
que a cadeia produtiva pode operar em niveis local, regional, nacional ou global.

Ainda de acordo com Beni (2006), as cadeias produtivas podem ser identificadas a partir

da analise de relacbes produtivas setoriais expressas em matrizes insumo-produto, a partir da
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andlise das transacfes de compra e venda entre fornecedores e compradores de uma
determinada atividade econdmica.

De acordo com Reis e Marco (2009), a economia € a ciéncia que estuda a producéo, a
distribuicdo e o consumo de bens e servicos (assim como as condi¢Bes para a producdo, 0s
modos de distribuicdo e as formas de consumo). Para facilitar a analise da economia da cultura,
sdo contemplados os bens, servigos e manifestagdes culturais que entram (ou poderiam entrar)
em um fluxo completo de producéo, distribuicdo e consumo.

Os pesquisadores chamam atenc¢do para o fato de que, no modelo da cadeia produtiva
da cultura, hd o valor e o preco. Eles expressam que a percepcao de valor € individual (religioso,
sentimental, cientifico, historico entre outros). Ja o preco € uma percepcao agregada, € 0 que
pauta as trocas no mercado e afeta diretamente a quantidade comercializada de um bem ou
servico (REIS; MARCO, 2009). A imagem 01 apresenta sobre o valor e 0 preco no modelo de
Reis e Marco (2009).

Bens e Oferta, Mercado, Demanda,
SeIVICOS producdo, distribuicdo, consuma,
(preco) Criacao difusdo fruicdo
Criagoes e y - v
tradicdes Educacdo e Democracia . _Hab|to e
el Treinamento de difusdo interesse

LIBERDADE DE ESCOLHAS

Imagem 01: modelo da cadeia produtiva da cultura
Fonte: Reis e Marcos (2009).

No que tange a cadeia produtiva, Martinez et al. (2012) ressaltam que nela podemos

observar as transagdes, fluxos de capitais, de materiais, e 0s elos da cadeia recebem influéncias
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de dois ambientes: o institucional e o organizacional. Essa cadeia encontra-se demonstrada no

modelo a seguir (imagem 02):

[ AMBIENTE INSTITUCIONAL l

\ 4 \ 4

PROPRIEDADE
FORNECEDORES AGRICOLA PROCESSAMENTO COMERCIALIZAGAO COMERCIALIZAGAQ

DE INSUMOS (SISTEMAS (AGROINDUSTRIA) (ATACADISTA) (ATACADISTA)
<] PRODUTIVOS) <:| <:] <:l
" ©, @

MERCADO
CONSUMIDOR

@4L

SP,
L — t t
| AMBIENTE ORGANIZACIONAL |
$ FLUXO DE MATERIAL <j FLUXO DE CAPITAL ’ FLUXO DE MATERIAL

TRANSAGOES D ELOS DA CADEIA

Imagem 02: modelo geral de cadeia produtiva
Fonte: Martinez et al. (2012).
Dentro de todo processo da cadeia produtiva, como é possivel observar nas imagens 01
e 02, tem-se na ponta, como ultimo elemento o mercado consumidor que deve ser atendido e

que influéncia na de novos produtos e servigos.

2.2.2 Cadeia produtiva do turismo e o artesanato

De acordo com Pimentel (2020), a cadeia produtiva do Turismo é composta por uma
diversidade de produtos e servicos inter-relacionados onde identificar seus pontos de ligacdo é
de grande importancia para a descri¢do de sua cadeia de suprimentos, além de ser vital para o
seu desenvolvimento. Por isso, para entender como € gerenciada a cadeia produtiva do Turismo
é essencial compreender como funciona o gerenciamento da cadeia de suprimentos, da sua
logistica, e do seu planejamento e controle.

O SEBRAE/BA (2017) apresenta a cadeia produtiva do Turismo como sendo

articulacdo de um conjunto de empresas capazes de oferecer produtos e servicos, seja por meio
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de bens tangiveis ou intangiveis, com o objetivo de atender a demanda de seu publico final e
conquistar novos mercados, aumentando o fluxo de passagem de pessoas em determinado local.

Essa cadeia possui uma caracteristica que se difere de outras, visto que 0 momento
produtivo coincide com o de distribuicdo e consumo, criando uma codependéncia de todos 0s
elos que a constituem. Assim, atividades complexas, que abrangem deslocamento, visita,
transporte, estadia, alimentacéo e lazer, interagem e formam a cadeia produtiva.

Esses elos criados pela codependéncia é apresentado dentro da estrutura da cadeia
produtiva do turismo como encandeamento produtivo, sendo esse encadeamento o responsavel
por possibilita que pequenos negodcios desempenhem papéis como fornecedores ou
distribuidores dentro da cadeia de valor de um segmento especifico. A cadeia de valor do
turismo, interagindo com 52 atividades produtivas da economia, divide-se em trés partes
distintas: a cadeia principal, a cadeia a montante e a cadeia a jusante.

a) Cadeia Principal: Esta abrange atividades hoteleiras, bares e restaurantes, as
quais recebem suporte de infraestrutura por meio de agéncias receptivas e
operadoras de viagens. Dentro da cadeia principal, ocorre também a
comercializacdo do produto turistico, resultante de iniciativas de promocao,
divulgacéo e marketing.

b) Cadeia a Montante: Inclui equipamentos de hotelaria, transporte, producéo e
distribuicdo de alimentos e bebidas, patriménio histdrico, natural e cultural, além
de englobar setores como a inddstria moveleira, de confecc@es e de construcdo
civil,

c) Cadeia a Jusante: Compreende a prestacdo de servigos aos turistas, servigos
terceirizados, atividades publicitarias e gréaficas, comércio, artesanato e
atividades culturais.

Dessa forma, 0o SEBRAE-BA (2017) apresenta o seguinte diagrama da cadeia produtiva

do Turismo (imagem 03).



Diagrama - Cadeia produtiva do turismo
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Imagem 03: diagrama da cadeia produtiva do turismo.
Fonte: SEBRAE/BA (2017).
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J& 0 SEBRAE Nacional (2010 apud VIRGINIO; TINOCO, 201) apresenta o seguinte modelo para cadeia produtiva do Turismo
(imagem 04):

D

* Calcados

* Eletro-eletronicos

« Editorial e grifica

& >, __J ) |*Gemasejoias | —{  crédio ) Profissional
Imagem 04: cadeia produtiva do turismo

Fonte: SEBRAE Nacional (2010 apud VIRGINIO; TINOCO, 2012).
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A estrutura aexposta pelo SEBRAE Nacional (2010), apresenta a cadeia de producdo do
turismo com sendo um “conjunto de relagdes entre os agentes econdmicos, sociais e politicos
ligados ao turismo, quem oferece 0s servigos e quem dispdes de uma infraestrutura de apoio
para receber os turistas” (BRASIL, 2011).

A estrutura apresentada é importante para reconhecer os agentes que participam da
atividade turistica de modo auxiliar no planejamento e implementacdo de politicas publicas.
Dentro dessa estrutura, pode ser observada a presenca do setor pablico, a presenca e atuacao
deste setor esta de acordo com sua abrangéncia territorial através de instituicoes, diretamente e
indiretamente, associadas a atividade turistica. Estas instituicGes sdo da area da salde,
infraestrutura, meio-ambiente, cultura, educacdo dentre outras.

Dentre as que tém relacionamento direto com o Turismo citamos o Ministério do
Turismo (MTur) do Governo Federal do Brasil com sede em Brasilia — DF; a Secretaria de
Turismo e Lazer de Pernambuco (SETUR-PE) do Governo do estado de Pernambuco; a
Secretaria de Turismo e Lazer do Recife (SETUR-L) da Prefeitura Municipal do Recife. Estas
duas Ultimas com sedes na capital pernambucana, no entanto, além destas ha outras secretarias
estaduais e municipais por todo territério brasileiro. Internacionalmente, ha a Organizacgéo
Mundial do Turismo (OMT), com sede em Madrid — Espanha’? que é composta por 155 paises
membros afiliados e desenvolve agdes em ambito internacional.

Na sua pesquisa, Rio (2021) apresenta que o turismo € composto, principalmente, pelo
setor privado, no entanto, o setor publico possui um papel essencial no desenvolvimento e
gestdo da atividade. Autores como Ignarra (2003) defendem que o poder publico possui uma
relevancia crucial na atividade turistica e sua atuacdo esta diretamente relacionada ao
planejamento do fomento da atividade, capacitagdo de recursos humanos, controle do uso e da
conservacao do patriménio turistico e apoio ao desenvolvimento de atividades culturais locais,
tais como artesanato, folclore, gastronomia e outras.

Ainda de acordo com Brasil (2011) qualquer producdo artesanal que detenha elementos
culturais de uma determinada regido é capaz de agregar valor ao produto turistico. Sendo a
producdo artesanal considerada como producdo associada ao turismo, isso porque € possivel
adaptar esse produto local ao mercado e ao processo de comercializagao do turismo, “tornando-
os componentes da atratividade dos destinos, qualificando e diversificando a oferta turistica”

(BRASIIL, 2010, p.13).

12 Disponibilizado em: https://ois.sebrae.com.br/comunidades/omt-organizacao-mundial-do-turismo/. Acessado
em: 08 out. 2023.


https://ois.sebrae.com.br/comunidades/omt-organizacao-mundial-do-turismo/
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De acordo com Freeman (2010) a cadeia produtiva do artesanato conta com as seguintes:

a)

b)

d)

9)

capacitacdo, diz respeito ao saber fazer do artesanal que pode vir da troca
familiar ou comunitaria, de parcerias de trabalho ou ainda da realizacdo de cursos
especificos de capacitagdo sejam voltados para as técnicas de producdo ou para
a gestdo do artesanato, como por exemplo, “como calculo de prego, técnicas de
venda, producdo de feiras e eventos, ou de forma mais abrangente,
comercializacdo,  exportagdo,  embalagem,  design,  associativismo,
cooperativismo, empreendedorismo, marketing, entre outras coisas.”
(FREEMAN, 2010, p. 53);

desenvolvimento de produto, consiste no processo de criacdo das pecas, no ato
de transformar a matéria-prima no artesanato. Esse processo criativo é
influenciado por diversos elementos da cultura local, regional, nacional e até
mesmo elementos culturais exteriores, permitindo os surgimentos de novos
designs. No que se refere as técnicas utilizadas, elas podem ser transmitidas de
forma oral, gréafica, ou por uma descricdo literal das etapas, ferramentas e uso
dos materiais;

design, trata-se da utilizacdo de elementos que dotam as pecas de uma identidade
prépria. No artesanato o design cumpre com a fungéo de preservar e fortalecer a
identidade do produto e a0 mesmo tempo permitir a agregacdo de novas
referéncias culturais;

preparo de matéria-prima, a matéria-prima utilizada no artesanato pode ser
adquirida pelo artesdo ja pronta para uso ou nao, nesse Ultimo caso cabe ao
artesdo prepara-la para ser utilizada. As matérias-primas podem ser: mineral,
vegetal, animal, em seu estado bruto ou semi-industrial, ou ainda, materiais e
produtos industrializados e reciclaveis;

producdo, frequentemente conduzida na residéncia do artesdo. Alguns podem
possuir uma oficina ou trabalhar em um galpdo localizado no préprio quintal,
muitas vezes construido por eles mesmos. Trabalhos colaborativos sdao comuns
em cooperativas e associacdes. Além de investir em matéria-prima, ferramentas
e mobiliario, o artesdo, caso sua producdo seja extensa, dedicard recursos a
manutencdo do espaco de producdo, o que envolve despesas como aluguel,
contas de consumo e impostos. H& também a possibilidade de investir em
estocagem, treinamento e contratacdo de assistentes;

identidade visual, embalagem, estocagem e transporte, distribuicdo, esses
itens dizem respeito a representacao simbdlica da organizacao, que sera expressa
pela identidade visual da marca, no caso do arteséo. “Nessa etapa, investe-se na
contratacdo de servicos para a area de design, impressdo, transporte, como
também em cursos especializados” (FREEMAN, 2010, p. 64). Outro ponto a ser
observado é que a depender do produto e da producdo, pode ser necessario um
ambiente apropriado a estocagem;

comercializacdo, marketing, exportacao, o processo de comercializagdo pode
ocorrer por meio de cooperativas, em feiras publicas, temporarias ou
permanentes, sendo as vendas realizadas em atacado ou varejo. As feiras
possuem grande relevancia para a venda do artesanato e para o setor turistico,
pois sua organizacédo ajuda a divulgar o artesanato e a mobilizar a movimentagéo
de pessoas para a localidade. Outras formas de comercializacdo mencionadas
por Freeman (2010, p. 69), séo: por encomenda; venda em consignacéo nas lojas
de centros culturais e museus; venda no atacado por cooperativas (dedicadas a
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producdo em equipe e em série, conseguindo reduzir custos e atender a uma
demanda maior); venda no atacado ou no varejo através da Web; venda no
atacado de brindes empresariais. Sobre o marketing, a autora, acredita que
precisa ser melhor explorado pelo produtor/artesdo, mas que o artesanato é
utilizado como marketing por muitas cidades para atrair os turistas.

h) e a sua participacdo na Web, o artesdo pode -se utilizar da internet como
ferramenta para divulgar lojas, associa¢Oes e cooperativas, promovendo vendas
no atacado e no varejo, comercializando brindes empresariais, promovendo e
registrando participacdes em feiras, e facilitando a exportacdo de produtos. As
principais feiras anuais de negocios em artesanato, tanto para vendas no atacado
quanto no varejo, incorporam a internet em suas estratégias de divulgacao e no
processo de inscricoes.

A autora ressalta que, além do artesdo, outros profissionais estdo envolvidos, direta ou
indiretamente, na cadeia produtiva, a exemplo dos fornecedores de matéria-prima, assistentes
de producado, designers, capacitadores, vendedores, servidores publicos e outros, mas nao chega

a tratar sobre o papel do consumidor nesse processo.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo tem como objetivo analisar a cadeia produtiva da feirinha de Boa
Viagem, com o intuito de conhecer o perfil dos beneficiarios e dos consumidores,
sociodemografico e profissional, assim como o que cada um deles veem a feirinha. Nesse
sentido, em relacdo aos objetivos, esta € uma pesquisa descritiva. De acordo com Gil (2008), a
pesquisa descritiva tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo
ou o estabelecimento de relacfes entre variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

No que se refere aos procedimentos técnicos utilizados, foi realizado uma pesquisa de
levantamento, pois interroga-se diretamente as pessoas. Para Gil (2008), a pesquisa de
levantamento trabalho com uma amostragem do universo que é tomado como objeto de estudo,
neste trabalho beneficiarios e consumidores da feirinha de Boa Viagem, locus da pesquisa.
Tendo sido realizado também um levantamento bibliografico para embasar a construcdo dos
instrumentos de coleta e a anélise dos resultados obtidos.

Quanto a analise do contetdo, optou-se por uma abordagem qualitativa. Segundo
Creswell (2010), a pesquisa qualitativa utiliza diferentes concepcdes filosoficas; estratégias de
investigagdo; e metodos de coleta, analise e interpretacdo dos dados, como também, se baseia
em dados textuais e visuais, com “passos singulares” na analise dos dados. Sendo assim, “a
pesquisa qualitativa € um meio para explorar e para entender o significado que os individuos
ou os grupos atribuem a um problema social ou humano” (CRESWELL, 2010, p. 26).

Isto posto, este trabalho € uma pesquisa de descritiva, de levantamento e analise
qualitativa voltada para construcdo social, com coleta de dados por meio de questionarios
estruturados, elaborados pela pesquisadora e sendo sua estrutura fundamentada nos processos
técnicos apresentados por Gil (2008).

Para a elaboracdo das perguntas dos questionarios foi utilizado como base as etapas da
cadeia produtiva do artesanato apresentadas por Freeman (2010) que melhor se adequa ao
objeto de estudo. No entanto, € salutar ressaltar que este trabalho ndo se propGe a desenvolver
pesquisa sobre produto artesanal e nem fiscalizar se os produtos comercializados na Feirinha
de Boa Viagem sdo artesanais, desse modo, nesta pesquisa, 0s objetos comercializados séo
abordados apenas como “produtos”.

Este trabalho ndo buscou, em nenhum momento, identificar os participantes. Portanto, de
acordo com a Resolugdo n° 510, de 07/abril/2016, no seu Art. 1°, Paragrafo Unico, Itens | e V

ndo houve necessidade de solicitar avaliagdo junto ao Conselho de Etica de Pesquisa da
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Universidade Federal de Pernambuco (CEP/UFPE). No entanto, ap6s a coleta, os dados estdo
armazenados em pastas de arquivo, sob a responsabilidade da pesquisadora, no endereco AV.
Boa Viagem, 5802/601, Recife-PE, CEP: 51030-000, pelo periodo minimo de cinco anos.

3.1 LOCAIS E DATAS DAS COLETAS DE DADOS

Dentre os dados coletados, ha os do PRODARTE, dos beneficiarios, dos consumidores
e de receptivo turistico local.

Os do PRODARTE foram coletados na sua sede que funciona na Avenida Norte, n°
5.600, no bairro de Casa Amarela — Recife e serviram para compor a problematica desta
pesquisa.

Os dados dos beneficiarios e dos consumidores foram coletados na Feirinha de Boa
Viagem localizada na Praca de Boa Viagem, na AV. Bardo de Souza Ledo, n° 62, limitada pela
AV. Boa Viagem, Rua Dr. Dornelas Camara e pela AV. Conselheiro Aguiar. Nos dias 21 e 22
de outubro de 2022, foram coletados dados junto aos beneficiarios e no dia 11 de novembro de
2022, junto aos consumidores.

O Receptivo Turistico local escolhido para esta pesquisa € a Luck Viagens e Receptivo
cujas informacg6es foram coletadas na sua sede localizada na Av. Conselheiro Aguiar, 456 —
Pina — Recife, no dia 17 de novembro de 2022.

3.2 AMOSTRA DOS PARTICIPANTES

A populacdo dos beneficidrios que comercializam produtos ndo-gastrondmicos na
Feirinha de Boa Viagem é de cento e quarenta e trés (143) pessoas.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a amostra deste estudo foi ndo-probabilistica,
ou seja, por conveniéncia (GIL,2008) composta por doze (12) pessoas, a saber: um (01)
beneficiario de cada um dos doze (12) segmentos dos produtos comercializados. Dentre os doze
(12) segmentos de produtos comercializados, o segmento “Bebidas e Licores” ndo se fez
presente na respectiva banca. Optou-se pela exclusdo desse segmento por se tratar de uma area
que possui legislacao e regulamentacdo propria de funcionamento na qual a pesquisa nao teria
fluéncia. Por este motivo, este segmento ndo consta no estudo, consequentemente, o total dos
beneficiarios diminuiu de doze (12) para onze (11).

A populagdo dos consumidores no locus deste trabalho é infinita por isso, estabelecemos
e coletamos dados de doze (12) pessoas, sejam moradores ou Vvisitantes, para termos
equiparacdo na quantidade e posterior analise dos questionarios. Dessa forma, a amostra dos

consumidores também foi por conveniéncia.
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3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO DOS BENEFICIARIOS

Todos os beneficiarios que comercializam produtos ndo-gastronémicos e que atuam nas
bancas da Feirinha de Boa Viagem como também consumidores escolhidos de forma aleatéria
foram considerados participantes deste estudo. Para este trabalho, foram excluidos:

a) os artesdos que ndo estavam inscritos no PRODARTE;

b) os Produtores de Alimentos que produzem “comidas tipicas e caseiras” (Art. 5°
da Lei 16.014/95); e,
c) artesdo/ beneficiario e consumidores menores de dezoito (18) anos de idade.

3.4 RECRUTAMENTO DOS PARTICIPANTES

Os participantes foram recrutados através PRODARTE e do Conselho Gestor da Feira
de Boa Viagem que é composto por 05 (cinco) membros, eleitos entre e pelos expositores, sendo
01 (um) dos Avrtistas Plasticos, 01 (um) dos Produtores de comidas tipicas e caseiras e 03 (trés),
dos Artesdos. Este Conselho esta instituido no Art. 7° da Lei 16.014/95.

Para estas instituicbes foram apresentados e entregues a Declaracdo de Matricula da
autora deste estudo emitida pelo Programa de Po6s-Graduacdo em Hotelaria e Turismo
(PPHTUR) da UFPE (anexo A) e a Carta de Apresentacdo (anexo B).

Junto a estas duas instancias, foi solicitada divulgacdo desta pesquisa aos Sseus

beneficiarios/participantes.

3.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
Segundo Creswell (2010), as pesquisas construtivas sociais buscam fazer com que 0s
participantes confiem, no maximo, sobre a situacdo que esta sendo estudada. Dessa forma, as

questdes sdo amplas e gerais sem conter dados pessoais.

3.5.1 Entrevistas com PRODARTE e Luck Viagens e Receptivo
Para coleta de informagdes junto ao PRODARTE (apéndice A) e a Luck Viagens e
Receptivo (apéndice B) foram elaboradas perguntas diretas cujas respostas foram obtidas

através de entrevistas diretas com seus representantes.

3.5.2 Questionarios Beneficiario e Consumidor
Para as coletas de dados junto aos beneficiarios e junto aos consumidores foram

elaborados dois (02) questionarios estruturados com questdes com multiplas escolhas, divididos
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em areas tematicas de acordo com a literatura de cadeia produtiva e uma questao aberta para o

participante externar a sua opinido sobre o lécus do estudo, a saber:

3.5.2.1 Questionario Beneficiario

Questionario (apéndice C) composto por questdes fechadas e abertas, dividido em oito

(08) secoes, a saber:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

Sociodemogréafico: sexo, idade, se participa de alguma entidade de classe e a
quanto tempo atua na Feirinha;

Capacitacdo: se participou de alguma capacitacdo e com quem aprendeu a
técnica utilizada nos produtos;

Desenvolvimento de produto/design: quem desenha o produto, se for outra
pessoa, hd remuneracdo, se o produto sofreu alteracdo de design ao longo do
tempo;

Matéria-prima: quais tipos de matérias-primas séo utilizadas, como, onde e com
que frequéncia elas sdo adquiridas;

Producdo: quem faz os produtos, quantos fazem, se sdo remuneradas, moram em
quais cidades;

Identidade Visual: se o produto comercializado e a embalagem tém etiqueta com
marca e dados do produtor/vendedor;

Marketing/Web, Vendas e Distribuicdo: se o beneficiario divulga seus produtos
em redes sociais e quais, que tipo de consumidor mais adquire os produtos, quais
os locais de venda, como ¢ feita a entrega do produto e quais os trés (03) meses
com maior movimento de vendas; e

Sugestdo, Critica, Opinido: questdo aberta para que o beneficiario possa dar
sugestdes e opinides sobre a Feirinha.

3.5.2.2 Questionario consumidor

Questionario (apéndice D) composto por questdes fechadas e abertas, dividido em oito

(8) secdes, a saber:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Sociodemogréafico: Género sexual, idade, local de residéncia;

Divulgacéo: como teve conhecimento da Feirinha;

Transporte: como se locomoveu até a Feirinha;

Atendimento: por parte do artesdo/comerciante/vendedor

Produto: expectativa, qualidade, variedade, preco, comprou algum produto;
Infraestrutura: sinalizacéo, acessibilidade, seguranca, limpeza;

Expectativa: se a feirinha atendeu as expectativas e se 0 consumidor indica a
Feirinha; e

Opinido: em questdo aberta para obter sugestfes e criticas dos consumidores
sobre a Feirinha.
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3.6 PROCEDIMENTOS PARA A COLETAS DE DADOS

Os participantes, beneficiarios e consumidores, foram abordados no “l6cus” do estudo
e seus dados foram coletados pela pesquisadora. As abordagens junto aos beneficiarios foram
realizadas nas suas proprias bancas, locais de trabalho e de vendas, seguindo a ordem do
posicionamento destas que est& de acordo com cada segmento de produtos. As abordagens junto
aos consumidores foram de forma aleatéria e realizadas no espago ocupado pela Feirinha. As
abordagens junto ao PRODARTE e Receptivo Turistico local foram feitas nas suas respectivas

sedes.

3.7 PROCEDIMENTO PARA ANALISE DOS DADOS COLETADOS

As informacdes obtidas junto ao PRODARTE e ao Receptivo Turistico local foram
analisadas por interpretacdo. Por si, estas informacOes apresentam as visdes das entidades
entrevistadas sobre a Feirinha de Boa Viagem.

Para iniciarmos a analise dos dados coletados junto aos beneficiarios e aos
consumidores, os questionarios foram divididos, respectivamente, em dois grupos. Os
questionarios dos beneficiarios foram identificados pelos doze (12) tipos de segmentos de
produtos comercializados.

Apos a divisdo por grupo de questionario (beneficiario e consumidor) analisamos 0s
dados dos questionarios dos beneficiarios seguindo as etapas de Freeman (2010) que séo 0s
constructos desta pesquisa para analise da cadeia produtiva.

A andlise das respostas obtidas com as questBes abertas nos dois (2) questionarios
(beneficiario e consumidor) foi realizada por meio da analise de contetdo, de acordo com
Bardin (2016). Esta metodologia permite desenvolver conhecimento de variaveis de ordem
psicoldgica, socioldgica, histdrica etc., através de um mecanismo de deducdo estruturado a
partir indicadores reconstruidos de uma amostra de mensagens particulares.

Para os dois questionarios (beneficiarios e consumidores) os resultados das questes
fechadas foram tabulados, apresentados em formato de graficos e interpretados. Os resultados

das questdes abertas foram apresentados na sua integra.
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4 RESULTADOS OBTIDOS E SUAS ANALISES

O “locus” desta pesquisa ¢ a “Feirinha de Boa Viagem” que funciona no bairro
hom6nimo, na cidade do Recife — Pernambuco. Através do site da Prefeitura do Recife®?,
podemos notar que o bairro de Boa Viagem (imagem 05) atualmente faz parte da Regido
Politico Administrativa VI (RPAG) juntamente com os bairros de Brasilia Teimosa, Imbiribeira,

Ipsep, Pina, Ibura, Jorddo e Cohab. Ele esta distante do Marco Zero em 7,91 Km e ocupa uma
area de 753 hectares.
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Imagem 05: mapa do bairro de Boa Viagem, Recife!“.

13 prefeitura do Recife. Disponivel em: http://www?2.recife.pe.gov.br/servico/boa-viagem?op=NTI4Mg==. Acesso
em: 26 jun. 2021.

14 Mapa do bairro de Boa Viagem. Disponivel em: https://mapashlog.blogspot.com/2012/03/mapas-de-recife-
pe.html. Acesso em 27 jun.2021.


http://www2.recife.pe.gov.br/servico/boa-viagem?op=NTI4Mg==
https://mapasblog.blogspot.com/2012/03/mapas-de-recife-pe.html
https://mapasblog.blogspot.com/2012/03/mapas-de-recife-pe.html
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Sobre a regido deste bairro, Mello (2010) apresenta relatorio dos oficiais holandeses,
coronel Sigismund von Schkoppe e coronel Van den Brande, quando estes se deslocaram para
o monte Guararapes: “A 19 do mencionado més (de abril de 1648), as sete horas da manha,
atravessamos com a nossa forca o rio dos Afogados, parte da terra, e dai alcancamos a praia e
seguimos até a Leiteira”.

Mello (2010) explica que a Leiteira era localizada na atual praia de Boa Viagem e se
refere a area que dispunha de boa pastagem para o gado vindo do interior que era destinado ao
consumo do Recife e Olinda e que talvez seja 0 mesmo local onde foi erguida uma capela,
posteriormente, a Matriz de Boa Viagem.

Segundo a histéria apresentada no site da Paroquia de Boa Viagem?®, “o padre Leandro
Camelo manda fazer uma imagem com o titulo da Boa Viagem, em obséquios de Maria
Santissima, colocando-a em uma magnifica Igreja que erige, distando duas léguas do Recife,
sobre as praias do mar”. A escritura de doagdo das terras feita por Balthazar da Costa Passos ¢
sua esposa, Ana de Araujo Costa, a Igreja (imagem 06), sob responsabilidade do padre Leandro
Camelo, data de 06 de junho de 1707. Assim, a regido e a praia, que é a Unica praia oceanica da

cidade do Recife (COSTA et al., 2008) passam a se chamar Boa Viagem.

i

Imagem 06: Igréja Matriz de Boa Viagem, na Praca de Boa Viagem, Recife’®,

15 Paroquia Igreja Matriz N. S. da Boa Viagem. Disponivel em https://www.paroquiadaboaviagem.org/historia.
Acesso em: 26 jun. 2021.

16 1greja Matriz de Nossa Senhora da Boa Viagem. Disponivel em: http://www.paroquiadaboaviagem.org/historia.
Acesso em: 26 jun.2021.


https://www.paroquiadaboaviagem.org/historia
http://www.paroquiadaboaviagem.org/historia
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A Avenida Boa Viagem, inaugurada no dia 20 de outubro de 1924, também foi
importante para transformar a antiga vila em um dos principais pontos turisticos da cidade.
Durante a sua construcdo, a atual Avenida Boa Viagem era chamada de Avenida Beira Mar
(imagem 07):

Imagem 07: fotografia do calcamento da Av. Beira Mar (atual Av. Boa Viagem), Recifel’.

Outra estrutura importante para o desenvolvimento do Bairro foi a estruturacdo da
conhecida Pracinha de Boa Viagem. Segundo Silveira Junior (2016), a praca no entorno da
Igreja de Nossa Senhora da Boa Viagem passou por varias reformas e sobreviveu ao tempo,
permanecendo como referéncia local para os visitantes e demais frequentadores do Bairro de
Boa Viagem. O espaco da atual Pracinha de Boa Viagem foi um terminal de passageiros
(imagem 08) que vinham de outros bairros do Recife e municipios vizinhos, sendo por isso um

local com grande fluxo de pessoas.

17 Calgamento Av Beira Mar. Disponivel em: http://plubambo.blogspot.com/2012/04/fotos-avenida-boa-viagem-
e-pina.html. Acesso em: 27 jun. 2021.


http://plubambo.blogspot.com/2012/04/fotos-avenida-boa-viagem-e-pina.html
http://plubambo.blogspot.com/2012/04/fotos-avenida-boa-viagem-e-pina.html
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Imagem 08: fotografia do espaco da atual Praca de Boa Viagem, Recife!®.

Costa et al. (2008) apresentam que, até meados do século XX, a praia da Boa Viagem
era muito pouco habitada, sendo a maior parte das ocupacdes resultantes do assentamento
centenario de uma vila de pescadores, uma igreja e bases militares (Marinha e Aeronautica)
como resultado da presenca militar americana na Segunda Guerra Mundial (1939-1945).
Depois o bairro tornou-se local de veraneio para classes média e alta. Tanto sua orla quanto o
bairro eram ocupados apenas por algumas casas.

A ocupacdo desta area ocorreu inicialmente pela formagdo de um pequeno povoado de
pescadores. Segundo Costa et al. (2008), foi a partir da década de 1960, que a antiga vila de
pescadores comegou a ser estruturada como um bairro residencial e comercial, se tornando o
Bairro de Boa Viagem. Parte desse desenvolvimento se deu com a expansdo hoteleira, a partir
da construcdo do Hotel Boa Viagem (imagem 09), na década de 1950, e a melhoria do acesso

a partir do centro da cidade com a construcao da ponte do Pina.

18 Fotos antigas de Boa Viagem. Disponivel em: https:/br.pinterest.com/pin/566186984377188867/. Acesso em:
27 jun. 2021.


https://br.pinterest.com/pin/566186984377188867/
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9: fotografia hotel Boa Viaem, Recife?®.

Imagem 0

Sobre o Turismo no bairro de Boa Viagem, Costa et al. (2008) citam que, em 2004, na
orla existiam 10 hotéis. Nesse mesmo trabalho, é apresentado o levantamento feito pela
Empresa Pernambucana de Turismo (EMPETUR), em 2004, no qual apresenta que a Cidade
do Recife tinha um total de 12.092 leitos de hotéis e pousadas, estando 10.446 no bairro da Boa
Viagem e 4.013 na beira-mar. Contudo, mesmo para aquele periodo, o nimero de leitos parecia
pequeno, levando em consideracgdo o papel turistico atribuido ao bairro e a praia da Boa Viagem
nos meios de divulgagdo oficiais (Governo do Estado de Pernambuco e Prefeitura do Recife) e
empresariais.

Silva (2007) apresenta a oscilacdo da oferta hoteleira no bairro de Boa Viagem até o

final de 2006. No seu trabalho observamos a seguinte evolucao:

Tabela 06: Oscilagdo da oferta hoteleira no bairro de Boa Viagem

Periodo Quantidade de Hotéis
Década de 50 01
Década de 60 01
Década de 70 10
Final da década de 70 14
Década de 80 38
Final de década de 80 53
Década de 90 67
Final da década de 90 46
Final de 2006 43

Fonte: Silva, 2007.
Nota: Dados organizados pela autora.

19 1greja Matriz N. S. Boa Viagem e Hotel Boa Viagem. Disponivel em: http://www.paroquiadaboaviagem.
org/historia. Acesso em: 26 jun.2021.
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Na matéria “Ocupacdo hoteleira deve passar dos 95% no Carnaval”, apresentada por
Marina Barbosa no site da Folha de Pernambuco, divulgada em 22 de fevereiro de 2019, ¢
informado um total de 15 mil leitos hoteleiros no Recife.

Em 19 de outubro de 2021, na matéria divulgada pelo Diario de Pernambuco, “Pracinha
de Boa Viagem sera revitalizada”, segundo a secretaria de Turismo do Recife, Cacau de Paula,
dos 17,1 mil leitos da cidade, 95% estdo num raio de 10Km da Feirinha de Boa Viagem. Esta
mesma reportagem informa que, num futuro breve, a pracinha tera sua infraestrutura reformada
com relacdo ao piso, iluminag&o, acessibilidade e barracas.

Atualmente, de acordo com a Prefeitura do Recife, no bairro de Boa Viagem se
concentra a maior parte da populacdo da cidade, a maior quantidade da oferta dos equipamentos
hoteleiros e, consequentemente, o maior fluxo turistico do Recife, ou seja, local de passagem
da maioria dos consumidores em potencial.

Na Praca de Boa Viagem, os consumidores encontram diversos tipos de produtos
comercializados, além da Igreja Nossa Senhora da Boa Viagem, de um Centro de Atendimento
ao Turista e do obelisco com datas comemorativas de fatos histéricos pernambucanos.

No portal da Prefeitura do Recife®, ao buscar por “Feirinha de Boa Viagem”,
encontramos a seguinte apresentacdo: “A mais antiga feira tipica do Brasil, a Feirinha de Boa
Viagem foi construida na década de 50. Ela funciona a beira-mar, na Praca de Boa Viagem, e
apresenta feira de artesanato, drea de gastronomia local e venda de roupas”.

Ainda no portal da Prefeitura do Recife estdo apresentados Atrativos, dentre eles,
Parques e Pracas - onde esta relacionada a “Pracinha de Boa Viagem” cuja parte do texto?!

assim se apresenta:

A pracinha é um dos principais pontos de venda de artesanato da cidade, sdo
aproximadamente 200 barraquinhas com trabalhos em ceramica, em renda e
bordados e em madeira que fazem referéncia a cultura local; também é
possivel encontrar camisetas, redes e outros tipos de lembrancinhas da cidade,
do estado e do pais.

20 Feirinha de Boa Viagem. Disponivel em: https://visit.recife.br/?s=feirinha+de+boa+viagem. Acessado em:
09/04/2021.

21 Pracinha de Boa Viagem. Disponivel em: https://visit.recife.br/o-que-fazer/atracoes/parques-e-pracas/pracinha-
de-boa-viagem. Acesso em: 09/04/2021.


https://visit.recife.br/?s=feirinha+de+boa+viagem
https://visit.recife.br/o-que-fazer/atracoes/parques-e-pracas/pracinha-de-boa-viagem
https://visit.recife.br/o-que-fazer/atracoes/parques-e-pracas/pracinha-de-boa-viagem
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Neste mesmo portal sdo apresentadas onze opcdes de roteiros??, a exemplo dos bairros
de Recife, Boa Vista, Casa Forte, Espinheiro e Santo Amaro. Dentre eles, o bairro de Boa
Viagem, com subtitulo Boa Viagem e Arredores cuja apresentacdo orienta o leitor sobre alguns
locais para compras como 0s Shoppings Recife e RioMar e a feira de artesanato na Praca de
Boa Viagem que oferece artigos regionais, comidas tipicas e movimentacdo de moradores e
visitantes ao redor da igreja (imagem 10).

P
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Nos sites pesquisados, observamos que os termos “Feirinha de Boa Viagem”, “Pracinha
de Boa Viagem” e até mesmo “Feirinha da praga de Boa Viagem” se referem ao mesmo espaco
onde o grupo de comerciantes permissionarios comercializa produtos elaborados com diversos
tipos de matérias-primas.

De acordo com as informacdes coletadas junto a gestdo do PRODARTE, o programa
esta vinculado a Secretaria do Trabalho e Qualificacdo Profissional (STQP) da Prefeitura do
Recife. O PRODARTE informa também que o Conselho Gestor da Feirinha de Boa Viagem
tem por membros artesdos que atuam no local, a sociedade civil e a Prefeitura do Recife, com
periodo de gestdo de 02 anos. Além do PRODARTE, outros programas estdo vinculados na
STQP como Programa Municipal Universidade para Todos (PROUNI Recife), Sala do
Empreendedor, Qualifica Recife, Agéncias De Emprego e Economia Solidaria.?*

22 \VISITE RECIFE - Roteiros. Disponivel em: https://visit.recife.br/o-que-fazer/roteiros. Acesso em: 22/03/2021.

2 Foto Pracinha de Boa Viagem. Disponivel em: https://visit.recife.br/o-que-fazer/atracoes/parques-e-
pracas/pracinha-de-boa-viagem. Acesso em: 19 jun. 2021.

24 Informacio disponivel em: https://www?2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-trabalho-e-qualificacao-
profissional. Acesso em 18 nov. 2022.


https://visit.recife.br/o-que-fazer/roteiros
https://visit.recife.br/o-que-fazer/atracoes/parques-e-pracas/pracinha-de-boa-viagem
https://visit.recife.br/o-que-fazer/atracoes/parques-e-pracas/pracinha-de-boa-viagem
https://www2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-trabalho-e-qualificacao-profissional
https://www2.recife.pe.gov.br/pagina/secretaria-de-trabalho-e-qualificacao-profissional
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Além disso, algumas a¢fes como gestdo da feirinha séo realizadas em conjunto com a
Secretaria de Turismo e Lazer (SETUR-L) da Prefeitura do Recife, sendo essa responsavel pela
gestdo da Praca de Boa Viagem, enquanto as acOes culturais e reformas estruturais sdo
executadas pelo PRODARTE, desse modo as duas instituicdes unem forcas para atender aos
cento e quarenta e trés (143) beneficiarios que comercializam produtos ndo-gastrondmicos.

No que se refere a estrutura fisica, 0 PRODARTE informa que cada beneficiario é
responsavel por uma (01) banca que, dentro do espaco da feirinha, estd posicionada de acordo
com a divisao por segmentos dos produtos comercializados. Ao todo séo doze (12) segmentos
aqui relacionados com suas respectivas quantidades de bancas: - artes plasticas (5); — bebidas e
licores artesanais (1); - bijuteria (32); - bordados e rendas (16); - brinquedos (6); -camisas
Precisam dos seguintes dados:

a) Nome completo;

b) RG;

c) CPF;

d) E-mail;

e) NuUmero para contato.

Endereco (10); - ceramica, biscuit e cabaca (14); - confec¢des em geral (23); - couro (3);
entalhe em madeira (21); - moda praia (4); e tapegaria (8).

A empresa turistica Luck Viagens e Receptivo® informou que seus guias de turismo
explanam sobre a Feirinha de Boa Viagem aos turistas ao mesmo tempo que estes também
pedem informaces sobre o0 evento. No entanto, a Feirinha de Boa Viagem nao esta inserida em

nenhum produto turistico comercializado pela empresa.

4.2. OS BENEFICIARIOS DA FEIRINHA DE BOA VIAGEM

4.2.1 Secéo sociodemogréfico
Dentre os beneficiarios que atuam na Feirinha de Boa Viagem e que foram selecionados
para esta pesquisa 73% respondentes foram do género sexual feminino e 27% do masculino
(Grafico 01) 55% esta acima dos 60 anos de idade (Gréafico 02), 46% atuam na Feirinha de Boa
Viagem ha mais de 30 anos (Grafico 03) e nenhum faz parte de nenhuma entidade de classe.
A faixa etaria dos beneficiarios “de 30 a 40 anos” (18%) e “de 50 a 60 anos” (18%)

estdo diretamente proporcionais aos seus tempos de atuacdo na Feirinha, ou sejam, “de 01 a 5

%5 Luck Viagens e Receptivo - Av. Conselheiro Aguiar, 523 - Pina, Recife - PE, 51011-031.
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anos” (18%) e “de 20 a 30 anos” (18%), respectivamente. Apesar de algumas atuarem na

Feirinha h& mais de 30 anos e algumas das suas bancas terem sido repassadas por geragdes.

Grafico 01: género sexual dos beneficiarios

B Feminino
® Masculino

m QOutro

Fonte: A autora (2022).

Gréfico 02: faixa etaria dos beneficiarios

HDe 18230
m De30a40
mDe40a50

De 50 a 60

H Acima de 60

Fonte: A autora (2022).

Graéfico 03: tempo de atuacdo na feirinha de Boa Viagem
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H Menos de 1 ano

mDe1lab5anos

m De5a10anos
De 10 a 20 anos

m De 20 a 30 anos

M Mais de 30 anos

Fonte: A autora (2022).

4.2.2 Secdo capacitacao

Quando questionados se o beneficiario participou de algum tipo de capacitacao, 36,36%
responderam que nunca participaram, a mesma quantidade respondeu que participou de curso
de empreendedorismo, e 27,27% responderam que participaram de outros cursos®® (Grafico 04).
Através do questionario ndo se buscou identificar por onde (os locais) os beneficiarios
realizaram esses cursos, mas através entrevista/conversa, eles informaram realizarem as

capacitacbes por meio do Sebrae e do Senac.

Grafico 04: participacdo em Capacitacdo

36,36% 36,36%
< 20 0 Qo &S o
& o & S <>§5° ¥ &
20 S \\'\/ O‘ NG Q O
N4 € &° &L &
< S &
e & <
& &
& Q‘
&

Fonte: A autora (2022).

% No questionario além de apresentar alguns cursos especificos deixou-se como opg¢do o campo outros, no qual
ndo foi pedido para que o beneficiario indicasse qual o curso foi realizado.
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Ao questionarmos com quem o beneficiario aprendeu a sua arte 36,36% responderam
que foi com a familia; 27,27% aprenderam por conta prépria e 18,18% em curso de bordado
(Grafico 05). Na sua maioria, os beneficiarios ndo aprenderam a sua arte em nenhum curso
especifico, mas com a familia ou por conta propria, ou seja, a arte tem sido repassada por

geracoes.

Grafico 05: com quem aprendeu sua arte

36,36%
27,27%
9,09%

9,09%

Com a familia Com outros  Por conta prépria Em curso. Qual?  N&o se aplica
artesaos

Fonte: A autora (2022).

No entanto, mais da metade dos beneficiarios buscou por outros cursos como
empreendedorismo, inglés, garcom, vendas e bordado. 36,36% dos beneficiarios buscaram
conhecer sobre empreendedorismo, mas ndo houve interesse em outros temas que agregam ao

assunto. A mesma quantidade, ou seja 36,63%, nunca participou de nenhuma capacitagéo.

4.2.3 Secao desenvolvimento do produto/design

Sobre o designer dos produtos comercializados, na sua maioria, foi identificado que € o
beneficiario (72,72%) que elabora seu préprio design de seu produto, seguido por “outra
pessoa”?’ (54,54%), como também com as participacdes dos clientes (27,27%) que idealizam

o0 design do produto (Grafico 06).

Graéfico 06: design dos produtos comercializados

27 Consideramos “outra pessoa” como sendo aquela que tem frequente colaboragio em agdes junto aos produtos
comercializados pelo beneficiario.
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O(A) ENTREVISTADO O(A) CLIENTE OUTRA PESSOA

Fonte: A autora (2022).

Em se tratando de “outra pessoa” que realiza o design dos produtos comercializados, foi
questionado se esta pessoa ¢ remunerada por isso, 45,45% responderam que “sim” e 9,09%

responderam que “ndo” (Grafico 07).

Gréfico 07: remuneracédo do design

45,45% 45,45%

SIM NAO NAO SE APLICA
Fonte: A autora (2022).

Foi questionado se o produto sofreu alteracdo no seu design ao longo do seu tempo de
produgdo e comercializagdo, 90,90% responderam que “sim” e apenas 9,09% responderam que

“nao” (Grafico 08).

Grafico 08: alteracdo no design

SIM NAO
Fonte: A autora (2022).
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Questionou-se 0 motivo do produto comercializado ter sofrido modificagcdo no seu
design. Dentre as respostas, 72,72% afirmaram ter sido por causa da moda imposta pelo
mercado ou vice-versa; 54,54% devido a propria arte do beneficiario; 36,36% atendendo a

pedidos dos clientes e 9,09% ndo tiveram alteracdo no seu design (Grafico 09).

Gréfico 09: alteracéo no design 2
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ARTE CLIENTES MERCADO MOTIVO

Fonte: A autora (2022).

4.2.4 Secao matéria-prima

Sobre as matérias primas dos produtos comercializados na Feirinha os resultados
obtidos foram: tecido (7), fio de I&/algodao (5), madeira e derivados (4), palha (3), corda/cordéo
(3), plastico/nylon (3), couro natural (1), marisco (1), materiais reaproveitados (1) e materiais
reciclados (1). Além destas matérias-primas, na opgdo “outros”, também foram informados

sobre o couro sintético (1) e a tela/juta (1) (Grafico 10).

Gréfico 10: matéria Prima do produto
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Fonte: A autora (2022).
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Foi questionado onde o beneficiario adquire a matéria-prima. As respostas foram assim
identificadas (Grafico 11):

a)
b)
c)
d)

Tem fornecedor especifico em Recife (5); como também tem fornecedor
especifico em outra cidade/estado (4) como Caruaru, Paraiba e Maranhéo;

Em lojas especializadas em Recife (6); também em loja especializada em outra
cidade Caruaru (1);

Extrai da natureza (1) nas regides do agreste e sertdo do estado de Pernambuco;
e

Adquire pela internet em sites, aplicativos e outros (1).

Grafico 11: aquisicdo da matéria prima

Fonte: A autora (2022).

Sobre a frequéncia da aquisicdo da matéria-prima, dentre os onze (11) beneficiarios

participantes, sete (7) adquirem a cada quinze (15) dias; trés (3) adquirem mensalmente; a

apenas um (1) adquire a cada trés (3) ou a cinco (5) meses (Grafico 12).

Gréfico 12: frequéncia da aquisi¢do da matéria prima

A CADA 15 TODOMES ACADA3AS A CADA 6 A CADA 06 A MAIS DE 1 ANO
DIAS MESES MESES 12 MESES

Fonte: A autora (2022).
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O beneficiario foi questionado onde adquire a matéria-prima. Dos onze (11)
respondentes, apenas um (1) adquire juntamente com um grupo de pessoas, enquanto dez (10)

adquirem independentemente, ou seja, por conta propria (Gréafico 13).

Gréfico 13: aquisi¢do da matéria prima 2

POR CONTA PROPRIA  EM GRUPO COM ATRAVES DE OUTRA
OUTRAS PESSOAS  ENTIDADE DE CLASSE

Fonte: A autora (2022).

Ao observarmos estes quesitos, podemos notar que a individualidade na aquisi¢éo
predomina. Também observamos que apenas um (01) beneficiario extrai da natureza e beneficia
a matéria-prima do seu produto. Esta acdo é uma das caracteristicas para que o produto seja

considerado artesanal.

4.2.5 Secdo producao

Sobre a producdo dos produtos comercializados na Feirinha, dos onze (11)
respondentes, oito (8) produzem o que comercializam. No entanto, “outra pessoa” (11) também
participa na producdo de todos os produtos comercializados pelos onze (11) beneficiarios.

Assim, trés (03) beneficiarios ndo produzem o que comercializam (Gréfico 14).

Gréfico 14: quem faz os produtos comercializados

M O(a) entrevistado(a) 8

M QOutra pessoa 11

Fonte: A autora (2022).
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A participacgao de “outra pessoa” tem carater comercial em 55% dos casos, tem relacao

de parentesco em 36% dos casos, e apenas 9% por relacdo de amizade (Gréafico 15).

Gréfico 15: tipo de relacionamento

M Parentesco (pais, filhos,
irmdos ) 4

W Comercial 6

B Amizade 1

Outro

Fonte: A autora (2022).

Ao questionarmos sobre a quantidade de “outras pessoas” envolvidas na producdo dos
produtos comercializados, 37% responderam gque ha mais de quatro (4), 27% responderam que
ha apenas uma (1), 9% responderam que ha de duas (2) a trés (3) e 27% afirmaram ter “outras

pessoas” envolvidas, mas ndo sabiam da sua quantidade (3) (Grafico 16).

Gréfico 16: quantidade de pessoas envolvidas na produgédo

H Uma (3)

mDe2a3 (1)

H Mais de 4 (4)
Nao sei (3)

Fonte: A autora (2022).

91% das “outras pessoas” envolvidas na produgdo sao remuneradas (10), enquanto 9%
ndo sdo remuneradas (1) (Grafico 17). Este cenario mostra a relacdo comercial que os
beneficiarios mantém e este “efeito domind” na economia ¢ também uma das caracteristicas da

atividade turistica.
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Gréfico 17: remuneracdo de pessoas envolvidas na produgdo

H Sim (10)
M Nao (1)

= Nao sei

Fonte: A autora (2022).

Com relagdo as “outras pessoas”, foram identificadas varias localidades de onde as
“outras pessoas” atuam. Assim, além do Recife (5) com 36% dos casos, foram relacionadas as
cidades de Caruaru (3) 22%; Olinda (2) 14%; e com (1) caso cada, ou seja, 7, as cidades de
Carpina, Camaragibe e Picui na Paraiba. A opg¢do “ndo sei” também obteve este ultimo
resultado (Gréafico 18).

Gréfico 18: cidade das pessoas envolvidas na producao

B N3o sei
7% 7%
7% M Recife (5)
7%
m Caruaru (3)
Olinda (2)
M Carpina (1)

H Camaragibe (1)

m Picui PB (1)

Fonte: A autora (2022).

4.2.6 Sec¢éo identidade visual da marca

Sobre a identidade visual dos produtos comercializados, buscou-se observar quais as
marcas sao comercializadas, a utilizacdo de etiquetas, embalagens e dados de identificacdo do
vendedor. Estes trés quesitos apresentam que, mesmo tendo uma marca (58%), esta marca ndo

é identificada na etiqueta do produto e nem na embalagem utilizada pelo beneficiario.



64

Gréfico 19: marca dos produtos comercializados
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Fonte: A autora (2022).

Graéfico 20: utilizacdo de etiquetas

8
6
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Sim Nao
Fonte: A autora (2022).

Graéfico 21: utilizacdo de embalagens, marca e dados do vendedor
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Sim Nado
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Fonte: A autora (2022).

Durante a abordagem para coleta de dados, um (01) beneficiario identificou como marca
0 nome da sua banca. Portanto, ndo ha uma identidade visual dos produtos comercializados na
Feirinha, como também ndo ha uma identidade visual da Feirinha, ao menos nas embalagens.
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4.2.7 Secao marketing/web, vendas e distribuicdo

Sobre a divulgacdo dos produtos em redes sociais, 73% ndo realizam este tipo de
divulgacdo (Grafico 22). e que, dentre os 27% que o fazem, metade (50%) € através do
Instagram, seguido pelo Facebook (33%) e WhatsApp (17%) (Grafico 23).

Grafico 22: divulga os produtos em redes sociais

B Sim

= Nao

Fonte: A autora (2022).

Gréfico 23: quais redes sociais

B Facebook
M Instagran
= WhatsApp

Outra

Fonte: a autora (2022).

O turista/visitante compdem a maior quantidade (64%) dos consumidores da Feirinha

de Boa Viagem. O restante (36%) é formado por moradores locais (Gréafico 24).

Gréfico 24: origem do consumidor

B Morador local
W Tursista/visitante

m N3o sei

Fonte: a autora (2022).
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Dentre os locais de venda dos produtos, a maioria (69%) é feita na banca da Feirinha,
seguido por outras feiras especificas, a exemplo da FENEARTE e pelas redes sociais (19%).

Ha também venda realizada na residéncia do artesdo (12%) (Grafico 25).

Graéfico 25: locais de venda

B Na banca da feirinha de Boa
Viagem

H Na residéncia do artesao

B Em outro ponto de venda do
artesdo

Fonte: a autora (2022).

As entregas dos produtos sdo feitas na propria banca (38%), como também pode ser

despachada para o consumidor e delivery, ambos com 31% (Grafico 26).

Gréfico 26: entrega do produto

B Na banca da feirinha de Boa
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H Despacha para consumidor

W Faz delivery

Outra

Fonte: a autora (2022).

Os meses que apresentam maior movimento de vendas sdo janeiro, fevereiro e
dezembro. Isto corrobora com o periodo de verdo, férias escolares, que sdo mais utilizados pelos

turistas que é o maior grupo de consumidor (Grafico 27).
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Grafico 27: meses de venda
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Fonte: a autora (2022).

4.2.8. Sobre sugestdes, criticas e opinides dos beneficiarios
Foi solicitado aos beneficiarios alguma sugestao, critica ou opinido para o setor publico
e privado sobre a Feirinha de Boa Viagem, as criticas apresentadas foram:

a) Falta banheiro que funcione;

b) Falta divulgacéo;

c) Falta manutencdo pelo setor publico - Infraestrutura (iluminagdo, limpeza,
seguranca);

d) Ha moradores de rua ocupando a praca;

e) Falta de organizacdo geral,

f) Falta gestdo por parte do setor pablico;

g) Esta abandonada pelos 6rgaos publicos;

h) Nao ha fiscalizacdo dos produtos para venda nas respectivas bancas.

No que se refere as sugestdes, foi mencionado:

a) Fazer cobertura sobre toda area da feirinha para melhorar para o comerciante e
0 consumidor;

b) Haver padronizagdo das bancas;

c) Haver patrocinador.

4.3. SOBRE OS CONSUMIDORES — RESULTADQOS OBTIDOS

4.3.1 Secdo sociodemografico

Dentre os consumidores dos produtos comercializados na Feirinha de Boa Viagem e que
foram selecionados 75% foram femininos e 25% masculinos (Grafico 28), sendo a maioria na
faixa etaria de 50 a 60 anos e turistas (75%) (Grafico 28). Dentre os turistas, identificamos seus
estados de origem, dois (2) de Minas Gerais e dois (2) de Sao Paulo; Ceara, Pernambuco, Goias,

Rio de Janeiro e Distrito Federal com um (1) de cada (Grafico 29).
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Gréfico 28: género dos consumidores

B Feminino
® Masculino

m Qutro

Fonte: a autora (2022).

Grafico 29: faixa etaria dos consumidores

M de 18 a 30 anos
m de 30 a 40 anos
m de 40 a 50 anos

de 50 a 60 anos

B acima de 60 anos

Fonte: a autora (2022).
Graéfico 30: onde mora os consumidores

B Morador local

W Turista/visitante

Fonte: a autora (2022).

4.3.2 Secdo divulgacéo da feirinha de boa viagem

Sobre a forma como o consumidor soube da existéncia da Feirinha de Boa Viagem, a
maioria (5) respondeu que obteve a informacao no hotel. Com trés (3) respostas obteve a opcdo
“no trabalho, Uber e passando pela rua”. A opg¢do “boca a boca” obteve duas (2) respostas
(Gréfico 31).
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Gréfico 31: onde soube informagdes sobre a feirinha de Boa Viagem

SOu BUSCA EM NASREDES PELO GUIA POR NO HOTEL OUTRO
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BOCA PELA RUA,

UBER)

Fonte: a autora (2022).

4.3.3 Secao meio de transporte utilizado
O meio de transporte mais utilizado pelo consumidor é através de veiculos do aplicativo

Uber, seguido por taxi e 6nibus circulares (Grafico 32).

Grafico 32: meio de transporte utilizados para ir a feirinha

Fonte: a autora (2022).

4.3.4 Secao atendimento
Dentre os doze (12) consumidores participantes, dez (10) opinaram que o atendimento
por parte do vendedor ¢ “muito bom”, enquanto um (01) optou por ser “muito ruim” e um (01)

por ser “bom” (Grafico 33).
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Gréfico 33: atendimento por parte do artesdo (comerciante/vendedor)

MUITO RUIM RUIM BOM MUUITO BOM NADA A DIZER

Fonte: a autora (2022).

4.3.5 Secdo o que busca

Ao serem questionados sobre o que o consumidor busca na Feirinha, mais da metade
(58%) respondeu que “ndo busca por nada em especial”, seguido por 25% que buscam por
“algum produto para si” ¢ por 17% que buscam “algum produto para outra pessoa” (Grafico
34). O quesito 8 mostra que 100% dos consumidores encontraram algum produto para adquirir
(Grafico 34).

Gréfico 34: o0 que Busca na feirinha

B Algum produto para mim
m Algum produto para outra
pessoa

= Nada em especial

Outro

Fonte: a autora (2022).
Gréfico 35: encontrou o que busca
B Sim

m Nao

™ Ndo se aplica

Fonte: a autora (2022).
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4.3.6 Secao sobre os produtos

Sobre os produtos comercializados, onze (11) responderam que a originalidade,
qualidade e variedade sdo “muito bons” e apenas um (01) respondeu que estes itens sao “Bons”.
Sete (07) responderam que o preco € “muito bom”; trés (03) que ¢ “bom” e dois (02) que 0
prego ¢ “ruim” (Grafico 36). Estes resultados mostram que os produtos comercializados na

Feirinha estdo bem avaliados pelos consumidores.

Grafico 36: precos dos produtos

N
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Fonte: a autora (2022).

4.3.7 Secao sobre a feirinha
Sobre alguns itens relacionados ao servi¢o publico, os consumidores responderam o
seguinte (Gréafico 37):

a) Sobre a Limpeza e sobre a bancas/barracas: onze (11) responderam que a limpeza
e as bancas/barracas sao “muito bons” e um (01) optou como “bons”;

b) Sobre a sinalizagdo: nove (09) responderam que ¢ “muito boa” e dois (02) que é
“boa”;

€) Sobre a seguranga: oito (08) optaram como sendo “muito boa”, uma (01) optou
que € “boa”, uma (01) respondeu que € “ruim” e trés (03) ndo tem “nada a dizer”;

d) Sobre a acessibilidade: trés (03) optou que ¢ “muito boa”; dois (02) que é “boa”;
e a maioria dos respondentes (08) optaram por “nada a dizer”.

Grafico 37: infraestrutura da feirinha

NADA A DIZER MUITO RUIM RUIM BOM MUITO BOM

® Limpeza Acessibilidade Sinalizagdo Seguranga Bancas/ barracas

Fonte: a autora (2022).
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4.3.8 Secéo sobre expectativa
100% dos consumidores pesquisados tiveram suas expectativas atendidas, pretendem

voltar e ainda indicam a Feirinha para outras pessoas.

4.3.9 Secdo opinido, critica, sugestdo
Quando questionados sobre alguma opinido, critica e/ou sugestao para o setor publico e
privado sobre a Feirinha de Boa Viagem, as opinifes apresentadas pelos consumidores foram:

a) Espaco maravilhoso;

b) Atendimento perfeito;

c) Muitos artesanatos bons; e,
d) Nada a dizer.

Ja as sugestdes mencionadas foram:

a) Melhorar a limpeza da praga;

b) Funcionar durante o dia todo;

c) Melhorar acessibilidade para cadeirantes;
d) Diminuir precos;

e) Ser toda coberta par época de chuvas; e,
f) Nada a dizer.



73

5 ANALISES DOS RESULTADOS

Em relacdo ao perfil sociodemogréfico e profissional do beneficiario que atua na
Feirinha — trata-se de um grupo formado, na sua maioria (73%), por mulheres acima de 60 anos,
que nao participam de nenhuma entidade de classe e que atuam na Feirinha para aumentar a
renda familiar. Um terco (1/3) deste publico nunca participou de nenhum curso de capacitacéo.
Os que o fizeram, participaram de curso sobre empreendedorismo e outros, a exemplo de
garcom e inglés.

Sobre a producdo, comercializacdo e distribuicdo dos produtos comercializados na
Feirinha — os designs dos produtos séo elaborados pelos beneficiarios (72,72%). No entanto,
“outras pessoas” (45,45%) também participam desta etapa e sdo remunerados por isto. Ao longo
do tempo, os produtos sofreram alteracdes nos seus designs devido ao modismo, a influéncia
do consumidor e ao mercado. Dos onze (11) beneficiarios entrevistados, todos contam com a
participacdo de “outras pessoas” no processo de produgdo, porém, apenas oito (8) beneficiarios
também participam na produgdo dos seus produtos. Sobre a quantidade de “outras pessoas” na
producdo, 27% dos beneficiarios ndo sabem quantas estao envolvidas. As comercializacdes dos
produtos séo feitas diretamente nas bancas da Feirinha, em outros eventos especificos, em
algumas residéncias dos beneficiarios e pela internet. Sobre o meio virtual, 73% dos
beneficiarios ndo utilizam este meio para comercializacdo. A entrega do produto é feita na
prépria banca, via delivery e despachadas. Nao identificamos central de distribuicéo.

A fim de conhecer a opinido do beneficiario sobre a Feirinha foi solicitado aos
beneficiarios que emitissem criticas (positivas e negativas) e que sugerissem a¢oes que fossem
voltadas diretamente para a Feirinha de Boa Viagem. Dessa forma, obtivemos reclamacdes
como: a falta de banheiros que funcionem, de divulgacdo, infraestrutura (iluminacéo,
acessibilidade), servicos de limpeza e seguranca, de organizacdo geral (gestdo publica), de
fiscalizacdo e que, devido ao abandono do local pelo setor pablico, ha muitos moradores de rua
que causam inseguranca aos frequentadores da Feirinha. Dentre as sugestfes dos beneficiarios,
apresentamos: melhoria da estrutura da Feirinha (cobertura geral e bancas padronizadas) como
também da necessidade de patrocinadores.

Em relac&o ao publico consumidor da Feirinha, ao identificar o perfil sociodemogréfico,
descobrimos que 75% dos consumidores abordados foram mulheres, entre 50 e 60 anos de
idade. Esta mesma proporc¢éo foi de turistas cujas origens sdo da regido, sudeste, nordeste e
centro-oeste que tiveram conhecimento e informacGes sobre a Feirinha no hotel, junto ao

motorista de Uber e caminhando pela rua. Dos turistas, nenhum respondeu que buscou por
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conhecimento e informagdes da Feirinha em sites de viagens e nas redes sociais. Dos
consumidores abordados, 25% foram pernambucanos que souberam da Feirinha através do
“boca a boca” e junto aos familiares e amigos. Sobre as opinides gerais dos doze (12)
consumidores abordados, dez (10) atribuiram opinido “muito bom”, seguido de um (01) “bom™
e “muito ruim”, respectivamente. Estas mesmas quantidades foram atribuidas para a
originalidade do produto. As opinides dos consumidores sobre os precos, sete (07)
apresentaram que ¢ “muito bom”, trés (03) que ¢ “bom” e dois que € “ruim”. Sobre os servi¢os
publicos executados na Feirinha, os consumidores opinaram que a limpeza e as bancas (11) que
a sinaliza¢ao (9) e a seguranca (08) sdo “muito bons”. Sobre a acessibilidade, oito (08) optaram
por “nada a dizer”. Algumas opinides e sugestdes foram coletadas dos consumidores na
pergunta com livre resposta. Assim, expressdes como espaco maravilhoso, atendimento perfeito
e muitos artesanatos bons foram obtidas como opinides e como sugestdes: melhorar limpeza da
Praca, funcionar durante todo o dia, melhorar acessibilidade para cadeirantes e o0 espaco ser
coberto para época das chuvas.

Visando conhecer a opinido de receptivo do turismo local sobre a Feirinha de Boa
Viagem, o receptivo turistico entrevistado foi Luck Viagens e Receptivo, que informou nédo
haver produto turistico “Feirinha de Boa Viagem” sendo vendido para os turistas, a exemplo de
city-tour Recife e Olinda e Porto de Galinha. No entanto, os guias de turismo informam sobre
a Feirinha e respondem aos turistas quando questionados sobre 0 assunto.

5.1 DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

A Feirinha de Boa Viagem - Recife, em funcionamento desde a década de 50, surgiu,
concomitantemente, com o desenvolvimento turistico do bairro homoénimo. No entanto, a
historia da formacdo deste territorio, cujos dados aqui apresentados remontam ao ano de 1648,
ndo é abordada na divulgacdo publica da atividade turistica como atrativo cultural.

Na problematica deste trabalho, inserimos alguns questionamentos que respondemos
apos analise da pesquisa.

Dessa forma, sobre a primeira pergunta: ha possibilidade dos consumidores, quer sejam
moradores ou visitantes, terem contato com os produtores artesanais que atuam e tém seus
produtos comercializados na Feirinha? — Observamos que muitos produtos comercializados na
Feirinha sdo produzidos em outros municipios pernambucanos e de outros estados. Observamos
que dos onze (11) respondentes, apenas oito (8) produzem o que comercializam; que dentre os

onze (11) respondentes todos contam com a participacdo de “outra pessoa” na produgdo de
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todos os produtos por eles comercializados. Desta maneira, deduzimos que trés (03)
beneficiarios ndo produzem o que comercializam. Portanto, para que o consumidor possa ter
contato com os oito (8) produtores dos produtos comercializados na Feirinha, aléem de
identifica-los nas suas origens, eles terdo que se deslocar para outros municipios.

Sera que os beneficiarios conhecem as origens das matérias-primas que eles utilizam
para elaborar seus produtos? A resposta desta segunda pergunta tende a mostrar que, na sua
maioria, 0 conhecimento para aquisicdo da matéria-prima é mediante o comércio feito
diretamente com fornecedores de lojas especializadas em Recife, Caruaru e nos estados da
Paraiba e Maranhdo. Apenas um (1) beneficiario retira a matéria-prima do seu produto nas areas
do sertéo e agreste de Pernambuco.

No site da Prefeitura do Recife?®, onde os atrativos locais sdo divulgados, a Feirinha de
Boa Viagem ¢ apresentada como sendo “a mais antiga feira tipica do Brasil”. Mesmo assim,
questionamos: qual a relacdo da Feirinha para com o Turismo local? Para o receptivo turistico,
Luck Viagens e Receptivo, em entrevista realizada em 17 de novembro de 2022%°, a Feirinha
ndo faz parte de nenhum produto turistico comercializado pela empresa. No entanto, seus guias
de turismo informam aos turistas sobre a Feirinha ao mesmo tempo que eles respondem aos
turistas quando questionados sobre ela.

Apos abordarmos os consumidores, pudemos responder ao seguinte questionamento:
sera que a Feirinha atende as expectativas dos consumidores locais e dos visitantes? Dentre
todos os respondentes, (100%) opinaram que a Feirinha atendeu suas expectativas, que
pretendem voltar e que a indicam para visitaces. Mesmo assim, eles contribuiram com
sugestdes para o0 espaco da Feirinha como ter acessibilidade, ter uma melhor limpeza e
funcionar ao longo do dia (manha, tarde e noite).

O ultimo questionamento foi se a Feirinha de Boa Viagem pode ser considerada um
produto turistico, por contribuir com a movimentacdo da economia local através do comércio
que por sua vez manifesta a cultura local? A partir dos dados coletados, pode-se afirmar que a
Feirinha de Boa Viagem ndo é um produto turistico, mas sim um atrativo turistico historico-

cultural cuja histéria do seu local ndo é divulgada, a exemplo de que a Praga foi terminal de

28 Disponivel em: https://visit.recife.br/o-que-fazer/atracoes/artesanato-e-compras/feirinha-de-boa-viagem.
Acessado em: 10 jul.2023.

29 A entrevista, como mencionado na descricdo metodoldgica desta dissertagéo, foi realizada presencialmente na
sede da empresa Luck Viagens e Receptivo localizada na Av. Conselheiro Aguiar, 456 — Pina — Recife, no dia
17 de novembro de 2022. No apéndice XX encontra-se o questionario utilizado para realizacéo da entrevista.


https://visit.recife.br/o-que-fazer/atracoes/artesanato-e-compras/feirinha-de-boa-viagem
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passageiros de trens; que hd movimentacao na economia que extrapola fronteira estadual devido

as aquisicbes de produtos em outros municipios. Sobre a manifestacdo da cultura local,

propomos a realizacdo de outra pesquisa que aborde sobre cultura (artesanato, folclore,

gastronomia e outros) no mesmo locus deste trabalho.

5.2 ANALISE DA CADEIA PRODUTIVA DA FEIRINHA

Baseado no modelo de cadeia produtiva do artesanato proposto por Freeman (2010),

foram relacionados, analisados algumas atuacdes por parte do setor publico em algumas etapas

junto aos beneficiarios da Feirinha de Boa Viagem que também foram participantes desta

pesquisa:

a)

b)

d)

Capacitacdo - apesar de 55% dos beneficiarios terem mais de 60 anos de idade e
que 46% deles atuam na Feirinha ha mais de 30 anos, 36,36% do total de
beneficiarios nunca participou de nenhuma capacitacdo, a mesma quantidade
informou que participou de curso de empreendedorismo e, o restante, 27,27%
que participaram de cursos como, por exemplo, inglés e garcom. Contudo, o
aprendizado do “saber fazer” foi adquirido com a familia (36,36%) e por conta
propria (27,27%). Capacitagdo envolve varias areas que ndo apenas o “saber
fazer” o produto, mas desenvolve conhecimento do universo no qual esta
inserido principalmente, sobre a atividade turistica, gestdo de negocios, plano de
negocio, organizagfes de comunidades a exemplo de cooperativa e associacao,
educacao financeira, marketing dentre outros. Portanto, é recomendavel oferecer
cursos de capacitacdes em parceria com instituicdes educacionais;
Desenvolvimento de produto — na sua grande maioria, 72,72% dos beneficiarios
desenvolvem seus proprios produtos, porém, 54,54% deles contam com as
participaces de outras pessoas (designers e clientes) os quais (45,45%) sé&o
remuneradas;

Preparo de matéria-prima - dos onze (11) beneficiarios participantes da pesquisa
apenas um (1) extrai a matéria-prima (madeira) nas regides do agreste e sertdo
de Pernambuco. Os demais beneficiarios entendem que matéria-prima pode ser
0 proprio produto por eles adquiridos em lojas especializadas fisicas e virtuais e
comercializados na Feirinha. Frente a esta realidade, sugerimos inserir curso
sobre artesanato na etapa capacitagao;

Producdo — além de alguns beneficiarios que adquirem seus produtos, oito (8)
produzem o que comercializam e contam com a colaboracao de “outras pessoas”
que tém relacdo comercial (55%), de parentesco (36%) e de amizade (9%), ou
seja, h& varias outras pessoas envolvidas na producdo que, na sua maioria sao
remuneradas pelo trabalho. Interessante observarmos que 27% dos beneficiarios
ndo sabem quantas “outras pessoas” estao envolvidas na producdo. Dessa forma,
fica identificado um crescimento econdmico e o “efeito domind” promovido pela
atividade turistica;

Identidade visual e Embalagem — 90,90% dos beneficiarios responderam que
seus produtos ja sofreram alteracfes nos designes devido a imposi¢do da moda,
do mercado, do cliente e pela propria modificacdo do produto. Nao foi observada
nenhuma identificacdo visual no produto e na embalagem, ou seja, identificamos



77

um dos impactos negativos na cultura local causada pelo Turismo e pelo
mercado como um todo;

f) Estocagem, Transporte, Distribuicdo e Comercializacdo - a maioria das vendas
e entregas dos produtos sdo feitas nas bancas da Feirinha como também em
outras feiras especificas, pelas redes sociais e nas residéncias do beneficiério.
Alguns ja enviam os produtos por delivery ou sdo despachadas para o
consumidor. Devido ao ritmo da rotatividade de venda, a estocagem € limitada
ao consumo;

g) Marketing — o indice de participacdo via web ainda € baixo. Apenas 27% dos
beneficiarios participam deste tipo de marketing. Além disso, como ndo ha
identidade cultural dos produtos comercializados na Feirinha, também ndo ha
trabalho de marketing do evento. Por isto, sugerimos que haja uma coordenacao
e gerenciamento mais efetivo por parte do Conselho Gestor da Feirinha de Boa
Viagem em parceria com 0 PRODARTE e Secretaria de Turismo e Lazer do
Recife (SETUR-L).

E mais, tendo como referéncias as opiniGes expostas pelos beneficiarios, também
sugerimos que o setor pablico reveja a infraestrutura (iluminacdo, acessibilidade, sinalizacéo e

banheiros pablicos), a divulgacdo da Feirinha e dos seus beneficiarios e fiscalizacdo geral da

Praca de Boa Viagem.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O turismo constitui-se em uma importante atividade econémica, capaz de gerar renda,
emprego, divisas e redistribuir a renda regional. Sendo importante para essa movimentacéo o
desenvolvimento e apresentacdo de atrativos turisticos, assim como produtos turisticos que
promovam a movimentacdo do fluxo de pessoas, do mesmo local ou de outras regides, pela
cidade.

Os autores como Menezes (2015), Oliveira (2005), Amaral (2006), Gomes (2018),
Barreto (2007), e outros que fundamentaram o desenvolvimento tedrico desta pesquisa,
concordam que a cultura é um elemento catalizador para o turismo. E quando compreendemos
a cultura como um conjunto de valores e tradigfes que se encontram presente em diversas
formar de criar, da tecnologia as expressdes artisticas, notamos sua relevancia na economia.

A andlise entre turismo, economia da cultura e artesanato revela uma relacgdo intricada
e inextricavel, na qual os aspectos culturais desempenham um papel vital na dindmica turistica
e na economia local, tendo o artesanato, como expressdo genuina da cultura, ndo s6 a fungéo
de atrair visitantes, mas também de se insere como um produto turistico significativo.

Como apresentado, o turismo contribui com o desenvolvimento econémico local e
nacional, assim como a economia criativa, contudo ndo foi possivel, através dos dados
levantados mensurar o impacto econémico dessa relagdo, sendo essa uma area que ainda carece
de indicadores.

Observamos que a Feira da Pracinha de Boa Viagem conta com elementos que a
caracterizam como produto turistico, apresentado uma historia que atravessa a historia do
Bairro e até mesmo do crescimento da cidade, mas que nédo é explorada pela Prefeitura no Plano
de Turismo Criativo do Recife, apresentado em 2018, e mesmo sua mengdo em roteiros
turisticos divulgados no site da prefeitura ndo explora o todo potencial do local.

Essa “opacidade” do setor publico para com o local acaba se refletindo nas queixas dos
benificiarios e consumidores que relatam problemas de estrutura e seguranca, e até mesmo nas
acOes dos prestadores de servicos turisticos, como pdde ser observado na conversa com agéncia
de turismo LUCK, que informou apesar de menciona-la aos seus clientes/ turistas, ndo incluem
a feirinha de Boa Viagem em seus roteiros.

A estruturacdo dos instrumentos de coleta, 0s questionarios, a partir da estrutura da
cadeia produtiva do artesanato apresentada por de Freeman (2010), permitiu uma compreensado

detalhada da dinamica da Feirinha de Boa Viagem, em Recife, destacando aspectos cruciais



79

relacionados ao perfil dos beneficiarios, a producdo e comercializagdo dos produtos, a opinido
dos beneficiarios, dos consumidores e do receptivo turistico local.

Ainda dentro do contexto da cadeia produtiva do artesanato, identificou-se
participacdo do setor publico em capacitacdo, desenvolvimento de produto, preparo de matéria-
prima, producdo, identidade visual, embalagem, estocagem, transporte, distribuicéo,
comercializagdo e marketing. No entanto, alguns pontos como a falta de identidade cultural nos
produtos e a escassa participacdo no marketing online sugerem areas para aprimoramento.

Perfil Sociodemografico e Profissional dos Beneficiarios: o perfil majoritario dos
beneficiérios revela uma predominéancia de mulheres com mais de 60 anos, muitas delas sem
participacdo em entidades de classe, atuando na Feirinha para complementar a renda familiar.
A necessidade de capacitacdo € evidenciada, com um terco nunca tendo participado de cursos,
enguanto os que o fizeram buscaram capacitacdo em empreendedorismo, garcom, inglés, entre
outros.

Producdo, Comercializacéo e Distribuicdo de Produtos: a elaboracdo dos designs dos
produtos é realizada principalmente pelos beneficiarios, embora a participacdo de "outras
pessoas” também seja significativa, sendo remuneradas por isso. A comercializacdo ocorre
principalmente nas bancas da Feirinha, em eventos especificos, residéncias dos beneficiarios e
online. No entanto, a presenca virtual ainda ndo é amplamente explorada, com 73% dos
beneficidrios ndo utilizando esse meio para comercializagao.

Opinides e Sugestbes dos Beneficiarios: as opinides dos beneficiarios destacam
desafios estruturais, como a falta de banheiros funcionais, falta de divulgacdo, problemas de
infraestrutura, seguranga e organizacdo. As sugestdes incluem melhorias na estrutura da
Feirinha, como cobertura geral e padronizacdo das bancas, bem como a necessidade de
patrocinadores.

Perfil Sociodemogréafico dos Consumidores: a maioria dos consumidores é composta
por mulheres entre 50 e 60 anos, sendo 75% turistas, principalmente provenientes de diversas
regides do Brasil. A divulgacdo da Feirinha ocorre predominantemente por meio de interagdes
locais, como hotéis e motoristas de Uber, com pouca influéncia de meios online.

Opinides e Sugestdes dos Consumidores: As opinides dos consumidores sobre a
Feirinha sdo predominantemente positivas, destacando a qualidade dos produtos e servicos
publicos oferecidos. No entanto, foram identificados desafios, como precos percebidos e
acessibilidade. Sugestdes incluem melhorias na limpeza da Praga, funcionamento durante todo

o dia e maior acessibilidade para cadeirantes.
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A conclusdo aponta que a Feirinha de Boa Viagem ndo é considerada um produto
turistico, mas sim um atrativo turistico historico-cultural. Recomenda-se uma pesquisa
adicional sobre a cultura local e sugere-se a revisdo de infraestrutura, divulgacéo e fiscalizacédo
por parte do setor publico.

Por fim, alguns vacuos foram identificados relacionados as a¢@es do setor publico na
Feirinha de Boa Viagem — Recife. Portanto, sugerimos maior intervengdo pablica municipal na
organizacdo e infraestrutura de todo espaco (Praca de Boa Viagem) e, junto aos beneficiarios
em ofertar cursos de capacitacdes como gestdo de negocio, sobre comunidade organizada, sobre
cultura (artesanato) e turismo, além de ter controle e fiscalizacdo mais efetiva. Apos estas agdes,
a Feirinha de Boa Viagem passaria a ser atrativo turistico diferenciado no qual o mercado

turistico e a comunidade em geral poderiam vir a té-lo como referéncia ao turismo local.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM PRODARTE

Projeto: Anélise da cadeia produtiva dos produtos comercializados na feirinha da Praca de Boa
Viagem — Recife.

Discente: Claudia Paiva de Almeida.

Orientadora: Prof? Dra. Isabela Morais.

1. O PRODARTE é programa de qual 6rgdo municipal?

2. Qual o endereco do PRODARTE?

3. Qual a Lei que instituiu 0 PRODARTE e qual o Decreto que o regulamenta?

4. Sobre o Conselho Gestor: Cada Feira tem um Conselho ou é 0 mesmo para todas?

Qual o periodo de gestdo do Conselho?

Quem e/ou quais entidades sd&d membros do Conselho  Gestor?

5. Atualmente, quais projetos e acdes que 0 PRODARTE executa na Feirinha de Boa
Viagem?
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6. O PRODARTE atua em conjunto com alguma Associacao dos Beneficiarios/Artesdos?
Se SIM, o que desenvolvem?

Entrevistadora:

Data: / 12022.
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APENDICE B - ENTREVISTA COM RECEPTIVO LOCAL

Projeto: Anélise da cadeia produtiva dos produtos comercializados na Feirinha de Boa Viagem
— Recife e sua relacdo com o Turismo local.

Discente: Claudia Paiva de Almeida

Orientadora: Prof® Dra. Isabela Morais

1) Enquanto em contato com o turista, o guia de turismo informa sobre a Feirinha de Boa
Viagem?

2) A Feirinha de Boa Viagem esta inserida em algum produto turistico vendido pela empresa?

3) Os turistas questionam ou pedem informac@es ao guia de turismo sobre a Feirinha de Boa
Viagem?

Entrevista realizada no dia: / /

Entrevistador(a):
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APENDICE C - QUESTIONARIO BENEFICIARIO

Projeto: Analise da cadeia produtiva dos produtos comercializados na Feirinha de Boa Viagem
— Recife e sua relagdo com o Turismo local.

Discente: Claudia Paiva de Almeida

Orientadora: Prof® Dra. Isabela Morais

TIPO DE SEGMENTO:
SOCIODEMOGRAFICO

1. Génerosexual: ( ) feminino ( ) masculino ( ) outro
2. [Faixa etaria (em anos):

De 18 a 30 De 30a40 De 40 a 50 De 50 a 60 Acima de 60

3.a) O(A) Sr(a) participa de alguma entidade de classe? ( ) Sim ( ) Néo
3.b) Se Sim, qual(ais)?
4. A quanto tempo o(a) Sr(a) atua como beneficiario(a) na Feirinha de Boa Viagem?
() menos de 01 ano ( )deOlanoa05anos ( )de05anosa 10 anos
( )de 10 anos a 20 anos ( )de 20 anos a 30 anos ( )h& mais de 30 anos

CAPACITACAO

5. O Sr(a) teve/participou de algum tipo de capacitacdo? (Mdaltipla escolha)

() Néo teve ( )emProducdo  ( )em Comercializacdo
() em Empreendedorismo () em Embalagem ( )em Design

() Outro
6. Com quem o(a) Sr(a) aprendeu a sua arte? (Mdltipla escolha)
() Com a familia () Com outros artesaos () Por conta propria

() Em curso. Qual?

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO / DESIGN

7. a) Quem desenha (designer) o produto que o(a) Sr(a) produz? (Multipla escolha)
(' ) o(a) entrevistado(a) () o(a) cliente () Outra pessoa



7.b) Se Outra Pessoa, ela é remunerada pelo sr(a)?
() Sim ( ) Néo () Néo se aplica

8.a) Ao longo do tempo, o produto sofreu alteracdo no seu design? ( ) Sim () Néo

8.b) Se Sim, por que sofreu alteracéo?
() Pela minha arte () Apedido dos clientes ( ) Pela moda do mercado

( ) Por outro motivo  Qual?

MATERIA-PRIMA

9. Qual(ais) é(sdo) a(s) mateéria(s)-prima(s) do(s) produto(s) que o(a) sr(a)

comercializa?

(Maltipla escolha)
( ) Couro ( ) Palha () Madeira/derivados ( ) Marisco

( ) Corda/corddo ( ) Tecido ( ) Fio l&/algodéo () Plastico/Nylon

() Ferro () Materiais reaproveitados () Materiais reciclados

() Outros. Quais
10. Como a(s) matéria(s)-prima(s) do(s) produto(s) é(sao) adquirida(s)? (Multipla escolha)

() Tem fornecedor especifico: () de Recife ( ) outra cidade

() Em lojas especializadas: ( ) de Recife ( ) outra cidade
() Extrai da natureza: Onde

() Ganha/recebe ou tem subsidio. De quem:

() Outra(s) forma(s). Qual(ais)

() Nao se aplica.
11. Com que frequéncia o(a) sr(a) adquire a(s) matéria(s)-prima(s)?

( ) acada 15 dias ( ) todo més () acadade 03 a 05 meses

( )acada06 meses ( )acadade06al2meses ( )hamaisde0lano

() Né&o se aplica
12. Na hora de comprar a(s) matéria(s)-prima(s), de que forma o(a) Sr(a) a adquire:

(Mdltipla escolha)

( ) por conta prépria () em grupo com outras pessoas
( ) através de entidade de classe ( ) Outra

PRODUCAO

13.a) Quem faz o(s) produto(s) que o(a) Sr(a) comercializa?
(Maltipla escolha)
() o(a) entrevistado(a) ( ) outra pessoa

13.b) Se também ¢ Outra Pessoa, qual(ais) o(s) tipo(s) de relacionamento?
(Multipla escolha)
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() Parentesco (pais, filhos, irmé&os, sobrinhos ou outros)

( ) Comercial () Amizade ( ) Outro
13.c) Se também é Outra Pessoa, quantas estdo envolvidas na produgdo?

()01 ( )de02a03 ( )maisde04 ( ) Nao sei
13.d) Se também ¢é Outra Pessoa, ele(s) é(sdo) remunerado(s)?

( )Sim ( ) Nao () Nao sei
13.e) Se também é Outra Pessoa, de qual(ais) cidade(s) ela(s) é(séo)?

( )Né@osei ()

IDENTIDADE VISUAL

14. O produto que o(a) sr(a) comercializa tem uma marca? ( ) Sim () Néo
15. O produto que o(a) sr(a) comercializa tem etiqueta com marca e os dados do
produtor? ( ) Sim ( ) Né&o
16. A embalagem para o seu produto tem uma marca e dados do vendedor?
( )Sim ( )Naéo

MARKETING /WEB, VENDAS e DISTRIBUICAO

17.a) O(a) sr(a) divulga seus produtos em redes sociais? ( ) Sim () Nao
17.b) Se Sim, qual(ais): ( ) Facebook ( ) Instagram ( ) WhatsApp

Outra:
18. Qual o tipo de consumidor que mais adquire seus produtos?
() morador local ( ) turista/visitante () ndo sabe

19. Qual(ais) o(s) local(ais) de venda dos seus produtos: (Mltipla escolha)
() na banca na feirinha de Boa Viagem ( ) naresidéncia do artesdo
() em outro ponto de venda do artesdo ( ) Outro
() em Feiras especificas programadas. Qua(ais)

20. Como é feita a entrega do produto ao consumidor: (Mdltipla escolha)
() na banca da Feirinha de Boa Viagem () despacha para o consumidor
() uso delivery ( ) Outra
21.Durante um (01) ano, fora o periodo da pandemia provocada pela Covid-19, quais
os trés (03) meses com mais movimento de vendas?
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

22.0(a) sr(a) tem alguma sugestdo, critica ou opinido que queira fazer para o setor publico e

privado sobre a Feirinha de Boa Viagem e/ou sobre o seu trabalho?
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Entrevista realizada no dia:

Entrevistador(a):

/
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APENDICE D - QUESTIONARIO CONSUMIDOR

Projeto: Analise da cadeia produtiva dos produtos comercializados na
feirinha da Praca de Boa Viagem — Recife.

Discente: Claudia Paiva de Almeida

Orientadora: Prof® Dra. Isabela Morais

1. Género sexual: () feminino ( ) masculino ( ) outro
. Faixa etaria (em anos):

N

De 18 a 30 De 30a40 De 40 a 50 De 50 a 60 Acima de 60

w

. Onde o Sr(a) mora:

( ) morador local () turista/visitante . De onde:
4. Como soube da existéncia da feirinha de Boa Viagem (multipla escolha):
() Sou morador da cidade, ja sabia da existéncia da feirinha
( ) Busca em sites sobre viagens

( ) Pelas redes sociais ( ) Por amigos/ boca a boca
( ) Pelo guia de Turismo ( ) Pelo hotel
( ) Outro
5. Qual meio de transporte utilizou para chegar até a Feirinha de Boa Viagem?
() Caminhando ( ) Carro proprio/ alugado () Taxi
( ) Onibus circular () Transporte turistico () Moto/bicicleta

() Outro: qual
6. Sobre o atendimento por parte do artesdao/comerciante/vendedor:
( )Muitoruim ( )Ruim ( )Bom ( ) Muito bom ( ) Nada a dizer

7. O que busca na feirinha de Boa Viagem:
() Algum produto para mim () Algum produto para outra pessoa
() Nada em especial ( ) Outro

oo

. O(a) Sr(a) encontrou o que busca? ( )Sim  ( )Nao ( ) N&o se aplica

9. Sobre os produtos:
Nada a Muito Ruim Bom Muito
dizer Ruim Bom
1 2 3 4 5

Originalidade
Qualidade
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Preco
Variedade

10.Sobre o espago da Feirinha de Boa Viagem, qual sua opinido:

Nada a Muito Ruim Bom Muito
dizer Ruim Bom
1 2 3 4 5

Limpeza
Acessibilidade
Sinalizacao
Segurancga

Bancas

11. A feirinha de Boa Viagem atende as suas expectativas:
( )Sim ( )Nao ( ) Na&o sabe

12.0(A) Sr(a) pretende voltar na feirinha de Boa Viagem:
( )Sim ( )Nao ( ) Nao sabe

13.0(A) Sr(a) indica a feirinha de Boa Viagem para outras pessoas:
( )Sim ( )N&o ( ) Nao sabe

14.0(A) Sr(a) tem alguma opinido, critica, sugestao para fazer sobre a Feirinha de Boa Viagem?

Entrevista realizada no dia: / /

Entrevistador(a):




ANEXO A - DECLARACAO DE VINCULO DA PESQUISA
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UFPE

DECLARACAO

Declaramos, para os devidos fins, que Claudia Paiva de Almeida, portadora do CPF:
411.750.934-91, é aluna regularmente matriculada no Mestrado Académico do
Programa de Pés-Graduacao em Hotelaria e Turismo da UFPE no semestre letivo de
2022.1.

Recife, 23 de fevereiro de 2022.

~k7“:10_.\lu. 5 Arvduone’™>

Rafaela Batista de Medeiros
Somlm; :: ‘g?:‘r:
or ::u:::m . Tmu.:‘ ®
e SIAPE: 1864994
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ANEXO B - CARTA DE APRESENTAQAO

BASEADA NAS DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUGAO CNS N°466/2012, MS.

Recife, de de 2022.

Sr(a)

Prezado(a) Senhor(a)

Esta pesquisa é sobre a Cadeia Produtiva dos produtos comercializados na
Feirinha da Praca de Boa Viagem — Recife e sua relacdo com o turismo local e est4 sendo
desenvolvida por Claudia Paiva de Almeida, discente do Curso Mestrado em Turismo e
Hotelaria do Programa de P6s-Graduacdo de Turismo e Hotelaria (PPHTur) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), sob a orientacdo da Prof® Dra. Isabela Andrade de Lima
Morais.

Os objetivos deste estudo séo: conhecer o perfil sociodemogréfico e profissional do
beneficiario que atua na Feirinha e o sociodemogréfico do consumidor; investigar sobre a
producdo e comercializacdo do artesanato; e conhecer a opinido do beneficiario e do
consumidor sobre a Feirinha. A finalidade deste trabalho é contribuir para 0 meio social, para
o desenvolvimento de politicas-publicas inclusive voltadas ao turismo, para a pratica do
comeércio no locus estudado, e para referéncia tedrica em geral.

Portanto, sua colaboracdo é essencial, voluntéria, a titulo gratuito de ambas as partes,
para realizarmos coleta de dados, sem identificacbes pessoais, junto aos beneficiarios e
consumidores durante 0s meses do corrente ano.

Caso necessite de maiores informag0es sobre o presente estudo, por favor, entre em
contato com a pesquisadora Claudia Paiva (82) 99117.2064 ou com a orientadora Prof? Dra
Isabela Morais (81) 99735.0735.

Claudia Paiva de Almeida
Pesquisadora
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ANEXO C - LEI N°16.014-21/03/95

INSTITUI AS FEIRAS PUBLICAS DE ARTE E
ARTESANATO, DISPOE SOBRE O SEU
FUNCIONAMENTO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Faco saber que o Poder Legislativo do Municipio aprovou e manteve, apds veto do Executivo
e eu, Presidente da Camara Municipal do Recife, nos termos da Lei de Organizacdo Municipal,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida, no ambito do Municipio do Recife, a realizacdo de Feiras Publicas de
Arte e Artesanato, com participacdo exclusiva de Artistas Plasticos e Artesdos.

Art. 2° As Feiras referidas no artigo anterior, poderdo se realizar em carater temporario ou
permanente, destinando-se, em qualquer caso, exclusivamente a exposicao e comercializacao,
pelos artistas e artesdos, das suas obras, objetos e/ou alimentos por eles manufaturados,
vedados, portanto, o ato de mera revenda.

8 1° Serdo consideradas temporérias, as feiras que tenham por finalidade participar de eventos
comemorativos ou filantropicos, com duracéo nao superior a 30 (trinta) dias.

8 2° As feiras permanentes, assim consideradas as que tenham duracdo superior a 30(trinta)
dias, deverdo ter seu funcionamento regular durante 3 (trés) meses, no minimo, com locais, dias
e horarios definidos.

§ 3° As feiras de Arte e Artesanato, temporéarias ou permanentes, terdo os seguintes objetivos:
| - promover e estimular atividades artisticas e artesanais em logradouros publicos, de
forma organizada e controlada;

Il - proporcionar condi¢cdes de trabalho e autossustentacdo aos artistas e artesdos
expositores;

Il - propiciar aos artistas e artesdos locais, oportunidade de comercializacdo e
divulgacéo de suas obras e objetos.

Art. 3° O Poder Executivo, através da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Turismo e
Esporte do Municipio, sera responsavel pela instalacdo, administracdo, fiscalizacdo e
manutengdo de todas as Feiras e Artesanato realizados na conformidade da presente Lei,
credenciando expositores, definindo os logradouros onde devam ser realizadas e disciplinando
sua ocupacéo.

Art. 4° Ao expositor credenciado, sera garantido o uso em logradouro publico, a titulo gratuito,
do espaco que lhe for destinado para a realizagdo da exposicao e comercializa¢do de suas obras
e objetos.

Paragrafo Unico. N4o sera permitido ao expositor:
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| - adotar procedimento ou utilizar equipamento que possa causar danos a
pavimentacdo ou ao mobiliario urbano do logradouro publico onde se realiza a
exposicéo;

Il - utilizar-se de arvores, arbustos, gramados ou qualquer outro elemento do
ajardinamento existente no logradouro publico, onde se realiza a exposicdo, para
colocacgéo de objetos de qualquer espécie;

Il - comercializar alimentos em desacordo com a legislacéo especifica, em especial
sobre higiene e limpeza dos equipamentos e produtos, sujeitando-se, tambem, a
fiscalizacdo do 6rgdo competente da Secretaria de Saude.

Art. 5° Somente serdo admitidos como expositores nas feiras Pablicas de Arte e Artesanato, 0s
Produtores de Alimentos, assim entendidos os que produzem *“comidas tipicas e caseiras” e 0s
Produtores de Obras e Objetos, assim entendidos os "Artesdos" e os "Artistas Plasticos".

Paragrafo Unico. Deverdo ser reservados espacos para exposicdo por entidades culturais e/ou
artistas e artesdos convidados, desde que credenciados pelos locais onde exergcam habitualmente
suas atividades, com vistas ao intercambio cultural.

Art. 6° O credenciamento para participacdo nas feiras permanentes, sera feito aos artesdos e
artistas plasticos autbnomos, produtores de comidas tipicas e caseiras e aos grupos organizados,
associacOes e cooperativas de artesdos e artistas plasticos, de forma pessoal intransferivel,
habilitando-0s, no méximo, a exposicdo em duas modalidades de obras, objeto ou tipo de
alimento.

8§ 1° Em caso de falecimento ou invalidez do expositor credenciado, uma pessoa de sua familia
que for dotada das mesmas habilidades, tera prioridade ao solicitar habilitacdo para
preenchimento de sua vaga na feira.

8 2° Nenhum credenciamento podera ser realizado sem a prévia comprovacgao por parte do
Poder Executivo, por meio de visita a oficina e/ou atelié do candidato, para constatacdo do
pleno exercicio da atividade e constatacdo da condicdo de Artesdo e/ou Artista Plastico.

Art. 7° Cada Feira Publica permanente de Arte e Artesanato, terd um Conselho Gestor,
composto de 05 (cinco) membros, eleitos entre e pelos expositores, com mandato de 01 (um)
ano, admitida apenas 01 (uma) reeleicdo, sendo 01 (um) dos Artistas Plasticos, 01 (um) dos
Produtores de comidas tipicas e caseiras e 03 (trés), dos Artesaos, com as seguintes atribuigdes:
| - representar os expositores perante a Prefeitura da Cidade do Recife e demais 6rgéos
publicos e privados que forem afins;
Il - promover o intercdmbio e a participagdo dos Artistas Plasticos e Artesdos da Feira,
em eventos culturais outros do Pais, notadamente do Nordeste;

I11 - solicitar sindicancias para apuracéo de irregularidades e delas participar;

IV - propor e promover eventos culturais e folcléricos para a feira;

V/ - propor os servigos de infraestrutura da feira e fiscalizar sua implantacdo e
manutengao.

Art. 8° Os atuais Expositores de Feiras Publicas Permanentes de Arte e Artesanato, estdo
automaticamente credenciados, respeitadas as atividades exercidas pelos mesmos. (Redacgéo
dada pela Lei n® 16.294/1997).


https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/lei-ordinaria/1997/1629/16294/lei-ordinaria-n-16294-1997-altera-a-lei-n-16014-de-07-de-abril-de-1995
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Art. 9° O Poder Executivo, no prazo de 90 (noventa) dias a contar da publicacdo desta Lei,
regulamentard o funcionamento das Feiras Publicas de Arte e Artesanato, estabelecendo
normas, diretrizes, obrigacdes pecuniarias para os expositores e penalidades para os infratores.
Art. 10 Esta Lei entre em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 11 Revogam-se as disposi¢Ges em contrario, especialmente o Decreto n° 16.137/92.

Sala das Sessdes da Camara Municipal do Recife, em 21 de marco de 1995.

LIBERATO COSTA JUNIOR
Presidente
Data de Insercao no Sistema Leis Municipais: 19/02/2015


https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/recife/decreto/1992/1613/16137/decreto-n-16137-1992-este-ato-ainda-nao-esta-disponivel-no-sistema

101

ANEXO D - DECRETO N° 13.894/87

INSTITUI O PROGRAMA DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO DO ARTESANATO
DO RECIFE - PRODARTE.

O Prefeito da Cidade do Recife, no uso de suas atribuigdes,

CONSIDERANDO a necessidade da valorizacdo, do fortalecimento e do enriquecimento das
formas de expressao artistica do nosso povo;

CONSIDERANDO a importancia do artesanato enquanto unia destas formas, de ampla
presenga em todos 0s estratos sociais, grandemente democratizada no seu acesso;

CONSIDERANDO a importéncia atual e as potencialidades do artesanato enquanto atividade
do setor informal da economia, capaz de gerar Alternativas de trabalho e renda para expressivos
contingentes de nossa populacéo;

CONSIDERANDO a necessidade do poder publico de, em consequiéncia do acima exposto,
conceder um tratamento abrangente e sistematico de apoio e incentivo a atividade artesanal, na
medida em que ela podera ser incorporada consciente e organicamente nos esforcos, de um
lado, de superacdo das dificeis condi¢des de vida do nosso povo e, de outro, de enriquecimento
do nosso patrimdnio cultural;

CONSIDERANDO finalmente a justeza do atendimento a reivindicacéo histdrica dos arteséos
recifenses relativamente a necessidade de apoio institucional da parte do poder publico as suas
atividades profissionais.

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Secretaria de Acdo Social e sob a coordenacdo executiva
do Departamento para o Trabalho, o Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Artesanato do
Recife - Prodarte.

Art. 2° O Prodarte sera instrumento de operacionalizacdo das acOes da. Secretaria de Ac¢édo
Social na perseguicdo dos seguintes objetivos:
a) Levantar, mediante pesquisas, debates e consultas, a problematica atual do
artesanato e do artesdo recifenses considerando as dificuldades, limitaces, virtudes e
potencialidades destes, e acompanha-la na sua evolugdo historica;
b) Conceber, estruturar e executar acdes de apoio e estimulo a atividade artesanal,
atendendo-a nas diversas etapas que caracterizam seu exercicio, na preocupacao,
sobretudo de propiciar aos artesaos condi¢cfes para sua autossustentacdo com base na
sua producao artesanal;
c) Colaborar para a formacdo entre os artesdos de uma consciéncia elevada com
relacdo a seus problemas e interesses, bem como para que esta dé lugar & mobilizacéo
e representacdo autbnomas da categoria profissional;
d) Promover a integracdo, em bases de eficiéncia, complementaridade e
racionalizacdo, das acdes dos diversos organismos publicos e privados atuantes no
apoio ao artesanato e aos artesdos na area territorial do municipio;
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e) Contribuir para a valoriza¢do do artesanato enquanto forma popular tradicional de
expressao artistica, sobretudo combatendo os preconceitos sociais e intelectuais que
sobre ele se tém formado em nossa sociedade;

f) Criar condigdes para a integracdo laborativa do artesanato com outras formas
artisticas, sobretudo com as artes plasticas e a decoracao.

Art. 3° Compete ao Departamento para o Trabalho da Secretaria de Agdo Social estabelecer
formas conjuntas de trabalho com os artesdos recifenses, representados por seu segmento
organizado.

Paragrafo unico. Portaria do Secretério de A¢do Social estabelecerd instru¢cbes complementares
ao presente decreto.

Aurt. 4° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacao.
Art. 5° Revogam-se todas as disposi¢es em contrario.
Recife, 20 de maio de 1987

JARBAS VASCONCELOS
Prefeito

JOAO HUMBERTO MARTORELLI
Secretario de Assuntos Juridicos

JOSE ARLINDO SOARES
Secretario de Acdo Social





