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RESUMO
Desde a década de 1970, observa-se uma seérie de esforgos, tanto federais quanto

estaduais, para consolidar o setor de Tl em Pernambuco, que vao desde aplicacéo de
recursos financeiros e beneficios fiscais, formacao de recursos humanos qualificados
até a instalacdo de infraestrutura para o Porto Digital. Esses investimentos
contribuiram para que o Recife tenha se tornado uma destacada aglomeracédo de
empresas e profissionais de Tl do pais, com repercussdes sobre as relacbes de
trabalho na cidade. A pesquisa objetivou verificar a ocorréncia de precarizacdo do
trabalho em curso no capitalismo contemporaneo nas relagbes de trabalho dos
programadores de software na aglomeracéo de Tl do Recife, compreendendo que tal
precarizacao tem também afetado categorias de trabalho intelectual, no curso das
transformacdes ocasionadas pelo processo de flexibilizacdo. Para alcancar tal
objetivo, a pesquisa incluiu reconstituicdo da histéria da aglomeracao de Tl do Recife,
revisdo de literatura sobre o tema e aplicacdo de questionarios direcionados aos
profissionais de TI. Entre as conclusdes observadas, destaca-se que o trabalho
desses profissionais ainda esta preponderantemente recrutado sob o regime de
trabalho formal, evidenciando-se mais nitidamente uma precarizagdo de ordem

emocional devido a pressodes por resultados.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéo; Precarizacéo do trabalho; Aglomeracéo

de Tecnologia da Informacao do Recife; Relacdes de Trabalho; Flexibilizacao.



ABSTRACT
Since the 1970s, there have been a series of efforts, both federal and state, to
consolidate the IT sector in Pernambuco, ranging from the allocation of financial
resources and tax benefits to the training of qualified human resources and the
establishment of infrastructure for Porto Digital. These investments have contributed
to Recife becoming a prominent cluster of IT companies and professionals in the
country, with repercussions on labor relations in the city. The research aimed to verify
the occurrence of labor precarization underway in contemporary capitalism in the work
relations of software programmers in the IT cluster of Recife, understanding that such
precarization has also affected categories of intellectual work, amidst the
transformations caused by the process of flexibilization. To achieve this goal, the
research included a reconstruction of the history of the IT cluster of Recife, a literature
review on the topic, and the application of questionnaires directed at IT professionals.
Among the observed conclusions, it is noteworthy that the work of these professionals
is still predominantly recruited under the formal employment regime, with a clearer

evidence of emotional precarization due to pressure for results.

Key-words: Information Technology; Labor Precarization; Recife Information

Technology Cluster; Work Relationships; Flexibilization.
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1. INTRODUCAO

Os intensos investimentos no setor de informatica, observados no mundo
desenvolvido a partir dos anos 1980, representam uma quebra de paradigmas no
processo de inovacao das sociedades capitalistas. Devemos aqui caracterizar que o
desenvolvimento das tecnologias ndo representa apenas mudancas nos processos
produtivos, mas, também, no desenvolvimento das dindmicas estabelecidas nas
relagbes sociais e nos fluxos de producdo e consumo de produtos e servicos.
Concordamos com Harvey (2013), ao inferir que tais mudancgas sao
provenientes da contracdo do espaco pela aceleracédo do tempo. Isto €, a introducéo
de novas tecnologias no dia a dia do processo produtivo, que promove a aceleracéo
das atividades e processos sociais, vem transformando a organizacéo social em todo
o mundo. Nesse sentido, as barreiras produzidas pelo espacgo séo alteradas a partir

do desenvolvimento das novas tecnologias de transporte e comunicagao.

Assim, o processo de dinamica global, entendido enquanto as trocas e 0s
investimentos, é marcado por intensas transformacdes na marcha pelo
desenvolvimento de novas tecnologias. Destarte, observamos a intensa divisdo do
trabalho no interior dos processos produtivos, proporcionando a formacdao de uma
nova organizacao internacional do trabalho. Inferimos, pois, que o investimento em
desenvolvimento de novas tecnologias torna-se essencial para expansao das
economias globais.

Devemos compreender a condicéo do Brasil na organizacéo internacional do
trabalho, caracterizada pelo seu baixo desenvolvimento tecnoldgico e producédo
voltada ao setor primario, tornando-o um grande exportador de commodities
(LACOSTE, 1968). Situado a marginalidade da economia global, carecemos de
analisar as condicdes das relacdes de trabalho estabelecidas no pais, marcadas, de
forma geral, pela admissédo de relacbes de trabalho flexiveis, baixos salarios e
populacao trabalhadora marginaliza.

Dessa forma, compreendemos a necessidade de observar o processo de
precarizacao estrutural do trabalho que assola toda a classe trabalhadora. Ainda,
devemos apontar que tal processo de fragilizacdo da classe trabalhadora ocorre de
forma heterogénea, intensificando este processo de marginaliza¢do sob os trabalhos
considerados mais repetitivos, devido as suas condi¢des de insegurancas e facil troca

de mao de obra empregada. Dessa forma, classes como o0s programadores de
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software vao apresentar decurso diferente quanto as mazelas apresentadas.
Estabelecidos em um setor que até entdo se caracterizara por nao sofrer de forma
acentuada tal processo de fragilizacao conjuntural, por se diferenciar devido ao seu
trabalho intelectual.

Diante do exposto, devemos apontar o problema de pesquisa que norteia a
presente investigacdo: compreender o processo de precarizacdo ao qual os
programadores de software na aglomeracdo de Tl do Recife estdo submetidos,
considerando as novas tendéncias de flexibilizacdo das relagdes trabalho.

Para tanto, apontamos como objetivo geral averiguar o panorama do
processo de precarizacdo dos programadores de software na aglomeracdo de TI
durante o periodo de 2017 a 2022.

Também, torna-se essencial a construcao de tal pesquisa o estabelecimento
dos objetivos especificos elencados a sequir:

e |dentificar o processo de desenvolvimento de novas funcées no mercado de
trabalho situando os programadores de software na aglomeracdo de Tl do
Recife;

e Compreender o modo como se da a insercdo dos programadores de software
na aglomeracao de Tl do Recife;

e Entender as transformacdes nas relacdes de trabalho dos programadores de
software da cidade do Recife, em efetivo exercicio profissional.

Elegemos como essenciais, elementos e procedimentos metodolégicos que
conduzam a obtencdo de respostas e entendimento das formulagBes anteriormente
expressas neste trabalho. Isto porque consideramos que, para compreendermos o
problema em sua radicalidade, é necessario enfocar relacdes que o compdem e séo
pecas do atual processo de desenvolvimento historico.

Para desenvolvermos as formulac¢des levantadas neste trabalho buscamos nos
apoiar no materialismo histérico e dialético, que serve de suporte as inferéncias e
cenarios apresentados nos resultados da investigacao que ora apresentamos.

Portanto, buscamos compreender as categorias de analise que fomentam a
construcdo da hipotese central da pesquisa, ao enfocar o processo de aglomeracao
de Tl e a precarizacao do trabalho dos programadores de software do Recife.

Como exposto por Huws (2017), o estudo sobre as relacdes de trabalho nao

pode ser compreendido em sua totalidade, visto que tal processo ocorre de forma
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heterogénea e parcial. Mas apreender a totalidade n&o implica em engessa-la e
condena-la & negacdo do movimento que Ihe conforma; por isso considerarmos
necesséria a incorporacdo de uma analise dos casos observados ao longo da
pesquisa, abarcando as suas singularidades (que entendemos conferirem forma e
conteudo a totalidade) e fenbmenos que a constituem.

Além de nos debrucarmos sobre as discussdes tedricas, fez parte dos
procedimentos desta pesquisa a necesséria elaboragéo e aplicacdo de questionarios
de cunho qualitativo-quantitativo para a obtencdo de dados que tornassem possivel
alcancar o que objetivamos em relacdo ao problema formulado.

Concordamos com Laville e Dionne (1999) quanto a importancia dos dados
(criados ou existentes) para a nossa investigagao. Seja sob a forma de entrevistas
estruturadas ou semiestruturadas ou como questionarios (que foi a nossa op¢éo), 0s
dados se prestam a esclarecer e informar sobre determinada situacéo e sao base para
a resolucédo do problema formulado.

Fizeram parte dos questionarios questdes relacionadas a: |- escolaridade; Il-
renda; lllI- jornada de trabalho; IV- modo de trabalho; V- tempo de experiéncia na area;
VI- tempo de trabalho na empresa; VII- cargo, ocupacao ou funcéo; VIlI- regime de
trabalho; V- nivel hierarquico; X- condi¢bes de trabalho; Xl- avaliacdo sobre tais
condic@es; XllI- percepcao sobre o trabalho realizado.

Aplicamos 9 questionarios, que foi o quantitativo possivel considerando tanto
as necessidades quanto as limitacbes da nossa pesquisa. Responderam a tais
guestionarios programadores de software que trabalham em empresas embarcadas
na cidade do Recife, mais especificamente no parque tecnolégico denominado Porto
Digital.

Além disso, recorremos as informacdes fornecidas pela Relacdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS/MTE) e os dados fornecidos pelo Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED/MTE), aos anos de 2006 a 2021. Com
relacdo & RAIS, buscamos informacdes sobre massa salarial, postos de trabalho
formais no setor e empresas de Tl instaladas na cidade do Recife. J4& o CAGED nos
forneceu dados relativos aos regimes de trabalho legais existentes no segmento de
Tl na cidade do Recife.

Também constituiram relevantes fontes de informacdo, os dados

disponibilizados pelo Instituto Brasileira de Geografia e Estatistica (IBGE), a partir da



Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE) de 2008, 2009, 2021 e
2023, além de recorrermos a materiais produzidos pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) e o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE).

Ao lado das informac@es obtidas nos documentos anteriormente apresentados
e ndo menos relevante, compreendemos como necessdria a analise da Lei de
Informatica (LI) em suas diversas versdes (Lei N° 7.232/84; Lei N° 8.248/91; Lei N°
10.176/01; Lei N° 11.077/04; Lei N° 12.969/19), visto que esta €, reconhecidamente,
uma das principais iniciativas legais e de maior envergadura que fomentou o
desenvolvimento do setor de TIC do Brasil (SALLES-FILHO, 2012), e contribui
decisivamente para que compreendemos o processo de formacgao da aglomeracéo de
Tl no Recife.

Ademais, levantamos documentos histéricos disponibilizados na Associacao
para Promogdo de Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) e os relatérios da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre a LlI.

Por fim, para o levantamento de dados fornecidos pela RAIS e pelo CAGED,
empregamos, por necessidades temporérias, a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas 2.0 (CNAE 2.0), que abrange dados de 2006 até 2021.

Quadro 1: Classes da CNAE 2.0 e seus cddigos, por segmento de TIC.

SEGMENTO
DO SETOR
CODIGO CLASSE CNAE 2.0 DE TIC
Fabricacdo de Componentes
26.10-8 Eletrdnicos
Fabricacéo de Equipamentos de | HARDWARE
26.21-3 Informatica
Fabricacdo de Periféricos para
26.22-1 Equipamentos de Informatica
Desenvolvimento de Programas
62.01-5 | de Computador Sob Encomenda
Desenvolvimento e
Licenciamento de Programas de
62.02-3 Computador Cgstomlzavels SOFTWARE
Desenvolvimento e
Licenciamento de Programas de
62.03-1 | Computador Ndo-Customizaveis
Consultoria em Tecnologia da
62.04-0 Informacao

Fonte: (IBGE, 2006). Elaboragéo propria.
Assim, tornou-se necessario o emprego da taxonomia proposta por Roselino

(2006), onde analisamos as categorias 3 e 4. A categoria 3 abarca as classes da
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CNAE 2.0: “Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda” e
“Consultoria em tecnologia da informagao”. J4 a categoria 4 é composta pelas classes
“‘Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis” e
“Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis”.
Diante do exposto informamos que o presente trabalho esta organizado em 3
capitulos, que se seguem a esta Introducao, na qual apresentamos o percurso trilhado
ao longo do trabalho, introduzindo-o e expondo as metodologias utilizadas para a
construcéo da presente pesquisa.

No capitulo 1, intitulado ‘Para além do trabalho: conceitos e problemética das
relagcbes de trabalho’, expomos os conceitos de trabalho atribuidos ao longo da
histéria, caracterizando-o como a capacidade humana de transformacéo do espaco.
Também discutimos problematicas pertinentes ao sistema capitalista, as categorias
alienacao, relacao de classes, classe trabalhadora e trabalho, pondo em destaque a
atualidade e a centralidade desta discussdo, ao abranger suas mudancas e
transformacdes em face das novas tecnologias, os novos modos de trabalho, as
relacbes vivenciadas no mundo laboral e a atual conjuntura que, a despeito das
referidas mudancas, néo ultrapassam o modo de producao capitalista. Ou seja, tais
mudancas permanecem circunscritas a ordem metabdlica do capital.

O capitulo 2 é denominado ‘A emergéncia e consolidacédo da aglomeracéo de
Tl do Recife’. Nele apontamos a pertinente discussdo quanto a formacdo da
aglomeracao de Tl no Recife, dedicando especial enfoque ao parque tecnolégico
pernambucano, o Porto Digital, e sua importancia, tanto em nivel nacional quanto em
nivel internacional. Também apontamos as politicas publicas concebidas para o
desenvolvimento do setor de Tl em territério nacional. Para tanto, analisamos uma das
maiores politicas institucionalizadas em terras brasileiras, a Lei de Informatica. Para o
estudo submetemos a analise documentos historicos que fundamentam a presente
discusséo.

No capitulo 3, analisamos o trabalho dos programadores de software do Recife,
a partir dos dados coletados nos questionarios, a fim de compreendermos como o
processo de precarizagcdo do mundo do trabalho aflige esta classe de trabalhadores

marcada por suas atividades laborais inovativas.
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2. PARA ALEM DO TRABALHO: CONCEITOS E PROBLEMATICA DAS

RELAQ@ES DE TRABALHO.

No presente capitulo realizamos discussdo acerca das categorias que se
relacionam e, consideramos, fornecem elementos teoricos que nos auxiliam no
processo de compreensao do problema formulado.

Admitimos que a concepgao de trabalho varia nos distintos momentos da
histéria da humanidade. De acordo com Albornoz (2004), a palavra trabalho é
originada do latim tripalium, um instrumento de tortura utilizado na Antiguidade
(dominada por um modo de producéo escravista), derivado do verbo tripaliare, que
significa torturar. Ai repousam as primeiras inferéncias no sentido de desenvolver o
conceito de trabalho.

Este foi amalgamado sob a luz das distintas épocas e sociedades. No
Feudalismo, por exemplo, observa-se o trabalho servil, que moldou as relacdes sociais
desenvolvidas a partir da coexisténcia e interdependéncia (nem sempreapreendida
criticamente pelas consciéncias) entre servo e senhor, visto que um nao existe sem o
outro. O senhor controlava os objetos a partir da mediacéo das relagdescom o servo
gue, com o seu trabalho, transformava os objetos materiais em objetos de consumo,
a vontade do senhor (HEGEL, 2003).

De acordo com Engels (s/d), desde os mais primitivos descendentes dohomem,
o trabalho € ferramenta essencial para o seu progresso e a transformacao fisica dos
primeiros hominideos foi desencadeada a partir da necessidade de manipular a
natureza, adaptando-a e adaptando-se a esta.

A compreensdao sobre o que € o trabalho deve ser analisada para além do seu
conceito literal e fixado, pois deve-se considerar as condicBes sistémicas que séo
inerentes a essa atividade. Dai a necessidade de compreender tal categoria em sua

totalidade. Sobre essa questédo, Marx (1982) define o trabalho como

Um processo de que participam o homem e a natureza, processo em que o
ser humano com sua prépria a¢do impulsiona, regula e controla seu cambio
material com a natureza. [...] Ele ndo transforma apenas o material sobre qual
opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira,
0 qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de
subordinar suas vontades (p. 202).

Ou seja, o trabalho néo s6 opera na transformacgéo da natureza, mas também

a partir da criagdo mental do objeto de trabalho pelo homem, enquanto prévia ideacéo,
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pois, no processo de construgcdo dos objetos idealizados pelo ser humano, este
reconstréi ndo so6 a natureza, mas também a si mesmo (MARX, 1982).

O homem, no processo de transformacgéo de si e da natureza, estabelece
relacdes de producdo da sua vida material que, na sociabilidade do capital, evidencia
a cisdo a qual exprime uma real desigualdade nesta espécie. Isto é, de acordo com 0
seu lugar no processo de producdo material das riquezas, sdo amalgamados o
trabalhador e o proprietario. Um, o trabalhador, vende a sua for¢ca de trabalho - de
modo geral, a sua Unica propriedade - ao proprietario das riquezas e dono dos meios
de producéo, que o emprega.

Situada em contextos de transformacdes alavancadas pela Revolucao
Industrial, observamos a transicdo do modo de producdo que encontra na manufatura
o seu fundamento, marcado pela producdo manual, a qual se apropria de técnicas
tradicionais, para um modo de producéao fabril, marcado pela producdo em massa,
impulsionada pela inser¢cdo de maquinas ao processo.

E neste sentido que devemos compreender que as tecnologias adotadas no
processo de producdo de capital ganham sentido baseados em mitos civilizatérios
sobre o desenvolvimento da humanidade, mas que na verdade projetam fabulas sobre
o real interesse do processo inovativo: a acumulacéo do capital (FERNANDES, 2018;
BRAVERMAN, 1977).

Com o advento de novos maquinarios, em contexto de transformacao do modo
de producao, observamos a intensificacdo da producdo em massa e de custos mais
baixos (ENGELS, 2014). Marcadas pelo incremento do processo produtivo, devemos
considerar ndo s6 essas transformacfes, mas também metamorfoses nha

compreensao do trabalhador. Sob esta perspectiva, Marx (1982) infere:

O que distingue as diferentes épocas econdmicas ndo é o que se faz, mas
como, com que meios de trabalho se faz. Os meios de trabalho servem para
medir o desenvolvimento da forma humana de trabalho e além disso, indicam
as condicdes sociais em que se realiza o trabalho (p. 204).

Dai que a intensa utilizagdo de novas tecnologias marca o0 momento de
transicdo das relacbes sociais vividas no ambito do trabalho. O que antes era
imprescindivel ao processo produtivo passa a ser cada vez menos necessario. A
utiizacdo da mao de obra de uma grande massa trabalhadora vai sendo
paulatinamente substituida pelo uso da maquina dando inicio, assim, ao processo de
subutilizacdo de grupos de trabalhadores, subordinados a trabalhos monoétonos e

repetitivos na operacao de maquinas que acarretam maior produ¢do em menor tempo.
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E caracteristica fundante do trabalho sob o capital, portanto, a reducdo do
trabalhador a matéria mais miseravel e desumanizada, comparavel a uma mercadoria
qgualquer. No entanto, a producéo da mercadoria exige, em seu processo de producao,
competéncias de formacédo do trabalhador. Ou seja, o produto final do trabalho é
interiorizado na propria mercadoria, 0 que remete a objetificacéo do trabalho, da forca
de trabalho e, em suma, do préprio trabalhador, que se desrealiza enquanto tal
(MARX, 2004).

E no processo de produzir mercadoria que o trabalhador nega a si mesmo ao
alienar-se do produto que ele proprio engendra e passa a constituir-se hum corpo
estranho a sua producéo.

No processo de alienacdo, Lukacs (2012) admite que o trabalhador ndo se
reconhece na sua criacdo e desconhece a sua natureza ontoldgica. Nas relacdes de
producdo estabelecidas na sociedade do capital, o processo de alienagcdo do
trabalhador também opera nédo sé pela nega¢do de si mesmo, mas pela destituicdo
da sua humanidade. Isto é, ao coisificar-se, o trabalhador é reduzido ao seu menor
valor (MARX, 2004).

Na desrealizacdo do trabalhador, a légica do capital opera no sentido de
impulsionar a segregacao da classe trabalhadora, ao fomentar uma individualizacdo e
0 consequente ndo pertencimento a tal classe. Isso ocorre, ainda de acordo com Marx
(1982), porque ao estranhar-se a si mesmo, o trabalhador ndo se reconhece nooutro
trabalhador, o que conduz a um nivel de fragilizacdo dos trabalhadores, que entao
estranham a si mesmos e aos outros pelo ndo reconhecimento destes enquantoclasse
social constituida por interesses proprios em real e irreconciliavel antagonismocom o
capitalista. O interesse do capitalista é, portanto, a negacéao antitética do interesse do
trabalhador (MARX, 1982).

Ao representar uma das barbéaries impostas sobre a classe trabalhadora, a
alienacao do trabalhador em relagdo ao proprio processo de producdo, o destitui do
pertencimento a classe dos que vivem do trabalho. Esvaziado de vinculos com o
processo de producao, com o produto que forja e hiper individualizado, o trabalhador
nao compreende 0s outros trabalhadores como semelhantes e participes do mesmo
processo de estranhamento. Logo, nega a sua condi¢éo de classe.

A perversidade vivenciada pela classe trabalhadora se acentua com a ciséo

imposta entre o trabalhador manual e o trabalhador intelectual. Assim, concordamos
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com Braverman (1977) quando, ao realizar uma critica acerca desta separacao
caracteristica da sociabilidade do capital, afirma que

todo possivel trabalho cerebral deve ser banido da oficina e centrado no
departamento de planejamento ou projeto [...]. Visto que essa é a chave da
administragao cientifica (p. 103-104).

Ou seja, ndo bastando estar inserido em relacbes antagdnicas com o

proprietario dos meios de producédo, a classe trabalhadora ainda se desmembra,
desrealizada de seu pertencimento enquanto um conjunto, a sua classe social.

De um lado é posto aquele trabalhador alienado e submetido a repeticdo de
uma fracao do processo produtivo. Fracionado ao seu menor valor, equivalente ao de
uma magquina, o trabalhador manual se desumaniza.

Por outro lado, o trabalhador intelectual, que compde um grupo menor de
individuos que possuem mais especializado nivel de instru¢cdo e conhecimento, é
posto a realizacdo de trabalhos inovativos, porém ndo menos alienantes. Posto
ideologicamente enquanto uma classe a parte da classe trabalhadora, este ndo se
compreende como trabalhador igual aquele trabalhador manual. Alienado de suas
condicdes, tal trabalhador intelectual aliena-se de si mesmo, ao ndo se compreender
trabalhador em moldes e relacdes semelhantes a quem vive do trabalho bracal, fadado
a repeticao.

Neste sentido, podemos concluir que a expressiva maioria daqueles individuos
gue vivem da venda, no mercado, da sua for¢a de trabalho necessariamente estéo
alienados da compreensédo acerca das suas reais condi¢cdes de existéncia, ao mesmo
tempo em que estranham e desconhecem a sua integracdo subalterna no processo
de reproducéo do capital.

Apenas a partir da compreensdo das multiplas alienacdes (de si, do outro, do
processo e do produto do trabalho) a que esta submetido € que o trabalhador sera

capaz de construir as condi¢cdes essenciais para imprimir um processo de
desalienacdo enquanto individuo e, necessariamente, enquanto classe trabalhadora.

O trabalhador, no processo de entendimento sobre as condi¢cdes que o aviltam,
realiza a sua hominidade, nega a condicdo de maquina e mercadoria que lhe é
imposta e se humaniza. A libertacdo do trabalhador s6 se efetiva no seu
reconhecimento enquanto participe do conjunto da classe trabalhadora e enquanto
real e efetivo produtor de riqueza (MARX; ENGELS, s/d).
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Movidas sob os interesses dos que detém a propriedade das forgas produtivas
sob a ordem do capital e a concorréncia, as relagdes econdémicas se desenvolvem sob
a perspectiva da acumulagdo. Dai que o capitalista, enquanto entidade maxima e
beneficiario do capital, que da sentido ao processo de producdo, € uma peca
fundamental para a reproducéo do capitalismo (MARX, 1982; HARVEY, 1992).

Assim, torna-se imprescindivel considerar que a sociedade capitalista deve ser
compreendida em seu amago, a partir da sua dicotomia fundamental: a classe social
formada pelos que vivem do trabalha e a classe social que se apropria do resultado
do trabalho alheio, ao se beneficiar do processo de estranhamento do trabalhador que
circunda as relagcdes sociais postas na sociedade de classes (MARX, 2004;
ANTUNES, 2018).

Ao vivenciar a complexa e multidimensional precarizacao do trabalho, a classe
trabalhadora se observa em situacdes de desespero. O trabalhador, situado em
condi¢cbes de instabilidade ao sobreviver a partir da migalha que representa o seu
salario, é obrigado a competir com a grande massa de trabalhadores
semelhantemente desesperados e, consequentemente, vé anulada qualquer forma de
compaixao ou cooperagao com o proximo.

Desta forma, numa espiral de desgaste do trabalho e marginalizacao da classe
trabalhadora, desenvolvem-se exércitos de reserva de trabalhadores, terreno propicio
para a intensificacdo da exploracdo e tém na competitividade um elemento
impulsionador de estranhamentos entre as pessoas da classe trabalhadora. Assim,
concordamos com Santos (2000) ao afirmar que

a competitividade é uma espécie de guerra em que tudo vale e, desse modo,
sua prética provoca um afrouxamento dos valores morais € um convite ao
exercicio da violéncia (p. 57).

Desse modo, a introducédo da maquinaria no processo produtivo alterou néo sé
o modo de producdo, mas também a divisdo do trabalho. A maquina, entéo inserida
com o intuito de intensificar a producédo e diminuir os custos alterou ndo s6 a natureza
do processo produtivo, mas também o modo como a mercadoria seria produzida.
Assim, consentimos com Braverman (1977) ao inferir que “a divisdo do trabalho na
oficina é produto peculiar da sociedade capitalista” (p.72).

Ademais, as tecnologias ndo se limitam apenas a esfera da diviséao do trabalho,
mas também alcancam a organizacdo laboral em seus diversos cenarios. O

estranhamento e a divisdo do trabalho em seus mais infimos movimentos circundam
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este processo organizacional. Subjugado a condi¢cao de maquina, o trabalhador torna-
se equiparavel a tal, submetido a intensas atividades e jornadas de trabalho
exaustivas. Aquele trabalho especializado em um Gnico movimento do processo
produtivo, torna possivel a aceleracdo da producdo. Assim, devemos compreender
gue o processo de divisdo do trabalho encontra-se atrelado a sua organizacdo, sua
divisdo a partir mesmo das atividades mais modestas.

O aumento massivo do exército de reserva da forca de trabalho colocou
expressiva parcela da populacdo em situacdo precaria, o que tornou mais faceis e
eficientes os mecanismos de exploracéo da classe que vive do trabalho (ANTUNES,
2020).

Controlados por suas necessidades, os trabalhadores encontram-se coagidos
a intensificar a sua producéo, proporcionando o aumento do lucro e da acumulagéo
de capital, produtos visados pelos donos dos meios de produgcéo. Nesse momento, 0s
capitalistas controlam de forma remota a intensidade do trabalho. A geréncia das
atividades passa a ser orientada nao por um grupo dividido de trabalhadores que vem
a fiscalizar o trabalho, mas o préprio trabalhador impde a si mesmo intensas
producdes (BRAVERMAN, 1977).

Tais reorganizacdes produtivas atingem ndo apenas as rela¢des de trabalho,
como também as relacdes sociais por completo. Arranjos espaciais, encurtamento do
espaco e intensificacdo da dinamica temporal marcam o desenvolvimento da
sociedade contemporanea (HARVEY, 2013).

As transmutacbes do trabalho sdo acompanhadas da alienacdo dos
trabalhadores cujas mentes sdo moldadas dentro e fora de seu campo de atuacao,
como afirma Harvey (1992): “os novos métodos de trabalho sao inseparaveis de um
modo especifico de viver e de pensar e sentir a vida” (p.121). E assim que se formam
novos subjetivos de identidade dos trabalhadores precarizados, ao individualizar
riscos e deveres para este trabalhador.

Observamos que nas décadas recentes as mudang¢as no processo produtivo
proporcionam alteracdes no processo de distribuicdo e consumo, compreendendo
novas formas de alcangar usuarios e influenciar em suas escolhas, intensificando a
integracédo de mercados globais proporcionados pela globalizagdo (HUWS, 2017).

De acordo com Fernandes (2018), a aceleracdo dos modos de produgéo, em

virtude do progresso técnico, carrega em seu seio competéncias, racionalidades,
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valores e padrdes que ultrapassam as barreiras da vida econOmica, interferindo nas
organizacbes sociais e produzindo condi¢cdes favoraveis a sua reproducdo e
ampliagao.

A necessidade de manter a classe dos que trabalham interligada ao consumo
das mercadorias torna-se uma atividade essencial para a alienacao do trabalhador e
manutencdo de suas condi¢bes sociais. Assim, concordamos com Huws (2017),
quando afirma que “comprar tornou-se parte do trabalho doméstico, trazendo com isso
a dependéncia do salério e impulsionando o desenvolvimento da industria do varejo”
(p. 18).

Nesse cendrio, o capitalismo, em sua forma expressiva na atualidade, investe
na radicalizacdo da visdo das crencas da liberdade individual ao propor, como
salvacao diante da crise, novos subjetivos de identidade ao trabalhador precarizado:
o empreendedor (ANTUNES, 2018).

Marcada pela individualizagéo do trabalhador, essa fase do capitalismo impde-
Ihes deveres e riscos, visto que esse novo trabalhador ndo se compreende mais como
um homem pertencente a classe trabalhadora, mas sim como um pretenso capitalista
em ascensado, que possui condicdes sociais passiveis de alteracdo a partir do seu
esforco e da sua vontade.

De modo similar, a inclusdo de novas tecnologias ao processo produtivo
possibilitou a intensificacdo da producdo industrial e uma nova dinamica social e
econbmica, na qual o capital financeiro foi rapidamente realocado e reinvestido e, em
conjunto, observou-se a desvalorizacdo do preco da mao de obra, proporcionada a
partir da desvalorizagéo de regides (HARVEY, 1992).

Ou seja, a tentativa de criar atividades e qualificacbes genéricas aos
trabalhadores contribuiu para a reproducéo das condi¢cfes sociais entédo inauguradas.
Até as atividades que antes empregavam trabalhadores intelectuais, marcados pela
sua qualificacdo para a resolugéo de problemas, passaram a ser atividades de simples
resolugcado (HUWS, 2017).

E nesse sentido que a tecnologia, antes compreendida como objeto auxiliar no
processo, passou a ser concorrente do préprio trabalhador. A competicdo, que antes
contornava a classe trabalhadora, passou a ter centralidade num sujeito, que como
maquina acompanha o desenvolvimento do modo de producgdo capitalista, mas que

incorporou um tipo de inteligéncia que tornou dispensavel muitas das tarefas do
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trabalhador. Maquinas que produzem maquinas, maquinas reprogramaveis que
executam com maior presteza e rapidez atividades que o trabalho humano entdo era
recrutado para realizar.

Compreendemos que o processo de precarizacdo do mundo do trabalho ocorre
de forma massiva. O desenvolvimento das tecnologias e a ampliacdo do exército de
massa de trabalhadores propiciaram um momento de intensificacdo da exploragéo do
trabalho, padronizando e facilitando atividades, marcando contratos de trabalho mais
instaveis, diminuindo os gastos do patrdo com o empregado (HUWS, 2017;
ANTUNES, 2009).

Marcadamente, as mudancas ocasionadas pelo surgimento da internet e o
desenvolvimento de dispositivos pessoais de telecomunicacdo maovel difundiram-se
de forma mais acentuada na esfera econémica, alterando processos de producéo e
intensificando a concentragcéo de capital. Tais tecnologias acentuaram a apropriacao
do tempo de trabalho, padronizando e simplificando atividades laborais, incorporando
mao de obra menos qualificada, reduzindo gastos para com o trabalhador e
viabilizando a implementacéo de relacdes de trabalho mais instaveis, baseadas na
informalidade e no subemprego (ANTUNES, 2018).

2.1. O CASO DA PRECARIZACAO DO TRABALHO NO BRASIL: A HISTORICA
CONDICAO BRASILEIRA

A formacdo do Brasil ndo pode ser dissociada dos modos de producéo e das
relacdes de trabalho implantadas em sua constituicdo como nagcdo. O momento atual
do pais, marcado pela precarizacdo do trabalho e um desenvolvimento subalternizado
em relacdo ao capitalismo central, se deve em razdo de sua construcdo histérica
(FURTADO, 1995).

Com integragdo as economias globais iniciada no século XVI, o territorio
brasileiro foi tomado como centro atrativo de exploragcéo agricola. Sendo parte do que
anteriormente foi chamado de ‘Novo Mundo’, o Brasil apresentava-se como uma terra
rica em recursos naturais e condi¢des climaticas, geomorfolégicas e pedoldgicas
favoraveis a producéo das principais mercadorias da época.

O Brasil de entdo, relegado a condicdo de colbnia de paises ibéricos, tinha
como um dos principais pilares da sua sociedade a mao de obra escrava,
compreendida como condi¢gdo marcada pelo trabalho forcado, com longas e intensas

jornadas, submetidas a condi¢bes precarias de trabalho (FURTADO, 1995). E nesta
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l6gica que se construiu um novo setor da economia brasileira: a comercializacao e
trafico de negros escravizados, trazidos a forgca do continente africano, que perdurou
até o século XIX (NASCIMENTO, 2016).

Com a aboli¢do formal da escravidao no fim do século XIX, a economia nacional
e as relacbes sociais foram submetidas a rapidas transformacfes. Se até entdo a
economia era baseava na agricultura e na pecuaria desenvolvida por pessoas
escravizadas, o tratamento legal proibitivo a escravizagcdo de homens e mulheres
gerou profunda crise no modo de producao de riquezas brasileiro.

Neste momento, a economia brasileira passou a ter como seu principal produto
de exportacdo o café para o mercado mundial, cujo incremento foi inaugurado na
transicdo de regime de trabalho servil para um regime de trabalho assalariado.

A partir disso, 0s ex-escravizados passaram a trabalhar em seus antigos locais
de serviddo, em troca de salarios e de flexibilizag&o nas rela¢des de trabalho que, por
sua vez, possuiam condi¢cdes muitas vezes semelhantes a escraviddo. Esse momento
nao carrega consigo apenas uma crise na producao, mas também na acumulacéo de
capital.

A quebra de um dos principais pilares da economia brasileira da época
apresentou grandes consequéncias para a acumulacdo capitalista. Assim, Furtado

(1995) pontua que

havia-se eliminado uma das vigas béasicas do sistema de poder formado na
época colonial e que, ao perpetuar-se no século XIX, constituia um fator de
entorpecimento do desenvolvimento econdmico do pais (p. 141).

A populacéo anteriormente escravizada deparou-se com a desocupacao e/ou
subocupacao ao se inserir no emergente mercado de trabalho. Tal disposicdo de mao
de obra possibilitou um processo de precarizacao das condicdes de trabalho que, para
as classes proprietarias da época, representaram uma oportunidade de diminuicéo
dos custos e gastos para com esses trabalhadores, ao mesmo tempo em que
permaneceram em vigéncia longas jornadas de trabalho, em articulagdo com salarios
baixos (FURTADO, 1995).

No adentrar do século XX, ao processo de diversificacdo da producado agricola
acrescentou-se uma intensa concentracdo de mao de obra nos grandes centros
urbanos, onde estavam embarcadas emergentes industrias. Tal centralizacdo da

Populacdo Economicamente Ativa (PEA) proporcionou a constituicdo de um imenso
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exército de reservas, propiciando as condi¢cdes necessdérias para a submissdo a

informalidade da classe trabalhadora. Oliveira (2015), infere que

Dai derivou uma explicacéo para o papel do ‘exército de reserva’ nas cidades,
ocupado em atividades informais, que para a maior parte dos tedricos era
apenas consumidor de excedente ou simplesmente limpen, e para mim fazia
parte também dos expedientes de rebaixamento do custo de reproducéo da
forca de trabalho urbana (p. 85).

A expansdo das relacdes de trabalho marcadas pela informalidade, isto é,
salérios mais baixos, longas jornadas, reducéo e/ou auséncia dos direitos trabalhistas,
fomentaram a constituicdo da classe trabalhadora brasileira. Para tal, o processo de
informalidade da classe trabalhadora esteve envolvido por um conjunto de medidas
criativas de precarizagdo, nas quais estavam estabelecidas relagdes de subemprego,
flexibilizacéo e terceirizagdo (OLIVEIRA, 2015).

2.2. EXPLORAC;AO DO TRABALHO NA ERA DO CAPITALISMO DE
PLATAFORMA

Se ao longo do século XX no Brasil, a relacédo entre os representantes do capital
e a forca de trabalho viveram momentos de tensionamento e de conquistas dos
trabalhadores, o fato € que as mudancas acontecidas ndo desvirtuaram o dominio
econbmico e a direcdo politica da sociedade dos grupos no poder. A aparente
concessao do capital ao trabalho muito mais consistiu em uma manobra dos
capitalistas, a fim de situar ideologicamente o capitalismo como Unica alternativa
possivel (MOTA, 2000).

E sob este contexto de controle do trabalho pelo capital, em meio a periodos
democratizantes e outros de mais explicito controle das demandas da populacdo e
dos trabalhadores sob a forma de ditaduras que, no Brasil, findamos o século XX e
adentramos o século XXI.

No contexto internacional, a crise do capitalismo e as profundas alteracdes
ocorridas na estrutura de producao propiciadas pela introducdo de novas tecnologias,
como a microeletronica, a robadtica e a biotecnologia, também alteraram as relacoes
de poder e de riqueza, fazendo emergir trés blocos que lideravam o capitalismo no
planeta.

A Comunidade Econdmica Europeia (CEE), que se consolidou na década de
90 do Século XX e era atenta observadora do processo de adesao ao capitalismo em

curso nos paises do leste europeu.
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O Japdo, que desde o poOs-22 Guerra Mundial avangcou como poténcia
econdmica e cujo PIB, em 1982, equivalia a 9% do PIB mundial e detinha,
aproximadamente, 60% da populacdo de roblGs do planeta, promovendo uma
integracao imperialista nas regides préximas como a China, Coréia, Singapura, entre
outros.

Os EUA, que apesar da crise econdmica iniciada nos anos 1980, ainda eram
a maior poténcia militar que controlava setores e instituicdes do sistema capitalista
como um todo (OLIVA, 1989). Estas economias, que imprimiram realinhamentos nos
seus modelos produtivos sem, entretanto, romper com a ordem do capital, se
organizaram em torno do poderio dos EUA, pais reconhecido como poténcia
econdmica e militar planetaria, sob o apoio de paises como a Franca, a Alemanha, a
Inglaterra, a Italia e o Japao. Este arranjo de poder se deu sob a ideologia neoliberal
e “contra o mundo do trabalho organizado” (ROIO, 2007, p.18), condicGes necessarias
ao emergente desenvolvimento do processo de especializacao produtiva.

Num mundo marcado por disparidades regionais do globo, no qual o Brasil se
incluiu subalternamente, observamos que as reorganizacbes engendradas nos
processos produtivos atingiram nao apenas as relagdes de trabalho, mas modificaram
profundamente as relagées econdmicas como um todo.

Sobre a nova organizacdo do trabalho e a inclusédo das tecnologias em recente
expansao, era notéria a formacdo de novos modos de trabalho, como o trabalho
remoto e o trabalho hibrido, marcado por ser tanto presencial, quanto a distancia,
dependendo do contrato estabelecido.

A defesa da realizacdo do trabalho remoto enquanto proporcionador de maior
conforto ao trabalhador, ocultou, sem davida, o interesse dos capitalistas em reduzir
0S gastos para com o trabalhador. As medidas tomadas pelos agentes do capital
proporcionaram uma intensificacdo do controle sobre os trabalhadores, enquanto
isentavam-se de gastos com despesas como aluguel, agua, energia, além de outras
despesas obrigatdrias. Acresce-se a isto que esses novos modos de trabalho
proporcionaram o desmembramento da classe trabalhadora, dificultando os seus
meios de associacéo e evitando a criacao de sindicatos.

A participagéo do Estado como mediador entre capital e trabalho assumiu um
aparente distanciamento, deixando ao proprio trabalhador, chamado de

empreendedor, a responsabilidade sobre as suas condi¢gdes sociais, acentuando a
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sua marginalizacdo ao mesmo tempo que a escondia. A légica do fracasso e do
sucesso individual dispensou a participacao do Estado e dos outros agentes externos
no processo de ampliacdo do fosso social (OLIVEIRA, et al, 2017).

Ao discurso que individualiza o trabalhador, sob o neoliberalismo foi acrescida
a ideia de liberdade, visto que o novo trabalhador empreendedor seria o 'seu préprio
chefe’ e poderia ‘trabalhar quando quiser’, uma falacia que provocou admiragéo entre
muitos trabalhadores. O fato é que se propagou a falsa ideia de que os meios de
producdo haviam sido democratizados, e que ter um celular era o bastante para
conseguir trabalhar e fazer renda (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

Fascinados pela flexibilidade do tempo de trabalho e pela suposta liberdade
para produzirem sua renda autonomamente, os trabalhadores impuseram (e impdem)
a si mesmo condi¢Bes precarias de trabalho, por ndo possuirem contratos de trabalho
e serem responsaveis pela sua producdo (CANO; MAYO; MORELL, 2021).

Reforgamos que o desenvolvimento da crise sistémica do capitalismo, iniciada
no inicio da década de 1980, bem como o avango das TICs imprimiram significativas
mudancas nas relacfes de trabalho (ANTUNES, 2020).

Exemplo disso é que houve um salto no quantitativo de trabalhadores que
utilizam aplicativos (comumente chamados de app) para obterem renda. Em fevereiro
de 2020, observou-se que aproximadamente 21 milhdes de trabalhadores, o que
corresponde a 13% do total, estavam fazendo uso desses aplicativos como fonte de
renda. No més de marco de 2021, ainda de acordo com pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva (2021), cerca de 32,4 milhdes de trabalhadores passaram a fazer
uso das plataformas dos aplicativos para obterem meios de subsisténcia.

O fascinio exercido sobre a liberdade do tempo de trabalho passou a ser um
instrumento de intensificacdo da exploracdo da mé&o de obra. Ora, se o trabalhador
nao trabalha, ndo recebe, e, desse modo, este sente a necessidade de intensificar a
velocidade de realizagéo de suas atividades. Além disso, se o trabalhador ndo bate as
metas estabelecidas, também nao recebe (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

Devido a inexisténcia de contrato de trabalho, quando um trabalhador de
aplicativo se acidenta ou adoece, a sua renda € cortada e, ainda mais, ele proprio se
encarrega de todos os gastos ao longo deste periodo, sem cobertura privada
(proveniente do empregador) ou publica (através dos mecanismos de seguridade

social disponiveis), visto que s6 nos ultimos meses podemos ver um movimento
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governamental por regulamentar esta imensa parcela de trabalhadores enquanto uma
categoria profissional.

A suposta democratizagdo de meios de producdo, como o celular, o
computador, as bicicletas e os automaoveis, tornou possivel a configuracdo dessa nova
categoria trabalhadora. O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo proporcionou a possibilidade de novas formas de trabalho, a partir de
promessas que tinham os seus fundamentos na liberdade e na autonomia do
trabalhador.

Esta categoria de trabalhadores, submetida a condicbes precarias, encontra-
se maravilhada com o ‘mito da meritocracia’, através do qual a sua ascensao
econbmica e social depende apenas da sua forca de vontade (FILGUEIRAS;
ANTUNES, 2020).

Ao acreditar ser ‘0 seu préprio patrdo’, no exercicio do trabalho flexivel, o
trabalhador ndo compreende que os capitalistas, proprietarios e gestores dos
aplicativos e plataformas, ficam livres de obrigacGes para com o seu trabalho e, pela
via da ideologia, fomentam a necessidade de cada vez produzir mais. Nao percebe o
explorado que a sua subsisténcia depende da intensidade de seu trabalho, cujo
controle esta apartado de si e nas decisdes do capitalista.

Submetido a intensa exploracdo de sua méo de obra e posto em competicdo
com a imensa massa dos outros trabalhadores ‘empreendedores’, o trabalhador
incorpora como real e justa a necessidade de competir e produzir. Dai que quanto
mais se entrega ao trabalho, mais se desrealiza como ser ontolégico e reduz-se ao
ponto de ser mercadoria (OLIVEIRA; MOITA; AQUINO, 2016).

No ambito do controle dessa categoria trabalhadora precarizada, devemos
compreender tanto da sua formacéo e qualificacdo, quanto da influéncia de outros
elementos externos que compdem 0 processo produtivo. Nesse sentido, torna-se
essencial a discussédo sobre o papel da tecnologia no controle do trabalho e no
processo de fragilizacdo e fragmentacdo da classe trabalhadora. E com isso que
provocamos a questao do papel das plataformas digitais no processo de criacdo de
novas relagcdes de trabalho, marcadas pela informalidade e pela precariedade.

A partir do desenvolvimento das tecnologias de informacé&o e comunicacéo,
observamos a criagdo de espacos virtuais, marcados pelo intenso fluxo de

informacéo, de capital e de servicos. Ao remodelar as relagcdes econdmicas, na Gig
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Economy, como é chamada essa nova economia baseada no trabalho Just-in-time, a
prestacao de servicos sob demanda passa a organizar as relacdes econémicas em
diferentes escalas, desde as atividades prestadas em nivel municipal as relacdes em
ambito global (SANT’ANNA; BARRETO; GOMES, 2021).

No contexto da intensificacédo dos fluxos econémicos, observamos a ascensao
das plataformas digitais, que produzem e utilizam softwares capazes de reunir e
facilitar transacfes entre usuarios, consumidores, vendedores e prestadores de
servicos a partir de aplicativos, ao hospedar, ofertar e organizar as necessidades e
demandas criadas pela coalizdo de fluxos.

Nesse sentido, tais aplicativos passam a ser sistemas essenciais para o fluxo
econdmico, ao intermediarem a conexao entre os diferentes agentes. Desenvolvidos
sob a idilica concepcao de que essas plataformas nada mais sdo do que ‘espacgos de
conexdes’ que nao interferem nas relacdes sociais, esses sistemas operam quanto a
distribuicdo de demanda, distribuicdo de oferta, limites, prestacdo de servigcos e
acesso aos servicos e mercadorias ofertados, 0 que expressa uma aparéncia de
imparcialidade.

O que antes se restringia a alguns segmentos de trabalhos manuais,
suscetiveis a progressiva precarizacdo que assola o mundo do trabalho, observamos
a transformacdo geral das relacfes trabalhistas (PRAUN; ANTUNES, 2019). As
incertezas que sao postas a classe trabalhadora, proporcionam condi¢des de vida e
de trabalho mais instaveis, propiciadas pelo desenvolvimento das tecnologias de
informacéo e comunicacao.

Neste sentido, apresentam-se novas formas de trabalho, marcadas pela
intensificacdo das atividades, controle sobre o trabalho, perda de direitos trabalhistas,
reducdo nos salarios e, muitas vezes, aumento nas horas trabalhadas.

Assim surgem novas categorias de trabalho tais como o trabalho on-demand
e o crowdwork, nas quais as pessoas sao contratadas, via plataformas digitais, para
executarem tarefas online para empresas e/ou outros individuos (ABILIO, 2020).

Em paralelo as categorias de trabalhos flexiveis, tem-se, também, o processo
de ‘pejotizacédo’, que consiste na transformagao do trabalhador (pessoa fisica) em
pessoa juridica (PJ), estabelecendo uma relacéo interempresarial, na qual o individuo
é transmutado em uma empresa contratada para prestacéo de servicos (BARBOSA;
ORBEM, 2015).
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Desse modo, compreendemos que tais mudancas foram possibilitadas a partir
das alteracdes legais nas relagdes de trabalho, com destaque para a promulgacao da
Lei n° 11.196/2005, assegura no seu artigo 129 que, para fins fiscais e
previdenciarios, garante a empresa contratante a pessoa juridica prestadora de
servicos esta isenta de quaisquer obrigacoes.

Ainda é necessario compreender que o desemprego, a informalidade e a
pobreza chegam a populacédo de forma heterogénea, sendo que os mais afetados
sao as pessoas negras e as mulheres. Este cenario € agravado por infortinios sociais
histéricos.

A classe trabalhadora brasileira, forjada sob o desenvolvimento da
informalidade, do desemprego e do desalento, submete-se a condi¢des precarias de
trabalho. Logo, deve-se compreender que a crise do trabalho ndo é apenas social,
mas também espacial, atingindo de forma desigual as classes trabalhadoras regionais
(HARVEY, 1992). Exemplo disso é a distribuicdo da populacdo desempregada —
entendida como a populacdo com idade para trabalhar, que néo trabalha, mas esta
disponivel — é desigual.

Gréfico 1: Taxa de desocupacéo no Brasil e nas grandes regifes no 1° semestre de 2023 (%).
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Fonte: PNAD/IBGE, 2023. Elaboracgéo propria.
Possuindo uma taxa média de 8,8% (9,4 milhdes de pessoas), o Brasil distribui

sua populagdo desempregada de forma desigual. O desemprego impacta de forma
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mais intensa na regiao do Nordeste, onde observam-se 12,2% da populagéo fora do
mercado de trabalho. Em seguida destaca-se a regido Norte, com 9,9%. Podemos
ainda observar que as regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul apresentam taxas de
desocupacéo inferiores a média nacional.

Ao lado do desemprego, merece especial atencdo a populacdo desalentada,
que é a parcela da populacao disponivel para trabalhar, mas que desistiu de procurar
emprego por acreditar que nao encontraria, chegou a um contingente de 3,9 milhdes
de pessoas. Ademais, ha os subocupados, que sdo aqueles trabalhadores que
trabalham menos de 40 horas semanais, apesar de estarem disponiveis a trabalhar
mais, representando um total de 18,9% da populacéo trabalhadora brasileira.

Este € o contexto ao qual a populacdo trabalhadora € incorporada sob
condicBes precarias. Um cenario formado por intensas taxas de desemprego,
subocupacao e informalidade, coage os trabalhadores a aceitarem relagbes de
trabalho aviltantes. Por outro lado, flagramos o intenso desenvolvimento tecnoldgico,
gue vem intensificando o controle sobre o trabalho (PRAUN; ANTUNES, 2015).

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas, instaurada na primeira metade do
século XX, no governo de Getulio Vargas, ndo aconteceu como mera benesse ou
concessao do entdo governo brasileiro. Esta ocorreu, principalmente, como resultante
de demandas e lutas das camadas trabalhadoras por ampliacédo de direitos e melhoria
das condicdes de trabalho, pari passo a necessidade de setores representantes do
capital para conter o impeto organizativo dos trabalhadores em torno de suas
demandas.

Devido a pressdo popular e a politica populista implementada por Vargas,
demarcou-se, entdo, um novo momento para as relacbes trabalhistas, ao
regulamentar os direitos dos trabalhadores como, por exemplo, a delimitacdo das
jornadas de trabalho, o 13° saléario, as férias, o salario minimo, dentre outros direitos.

Posteriormente, em sentido oposto, sucessivas crises econdmicas eclodiram
e suas solugcbes apontaram para o desenvolvimento do neoliberalismo. Como
exemplo, podemos mencionar a crise do capitalismo deflagrada em 2008, que atingiu
o Brasil, no qual, grandes empresas decretaram faléncia, fato que ocasionou o inicio
do que seria a aceleracdo do desemprego em massa de milhdes de trabalhadores no

mundo todo, levando ao endividamento do Estado e a perda da capacidade de
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consumo da populagdo. Atualmente presenciamos uma crise econémica cuja eclosao
se deu com a crise sanitaria da COVID-19.

Em ambos os momentos historicos tomados como exemplos, entendemos que
estes implicaram perda salarial da classe trabalhadora e o desemprego em massa.
Os capitalistas utilizam esses momentos como mais uma oportunidade para fragilizar
a classe dos que vivem do trabalho e intensificar a exploracdo e a expropriacdo da
Unica riqueza desta classe: a forca de trabalho.

No Brasil, a crise de 2008 gerou grandes taxas de desemprego e as suas
consequéncias expressaram-se de forma mais clara nos anos posteriores. A taxa de
desemprego, em 2008 atingiu, aproximadamente, 7,39% (IBGE, 2008). Tal taxa
alcancou 8,76% em 2009. Em termos numeros absolutos, segundo o IBGE (2009),
criou-se mais de 1,3 milhdes de desempregados no Brasil.

Sobre o neoliberalismo podemos apontar que um dos seus alicerces é a
flexibilizacdo das relagbes de trabalho, o que representa um novo momento do

capitalismo. Essa flexibilizacdo é mostrada e validada pela aprovacéo de leis
prejudiciais ao trabalhador e que, ao mesmo tempo, atestam a intima relacdo do
Estado com os capitalistas, que intensificam as mazelas impostas aos trabalhadores.

No atual momento do capitalismo, as grandes forcas neoliberais imprimem a
legitimacao do processo de degradacao do trabalho. Deste modo, concordamos com

Bridi (2020), quando afirma que

Esse cenério do mercado de trabalho, cujos indicadores sinalizam para a
degradagdo nos ultimos anos, € um processo vinculado aos problemas
econdmicos decorrentes de uma nova dindmica instaurada apés 2016 com
o governo de Michel Temer. Nesse cenario, as forgas neoliberais adquiriram
novo impeto articuladas com o governo resultando numa escalada de
contrarreformas com o objetivo de flexibilizag&o ainda maior do trabalho, dos
sistemas de protec&o da exploracdo do trabalhador (p. 144).

Acreditamos que dois momentos da dindmica interna do sistema capitalista
sdo essenciais para compreender a atual situacdo de precarizacdo das maiorias de
trabalhadores: a contrarreforma deflagrada e consolidada no governo de Michel
Temer e a pandemia do novo Coronavirus.

Durante os dois anos do governo Temer, observou-se um acelerado processo
de flexibilizacdo das relagbes de trabalho, posto sob a luz da Reforma Trabalhista

executada na vigéncia da Lei n° 13.467/2017, que alterou a CLT e trouxe, em seu

31



contetido, expressivas perdas dos direitos da classe trabalhadora conquistados
anteriormente a duras penas.

Esta lei carrega consigo mudangas para o mundo do trabalho, das quais
emergem novas formas e relacdes, quando da abordagem entre trabalho e capital. A
possibilidade do teletrabalho, denominada de home office, € uma das suas marcas,
além da flexibilizacdo das relacdes e a retirada de poder dos sindicatos. Sobre esta
dltima questdo, apresentamos abaixo o quadro que demonstra 0 crescente e
paulatino processo de afastamento dos trabalhadores em relacdo aos sindicatos
representativos de suas categorias.

Além disso, tem-se a ‘pejotizagdo’ dos trabalhadores, originada a partir da
vigéncia da Lei n® 6.019/74, aprovada em 3 de janeiro de 1974, que disp0s sobre o
trabalho temporario nas empresas urbanas, estabeleceu margens para as empresas
e capitalistas negarem direitos trabalhistas a luz da legalidade, retirando, muitas
vezes, direitos como 13° salario, férias, contribuicao previdenciaria, dentre outros.

Sem duvida, este golpe sem precedentes carrega em si uma dimensao
ideoldgica que, ao se revelar esconde 0s seus reais objetivos. Chamar o trabalhador
hiper precarizado de empreendedor revela a perversidade que o capitalismo atual
impde, a0 mesmo tempo em que cria a ilusdo de uma falsa autonomia e independéncia
de quem vive da sua forca de trabalho.

Além disso, no governo Temer, entrou em vigéncia a Emenda 95, que trata do
teto de gastos e congela, ao longo de 20 anos, gastos do Governo Federal, gerando
efeitos diretos e indiretos sobre o trabalho e a renda, paralisando obras publicas,
diminuindo investimentos nas areas da saude, educacédo e programas que auxiliam a
geracdo de empregos. Assim, é destacadamente interessante a discussao fornecida
por Bridi (2020), que afirma

Sob o argumento da criacdo de empregos, da melhoria da qualidade do
emprego e da “modernizagdo” do trabalho, foram aprovadas: a Lei da
Terceirizagcdo (n.13.429/2017) e, em novembro de 2017, a Lei da Reforma
Trabalhista (n.13.467/2017), que representou um dos maiores retrocessos
do sistema de protecéo do trabalho. A contrarreforma do trabalho que alterou
cerca de 200 artigos da CLT legalizou um conjunto de préaticas de
contratacéo de trabalho antes consideradas ilegais, fraudulentas (p. 145).

Estes antecedentes da crise sanitaria do novo Coronavirus auxiliaram para que
se atingisse um alto grau da crise socioeconémica, sob a perspectiva neoliberal.

Assim, em conjunto com as condi¢des historicas construidas desde o século XX e

32



consolidadas no século XXI para a ascenséo do neoliberalismo, tem-se os feitos do
governo Bolsonaro (2019 a 2022), associados as a¢fes de seu ministro da economia,
Paulo Guedes, cujos projetos de lei foram aprovados na Camara Federal e no
Senado, proporcionando um desmonte em cadeia dos direitos trabalhistas e
acentuando a pobreza e as desigualdades sociais.

O aumento massivo do exército de reserva da forca de trabalho colocou
expressiva parcela da populagdo em situacao precéria, o que tornou mais faceis e
eficientes os mecanismos de exploracéo da classe que vive do trabalho (ANTUNES,
2020).

Assim sendo, a pandemia do Coronavirus ndo é sendo um momento de
desnudacéo das mazelas e contradi¢cdes do sistema neoliberal, construido durante
décadas em todo Brasil. Apoiado numa necropolitica perversa, o governo Bolsonaro
foi marcado por uma direcdo politica que atentou contra a classe trabalhadora, ao
tentar exterminar e expor a situacdes de desespero todos aqueles que ameacassem
0 projeto de ampliacéo do capital.

Tal ofensiva pode ser descortinada a partir de mudancas operadas através da
politica econbmica, que desprivilegiou setores afinados com a protecdo e o
desenvolvimento social como, por exemplo, a reducdo orcamentaria para politicas
sociais, 0s sucessivos cortes de recursos financeiros das universidades, a
contrarreforma da previdéncia social (CASTILHO; LEMOS, 2021).

3. EMERGENCIA E CONSOLIDACAO DA AGLOMERAGCAO DE TI DO RECIFE
3.1. UMA BREVE RECONSTITUICAO HISTORICA

Desde a década de 1980, marcada pela intensificacdo nos modos de producao
e disseminacéao global das novas tecnologias, tem ocorrido um fortalecimento da nova
economia global desterritorializada, a qual € marcada pela criacdo de novos tipos de
espacos de acumulacéo do capital, a partir da especializacao produtiva das diferentes
regides (BRIDI, 2014; HARVEY, 1992).

A formacao de uma sociedade do conhecimento (CASTELLS, 1989), situada
sob o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, tornou-se essencial para o
desenvolvimento de uma nacao. Neste sentido, observamos o imediato interesse e a
coalizdo dos diferentes agentes nacionais e internacionais em todo o mundo pelo
entdo novo setor econdmico, o setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(TIC).
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Tal setor compreende a constru¢ao, o desenvolvimento e a comercializacao
do hardware e software. O hardware € entendido como a parte fisica do componente
eletrébnico (CORREIA; VASQUEZ; CARIO, 2008). Ja o software € a parte logica,
formada por um conjunto de dados e informacdes codificadas em linguagem de
programacao, que comanda a parte fisica, o hardware (BRIDI; BRAUNERT, 2015).

O desenvolvimento dos setores de ciéncia e tecnologia, no mundo atual,
moldou as bases do sistema capitalista em sua contemporaneidade. A intensificacao
dos processos produtivos, a criagcdo de novos métodos de barateamento da producéo
industrial e o advento de novos produtos formam a triade que, segundo Braverman
(1977), molda a organizacdo produtiva do sistema capitalista que, por sua vez,
transforma as relagdes sociais estabelecidas nas sociedades.

Situado na periferia da economia mundial, o Brasil constituiu-se originalmente
como uma economia produtora de commaodities, para exportagédo, e importadora de
mercadorias de alto valor agregado, produtos de alta intensidade tecnoldgica.

Por uma necessidade intrinseca ao desenvolvimento capitalista, o Estado
brasileiro, em conjunto com a burguesia internacional e nacional proveu significativos
investimentos no setor de TIC, representando um campo inovador que tem
intensificado os processos produtivos nos demais setores da economia. Além das
mudancas nos processos produtivos, também € possivel observar o que Harvey
(1992) chama de “encurtamento do espaco pelo tempo”, que proporciona a criacao
de dindmicas globais mais intensas, mudancas nos processos de distribuicdo e
consumo da producéo, além da expansao para novos mercados globais.

Em 1984 foi constituida a primeira versdo da Lei de Informatica (Lei N°
7.232/84), considerada uma das iniciativas governamentais de maior longevidade e
envergadura para promocao de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no setor de TIC
brasileiro (SALLES-FILHO, et al, 2012), cujo objetivo aponta para a capacitagcao da
industria nacional produtora de bens de informéatica, bens de hardware. Dessa forma,
como tentativa de estimular a producdo nacional e fomentar a industrializagéo por
substituicdo de importacéo (ISl), tal lei ganhou importancia como elemento de apoio
para as empresas que entdo se preparavam para competir com as industrias
internacionais.

Os acontecimentos desencadeados especialmente na segunda metade dos

anos 1980, que teve como importante marco a promulgacdo de uma nova Carta
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Constitucional, em 1988, certamente influenciaram as profundas alteragfes realizadas
no texto da LI, que aconteceu no inicio da década seguinte e proporcionou impactos
no desenvolvimento do mercado de TIC.

Em 1991, foi promulgada uma nova versdo da Lei da Informatica, Lei N°
8.248/91. Em seu texto, esta lei introduziu medidas neoliberais sobre o setor de TIC
brasileiro, especialmente ao suprimir a distingdo entre capital nacional e capital
estrangeiro, que afetou a capacidade das empresas nacionais de competirem em
condicbes menos desvantajosas com as empresas multinacionais do setor e
possibilitou que estas garantissem o dominio sobre o mercado de TIC brasileiro.

A revogacao de qualquer tratamento que fizesse distincdo entre capital
nacional e estrangeiro constituiu, de fato, uma concessao legal de abertura do espacgo
nacional.

Para terem garantia da isencédo do Imposto sobre Produtos Industrializados
(IPI) prevista pela nova lei, as empresas do setor de informatica necessitavam fabricar
produtos que estivessem inseridos no Processo Produtivo Basico (PPB) e aplicassem
um percentual do faturamento em projetos de P&D no pais, em unidades proprias de
pesquisa ou em parceria com instituicdes credenciadas para esse fim, no mais das
vezes, grupos de pesquisa filiados a universidades publicas.

No ano de 2001 foi sancionada a Lei N° 10.176/2001, que dispunha “sobre a
capacitagcao e competitividade do setor de tecnologia da informacao” (BRASIL, 2001)
e estendia os beneficios fiscais as empresas beneficiadas até o ano de 20009.

No entanto, em 2004, a aprovagéo da Lei N° 11.077/04, imprimiu alteragdes em
relagdo a lei anterior dispondo “sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informatica e automacao” (BRASIL, 2004), além de assegurar os beneficios nela
previstos até o ano de 2019.

Foi em 2019, com sancdo da Lei N° 13.969/19, que se estabeleceu nova
prorrogagcdo de tais incentivos anteriormente previstos, até o ano de 2029. Nesta
versdo da LI, observa-se importante mudanca, além da extensdo de sua vigéncia: o
instrumento para o beneficio fiscal deixou de ser a reducao de IPI, que foi substituido
pelo crédito financeiro, abrindo a possibilidade deste ser trocado por impostos devidos
pelas empresas beneficiadas.

E importante destacar que esta sucessao de ajustes na Lei da Informatica néo

ocorreu por vontade governamental. Elas representam a correlagéo de forcas de cada
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periodo, em que grupos do setor de informatica e grupos governamentais realizavam
ingeréncias sobre a formulagdo e direcdo das politicas, a partir da ampliacdo ou
retracdo do dominio e importancia na economia global e local.

Os acontecimentos e a aprovacdo de leis que regulamentaram
processualmente o setor de informatica no Brasil teve importantes rebatimentos e
certamente estimulou a formacao da aglomeracao de empresas de Tl na cidade do
Recife, antes mesmo da criagdo do parque tecnoldgico Porto Digital.

No estado de Pernambuco, o entdo emergente e ainda incipiente setor de TIC,
jaem 1970, passou a receber expressivos investimentos provenientes dos agentes de
capital pernambucanos Banco Nacional do Norte (Banorte) e rede de supermercados
Bompreco, como alternativa para o enfrentamento da grave crise inflacionaria que
atingia a economia brasileira.

O Banorte criou sua unidade interna de desenvolvimento de solucdes de TI
(conhecida pelo nome de softhouse), e passou a recrutar jovens, formados em
universidade locais, egressos dos cursos de engenharia elétrica e eletrbnica e do
entdo pioneiro curso de ciéncia da computacdo. O processo e a inovacao bancaria dai
resultantes contribuiram para revolucionar o setor financeiro ao incluir a automacao
de suas atividades, como afirmado pelo ex-executivo da Softex Recife, R6mulo
Menezes, em uma entrevista para o Programa Memoarias do Futuro. De acordo com a

Softex Recife (2018), ao parafrasear o entrevistado,

Nos anos 1980, ela [a inflagdo] facilmente ultrapassou os 100% ao ano e, em
sua escalada, chegou a quase 2.000% ao ano em 1989. Para Rémulo, a
influéncia foi direta, porque ajudava a justificar os investimentos na
automacgao, uma vez que, no setor bancario, a maxima “tempo € dinheiro” é
MUITO mais do que uma verdade, é uma imposicao.

Neste periodo, o Banorte incluiu a digitalizacdo das assinaturas dos clientes
nas agéncias do banco, possibilitando a movimentacédo de contas pelo correntista
mesmo fora de sua agéncia de origem, além da agilizacdo da organizacdo dinamica
do banco (LIMA; MOREIRA; COSTA; GATTO, 2022). E certo que tais inovacdes
aconteceram em beneficio dos setores representantes do capital sem que a jornada
de trabalho ou os salarios dos funcionarios, por exemplo, sofressem alteragdes.

Juntamente com as medidas inovativas do Banorte, a rede de supermercados
Bompregco também foi, no mesmo periodo, um agente essencial para o
desenvolvimento do setor de TIC em Pernambuco. Com a inflagdo em alta, a mudanca

dos precos era muito dinamica, demandando solu¢cdes de logistica para o controle da
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rede de supermercados. Dessa forma, a construcao de sistemas de software proprios
era essencial, levando a contratacdo de cerca de 400 funcionarios da area para a
confeccdo de solucdes rapidas (LIMA; MOREIRA; COSTA; GATTO, 2022).
Reiteramos aqui que tais solu¢des ndo se deram para que 0s precos das mercadorias
fossem reduzidos, mas para que os lucros do capitalista ndo fossem abalados ou
reduzidos com o dramatico processo inflacionario brasileiro daquele momento.

Com a venda da Banorte para o Banco Bandeirantes, as atividades de software
foram encerradas em suas instalagdes (ROSENTHAL, 2022), provocando a demissao
de grande massa de trabalhadores vinculados a area de TIC. Desempregados, alguns
desses profissionais fundaram pequenas empresas de software na cidade do Recife,
fato que contribuiu para a formacéo do Porto Digital (LIMA et al. (2022).

A partir do ano de 2000, as acbes para a formacdo do parque tecnoldgico
recifense, o Porto Digital (PD), ganharam impulso. Este, por sua vez, vem a ser
formado pelo conjunto de agentes do setor publico —governo federal, governo do
estado de Pernambuco e prefeitura do Recife —, do setor privado — empresasnacionais
e multinacionais — e setor académico, a exemplo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), compondo um modelo de “hélice tripla”.

Na base deste projeto destacou-se o Nucleo de Gestdo do Porto Digital
(NGPD), a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado de Pernambuco
(SECTI/PE) e o Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR), que
se instalaram em prédios do bairro do Recife, disponibilizados pelo governo do estado
(FERNANDES; LACERDA, 2023).

Em 1999, o Centro de Informatica (CIn/UFPE) foi criado, serviu para formar
mao de obra qualificada para ser utilizada nos projetos do parque tecnolégico e firmou-
se como uma instituicdo de ensino e pesquisa de exceléncia e local para onde
convergiram investimentos provenientes dos arranjos regulamentados na LI, de modo
especial pelas empresas beneficiadas. Com o intuito de ilustrar tal afirmagéo podemos
informar que no ano de 2019, a UFPE recebeu 56,6 milhdes de reais do totalde 172,4
milhdes de reais repassados para investimentos em institutos de ensino, pesquisa e
desenvolvimento, no ambito da LI, sendo quase totalmente injetados no Centro de
Informatica da UFPE. No CESAR foram aplicados 81,7 milhdes de reais de548,6
milhdes de reais repassados para investimentos de centros ou instituicbes de
pesquisa (BRASIL, 2019a).

37



Em sua pagina eletronica, o Porto Digital se descreve como “um dos principais
parques tecnoldgicos e ambientes de inovacgdo do Brasil e € um dos representantes
da nova economia do Estado de Pernambuco” (PORTO DIGITAL, 2022). Para
alcancar suas proposi¢cdes contou com a participacdo do governo do estado de
Pernambuco, ndo apenas para a disponibilizacdo de edificios no bairro do Recife
(territério inicial do parque tecnoldgico), mas, em conjunto, observamos investimentos
em infraestrutura que proporcionaram a instalagdo de mais de 10 km de fibra ética e
26km de dutos, possibilitando a disseminacdo de internet na area do Porto Digital
(RECIFE, 2018).

Observamos ali, portanto, a formacédo de um Sistema Territorial de Inovacao
(STI), composto por um conjunto de agentes sociais e econdmicos articulados por
meio de fluxos de conhecimento para o desenvolvimento de inovacdes, facilitadas pela
proximidade espacial. Pode-se dizer, contudo, que este ainda € um sistema incipiente,
visto que nele ndo se observam efetivos fluxos de conhecimento para o
desenvolvimento de projetos conjuntos de inovagao entre 0os agentes econdémicos,
como afirma Costa (2019). Segundo argumenta a autora, a simples presenca e
mesmo participacdo em uma rede de firmas ndo assegura a este desempenho
inovativo que se possa atribuir a presenca no STI.

Lembramos que a intensificacdo da competitividade das firmas presentes néo
deve ser observada como um ponto isolado no tempo, jA que o desenvolvimento
tecnoldgico € algo cumulativo no tempo, e o presente é formado e transformado sob
efeito de eventos do passado. Nesta perspectiva, concordamos com Fernandes
(2016) ao entender que

Um sistema territorial de inovacdo ndo pode ser concebido apenas como o
espaco de interacdo de componentes tais como empresa, universidade e
governo com vistas a producdo de novos produtos e processos com fins
comerciais. Ele deve ser reconhecido como um espaco de interacdes de
interesses em disputa por conhecimento e energia que produz lucros e
territorialidades em proveito de interesses hegeménicos, mas que também
pode propiciar oportunidades para a constru¢éo de solidariedades horizontais
(p. 18).

Assim, compreendemos que a formacao da aglomeracgao de Tl do Recife vem

sendo constituida por diferentes agentes, muitas vezes concorrentes e com interesses
distintos, que sédo agrupados pelos potenciais oferecidos pelo territorio, pela oferta de
mao de obra qualificada disponivel, mas ainda se mostra incipiente se considerarmos

as exigéncias para que seja, reconhecidamente, um STI. Ademais, diferentes

38



interesses ali se aglutinam. De um lado, o interesse das firmas pelo acesso a novos
mercados facilitado pela participacdo no conjunto de empresas ‘embarcadas’ no
parque tecnolégico; de outro lado, o interesse dos gestores que apoiam o projeto e
utilizam a inovacédo como ferramenta politica.
3.2. UM PANORAMA ATUAL DA AGLOMERACAO DE TI

Os intensos investimentos, tanto na viabilizagdo de infraestrutura e recursos,
quanto na instituicdo de politicas publicas, marcam o setor de TI brasileiro.
Concentrado de forma majoritaria na regido sudeste, com énfase para o estado de
Sdo Paulo, o desenvolvimento de Tl em cidades nordestinas marca uma das
estratégias para reduzir a desigualdade regional, proposta na Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI) (MCTI, 2018). Dessa forma, devemos aqui dar o devido destaque para o setor

de Tl no Recife, uma das cidades pioneiras na promocao das atividades deste setor.
Tabela 1: Nimero de estabelecimentos por classe CNAE 2.0 no Recife (2006-2021).

Desenvolvimento | Desenvolvimento | Consultoria

Desenvolvimento e Licenciamento | e Licenciamento em

de Programas de | de Programas de | de Programas de | Tecnologia

Computador Sob Computador Computador N&do- da

Encomenda Customizaveis Customizaveis Informacéao

2021 62 82 37 53
2020 64 71 33 48
2019 72 67 37 49
2018 67 61 37 52
2017 65 61 36 58
2016 62 56 34 64
2015 69 48 30 54
2014 76 49 30 57
2013 72 45 34 61
2012 70 33 32 55
2011 57 23 25 56
2010 50 28 27 59
2009 36 17 23 44
2008 26 13 19 45
2007 23 13 15 33
2006 18 7 17 32

Fonte: RAIS/MTE. Elaboracao prépria.
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A partir do que visualizamos no quadro acima percebemos que o crescimento
do setor de Tl ndo ocorre de forma homogénea entre as distintas classes, que
apresentam disparidades no que se refere ao crescimento do nimero de empresas.

Devemos atribuir destaque ao crescimento da classe de ‘Desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizaveis’, visto que apresentou uma
taxa de crescimento de 1.071%, entre os anos de 2006 e 2021, no qual no curso do
primeiro ano apresentou o menor numero de empresas ( 7 ), entre as classes, e no
altimo ano analisado, apresentou 0 maior nimero de empresas ( 82 ).

No sentido oposto, a classe de ‘Consultoria em tecnologia da informagao’, que
no ano base contava com 32 estabelecimentos, o maior numero entre as classes, e
no ultimo ano analisado, 2021, apresentou uma das menores gquantidades de
empresas ( 53 ), representando um crescimento de 66%, bem abaixo da média da

taxa de crescimento total (375%).

Tabela 2: Niumero de vinculos empregaticios no setor de Tl em cidades selecionadas (2006-2021).

2006 773 2.388 1.304 1.694 1.894
2007 1.011 2.800 963 2.257 2.434
2008 1.476 3.427 1.633 2.768 2.579
2009 1.957 4.647 2.051 3.350 2.711
2010 2.504 5.012 3.145 4.329 3.591
2011 3.439 4.707 3.329 4.736 4.061
2012 4.291 4.658 4.354 6.050 4.489
2013 4.331 4.565 5.346 6.557 5.493
2014 5.265 4.590 3.579 6.761 5.568
2015 5.927 3.807 3.575 6.013 4.847
2016 6.432 3.403 3.625 5.608 4.899
2017 7.228 3.100 3.792 5.880 5.201
2018 8.383 3.519 4.588 6.796 5.590
2019 9.240 3.559 4.458 7.550 6.563
2020 10.113 3.802 17.583 8.226 7.057
2021 14.234 4.701 19.257 9.788 8.278

Fonte: RAIS, 2023. Elaboracao prépria.
Consonante com os dados obtidos pela RAIS/MTE e pelo CAGED/MTE, é

importante apontar que realizamos analises entre as classes da CNAE 2.0, na cidade
do Recife, e comparamos os dados obtidos com outras cidades brasileiras, como
Campinas/SP, Fortaleza/CE, Curitiba/PR e Salvador/BA. Selecionamos tais cidades

devido a sua importancia no setor de Tl no cenario brasileiro, o que torna possivel
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destacar a importancia nacional do Recife perante os acentuados avangos em outros
centros tecnoldgicos brasileiros.

A cidade de Fortaleza, até o ano de 2019, apresentou um desempenho
semelhante ao das outras cidades, mas no ano de 2020 observamos um intenso salto
na quantidade de vinculos empregaticios, concentrados em poucos estabelecimentos
do setor de Tl na cidade. Esta afirma¢do pode ser observada no grafico 1 abaixo
relacionado.

Em 2019, a cidade contava com 4.458 vinculos no setor em tela. Ja no ano de
2020, o total de trabalhadores formais saltou para 17.583, apresentando uma taxa de
crescimento de 294% em apenas um ano, e superando a cidade de Campinas que,
até entdo, contava com o maior niumero de vinculos.

A explicacao para tal fenOmeno exige pesquisa in loco, mas, considerando a
escolha de Fortaleza como ponto de chegada do cabo submarino de alta velocidade
da Angola Cables, esse desempenho pode estar associado a instalacdo de uma ou
mais grandes empresas de data center a partir de entéo.

Ao enfocarmos a cidade do Recife, destacamos que esta apresentava a
segunda maior quantidade de estabelecimentos de Tl no de 2006, com um total de
1.894, ficando atras apenas de Salvador, com 2.388 empresas de Tl. Quando visamos
o crescimento da capital pernambucana entre 2006 e 2021, observamos uma
elevacdo no numero absoluto de 6.384, indicando uma taxa de crescimento de 337%,
mas que ficou muito abaixo da taxa média de crescimento do conjunto das demais
cidades selecionadas, que exibiu, no mesmo periodo, um valor de 806%. Ainda é
importante atentar que entre os anos de 2008 e 2009, o Recife demonstrou uma taxa

de crescimento negativo de 5%, sendo um efeito direto da crise estrutural brasileira.
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Grafico 2: Numero de vinculos empregaticios por estabelecimento do setor de Tl por cidades
selecionadas (2006-2021).
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Fonte: RAIS, 2023. Elaboracéo prépria.

Para melhor compreendermos o desenvolvimento do setor de TI,
apresentamos dados referentes ao tamanho médio dos estabelecimentos
relacionados ao numero de vinculos nas cidades selecionadas.

Observamos que Fortaleza apresentou um cenario fora da curva, quando
comparado com as demais cidades. Entre os anos de 2006 e 2019, a capital cearense
apresentou uma queda de, aproximadamente, 7 vinculos empregaticios por
estabelecimento, representando uma taxa de crescimento de, aproximadamente, -
20%, mesmo demonstrando, no ano inicial, um maior nimero de empregados por
empresa (35). Esta reducdo decorreu do crescimento elevado de estabelecimentos
na cidade, enquanto o numero de trabalhadores por estabelecimentos néo
acompanhou tal elevacéo, resultando em uma taxa de crescimento negativa.

Ja Campinas, mesmo ndo apresentando a maior quantidade de empregados
por estabelecimento, exibiu a maior taxa de crescimento de, aproximadamente,
424%, entre os anos de 2006 e 2021. Além disso, torna-se importante observar que,
no ano de 2006, a cidade paulista apresentava o0 menor numero de vinculos por
empresa. Logo atras, Fortaleza aparecia, no ano de 2021, com um total de 81
trabalhadores por empresa, indicando um grande porte entre as empresas

embarcadas na cidade.
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Por fim, o Recife apresentou uma média de 26 vinculos empregaticios por
estabelecimento, entre os anos 2006 e 2021, um valor proximo da média das 5
cidades analisadas. Quando observamos a taxa de crescimento da capital
pernambucana percebemos que tal indicador apresentou-se abaixo da média,
demonstrando um crescimento de 38%, entre 2006 e 2021, o que representou uma
elevacdo, em numeros totais, de 9 vinculos por estabelecimento, revelando a

existéncia de empresas de pequeno e médio porte na cidade.
Tabela 3: Média salarial deflacionada, em R$, por classe CNAE 2.0 na cidade do Recife (2007-2019).

Desenvolvimento
de Programas de

Computador Sob R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS
Encomenda 2.807 3.906 3.217 2.975 2.388 3.358 4.594 3.110 2.579 2.989 2.025 3.471 4167
Desenvolvimento

e Licenciamento

de Programas de

Computador R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Customizaveis 0 2.091 3.576 2.751 3.802 2.290 2.361 2.812 1.893 2.748 3.036 3.817 3.588
Desenvolvimento

e Licenciamento

de Programas de

Computador

N&o- R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Customizaveis 2.178 1510 1.994 2.331 2.386 2.712 2.554 3.919 2.916 3.513 4.587 3.229 3.492
Consultoria em

Tecnologia da R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Informacao 3629 3.499 3.161 2.843 2.515 3.769 2.372 2.898 2.969 3.488 2.449 3.016 3.468

Fonte: CAGED/MTE. Elaboracg&o propria.

Para a elaboracao do quadro 5 realizamos os calculos de deflagdo das médias

salariais a partir do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), o

principal indice brasileiro de inflacéo.

Observando os dados obtidos no quadro 5, vemos que entre os anos de 2007

e 2019, todas as classes CNAE 2.0 obtiveram um crescimento na média salarial de,
aproximadamente, R$ 1.390. A excecao ficou por conta da classe de ‘Consultoria em
Tecnologia da Informacéao’, que apresentou uma queda de R$ 161,00, sendo a Unica
classe que sofreu uma redugcédo em seu indice. Esta mesma classe, no ano de 2007,
apresentou a maior média de crescimento, com um valor de, aproximadamente, R$
3.629,00 sendo o maior salario dentro deste ano analisado.

Se compararmos com o quadro 3, observamos que no mesmo ano de 2007

contavam com 33 estabelecimentos embarcados no Recife, o que representava a
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maior quantidade dentre as demais classes. Dessa maneira, uma das hipéteses
levantadas é que a classe de Consultoria em Tl teve uma reducdo em seus impactos
ao longo dos anos, enquanto as outras classes ganharam notoriedade e cresceram,
conforme os dados apresentados.

Tendo em vista as classes de ‘Desenvolvimento e licenciamento de programas
de computador customizaveis’ e ‘Desenvolvimento e licenciamento de programa de
computador n&o-customizaveis’, admitimos que estas continuaram a apresentar
crescimento em seus salarios, entre os anos de 2008 e 2011, mesmo diante da crise
econbmica em que o pais estava mergulhado, a despeito da grande massa de
trabalhadores desempregados em quase todas as categorias profissionais.

Também atentamos que no ano de 2008, estas duas classes acima apontadas
expuseram oS menores salarios médios de, aproximadamente, R$ 2.091,00 e R$
1.510,00, respectivamente. Ainda apresentaram as maiores taxas de crescimento
real, 72% e 60%, respectivamente. Por outro lado, quando comparamos com o quadro
3, observamos que durante os anos de 2007 até 2009, o crescimento de vinculos
empregaticios, quando comparados aos anos posteriores, foi reduzido. Dessa forma,
estabelecemos a hipétese de que a elevacdo dos salarios foi uma tentativa de
enfrentamento para a manutencdo do desenvolvimento do setor de Tl perante a crise
capitalista.

Pela analise das classes ‘Desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda’ e ‘Consultoria em tecnologia da informacéo’ constatamos que estas
sofreram uma reducdo em suas médias salariais, durante os anos de 2008 e 2011, de
R$ 1.518,00 e R$ 948,00, respectivamente, também revelando que foram atingidas

pela crise econbmica.

Tabela 4: Média salarial deflacionada, em R$, entre as cidades selecionadas (2007-2019).

SALVADOR 1.816

CAMPINAS

CURITIBA

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

A 2475 2485 2202 2.293 1.985 2.089 1.963 2.845 2.666 2.545 2.713 2.365 2.294
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

3.112 3.417 3.023 2.820 2.633 3.312 3.044 3.231 2.699 3.229 2.920 3.394 3.684

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
R$936 1.720 2.392 1.628 2.708 1.768 2.029 2500 2.545 2.976 2935 3.092

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

3.309 3.664 3.816 3.800 3.504 3.999 5.796 3.265 4.748 4.233 4.600 4.646 4.967

R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

2334 2934 1.759 1.939 2344 2397 2714 3.073 3.059 3.342 4.071 3.845 3.383

Fonte: CAGED/MTE

. Elaboracéo propria.
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Com o quadro acima conseguimos observar os salarios médios dos
trabalhadores do setor de Tl nas cidades selecionadas no periodo em analise.
Devemos atentar que o salario é compreendido como um atrativo para a méo de obra
e possibilita a contratacéo de trabalhadores qualificados, fato que impacta diretamente
no desenvolvimento do setor econdmico e no fluxo de atividades.

O Recife, no ano de 2019, apresentou a segunda maior média salarial, com R$
3.684,00, ficando atrds apenas de Campinas. Ainda, no ano de 2007, também
apresentava o segundo maior salario, cuja média foi de R$ 3.112,00. Quando
visualizamos a taxa de crescimento inferimos que entre os anos de 2007 e 2019, a
cidade pernambucana demonstrou um crescimento de 18%, bem abaixo da taxa de
crescimento média das cidades selecionadas. Ndo obstante, constatamos uma queda,
entre os anos de 2009 a 2011, na média da massa salarial ofertada de R$ 390,00.

Tendo em vista o quadro 6, no qual identificamos a média da massa salarial
ofertada nas cidades selecionadas, entre os anos de 2007 e 2019, as cidades de
Campinas e Salvador apresentaram 0s maiores crescimentos salariais, apresentando,
respectivamente, R$ 1.658,00 e R$ 1.276,00. Enquanto Recife apresentou um
crescimento de, aproximadamente, R$ 570,00. No entanto, em contrapartida, a cidade
pernambucana apresentou a segunda maior média salarial, em 2019, R$ 3.684,00,
ficando atras apenas da cidade paulista, que exibia R$ 4.967,00. Ainda, é importante
observarmos que estas cidades apresentaram 0S maiores crescimentos reais no
salario, e a cidade baiana apresentou uma taxa de crescimento de 70%,
compreendendo o dobro da média das 5 cidades, que era de 35%, a cidade de
Campinas apresentou um crescimento de 50%.

Vale ainda atentarmos para Fortaleza, que mesmo apresentando um elevado
crescimento quantitativo na contratacdo de méo de obra trabalhadora no setor de TI, exibiu
uma reducédo de R$ 161,00 no salério real entre os anos de 2007 e 2019, sendo a Unica cidade
a ter uma reducdao real do salario, representando uma taxa de crescimento de -7%.

Em paralelo, a cidade Curitiba obteve uma taxa de crescimento de 45%, um pouco
acima da média, o que representou um aumento no salario real de R$ 1.049,00, ao passo que
em 2019, atingiu um salario de 3.383,00, sendo uma cidade mediana quando comparada com

as demais selecionadas.

Gréfico 3: Tempo de emprego, em meses, por classe CNAE 2.0 no Recife (2007-2019).
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Fonte: CAGED/MTE. Elaboracéo propria.
Observando o gréfico acima podemos compreender dados referentes aotempo

empregado, em meses, dos programadores de software nos estabelecimentos do
Recife. Com as informacdes obtidas podemos inferir que o setor de Tl € marcadopor
uma intensa rotatividade, pois nenhuma das classes possuia uma média, entre os
anos de 2007 e 2019, maior do que 12 meses (1 ano), com excecéo da classe de
‘Consultoria em tecnologia da informagao’, que possuia, no mesmo periodo, uma
média de 15,5 meses ou, aproximadamente, 1 ano e 3 meses, a menor rotatividade
entre as classes analisadas.

Autores como Bridi e Motim (2014a) e Lima e Oliveira (2017), apontam que
esta acentuada rotatividade no setor de Tl pode ser compreendida, muitas vezes,
como uma forma que os trabalhadores encontram para obter novas experiéncias e,
consequentemente, outras qualificacfes, a fim de enfrentarem novos desafios e se
desenvolverem profissionalmente, o que contribui para dinamizar o mercado de
trabalho no setor ao atribuir novas competéncias aos trabalhadores.

Sobre as informacdes analisadas no grafico 2 apontamos que no ano de 2016,
a classe de ‘Consultoria em tecnologia da informacao’, apresentou um tempo de
emprego medio de 65 meses, 0 que equivale a um periodo de 5 anos e 5 meses,
situando-se fora da curva padrdo. No entanto, no ano seguinte, 2017, visualizamos
uma queda para 52 meses, correspondente a um periodo de 4 anos e 4 meses. Uma
das hipdteses levantadas nesta pesquisa é que esta queda ocorreu devido a uma
mudanca no perfil dos profissionais da classe, devida a uma renovagdo dos

trabalhadores, uma marca da rotatividade que paira sobre o setor de TI.
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Grafico 4: Tempo de emprego, em meses, dos programadores de software nas cidades selecionadas
(2007-2019).
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Fonte: CAGED/MTE. Elaboragé&o propria.
A partir do gréfico 3, observamos que as cidades selecionadas seguiram uma

média que variou de 8,7 a 8,3 meses, entre os anos de 2007 e 2019. Desviando deste
padréo, a cidade do Recife apresentou uma média de 10,7 meses, 0 que representa
2 meses a mais que as demais cidades.

Atentos a tais movimentagdes, compreendemos que a rotatividade do setor de
T1 no Recife foi menor que nas demais cidades, ao possibilitar que os trabalhadores
se fixassem em seus cargos, servi¢os ou atividades. Depreendemos que essa menor
rotatividade se deu devido ao reaproveitamento dos trabalhadores em outros projetos,
pela realocacéo da forca de trabalho apds o encerramento de outro. Por fim, devemos
destacar que, de acordo com os dados da RAIS referentes ao ano de 2016, o Recife
apresentou uma média de permanéncia no mesmo emprego de 30,2 meses. No ano
seguinte, no entanto, apresentou uma média de 9,7 meses, supostamente
apresentando um processo de mudanca no perfil dos profissionais atuantes dentro
dos estabelecimentos da cidade.

Aqui destacamos que uma mudanca tao brusca na média de permanéncia dos
trabalhadores no mesmo emprego, entre os anos de 2016 e 2017 no setor de Tl do
Recife, ndo pode ser compreendida como eivada de fidedignidade. Erros em digitacéo
de informacdes podem, por exemplo, conduzir os pesquisadores ao falseamento
involuntario da realidade problematizada e enfocada. Por isto é com reservas e

davidas que apresentamos os dados acima mencionados.

Gréfico 5: Média etéria dos trabalhadores do setor de Tl nas cidades selecionadas (2007-2019)
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No grafico 4 observamos que a média etaria dos programadores de software

nas cidades selecionadas € 30 anos, o0 que significa que esta € uma categoria de
trabalhadores jovens. Se comparada com os dados do grafico 3, podemos inferir que

a alta rotatividade nos empregos pode estar relacionada a contratacdo de jovens

7z

sobre os quais € elevada a demanda deste tipo de trabalho, marcado pela

necessidade em produzir rapidas solugfes e alocacéo de funcionarios em atividades

qgue requerem diferentes tipos de conhecimento, estabelecidos pelas exigéncias
conjunturais do mercado (BRIDI; BRAUNERT, 2015).

Tabela 5: Média salarial deflacionada entre homens e mulheres no Recife (2007-2019).

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

MASCULINO 3.603 3.143 3.258 3.294 2.707 3.997 3.745 4.062 3.883 3.374 3.175 3.750 3.917

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
FEMININO  4.228 2.550 2.484 2.430 2.488 2.383 2.526 2.783 2.370 2.382 3.345 3.262 2.924
Fonte: CAGED/MTE. Elaboracéo prépria.
Devemos considerar na nossa analise que a questdo de género permeia as

relacdes de trabalho, pois estas ndo se limitam apenas a empregabilidade e ao
processo de formacdo de mao de obra. Nas relacbes de trabalho estdo incluidas
relacdes sociais, juridico-politicas, econémicas, de género, étnicas e de cor que
transformam e por estas sdo transformadas, segundo argumenta Antunes (2019).
Ainda, é importante indicarmos que os efeitos das alterac6es na legislacao trabalhista

e na devastacao social que se projeta com a previdenciaria tendem a evidenciar ainda
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mais o hiato entre as formas e estratégias de representacdo sindical e as
necessidades de uma classe trabalhadora cada vez marcada pela heterogeneidade,
precariedade e fragmentagcdo, assim como pelos seus recortes de raca, género e
geracdo (NOGUEIRA, 2009).

Dessa forma, podemos compreender que a fragilizacdo imposta a categoria de
programadores de software no Recife atinge-os de forma desigual, quando
consideramos distingdes de género. Tendo em vista o grafico 5, que apresenta dados
referentes a meédia salarial entre homens e mulheres no setor de Tl, observamos que
o salario médio das mulheres foi menor que o dos homens ao longo de todo o periodo
analisado (2007 a 2019).

A comparacao das médias salariais entre os homens e mulheres entre os anos
estudados, evidenciou que o salario médio dos homens foi de R$ 3.53,00, ao passo
que o das mulheres ndo ultrapassou R$ 2.781,00, expressando uma diferenca de R$
750,00 entre os dois. Ou seja, quando examinamos as taxas de crescimento dos
salarios de homens e mulheres percebe-se uma evolucdo que tem a desigualdade
como marca. Exemplar é o fato de que os salarios masculinos, no periodo enfocado,
aumentaram 9%, enquanto que os das mulheres amargaram uma queda de 31%.
Ademais, no periodo compreendido entre os anos de 2012 e 2015, a disparidade da
média salarial de homens e mulheres no setor de Tl se acentuou e atingiu a expressiva
diferenca média de R$ 1.406,00.

Curiosamente, se consideramos de forma isolada os anos de 2007 e 2017
observamos que as mulheres obtiveram um salario real superior ao dos homens, que
representou uma diferenca de R$ 625,00 e R$ 170,00. A hipétese que estabelecemos
para fornecer alguma explicacdo para tal fenébmeno encontra plausibilidade na
tentativa de estimular e valorizar a insercdo das mulheres no mercado de trabalho de
TI.

4. A PRECARIZACAO ALCANCA O SETOR DE TI NO RECIFE?

Ao tratarmos do desenvolvimento tecnoldgico devemos observar que este &
um produto dotado de sentido e competéncias que servem a ldgica capitalista. Nao
se trata apenas de um produto concebido pelo trabalho, mas também uma tentativa
de superacao da tecnologia sobre o labor (BRAVERMAN, 1977). Tal desenvolvimento
marca a obsolescéncia de alguns tipos de trabalho, mas também permite a ascenséo

e criacao de novos, como é o caso dos programadores de software (HUWS, 2017).
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Marcada pelo intenso trabalho criativo, essa nova categoria de trabalhadores
compreende o que ha de mais novo no mercado de trabalho mundial, além de buscar
sempre a inovacgao no interior do seu processo produtivo e a construcao de novas
formas de controle e promocao das tecnologias (MELLO, 2014).

Apesar de tratar-se de uma categoria de trabalhadores que possui umaenorme
demanda por profissionais qualificados e incentivos que vdo desde melhoressalarios
e até bonificagbes, como planos de saude familiares de qualidade, auxilio
alimentacdo, vale transporte entre outros, a literatura tem registrado a internalizacao
da crise estrutural do trabalho (MELLO, 2014).

Na formagéao de um novo ideal de trabalhador, o empreendedor, caracterizado
pela adaptabilidade, flexibilidade de tempo e demanda de inovagao nas competéncias
exigidas, com o intuito de aprimorar as atividades e servi¢os realizados que podem
vir a ser incorporados, observa-se o processo silencioso de precarizacéo de tal grupo
de trabalhadores (HUWS, 2017).

Por se tratar de um setor com uma intensa dindmica inovativa, cujos trabalhos
sdo voltados para a construcdo de projetos que possuem prazos curtos e intenso
contato com os clientes, seus trabalhadores programadores compreendem que a sua
formacao como profissional ndo se baseia apenas na sua formag&o escolar, mas na
formacdo polivalente, isto €, desenvolver habilidades e estudar operacdes que vao
além da sua formacdo original.

Essa necessidade de desenvolvimento de novos talentos esta muitas vezes
relacionada as relacdes de trabalho em que se imiscui o trabalhador de TI, j& que ndo
estdo vinculados a empregos fixos e seguros, mas projetos caracterizados por
trabalhos temporarios, sendo necessario possuir diferentes talentos no intuito de se
encaixar no molde e exigéncias de diferentes empresas (BRIDI; BRAUNERT, 2015).
Séo tais condi¢cbes que dao origem a chamada categoria de trabalhadores flexiveis
(HARVEY, 1992).

Por ser um trabalho que acontece principalmente nos espacos virtuais, em
determinados trabalhos, as novas tecnologias de comunicagdo reduziram a
necessidade de dispor do espaco fisico, sem, contudo, torna-lo prescindivel, dado
que a interacdo presencial entre os sujeitos envolvidos nos distintos projetos e a
necessidade de lidar com informacdes e dados sigilosos ainda se realizarem sob a

condicao de que o espaco fisico seja hecessério.
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Sobre a realizacé@o das atividades de forma remota, € notério admitir que este
lugar virtual proporciona ao trabalhador a possibilidade vantajosa de prestar seus
servicos no conforto de casa. No entanto, os trabalhos hibrido e home office
possibilitam o robustecimento do processo de hiper individualizacdo dos
trabalhadores, a partir da separacdo geografica dos individuos envolvidos na
atividade laboral, que resulta na segregacao destes trabalhadores entre si e enquanto
categoria profissional e classe social.

Dessa forma, concordamos com Upadhya (2010) ao afirmar que

The culture of individualism in the IT industry is manifested in other ways as
well. For instance, salaries and promotions are based on individual
performance appraisals and salary structures are non-transparent, while the
organisational cultures of IT companies promote competition among
employees for promotions and rewards. Individualisation is also linked to the
absence of collective identity among employees (s/n).

Isto €, a producao do individualismo paira sobre tal categoria de trabalhadores
intelectuais expondo-0s a um processo de precarizacao e de flexibilizacdo estrutural
vivenciada no mundo do trabalho. Para além da individualizacdo, observamos que tais
trabalhadores se tornam mais suscetiveis a imputacdo da geréncia que lhes é
atribuida, conduzindo-os a internalizacdo de responsabilidades que vao além das
atividades para as quais foram contratados (LIMA; OLIVEIRA, 2017).

Tratando-se de atividades laborais marcadas por certa instabilidade nos
contratos de trabalho, além de enfatica cobranca, tanto por parte da chefia, quanto
pela imposicéo por eles proprios internalizada, observamos a produgdo de um cada
vez mais curto espaco entre a vida pessoal e a vida profissional. Anteriormente
separado pelos ambientes, este tipo de trabalho passou a integrar cada vez mais a
vida dos trabalhadores, desencadeando, ndo raro, o seu adoecimento fisico e mental
(LIMA; OLIVEIRA, 2017).

Destacadamente, o contrato e as relagbes de trabalho estabelecidas aos
programadores de software, de acordo com cada atividade a qual estara incumbido,
pode ser dividida em projetos e produtos. Os projetos visam a construcdo de um
servico de software em conjunto com 0 usuario, enquanto que sobre os produtos
incide a elaboracéo de um produto final para ser colocado a venda (UPADHYA, 2010).
Ao fim da realizagdo do produto ou projeto, os trabalhadores contratados sao
realocados em um novo servi¢co ou desligados da empresa, tornando, dessa forma,

este meio muito dindmico e marcado por insegurancas para quem vive do trabalho.
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Ainda, observamos que mesmo neste setor, marcado pelo trabalho intelectual,
existe a separacéo de atividades, como afirma Upadhya (2010):

This distinction roughly corresponds to that between ‘highend’ and ‘low-end’
work, terms that are also commonly used in the industry. This refers to the fact
that as one moves down the steps of the software development process —
from conceptualisation, design, and analysis to coding, testing, delivery/
installation and maintenance — the level of skill and knowledge required
becomes progressively lower (s/n).

Dessa forma, tal trabalho inovativo, marcado por sua complexidade, € dividido
entre os trabalhadores a partir de suas qualificagdes, ndo exigindo, muitas vezes, mao
de obra com elevada qualificagdo, o que possibilita a intensificacdo do processo de
segregacao dessa categoria de trabalhadores. Além disso, consideramos que esta é
uma alternativa que os contratantes lancam mao para poderem reduzir os custos do
com os salérios dos funcionarios, bem como para delegar aos trabalhadores sem
formacdo ou com formacdo incompleta, a realizagdo de atividades mecanicas e
monotonos (BRIDI; MOTIM, 2014a).

Tais mazelas a que sé&o submetidos estes trabalhadores intelectuais ndo séo
uma particularidade brasileira. S&o, sim, uma imposi¢cao conjuntural globalmente
difundida e mais acentuada nos paises subdesenvolvidos, demonstrando a ocorréncia
do processo de transferéncias de crises (FURTADO, 1983).

Na india, por exemplo, observamos o processo de desenvolvimento do setor
de Tl a partir da década de 1990. Com intuito de criar um ambiente competitivo e
atrativo ao setor de informatica global, foram desencadeadas algumas politicas de
abertura do territério para o capital estrangeiro, de concesséao de incentivos fiscais e
econdmicos para assentamento de empresas multinacionais e de investimentos na
formacao de profissionais qualificados; a¢Bes estas que tornaram este pais um dos
principais centros mundiais na prestacdo de servicos de Tl (LAKHA, 1990). Ao lado
de tais politicas liberais, a india exibe em sua conjuntura a prestacéo de servigos
terceirizados, e, como consequéncia, também mantém importantes patamares de
exploracdo da méo de obra neste setor empregada a partir do pagamento de baixos
salarios (CHANDRASEKHAR, 2006).

Reconhecemos, portanto, que o processo de precarizacdo das relacbes de
trabalho (mesmo aqueles trabalhos anteriormente compreendidos como essenciais e
indispensaveis) ndo ocorre de forma genérica. Devemos aprofundar a busca sobre a

compreensao de tais relagbes em seus diferentes espacos e categorias (HUWS,
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2017), de modo que mesmo as aparentemente mais profundas mudancas nas
atividades laborais conservam relagbes de trabalho cujos fundamentos se explicam
historicamente.

No topico que segue aprofundaremos a discussdo sobre o processo de
precarizacao do trabalho dos programadores de software na cidade do Recife.

4.1 DISCUSSAO SOBRE OS DADOS COLETADOS

Para a realizacdo da parte empirica desta pesquisa construimos um
guestionario de cunho qualitativo-quantitativo, cujo objetivo principal foi compreender
as percepcdes sobre trabalho experimentadas pelos programadores de software
empregados nas empresas que compdem a aglomeracéao de Tl localizadas no Recife.
Tais questionarios foram respondidos por 9 trabalhadores.

Consideramos que antes da realizacdo da analise das informacgdes fornecidas
pelos trabalhadores sobre as relacdes de trabalho vivenciadas, é valido caracterizar o
perfil dos profissionais que participaram desta pesquisa.

A idade dos profissionais varia entre 22 e 36 anos. No entanto, deste intervalo
etario, a moda foi 23 anos e a mediana estabelecida em 27 anos. Dessa forma, ao
compararmos com o grafico 4, que trata da média etaria dos trabalhadores do setor
de Tl em 5 cidades brasileiras (Campinas, Curitiba, Fortaleza, Recife e Salvador),
percebemos que o perfil etario dos participantes se assemelha aos dados obtidos nas
referidas cidades e apresentavam uma média de idade de 30 anos.

Também constatamos que dentre os colaboradores desta pesquisa, 7 eram
homens e 2 mulheres. Estas quantidades, assim como apontado por Bridi e Motim
(2014a), ao detectar que mais de 70% dos trabalhadores do setor de informética em

1998 eram homens, confirmam as inferéncias contidas no nosso trabalho.

Gréfico 6: Género dos participantes da pesquisa.
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m Masculino ®Feminino

Fonte: Elaboracéo propria.
Mesmo considerando que os dados disponibilizados no artigo de Bridi e Motim

(2014a) trazem informacdes obtidas ainda na Ultima década do século XX,
observamos, por fontes empiricas e documentais, que o setor de TIl, presentemente,
ainda & marcado por uma predominancia de atividades exercidas por homens,gerando
uma menor participagéo das mulheres.

Sobre o nivel de formacéo dos participantes, observamos a predominancia de
perfis com niveis de formacdo qualificados. 3 pessoas (2 homens e 1 mulher)
concluiram curso de mestrado, 3 pessoas possuem curso superior de graduacdo

completo, e 3 possuem curso superior incompleto.

Gréfico 7: Escolaridade dos participantes.

m Ensino Superior Incompleto ®Ensino Superior Completo = Mestrado

Fonte: Elaborac&o propria.
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E importante indicar que das 3 pessoas que tém ensino superior incompleto,
duas delas encontram-se estagiando, e a outra trabalha em um projeto desenvolvido
no CIn/UFPE. Ou seja, estas pessoas encontram-se em processo de formacao, por
ainda estarem cursando a graduacdo e declararam terem interesse em se
especializarem. Ainda é importante destacarmos que uma das pessoas que possuem
mestrado, realizou sua gradua¢do no curso de Engenharia Biomédica e migrou no
mestrado para a area de ciéncias da computacdo. No questionario também
perguntamos as pessoas que concluiram cursos de graduacéo, sobre quais cursos
elas fizeram. 1 pessoa concluiu o curso de Engenharia Biomédica, 1 fez o curso de
Sistemas de Informacao, 2 concluiram Ciéncias da Computacado e 2 sdo graduadas
em Engenharia da Computacao.

Perguntadas sobre o cargo, ocupacao ou fungdo em que atuam, 4 pessoas
responderam que exercem a profissao de engenheiro de software, 1 pessoa trabalha
como analista de testes, 2 sdo estagiarios e 1 engenheiro de QA. Dentre estes
profissionais, 3 deles trabalham na CESAR, 1 na Grafeno Digital, 1 na FADE/UFPE
(integrado ao Projeto Motorola, que € desenvolvido em conjunto com o Cin/UFPE), 1
na Fat Tail, 1 no Projeto Motorola (este atua como estagiario), 1 na JF Consultorias e
1 na Visagio (como estagiario).

Gréfico 8: Tempo de experiéncia no ramo de Tl dos participantes.
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1
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Fonte: elaboragéo propria.
Ao observarmos o tempo de experiéncia dos trabalhadores investigados,

identificamos a existéncia de profissionais que atuam na area de Tl ha 10 meses
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(estagiario), até profissionais que trabalham no setor ha 13 anos. Porém, tendo em
vista 0s questionarios obtidos, constatamos que a moda das respostas € de 4 anos.

Detectamos que existem profissionais que atuam no ramo de Tl h4 4 anos ou
mais e ja desenvolveram atividade laboral em pelo menos outro estabelecimento,
existindo, inclusive, programadores que ja trabalharam em mais de 3 empresas
diferentes ao longo de sua carreia. Comparando com os dados demonstrados
apresentados no grafico 2 e fundamentados no que Bridi (2014) e Lima e Oliveira
(2017) destacam, o setor de Tl possui uma vigorosa dindmica no que se refere a
movimentos de mudanca de emprego. Consideramos que tal dindmica esta, muitas
vezes, relacionada questbes subjetivas relacionadas aos trabalhadores como uma
vontade de expandir as suas capacidades e desenvolvimento profissional que os
capacitem para o enfrentamento de diferentes situacdes-problema vivenciadas no
cotidiano.

Tendo em vista o regime de trabalho a que sdo submetidos observamos que 2
pessoas trabalham como pessoa juridica (PJ), 6 trabalham com carteira assinada e 1
trabalha sem carteira assinada. Este profissional sem registro na carteira de trabalho
se trata de um estagiario, motivo pelo qual ndo conste documentacéo que regulamente
a sua atividade laboral.

Quanto aos trabalhadores que possuem vinculos de PJ, concluimos que tal
regime tenha sido exigido pela empresa ou supostamente seja um atrativo financeiro.
Mas, como apresentado por Barbosa e Orbem (2015), compreendemos que tal
modelo de vinculo estabelece a perda de alguns direitos trabalhistas assegurados aos
trabalhadores, sendo, muitas vezes, empregado como uma substituicdo, como alega
um dos profissionais entrevistados: “assim eu recebo um pouco mais”. Importante
atentarmos que um desses profissionais PJ possui como principal atividade CNAE 2.0
a ‘Reparagdo e manutengdo de computadores e equipamentos periféricos’ (codigo
95.11-8), compreendendo uma atividade que demanda um nivel de conhecimento
pouco qualificado. Por fim, é importante observarmos que tais participantes nunca
mudaram de regime de trabalho dentro da empresa.

A andlise sobre a quantidade de dias trabalhados e a jornada de trabalho,
computada em horas semanais, nos conduziu a conclusdo de que todos que
responderam ao questionario trabalham 5 dias na semana, sendo que 7 trabalhadores

possuem jornada semanal de 40 horas, que corresponde a uma jornada de trabalho
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diaria de 8 horas. Outros dois participantes, que trabalham como estagiarios, tém
jornada de trabalho de 30 horas por semana, perfazendo uma média de 6 horas por
dia.

Grafico 9: Modo de trabalho dos participantes.

[uy

Hibrido Presencial Remoto

Fonte: Elaboracéo propria.
Quanto ao modo de trabalho, observamos que 4 dos 9 participantes trabalham

remotamente, enquanto outros 3 adotam uma abordagem hibrida. O trabalho remoto
possibilita a prestacdo de servicos e a realizacdo de atividades profissionais a
distancia.

No entanto, ao examinarmos esses modos de trabalho, percebemos que estao
envoltos pela narrativa de proporcionar conforto e flexibilidade, corroborando com
maximas como: "trabalhe no conforto" e "trabalhe em qualquer lugar". Contudo,
conforme expdem Lima e Oliveira (2017) e Huws (2017), esses modelos de trabalho
também acarretam consequéncias que vao na dire¢cdo oposta e até implicam em
prejuizo para o trabalhador. Frequentemente, ao aproximar a vida privada e a
profissional, esses modelos confundem tais momentos, levando o trabalhador a se
envolver em uma identidade de necessidade produtiva permeada por relacées sociais
gue ultrapassam o ambito profissional. Além disso, esse tipo de abordagem segmenta
a classe trabalhadora e individualiza o trabalhador, dificultando a organizacdo e
reconhecimento enquanto classe social e fragilizando suas capacidades de
coletivizacdo. Mas, além disso, possibilita a redugéo de gastos do patrdo com aluguel,
contas de agua, internet, energia, dentre outras.

Ainda sobre esta questdo, apresentamos algumas respostas: “foi imposto pela
empresa’, “diminuicdo da perda de tempo com deslocamento desnecessario” e

“conforto, aproveitamento do tempo (ndo perder com deslocamento), economia”.
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Estas sdo informacdes obtidas no questionério lancado dentro desta pesquisa. Tais
retornos reforgam as ideias levantadas no paragrafo anterior.

Outra questao contida questiona: qual o impacto do trabalho hibrido e remoto
sobre a vida pessoal? Ao que obtivemos respostas como: “com a flexibilidade do
remoto tem liberdade de otimizar meu dia”, “sim, demandas podem vir em horarios
inesperados e por ser uma empresa com areas em outras regides do mundo pode
acontecer de precisar responder mensagens ou realizar atividades além do horario de
trabalho” e “interfere, pois, trabalhar no quarto me faz ficar menos produtivo e interfere
por querer compensar numa rotina sem tempo, em conjunto com a faculdade”. Estas
respostas confirmam a inferéncia de que a aproximacao da atividade de trabalho com
a vida pessoal carrega impactos que vao da desorganizacdo da vida pessoal do
trabalhador, que dificulta a produtividade e a organizacdo com outras
responsabilidades, até o desenvolvimento de atividades em horarios invasivos,
exprimindo o maximo de exploracao sobre as atividades e servi¢os prestados.

Por outro lado, para aqueles que possuem mais de um emprego, o trabalho
remoto configura uma maior possibilidade para exercer duas atividades ao mesmo
tempo. Também foi relatada a vantagem da pouca exigéncia, sem precisar de muitas
mudancas para comecar a trabalhar, ja que basta estar a frente do seu computador,
como exemplificado na resposta que segue: “nao interfere, consigo administrar bem a
separagao’.

Em outro quesito da pesquisa, questionamos quanto a disponibilizacdo de um
comodo da casa para o trabalho remoto. Nesta pergunta, tivemos 8 respostas no total,
destas, 5 responderam que possuem e 3 responderam que ndo. Dessa forma,
compreendemos que, muitas vezes, os profissionais tendem a ter a necessidade de
liberar um espaco da casa para transforma-lo em local de trabalho, modificando,
assim, até a organizacéo pessoal dos trabalhadores. Em outras condi¢des, para quem
ndo apresenta um espaco fisico destinado a este fim, muitas vezes tem que
ressignificar certos espacgos de lazer e descanso, adaptando-os.

N&o obstante aos impactos negativos causados, esse modelo de trabalho
proporciona ao trabalhador a capacidade de exercer mais de uma atividade ou servico
ao mesmo tempo, ou, pelo menos, sem necessitar se direcionar para outro lugar,
economizando tempo de deslocamento. Assim, 0 suposto tempo ganho ou

economizado pode ser incluido como mais tempo disponivel para o trabalho, o que
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implica em sobrecarga e excesso de atividade. A dispensa do deslocamento se
impdéem novas demandas que provocam a necessidade de o trabalhador buscar
novas especialidades e formacgéao, ao lado do desdobramento para realizar seus
servicos no menor tempo possivel, 0 que representa um intenso fluxo de atividades.
A pergunta quanto possibilidade de o trabalhador desenvolver distarbios
mentais ou até alteracbes fisicas e psicoldgicas obtivemos alguns relatos como:
“quase cheguei a um burnout”, “desenvolvi ansiedade pela super demanda”, “engordei
por falta de tempo”. Tais depoimentos demonstram alguns dos impactos gerados a
esta classe de trabalhadores.

Ao abordarmos os salarios percebidos por tais profissionais, notamos uma
consideravel variacdo nas remuneracgfes, conforme evidenciado nas respostas dos
questionarios. Alguns salarios ultrapassam os R$ 10.000,00 enquanto outros,
registrados principalmente entre os estagiarios, situam-se em torno de R$ 1.200,00.
Contudo, a maioria das respostas aponta para faixas salariais proximas de R$
7.000,00 a R$ 10.000,00, que representam valores significativamente superiores aos
observados no quadro 5.

E importante salientar que a remunerac&o constitui um atrativo essencial para
os trabalhadores. Outrossim, é interessante observar que para as pessoas que nao
possuem vinculo empregaticio ou sdo PJ, o 13° salario € considerado como um
beneficio, demonstrando o desconhecimento sobre os direitos assegurados.

Além dos salarios elevados, outros beneficios também exercem atracao,
conforme evidenciado nas respostas. Os principais beneficios mencionados incluem
vale-alimentacéo, vale-refeicdo, plano de saude e plano odontolégico de qualidade,
auxilio idiomas e vale-transporte. Assim, para além da remuneracao, tais vantagens
se destacam como fatores atrativos para a mao de obra qualificada na cidade do
Recife.

Cabe aqui observar que o desenvolvimento profissional continuo é estimulado
pelas empresas, desde a oferta de auxilio para cursar idiomas até a promoc¢éo de
cursos e atividades formativas. Sem duavida, essa formagédo continua torna-se
essencial, visto que a polivaléncia constitui uma das exigéncias impostas ao
trabalhador (BRIDI; MOTIM, 2014a), no sentido de que este esteja preparado para a
realizacdo de diversas atividades e servigos. Muitas vezes, torna-se necessario ir além

dos cursos disponibilizados, custeando tal dispéndio e buscando-o por conta propria,
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como € expresso exemplarmente em uma resposta ao questionario: “fiz dois cursos
de administracdo, um foi pago pela CESAR e o outro eu mesma paguei’.

Além disso, cinco pessoas de um total de seis afirmaram que utilizam outro
idioma para exercer a sua funcdo no trabalho, sendo o principal idioma utilizado o
inglés, devido a muitos programas e termos estarem nessa lingua. Dessa forma,
compreendemos que a formag&o multipla e continua se torna uma imposi¢céo a essa
categoria de trabalhadores, sendo necessario atualizar-se constantemente para ndo
correr o prisco de se tornar um profissional ultrapassado e, como consequéncia,
perder o emprego.

A dindmica interna a esse setor proporciona uma enfatica competicédo a qual os
programadores sdao submetidos, pela exigéncia de producdo em curtos prazos e
atividades que necessitem de conhecimentos para além daqueles pelos quais foram
contratados. Muitas vezes isso esta relacionado ao fato de ser um setor que trabalha
com diferentes clientes, integrando diferentes setores econdmicos e demandando
atribuices diversas, necessitando-se adaptar-se as diferentes realidades.

A partir dos questionarios coletados, alguns indicam o interesse em néo
permanecer prestando servicos as empresas do Recife, mas de prestar servicos e
deslocar-se para o exterior, sendo os principais destinos indicados a Europa e a
América do Norte, principalmente fundamentados por buscar de melhores condicdes
de vida, salarios elevados, novas experiéncias e praticar novos idiomas.

Deste modo, inferimos que mesmo a aglomeracao de Tl sendo marcada pelas
suas vultosas condic¢des atrativas de mao de obra qualificada, muitos objetivam buscar
o desenvolvimento profissional e pessoal em outros paises.

Outro quesito do questionario é referente a utilizacdo de plataformas digitais na
divulgacao de atividades ou servi¢os. Todos os trabalhadores responderam que néo
utilizam nenhuma plataforma digital, mesmo as pessoas que trabalham em mais de
um estabelecimento. Ainda é importante destacar que dentre as respostas coletadas,
nenhuma pessoa se identificou como freelancer e tais plataformas sé&o utilizadas como
forma de aproximar prestadores de servicos com clientes, flexibilizando as relacbes
de trabalho desenvolvidas em seu interior.

Concluimos o presente capitulo com o entendimento de que o processo de
flexibilizacdo e precarizagdo que permeia a classe trabalhadora alcanca até esta

esfera de trabalhadores intelectuais, marcados pelo intenso fluxo de informacgéao e
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utilizacéo de alto desenvolvimento tecnolégico. Tal processo de fragilizagdo da classe
trabalhadora € imposto de forma singular a tal categoria de trabalhadores, submetidos
a multipolaridade, que exige diferentes conhecimentos e formacdes, jornadas de
trabalho cada vez mais entremeadas com a vida pessoal, intensos fluxos de
atividades. A segregacao de tal categoria demonstra uma pequena parte do processo
de precarizacéo vivenciada pelos programadores de software.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de precarizacao e flexibilizacao vivenciado no mundo do trabalho
nao limita seus impactos ao segmento de trabalhadores bracais, mas também atinge
os trabalhadores intelectuais, como é apresentado no caso dos programadores de
software neste trabalho.

A despeito da sua forma expressiva, o0 capitalismo mantém os processos de
exploracdo da méao de obra dos trabalhadores, como condicédo a obtencéo de lucros
para 0s seus beneficiarios, pessoas, empresas e instituicbes que se apropriam
privadamente dos produtos do trabalho alheio. E na fase atual do capitalismo néo é
diferente.

Aliado ao processo de precarizacdo, devemos compreender que O
desenvolvimento tecnoldgico, em especial as tecnologias de informacdo e
comunicacao, possibilitou o advento de novas modalidades de trabalho, como o0 home
office e o crowdwork, que séo exemplos de algumas das novas categorias de trabalho.
Tais modos laborativos, muitas vezes adotados sob a premissa de gerar mais conforto
ou até de maximizar a producao laboral de cada trabalhador, também propiciam uma
reducdo nos gastos com energia, aluguel, agua e internet, etc.

No entanto, devemos indicar que o trabalho remoto propicia a fragmentacéao da
classe trabalhadora, individualiza esses trabalhadores e dificulta a organizagdo em
torno de suas demandas, manutencao de direitos e novas reivindicacdes

As novas tecnologias ndo marcam apenas o surgimento de novos modelos de
trabalho, mas também inauguram uma nova reparticdo das atividades produtivas. Isto
€, 0 advento de novos sistemas de informagdes, softwares e maquinas ‘inteligentes’
viabilizou a realizacao, total ou parcial, de atividades anteriormente executadas pelo

trabalhador.
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Aliado a isso, no Brasil, observamos a ampliagéo da informalidade, que relega
a classe trabalhadora & marginalidade, submetendo-a a aceitacdo de condicfes
precérias de trabalho em busca de garantir a subsisténcia.

Trata-se de uma precarizacdo estrutural do mundo do trabalho. Devemos
atentar para o fato de que as mazelas apresentadas nédo sao condi¢cdes especiais de
algum segmento ou setor especifico, mas sdo vivenciadas por toda a classe
trabalhadora, inclusive pelos trabalhadores intelectuais, aqueles que eram
anteriormente compreendidos fora dessa realidade e que gozavam de beneficios
entdo negados aos trabalhadores bracais.

Além disso, € necessario indicar que tal fendbmeno da precarizagdo nao elimina
as condicdes especificas de cada categoria ou trabalhador individual. A analise das
condicBes de trabalho deve ser aprofundada, a fim de que as suas particularidades
enguanto classe social, de localizacéo, idade, género, formacédo e outras condi¢cdes,
sejam incluidas enquanto relevantes elementos que complementem e confiram
consisténcia & compreensao.

Assim, tendo em vista 0s questionarios que aplicamos com os programadores
de software, pudemos observar que estes vivenciam jornadas exaustivas, além da
reducdo do espaco entre a esfera do trabalho e a vida pessoal, que pode vir a
desenvolver transtornos psicolégicos. Em uma das tentativas de mascarar tais
mazelas observadas, a oferta de salarios elevados e beneficios torna-se um atrativo
para compor a mao de obra qualificada do setor de Tl recifense.

Ademais, devemos atentar para o fato de que se trata de um setor com intensa
rotatividade. Muitas vezes contratados para trabalhar em projetos especificos, os
programadores encontram-se em condi¢des de inseguranca, pois quando o projeto
termina, o contrato também €& encerrado. Além disso, por trabalharem com diferentes
clientes que possuem demandas distintas, esses profissionais sdo submetidos a
prestar servicos além do que foram inicialmente contratados, o que demanda
conhecimentos diversos e necessita, de uma formacéo continua e diversificada em
seu trabalho. Caso contréario, tornam-se obsoletos.

Devemos considerar o fato de que tal processo de precarizacdo nao é
exclusividade brasileira, mas esta presente em outros paises, como é o caso da india.

Em conjunto, essas mazelas sao intensificadas por desigualdades de género, idade e
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até mesmo regionais; isso pode ser observado ao compararmos os dados obtidos das
cidades selecionadas.

Neste sentido, desde a década de 1970, com o banco Banorte e a rede de

supermercados Bompreco, observamos intensos investimentos no setor de Tl, com o
objetivo de fomentar e intensificar o seu desenvolvimento no estado de Pernambuco.
No entanto, foi nos anos 2000 que aconteceu a criacdo do parque tecnologico
recifense, o Porto Digital, cuja origem se deu a partir da coalizdo de forgas entre o
poder publico, a esfera académica e o setor privado.
Além disso, € importante destacar que desde a década de 1980 observamos o
desenvolvimento de politicas publicas que visam a ascensao do setor de informatica
no pais, destacando-se a Lei de Informatica, considerada uma das politicas publicas
de maior envergadura para este setor.

E importante indicar que esta pesquisa é resultado de amplos esforgos e que,
compreende-se em uma versdo inacabada, uma vez que a analise do processo de
producdo de conhecimento sempre estard aquém do que forja o real. Consideramos
gue um Trabalho de Conclusdo de Curso consiste em um primeiro debrucar sobre um
problema, e o processo de precarizacao de trabalho no ambito dos programadores de
software da aglomeracéo de Tl do Recife, enquanto problema formulado na presente
pesquisa e os resultados por nds alcancados, certamente séo e serdo etapas para o
processo de aprofundamento do problema formulado e elaboracdo de novas
pesquisas.
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Questionario do trabalho "
TECNOLOGIA, TRABALHO E
PRECARIZACAO: PANORAMA
RECENTE DOS PROGRAMADORES
DE SOFTWARE NAAGLOMERACAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DO RECIFE".

Questionario eletrénico realizada para utilizacdo no Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) do discente Otto Neves Rosas, Estudante do curso de graducdo em licenciatura em
Geografia da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

*Esta coleta se fara com aplicacao de

guestionarios semiestruturados, atendendo requisitos éticos e de sigilo pertinentes.*

1. 1.ldade: *

2. 2.Sexo:*

Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

https://docs.google.com/forms/d/1-GpNjaT8bh7LIvv6ILyOmYFoBOt5_Z1FSWaHHhVjQRg/edit 1/10
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3. 3. Nivel educacional: *

Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamnetal Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pds-graduagao

Mestrado

Doutorado

4. 4. Caso tenha respondido anteriormente que possui ensino superior
completo mestrado, e/ou doutorado especifique o curso que é graduado.

5. 5. Voceé é fluente em Inglés? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

6. 6. Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, vocé utiliza do idioma
no trabalho?

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1-GpNjaT8bh7LIvv6ILyOmYFoBOt5_Z1FSWaHHhVjQRg/edit 2/10
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7. 7. Tempo de experiéncia dentro do ramo de Tecnologia da Informacgao (TI): *

8. 8. Qual a empresa em que vocé trabalha? *

9. 9. Qual ocupacgao, cargo ou fungao que tem neste trabalho? *

10. 10. Vocé ja trabalhou em outras empresa do setor de TI? *

Marcar apenas uma oval.

11. 11. Caso tenha respondido sim na questao anterior, quanto tempo vocé
permaneceu em cada empresa”?

12. 12. Quais fatores vocé considera importantes na busca de um novo *
emprego? (importancia da empresa no setor, salario, beneficios,
proximidade geografica, etc).

13. 13. Vocé considera seu trabalho cansativo? Caso tenha respondido sim, *
por qué? (tempo de trabalho, jornada de trabalho, local de trabalho, nivel
de complexidade das atividades, etc).
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14. 14. A execugao do seu trabalho exige a realizagao de atividades e/ou *
competéncias além daquelas para qual vocé foi contratado(a)? Caso
tenha respondido sim, quais?

15. 15. Vocé buscou fazer algum outro curso ou atividade extra para suprir *
essas competéncias e/ou exigéncias?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

16. 16. Regime de trabalho atual: *

Marcar apenas uma oval.

Empregado com carteira assinada
Empregado sem carteira assinada
Pessoa Juridica (PJ)

Conta prépria (Freelancer)

17. 17. Caso tenha respondido 'Pessoa Juridica', qual a principal
atividade Classificagao Nacional de Atividades Econémicas (CNAE).
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18. 18. Vocé ja mudou de regime de trabalho dentro da empresa? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

19. 19. Quantos dias por semana vocé trabalha? *

20. 20. Jornada de trabalho (em horas por semana): *

21.  21. Remuneragao atual: *

Marcar apenas uma oval.

1-2.000 Reais
2.001-4.000 Reais
4.001-6.000 Reais
6.001-8.000 Reais
8.001-10.000 Reias
+10.000 Reais

22. 22. Modo de trabalho: *

Marcar apenas uma oval.

Presencial
Remoto

Hibrido

https://docs.google.com/forms/d/1-GpNjaT8bh7LIvv6ILyOmYFoBOt5_Z1FSWaHHhVjQRg/edit 510
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23. 23. Caso tenha respondido hibrido na pergunta anterior, quantas horas de
trabalho presencial/remoto?

24. 24. Caso tenha respondido hibrido ou remoto, por qué vocé adotou tal
modalidade de trabalho? (conforto, disponibilidade, diminuigao de gastos,
etc).

25. 25, Caso tenha respondido hibrido ou remoto, o trabalho interfere na sua
vida pessoal? De que forma?

26. 26. Dentro da sua casa vocé tem algum ambiente de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

27. 27.Vocé ja desenvolveu em algum momento problemas psicologicos *
e/ou fisicos por causa do trabalho? Se sim, qual/quais?
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28. 28. Quais beneficios sao ofertados pela empresa? (Ex: Vale alimentagao, *
Plano odontolégico, Vale transporte, Plano de saude, etc).

29. 29. Vocé trabalha em outro lugar além da empresa atual? Se sim, qual *
lugar?

30. 30. Voceé tem interesse em trabalhar em alguma outra cidade ou pais? Se
sim, qual localidade vocé ja pensou?

31. 31. Caso vocé tenha respondido sim na questao anterior, quais sao as
suas motivagoes para essa mudanga?

32. 32. Vocé utiliza plataformas digitais para ofertar seus servigos? *

Marcar apenas uma oval.

33. 33. Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, quais plataformas
digitais vocé utiliza para divulgar seus servigos?

https://docs.google.com/forms/d/1-GpNjaT8bh7LIvv6ILyOmYFoBOt5_Z1FSWaHHhVjQRg/edit 7110
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34. 34. Caso tenha respondido sim anteriormente, quando vocé comegou a
utilizar das plataformas digitais para trabalhar e/ou ofertar seus servigos?

35. 35. De que forma vocée utiliza essas plataformas digitais?

36. 36. Que tipo de servigo vocé presta na(s) plataforma(s)?

37. 37.Vocé presta servigos a empresas em nivel regional, nacional ou *
global?

Marcar apenas uma oval.

Apenas regional
Apenas nacional
Apenas global

Presto servico a empresas de qualquer nivel

38. *OBSERVAGOES
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