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APRESENTACAO

E com grande entusiasmo que apresentamos nossa Oficina de Capacitacio em
Inteligéncia Artificial ChatGPT, uma proposta inovadora desenvolvida para potencializar a
gestdo escolar por meio do uso estratégico da Inteligéncia Artificial.

A oficina se destaca como uma oportunidade Unica para gestores escolares se
familiarizarem com a Inteligéncia Artificial, com foco especial no modelo ChatGPT. Com uma
carga horaria de oito horas, distribuidas em dois encontros, o programa oferece uma imersao
aprofundada no universo da IA e explora as aplicagdes praticas desse conhecimento na gestdo
educacional.

Entendemos a convergéncia de agendas e as distintas necessidades dos gestores, por
isso, a oficina esta disponivel nos formatos presencial e online. Essa flexibilidade permite que
gestores escolares participem de acordo com suas preferéncias e disponibilidade, sem
comprometer a qualidade da experiéncia de aprendizado. Com objetivos de capacitacdo técnica,
serdo oportunizados conhecimentos solidos sobre o funcionamento da Inteligéncia Atrtificial,
com énfase no modelo ChatGPT, e sua aplicacdo pratica na gestdo escolar, enfatizando a
utilizacdo estratégica da 1A como tecnologia no apoio a gestdo de modo a promover eficiéncia
e inovacao nos processos educacionais.

O dialogo visa promover discussdes sobre o papel da gestdo escolar numa perspectiva
democratica, explorando como a Inteligéncia Artificial pode ser aliada nesse contexto e gerar
beneficios para os participantes.

Discutiremos a compreensdo abrangente da Inteligéncia Artificial e do modelo
ChatGPT, habilidades praticas para integrar a IA na gestdo escolar de maneira eficaz,
oportunidade de networking e troca de experiéncias entre gestores escolares. Ao final, sera
fornecido certificado de participagéo.

Estamos ansiosos para colaborar na capacitacdo dos gestores escolares, impulsionando

a inovacao e promovendo uma gestdo educacional eficiente e centrada no aluno.
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1 INTRODUCAO

A oficina Gestdo escolar e Inteligéncia Artificial: 0 uso do ChatGPT como apoio a
gestdo tem como objetivo capacitar gestores escolares para a aplicacdo estratégica da IA,
através especificamente do modelo ChatGPT como tecnologia de apoio a gestdo. Ao mesmo
tempo, visa discutir o papel da gestdo escolar numa perspectiva democratica.

Utilizaremos como tecnologia de 1A o ChatGPT de forma inovadora, favorecendo o
trabalho da gestdo, tendo em vista a otimizacdo do tempo, a criagdo de conteidos, 0 aumento
de ideias, a colaboracdo na escrita e a ampliacdo do pensamento, delegando a Inteligéncia
Artificial as atividades repetitivas e muitas vezes burocraticas.

Com o foco no publico-alvo, ou seja, gestores, coordenadores pedagogicos e demais
profissionais envolvidos na administracdo educacional, a oficina é baseada em experiéncias
reais, discussdes tedricas e analises dos dados, fruto de uma pesquisa qualitativa, na qual a
pesquisadora empenhou-se para responder a probleméatica central de como os gestores
percebem o uso da Inteligéncia Artificial via ChatGPT no apoio a gestdo escolar.

Ao longo da oficina, apresentaremos conceitos, reflexdes e possibilidades de uso da 1A
ChatGPT na gestdo. Partiremos da compreensao de que, entre outras razdes, um(a) bom(boa)
gestor(a) deve desenvolver competéncias multiplas, o que justifica a relevancia da oficina com
relacdo ao uso de 1As na educacdo e na gestao.

O impacto desse constructo ocorre na coesdo entre a teoria e a pratica no campo da
educacéo, alinhando elementos da cultura e da realidade.

Quanto a aplicabilidade, sera ajustavel de acordo com as necessidades das redes de
ensino e contara com materiais fisicos e virtuais.

A oficina, a priori, terd uma carga horéaria de oito horas, distribuidas em dois encontros.
Estara balizada pelos seguintes principios: 1 - Inspiracdo/Sensibilizacdo, 2 -
Conhecer/Aprofundar, 3 — Experienciar e 4 — Refletir/Socializar, vivenciados um a um em cada
encontro.

O diferencial desta oficina estd na exploracéo de possibilidades e aplicabilidades como
tecnologia de gestdo, bem como em ac¢des pedagogicas, sendo criada, recriada e atualizada com

a participacao coletiva.
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O acesso a oficina contara com duas modalidades. No formato virtual, serd oferecida
através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)?, viabilizados pelas equipes técnicas
das Redes de Ensino. Quanto ao formato presencial, no caso da Rede de Ensino do Recife,
ocorrera nas Unidades de Tecnologias na Educacéo e Cidadania (UTEC) e contara com 0 apoio
de professores(as) de tecnologia e professores(as) multiplicadores(as).

A oficina se destaca por sua inovacdo quanto a formacdo continuada para um publico

especifico, ndo sendo desprezados outros(as) participantes.

L Ambientes Virtuais de Aprendizagem séo plataformas online utilizadas para fins educacionais. Os AVA
existem para simular uma sala de aula real no meio digital, sendo assim, trata-se de um sistema que permite que
os professores compartilhem materiais e se comuniquem com seus alunos através da web (Moraes, 2021).
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2 PRINCIPIOS

Um dos objetivos da oficina consiste em inspirar e sensibilizar os participantes a
dialogarem com a Inteligéncia Artificial na educacéo, ajudando a compreender transformacdes
sociais e tecnoldgicas, tendo em vista que a presenca das IAs vem avangando em diversos
setores e consequentemente impacta na educacéo, tornando urgente ampliar conhecimentos e
debates sobre o tema.

A educacdo no Brasil é marcada por variadas disputas, conquistas e embates advindos
de pressdes sociais e ideologias politicas (Gasparin, 2009), Nesse contexto, 0 processo de gestdo
escolar exige atualizagdes frequentes, tendo em vista que o processo de gerir ndo se faz no vazio
ou de forma neutra, chegando por vezes a ser determinado pelas forcas concretas presentes na
realidade (Santos; Silva; Silva, 2013). Nesse sentido, a presenca das tecnologias e Inteligéncias
Artificiais no campo educacional é parte inerente das transformac6es da atualidade, exigindo
cada vez mais conhecimento e competéncias dos(as) gestores(as) escolares.

Como parte das competéncias desse(a) “novo(a)” gestor(a), ele(a) deve: “Optar por
conhecimentos, técnicas, novas tecnologias (procedimentos e instrumentos), articulando-os
para a resolucdo de problemas e aperfeicoamento de tarefas na escola e para a escola, com vistas
a qualidade educativa” (Unesco, 2019, p. 16).

Os principios norteadores da oficina partem, em um primeiro momento, da
sensibilizacdo e inspiracdo de equipes gestoras quanto as potencialidades das tecnologias
digitais e Inteligéncias Artificiais na transformacao na gestao escolar democratica.

No segundo ponto, sera apresentado e aprofundado o conhecimento sobre a IA e 0
ChatGPT. E importante destacar a necessidade de atualiza¢des futuras. Outro aspecto que
merece atencao é a parceria com o setor de tecnologia para a construcdo da oficina.

O terceiro momento da oficina consiste em experienciar a utilizacdo da Inteligéncia
Artificial via ChatGPT atrelada as competéncias da funcdo de gestdo. Pretende-se propor um
repertorio com variadas possibilidades e aplicabilidades de possibilidades de gestéo.

O quarto aspecto da proposta formadora é proporcionar aos(as) participantes reflexdo e
socializacdo de IAs e do ChatGPT.

A oficina seguira guiada pela I6gica de uma sequéncia didatica, que, nas palavras
de Zabala (1998, p. 18), ¢ “um conjunto de atividades ordenadas, estruturadas e articuladas para
a realizacdo de certos objetivos educacionais, que tém um principio e um fim conhecido tanto

pelos professores como pelos alunos”.
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3 ROTEIRO DA OFICINA

3.1 INTRODUGCAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E CHATGPT E
CONTEXTUALIZACAO NA GESTAO ESCOLAR

- Exploracdo dos conceitos de gestdo democrética na educacéo;
- Breve explicacgdo sobre o conceito de IA e sua aplicagdo em diversos setores;
- Apresentacdo e discussdo do modelo ChatGPT, como uma ferramenta estratégica na gestao

escolar, destacando suas capacidades e potenciais beneficios.

3.2 APLICACOES PRATICAS NA GESTAO ESCOLAR

- Demonstragdo de casos de uso do ChatGPT na resolucdo de problemas comuns em gestéo
educacional, como comunica¢do com pais, elaboracdo de relatérios, analise de dados e ideias
para a construcdo de projetos, entre outros;

- Discussdo sobre como a IA pode otimizar processos administrativos, permitindo que os

gestores foquem em questBes estratégicas.

3.3 TREINAMENTO PRATICO/WORKSHOP INTERATIVO

- Orientacdo passo a passo sobre como utilizar o ChatGPT em tarefas especificas na gestéo
escolar;

- Exercicios praticos em que os participantes poderdo experimentar a aplicacdo da 1A em
situacOes reais;

- Sessdo pratica com exercicios em grupos, onde os participantes aplicardo o ChatGPT para

resolver cenarios desafiadores, incorporando elementos da gestdo democratica.

3.4 DESAFIOS ETICOS, DEMOCRATICOS E LIMITACOES DA IA NA EDUCACAO

- Analise critica dos desafios éticos, de privacidade e de uso democratico associados ao uso da
IA na gestdo educacional;
- Estratégias para garantir a transparéncia, equidade e participacao de todos os envolvidos;

- Estratégias para mitigar riscos e garantir uma implementacéo responsavel.
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3.5 INTEGRACAO DA IA NO MODELO DE GESTAO DEMOCRATICA

- Discusséo sobre como integrar a IA, considerando o uso do ChatGPT em um modelo de gestdo
escolar democratico;

- Reflexdo sobre como a tecnologia pode fortalecer a tomada de decisdes coletivas e inclusivas.

3.6 AVALIACAO DE RESULTADOS E FEEDBACKS

- Coleta de feedbacks dos participantes sobre a oficina;

- Discusséo sobre como monitorar e avaliar os resultados do uso da IA na gestdo escolar.
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4 PASSOS METODOLOGICOS: REPERTORIO FORMATIVO DA OFICINA

A atualidade exige cada vez mais competéncias e reflexdes em decorréncia de enormes
transformacdes em nosso modo de vida. Seja em casa, na escola ou no trabalho, novas formas
de relacionamento, experiéncias e aprendizagens impactam as relacdes entre as pessoas, delas
consigo mesmas, e dos humanos com a natureza e com o mundo, exigindo conhecimentos e
habilidades essenciais para a atuacdo nesse contexto.

Nesse sentido, a oficina visa proporcionar o desenvolvimento de habilidades cognitivas

e socioemocionais através dos seguintes principios:

1 — Inspiragéo/sensibilizagéo;

2 — Conhecimento/aprofundamento;

3 — Experienciagéo;

4 — Reflexdo e socializacdo da aprendizagem por meios metacognitivos? organizando o

pensamento.

. A metacognicdo é um campo de estudos relacionado a consciéncia e ao automonitoramento

do ato cognitivo. Consiste na aprendizagem sobre o processo da aprendizagem ou a apropriacao e
comando dos recursos internos se relacionando com os objetos externos. A metacognicao consiste na
capacidade do individuo de monitorar e autorregular os préprios processos cognitivos. Pensar sobre a
maneira pela qual pensamos em Vérias situacBes pode ajudar em avangos e progressos do
pensamento critico, cientifico e interdisciplinar, levando estudantes a aprender (Metacognigdo, 2022).
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5 DETALHAMENTO

1- INSPIRACAO /
SENSIBILIZACAO:

2 - CONHECIMENTO/
APROFUNDAMENTO:

3 - EXPERIENCIACAO:

4 - REFLEXAO E
SOCIALIZACAO:

VIVENCIA

Abertura com uma discussdao sobre o papel da Inteligéncia
Artificial na sociedade e na educag&o.

Apresentacdo de casos inspiradores de instituicdes que adotaram
com sucesso a IA na gestdo escolar.

Reflexdo sobre o potencial transformador da tecnologia, inspirando

0s participantes a considerarem novas abordagens.

Introducdo aos conceitos béasicos de Inteligéncia Atrtificial,
destacando o ChatGPT como uma tecnologia especifica.
Exploragdo aprofundada dos principios da gestdo democratica na
educacdo, evidenciando pontos de sinergia com a aplicagédo da IA.
Apresentacdo de estudos de caso e pesquisas recentes sobre o
impacto da IA na gestéo escolar e seus beneficios.

Sessao pratica com exercicios em grupos, onde 0s participantes
terdo a oportunidade de aplicar o ChatGPT em cenarios reais de
gestdo escolar.

Demonstracdo ao vivo de como integrar a 1A em processos de
tomada de decisdo de maneira colaborativa e democratica.
Discusséo sobre desafios praticos que podem surgir e estratégias
para supera-los.

Dialogo aberto sobre os desafios éticos e democraticos associados
ao uso da IA na gestdo escolar.

Sessao de reflexdo individual e em grupo sobre como a tecnologia
pode ser incorporada de maneira ética e inclusiva.
Compartilhamento das experiéncias praticas, licdes aprendidas e
insights dos participantes.
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6 SEQUENCIAS DIDATICAS

SEQUENCIA 1
Encontros Encontro 1 — Duracéo Total: 4 horas
Principios 1. Inspiracdo/sensibilizacao
2. Conhecimento/aprofundamento:
e Apresentacao (20 minutos);
e Apresentacdo em slides para introduzir os conceitos de gestdo escolar e
Inteligéncia Artificial na educacéo (20 minutos);
e Video inspirador sobre Inteligéncia Artificial -
https://www.youtube.com/watch?v=At7TSu20VFk (20 minutos);
e Discussdo em grupo sobre as possibilidades e desafios da IA na gestdo
democrética (20 minutos);
e | eitura compartilhada sobre o tema (40 minutos);
e Intervalo (20 minutos);
Etapas e Videos complementares:
Inteligéncia: https://www.youtube.com/watch?v=vOQZRMwkhIA (10
minutos),
Historia da Inteligéncia Avrtificial:
https://www.youtube.com/watch?v=Lhu8bdmkMCM (16 minutos);
e Discussdao em grupos pequenos para analisar e debater o contetdo do texto
(20 minutos);
e Sessdo de perguntas e respostas para esclarecer duvidas e consolidar o
aprendizado (10 minutos);
e Conhecendo o ChatGPT (20 minutos).
Computadores, laptops e smartphones com acesso a internet;
N Projetor e tela para apresentacdes;
Texto cientifico impresso ou disponivel digitalmente;
Acesso a plataforma ChatGPT.
Avaliacio e Debate (10 minutos)

e Virtual: Google formulario (10 minutos).
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SEQUENCIA 2

Encontros

Principios

Etapas

Recursos

Avaliacéo

Encontro 2 — Duracdo total: 4 horas

3. Experienciacao;

4. Reflexdo e socializacéo:

e Demonstragdo pratica do uso do ChatGPT em situagdes de gestdo escolar
(10 minutos);

e Atividade pratica em que os participantes utilizam o ChatGPT para resolver
problemas ou simular demandas de gestdo. Prompts x alucinacdo (50
minutos)

e Discussdo em grupo sobre os desafios éticos e democraticos associados ao
uso da IA na gestéo escolar - mapa mental (40 minutos);

e Intervalo (20 minutos);

e Sessdo pratica em que 0s participantes irdo trabalhar em grupos para
desenvolver um plano de integragdo da IA na gestdo escolar, considerando
principios de gestdo democréatica (40 minutos);

e Socializacdo sobre a experiéncia de utilizar a |A como tecnologia de apoio
a gestdo - oral (40 minutos);

e Encerramento com reflexdes finais e agradecimentos (40 minutos).

Computadores, laptops e smartphones com acesso a internet;
Projetor e tela para apresentacdes;

Texto cientifico impresso ou disponivel digitalmente;
Acesso a plataforma ChatGPT;

Material para elaboracéo dos planos de integracéo da 1A na gestédo escolar.

Entrega do plano de integragdo da IA na gestdo escolar, considerando
principios de gestdo democratica;

Virtual: Google formulario (10 minutos).
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7 PLANO DE INTEGRAGCAO DE IA (CHATGPT) NA GESTAO ESCOLAR

PLANO DE INTEGRACAO DE IA (CHATGPT) NA GESTAO ESCOLAR

JUSTIFICATIVA: Por que usar Inteligéncia Artificial ChatGPT na gest&o escolar?

TREINAMENTO E CAPACITACAO: Quais recursos e habilidades s30 necessarios para o uso
de Inteligéncia Artificial ChatGPT na gestao escolar?

DESAFIOS: Quais sdo as preocupacdes e desafios encontrados para o uso de Inteligéncia
Artificial ChatGPT na gestéo escolar?

REFLEXOES: Quais impactos podem ocorrer no uso de Inteligéncia Artificial ChatGPT na
gestdo escolar?
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8 AVALIACAO

Avaliacdo sobre a Oficina Gestéo escolar e Inteligéncia Artificial: o uso do ChatGPT

como a gestao.
8.1 AVALIACAO DO ENCONTRO 1

Pergunta 1: Como vocé avalia a relevancia da abertura com a discussao sobre o papel da
Inteligéncia Artificial na sociedade e na educacdo? De que forma essa discussao contribuiu para

0 seu entendimento sobre o tema?

Lembre-se: ndo hé respostas certas ou erradas! O objetivo é ampliar a reflexdo sobre o tema.

Pergunta 2: Com relagdo ao primeiro encontro, onde abordamos 1. Inspiragéo/sensibilizacdo

e 2. Conhecimento/aprofundamento, qual o seu grau de satisfagdo?

NADA SATISFEITO SATISFEITO TOTALMENTE SATISFEITO

® ® ©

8.2 AVALIACAO DO ENCONTRO 2

Pergunta 1: Como a sessdo pratica com exercicios em grupos, onde os participantes aplicaram
0 ChatGPT em cenarios reais de gestdo escolar, contribuiu para a sua compreensdo pratica da
aplicacdo da IA? Identifigue um exemplo especifico em que vocé acredita que o ChatGPT

poderia ser uma tecnologia eficaz.

Lembre-se: ndo hé respostas certas ou erradas! O objetivo € ampliar a reflexdo sobre o tema.

Pergunta 2: Com relagdo ao segundo encontro, onde abordamos 3. Experienciacdo e 4.
Reflexdo e socializagéo, qual o seu grau de satisfagcdo?
NADA SATISFEITO SATISFEITO TOTALMENTE SATISFEITO

® ) ©

14



GESTAO ESCOLAR E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: 0 uso do ChatGPT como apoio a gestio

REFERENCIAS

GASPARIN, Jodo Luiz. Uma didéatica para a pedagogia historico-critica. Campinas:
Autores Associados, 20009.

METACOGNICAO. Wikipédia, 19 de junho de 2022. Disponivel:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metacogni%C3%A7%C3%A30#:~:text=A%20metacogni%C3%
A7%C3%A30%20%C3%A9%20um%20campo,relacionando%20com%2005%200bjetos%20
externos.. Acesso em: 7 maio 2023.

MORAES, Lucas Buges. O que ¢ o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? ABMES
Blog, 23 mar. 2021. Disponivel: https://abmes.org.br/blog/detalhe/18219/0-que-e-0-ambiente-
virtual-de-aprendizagem-ava-. Acesso em: 7 maio 2023.

SANTOS, A. L. F.; SILVA, A. L.; SILVA, J. P. Gestdo democratica da escola e dos sistemas
educacionais. In: BOTLER, A. H. (org.). Politica e Gestdo Educacional de Redes Publicas.
Recife: Editora Universitaria da UFPE, 2013.

UNESCO. Gestéo da educacdo publica com uso de tecnologia digital: caracteristicas e
tendéncias. 2019. Disponivel: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376914. Acesso
em: 7 maio 2023.

ZABALA, A. A Prética Educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.

15


https://pt.wikipedia.org/wiki/Metacogni%C3%A7%C3%A3o#:~:text=A%20metacogni%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20um%20campo,relacionando%20com%20os%20objetos%20externos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metacogni%C3%A7%C3%A3o#:~:text=A%20metacogni%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20um%20campo,relacionando%20com%20os%20objetos%20externos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metacogni%C3%A7%C3%A3o#:~:text=A%20metacogni%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20um%20campo,relacionando%20com%20os%20objetos%20externos
https://abmes.org.br/blog/detalhe/18219/o-que-e-o-ambiente-virtual-de-aprendizagem-ava-
https://abmes.org.br/blog/detalhe/18219/o-que-e-o-ambiente-virtual-de-aprendizagem-ava-
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376914

GESTAO ESCOLAR E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: 0 uso do ChatGPT como apoio a gestio

UFPE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CE

CENTRO DE EDUCACAO

MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO BASICA

16



