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RESUMO

Atualmente, o uso dos recursos da Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao (TIC)
pelo Governo Federal para a prestacdo de servigcos para a sociedade tornou-se
imperativo. Neste contexto, de modo a fazer uma boa gestdo dos recursos publicos,
o Governo deve ndo sO saber como, quando, e o que adquirir, quando se trata de
bens e servicos de TIC, mas também saber utilizar estes recursos com maior
eficiéncia e eficacia possivel, buscando sempre a primazia dos servicos ofertados
para a populacdo. E bom lembrar, que por se tratar de Governo Federal, existem
regras rigidas para a aquisicdo de bens de TIC, que devem ser seguidas
incondicionalmente; amparadas por leis e Instru¢cdes Normativas que definem, como
principio de Governanga, o direcionamento do que se pode ou ndo fazer. Diante
desse cenario e, seguindo a Lei 14133 e a Instrucdo Normativa (IN) 94 de 22 de
dezembro de 2022, o Pregdo Eletrébnico € a forma preponderante utilizada pelo
Governo para a aquisicdo dos bens de TIC. Vale ressaltar que a area de TIC é
extremamente dinamica, o que dificulta por muitas ocasides a descricdo dos itens
pela area solicitante, produzindo por vezes, uma especificacdo errada ou defasada,
podendo vir a gerar prejuizos consideraveis para o Governo Federal. Nesse sentido,
constituir um processo de aquisicdo limpo, sélido e conciso, passou a ser fator
essencial para o sucesso de um processo licitatério, sendo o Estudo Técnico
Preliminar (ETP), cuja elaboragdo é obrigatoria por lei, um dos documentos mais
importantes do planejamento do processo de aquisicdo. Nao obstante, o Governo
tem observado, que a falta de conhecimento das prerrogativas para a constituicao
do ETP tem impactado de forma negativa o resultado dos pregdes de TIC, trazendo
muitas vezes, nao s6 o prejuizo financeiro, mas também prejuizos para a populacao
na execucao dos servicos que a ela sdo destinados. Este trabalho tem o objetivo de
possibilitar de uma forma simples, contextual e concisa, através da utilizacdo de uma
ferramenta WEB, um melhor entendimento e consequentemente, uma elaboragao
mais assertiva de um ETP de TIC, resultando em pregdes mais bem elaborados,

trazendo assim, maiores beneficios para o Governo e a para a populacao.

Palavras-chave: Pregado Eletronico; Estudo Técnico Preliminar (ETP); Ferramenta
WEB.



ABSTRACT

Today it is known that the use of Information Technology resources for the Federal
Government is more than imperative for the execution of support and assistance
work for society as a whole, and it is precisely in this context, because it concerns
public resources, that the government must not only know how, when, and what to
acquire when it comes to Information and Communication Technology (ICT) goods
and services, but also how to use them as efficiently and effectively as possible,
always seeking the primacy of the services offered to the population. It is worth
remembering that, as it is the Federal Government, there are strict rules for the
acquisition of ICT goods that must be followed unconditionally, supported by laws
and Normative Instructions that define as a Governance principle the direction of
what can or cannot be done. In this scenario and following Law 14133 and Normative
Instruction (IN) 94 of December 22, 2022, we find the Electronic Bidding as the
predominant form used by the Government for the acquisition of computer goods
themselves. It should be noted that the ICT area is extremely dynamic, which often
makes it difficult to describe the items by the requesting area, sometimes resulting in
a wrong or outdated specification, which can lead to considerable losses for the
Federal Government. In this context, building a clean, solid, and concise acquisition
process has become an essential factor for the success of a bidding process, with
the Preliminary Technical Study (PTS) being the most important phase of the
acquisition planning process, and its elaboration is mandatory by law. However, the
government has observed that the lack of knowledge of the prerogatives for the
constitution of the PTS has negatively impacted the results of ICT auctions, often
leading not only to financial losses but also, it must be said, to finalistic losses for the
population in the execution of the services intended for them. In conclusion, this
study proposes in a simple, contextual, and concise way, through the use of na WEB
tools, a better understanding and consequently, a more assertive elaboration of an
ICT PTS, resulting in better-prepared auctions and thus bringing greater benefits to

the Government and the population.

Keywords: Eletronic Bidding; Preliminar Technical Study (PTS); WEB Tools.
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1 INTRODUCAO

O Governo Federal tem investido cada vez mais em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagédo (TIC) com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e eficacia
dos servicos publicos. De acordo com o Portal da Transparéncia

(portaldatransparencia.gov.br), nos proximos quatro anos, o governo federal

investirhA R$ 45 bilhbes em educacdo, ciéncia e tecnologia como parte do Novo
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) Além do PAC, o Governo Federal
também trabalha na elaboracdo de uma proposta de politica de estado para o setor
de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo (TIC), com foco em demandas futuras
como a Internet das Coisas (IoT) e a tecnologia 5G. Essas ac¢0es visam fortalecer as
empresas e a interacdo com a comunidade de ciéncia e tecnologia.

Portanto, é evidente que o investimento em TIC €& fundamental para a
modernizacdo e eficiéncia da maquina publica, contribuindo para uma melhor
prestacao de servicos a sociedade e, consequentemente, para 0 desenvolvimento
do pais. Nesse sentido, assegurar a exceléncia na estruturacdo dos processos de
aquisicao de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) é
fundamental para obter os melhores resultados em beneficio do Governo Federal.
Afinal, parte desses recursos provém da arrecadacao de impostos dos cidadaos, e
estamos tratando de dinheiro publico.

Vale salientar, que a busca pela exceléncia nos processos de aquisi¢cao de Tl
€ uma responsabilidade compartilhada por todos os envolvidos, visando a
otimizag&o dos recursos publicos e o melhor atendimento a sociedade.

A elaboracgdo do Estudo Técnico Preliminar de TIC (ETP) é um passo crucial
para 0 sucesso dos processos licitatorios relacionados a aquisicdo de bens e
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) pelo Governo Federal.
O ETP € um documento que antecede a fase inicial de licitagdo, portanto, o ETP
desempenha um papel fundamental na busca pela exceléncia nos processos de
aquisicdo de TIC, contribuindo para a eficiéncia e eficacia do uso dos recursos
publicos. Vale lembrar, que o Estudo Técnico Preliminar (ETP) € um documento
obrigatdrio na constituicdo de um processo licitatorio de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo (TIC), conforme a Lei de Licitagdes 14.133/2021 e a Instrugéo
Normativa (IN) 94/2022. Em resumo, o ETP € um passo crucial no planejamento de

contratacdes publicas, fornecendo informacdes essenciais para a tomada de deciséo


https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2023/agosto/educacao-ciencia-e-tecnologia-terao-investimento-de-r-45-bilhoes
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2023/agosto/educacao-ciencia-e-tecnologia-terao-investimento-de-r-45-bilhoes
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2023/agosto/educacao-ciencia-e-tecnologia-terao-investimento-de-r-45-bilhoes
https://portaldatransparencia.gov.br/
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2023/agosto/educacao-ciencia-e-tecnologia-terao-investimento-de-r-45-bilhoes
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2023/agosto/educacao-ciencia-e-tecnologia-terao-investimento-de-r-45-bilhoes
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2022/04/mcti-destaca-importancia-estrategica-do-setor-de-tics-para-o-pais
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2022/04/mcti-destaca-importancia-estrategica-do-setor-de-tics-para-o-pais
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2022/04/mcti-destaca-importancia-estrategica-do-setor-de-tics-para-o-pais
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/noticias/2022/04/mcti-destaca-importancia-estrategica-do-setor-de-tics-para-o-pais
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e garantindo que a contratacdo atenda aos requisitos técnicos e econdmicos
necessarios.

Nesse contexto, esta pesquisa investigou minuciosamente os problemas
relacionados a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) em processos
licitatérios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) do Governo Federal.
Foram analisados os impactos e possiveis danos causados as licitacbes de TIC
devido a erros na elaboracdo do ETP ou construcdes deficientes dele.

Com base nos resultados dessa andlise, optou-se por desenvolver uma
ferramenta web chamada ETP DIGITAL SYSTEM (EDS). Essa ferramenta visa
apoiar o0s usuarios responsaveis pela elaboracdo do ETP, buscando mitigar
significativamente 0s erros na sua construcdo e, assim, proteger os investimentos
em TIC do Governo Federal.

Nos proximos capitulos, abordaremos em detalhes a ferramenta proposta,
bem como os estudos realizados relacionados ao Estudo Técnico Preliminar (ETP)

de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (TIC).

1.1 MOTIVACOES

O despertar sobre a necessidade da exploracdo do assunto coube
inicialmente ao proprio Autor desta dissertacdo, que participa de processos
licitatorios de TIC a mais de 30 anos, sentindo de perto todos os problemas que uma
licitacdo mal elaborada acaba por resultar, impactando diretamente os interessados.

Vale ressaltar, que apesar desse tema possuir varios artigos relacionados,
ainda sédo poucas as dissertacoes e/ou teses que exploram o assunto ETP,
conforme constatado apds busca do tema ETP nos principais motores de busca de
trabalhos académicos.

Buscar uma solucdo para atenuar os problemas existentes na aquisi¢cdo de
TIC sempre foi objetivo do Autor desse trabalho que, participando da execucao
deste processo, visualizou que o seu éxito dependia de um inicio bem estruturado,
pois como diz um jargdo popular: “o0 que comega errado, acaba errado”. Nesse
contexto, estudar, investigar e propor melhorias relacionadas ao inicio do processo
licitatorio passou a ser a principal motivacao desse trabalho.

A partir da constatacdo do problema, ficou claro que seria necessario se

aprofundar mais sobre o assunto. Inicialmente, foram buscadas mais informacdes
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com base em guestionamentos postados na rede GestGov?, onde foi possivel trocar
ideias com outros servidores. Posteriormente, através dos canais de acesso ao TCU,
tivemos acesso a varios Acérdaos (figura 13 do capitulo 2) que versavam sobre a
problemética de um ETP mal feito ou, até mesmo ausente, que reafirmaram a
necessidade de um se observar com mais detalhes a elaboracdo do ETP, o que
acabou motivando a constituicdo deste estudo, que tem o objetivo de ndo so analisar
a questdo do ETP e propor solugdes, mas também, de deixar aberto os caminhos
para que novos estudos sejam elaborados sobre o assunto.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Dado a relevancia do Estudo Técnico Preliminar (ETP) nas licitagcbes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), construir um ETP de baixa
qualidade ou, pior ainda, ndo o elaborar, acaba impactando todo o processo
licitatério e, por extensao, os recursos publicos.

De acordo com o Acorddo 925/2022-Plenario do Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU), em licitacOes realizadas por empresas estatais, a falta de ETP como suporte
ao projeto basico viola o artigo 42, inciso VIII, da Lei 13.303/2016, mesmo quando se
trata de contratacdo de servicos comuns. Portanto, € essencial que os 06rgaos
publicos elaborem estudos técnicos sélidos para embasar suas decisfes e garantir a
eficiéncia e a legalidade dos processos de contratagao.

Além disso, o Acordado 2595/2021-Plenario do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), destaca a relevancia de elaborar estudos técnicos preliminares solidos
durante a etapa de planejamento de contratacdes publicas. Essa pratica contribui
para tornar as aquisicdes mais eficazes no processo licitatério.

Seguem abaixo alguns dos principais problemas encontrados nos Acérdaos
do TCU referentes ao Estudo Técnico Preliminar que corroboram para o problema
de pesquisa:

e N&o identificar claramente o problema ou a necessidade que se pretende

resolver com a contratacgao;

1 A GestGov é um HUB virtual que concentra e suporta discussdes em redes tematicas. Essas redes
podem contar com uma plataforma eficiente de comunicacgao digital, permitindo a organizagao e
disponibilizagdo do conhecimento naturalmente produzido. Atualmente, a GestGov hospeda varias
redes importantes, como o NELCA, a Rede GIRC e a Rede de Etica, além de diversos outros féruns
tematicos. Essa iniciativa foi idealizada pelo professor e auditor Walter Cunha,


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/%2522estudo%2520t%25C3%25A9cnico%2522/%2520%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/2/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/%2522estudo%2520t%25C3%25A9cnico%2522/%2520%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/2/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/%2522estudo%2520t%25C3%25A9cnico%2522/%2520%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/2/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-selecionada/%2522estudo%2520t%25C3%25A9cnico%2522/%2520%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/2/sinonimos%253Dtrue
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/doc/acordao-completo/2595/2021/Plen%C3%A1rio
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/doc/acordao-completo/2595/2021/Plen%C3%A1rio
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Ndo avaliar as alternativas existentes no mercado ou na propria
Administracdo para atender a demanda;

N&o justificar a escolha da solucédo mais adequada, considerando os aspectos
técnicos, socioecondbmicos e ambientais;

N&o estimar os custos e 0s beneficios da contratacdo, com base em dados
confiaveis e atualizados;

N&o analisar os riscos envolvidos na contratacdo e as medidas de mitigacao

Ou prevencao;

Esses erros podem comprometer a qualidade e a eficiéncia da contratagéo,

além de gerar questionamentos e impugnacdes por parte dos 6rgaos de controle ou

dos potenciais fornecedores. Para evitar esses erros, é importante seguir as boas

praticas de planejamento das contratagdes, como:

Definir os objetivos e os resultados esperados com a contratacao;

Pesquisar o mercado e as experiéncias de outras instituicdes publicas ou
privadas que realizaram contrata¢des similares;

Elaborar o ETP com clareza, objetividade e fundamentacdo, seguindo o
modelo disponibilizado pela AGU;

Revisar o ETP antes de encaminha-lo a area responsavel pela licitacdo e pelo
contrato;

Utilizar o Sistema ETP Digital, que é uma ferramenta informatizada que facilita

a elaboracao e a gestao dos ETP.

O uso do sistema ETP Digital criado em 2020 pelo Governo Federal, tornou-

se obrigatério para os processos licitatérios baseados na IN 40 de 22 de maio de

2020, logo em seguida, também se tornou obrigatorio para a aquisicdo de bens e

servicos de TIC, através da IN 31, publicada em 23 de marco 2021, que

complementa a IN 01 de 2019. A IN 31 em seu Art.9 88 que diz o seguinte:

‘g 8° Os artefatos de planejamento da contratacdo, nos termos desta Instrucao

Normativa, deverdo ser elaborados de forma digital, em sistema disponibilizado pela

Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e

Governo Digital do Ministério da Economia."
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Iniciando o processo de elaboracdo do ETP digital e TIC no site do
Comprasnet, encontramos logo ao entrar no sistema, a opgéo de escolher qual tipo
de ETP devera ser utilizado, conforme a Figura 1:

Figura 1 — Selecao ETP Site Comprasnet

-+ Criar

ETP (TIC)

— >

ETP (Demais

contratacoes)

Fonte: Site Comprasnet BRASIL (2023)

Exatamente nesse momento é que o primeiro problema aparece, pois nao fica
claro em que situagdes usar cada uma das opgoes, visto que existem “itens” de TIC
onde se deve usar o ETP de TIC, bem como onde se deve usar o ETP demais
contratacdes. De um modo geral, o uso de cada ETP pode ser resumido da seguinte

forma:

e O ETP digital TIC é utilizado para a aquisi¢cdo de bens e servicos de TIC
listados na IN 94;
e Ja o ETP digital para demais contratacdes € utilizado para aquisicbes de

bens e servicos de TIC nao listados na IN 94.

No caso do ETP demais contratacdes, existe um manual distribuido pelo
Governo que orienta os passos do seu preenchimento. A partir deste manual, foi
elaborado um mapa mental, o qual esta disponibilizado no Apéndice.

Como exibido na Figura 1, a opgcao de selecionar o ETP (TIC) no site do
Comprasnet é disponibilizada logo no inicio do processo, porém, sem maiores
informagdes de como e quando se deve usar. Nessa deficiéncia € que o ETP Digital
System atua, deixando bem claro quando escolher cada opg&o e como usé-la.

Vale lembrar que os campos de preenchimentos dos dois tipos de ETP sao

diferentes, ou seja, o conhecimento de qual ETP usar e como usar passa a ser
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obrigatério e, é exatamente nesse sentido que o nosso sistema (o ETP Digital
System) foi desenvolvido, disponibilizando todas as informacdes necessarias nao so
para saber qual ETP usar em cada situagdo, mas também como preencher cada
campo do ETP escolhido.

Uma vez iniciado o processo de elaboracdo do ETP no site do Comprasnet,
observamos que as Secdes existentes para a elaboracdo do ETP sdo mesmas para
qualquer tipo escolhido para ser elaborado, porém, existem campos diferentes
especificos de cada modalidade do ETP.

A seguir, através das Figuras 2, 3 e 4, mostramos algumas diferencas
existentes entre as Secdes de Necessidades, Solucdes e Planejamento e
Viabilidades, entre o ETP Demais Contratacdes e o ETP TIC:

Figura 2 — ETP Digital - Secdo Necessidades
SECAO NECESSIDADES

ETP (DEMAIS CONTRATACOES) EmAnc)
~  Necessidade 02 ~  Necessidade 0s5
2. Descricéo da necessidade 2. Descricdo da necessidade
3. Arearequisitante 3. Arearequisitante
4 Descricao dos Requisitos da 4. Necessidades de Negocio

Contratacao

5. Necessidades Tecnologicas
<+ Criar campo

6. Demais requisitos necessarios e
suficientes a escolha da solugao
de TIC

7. Estimativa da demanda -
quantidade de bens e servicos

V

Campos especificos ETP (TIC)

Fonte: Site Comprasnet BRASIL (2023)

A IN 01 de abril de 2019 inicialmente gerou um forte impacto no mercado de
TIC, principalmente na relagdo Governo/Fornecedor de bens e servigos de TIC. Ela
definiu varias regras especificas para processos licitatérios de TIC, tentando alinhar
as necessidades do setor publico com a disponibilidade de atendimento do setor
privado de tecnologia. Durante a sua vigéncia, ela foi complementada por outras IN,
como ja detalhado no capitulo anterior, até chegarmos na IN 94 de 23 de dezembro

de 2022, fato esse, ocorrido em um curto periodo de aproximadamente 2 anos.



Figura 3 —ETP Digital — Secdo Solu¢éo

ETP (DEMAIS CONTRATACOES)

Solugéo
5. Levantamento de Mercado

6 Descrigéo da solugéo como um
todo

7. Estimativa das Quantidades a
serem Contratadas

8 Estimativa do Valor da
Contratacao

9. Justificativa para o Parcelamento
ou néo da Solugéo

10. Contratacdes Correlatas e/ou
Interdependentes

11 Alinhamento entre a Contratacéo
e o Planejamento

SECAO SOLUGCAO

ETP (TIC)

Solucéo

8 Levantamento de solugoes
9. Analise comparativa de solugoes

10. Registro de solugoes
consideradas inviaveis

11 Analise comparativa de custos
(TCO)

12 Descrigdo da solugdo de TIC a
ser contratada

13. Estimativa de custo total da
contratacéo

14. Justificativa tecnica da escolha
da solugdo

15. Justificativa econémica da

escolha da solucdo

Campos especificos ETP (TIC)

Fonte: Site Comprasnet BRASIL (2023)

Figura 4 —ETP Digital — Se¢do Planejamento e Viabilidades

SECOES PLANEJAMENTO E VIABILIDADES

ETP (DEMAIS CONTRATACOES)

Planejamento

12 Beneficios a serem alcancados
com a contratacao

13 Providéncias a serem Adotadas
14 Possiveis Impactos Ambientais
<+ Criar campo
Viabilidade
15 Declaragao de Viabilidade
16. Responsaveis

Anexos

Anexos

ETP (TIC)

Planejamento 0s2

16. Beneficios a serem alcancados
com a contratacao

17 Providéncias a serem Adotadas

4+ Criar campo

Viabilidade os2
18. Declaracéao de Viabilidade

19 Responsaveis

Fonte: Site Comprasnet BRASIL (2023)
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Sendo assim, saber qual ETP Digital escolher para preenchimento quando na
aquisicdo de bens e servicos de TIC passou a ser fator crucial para o bom
andamento do processo licitatorio, ja que a probabilidade de tomar uma deciséo
errada é significante nesse contexto

Saber elaborar o documento é outro problema que também impacta

significativamente o resultado do processo licitatorio.

Esta pesquisa visa ndo s6 analisar toda a problemética envolvida com a
elaboracdo do ETP, mas também apresentar solu¢cdes que possam contribuir para

resolucao dos problemas aqui apresentados.

1.2.1 PERGUNTAS DE PESQUISA

Considerando a seguinte problematica: A auséncia ou pouco conhecimento
do Estudo técnico Preliminar (ETP) como pré-requisito na elaboracéo dos Termos de
Referéncia ou Projeto Bésicos nas licitagcdes, impacta diretamente na qualidade do
fornecimento de bens os servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacoes
(TIC) adquiridos pelo Governo Federal através de suas licitacdes e, por conseguinte,
acaba prejudicando o erario publico. Seguem abaixo as perguntas de pesquisa a
serem respondidas como resultado desse estudo:

P1: Como Elaborar um Estudo Técnico Preliminar (ETP), no meio digital, eficiente e

eficaz para as licitacoes de TIC?

P2: O que fazer para evitar 0 prejuizo da administracdo publica, de uma ma
elaboracdo ou até mesmo, de uma auséncia do ETP nas licitagbes de TIC do

Governo Federal?

1.3 OBJETIVOS DE PESQUISA

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e especifico.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Este estudo visa apresentar uma solucdo que contribua para a elaboragao
mais contextualizada e precisa do Estudo Técnico Preliminar. Esse estudo é

aplicado nas aquisicoes de bens e servicos de Tecnologia da Informacédo e


https://proplad.ufc.br/wp-content/uploads/2021/12/proplad143-etp-estudo-tecnico-preliminar-tic-v08-10-2020-21-12-2021.pdf
https://proplad.ufc.br/wp-content/uploads/2021/12/proplad143-etp-estudo-tecnico-preliminar-tic-v08-10-2020-21-12-2021.pdf
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Comunicacéao (TIC) realizadas pelo Governo Federal por meio de seus processos

licitatorios.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
No intuito de alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos sao
propostos:

e Elaborar uma ferramenta digital que trabalhe em conjunto com site do
Comprasnet na elaboracdo do ETP digital de TIC, oferecendo um suporte
mais consistente, principalmente para os usuarios com pouco conhecimento
guanto a construcdo do documento ETP;

e Descrever como deve ser utilizada a ferramenta da forma mais simples
possivel, contribuindo assim, para que o usuario possa ter uma excelente
interacdo com o sistema,;

e Divulgar amplamente a ferramenta para que ela alcance o maior niumero de
USUArios;

e Identificar as oportunidades de utilizacdo da ferramenta, aplica-la e analisar
os beneficios alcancados;

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO:
Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:

Capitulo 1 INTRODUCAO
Descreve a motivacao para a elaboracéo da pesquisa, sua delimitacdo, assim
como os objetivos do estudo que conduzirdo aos resultados alcancados ao término

da pesquisa.

Capitulo 2 REFERENCIAL TEORICO
Apresenta conceitos fundamentais ao tema da pesquisa e descreve o0s
principais documentos que foram tomados como referéncia, dando suporte para a

elaboracao da pesquisa.


https://proplad.ufc.br/wp-content/uploads/2021/12/proplad143-etp-estudo-tecnico-preliminar-tic-v08-10-2020-21-12-2021.pdf
https://proplad.ufc.br/wp-content/uploads/2021/12/proplad143-etp-estudo-tecnico-preliminar-tic-v08-10-2020-21-12-2021.pdf
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Capitulo 3 METODOLOGIA DE PESQUISA
Descreve o0s meétodos de pesquisa utilizados no trabalho. Apresenta as
etapas percorridas, as estratégias, os procedimentos e técnicas utilizados na

conducao desta pesquisa.

Capitulo 4 ETP DIGITAL SYSTEM (EDS)

Descreve, de forma detalhada, a ferramenta web EDS, que tem a proposta de
apoiar na elaboracdo do ETP Digital de TIC, documento obrigatério na construgcédo
dos processos licitatorios do Governo Federal de aquisicdes de bens e servicos de
TIC.

Capitulo 5 ANALISE DO EDS

Neste capitulo, € descrito como foi realizada a avaliacdo da solucdo ETP
DIGITAL SYSTEM. Sado apresentadas as justificativas, a analise do Autor, a
utilizacdo da técnica de Grupo Focal (GF) on-line e as fases da avaliagcdo e os

resultados obtidos.

Capitulo 6 CONCLUSAO
Apresenta a concluséo sobre a pesquisa em questado, avaliando os resultados
obtidos com suas respectivas contribuicdes e limitacdes, finalizando com propostas

de continuacao de estudos sobre o assunto.

REFERENCIAS

Contém as referéncias da pesquisa.

APENDICES
Contém artefatos elaborados pelo autor que contribuem para o entendimento

da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Quando se trata de gastos com TIC pelo Governo Federal, os valores gastos

sao bastante significantes conforme exibe a Figura 5, em referéncia ao ano de 2022.

Figura 5 — Gastos com Aquisi¢des de TIC 2022

GASTOS APROXIMADOS DO GOVERNO FEDERAL EM 2022, COM AQUISICOES DE BENS E
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES

Valor estimado das compras

R$12.354.714.063,87

PROCESSOS DE COMPRAS DIVULGADOS POR TIPO DE CONSUMO

SERVICO |47 2%
EZRN MATERIAL

Fonte: Portal da Transparéncia Brasil (2023)

Apenas para detalhar um pouco mais as informacdes apresentadas na figura
1, na Figura 6 seguir sdo apresentados alguns exemplos de gastos por area durante
0 ano de 2022.
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Figura 6 — Gastos em Tecnologia 2022

Gastos em Tecnologia

Seguranca Servigcos em Nuvem

A Policia Federal recebeu RS 1,2 bilhdo 0 governo investiu RS 109,5 milhdes em
para a implementagao de um sistema servigos em nuvem. Isso resultou em
nacional de seguranca publica. economia de mais de 2,5 bilhdes.

Desenvolvimento de Software Infraestrutura

A subsidiaria de Tl do Instituto Nacional do 0 governo federal liberou RS 4,5 bilhdes
Seguro Social investiu RS 128 milhdes em para tecnologia em infraestrutura urbana
desenvolvimento de software. no Brasil.

Fonte: Portal da Transparéncia Brasil (2022)

O artefato ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP), tema desta pesquisa, €
utilizado em todo e qualquer processo licitatério de aquisicdo de bens e servigos,
incluindo gastos com TIC. Logo, a sua relagcdo com o Erério Publico acontece de
forma direta. A confeccdo deste artefato € apoiada por leis e Instrucbes Normativas
correlatas, as quais sao descritas neste capitulo que estad organizado da seguinte

forma:

e Secao 2.1 Leis e Instrucbes Normativas
Nesta Secédo s&o descritas de forma mais detalhada, as principais
Legislacdes que fazem referéncia ao Estudo Técnico Preliminar do Governo
Federal.
o Secgado 2.1.1 Leis
Nesta secdo sdo descritas as leis de Licitacbes que fazem referéncia
ao ETP.
= 2.1.1.1 Lei 8.666 de 21 de junho de 1993.
= 2.1.1.2 Lei 14.133 de 01 de abril de 2021



28

o Secao 2.1.2 Instrucdes Normativas - IN
Nesta Secédo sdo descritas as principais Instru¢cdes Normativas da
Secretaria do Governo Digital do Ministério da Economia, que se
aplicam aos o6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, quando o assunto €
Aquisicdes de Bens e Servigos de TIC:
= 2.1.2.1IN 01 de 01 de abril de 2019
= 2.1.2.2IN 94 de 23 de dezembro de 2022
= 2.1.2.3 1IN 40 de 22 de maio de 2020
e Secdo 2.2 Acérdaos TCU
Nesta secdo sdo abordados os Acordaos do TCU sobre o ETP, focando nos
problemas encontrados pela ma elaboracédo ou auséncia dele.
e Secdao 2.3 Sintese do Capitulo
Esta secdo descreve de forma sintética tudo o que foi abordado no capitulo.

21LEISE INSTRUQOES NORMATIVA

Dentro do arcabouco das legislacdes que norteiam o uso do ETP, as Leis de
Licitacbes e as Instrucbes Normativas sdo as principais, porém, assim como
qualquer outro assunto do Governo Federal que depende de normatizacédo, a
quantidade de portarias, regulamentacdes, Guias de Boas Praticas entre outras
documentacdes, € bastante significativa, e algumas vezes conflitantes.

Exatamente nesse cenario, € que este trabalho delimitou o campo de
pesquisa, especificamente na constituicdo do ETP para licita¢cdes de TIC no contexto
do sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), que
abrange a maioria dos Orgdos do Governo Federal e, consequentemente,

representa a maior parte dos gastos com a aquisi¢éo de bens e servicos de TIC.

2.1.1 LEIS DE LICITACOES
Esta secdo aborda de forma especifica a referéncia que cada Lei faz ao ETP,

observando a importancia da sua utilizacéo.

2.1.1.1 LEI 8.666
A primeira vez que o ETP foi discutido foi na Lei 8.666 de 21 de junho de
1993 de forma bem discreta, citando-o mais especificamente nos Artigos 13 e 46 da
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referida lei. Lei essa atualmente ndo mais em vigor, sendo substituida pela Lei
14.133

2.1.1.2 LEI 14.133

A Lei 14.133 trouxe ndo sO atualizacdes em referéncia a lei 8.666, mas

também muitas mudancas que se faziam necessarias em relacdo ao cenario atual,

como por exemplo:

Extincdo da modalidade convite e tomada de precos, com a criagdo da
modalidade didlogo competitivo;
Aumento do valor do seguro contratual para até 30%, principalmente para
contratacdes de grande porte;
Atualizacéo dos valores da contratacao direta:

o R$50.000 para servigos e compras; e

o R$ 100.000 para obras e servicos de engenharia ou manutencdo de

veiculos automotores

A possivel substituicdo da comissdo de licitacbes composta por 3 servidores

pela figura do agente de contratacéo;

Criacdo do Portal Nacional de Contratac6es Publicas — PNCP

Previsdo de Compliance para contratacfes de grande vulto;

Nesse sentido, foi dada uma maior importancia ao artefato ETP, indo muito

além de apenas definicbes como na lei anterior. Essa importancia fica bastante

evidenciada no 81 do inciso | do Artigo 18, onde sao descritos os 13 elementos que

devem constituir o ETP, conforme Figura 7 a seguir:
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Figura 7 — Elementos do ETP

-

J | - descricBo da necessidade da conirataco, considerado o problema a ser resolvido sob a

d perspectiva do interesse publice;
=,
‘_A Il - demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de contratacies anual, sempre que
'L elaborado, de modeo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracdo;
[ Ty
- ‘.—*L Il - requisitos da contratacdo;
IV - estimativas das quantidades para a contrataco, acompanhadas das memérias de
calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com
outras contratactes, de modo a possibilitar economia ds escala ;
-
V -levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
\ justificativa tecnica e econdmica da escolha do tipo de soluc@o a contratar,
§1°0 4
estudo tecnico E’_rE“,mmar Ei VI - estimativa do valor da confratacao, acompanhada dos precos unitarios 3
que Sﬂe*refer% OM anso ldo referenciais, das memarias de calculo e dos documentos que lhe dio suporte, que
) xcaput . _deste_ poderdo constar de anexo classificado, se a Administrac8o optar por preservar o
artigo™ devera evidenciar o seu sigilo até a conclus&o da licitacéo; y,
problema a ser resolvido e | femed
sua melhor_s_olugz’io:_deﬂ VIT=descricao da h
modo a permitir a avaliacdo solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas & manutencéo e &
da viabilidade tecnica e assisténcia técnica, quando for o caso ; J
econdmica da confratacao,
e contera os seguintes
elementos: -~ . - -
—b[ WIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacdo;
,_r I - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
"L aproveitamento dos recursos humanos, materiais & financeiros disponiveis;
g
X - providéncias a serem adotadas pela Administracie previamente a celebracio do
—F | contrato, inclusive quanto & capacitacio de servidores ou de empregados para fiscalizacio
e gestdo contratual;

Xl - contratacBes

correlatas e/ou interdependentes;

g-{
Xl - descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,

£
| incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como Iogl’sticj
L reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavele J

_r Xl - posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento
=

)

da necessidade a que se destina.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Sendo assim, e considerando as alteragdes que a nova lei 14.133 trouxe em

relacdo a lei 8.666,

a atualizacdo da Instrugdo Normativa 01 (detalhada na préxima

subsecdo) tornou-se inevitavel, jA que ela estava alinhada a Lei 8.666. Logo,

podemos concluir que a Instrucdo Normativa 01 esti para a Lei 8.666, assim

como a Instrucdo Normativa 94 esté para a Lei 14.133.



31

Estudando a lei 14.133, especificamente em relacdo ao ETP, podemos
observar, conforme detalhado no Apéndice B, a importancia que ela traz sobre o

assunto.

2.1.2 INSTRUCOES NORMATIVAS

Quando falamos de licitagcbes de TIC no Governo Federal, independente do
Orgdo pertencer ou ndo ao Sistema SISP, as Instrucdes Normativas sdo as
legislagbes de referéncia.

Na Figura 8, é exibido o “timeline” das IN do Ministério da Economia, desde a
extinta Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI, até as dltimas
duas IN da Secretaria do Governo Digital — SGD, que passou em 2023 a fazer parte
do Ministério de Gestéo e Inovagéo - MGI:

Figura 8 — Timeline das Instru¢cdes Normativa de TIC

2008 2022 l
IN SGD/ME Ne 01

Complementares:

IN SLTI/MP N° 04 IN SGD/ME N® 202/2019 o
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Fonte: Elaborada pelo Autor (2023)

Como se pode observar na Figura 8, o ETP foi incluido em 2019 com a
criagdo da IN 01 de 4 de abril de 2019, e s6 em 2021 através da IN complementar
31, € que veio a obrigacéo do uso do ETP digital.



2.1.2.1 INSTRUCAO NORMATIVA 01 DE 2019

Apesar de ndo estar mais em vigor, podemos afirmar que a publicacdo dessa

IN foi um “divisor de aguas” quanto ao assunto de licitagcbes de bens e servigos de

TIC, trazendo uma nova perspectiva para as licitagdes do Governo Federal.

Essa IN trouxe a inclusdo do uso do ETP, artefato esse que veio aprimorar e

contribuir com o processo licitatério propondo uma estrutura que podemos observar

através da Figura 9:

Figura 9 — Estrutura do ETP conforme IN 01
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DESIGN SYSTEM
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v/
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A

declaragdo da viabilidade da
contratacao

Fonte: Elaborada pelo Autor (2023)
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A seguir é apresentada uma breve explicacdo de cada Secdo do ETP exibida

na Figura 9:
1.

Definicdo e especificacdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas:
Nesta fase inicial, deve-se detalhar os requisitos necessarios para
solucéo, contendo um texto motivado e justificado.

Analise comparativa das solucdes:

Aqui se deve fazer as devidas comparacdes das solucdes existentes
no mercado, considerando além do aspecto econémico, 0s aspectos
gualitativos em termos de beneficio para o alcance dos objetivos da
contratacao

Andlise comparativa de custos:

Nesta fase, deve se observar apenas as solugcdes consideradas
viaveis, analisando o TCO (Total Cost Ownership), que analisa além do
valor em si, outros parametros, como por exemplo: ciclo de vida da
solucao, valores de suportes agregados ou nao, entre outras variaveis.

Estimativa do custo total das contratacdes:

Nesta fase temos uma estimativa do custo final da contratacdo, o qual
remete para a proéxima fase para declarar a viabilidade

Declaracéo da viabilidade da contratacao:

Aqui chegamos ao final com a declaracdo sobre a viabilidade ou n&o
da contratacao.

Podemos também afirmar que, por ser uma IN que trouxe muitas mudancas;

muitas contribuicbes para sua aprimoragao surgiram durante a sua vigéncia, que se

materializaram através das seguintes IN Complementares:
e IN 202 de 2019;
e INO031de 2021; e
e IN 047 de 2022

De todas essas IN Complementares, a IN 31 tem uma relevancia significativa

para esse trabalho, ja que ela tornou obrigatério o uso do ETP Digital no site do

Comprasnet, 0 que até entdo era optativo.
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A estrutura da IN 01, conforme apresentada na Figura 10, é constituida de 4
capitulos e 44 artigos. Para maiores detalhes sobre a estrutura da IN 01, consulte o

Apéndice C, exibido no final desse trabalho.

Figura 10 — Estrutura IN 01
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Fonte: Elaborada pelo Autor (2023)

Com a finalidade de uma breve explicacdo, segue abaixo um resumo das 4
principais Sec¢fes da IN 01 exibidas na Figura 10:
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1. Disposicoes Gerais:
Nesta fase inicial, sédo definidas as fun¢bes dos participantes do
processo licitatério de TIC, bem como demais artefatos do processo,
como por exemplo: ETP, entre outros.

2. Da Programacéo e Estratégia das contratacdes
Aqui sado definidas as prerrogativas necessarias para a composicao do
processo de aquisicdo de bens e servi¢os de TIC, como por exemplo, a
obrigatoriedade da existéncia da existéncia de um Plano Diretor de
Tecnologia (PDTIC), para que as contratacdes estejam alinhadas com
o referido documento, entre outros.

3. Do Processo de Contratacéo
Nesta fase, a maior dela, sdo definidas as regras para todo o processo
e suas excecoes, passando pelo planejamento, fornecedores, gestédo
de contrato entre outros.

4. Das Disposi¢Oes Finais e Transitorias
Nesta Secao, sdo descritos 0s atos normativos e suas respectivas

acoes.

Obs.: 0 Artigo 1 a que se refere a Figura 6 sobre a IN 01, define que as
contrataces de TIC dos Orgéos pertencentes ao sistema SISP, devem seguir a IN

em questao.

2.1.2.2 INSTRUQAO NORMATIVA 94 DE 2022
Nesta secdo sera abordada a IN atualmente em vigor, a qual estd adequada a
nova Lei de licitacBes, a 14.133, ja que a IN anterior era baseada na Lei 8.666.
Quanto a sua estrutura, esta IN segue a mesma da IN 01, conforme
apresentado na Figura 10, tendo 45 capitulos e 33 paginas, contra as 19 paginas da
IN 01 quando foi publicada. A Figura 11 apresenta a forma como cada uma destas

IN se refere ao ETP:
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Figura 11 — Definicdo do ETP conforme as IN 01 e 94
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Xl - Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo:
documento que descreve as andlises realizadas em
relacdo as condicdes da contratacdo em termos de
necessidades, requisitos, alternativas, escolhas,
resultados pretendidos e demais caracteristicas, e
que demonstra a viabilidade técnica e econémica da
contratagao;

uma contratacdo que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugio e da base ao
Termo de Referéncia a ser elaborado caso se
conclua pela viabilidade da contratacgao;
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Observando a Figura 11 no que diz respeito a definicdo do ETP conforme a
IN 94, fica bem claro que o ETP passa a ter uma grande importancia no processo
licitatério, por conseguinte, oferecendo um 6timo suporte para a construcao doTR.
Uma visualizacdo mais detalhada sobre o ETP conforme a IN 94, esta disponivel do
Apéndice D no final deste trabalho.

Essa IN apresenta mais conteudo que a anterior, abrangendo mais areas de
TIC conforme apresentado na Figura 12, deixando bem claro na sua descricdo, néo

somente quando deve ser utilizada, mas também quando nao se aplica.

Figura 12 — Areas de TIC contempladas pela IN 94 e suas exclusdes
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Fonte: Workshop IN 94 BRASIL (2022)
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Para uma visualizacdo mais detalhada do que contempla IN 94 quanto a
aquisicao de bens e servicos de TIC e, consequentemente o uso do ETP Digital TIC
no site Comprasnet, assim como, suas excecoes e a utilizacdo ETP Digital para
demais contratacdes, observe os Apéndices E e F no final desse trabalho.

2.1.2.3 INSTRUCAO NORMATIVA 40 DE 2020

A Instrugdo Normativa n° 40 de 2020 SGD/ME dispde sobre a elaboracao dos
Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servicos e obras, excetuando-se as aquisi¢des de bens e servicos de TIC, no ambito
da Administracdo Publica federal (APF), e versa sobre o Sistema ETP digital. O
objetivo é garantir que as contratacbes sejam precedidas por um planejamento
adequado, que inclui a elaboragcdo dos ETP, que caracterizam determinada
necessidade, descrevem as analises realizadas em termos de requisitos,
alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, dando base
ao anteprojeto, ao TR ou ao Projeto Basico, caso se conclua pela viabilidade da
contratacdo. O Sistema ETP digital é a ferramenta informatizada disponibilizada no
Portal de Compras do Governo Federal, para elaboracdo dos ETP, prerrogativa
principal deste trabalho. a qual é bem simples, clara e assertiva, constituida de
apenas 3 paginas e possuindo apenas 3 capitulos e 11 artigos.

Para uma visédo detalhada da IN 40, observe os Apéndices G, H e |, que exibe
o detalhamento da IN em formato de mapas mentais

2.2 ACORDAOS TCU

Os Acérdéaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) séo decisdes proferidas
por esse 0Orgdo que representam o resultado das analises e julgamentos de
processos que envolvem a aplicacdo dos recursos publicos, a legalidade dos atos
administrativos, e o cumprimento das normas e regulamentos por parte dos 6rgaos e
entidades da administracao publica federal.

Podemos dizer, que os acorddos do TCU sdo documentos importantes que
servem como orientacdo para 0s gestores publicos, no que diz respeito a
transparéncia e ao controle social das a¢cdes do Governo Federal.

Esta pesquisa procurou no site do TCU, dentro de Acdérdaos cujo tema seja o
ETP, informacbes detalhadas dos problemas resultantes de uma ma construcao do
ETP, e o impacto para o Erario Publico.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-40-de-22-de-maio-de-2020
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Foram encontrados alguns acérddos em que o Orgdo Publico fiscalizado
simplesmente nem elaborou o ETP, exibindo uma falta de conhecimento da
legislacdo ou, simplesmente ndo se dando a devida importancia a elaboragédo do
ETP, acreditando que apenas o TR fosse suficiente. Independentemente da
auséncia ou ma elaboracdo do ETP, todas as partes envolvidas sao prejudicadas,
impactando o Erario Publico de diversa formas, como por exemplo: ocasionando
compras inapropriadas que ndo venham a atender a Administragdo Publica na sua
plenitude, vindo assim, a prejudicar a sociedade como um todo. Nesse contexto,
analisar os acérdaos sobre ETP permite entender ndo somente o que ndo se deve
fazer, mas também o que se pode fazer melhor.

Ao observar o cenario de forma global, fica claro que ao se investir esforgos
na construcdo do ETP durante a fase inicial de um processo licitatorio, traz-se
beneficios ndo s6 para o Governo, mas para todas as partes interessadas.

Para uma ilustracdo pontual, a Figura 13 apresenta o0 resultado exibido
quando foi feita a pesquisa do tema ETP no site da TCU, com relacdo aos acérdaos
relativos ao ano de 2023 até o més de setembro, totalizando 175 Acordaos, como

destacado na parte em vermelho.

Figura 13 — Pesquisa sobe os Acoérdaos do TCU referentes ao ETP
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A andlise sobre a quantidade de Acordaos existentes relativos ao ETP
apresenta um cenario bem preocupante, ja que a criacdo do ETP deveria ser a fase
de maior conhecimento por parte das equipes que realizam as licitacbes, ja que
deve ser realizada no inicio do processo licitatorio, mas nédo € bem assim.

Problemas relacionados ao ETP, podem levar a contratacdo a risco de nao
produzir os resultados esperados, capazes de atender aos interesses da
administracdo com o consequente desperdicio de recursos ou até mesmo a
confeccdo desenfreada de aditivos de incremento, visto a uma mé elaboragéo, ou
até mesmo a auséncia do ETP, que no final causarda de uma forma ou de outra,

danos ao Erario Publico.

2.3 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo abordou especificamente as legislacbes relacionadas a
aquisicdo de bens e servicos de tecnologia da informagcdo e comunicacdo pelo
Governo Federal. Focou-se principalmente nas responsabilidades envolvidas na
criacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), destacando integralmente sua
relevancia, bem como os danos e consequéncias que podem surgir devido a falta de
compreensao ou a elaboracédo inadequada desse documento essencial.

O capitulo a seguir detalha os métodos de investigacdo empregados neste
trabalho. Ele detalha as fases, bem como os processos e estratégias adotados para

realizar o estudo em questao
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Partindo do principio de que o projeto de pesquisa € um documento que
especifica informagdes acerca de uma investigagéo ainda nao realizada, mas que se
pretende realizar Appolinério (2004, p. 164), e que ele descreve o caminho que sera
seguido para coletar dados, bem como, analisa-los para chegar a conclusdes
confiaveis, descreveremos neste capitulo, as etapas que foram realizadas para
alcancar o objetivo da pesquisa, assim como o seu enquadramento metodoldgico.

Esse capitulo esta estruturado da seguinte forma:

e Secdao 3.1 Visao geral da Metodologia
Nesta Secdo abordaremos de uma forma resumida, a importancia do uso
correto da metodologia para o0 amparo da pesquisa, assim como, uma breve
descricdo dos métodos escolhidos para essa pesquisa de base qualitativa.
e Secdao 3.2 Etapas da Pesquisa
o Secdo 3.2.1 PRIMERA ETAPA — ESTUDO BIBLIOGRAFICO
Nesta Secdo descreveremos o0s estudos realizados através da
bibliografia disponivel para o entendimento do problema.
o Secao 3.2.2 SEGUNDA ETAPA - ENTREVISTAS
Nesta Secdo descreveremos, de forma resumida, a execucdo e a
analise das entrevistas realizadas.
o Secdo 3.2.3 TERCEIRA ETAPA - GRUPO FOCAL
Nesta Secdo descreveremos, de forma resumida, a execugcdo e a
analise do Grupo Focal.
e Secdao 3.3 Sintese do Capitulo
Esta secdo descreve de forma sintética tudo o que foi abordado no capitulo.
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3.1 VISAO GERAL DA METODOLOGIA

Esta Secdo tem como finalidade apresentar a abordagem e os métodos ora
utilizados, para a constituicdo desta pesquisa, detalhando as razdes e suas
respectivas justificativas da escolha de cada artefato (LEHFELD 2007).

Quanto a finalidade, esta pesquisa apresenta-se como aplicada, ja que de
acordo com (Gil, 2019) ela objetiva gerar conhecimento para aplicacao pratica para
problemas especificos.

Este estudo busca, se n&do resolver, mitigar os problemas encontrados na
constituicdo do ETP em pregfes do Governo Federal, relacionados especificamente
a aquisicdes de bens e servicos de TIC.

Quanto a abordagem, esta pesquisa € de caracteristica qualitativa e
exploratéria. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a abordagem qualitativa € uma
forma de interpretar e fornecer uma analise detalhada sobre o objeto investigado.

Nesse sentido, neste trabalho, foram utilizados para a coleta das informacdes,
além do estudo bibliografico, as Entrevistas com a finalidade de obtencao dos dados
necessarios para o desenvolvimento do EDS, analisando ndo sé as necessidades
dos stakeholders, mas também as dificuldades em relacdo constituicdo do ETP de
TIC.

Vale salientar, que esta pesquisa possui um nicho de usuarios bem restritos,
o que de certa forma dificulta a coleta e analise dos dados, logo, a escolha correta
das metodologias para o desenvolvimento da pesquisa, passa a ser fator essencial
para se obter éxito no objetivo do trabalho.

O estudo bibliografico teve como objetivo coletar as informacdes e conceitos
gue norteiam a pesquisa, e as Entrevistas e a realizacdo do GF tiveram como
objetivos respectivamente atestar a necessidade do desenvolvimento de ferramenta
(EDS), assim como valida-la na sua utilizagéo.

Deve-se se deixar bem claro que a entrevista e GF apesar de similares, sao
bem diferentes.

Segundo Sirihal Duarte (2007) um grupo focal se diferencia da entrevista em
grupo, pois esta técnica ndo se trata apenas de uma sequéncia de perguntas e
respostas aos participantes, mas envolve a interacdo entre estes para produzir
insights e até mesmo reelaboracdo de pontos de vista. De acordo com a autora, 0

grupo focal ndo busca necessariamente um consenso entre os participantes, mas
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um confronto de opinides, que sera tanto mais enriquecedor quanto maior for a

sinergia entre os participantes.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA
Nesta secdo vamos descrever de forma mais detalhada a realizacdo das 3
(trés) etapas para a coleta e andlise das informacdes que constituem essa pesquisa,

conforme Figura 14.

Figura 14 — Etapas da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

3.2.1 — PRIMEIRA ETAPA — LEVATAMENTO BIBLIOGRAFICO

Na primeira etapa foi realizado um estudo detalhado na literatura, com a
finalidade de entender os detalhes da elaboracdo e utilizacdo do ETP, que
direcionam esse trabalho de pesquisa.

As principais literaturas consultadas foram:

e Lei 8.666;
e Lei14.133;
e IN 40;

e |INOI1;

e [N 94;

e Material da ENAP.
e Revista TCU
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Nesse sentido o estudo Bibliografico foi realizado de acordo com as etapas a

sequir:

1. Compreender o ETP:
o Ler todas as Legislacdes pertinentes ao assunto, como as citadas no
paragrafo anterior; e
o Entender o propédsito do ETP: demonstrar a real necessidade da
contratacdo e analisar a viabilidade técnica, analisando a sua
importancia no processo de contratacao
2. Consultar as fontes especializadas
o Buscar por livros Académicos, artigos cientificos e teses/dissertacdes
que abordem o tema; e
o Explorar publicagdes em periodicos e sites confiaveis.
3. Acessar Manuais e Guias do Governo Federal
o Consultar Manuais especificos para a elaboracdo do ETP; e

o Entender e analisar as boas préticas para a elaboracdo do ETP.

Apods a conclusao dessas etapas, todos os dados coletados passaram por um
processo meticuloso de catalogacdo e organizacdo em formato digital. Essa
abordagem visa simplificar a consulta e tornar prontamente acessiveis os dados
necessarios para as proximas fases da pesquisa.

A partir do estudo bibliogréfico, podemos concluir que o uso do ETP como
documento inicial em licitacdes de TIC é essencial. No entanto, tanto a legislacdo
relevante quanto o processo de elaboracédo do ETP precisam de aprimoramentos

para melhor atender aos usuarios que precisam produzir esse documento

3.2.2 SEGUNDA ETAPA: ENTREVISTAS

As entrevistas foram todas realizadas na forma de video conferéncia, em
salas isoladas, gravadas em formato mp3, transcritas, e depois devidamente
codificadas. A duracdo média das entrevistas foi de 45 minutos. Todas as
entrevistas seguiram um roteiro pré-definido, conforme o Apéndice J.

Todos os participantes se mostraram entusiasmados sobre tema da
entrevista, sempre interagindo com o entrevistador de forma bastante participativa

Os seguintes softwares foram utilizados para a execucéo desse trabalho:


https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-que-e-um-estudo-tecnico-preliminar-em-uma-licitacao/664314675
https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/cadernos/article/download/2336/1441
https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/cadernos/article/download/2336/1441
https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/cadernos/article/download/2336/1441
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e OBS Studio (Software Livre) — Gravacao e tratamento do audio; e
e MAXQDA (Versdo de avaliacio com duracdo de 90 dias) —
Transcricao, decodificacdo e analise das entrevistas.
Foram entrevistados, essencialmente, funcionérios publicos federais de varios
orgaos envolvidos no processo licitatério de TIC conforme Quadro 1, todos eles

pertencentes ao sistema SISP, ou seja, suas licitacdes sdo baseadas na IN 94.

Quadro 1 - Participantes das Entrevistas

EXPERIENCIA NA

PARTICIPANTES FORMACAO ) FUNCAO
AREA DA PESQUISA
EO1 Administrador 7 Gestor de Licitagdes
Mestre Ciéncia da
EO2 . 16 Diretor de Tl
Computagéo

EO3 Ciéncia da Computagéo 16 Analista de TI
EO4 Pés-Graduado em Redes 23 Enc. Licitacdes de TIC
EO5 Ciéncias Econdmicas 9 Coordenador de TIC
EO06 Administrador 39 Auditor de Licitacdes

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

As entrevistas buscaram entender as “dores” dos usuarios de Tl quando o
assunto era licitacdo de TIC, especificamente na constituicdo da sua documentacao,
com foco na elaboracdo do ETP Digital. Vale salientar que os resultados das
entrevistas exibiram informacdes essenciais para o desenvolvimento do aplicativo
web proposto neste trabalho.

E importante destacar que as entrevistas n&o se limitaram apenas a coleta de
dados dos usuarios. Em determinado momento, elas revelaram situacées que o
entrevistador sequer havia considerado como possibilidade. Isso demonstra o
potencial de exploracdo desse assunto e a riqgueza de informacdes que ele oferece.

Apesar de termos entrevistado apenas seis usuarios, coletamos informacdes
substanciais que contribuiram significativamente para a construgédo desta pesquisa.

A escolha dos codigos teve como direcionamento a possivel necessidade do
desenvolvimento de um aplicativo. Apds a analise das entrevistas, ficou atestada a
relevancia dessa necessidade. O desenvolvimento de um aplicativo personalizado
pode ser uma solucao eficaz para otimizar processos internos, melhorar a eficiéncia

e oferecer suporte as principais atividades de mercado.
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A codificacdo em uma entrevista € um processo essencial na analise de
dados coletados em estudos qualitativos. Ela envolve atribuir rétulos ou cédigos aos
trechos relevantes dos dados, permitindo identificar temas, padrdes e significados
essa andlise foi conduzida com o auxilio do software MAXQDA.

A Figura 15 apresenta a relacdo dos codigos explorados pelo pesquisador,
buscando os conceito-chave e relacionamentos, revelando insights e desenvolvendo
teorias para obter uma compreensdo mais profunda das perspectivas e experiéncias
dos participantes, obtidos na decodificagdo dos textos transcritos a partir das

entrevistas, bem como evidenciando as suas frequéncias.

Figura 15 — Codigos Pesquisa ETP

]

Pontos Fortes
@ /
Impacto — @ - ‘0 (CZI

) [ ——
_— Elaboragdo Aceitacac

] ETP Digital

Conhecimento @
/ \ Usabilidade
' ] e

Propostas de Melhoria

Sistema Auxiliar Legislacdes Importancia

/ A\

Leis Normas

Fonte: Elaborado pelo Autor via MAXQDA (2023)

Inicialmente, buscou-se encontrar os problemas enfrentados pelos usuarios
do sistema do Governo (Comprasnet) no que diz respeito a confeccdo de
documentos do processo licitatério, e consequentemente, validar a hipétese da
necessidade de existéncia de um sistema auxiliar que contribua com o usuario, no
sentido de sanar as duvidas na elaboracdo dos documentos (ETP), ndo explicitadas
pelo sistema atual.

Analisando em separado o codigo “Sistema Auxiliar”, que apareceu 13 vezes
no contexto de todas as entrevistas, conforme a Figura 16 vem-se a concluir que a

existéncia de um sistema auxiliar que acompanhe o servidor no sentido de orienta-lo
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no preenchimento das documentacdes e no entendimento do processo licitatorio,
mais especificamente, na elaboracdo do ETP, seria, no minimo, um suporte de

grande valia.

Figura 16: Cddigo Sistema Auxiliar

Entrevistas\Outr Entrevistas\FAB\ Entrevistas\FAB\

. L 03 . PEn;cre: :E;ca 6 Entrevista Entrevistas\FAB\
Entrevistas\Qutr Orgéos\Entrevist aulo.FAB, Renato.FAB, 2 Entrevista
. s a Renan.UFPE, 2 Fernandes.FAB,
Orgaos\Entrevist 12

a Neto.SEFAZ, 5

Entrevistas\Outr Sistema Auxiliar Entrevistas\Outr
0s

o ' 0s

Orgdos\Entrevist Orgaos\Entrevist

a Neto.SEFAZ, 5 a Marcos.IFPE, 2

Entrevistas\Outr _ _ Entrevistas\Outr
os Entrevistas\Outr  Entrevistas\Qutr ~ Entrevistas\Outr  Entrevistas\Outr os
Orgaos\Entrevist 0s 0s 0s 0s Orgaos\Entrevist

a MarcosIFPE, 4  Orgéos\Entrevist Orgaos\Entrevist Orgaos\Entrevist Orgdos\Entrevist & Marcos.IFPE, 3
a Marcos.IFPE, 3 a Marcos.IFPE, 3 a MarcoslIFPE, 3 a Marcos.IFPE, 3

Fonte: Elaborado pelo Autor via MAXQDA (2023)

Diante dessa constatacdo sobre a necessidade da existéncia um sistema
auxiliar para dar apoio ao preenchimento do ETP digital, € que se deu inicio ao
desenvolvimento do aplicativo web ETP Digital System, ndo s6 com objetivo de
resolver o problema de pesquisa, mas também, para contribuir de forma significativa
com o ecossistema de compra de bens e servicos de TIC do Governo Federal.

Apds desenvolvermos uma solugdo com um nivel minimo de maturidade,
avangaremos para a proxima etapa da pesquisa. Nessa fase, disponibilizaremos a
versdo de testes do aplicativo para que 0S usuarios possam experimenta-lo.
Posteriormente, realizaremos uma reunido com o grupo focal (GF) com o objetivo de

coletar informagdes adicionais.
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3.2 3 TERCEIRA ETAPA: GRUPO FOCAL

Um GF é uma técnica de pesquisa qualitativa que consiste em reunir um
pequeno grupo de pessoas para discutir um determinado tema, um assunto, e
coletar dados. Devido a caracteristica dessa técnica de estimular a criatividade e
espontaneidade dos participantes, € que ela passa a ser ferramenta significativa
para o desenvolvimento da pesquisa deste trabalho.

De acordo com Kontio, Bragge e Lehtola (2008), os Grupos Focais sao
discussbes cuidadosamente planejadas, destinadas a obter percepcdes pessoais
dos participantes do grupo em uma area de pesquisa definida. Estes grupos,
normalmente, sdo compostos por 3 a 12 pessoas e a discussao é facilitada por um
pesquisador moderador, que guia a discussao através da utilizacdo de uma estrutura
de questionamentos pré-definidos.

O objetivo do grupo focal segundo Zaganelli et al. (2015), é proporcionar um
ambiente no qual os participantes consigam discutir os topicos e falem de maneira
espontanea e livre sobre suas opinides, comportamentos ou 72 crengas em relacéo
a um servigo, produto ou assunto, em uma situagdo mais informal na qual eles n&o
se sintam pressionados, sendo assim, ndo nos resta duvida afirmar, que a escolha
da técnica do grupo focal como técnica de andlise deste estudo, veio a contribuir de
forma bastante significativa com seus resultados.

A metodologia do GF é preferencialmente adotada em pesquisas explorativas
ou avaliativas, podendo ser a principal fonte de dados - ou como uma técnica
complementar em pesquisas quantitativas (MERTON; FISK; KENDALL, 1990) ou
gualitativas, associada as técnicas de entrevistas em profundidade e de observacéo
participante (MORGAN, 1997).

Uma vez os usuarios ja de posse de uma versado de testes do ETP Digital, foi
constituido um GF com a participacdo especialistas sobre o tema deste trabalho,
com a finalidade de avaliar a solugcdo proposta e obter o maior nidmero de
informacgdes possiveis que venham a contribuir com o aprimoramento da solugao.

O GF constituido nesta pesquisa foi formado por quatro Servidores Federais
participantes do processo licitatorio de bens e servigos de TIC, conforme Quadro 2 a
seguir, e teve duracdo de aproximadamente 90 minutos. Assim como nas
entrevistas, o0 GF seguiu um roteiro pré-estabelecido, disponivel para consulta no
Apéndice L deste trabalho. As ferramentas utilizadas para gravacéo e analise do GF,

foram as mesmas utilizadas na andlise das entrevistas
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Quadro 2 Participantes do Grupo Focal

EXPERIENCIA NA

PARTICIPANTES FORMACAO AFE B8 PEEELEA FUNCAO
EO1 Eng. De Produgéo 25 Enc. Licita¢des de TIC
EO02 Pés-Graduado em Redes 23 Enc. Licitacdes de TIC
Tecndlogo em Andlise e
EO3 Desenvolvimento de 4 Analista de TIC
Sistemas

P6s-Graduado em Analise
EO4 de Desenvolvimento de 18 Analista de TIC

Sistemas

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Apos obter a transcricdo do audio coletado durante a realizacdo do GF,
categorizamos e rotulamos as unidades de informacédo na transcricao. Identificamos
temas, padrdes e conceitos emergentes e atribuimos codigos Unicos a esses
elementos. Essa abordagem facilitou a analise e compreensao dos dados. A Figura
17 exibe graficamente os cédigos atribuidos, que serdo detalhadamente analisados
na avaliacio do EDS, com o objetivo de identificar melhorias a serem

implementadas e ajustes necessarios.

Figura 17: Cdodigos Grupo Focal

€

ETP Digital

@] @] ] @]
‘Propostas de Melhoria‘

Fonte: Elaborado pelo Autor via MAXQDA (2023)

Todos os codigos foram analisados em separado e trouxeram informacdes de
grande contribuicdo para o processo de melhoria da solucdo proposta, que seréo
analisados com maiores detalhes na Secao 5 deste trabalho.
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Com o objetivo de proporcionar uma visdo abrangente, apresentamos na
Figura 18, todos os codigos e subcddigos utilizados nas analises da Entrevistas e no

Grupo Focal.

Figura 18: Codigos e Subcodigos da Metodologia de Pesquisa

Impacto
Conhecimento

Elaboragdo

Experiéncia

Entrevistas Codificagdo j/ Importancia

/" Metodologias ( Legislagdes

‘\. O /
. de Pesquisa - Sistema Ausxiliar

—
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; Usabilidade

Grupo Focal _Codificagio

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

3.3 DESIGN SCIENCE RESEARCH (DSR) — UMA ANALISE DE INTEGRACAO

Neste trabalho, embora ndo tenha sido empregada a metodologia Design
Science Research (DSR), realizamos uma analise dos beneficios da sua integracao
com as metodologias de Entrevistas e Grupo Focal, que foram utilizadas nesta
pesquisa.

Nos paragrafos a seguir, destacamos 0s principais pontos de integracao
separadamente com cada metodologia, bem como os beneficios dessa combinacéo.

A metodologia DSR é uma abordagem de pesquisa que foca na criacao e
avaliacdo de artefatos (como sistemas, modelos ou métodos), para resolver problemas
identificados. Quando combinada com entrevistas e grupos focais, a DSR pode se
beneficiar significativamente, pois essas técnicas qualitativas fornecem insights

profundos e detalhados sobre as necessidades e percepc¢des dos usuarios.
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Interacdo da DSR com Entrevistas

Coleta de Requisitos:

As entrevistas sdo usadas para entender as necessidades e problemas dos
usuarios, ajudando a definir os requisitos do artefato a ser desenvolvido.
Validacéo:

Durante o desenvolvimento do artefato, entrevistas podem ser realizadas para
validar se o artefato est4d atendendo as expectativas e necessidades dos
USUArios.

Feedback:

Apds a implementacdo, entrevistas ajudam a coletar feedback detalhado

sobre o desempenho do artefato e possiveis melhorias.

Interacdo da DSR com Grupos Focais

Discusséao de Ideias:

Grupos focais permitem a discussédo aberta entre participantes, facilitando a
geracéo de ideias e solu¢des inovadoras para os problemas identificados.
Avaliacao de Prototipos:

Protétipos do artefato podem ser apresentados aos Grupos Focais para
avaliacao, permitindo ajustes baseados no feedback coletivo.

Identificacdo de Problemas:

A interacdo entre os participantes pode revelar problemas e necessidades

gue néo seriam identificados em entrevistas individuais.

Principais beneficios observados da Combinacédo

Riqueza de Dados:

A combinacgéao de entrevistas e grupos focais proporciona uma visdo mais rica
e detalhada das necessidades e problemas dos usuarios.

. Validagéo Cruzada:

As informagbes obtidas em entrevistas podem ser validadas e
complementadas pelas discussdes em grupos focais.

Engajamento dos Usuérios:

Envolver os usuéarios em diferentes etapas do processo aumenta o

engajamento e a aceitacao do artefato final.
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Podemos concluir que essa abordagem integrada, permite que a DSR nao
apenas crie solugdes eficazes, mas também garanta que essas solugcdes sejam bem

recebidas e utilizadas pelos usuérios finais.

3.4 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo, detalhamos as abordagens metodoldgicas adotadas,
delineando cada fase do processo, as razbes por trds das escolhas feitas e os
meétodos de analise empregados.

O préximo capitulo apresenta uma visdo detalhada do ETP DIGITAL SYSTEM
(EDS), abordando as etapas de desenvolvimento e os produtos gerados que
contribuem para a resolucdo do problema de pesquisa.
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4 ETP DIGITAL SYSTEM (EDS)

Este capitulo descreve o sistema Web EDS, desde as suas primeiras ideias,
sua criacdo e evolucdo, apresentando os principais desafios encontrados, seus
requisitos e decisdes arquiteturais.

O capitulo descreve cada umas das etapas que foram seguidas no decorrer
do processo de desenvolvimento da ferramenta, passando pelos testes até a
liberacdo da versao ‘release”.

Este capitulo est4 estruturado da seguinte forma:

e Secdo 4.1 Viséo geral
Esta Secéo apresenta a motivagao para a criacao da ferramenta,
e Secao 4.2 Objetivo da Solucédo

Esta secdo descreve o “onde estamos” e “aonde queremos chegar”, o que se

pretende com essa ferramenta, e qual valor que ela agregara ao usuario, bem

como, que beneficios o uso da ferramenta adicionard aos processos

licitatérios de TIC do Governo Federal e demais instancias que utilizem o

padréo do Sistema SISP.

e Secdo 4.3 Requisitos do sistema EDS

Nesta Secdo, sdo descritos 0os Requisitos considerados essenciais para a

criacdo da ferramenta. A Secao contém trés Subsecoes:

o 4.3.1 Modelagem Organizacional - BPMN
o 4.3.2 Diagrama de Casos de Uso
o 4.3.3 Usuérios do EDS

e Secao 4.4 Arquitetura

Esta Secéo apresenta um contetido mais técnico, descrevendo a estrutura da

ferramenta em si.

e Secao 4.5 Implementacao

Esta secdo relata como foi o processo de implementagéo, evidenciando os

obstaculos encontrados e suas respectivas solugdes. A Secdo contém as

seguintes Subsecdes:
o 4.5.1 Desenvolvimento do Sistema EDS
o 4.5.2 Desenvolvimento do “Script Selenium”

o 4.5.3 Realizagao dos Testes
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e Secao 4.6 Instrucdes de Uso
Esta Se¢éo descreve como se deve interagir com a ferramenta através da
interface do usuario (Ul), suas particularidades, observacdes e rotinas, entre
outros.

e Secdo 4.7 Sintese do Capitulo

Esta secéo descreve de forma sintética o que foi abordado no capitulo.

4.1 VISAO GERAL
O EDS é basicamente uma ferramenta que vem cobrir uma lacuna verificada
no preenchimento do ETP digital a partir do site de Compras do Governo Federal

(www.comprasnet.gov.br), visto que ndo existem detalhes suficientes para o

preenchimento dos seus campos, principalmente em licitacbes de TIC.

Vale salientar que o preenchimento do ETP digital € obrigat6rio, salvo em
raras excecdes, como por exemplo: modalidade dispensa de licitacdo. Porém,
mesmo nestes casos, € aconselhavel o seu preenchimento.

Como todo processo licitatério comeca com o preenchimento do ETP, deve-
se primar pela confeccdo deste artefato, pois um ETP bem estruturado € fator
decisivo para uma licitagdo de TIC bem-sucedida, permitindo o uso eficiente do
Erario Publico.

Nesse contexto, o EDS, além de trazer uma interface amigavel, ver Figura 19,
traz um conteddo mais agrupado e de facil para o usuario, explicando de forma
detalhada o que precisa ser informado e digitado, diminuindo assim, a possibilidade
de erros e direcionando a um preenchimento mais assertivo.

Ao ser concluido todo o processo de geracdo do ETP na ferramenta, este

serd inserido no site do Comprasnet através de um Script Selenium.?

2 Ferramenta de automacido para aplicagdes web que permite executar scripts em diferentes
navegadores e Sistemas Operacionais, utilizada como base para exportacdo dos dados gerados no
site etpdigitalsystem.online para o site Comprasnet;



http://www.comprasnet.gov.br/
https://d.docs.live.net/658a75e103afaaf0/Documentos/Educação/Universidades/Mestrado.CIN-UFPE/Dissertação/Capítulos/4/etpdigitalsystem.online
https://www.gov.br/compras/pt-br
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Figura 19 — Site EDS
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Fonte: site (2023)

Vale salientar que, quando da criagdo de um ETP no site Comprasnet,
existem duas modalidades de preenchimento a serem escolhidas: o ETP Digital
baseado na IN 40, e o ETP Digital TIC baseado na IN 94, conforme Figura 20.
Nesse momento da escolha, o usuério fica em duavida, ja que existem itens de TIC
gue devem ser alocados em cada uma das modalidades. Sendo assim, a falta do
conhecimento de qual formulério utilizar podera posteriormente vir a invalidar todo o
processo licitatério, o que acaba por resultar em danos significativos, ndo s6 para o
Governo, mas também para todos os envolvidos na aquisi¢éo.

Assim, o EDS tem a finalidade de diminuir os erros na escolha do ETP Digital,
bem como vem a contribuir para que haja um preenchimento mais solido e rico de
informacdes na elaboracdo dos campos, o que vem a impactar de forma positiva na

constituicdo de um ETP bem elaborado.
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Figura 20 — Modalidades ETP Digital
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Fonte: site Comprasnet (2023)

4.2 OBJETIVO DA SOLUCAO

A proposta do ETP DIGITAL SYSTEM néo € substituir o sistema ETP Digital
presente no site do Comprasnet do Governo Federal, e sim orientar no que tange a
elaboracdo do seu conteudo, com excecdo apenas de alguns campos de
informacdes processuais, como por exemplo: area requisitante, niumero do processo
etc., que sao campos com informacdes exclusivas obtidas na base de dados do
sistema governamental.

Uma vez elaborado o ETP, através da ferramenta proposta, o seu contetdo
migrara de forma automatizada para o ETP digital por meio de um script Selenium.
Assim sendo, o conteudo do ETP serd criado, inicialmente fora da ferramenta
Comprasnet, em uma interface mais intuitiva e mais informativa, o que diminui a
probabilidade de equivocos no seu preenchimento.

Na solucdo em questdo, cada campo ao ser preenchido € antecedido por um
pop-up informando o que se deve preencher conforme a legislacao, facilitando assim
o0 esclarecimento de davidas do usuario.

Vale evidenciar que no inicio do preenchimento do sistema no site do governo
ndo existe direcionamento de qual tipo de ETP criar quando o assunto é aquisi¢cao
de itens e servicos de TIC, o que pode levar a uma escolha errada, colocando todo o
trabalho a perder, e € ai onde o uso do ETP DIGITAL SYSTEM se insere, ja que ele
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orienta qual ETP escolher e como preencher as informacdes solicitadas.

Apoés consultar o site do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre o tema
ETP, constatou-se que diversos acordaos tratam da constituicdo inadequada ou
inconsistente do ETP Digital. Muitas vezes, os campos nao sao preenchidos
corretamente, resultando em glosas pelo TCU e perdas financeiras significativas.
Além disso, h4 o risco de escolher um ETP inadequado ou preencher
superficialmente os campos, levando a pagamentos por itens ou solu¢des que nao
atendem as reais necessidades do Governo. E fundamental adotar préaticas
adequadas na pesquisa de precos e na elaboracdo do ETP para evitar tais
problemas.

Na Figura 21 sédo apresentadas as corre¢des/melhorias que a utilizacdo da
ferramenta EDS proporcionara em relacdo aos problemas evidenciados no ETP
Digital do site do Comprasnet, conforme resultados das pesquisas apresentadas no

capitulo 3.

Figura 21 — Proposta do EDS
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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4.3 REQUISITOS DO SISTEMA EDS

A definicdo dos requisitos para o desenvolvimento dos sistemas, s&o
declaracbes claras sobre o que um sistema deve fazer para satisfazer as
necessidades e expectativas dos usuérios e das partes interessadas. E uma etapa
importante, pois envolve a comunicacgao, a analise, a negociacao e a documentacao.
Uma boa definicdo dos requisitos dos sistemas, pode contribuir para o sucesso do
projeto, evitando retrabalho e gastos desnecessarios. .

Diante do exposto, a Engenharia de Requisitos (ER) foi uma area bastante
explorada na construcdo do ETP DIGITAL SYSTEM, ja que a sua utilizacdo é vista
como investimento e ndo como custo desnecessario.

Dentro da literatura existente, achamos vérias definicdbes da ER, porém, a
definicho que tomamos como guia para o0 entendimento da importancia do
levantamento de requisitos foi a de Julio Leite (1994), que a descreve da seguinte

forma:
“A E.R. estabelece o processo de definicdo de Requisitos como um processo no qual o
que deve ser feito é elicitado, modelado e analisado. Este processo deve lidar com
diferentes pontos de vista, e usar uma combinacdo de métodos, ferramentas e pessoal.
O produto desse processo € um modelo, do qual um documento de requisitos é
produzido. Este processo acontece num contexto previamente definido a que

chamamos de Universo de Informagé&o. ”

Analisando a definicho da ER citada anteriormente, foram tomadas como
referéncia no levantamento dos requisitos do ETP DIGITAL SYSTEM as etapas

exibidas na Figura 22:
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Figura 22 —Principais etapas da Engenharia de Requisitos

ELICITACAO
—
ANALISE
DOCUMENTACAO
GERENCIAMENTO
VALIDAGCAO

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

De forma resumida, a seguir sdo descritas cada uma destas etapas:

Elicitacao

Nesta etapa, sdo coletados todos os requisitos junto aos “stakeholders”,
clientes, usuarios finais, especialistas etc. As formas de coleta dos requisitos
sdo as mais variadas possiveis, desde entrevistas a observacao direta entre
outros. Essa foi uma das fases na qual mais direcionamos atencao no intuito
de mitigar os erros de desenvolvimento, além de tentar entender o maximo
possivel as necessidades dos usuarios, objetivando a criagdo de uma
ferramenta produtiva. Nesta pesquisa, com base nos resultados das
entrevistas, levantamos junto os usuarios, suas necessidades ndo atendidas
pelo site governo, a fim de que pudéssemos construir uma solugédo que venha
a cobrir essa lacuna.

Andlise

Nesta etapa é feito um exame detalhado dos requisitos coletados na etapa
anterior, objetivando a clareza, consisténcia e o entendimento da necessidade
do cliente. Desta forma, analisamos todas as necessidades do item anterior,
observando a viabilidade de implantacdo, observando conjuntamente a

solugéo vigente.
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e Documentacgao
Nesta etapa, além do texto em si que especifica 0s requisitos, sdo criados
diagramas de facil entendimento pela equipe de desenvolvimento. Essa
documentacdo é como se fosse um tipo de manual, que deve estar disponivel
para toda a equipe, o tempo todo. No contexto do EDS, foi criado
um Documento de Requisitos disponibilizado no Apéndice M deste trabalho.
Esse documento inclui diagramas processuais, bem como os Requisitos
Funcionais (RF) e os Requisitos Nao Funcionais (RNF), descrevendo
detalhadamente as informagées sobre o aplicativo. Durante o
desenvolvimento do aplicativo, essa documentacdo passou por varias
revisbes

e Gerenciamento
Esta etapa foca no controle do ciclo de vida das mudancas nos requisitos
solicitadas durante o desenvolvimento. Vale ressaltar que tudo deve ser feito
em concordancia com as partes interessadas no projeto e, sempre que
houver mudancas, o documento de requisitos deve ser atualizado. No
contexto do EDS, uma vez disponibilizada uma nova verséo, esta era
entregue para um pequeno grupo de usuarios do ETP, que analisava as
alteracdes e passavam feedback para analise posterior pelo GF sobre a sua
viabilidade de implantacéo. Os resultados do GF contribuiram bastante nessa
fase.

e Validacdo
Esta etapa tem o objetivo de avaliar se tudo que foi acordado com o cliente
esta refletido de forma direta no software, ou seja, se o produto atende as
necessidades do cliente e se é viavel do ponto de vista financeiro e
operacional. Uma vez implantadas as mudancas como definido no item
anterior, a ferramenta desenvolvida (EDS), era testada em separado e
novamente disponibilizado para uma avaliagdo dos usuarios pré-selecionados

para a validacdo daquelas alteracoes, até chegarmos na versao release.

4.3.1 MODELAGEM ORGANIZACIONAL — BPMN

Muito se tem debatido e estudado sobre a utlizacdo da Modelagem

Organizacional no processo de elicitacdo dos requisitos de software, mais


https://smodin.io/pt/automaticamente-reescreva-texto-em-portugues-gratuitamente
https://smodin.io/pt/automaticamente-reescreva-texto-em-portugues-gratuitamente
https://smodin.io/pt/automaticamente-reescreva-texto-em-portugues-gratuitamente
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precisamente, a utilizacdo do “Busines.s Process Model and Notation” (BPMN),
(Santander, Victor, 2012)

Pode-se dizer que o uso do BPMN na elicitacdo de requisitos traz vantagens
significativas devido ao seu nivel de detalhes (Débora, Paiva, 2016). Neste trabalho
foi criado um mapeamento processual do EDS, elencando os dois caminhos para o
preenchimento do ETP, baseado na IN 40 ou na IN 94.

Na Figura 23 séo apresentadas as sequéncias processuais de forma geral,
tanto do ETP Digital TIC, baseado na IN 94 como do ETP Digital, baseado na IN 40:

Figura 23 — Fases processuais do ETP DIGITAL SYSTEM
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Na Figura 23 podemos observar que inicialmente os caminhos que devem ser
preenchidos nas duas modalidades de ETP sdo semelhantes, porém, na sequéncia
do detalhamento o fluxo se diferencia para cada situacdo, haja vista, que existem
instrucbes especificas para a utilizacdo de cada modelo de ETP quando o assunto é
a aquisicao de bens ou servigos de TIC.

Logo no inicio do fluxo existe um artefato (pop-up com texto extraido da IN
94), que pede ciéncia do usuario para seguir apos sua leitura, informando qual ETP
usar dependendo da sua necessidade.

As Figuras 24 E 25 exibidas a seguir, apresentam em forma de modelagem
organizacional, as principais etapas de preenchimento do ETP Digital TIC e do ETP

DIGITAL, conforme sequéncia de preenchimento do site Comprasnet.
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Etapas do ETP Digital TIC (IN 94):

Informac6es Bésicas;

Sao as informagfes essenciais/bésica para a constituicdo do ETP
Necessidades

Aqui séo descritas a necessidade de aquisicao de bens e servigos de TIC do
Orgéo, de forma clara e suscinta, resumindo: 0 que se esta precisando
adquirir!

Levantamento Solucdes

Aqui se descreve o resultado da pesquisa e da andlise das alternativas
possiveis de solucbes para atender as necessidades identificadas. Envolve a
prospeccdo e a comparacdo das solugbes existentes no mercado,
considerando os aspectos técnicos, econdmicos, ambientais e sociais
Planejamento

Nessa fase deve ser informado os beneficios a serem alcangados com a
contratacdo, descrever os impactos ambientais caso haja e, registrar quais
providencias devem ser tomados por ocasido da contratacao.

Viabilidade

Por finalizar, aqui se deve informar se a viabilidade da aquisicdo e seus

respectivos responsaveis.
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Figura 24 — Fases expandidas do ETP digital TIC
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Etapas do ETP Digital (IN 40)
e Estas etapas sdo semelhantes as etapas do ETP DIGITAL TIC, descritas no

paragrafo anterior.

Figura 25 - Fases expandidas do ETP digital Demais Contrata¢des
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4.3.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Outra notacdo que foi utilizada para a documentacdo dos requisitos do
sistema foi os Casos de Uso (UC), que detalham as funcionalidades do ETP

DIGITAL SYSTEM, responséveis por auxiliar no preenchimento do ETP DIGITAL
TIC e do ETP DIGITAL Normal.

A seguir sdo apresentados os diagramas de casos para o preenchimento de
cada tipo de ETP:

1. UC EDS para o ETP digital Demais Contratacfes

Figura 26 — Diagrama de Casos de Uso EDS Demais Contratacdes
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Seguem abaixo as descri¢cdes de cada Caso de Uso apresentado na Figura 26:

1. Preencher informacdes basicas

Nesta etapa, deve ser informado o0 Processo Administrativo que

correspondente as demandas geradas para a conducdo da futura contratacao.
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2. Descrever as necessidades

Neste item, o usuéario deve descrever a necessidade da compra/contratacao,
evidenciando o problema identificado e a real necessidade que ele gera, bem como
0 gque se almeja alcancar com a contratacao. (inciso |, art. 7°, IN 40/2020). De

acordo com o art. 7°, 82°, este campo é obrigatorio.
3. Informar a area requisitante

Neste item, o usuario deve informar o nome do(s) 6rgdo(s), setor(es) ou

area(s) que solicitou(aram) a contratacao.
4. Descrever requisitos da contratacao

Neste item, o usuario deve especificar quais sdo 0s requisitos indispensaveis
de que o objeto a adquirir/contratar deve dispor para atender a demanda, incluindo
padrées minimos de qualidade, de forma a permitir a selecdo da proposta mais
vantajosa. Deve-se incluir, se possivel, critérios e praticas de sustentabilidade que
devem ser veiculados como especificagdes técnicas do objeto ou como obrigacao da
contratada. (inciso Il, art. 7°, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, §2°, em caso do

nao preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
5. Informar levantamento de mercado

Neste item, o usuéario deve informar o levantamento de mercado realizado,
com a prospecc¢do e analise das alternativas possiveis de soluc¢des, podendo, entre

outras opcoes:

a) ser consideradas contratacfes similares feitas por outros 6rgaos e entidades, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagoes
gue melhor atendam as necessidades da administracao;

b) ser realizada consulta, audiéncia publica ou realizar didlogo transparente com
potenciais contratadas, para coleta de contribuicdes. Caso, apos o levantamento do
mercado de que trata o inciso lll, a quantidade de fornecedores for considerada
restrita, deve-se verificar se 0s requisitos que limitam a participacdo séo realmente
indispensaveis, flexibilizando-os sempre que possivel. (inciso lll, art. 7°, c/c 81°, art.
7°, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, 82°, em caso do n&o preenchimento deste

campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
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6. Descrever solucdo como um todo

Neste item, 0 usuario precisa descrever a solugdo como um todo, inclusive as
exigéncias relacionadas a manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o caso,
acompanhada das justificativas técnica e econdémica da escolha do tipo de solucéo.
(inciso 1V, art. 7°, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, 82° este campo €

obrigatério.
7. Informar estimativa da demanda

Neste item € obrigatério que o usuario justifique, em observancia ao disposto
no Art. 15, 8 7°, I, da Lei n° 8.666/93, as quantidades a serem adquiridas em funcao
do consumo e provavel utilizacdo, devendo esta estimativa ser obtida, a partir de
fatos. A estimativa das quantidades a serem contratadas deve ser acompanhada
das memoérias de calculo e dos documentos que lhe dédo suporte, considerando a
interdependéncia com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de

escala.

8. Informar estimativa do valor da Solucao

7

Neste item, é obrigatério que o usuario estime o valor da contratacéo,
acompanhado dos precos unitarios referenciais, das memorias de célculo e dos
documentos que Ihe dao suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a
administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitacdo (inciso,

VI, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, 82°, este campo € obrigatorio.
9. Justificar o parcelamento da Solugéo, caso seja necessario.

Neste item, € imprescindivel que o usuario informe se a divisdo do objeto
representa ou nao gera perda de economia de escala (Sumula 247 do TCU). Por ser
0 parcelamento a regra, deve haver justificativa quando este nao for adotado. No
mesmo sentido, e especificamente para compras, o0 8 7° do art. 23 da Lei n° 8.666,
de 1993, aplicavel subsidiariamente ao pregéao (art. 9° da Lei n° 10.520, de 2002),
prevé a cotacdo de quantidade inferior a demandada na licitacdo, com vistas a
ampliacdo da competitividade, podendo o edital fixar quantitativo minimo para
preservar a economia de escala (inciso VII, art. 7°, IN 40/2020). De acordo com o

art. 7°, 82°, este campo é obrigatorio.
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10. Informar contratacfes correlatas e/ou independentes

Nesse campo, o usuario deve informar se h& contratacbes que guardam
relacdo/afinidade com o objeto da compra/contratacdo pretendida, sejam elas ja
realizadas, ou contratacdes futuras. (inciso VIII, art. 7°, IN 40/2020). De acordo com
o art. 7°, 82°, em caso do nédo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas

as devidas justificativas.
11.Informar alinhamento entre a contratacao e o planejamento

Aqui é imprescindivel que o usuario demonstre o alinhamento entre a
contratacdo e o planejamento do 6rgdo ou entidade, identificando a previsdo no
Plano Anual de Contratacdes ou, se for o caso, justificando a auséncia de previsao.
(inciso IX, art. 7°, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, 82°. Este campo é
obrigatério.

12. Informar beneficios com a aquisicédo

O usuario deve demonstrar os ganhos diretos e indiretos que se almeja com a
contratacdo, essencialmente efetividade e desenvolvimento nacional sustentavel e
sempre que possivel, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis. (inciso
X, art. 7°, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, 8§2°, em caso do ndo preenchimento

deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.
13. Informar providéncias a serem adotadas

O usuério deve informar, se houver, todas as providéncias a serem adotadas
pela administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestao contratual
ou adequacédo do ambiente da organizacgédo;(inciso Xl, art. 7°, IN 40/2020). De
acordo com o art. 7°, 82°, em caso do nao preenchimento deste campo, devem ser

apresentadas as devidas justificativas.
14. Informar possiveis impactos ambientais

E necesséario que o usuario descreva os possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas de tratamento ou mitigadoras buscando sanar 0s riscos

ambientais existentes. (inciso XII, art. 7°, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, §2°,
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em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas
justificativas

15. Informar declaracao de viabilidade

E obrigatorio que o usuario declare expressamente se a contratacdo € viavel
e razoavel (ou ndo), justificando com base nos elementos colhidos durante os

Estudos Preliminares. (inciso XIlI, art. 7°, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, 82°

16. Informar responséaveis

Neste item, o usuario deve informar as pessoas responsaveis pelo processo
licitatério em questao.

2. UC EDS para o ETP DIGITAL TIC

Figura 27 — Diagrama de Casos de Uso EDS TIC
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Seguem abaixo descricbes de cada Caso de Uso apresentado na Figura 27:

1. Preencher informacdes basicas

Nesta etapa, deve ser informado o Processo Administrativo correspondente

as demandas geradas para a conduc¢ao da futura contratacao
2. Descrever as necessidades

Nesse item se descreve o detalhamento da necessidade da Area Requisitante
da solucdo a ser atendida pela contratacdo, contendo no minimo as informacdes
constantes do art. 8° do Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022;

3. Informar a &rea requisitante

Neste item, o usuario deve informar o nome do(s) 6rgdo(s), setor(es) ou

area(s) que solicitou(aram) a contratacao.
4. Informar necessidades do negdcio

Neste item, o usuario deve descrever as necessidades de negdcio, contendo de
forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o

guantitativo de bens e servicos necessarios para a sua composicao.
5. Informar necessidades tecnoldgicas

Neste item, o usuario deve descrever as necessidades tecnoldgicas, e dos
requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo de TIC, contendo de forma
detalhada, motivada e justificada.

6. Informar demais requisitos necessarios

Informar demais requisitos aplicaveis, inclusive, prospectar alternativas de
atendimento aos requisitos junto a diferentes fabricantes e viabilizar a participacéo

de revendedores de fabricantes distintos. Item 1.3.3 do Anexo 1 da IN 94.
7. Informar estimativa da demanda

Neste campo € obrigatério que o usuario justifigue, em observancia ao
disposto no Art. 18, 8§ 1° 1V, da Lei n° 14.133/2021, as quantidades a serem

adquiridas em fungcdo do consumo e provavel utilizacdo, devendo a estimativa ser
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obtida, a partir de fatos. A estimativa das quantidades a serem contratadas deve ser
acompanhada das memoérias de calculo e dos documentos que |lhe dao suporte,
considerando a interdependéncia com outras contratacées, de modo a possibilitar

economia de escala.

8. Levantar solucdes

Neste campo se deve informar a relacdo de solucbes de TIC ofertadas pelo
mercado que possuem condi¢cBes padrdes definidas pelo Orgdo Central do SISP,
podendo incluir o nome da solucao, descri¢do, niveis de servico, Preco Maximo de
Compra de Item de TIC, entre outros; observando sempre como preferéncia. as
solucbes ja disponiveis no Governo Federal, disponiveis através do catalogo de
solucdes do SISP.

9. Descrever Analise Comparativa das Solugbes

Ao descrever esse item, deve-se considerar, além do aspecto econémico, 0s
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da

contratacao, observando as letras de "a" até "f", do item Il do Art. 11 da IN 94.
10. Registrar solugdes inviaveis

Registrar solucdes inviaveis identificadas na analise comparativa de solugées,

dispensando-se a realizacdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade.
11.Descrever analise comparativa de custos

Descrever a andlise comparativa de custos (TCO), considerando apenas
solucdes técnicas e funcionalmente viaveis, observando as letras a e b do Item Il do
Art.11 daIN 94

12. Descrever a Solucéo de TIC a ser contratada

Nesse item, o usuario deve descrever de forma detalhada a solucéo a ser
contratada, elencando o conjunto de caracteristicas e especificagbes necessarias

que foram solicitados como prerrogativas para contratacédo da solucao
13. Informar Estimativa de custo total da contratacao

Neste item, o usudrio deve informar a estimativa de custo de aquisicdo da

Solucéo, observando se o valor pode ser enquadrado na modalidade de dispensa de
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licitacdo, caso seja, a confeccdo do ETP passa a ser optativa.
14. Informar justificativa técnica da escolha da solugéo

Neste item, o usuario deve informar de forma detalhada, as caracteristicas
técnicas e os requisitos que a solucdo escolhida atendeu em comparacdo as
demais, observando a sua viabilidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

15. Informar Justificativa econdmica da escolha da solucéo

Neste item, o usuério deve informar o motivo da escolha da solu¢do, no que
se refere ao principio da economicidade, bem como, a protecdo ao Erario Publico,

observando sempre a manutencéo da qualidade e viabilidade da solucéo escolhida.
16. Informar beneficios com a aquisicao

Neste item, o usudrio deve demonstrar os ganhos diretos e indiretos que se
almeja com a contratacdo, essencialmente efetividade e desenvolvimento nacional
sustentavel e, sempre que possivel, em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou
financeiros disponiveis. Em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser

apresentadas as devidas justificativas.
17.Informar providéncias a serem adotadas

Neste item, o usuario deve informar, se houver, todas as providéncias a
serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do contrato, inclusive
guanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestédo
contratual ou adequacdo do ambiente da organizagdo. Em caso do néo
preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

18.Informar Declaragao de viabilidade

E obrigatério que o usuério declare expressamente se a contratacdo é viavel e
razoavel (ou ndo), justificando com base nos elementos colhidos durante os Estudos

Preliminares.
19.Informar Responsaveis

Informar as pessoas responsaveis pelo processo.
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4.3.3 USUARIOS DO EDS

Os principais usuarios do EDS séo os seguintes:

Usuérios do Governo Federal que participam da elaboracdo dos processos
licitatorios de TIC e fazem parte do sistema SISP, onde a elaboracdo do ETP
deve ser feita de forma digital e obrigatéria conforme IN 31 de 23 de marc¢o de
2021, Art. 9, 8§ 8;

Usuérios do Governo Federal que ndo participam do Sistema SISP e nao
seguem a IN 94 de 22 de dezembro de 2022, porém, utilizam o ETP digital
através do site Comprasnet para a elaboracdo de seus processos licitatorios
de TIC;

Usuarios das esferas Municipal e Estadual, que mesmo possuindo legislacéo
prépria para a confeccdo dos seus processos licitatérios de TIC, utilizam os

servigos do site Comprasnet.

4.4 ARQUITETURA

O sistema EDS foi criado para prover funcionalidades especificas para as

Compras Governamentais. Ele € construido seguindo uma arquitetura que adere ao

padrdo Model-View-Controller (MVC) e emprega uma variedade de tecnologias para

assegurar eficacia, modularidade e uma experiéncia de usuario intuitiva. A seguir,

apresentamos a arquitetura, as ferramentas empregadas e a maneira como foram

integradas ao sistema.

4.4.1 ESTRUTURA DE DIRETORIOS DO PROJETO

admin: Diret6rio que contém arquivos e scripts relacionados a administracao

do sistema.

automacao: Scripts e arquivos utilizados para automacao, incluindo

integracdo com sistemas externos.

controller: Controladores que processam requisi¢coes e coordenam acdes

entre o modelo e a viséo.
etpenv: Ambiente virtual contendo dependéncias especificas do projeto.

migrations: Scripts de migracao do banco de dados gerenciados pelo Flask-

Migrate.
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» model: Definigbes dos modelos de dados e interagdo com o banco de dados.
« static: Arquivos estaticos como CSS, JavaScript e imagens.
« templates: Arquivos HTML para renderizacao das paginas da aplicacao.

« venv38: Ambiente virtual do Python 3.8.

4.4.2 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO: PYTHON 3.8
Python 3.8 foi escolhido pela sua simplicidade, legibilidade e extensa
biblioteca padrdo. Permite um desenvolvimento rapido e eficiente.

Exemplo de utilizac&o:

python

Copiar cédigo

from flask import Flask
app = Flask(__name_ )

@app.route('/)
def home():
return "Hello, Flask!"

if _name__=='_main__"
app.run(debug=True)

4.4.3 FRAMEWORKS UTILIZADOS

4.4.3.1 FLASK:
Flask é um microframework para a web escrito em Python, que permite a
criacao de aplicacbes web de forma rapida e simples.

Exemplo de utilizagéo:

python
Copiar cédigo
from flask import Flask, request, render_template

app = Flask(__name_ )
@app.route('/)

def index():
return render_template(‘index.html’)

4.4.3.2 SQLALCHEMY
SQLAIchemy € uma biblioteca de ORM (Object Relational Mapper) que

facilita a interacdo com bancos de dados relacionais.
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Exemplo de modelo:

python
Copiar cédigo
from flask_sqglalchemy import SQLAIchemy

db = SQLAIchemy()

class User(db.Model):
id = db.Column(db.Integer, primary_key=True)
username = db.Column(db.String(80), uniqgue=True, nullable=False)
email = db.Column(db.String(120), unique=True, nullable=False)

4.4.4 BIBLIOTECAS ADICIONAIS

4.4.4.1 EDITOR QUILL

Quill é um editor de texto WYSIWYG que permite aos usuarios editar e
formatar texto de forma intuitiva.

Exemplo de utilizagao:

html
Copiar cédigo
<div id="editor"></div>
<script>
var quill = new Quill(‘#editor, {
theme: 'snow'

b

</script>

4.4.4.2 JAVASCRIPT

Utilizado para manipulacao de dados no lado do cliente, garantindo
interatividade e armazenamento em sessao e banco de dados.

Exemplo de manipulacao de dados:

html
Copiar cédigo
<button onclick="saveData()">Save Data</button>
<script>
function saveData() {
const data = { name: "example", value: 42 };
localStorage.setltem('data’, JSON.stringify(data));
}

</script>
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4.4.4.3 SWEETALERT

SweetAlert € uma biblioteca que permite criar caixas de dialogo estilizadas e
com funcionalidades avancadas.

Exemplo de utilizac&o:

html
Copiar cédigo
<button onclick="showAlert()">Show Alert</button>
<script>
function showAlert() {
Swal.fire({
title: 'Success!',
text: 'Data has been saved.',
icon: 'success',
confirmButtonText: 'OK'
D
}

</script>

4.4.4.4 SELENIUM

Selenium é utilizado para automacao e integracdo com o sistema
ComprasNet, facilitando a interacdo automatica com interfaces web.

Exemplo de utilizac&o:

python
Copiar cédigo
from selenium import webdriver

driver = webdriver.Chrome()
driver.get("https://www.example.com"”)
element = driver.find_element_by name("q")
element.send_keys("hello world")
element.submit()

4.4.5 DIAGRAMA DO BANCO DE DADOS

O banco de dados da aplicacdo é gerenciado pelo SQLAIchemy e esta
estruturado conforme Figura 28. O SQLAIchemy € um kit de ferramentas Python
para gerenciar bancos de dados SQL usando programacao baseada em objetos. Ele
permite que os desenvolvedores acessem e gerenciem bancos de dados SQL
usando a linguagem Python. Com o SQLAIchemy, vocé pode escrever consultas
SQL na forma de strings ou encadear objetos Python para consultas
semelhantes. Além disso, ele simplifica o fluxo de trabalho e oferece flexibilidade

para criar aplicativos baseados em SQL de alto desempenho


https://www.datacamp.com/pt/tutorial/sqlalchemy-tutorial-examples
https://www.datacamp.com/pt/tutorial/sqlalchemy-tutorial-examples
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Andlise do Diagrama

» Tabelas Principais:

« user: Armazena informacdes dos usuarios, como username, email, e
role_id.

 role: Define os diferentes papéis que 0s usuarios podem ter no sistema.

« product: Informacgdes sobre produtos, incluindo name, description,
status, e category _id.

« category: Categorias de produtos.

« etp94 e etpd0: Tabelas especificas para diferentes processos de
compras, contendo informacdes detalhadas sobre as necessidades e

solucdes.

» Relacoes:

« Usuarios (user) estdo associados a papé€is (role) através de role_id.

« Produtos (product) estdo associados a categorias (category) e a
usuérios criadores (user_created).

« As tabelas etp94 e etp40 estdo relacionadas a usuarios especificos

através de usuario_id



| etpo4
id INT(11)
informacao_94 TEXT
necessidade? 94 TEXT
necessidaded 94 TEXT
necessidaded 94 TEXT
necessidade5 94 TEXT
necessidadet 94 TEXT
necessidade? 94 TEXT
solucacB 94 TEXT
solucac® 94 TEXT
solucac10_ 94 TEXT
solucac!1_ 94 TEXT
solucanl2 94 TEXT
solucan!d 94 TEXT
solucacid 94 TEXT
solucac15_ 84 TEXT
planejamento16_94 TEXT
planejamento17_94 TEXT
viabilidade18 84 TEXT
viabilidade19 84 TEXT

Crusuario_id INT(11)
date_created DATETIME

| 3

Figura 28 — Diagrama Banco de Dados EDS

_| product
id INT(11)

> name VARCHAR(20)

> description TEXT
status INT(11)

@ user_created INT{11)

@ category INT(11)

IR~

| user
id INT(11)
» usemame VARCHAR(40)
» email VARCHAR(120)
» password VARCHAR(200)
» date_created DATETIME
last_update DATETIME

'_
% role INT(11)

active TINYINT(1)

recovery code VARCHAR(200)

endereco VARCHAR{420)
data_nascimento DATE

celular VARCHAR(12)

4.4.6 ARQUITETURA MVC

Jeategory ¥
id INT(11)
__________ 4| < name VARCHAR(30)
description TEXT
>
_| role v
id INT(11)

E————

.

> name VARCHAR(40)

>

Fonte: Elaborado pelos Desenvolvedores do EDS (2024)
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_ etp40
id INT(11)
informacaol_40 TEXT
necessidade2 40 TEXT
necessidaded 40 TEXT
necessidaded 40 TEXT
solucacs 40 TEXT
solucact 40 TEXT
solucacT 40 TEXT
solucacl8 40 TEXT
solucac® 40 TEXT
solucac10 40 TEXT
solucan!i_40 TEXT
planejaments12_40 TEXT
planejaments13_40 TEXT
planejamentoi14_40 TEXT
viabilidade15_40 TEXT
viabilidade16_40 TEXT

Cr usuario_id INT(11)
date_created DATETIME

>

A aplicacdo foi desenvolvida seguindo uma arquitetura baseada no padrdo

Model-View-Controller (MVC). O MVC conforme Figura 29, € um padrdo de design

que divide a aplicagcdo em trés componentes principais:

1. Model (Modelo): Responséavel pela manipulacéo dos dados e interacdo com o

banco de dados. Nesta aplicacdo, o SQLAIchemy foi utilizado para criar os

modelos de dados e facilitar a integragédo com o banco de dados.

2.

View (Visdo): Responsavel pela apresentacdo dos dados ao usuario. O

HTML, CSS e Javascript foram utilizados para criar uma interface amigavel,

inspirada no layout do ETP Digital de Compras Governamentais, para garantir

gue os usuarios se sintam familiarizados com o sistema.
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3. Controller (Controlador): Responsavel por processar as requisicdes dos
usuarios e coordenar as acdes entre o modelo e a visdo. O framework Flask
foi utilizado para criar rotas e controladores que gerenciam as solicitagcoes
HTTP.

Figura 29 — Modelo MVC

[ - Manipula
T -
Usa |-¥ = T
: - Controller o
M. =
e
Usuério ) - Model
Ve H""\-\. -
o &
) Atualiza
View
|
e " A
| Aplicacdo H'l_
M A

Fonte: Orlando, 2009

A arquitetura MVC foi adotada para garantir uma estrutura organizada e
modular da aplicacdo. O resultado foi uma aplicacdo eficiente, com interface
amigavel e funcionalidades avancadas que facilitam a interacdo com o usuario e o
preenchimento no sistema de Compras Governamentais. O uso do template
semelhante ao ETP Digital dos ComprasNet proporciona familiaridade aos usuarios,

tornando a experiéncia mais intuitiva e agradavel.

4.5 IMPLEMENTACAO
O projeto de desenvolvimento da ferramenta desde a ideia da sua criagéo até

a implementacao sera apresentado nas sec¢0es a seguir:

4.5.1 DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA WEB EDS
O Cronograma de desenvolvimento seguiu as etapas conforme quadro 03 a

sequir:
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Quadro 03: Etapas do projeto de desenvolvimento do EDS

ID ATIVIDADES DURACAO RESPONSAVEL
o1 Elicitacdo dos 1 més Gerente do Projeto
Requisitos (OUT 2022) (Homero Mckinley)
Elaboracao da Analista de
Arquitetura, Sistemas

modelo de Caos

02 de Uso e 2 meses
definicdo das (NOV a DEZ 2022)
ferramentas de
desenvolvimento
a serem utilizadas
6 meses
03 Desenvolvimento Desenvolvedores
(JAN a JUL 2023)
1 més
04 Testes Desenvolvedores
(AGO 2023)
2 meses Gerente do Projeto
05 Homologacao

(SET/NOV 2023) | (Homero McKinley)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Vale ressaltar que as etapas 01, 02 e 03, em alguns momentos, se

intercalaram, causando um certo paralelismo no desenvolvimento.

Quanto ao custo de desenvolvimento tecnolégico da ferramenta, foram
usados recursos gratuitos do CIn-UFPE como por exemplo: a plataforma Azure da
Microsoft, além de ter sido desenvolvido em Python, uma linguagem Open Source.
Quanto a mao de obra, foram gastas aproximadamente 900 horas de dois
desenvolvedores, sendo um deles no papel de Analista de Sistemas, e um Gerente
de Projeto, nesse caso, o0 préprio autor da dissertacdo. O registro do dominio do

EDS custou R$ 50 (cinquenta reais), e deve ser renovado anualmente. A interface
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da ferramenta com o usuario ocorre via WEB através do site: etpdigitalsystem.online,
gue pode ser acessado de qualquer lugar e traz uma interface bastante amigavel e
limpa, proporcionando uma experiéncia agradavel para o usuério. Demais detalhes
de utilizacédo da ferramenta serdo apresentados na Secéo 4.6.

De uma forma geral, o EDS funciona conforme Figura 30, que exibe o fluxo de

interacdo desde a tela inicial até a saida das informacdes:

Figura 30 — Esquema de funcionamento do EDS

ESQUEMA DE FUNCIONAMENTO DO ETP DIGITAL SYSTEM

Page 1 _:I (_) (_) Campo 1
Campo 2

http:/iwww.etpdigitalsystem.online m
@ I:D
[ (/) I:D

USUARIO

usuario
preenche
usuario acessa os

campos

Campo XX

acessa o site do
governo

previamente
aberto

~ -
Page 1 PN N N

https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp

usuario acessa

Campo 1
Campo 2

Campos
preenchidos pelo
processo de
automacao em
sua semelhancga
aos campos
preenchidos do
ETPDIGITAL
SYSTEM

Campo XX

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023
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4.5.2 DESENVOLVIMENTO DO SCRIPT SELENIUM

O Selenium é uma ferramenta de automacao de codigo aberto amplamente
utilizada por diversas empresas para testar e automatizar interagdées com aplicativos
desenvolvidos para a web.

Ele permite que os desenvolvedores e testadores simulem a¢des do usuario
em navegadores da web, tais como preencher formularios, navegar por paginas e
capturar resultados, migrando-os de forma automatizada para o destino que seja
necessario.

Essa automacdo é comumente usada para testar a funcionalidade de
aplicativos da web em diferentes navegadores, garantir que eles estejam
funcionando corretamente e identificar possiveis problemas de compatibilidade.

Um script Selenium € um conjunto de instru¢des escritas em uma linguagem
de programacéao suportada (como Python, Java, C#, etc.) que define acdes a serem
executadas por um navegador da web controlado pelo Selenium.

O script geralmente segue a estrutura basica de se conectar a um navegador,
navegar para paginas especificas, interagir com elementos da pagina e transporta-
los para outra pagina da web.

Abaixo seguem algumas linguagens compativeis com o Selenium:

e C# - Stable: 4.11.0 (31 de julho de 2023)

e Ruby - Stable: 4.11.0 (31 de julho de 2023)

e Java - Stable: 4.11.0 (31 de julho de 2023)

e Python - Stable: 4.11.2 (1 de agosto de 2023)

e JavaScript - Stable: 4.11.1 (1 de agosto de 2023)

O Script Selenium teve um papel fundamental na construcdo do ETP DIGITAL
SYSTEM, ja que ele permite que todo o trabalho digitado na ferramenta seja
migrado de forma automéatica ao site de compras do Governo Federal. Nesse
contexto, descreveremos a seguir como acontece o desenvolvimento do Script

Selenium no sistema EDS:

1. Considerando que o usuario ja entrou na ferramenta e preencheu os campos
do ETP Digital e chegou na ultima péagina (Figura 37), serdo oferecidos para

ele trés opgoes:
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Baixar o arquivo em PDF;
Baixar o arquivo em CSV; e

c. Abrir o Site do Comprasnet para que sejam inseridos os dados
produzidos na ferramenta.

2. Ao escolher a dltima opcado, o Selenium entra em acéo e exibe uma tela com
login e senha do site do Comprasnet, onde o usuario devera preencher com
seus dados pessoais para acessar a plataforma de destino. Feito isso, 0
Selenium passa a ler os campos do site de destino e, em espelho e
semelhanca, comeca a preencher um a um conforme digitado no ETP
DIGITAL SYSTEM.

3. Ao concluir o processo, o usuario deve preencher os campos especificos no
site Comprasnet. Esses campos requerem informagdes exclusivas da base de
dados governamental e sdo essenciais para a geracdo do ETP oficial no site
do Governo. Deve-se certificar que os dados corretos sao fornecidos para

garantir a preciséo e validade do ETP.

Se ndo houvesse um processo de automacédo, a ferramenta proporcionaria
uma certa rejeicdo por parte dos usuarios, jA que o trabalho, na melhor das
hip6teses, necessitaria um “copiar colar” para alimentar os dados no ComprasNet, o

gue seria pouco produtivo.

453 TESTES

A fase de Testes é uma das mais importantes no desenvolvimento de um
sistema, ja que tem como objetivo avaliar a qualidade e a eficacia das
funcionalidades implementadas, identificando defeitos e impropriedades que vao
além do ndo atendimento dos requisitos. Devido as limitacdes de pessoal e recursos
fisicos, os testes se restringiram aos testes de sistema, funcionalidades e
usabilidade, todos feitos dentro do proprio cenéario de desenvolvimento, utilizando
apenas os envolvidos no projeto, sem os devidos ritos conceituais.

Quanto aos testes de usabilidade, utilizamos 2 usuarios responsaveis pela
elaboracdo dos pregdes dentro da instituicdo do autor desta dissertacdo, além dos
desenvolvedores envolvidos no projeto.

Mesmo com as limitacdes, os feedbacks dos testes de usabilidade,
contribuiram de forma significativa para os desenvolvedores executarem os devidos

ajustes que se fizeram necessarios em prol da melhoria da ferramenta.


https://www.deepl.com/pt-BR/write-mobile
https://www.deepl.com/pt-BR/write-mobile
https://www.deepl.com/pt-BR/write-mobile
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4.6 INSTRUCOES DE USO DO EDS

Acreditamos que a ferramenta EDS possui uma interface amigavel e € de facil
navegagao para o usuario. A seguir, detalharemos as instru¢ées de uso do EDS
para a elaboracdo do ETP Digital TIC. Vale lembrar que o processo para o ETP
Demais Contratacdes segue um caminho semelhante.

Para comecar o uso da ferramenta, o usuario deve acessar 0 sitio

etpdigitalsystem.online no qual aparecera uma tela conforme Figura 31:

Figura 31 — Pagina inicial do EDS

LT ETP DIGITAL SYSTEM = search Q

ETP DIGITAL

nicio / Preenchimento obrigatdrio conforme § 8 do Art. 9 da IN 31 de 23 de Marco de 2021

ETP-DIGITAL /IN 40 ETP-DIGITAL TIC /IN 94

Documentos Importantes E Outros | £7P-DIGITAL

1 ' % ETP DIGITAL Manual IN 40_2020
h; &4 Resumo de Etapas do ETP DIGITAL /IN 40/2020
[} e

8 IN 40 DE 22 DE MAI DE 2020.pdf
i — ] Manual de Etapas do ETP DIGITAL /IN 40/2020
4

Instrucdo Normativa SGD_ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.pdf
Resumo de Etapas do ETP DIGITAL TIC 94/2022

LEI 14133.pdf
Manual de Etapas do ETP DIGITAL TIC 94/2020

ETP_DIGITAL_TIC_IN_94_2022
Manual de Etapas do ETP DIGITAL TIC 94/2020

i%! ETP DIGITAL TIC Quando Usar.png
Informacdes de quando pode ser usado o ETP DIGITAL TIC 94/2022

§ ETP DIGITAL TIC Quando ndo usar (Usar ETP Dig. Normal).png
Informacdes de quando ndo pode ser usado o ETP DIGITAL TIC 94/2020

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)


http://www.etpdigitalsystem.online/
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Na interface observamos dois botdes:

e ETP DIGITAL /IN40
e ETP DIGITAL TIC /IN94
Com as opcdes a disposicdo, o usuério deve escolher um dos dois caminhos
e clicar na opcdo desejada. Logo em seguida aparecera a tela de login conforme

Figura 32:

Figura 32 —Tela de login do EDS

0O (3 Novaguia x | 5 c wbank posa de calcin X [ Login

& C @ A Nio seguro | et

M SERVICES @ TOOIS @ ON @ METRADO B @ @ s [ cesTGov

Recuperar senha
Nao Tenho Cadastro

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

O usuario deve entdo acessar o sistema através das suas credenciais ou,
caso ainda nao tenha uma conta, clicar na opcao: “Nao tenho cadastro” e seguir com
0 preenchimento.

Caso o usuario tenha duvida sobre qual tipo de ETP deva usar, ele deve fazer
uso dos documentos e mapas mentais disponiveis na pagina inicial do sistema que
contribuem para sanar as duvidas de qual ETP esta de acordo com a sua demanda.

Seguindo com o preenchimento, aparecera logo em seguida um pop-up
conforme Figura 33, informando quais itens se enquadram naquele tipo de ETP
escolhido de acordo com informacdes retiradas da IN 94.



85

Figura 33 —Pop-Up de instrucdo do EDS

Confirmacao

Vocé leu e entendeu o conteddo?

n

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Dando continuidade, sera exibido logo em seguida, conforme Figura 34, uma
tela que exibe do lado esquerdo, as op¢des sequenciais do preenchimento do ETP,
facilitando assim a consulta a itens ja preenchidos anteriormente.

Ressalta-se também, conforme Figura 34, que novamente, sao
disponibilizados documentos para consulta de facil acesso, caso o usuario venha a
ter necessidade de consulta.
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= Informagoes Basicas

iZ] Necessidades A
2. Descrigéo da Necessidade
3. Area Requitante
4. Necessidade de Négocio
5. Necessidades Tecnologicas
6. Demais Requisitos
Necessarios e Suficiente a
Escolha da Solugéo de TIC
7. Estimativa da Demanda -

Quantidade de Bens e
Servigos

=] Solugdo
‘| Planejamento

=] Viabilidade

Figura 34 —Documentacdes disponiveis no EDS

— | search Q

ETP-DIGITAL TIC/IN 94

ETP DIGITAL TIC /IN 94

[ GERENCIAR ETP-DIGITAL

Documentos Importantes

ETP DIGITAL TIC IN 94_2022
Resumo de Etapas do ETP DIGITAL TIC 94/2022

ETP DIGITAL TIC MANUAL IN 94_2022, pdf

‘i

vianual de Etapas do ETP DIGITAL TIC 94/20

Informacdes de quando pode ser usado o ETP DIGITAL TIC 94/2022

M ETP DIGITAL TIC Quando Usar.png

ETP DIGITAL TIC Quando ndo usar (Usar ETP Dig. Normal).png

0 ndo pode ser usado o ETP DIGITAL TIC 94/2020

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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Documentos disponiveis

<A

© Copyright ETP DIGITAL. All Rights Reserved

Na sequéncia do preenchimento do ETP, seguindo a barra lateral, observa-se

que ao clicar em qualquer item, aparecera um pop-up, Figura 35,

informando

detalhes do preenchimento daquele campo, exigindo assim, a ciéncia do usuario

atraveés do botéo “confirmar” para seguir adiante.
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Figura 35 —Exemplo de Pop-Up que necessitam de confirmacao

Informar as Necessidades do
Negécio

Aqui voce deve descrever as necessidades de negocio
, contendo de forma detalhada, motivada e
justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o
quantitativo de bens e servios necessérios para a
sua composicao.

Continue

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Alguns campos (tipo multipla escolha), s6 poderdo ser preenchidos
diretamente no site do Comprasnet, por necessitarem de informacfes especificas
que sao apenas disponibilizadas no site do Governo. Quando isso acontecer, no
sistema EDS em referéncia, aparecerd& um Pop-Up com letras em vermelho,

conforme Figura 36, informando tal situagao.
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Figura 36 —Exemplo de Pop-Up informando que o campo deve ser preenchido no site do Comprasnet

Responsaveis

Alinformacdo dos responsdveis deve ser feito de
forma direta no proprio site do COMPRASNET.

Fonte — Elaborado Pelo Autor (2023)

Na ultima tela, conforme Figura 37, serd exibido a possibilidade de clicar no
botdo Salvar e Finalizar, que logo em seguida, remete o0 usuério a uma tela de
resumo da ferramenta. Estando nessa tela, o usuario poderd observar todos 0s
ETPs que ele criou, além das seguintes opc¢oes:

e Baixar o arquivo no formato pdf;
e Baixar o arquivo no formato CSV;,
e Editar; e

e Importar para o site Comprasnet.

Nesse Ultimo caso, ao ser acionado esse botéo, sera aberta uma tela onde o
usuario deve colocar suas credenciais do Comprasnet e aguardar a migracédo dos
dados. Apds concluido o usuario deve fechar o ETP DIGITAL SYSTEM, e seguir no
site do Comprasnet para ajuste dos poucos campos faltantes e enviar o ETP
concluido para dar sequéncia ao processo licitatério dentro do site do Governo
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Figura 37 —Tela final do EDS

@ 3 Novaguia B Giovanna Ewbank posa de calcin X [ ETP DIGITAL o -+ &

& C @ A Nioseguro | etpdigitalsystem.online m 3 M = e

§ SERVICES i TOOIS @ ON @ MsTRADO I @ @

ETP DIGITAL SYSTEM  Home  usuarios v ETP DIGITAL % Informagdes v Registro ETP Logout

Foi criado 0 ETP 94 n° 22 X

Criar formuléric ETP /IN 40 € 94

ETP DIGITAL /IN 40

Processo Usuario Nome do ETP - Data e Hora Baixar PDF Baixar CSV Editar Importar ComprasMet

15 Criador homero ETP40_06/09/2023 14:59:45 E’J U

ETP DIGITALTIC /IN 94

Processo Usuario Nome do ETP - Data e Hora Baixar PDF Baixar CSV Editar Importar ComprasMet
Criador homero ETP94_06/09/2023 15:32:07 @ = g
Criador homero ETP94_08/09/2023 21:33:52 @ E‘" g

=.' Q. Pesquisar

Fonte: Elaborado pelo Autor (2

4.7 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo foi dedicado a apresentar o Sistema WEB EDS, abordando desde o
seu desenvolvimento inicial até a sua operacao efetiva. Discutiu-se a fundo a esséncia do
sistema, a finalidade de seu emprego, 0 seu objetivo e outras caracteristicas que o definem,
bem como, as instrugfes de sua utilizagdo.

O Sistema EDS proposto nesta dissertacdo, visa facilitar a construcdo do ETP
relacionado a aquisicdo de bens e servigos de TIC do sistema SISP do Governo Federal,
proporcionando assim, a construcdo de pregfes mais bem elaborados que acabam por
resultar em beneficios para todos aqueles que fazem parte do processo de aquisi¢cao, bem
como, no proximo capitulo, abordaremos a andlise do Sistema Web EDS, utilizado para

contribuir na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP).
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5 AVALIACAO DO EDS

Neste capitulo descrevemos como foi realizado o processo de avaliacdo do
EDS. O capitulo descreve a estrutura utilizada para a realizacdo da avaliacdo da
ferramenta, as avaliacOes realizadas e os respectivos resultados obtidos.

Apds a criagdo da ferramenta EDS, disponivel através do site
www.etpdigitalsystem.online, um grupo de usuarios foi selecionado para testar as
funcionalidades da ferramenta, dentro de um prazo estipulado. Posteriormente,
utilizou-se a técnica de Grupo-Focal, no formato on-line, para complementar a
avaliacao.

Os usuérios que fizeram parte do GF foram os mesmos selecionados para
testes da ferramenta, observando os pré-requisitos de serem experientes no que diz
respeito a elaboracdo do ETP em licitacdes de bens e servicos de TIC, bem como
terem mais de 10 anos de experiéncia nesta atividade, de modo a contribuir para
uma boa analise sobre as funcionalidades da ferramenta e seus objetivos.

A técnica de GF possibilitou o levantamento de insights antes néo
visualizados no desenvolvimento da solucdo, assim como, trouxe feedbacks
importantes, que contribuiram para a melhoria da ferramenta.

Vale também ressaltar, que foi considerando a possibilidade da existéncia do
viés de pesquisa neste trabalho, principalmente no que se refere aos erros
cometidos durante a elaboracdo do questionario ou a conducdo das Entrevistas e
Grupos Focais, no entanto, foi priorizada a imparcialidade do pesquisador, que
sempre buscou a consisténcia dos dados, bem como o tratamento adequado deles.

O processo de avaliagdo da ferramenta web EDS foi dividido em 4 etapas
conforme a Figura 38. Cada uma destas etapas esta descrita nas secbes a seguir:
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Figura 38 — Etapas da analise do EDS

APRESENTACAOE ANALISE DO RESULTADOS
DISCUSSAO PESQUISADOR FINAIS

PLANEJAMENTO

PESQUISADOR ,
E EQUIPE DE FEQUISADOR PESQUISADOR PESQUISADOR DISSERTAGAO

DESENVOLYV, E USARIOS

Roteiro do Grupo Focal Ferramentas de analise dos
e Testes, Grupo Focal dados(MAXQDA)
Etapas dos Testes Visao individual

Organizagao das informagdes
Dissertagdo

Fonte — Elaborado pelo Autor (2024)

5.1 PLANEJAMENTO
Uma vez analisadas as técnicas disponiveis para a investigacdo do problema
de pesquisa, este estudo foi delineado com as seguintes fases:

e 1 — Testes — Na etapa de testes, realizamos uma avaliagdo minuciosa da
ferramenta web EDS, cujo propdsito é a elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar (ETP). E importante ressaltar que esses testes desempenharam
um papel crucial na asseguragéo da eficacia e confiabilidade da ferramenta

e 2 - Grupo Focal — Nesta fase, 0os usuarios ja de posse do acesso ao
ETP DIGITAL SYSTEM (EDS), disponivel através do sitio
www.etpdigitalssystem.online, discutiram suas funcionalidades e
propuseram devidos ajustes com base em suas analises criticas.

Na fase do GF foi aonde de fato analisamos a solucdo web, tirando
conclusdes e contribui¢des significativas para a sua melhoria.

A realizacdo do GF seguiu rigidamente as suas regras de execucgao,
incluido a existéncia do Termo de Responsabilidade, disponivel no Apéndice N
deste trabalho, com a finalidade de se obter resultados soélidos, contribuindo de
forma significativa para a obtencéo dos resultados desta pesquisa.

Na Figura 39, a seguir, sdo exibidos as etapas dos testes e o roteiro para

a realizacdo do GF, que analisaram a solucgao.
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Figura 39 — Etapas da avaliacdo do EDS

AVALIACAO EDS

Testes 1. Funcionais:
efetuados 2. Integracido
pelo usuario 3. Aceitagso

. Introdugdo

. Perguntas Iniciais

. Usabilidade e Interface do Usudrio
. Funcionalidade e Recursos

. Experiéncia do Usuario

. Encerramento

Grupo Focal
Roteiro

=

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

5.2 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO
Nesta secdo apresentamos as técnicas utilizadas para a analise da solucao

proposta a fim de resolver o problema de pesquisa.

5.2.1 TESTES
Os testes do EDS foram realizados pelas mesmas pessoas que participaram
do GF. Nesse contexto, 0s testes ndo seguiram uma estrutura rigida de
acompanhamento, mas tiveram o intuito de levantar criticas construtivas para
contribuir com a ferramenta. Os usuarios tiveram 15 dias para testar o EDS e foram
instruidos a realizar trés tipos de testes:
1. Testes Funcionais:
Os usuarios avaliaram as funcionalidades da ferramenta de forma operacional
e verificaram se 0 sistema atende aos requisitos necessarios para a
elaboracao do ETP Digital, conforme preconiza a legislacao vigente.
2. Teste de Integracao:
Esse teste foi mais direcionado a integracdo com o site Comprasnet do
Governo. Apoés preencher os campos do EDS, os usuarios testaram a
exportacao dos dados para os campos similares no site do Comprasnet.

3. Testes de Aceitacao:
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Os usuérios testaram o software de forma geral, a fim de verificar se a
ferramenta atinge os objetivos que foram propostos, nesse caso, a

elaboracao do ETP.

Além disso, foi solicitado aos usuarios que anotassem suas observacfes para

serem discutidas na fase do GF.

5.2.2 GRUPO FOCAL

Nesta pesquisa, detalharemos a metodologia do Grupo Focal, que foi adotada
e executada por Servidores Publicos Federais participantes de processos licitatorios.
Suas observagdes forneceram uma contribuicdo relevante.

Conforme descrito no capitulo de metodologia, o GF foi constituido por 4
pessoas, todas especialistas e envolvidas em licitacbes de aquisicdo de bens e
servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC). A interacdo ocorreu de
forma online, em uma sesséo de 90 minutos, com o audio gravado e posteriormente
transcrito.

Durante o GF, os especialistas testaram a ferramenta e discutiram, sobre a
visdo de cada um, seus prés e contras. O pesquisador atuou como moderador,
buscando sempre fomentar as discussoes. Durante as
discussdes, algumas duvidas sobre o Estudo Técnico Preliminar (ETP) ndo foram
completamente esclarecidas devido a falta de informacdes por parte do governo. E
importante destacar que, quando se trata de licitacbes, os documentos mais
frequentemente mencionados sdo o TR ou o Projeto Basico.”

Os resultados da avaliagdo do EDS foram obtidos por meio de uma

observacédo detalhada dos seguintes aspectos:

1. Usabilidade: Descreve a facilidade com que os usuarios podem interagir com
um sistema, aplicativo ou plataforma de maneira eficaz, eficiente e
satisfatoria.

2. Aceitacdo: Define se o sistema atende aos requisitos e expectativas dos
usuarios finais e do cliente.

3. Propostas de melhoria: Sado sugestbes ou planos desenvolvidos com o

objetivo de aprimorar o sistema avaliado.
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4. Pontos fortes: S&o as caracteristicas ou funcionalidades que o destacam e

contribuem para o seu desempenho eficaz

Dentro do contexto, analisando em separado os itens acima dentro da
discussédo, percebemos que a usabilidade foi destacada pela maioria dos usuarios
como a principal caracteristica do sistema. Apenas uma pequena parte dos
usuarios mencionou os pontos fortes e propés melhorias. Quanto a aceitacdo da
ferramenta, podemos afirmar que ela foi bem recebida pelos usuarios neste
primeiro momento. Na Figura 40, sdo apresentados 0s percentuais relativos aos

aspectos analisados.

Figura 40 — Usuarios por destaque os itens analisados

O O

Usabilidade (14) Aceitacao (9)
37% 20%

O

Propostas de Melhoria (13)  pontos Fortes (8)

e 18%

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

N&o ha duvida de que ha muito a ser feito, e esses indices representam o
impacto inicial da analise da ferramenta, conforme observado pelos usuarios. Alguns
deles mencionaram que o periodo de teste foi curto para que pudessem expressar

uma opinido completa neste estagio inicial.
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Devemos levar em consideracdo que a solucdo ainda ndo atingiu maturidade
suficiente e que o processo de melhoria deve ser continuo, sempre considerando a
avaliacdo dos usuérios

Seguem abaixo alguns textos obtidos da transcricdo do GF relacionados aos

aspectos avaliados:

Usabilidade:

“No geral, assim, € muito positivo, muito autoexplicativo, a gente ja tem tudo ali, né?
Como ja citei antes, eu acredito que serd uma ferramenta bem util, ndo é? Quanto

ao tempo e a produtividade, acredito que serd bacana”

‘Muito bom, tudo autoexplicativo, o pop-up aparecendo toda vez que a gente vai
abrir um novo campo, ele explica o que vocé tem que fazer naquele campo, indica

qual é a documentacédo, muito bacana essa parte da navegacao.

“‘Bem facil de entendimento”

Esse foi 0 aspecto mais bem observado durante o GF. Ficou evidente que 0s
usuarios realizaram um comparativo claro entre a elaboracdo do ETP no EDS, e a
elaboracdo no site do Comprasnet. De certa forma, ficou claro que o EDS

disponibiliza funcdes que nao estdo presentes na versdao do Governo.

Aceitacao

“Eu acredito que ndo existe ndo um mais importante do que o outro, ndo é? Até
porque um complementa o outro e, tem campos que a gente ndo pode deixar em
branco, né? Entdo eu acredito que em nivel de importancia todos tém a mesma

importancia.”

“Facil de trabalhar. Porque eu ja fiz ETP bem menos do que Paulo, mas foi facil de

entender”


https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
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“De uma forma geral, facil”

“O que eu pude observar entre os sistemas do governo e o sistema ETP Digital
System, é que realmente o ETP Digital System ele inicialmente facilita, né? O
primeiro contato para saber se de fato, € o ETP 40 ou ETP 94 j4 ajuda. Entdo esse

start inicial contribui para iniciar um projeto sem erros”

A ferramenta EDS foi amplamente bem recebida pelos usuarios,
especialmente devido a sua facilidade de uso. A inclusdo de pop-ups com instrucdes
de preenchimento para cada campo contribuiu significativamente para a boa

aceitacao da ferramenta.

Proposta de Melhoria:

“Para facilitar o preenchimento, o pop-up deve indicar que o campo em questao
deve ser preenchido diretamente no proprio site governamental. Se for necessario,
podemos incluir uma explicacdo mais detalhada no pop-up para que O USUArio
compreenda por que € importante preencher esse campo no site oficial. Por
exemplo, cada item desse formulario tem um propdsito especifico, como a
assinatura do responséavel. Portanto, é fundamental que o CPF do chefe ou do
responsavel seja inserido corretamente no site governamental. Cada campo tem sua

razao de estar la e sao diferentes entre si.”

“Nos testes la que eu fiz. Existe problema com as tabelas, ndo sei se foi percebido

pelos demais.”

“Seria bom ter a possibilidade de importar um ETP, de se criar um link de importacéo
do ETP do governamental. Um exemplo, esse sistema estédo entrando agora, né? O
Paulo, ele fez diversos ETP, para ele ndo ter que fazer um ETP do zero, pegaria um
ETP antigo, eu disse, em vez de ficar copiando colando do ETP Governamental, por
exemplo. O que fiz para o hospital uso para jogar no outro, seria possivel fazer o

inverso? Importar um ETP do site do Governo? Eu nao sei.”

Durante a conducao do GF, a equipe de desenvolvimento do EDS percebeu a

relevancia desse aspecto. Alguns usuarios demonstraram entusiasmo pela
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ferramenta, o que gerou sugestbes para aprimoramentos e inclusdo de novas

funcionalidades, contribuindo para a melhoria continua.

Pontos fortes:

‘O que para mim é positivo € o fato de vocé realmente consegui fazer um
documento completo, e depois exporta-lo para o ETP, né? Porque ali vocé ja vé a
guestao da ortografia, tamanho da letra, porque la no ETP, cada campo, vocé pode

colocar uma formatacao diferente, né? ”

“Agora, o que foi interessante sdo as legislacbes que estdo disponiveis, que na
pratica eu precisei disso até para a justica, que procurei setor de licitagcdes e eu ndo
tinha isso facil”

“E, fora isso, também a possibilidade de vocé n&o depender do site do governo para
trabalhar nele. Entdo, se caiu o ETP do portal do governo ainda assim, vocé pode
continuar trabalhando geral no ETP Digital System, e depois enviar para |4, quando

normalizar.”

“Eu acho interessante também que ele ja abre a tela com as normas, ndo é? Entéo,
€ 0 usuario ja vai estar ja de frente no primeiro contato dele com as normas, ndo
com o documento para depois procurar as normas, acho que isso ai foi muito

interessante, eu acho”

Esse aspecto evidencia que o EDS esta alinhado com seu propdésito, que é
simplificar a elaboracdo do ETP. As legislacdes incorporadas a ferramenta,
juntamente com suas instru¢cdes detalhadas e a facilidade de acesso, possibilitando
colaboragéo entre diversos usuarios com um unico acesso, transformam o EDS em
mais do que uma mera alternativa para a criacdo do ETP; ele se torna um caminho
promissor para a elaboracédo desse documento.

Analisando em forma conjunta as propostas de melhorias, aceitacdo e
usabilidade, seguem abaixo os principais problemas observados que devem ser

corrigidos na proxima versao:
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Problemas apontados:

1. Nao foi possivel inserir uma tabela nos campos do EDS, o que
consequentemente limitou a possibilidade de edigéo.

2. Nao existe a descricdo dos botdes disponiveis no EDS, ao posicionar o
cursor do mouse em cima deles ndo aparece a informacédo sobre a sua
funcao;

3. N&o é possivel importar um ETP confeccionado no site do Comprasnet
para que se possa efetuar as devidas adequacoes;

4. O menu de documentos disponiveis no inicio do sistema é um pouco

confuso, podendo ser dividido por areas de concentracao.

5.3 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo, detalhamos o processo de avaliacdo da ferramenta Web ETP
DIGITAL SYSTEM (EDS). Inicialmente, foram realizados testes de execucdo da
ferramenta. Posteriormente, o seu uso foi discutido por meio de um GF online com
especialistas.

Durante o GF, os participantes puderam discutir suas experiéncias com 0s
testes, fornecer feedback sobre a eficacia das abordagens utilizadas e compartilhar
percepcdes sobre os processos de desenvolvimento. Essas discussdes ajudaram a
identificar areas de melhoria e a informar decis6es futuras no desenvolvimento da
ferramenta EDS.

O préximo capitulo apresenta uma sintese conclusiva deste estudo,
destacando as principais contribuicbes e avancos proporcionados pela pesquisa.
Além disso, discute as limitacbes encontradas durante o processo investigativo e

propde direcBes para pesquisas subsequentes na area.


https://repository.ufrpe.br/bitstream/123456789/1068/1/tcc_pedropiresbarreto.pdf
https://repository.ufrpe.br/bitstream/123456789/1068/1/tcc_pedropiresbarreto.pdf
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6 CONCLUSOES

Neste capitulo discutiremos um resumo das conclusdes. Posteriormente,
serdo destacadas as contribuicbes e sao apontadas as restricdes do estudo, bem

como direcdes para pesquisas subsequentes.

6.1 CONSIDERAQOES FINAIS

Quando se trata da necessidade de aquisi¢coes e bens e servigos de TIC pelo
Governo Federal, as licitacbes através das suas modalidades, sdo o Unico meio
existente para a realizacdo dessas aquisicfes. Sendo assim, quanto melhor for
constituido esse processo, melhores serdo os resultados obtidos na aquisicao,
contribuindo de forma impactante para a preservacéo do Erario Publico.

A constituicdo do processo licitatorio € o pilar essencial para se obter o
resultado desejado nas aquisicfes de TIC do Governo Federal e, neste contexto, o
inicio desse processo remete a constituicdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), j&
qgue todo o processo depende diretamente desse documento. Sendo assim, neste

trabalho buscou-se responder a seguinte questéo de pesquisa:

e Como Elaborar um Estudo Técnico Preliminar (ETP), no meio digital, eficiente

e eficaz para as licitacdes de TIC?

Para abordar essa questdo, conduziu-se um estudo detalhado sobre o
assunto. Com base na analise e compreensdo da questdo, o sistema WEB ETP
DIGITAL SYSTEM (EDS) foi criado, empregando as melhores praticas identificadas
nas referéncias examinadas para a construgéo do ETP.

Esta pesquisa focou primordialmente no desenvolvimento do EDS, visando
contribuir para a formacéo detalhada e contextualizada do Estudo Técnico Preliminar
(ETP). O estudo incluiu diretrizes e melhores praticas para enriquecer a confeccao
do ETP, através da utilizacdo do EDS, com o intuito de aprimorar a qualidade do
ETP e, consequentemente, otimizar os procedimentos de licitagdo do Governo
Federal para a aquisicdo de produtos e servicos de tecnologia da informacédo e
comunicacao.

A solucdo proposta demonstrou potencial para realizar as tarefas requeridas,

auxiliando na criacdo de um ETP robusto e eficaz, podendo resultar em um processo
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de licitacdo mais estruturado para aquisicbes de tecnologia da informacdo e
comunicacao (TIC) no ambito do Governo Federal.

O EDS é caracterizado por sua simplicidade e clareza, facilitando a
compreensao. Ele orienta detalhadamente sobre os procedimentos essenciais para
criar um ETP, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal.
Adicionalmente, fornece acesso a uma seérie de documentos Uteis que podem ser
empregados ao longo do processo de desenvolvimento do ETP. Vale ressaltar, que
o EDS é uma plataforma Web, acessivel a qualquer momento.

O sistema EDS, quando comparado ao método tradicional do Comprasnet
para criar o ETP, inova ao detalhar um procedimento extenso e minucioso para a
elaboracdo do ETP. Este procedimento permite a colaboracdo de varios usuarios ao
mesmo tempo, utilizando a mesma senha de acesso, o0 que ndo € permitido no site
oficial do Comprasnet, que s6 permite uma instancia por usuario logado no sistema.
O EDS foi concebido para tornar o processo de desenvolvimento do ETP de forma
intuitiva, fornecendo o acesso a leis e dados relevantes que auxiliam na elaboracao
do documento. Além disso, possibilita a transferéncia do ETP finalizado para o
Comprasnet de forma automatica, por meio de um script Selenium. Essa facilidade
de interacado incentiva o uso do EDS, cuja finalidade é simplificar e otimizar a criacédo
do ETP.

6.2 LIMITACOES DA PESQUISA A
realizacdo das Entrevistas e do GF teve foco em um publico-alvo restrito. A
expansdo do estudo para usuarios de entidades governamentais de diferentes
estados poderia enriquecer a pesquisa com uma variedade maior de insights.
Observou-se também que o intervalo para testar a ferramenta foi limitado, mas isso
nao impediu uma participacao significativa dos usuarios na avaliacdo do sistema.

Posteriormente, a ferramenta sera introduzida no Portal do Software Livre do
Governo Federal, visando sua utilizacdo em um contexto mais amplo. Isso permitira
um processo de analise e aprimoramento continuo mais robusto, baseado em um
conjunto mais diversificado de dados, uma vez que, neste estudo, as informacodes
foram coletadas somente a partir das impressdes dos participantes envolvidos.

Por ultimo, vale destacar que, dado que o assunto desta pesquisa ainda é
emergente e a ferramenta ETP Digital foi criada apenas em 2020, ha poucos

materiais de referéncia disponiveis para embasar este trabalho.
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6.3 TRABALHOS FUTUROS

Os achados desta pesquisa tém o potencial de influenciar futuras

investigacbes associadas ao desenvolvimento do Estudo Técnico Preliminar. Para

pesquisas subsequentes, sugere-se:

1.

Realizac&o de Estudo de Caso com ETP Digital System (EDS) para Avaliar a
Eficacia na Compra de Bens e Servicos de TIC.

O objetivo deste estudo de caso é utilizar o ETP Digital System (EDS) para
criar um ETP em um cenario real de licitagdo. O foco sera verificar a eficacia
dos resultados obtidos na aquisicdo de bens e servicos de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao (TIC).

Realizar um estudo comparativo entre TR obtido com a utilizacdo do EDS e o
TR sem a ferramenta.

O objetivo dessa andlise € avaliar o custo-beneficio e a qualidade dos
produtos ou servicos selecionados. Além disso, examinaremos os artefatos
relacionados ao processo de licitacdo. Esse estudo permitira avaliar se o uso
do ETP, criado a partir do EDS, contribui para melhores resultados e maior
alinhamento com as necessidades definidas no TR.

Para avaliar a eficiéncia dos resultados da licitacdo, criar um Termo de
Referéncia (TR) com base no ETP gerado pela ferramenta EDS e, em

seguida, compara-lo com o TR gerado de forma convencional

Utilizar Linguagem de Modelos de Linguagem (LLMs) e Inteligéncia Atrtificial
(IA), para a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP)). Nesse processo,
a |IA acessaria 0 banco de dados do Governo Federal, analisando os pregdes
relacionados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em toda a
Administracdo Federal. Essa fonte rica de informagbes contribuiria
significativamente para a constituicdo do ETP, oferecendo suporte valioso e

agilizando o processo de planejamento.

Implantar nas futuras versdes do Estudo Técnico Preliminar (ETP), a inclusao

da opcao de importar um ETP previamente concluido. Essa funcionalidade
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facilitaria a elaboracdo de novos ETPs com caracteristicas semelhantes,
aumentando ndo apenas a produtividade, mas também a qualidade do ETP

em construgao.
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APENDICE A - MAPA MENTAL MANUAL ETP

+ Neste item, é imprescindivel vocé informar se a
divisdo do objeto representa, ou nio, perda de e
conomia d e escala (Sdmula 247 do TCU). Por ser
o parcelamento a regra, deve haver justificativa
quando este nio for adotado. No mesmo sentido,
e i para pras, o § 7° do art. 23
da Lein” 8666, de 1993, aplicdvel
subsidiariamente ao pregao (art. 9° da Lei n® @99 i o ou néo da
10.520, de 2002), prevé a cotacdo de
quantidade inferior a8 demandada na licitagéo,
com vistas a ampliagdo da competitividade,
podendo o edital fixar quantitativo minimo para
preservar a economia de escala (inciso VI, art. 77,
IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, §2°, este
campo & obrigatorio.

*@ Neste item, é obrigatbrio que vocé estime o valor
da contratagdo, acompanhade dos pregos
itdrios r iais, das ias de célculo e
dos documentos que ihe dédo suporte, que
poderéo constar de anexo classificado, se a
optar por p. 0 seu sigilo até +@ z. Preenchendo a Estimativa do Vslor da
a conciuséo da licitagéo (incisa, VI, IN 40/2020). Contratacao
De acordo com o art. 7°, §2°, este campo &
obrigatorio. Obs: O preenchimento desse campo
no que se refere ao valor aproximade da
contratagao, deve conter apenas numeros
inteiros sem casas decimais

Nesse campe, vocé deve informar se ha contratagées
que guardam relagao/afinidade com o objeto da
compra/contratagie pretendida, sejam elas ja realizadas,
ou contratagdes futuras.(inciso VI, art. 7°, IN 40/2020).
De acordo com o art. 7%, §27, em caso do ndo
preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as
devidas justificativas.

10. Informando as ContratagBes Correlatas e/ou
Interdependentes

Aqui & imprescindivel que vacé demonstre o alinhamento
entre a contratagéo e ¢ planejamento do drgao ou

entidade, identificando a previsao no Plano Anual de 11.Demonstrando o Alinhamento entre a Contratagéc e o
Contratagdes ou, se for o caso, justificando a auséncia de Planejamento

previsao:(inciso X, art. 7°. IN 40/2020). De acerde com o

art. 7°, §2°. Este campo & obrigatorio

Voc# deve demonstrar os ganhos diretos & indiretos que

se almeja com a contratagéo, essencialmente efetividade

e desenvolvimento nacional sustentavel e sempre que

possivel, em termos de economicidade, eficacia,

eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos 12. Informando os Resultados Pretendidos
humanos, materiais ou financeiros disponiveis._(inciso X,

art. 7%, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°, §2¢, em

caso do nao preenchimento deste campo, devem ser

apresentadas as devidas justificativas

Vocé deve informar, se houver, todas as providéncias a
serem adotadas pela administraggo previamente a
celebragao do contrato, inclusive quanto & capacitagao de
servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestao
contratual ou adequacao do ambiente da
organizago:(inciso XI. art. 7°. IN 40/2020). De acordo
com o art. 7°, §2°, em caso do nio preenchimento deste
campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas.

13. Registrando as Providéncias a serem Adotadas

E necessario que vocé descreva os possiveis impactos
ambientais e respectivas medidas de tratamento ou
mitigadoras buscando sanar os riscos ambientais
existentes. (inciso XII, art. 7*, IN 40/2020). De acordo
com o art. 7°, §2°, em caso do n&o preenchimento deste
campo, devem ser apresentadas as devidas justificativas

14. Descrevendo os Possiveis Impactos Ambientais

E obrigatério que vocé declare expressamente se a

contratacdo & vidvel e razodvel (ou ndo), justificando

com base nos elementos colhidos durante os Estudos

Preliminares.(inciso XlIl, art. 7°, IN 40/2020). De acordo 16. Declarando a Vial
com o art. 77, §2° Selecionar: 1. Viavel 2. Viavel com

restricBes 3. Invidvel Obs: O preenchimento dess campo

deve ser feito na propio site do Comprasnet

Obs: O preenchimento desse campo deve ser feito no

prépio site do Gomprasnet 16. Informando responsaveis

ETP DIGITAL
Manual IN 40/2020

1. Iniciando com as Informacdes basicas do ETP

@2, do a Descrigo da i

Nesta etapa, faculta-se informar o Processo
Administrativo correspondente as demandas geradas
para a condugao da futura contratagao, Informar:
1.Categoria do Objeto

2. Numero da Contratagao

3. Processo Administrativo

Obs: O preenchimento desse campo deve ser feito no
prépio site do Comprasnet

~@ Neste item, vocé deve descrever a necessidade

da , © problema

eareal que ele gera,
bem como o que se almeja alcancar com a
contratag&o. (inciso I, art. 7°, IN 40/2020). De
acordo com o art. 7°, §2°, este campo ¢
obrigatério.

Aqui vocé deve informar o nome do(s) 6rgéo(s), setor(es)

3. Informando a Area Requisitante

4. Descrevendo dos Requisitos da Contratacio

5. Preenchendo o Levantamento de

~@ 6. Descrevendo a solu¢do como um todo

-y a das Qi

ou area(s) que so

fou(aram) a contratagéio. Obs: O
preenchimento dess campo deve ser feito no propio site
do Gomprasnet

Aqui vocé deve especificar quais s@o os requisitos
indispensaveis de que o objeto a adquiriricontratar deve
dispor para atender a demanda, incluindo padroes
minimos de qualidade, de forma a permitir & selecao da
proposta mais vantajosa. Incluir, se possivel. critérios e
praticas de sustentabilidade que devem ser veiculados
como especificagdes técnicas do objeto ou como
obrigag&o da contratada. (incisc |
De acordo com o art. 7°, §2°, em caso do nao
preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as
devidas justificativas.

art. 77, IN 40/2020).

Neste itemn, vocé deve informar o levantamento de

, com a pr e andlise das

alternativas possiveis de solugdes, podendo, entre outras

~® aqui vocs precisa descrever a solugdo como um

todo, das a

manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o

caso, P das técnica e
Gmica da do tipo de Fo. (inciso

serem contratadas

~% 1tens Obrigatdrios

Art. 18, § 17, IV, da Lein® 14 133/2021,

IV, art. 7%, IN 40/2020). De acordo com o art. 7°,
§2°, este campo ¢ obrigatorio.

=3 Neste campo ¢ ig que vocé justifique,
em observancia ao disposto no Art. 15, § 7°, I, da
Lei n* 8.666/93, as quantidades a serem
adquiridas devem ser justificadas em func¢éo do
consumo e provéivel utilizagdo, devendo a
estimativa ser obtida, a partir de fatos concretos

(Ex: série histérica do - atend. a
i capaz de imp: °
quantitative demandado, criagdo de orgdo,
imo de ativi b i de
o de bens i iveis,

etc). A estimativa das quantidades a serem
contratadas deve ser acompanhada das
memérias de cdleulo e dos documentos que the
ddo suporte, a »

com outras Bes, de modo a

economla de escala.
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APENDICE B — MAPA MENTAL LEI 14.133/ETP

XX - estudo fécnico preliminar: documento
constitutive 0a primeira etapa do planefamento
de wma confratacdio que caracteriza o inieresse

Das Definicées. publico envolvido e a sua melhor solugdo e da
I [l base ao anieprojelo, ao termo de referéncia ou
a0 projeto basice a serem elaborados caso se

| |
| conclua pela viabilidade da contratacdo;

- descriglo da necessidade da contratagao, considerado

5

o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
olidlico;

1! - cemonstracao da previs&o da contrataséo no plano de
contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo a

&ncias cam outras contratagbes, de moda 2
possibilitar economia de escala

das altarnativas pos & justificativa técnica &
ondmica da escolha do tipo de solugdo a contratar;

§ 120 estudo téenico preliminar
aque serefere 0 *incisc | do mentos que Ihe d&o suporte, que
caput deste artigo devera p tar de anexo classificatio, se a
idenciar o problema a ser | Administragdo optar par preservar ¢ seu sigilo até a
resolvi : conclusao da liitag
s: I:ij;‘da”;:d?a;ﬁ;z:" [ ia solugao como um todo, inclusive das
tecnica e econbmica da
Art. 18, A fase preparatoria do c::g:;ﬁ:?;;:::;\s_
processo licitatério & caracterizada —== e
pelo planejamento e deve
campatibilizar-ss com 0 plana
de cantratagBes anual de que
trata o finciso VIl .. -
4 ovidé - tadas pela Administragéo
ntrato, inclusive quanto a

cias relacior
quando for o caso;

Segdal
Da Instrugdo do
ol

I‘ ‘ XI - contratagdes correlatas efou interdependente:
| a5 medidas mitigadar

baixo consuma de energia e de outros recursos, bem
| lcomo logistica r para desfazimento e reciclag
lde bens ¢ refugos, guando aplicavel:

1
[Jcontratago para o atendimento da necessidade a que s¢

Da Fase preparatoria jl
Pdestina.

Lei de Licitagdo 14.133 ‘
de 1 de Abril de 2021
| ‘ §2°0 estudo teenico preliminar devera conter 20 menos
| s elementos previstes nos incisas |, IV, VI, Vil e XIIl do
‘ | § 1° deste artigo e, quanda nac contemplar os demais
| elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as
' devidas
‘ §3°Em se tratando de estude téenico preliminar para
contratagao de abras & $&nicos comuns de engennaria,
s& demonstrada a inexisténcia de prejuizo para a afericio
| dos padies de desempenho e quaidade almejedos, 2
especificacdo do objeto poderd ser realizada apenas em
| termo de referéncia ou em projeto bésico, dispensada a
 elaboragao de projetos.

AR 21, A Administragao poderd conwocar, com § 2° Desde que, conforme demonstrado em estudo
antecedéncia minima de 6 o) dias Uteis, audiéncia técnico preliminar, néio sejam causados prejuizos
| pibliea, presenial ou a disténcia, na farma eletrinica, competitividade do processo licitatdria e & eficiéncia do
s.ﬂbre Irwc!tragao que P’F“"“!a realizar, com . respectivo contrato, o edital podera prever a utilizagéo de
| disy ) prévia de i qaes | g méo de obra, materiais, tecnologias & matérias-primas
| | Inclugive e estudo técnico preliminar & slementas 0o existentas no local da execusdo, conservagio e operagio
| edital de licitag&o, e com possibilidade de manifestagio da bem, servigo ou cbra,

' de todos os interessados

§ 17 O critério de julgaments de que trata o *“caput™
| deste artigo seré escolnido quando estudo técnico
| Segaalll preliminar demonstrar que a avaliagdo & a ponderagio da
| Dos Critérios qualidade técnica das propostas que superarem os
\de Julgamento  requisitos minimes estabelecidos na edital forem
' relevantes aos fins pretendidos pela ACMinistragac nas
'_lickagaes pera g8 de:....

§ 4° Em relagho & informagao de que trata o “inciso 111t

do § 1 deste artigo.” desde que fundamentaca sm

estudo técnico preliminar, a Administragéo podera exigir
| que 05 senigos de manutencdo e assisiéncia teenica
| sejam prestados mediante deslocamenta de técnico ou
| Segtolv Subsegaal disponibiizados em unidade de prestagdo de servigas
fes Setoriais _Das Compras  localizada em disténcia compativel com suas

-

| A 44. Quando houver a possibilidade de compra ou de
| locagaa de bens, o estudo técnica preliminar devera

| o
| considerar 0s custos € os beneficios de cada opgBo, com

indicagao da alternativa mais vantajosa

mento de formalizagao te demanda e, se for o
0, estudo enico prefiminar, andlise de riscos, termo

s referdncia, projeto basico ou projeto execufiva;
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APENDICE C - MAPA MENTAL ESTRUTURA IN 01

Art. 8°

Art. 9° \

Subsegao | \ |

Da instituicao da Equipe | |

de Planejamento da Contratacdo
Subsecdo Il Do Estudo

Art. 11° Técnico Preliminar _
\__ daContratagdo
Art. 12° 7
E—
Art. 13° |

Art. 14° .
Secdo | Planejamento

e Contratagao

Art. 17°

Art. 18°

Subsecao IlI
Do Termo de Referéncia

Art. 19° /. ou do Projeto Basico  /
Art. 20°
Art. 21°
Art. 22°
Art, 23° |
— | @@ Do processo
Art. 24° | * P ~
de Contratagdo
Art. 25°
Art. 26° | Secao Il Selegao
Art. 27° do Fornecedor
Art. 28°
Art. 29°
Art. 300 |
Art 310 Subseg&o | 7

Do inicio do contrato

Subsecdo Il
Art. 32° Do encaminhamento

\_formal de demandas
formalde demandas

Subsegao | \
Art. 33° Do monitoramento
_ daexecugio  J

Secao lll Gestao
do Contrato

Art. 34° Subsecdo IV

—,_ Da transparéncia /|
Art. 36° Subsecao V
— Da transicdo e do

—.\ encerramento contratual | |

Art. 37°

Art. 38°  Segdo IV Gerenciamento de Riscos |

N

Instrugdo
Normativa 01

de 4 de Abril de 2019

§ 1° Para contrata¢des cuja estimativa de pregos seja
inferior ao disposto no art. 24, inciso Il da Lei n® 8.666, de
1993, a aplicacdo desta norma é facultativa, exceto
quanto ao disposto no art. 6°, devendo o érgdo ou
entidade realizar procedimentos de contratagéo
adequados, nos termos da legislagdo vigente.

Define que as
Contratagdes de
solugdes de TIC

pelo Orgéos pertencentes /
a0 SISP, devem seguir | §2°Os 6rgdos e entidades deverdo observar os limites

| \_essa Intrugdo Normativa. | de valores para os quais as no::.mﬁmmmmm de TIC deverado
[ ser submetidas a aprovagao do Orgao Central do SISP,
conforme disposto no art. 9°-A do Decreto n® 7.579, de
2011

, At 2%
Art. 30

At 47
| Art &

@B pa Programacéao Art. 6°
Estratégica de
Cantratagbes

Segdo | Do Plano anual Art. 70

| de Contratagdes o
Art. 39°

[ Art. 40°

\..5. 41

_,, Anexo Diretrizes Especificas de Planejamento da
\ Contratacao
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APENDICE D - MAPA MENTAL ETP CONFORME IN 94

Definigao ¢ especificacao das necessidades de negocio e

€ tos requisitos e suficientes 2
escolha da solugdo de TIC, contendo de forma detalhada,
motivada e justificada....

Andlise comparativa de soluges, que deve considerar,
além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratagio, observando:

O Estudo Técnico Preliminar

Segaa | Subsegdo L da Contratacio serd realizado

Planejamento Do Estudo Técnico Art. 11 pelos Integrantes Técnico &

& Contratagio Preliminar Reguisitante, campreendendo,
da Contratagdo

e MiNime.as seguinies tarefas,

A analise comparativa de custos deverd considerar
Il apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaves,
incluindo:

Iy Estimativa do custo total da contratacdo

Declarag3o da viabilidade da contratagdo, contendo a
Justificativa da solucdo escolhida, que deverd abranger a

V  identificagdo dos beneficios a serem alcangacos em
fermos de eficécia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.

§1° As saluces identificadas no inciso Il consideradas
inviveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratagae, dispensando-se a realizagdo
dos respectivos calculos de custo lotal de propriedade.
§2° 0 Estudo Téenieo Preliminar da Contratagdo serd
aprovado e assinado peles Integrantes Técnico e

da Equipe de f da G
& pela autoridade maxima da Area de TIC

§ 3° Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a
compor a Equipe te Planejamento da Contratagio, 2
autoridade que assinard o Estudo Técnico Preliminar da
Contratago serd aquela superior & autoridade méxima
da Area de TIC.

Necessidades similares em outros 6rgAos cu entidades
da Administraggo Piblica e as solugfes adatadas;

As aliemativas do mercado

A existéncia de softwares dispaniveis conforme descrito
na Portaria STIMP n° 48, de 28 de setembro de 2016, ¢
suas atualizaghes

As polificas, 05 modelos & os padrdes dg governo, a
exemplo dos Padries de Interoperabilidade de Gaverno
Eletrnico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governa
Elelrbinica - eMag, Padrdes Web em Governo Eletrnico -
ePwg, padrdes de Design System de govamo,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e
Modela de Requisitos para Sisternas Informatizados de
Gestan Arguivistica de Documentos - ¢-ARQ Brasil
quando aplicaveis;

As necessidades de adequacdo do ambiente do org3o ou
entidade para viabilizar a execugio contratual;

Os diferentes modelos de prestagdo do servigo;

Os diferentes tipos de solugdes em termos de

p ou caracteristicas dos bens e

senvigos integrantes;

A possibilidade de aquisigio na forma de bens ou
contratacdo como senvigo;

A ampliagio ou substituicéo da solugdo implantada;

As diferentes métricas de prestacio do servigo € de
pagamento;

Caleulo dos custos totais de propriedade (Total Cost
Ownership - TCO) por meio da abtencdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos hens e servigos de cada
solugdo, a exemplo dos valores de aquisigio dos ativos,
insumos, garantia técnica estendida, manutengéo,
migrag3o & freinamento;

Meméria de cdleulo que referencie os pregos & os custos
utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagio
da origem dos dados;

110
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APENDICE E - MAPA MENTAL AQUISICOES TIC — IN94

Sao considerados recursos de TIC programas de
computador que realizam ou suportam o
processamento de informagdes digitais,
independente da forma de licenciamento (a
exemplo de perpétuo, subscrigéo, cessao
temporaria):

7. SOFTWARE E APLICATIVOS

Sao considerados recursos de TIC servicos de

impresso, cépia e digitalizacdo de documentos; 8.IMPRESSAQ E DIGITALIZAGAO

Séo considerados recursos de TIC servigos de

consultoria e aconselhamento em TIC 9.CONSULTORIAEM TIC

Sao considerados recursos de TIC os servigos de
computagdo em nuvem, tais como Infrastructure as
a Service - laaS, Platform as a Service - PaaS,
Software as a Service - SaaS, DataBase as a
Service - DBaa$, Device as a Service - Daa$,
Containers as a Service - Caa$, Function as a
Service - Faa$ e BigData as a Service - BDaa$,
servicos de orquestragao de multi-nuvem, suporte e
brokerage de nuvem.

10. COMPUTAGAQ EM NUVEM

Sao considerados recursos de TIG apenas 0s
dispositivos ou servigos que utilizem tecnologia loT
conectados ou que integrem um ou mais sistemas
de informagao desenvolvidos ou mantidos pelo
6rgdo, enviando, processando, recebendo ou
armazenando dados.

11. INTERNET DAS COISAS - IeT

Séo considerados recursos de TIC os servigos de
avaliagio e testes de seguranga (a exemplo de
testes de intrusdo, pentest, simulagéo de
adversdrios), gestdo de vulnerabilidades e
tratamento de incidentes, Security as a Service -
SECaaS, seguranga de redes, Servigo de Monitoria
de eventos de seguranga - SOC e servigos técnicos
de consultoria em seguranga da informagao e
privacidade;

12. SEGURANGA DA INFORMAGAO E
PRIVACIDADE

Séo considerados recursos de TIC os servigos de
Inteligéncia de Negécio (Business Intelligence),
Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Maquina, Big
Data, governanca de dados, arquitetura de dados e
solugdes de geoprocessamento.

13.ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO
DE MAQUINA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ETP DIGITAL TIC/IN 94

Quando Usar

Séo considerados recursos de TIC equipamentos e
dispositivos baseados em técnica digital, com
funges de coleta, tratamento, estruturago,
armazenamento, comutacao, transmissao,
recuperacéo ou apresentacéo da informagéo, a
exemplo de: desktops, notebooks, coletores de
dados do tipo personal digital assistant - PDA,
equipamentos de coleta de dados satelitais,
monitores de video, impressoras, impressoras
térmicas, scanners de documentos, tablets,
incluindo-se servicos de manuteng&o e suporte
desses equipamentos;

1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC

S&o considerados recursos de TIC servigos de
desenvolvimento, manutengéo preventiva ou
corretiva, sustentacdo, testes, inclusive de

2. DESENVOLVIMENTO E seguranga, qualidade, engenharia de dados,

mcm._.mz._.>nho DE SISTEMAS  customizagdo e evolugdo de software e sistemas
computacionais e aplicativos mévels, incluindo
elaboragdo, manutengdo e sustentagao de painéis
e outros produtos de Business Intelligence.

S&o considerados recursos de TIC a
dispenibilizagdo de sistemas, aplicativos ou sitios

3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS eletrbnicos em servidores préprios ou de terceiros
por meio de modelo de hosting, co-location ou
outros.

Séo considerados recursos de TIC os servicos de
atendimento a requisiges de suporte a
infraestrutura de TIC, resolugo de incidentes e
investigacéo de problemas e suporte técnico de
microinformatica a usuérios de TIC;

4, SUPORTE E ATENDIMENTO
AQ USUARIO DE TIC

Sac considerados recursos de TIC 0s servigos
associados ao conjunto de componentes técnicos,
hardware, software, bancos de dados implantados,
5. INFRAESTRUTURADE TIC  procedimentos e documentagao técnica usados
para dispenibilizar informagdes, incluindo serviges
de sequranca digital (controle I6gico e biométrico),
certificacdo digital, operagdo e suporte técnico;

Sdo considerados recursos de TIC a transmissdo
digital de dados e informacdes entre dispositivos,
sistemas e redes de comunicag&o, incluindo acesso

B. oo€c2_0>n>o DE DADOS  &lnternet (como links MPLS, WAN/LAN), solugdes
de videoconferéncia, de transmiss&o e recebimento
de mensagens de texto (SMS) e de recebimento cu
processamento de dados satelitais;
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APENDICE F - MAPA MENTAL AQUISICOES TIC — OUTROS

Na aquisicao de servigos de telefonia fixa comutada
(STFC), Senvigo Mével Pessoal (SMP), VolP

(telefonia baseada em voz sobre IP), centrais

telefdnicas, PABX

sica ou virtual) ou

4. COMUNICAGAQ DE DADOS

infraestrutura de telefonia intema ou extema
destinaia a0 trafego de voz digital ou ndo digital.

Na aquisicdo de programas embarcados em
equipamenos néo classificados como recursosde 5, SOFTWARE E APLICATIVOS

TIC.

Na contratagao de senvigos de impresséo 3D,
senvigos de impressao gréfica (a exemplo de

plotagem e banners), e Servigos arquivisticos de 6.MPRESSAQ E c_o_a?_m,»go
massa documental {classfficacéo, recuperaco e

digitalizagdo).,

Na contratacdo da prestagdo de servicos: de
produgdo de conteddo multimidia e gestéo de
conteldos de sites web e midias sociais, de

fornecimento de conteldo digital, assinaturas de

peri6dicos eletrnicos, noticias  informes,
publicidade & de comunicagéo social em meio

digital.

Na contratagdo de servigos elou equipamentos de
sequranca das informagdes que ndo estejam em
suporte digital.

8, SEGURANGA DA INFORMAGAO E
PRIVACIDADE

ETP DIGITAL TIC/IN 94

Quando néo usar
(Usar ETP Demais Contratagdes) [RASISVAIIVAI

2. SUPORTE E ATENDIMENTO

7.CONSULTORIAEMTIC

1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC

Na aquisicdo de mouses, teclados, caixas de som,
projetores, televisores em geral, dispositivos Radio
Frequency ldentification - RFID, impressoras 3D,
aparelhos telefnicos (como fixos, celulares e
smartphones), relégio de ponto, radio
comunicadores e estagdes radio base, cameras
folograficas & webcam adquiricas isoladamente,
cartuchos, toners e demais insumos de impress&o,
plotters, drones e veiculos tripulados ou ndo
tripulados, equipamentos de segmento médico,
construgéo civil, tréfego aéreo, méquinas de
producao industrial, equipamentos de raio-x
(inclusive para controle de acesso), segmentos de
audio & video, fechaduras eletronicas,
bloqueadores de sinais de celular e gravadores de
audio digital ou analdgico.

Na ooniratagso de call centers ou contact centers

para servigos gerais ndo relacionados
exclusivamente a TIC e a contratacdo de servigos

de suporte a solucdes de audiovisual.

Na aquisicio de materiais & servicos de vigilancia
patrimonial (2 exemplo de solugdes de Circuito
Fechado de TV - CFTV, analdgico ou dlgital, & seus
componentes e servigos acessrios), servigos de
engenharia civil ou manutengéo predial, servigos
financeiros ou bancarios, controle de acesso fisico

3. INFRAESTRUTURA DETIC

(como portas, catracas € elevadores), solugdes de
cabeamento estruturado que permita conectividade

& rede de telecomunicacdes (coma fibra ética,
conectares, conduites ¢ cabos de rede de dados),

infraestrutura el

trica (como nobreaks e geradores)

& hidréulica (como sistema de refrigeragéo), ainda
gue venham a integrar sala de datacenter e sistema
de combate a incéndio.



APENDICE G — MAPA MENTAL IN 40 PARTE 1

Esta Instrugdo Normativa dispde sobre a elaboragéo dos

Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisigao

de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito

da Administragdo Publica federal direta, autarquica e

fundacional, e sobre o Sistema ETP digital. Paragrafo

unico. Para os efeitos desta Instrugdo Normativa,

considera-se ETP o documento constitutivo da primeira

J etapa do planejamento de uma contratagdo que

[ caracteriza determinada necessidade, descreve as
analises realizadas em termos de requisitos, alternativas,
escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas, dando base ao anteprojeto, ao termo de
referéncia ou ao projeto basico, caso se conclua pela
viabilidade da contratag&o.

Art.1

O Sistema ETP digital constitui a ferramenta
informatizada, disponibilizada pela Secretaria de Gestao
da Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestéo e
Governo Digital do Ministério da Economia, no Portal de
Compras do Governo Federal, para elaboragéo dos ETP.

3 § I° Deverao ser observados os procedimentos

IN 40 Cap. | Vbjsto s ambjte estabelecidos no Manual do Sistema ETP digital,

Disposicdes Preliminares de aplicacdo

disponivel no Portal de Compras do Governo
Art. 2 Federal, para acesso ao sistema e elaboragdo dos
ElR:

§ 2° Os orgéos e entidades da Administragdo Publica

nao integrantes do Sistema de Servigos Gerais -
Sisg, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, interessados em utilizar o Sistema ETP
digital de que trata esta Instrugdo Normativa, poderao
celebrar Termo de Acesso, conforme disposto na
Portaria n® 355, de 9 de agosto de 2019.

© No caso da contratagéo de obras, os ETP serao
elaborados de acordo com esta Instrugdo Normativa,

exceto quando lei ou regulamentag&o especifica
dispuser de forma diversa.

Os ETP para as contratagdes de solugdes de tecnologia
| da informagao e comunicagdo deverdo observar as
|Art. 4 regras especificas do Orgéo Central do Sistema de

Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo - Sisp.
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APENDICE H — MAPA MENTAL IN 40 PARTE 2

Os ETP deverdo evidenciar o problema a ser resolvido

Art.5

\._ambiental da contratagéo.

a melhor solugéo dentre as possiveis, de modo a permitir
~————, aavaliago da viabilidade técnica, socioecondmica e
\

| N\ equipe de

da contratag&o.

Os ETP seréo elaborados conjuntamente por servidores
da area técnica e requisitante ou, quando houver, pela

Com base no documento de formalizag&o da demanda,
as seguintes informagdes deverdo ser produzidas e
\ registradas no Sistema ETP digital:

I\
|\7 Conteado _ Art. 7

descricdo da necessidade da contratago, considerado o
I problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
f—\" publico;
|‘ descrigdo dos requisitos necessdrios e suficientes &
| I escolha da solugao, prevendo critérios e praticas de
\. "\_sustentabilidade;

levantamento de mercado, que consiste na

prospeccdo e analise das alternativas possiveis de
solugbes, podendo, entre outras opgdes:

| estimativa do valor da contrataggo, acompanhada

| dos pregos unitarios referenciais, das memorias de
célculo e dos documentos que lhe dao suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a
administragéo optar por preservar o seu sigilo até a
| "\ conclus&o da licitacéo;

| estimativa das quantidades a serem contratadas,
‘ acompanhada das memdrias de célculo e dos
LAl clocumentos que |he d&o suporte, considerando a
interdependéncia com outras contratacdes, de
[ modo a possibilitar economia de escala;

I estimativa do valor da contratagéo, acompanhada dos
precos unitérios referenciais, das memérias de calculo e
dos documentos que |he d&o suporte, que poderdo

jlll constar de anexo classificade, se a administragao optar

( "\ por preservar o seu sigilo até a concluséo da licitagao;

justificativas para o parcelament

‘rv" ou ndo da solugo, se
o aplicavel;

“‘v||| - contratagOes correlatas e/ou interdependentes;
f demonstragéo do alinhamento entre a contratagéo e o
planejamento do érgéo ou entidade, identificando a

previs@o no Plano Anual de Contratages ou, se for o

"_caso, justificando a auséncia de previséo;

\ resultados pretendidos, em termos de efetividade e de
-~ desenvolvimento nacional sustentavel;

| providéncias a serem adotadas pela administragao

| previamente & celebragao do contrato, inclusive quanto a
“-\ Xl capacitagdo de servidores ou de empregados para
j, fiscalizag#o e gestéo contratual ou adequagéo do

| \,_ambiente da organizagéo;

Xl possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de
| tratamento; &

|

‘ el azoabilidade da contratagdo

‘ § I° Caso, apés o levantamento do mercado de que trata
| o inciso 1ll, a quantidade de fornecedores for considerada
| restrita, deve-se verificar se os requisitos que limitam a

| participacdo s&o realmente indispensaveis,

| flexibilizando-o0s sempre que possivel

‘ § 2° Os ETP devem obrigatoriamente conter os

| elementos dispostos nos incisos |, IV, V, VI, VII, IX e XIII
| do caput deste artigo e, quando n&o contemplar os

| demais elementos do caput, apresentar as devidas

" justificativas no préprio documento que materializa os
\ETP.

§ 3° Nas contratagbes que utilizam especificagbes

‘ padronizadas estabelecidos nos Cadernos de Logistica
‘I divulgados pela Secretaria de Gestao, poderdo ser

| produzidos somente os elementos dispostos no caput

"‘ que ndo forem estabelecidos como padréo.

| §4° Ao final da elaboragdo dos ETP, deve-se avaliar a

| necessidade de classifica-los nos termos da Lei n®
112,627, de 18 de novembro de 2011 .

& facultada nas hipéteses dos incisos |, 11, II, IV e X| do

|
| Excegdes a Elaboragao da ETP  Art. 8

/7\ art. 24 da Lein” 8.666, de 21 de junho de 1993, e

& dispensada nos casos de prorrogagdes contratuais

-_ relativas a objetos de prestacéo de natureza continuada.




APENDICE | - MAPA MENTAL IN 40 PARTE 3

Orientacdes Gerais |

IN 40 Cap. Il DisposicGes Finais

|Vigéncia _ Art. 11 ‘

Os 6rgdos, entidades, seus dirigentes e servidores
que utilizem o Sistema ETP digital responderdo
administrativa, civil € penalmente por ato ou fato
que caracterize 0 uso indevido de senhas de
acesso ou que transgrida as normas de seguranca

instituidas.

| §1°0s drgéos e entidades deverdo assegurar o
' sigilo e a integridade dos dados e informagdes da

| Art. 10

ferramenta informatizada de que trata esta
Instrucdo Normativa, protegendo-os contra danos e
utilizagdes indevidas ou desautorizadas no ambito

| de sua atuagéo.

§ I° Os 6rgaos e entidades deverdo assegurar o
sigilo e a integridade dos dados e informagdes da
ferramenta informatizada de que trata esta
Instrug&o Normativa, protegendo-os contra danos e

| utilizages indevidas ou desautorizadas no ambito
| de sua atuagéo.

Os casos omissos serdo dirimidos pela Secretaria
de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagéo, Gestéo e Governo Digital do
Ministério da Economia, que podera expedir
normas complementares para a execugao desta
norma, bem como disponibilizar informagGes
adicionais em meio eletronico para fins de

| operacionalizagdo do sistema.

Esta Instrucdo Normativa entra em vigor no dia I° de
julho de 2020.
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APENDICE J — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Apresentacao

1.

Iniciar com a apresentacdo do entrevistador, esclarecer sobre a
confidencialidade que sera utilizada na pesquisa e solicitar que a
entrevista possa ser gravada.

Explicar o objetivo da entrevista: O objetivo desta pesquisa €
compreender a percepcdo do usuario sobre a confeccéo e importancia
do Estudo Técnico Preliminar nas licitagbes de TIC oriundas do
Sistema SISP

Termo de Confidencialidade ( Documento pelo qual uma pessoa ou
partes em conjunto se comprometem a manter em sigilo as
informacdes que serdo trocadas durante a elaboracdo ou a execucao
de determinado projeto, desenvolvido em colaborac&o ou parceria por

ambas:

Composicao do ambiente no qual o participante esta inserido

© N o g &

ETP

9.

Qual a sua formagéo?

A quanto tempo trabalha na empresa atual?

Qual a sua funcéao atual?

Conte-me um pouco sobre como € um dia tipico de trabalho seu.
Quanto tempo de experiéncia em licitagcbes de bens e servigos vocé

tem?

Qual a sua experiéncia na confeccdo de um Estudo Técnico Preliminar
(ETP)?

10.Como vocé avalia a importancia e a contribuicdo do ETP no processo

licitatério em geral?

11.J4 participou ou participa de processos licitatérios de TIC?


https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-termo-de-confidencialidade/784929161
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-termo-de-confidencialidade/784929161
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-termo-de-confidencialidade/784929161
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-termo-de-confidencialidade/784929161
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-termo-de-confidencialidade/784929161
https://www.jusbrasil.com.br/modelos-pecas/modelo-termo-de-confidencialidade/784929161

117

12.No caso de licitacbes de TIC, como vocé avalia a importancia e o

impacto do ETP no processo como um todo?

Confeccao do ETP

13.Como é elaborado o ETP na sua empresa?

14.Existem colaboradores previamente treinados para a elaboracdo do
ETP?

15.Vocé conhece o ETP Digital?

16.Como vocé avalia o sistema? (Considerando resposta afirmativa
pergunta anterior.)

17.Considerado a obrigatoriedade da constituicdo do ETP digital, e que
ele segue apenas uma premissa de preenchimento de um formulario, o
gue vocé acharia da existéncia de um sistema paralelo que auxiliasse
a confeccdo do ETP de forma mais contextual? (Considerando
resposta afirmativa pergunta n° 15.)

18.Em licitacbes de TIC, existe pessoal especifico para a elaboracdo do
ETP?

19.Sabendo que a elaboracdo do ETP é base para o TR, como vocé
avaliaria o impacto para a Administracdo de um ETP mal elaborado?

20.No seu entendimento, o que vocé proporia para melhorar a confeccao

do ETP, particularmente em licitacdes de TIC?

Legislacbes e 0 ETP

21.Vocé tem conhecimento das legislacbes que regem a confec¢do do
ETP nas licitagdes de TIC? Se sim, quais?

22.Vocé conhece as IN 40 de 22 de maio de 2020 e a IN 94 de 23 de
dezembro de 20227 (SISG E SISP)

23.0 que vocé acha da importancia dada para o ETP pela Lei 14.133 em
relacéo a 8.666?

24.Como vocé avaliaria o impacto na elaboracdo do ETP em licitagcbes de

TIC, a possivel falta de conhecimento dos elaboradores, nas
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legislacbes que regem a o ETP na Administracdo Publica Federal
(APF)?

Fechamento e agradecimento

25. Alguma pergunta ou comentério que vocé gostaria de acrescentar?

26.Agradecimento pela participacao.
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APENDICE L — ROTEIRO GRUPO FOCAL

ROTEIRO GRUPO FOCAL AVALIACAO ETP DIGITAL SYSTEM (EDS)

Data:
Tempo Estimado:
Objetivos:

« Identificar as necessidades e expectativas dos usuarios em relacdo ao
software.

« Avaliar a usabilidade e a experiéncia do usuario do software.

 Identificar possiveis melhorias e problemas no software.

o Coletar feedback e opinides dos participantes sobre o software.

Introducéao:

e Boas-vindas e agradecimentos por participarem do grupo focal de avaliacao
de software.

e Apresentacdo do objetivo do grupo focal: avaliar o software ETP DIGITAL
SYSTEM e fornecer feedback sobre sua usabilidade, funcionalidades e
experiéncia do usuario.

e Explicacdo do formato do grupo focal: discussdo em grupo com perguntas e
tépicos pré-definidos.

e Relembrar a importéncia do feedback honesto e construtivo para ajudar no
aprimoramento do software

Perguntas iniciais:

1. Qual é a sua primeira impressao sobre o ETP DIGITAL SYSTEM?

2. Quais funcionalidades ou recursos chamaram sua atengao positivamente?

3. Existem aspectos do software que vocé considera confusos ou dificeis de
entender?

4. Como vocé descreveria a experiéncia geral de uso do software até o

momento?



120

Usabilidade e Interface do Usuario:

5. Como vocé avalia a facilidade de navegacao e utilizacdo do software?
Existe alguma parte do software em que vocé teve dificuldades em encontrar
as opcdes ou funcionalidades desejadas?

7. As informacdes apresentadas na interface do usuario séo claras e faceis de
entender?

8. A organizacao dos menus e elementos da interface faz sentido para vocé?

Funcionalidades e Recursos:

9. Quais sdo as funcionalidades ou recursos que vocé mais utiliza no ETP
DIGITAL SYSTEM? Ha alguma funcionalidade especifica que vocé gostaria
de ver adicionada ao software?

10.Alguma funcionalidade ou recurso do software ndo atendeu as suas
expectativas?

11.Vocé encontrou algum bug ou problema durante o uso do software?

Experiéncia do Usuério:

12. O software ETP DIGITAL SYSTEM? atendeu as suas necessidades e
expectativas? Por qué?

13.Como vocé descreveria a sensacdo geral de usar o software? Foi agradavel,
frustrante, intuitivo, etc.?

14.0 software oferece suporte adequado para resolver problemas ou duavidas
gue vocé possa ter durante o uso?

15.Vocé recomendaria o ETP DIGITAL SYSTEM para outras pessoas? Por qué?

Encerramento:

e Agradecimento pela participacéo e pelo tempo dedicado.
e Convidar os participantes a fornecerem feedback adicional por escrito, caso

desejem.

e Explicar como o feedback sera analisado e utilizado para melhorar o software.
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e Encorajar os participantes a compartilharem suas opinides finais ou

sugestdes adicionais.



122

APENDICE M — DOCUMENTO DE REQUISITOS

Documento de Requisitos
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Versao 1
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1. INTRODUCAO

Este documento detalha os requisitos do Sistema ETP DIGITAL SYSTEM
(EDS), fornecendo aos desenvolvedores as informacdes essenciais para o projeto,

implementacéo, testes e homologacédo do sistema
1.1 Viséo Geral do Documento

A seguir sdo apresentadas as divisbes deste documento e uma rapida

descricéo de cada segéao:

e Secao 2 - Descricao Geral do Sistema: descreve o escopo do sistema e seus
usuérios de maneira geral.

e Secdo 3 - Requisitos Funcionais: descreve todos os requisitos funcionais
planejados para o sistema.

e Secdo 4 - Requisitos N&o-Funcionais: descreve todos 0s requisitos nado-
funcionais da primeira iteracdo do sistema.

e Secao 5 - Modelagem Organizacional: descreve

e Secdo 6 - Glossario: significado de termos técnicos deste documento.

e Secado 7 - Apresenta referéncias para outros documentos utilizados para a

confecgéo deste documento.

1.2 Padrdes e Convencgdes

A interpretacdo correta deste documento requer familiaridade com algumas

convencgdes e termos especificos conforme descrigdo a seguir
1.2.1 Identificagdo dos Requisitos

Na especificacdo dos requisitos, utilizaremos a seguinte representacao:
[TIPODOREQUISITONUmero]Nome. O campo “TIPODOREQUISITO” pode ser
especificado pelos codigos RF (Requisitos Funcionais) ou RNF (Requisitos N&o-
Funcionais). O campo “Numero” sera preenchido com um valor correspondente a
ordem em que o0s requisitos aparecem no documento. Isso facilita a organizagéo e

referéncia dos requisitos durante o desenvolvimento do sistema.
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1.2.2 Prioridade dos Requisitos

A cada requisito sera atribuida uma prioridade. A descricdo de cada uma
segue abaixo:

Essencial € um requisito imprescindivel. Sem ele, o sistema n&o funcionara.

Importante € um requisito que deve ser implementado, mas, se nao for, o sistema

funcionara do mesmo jeito, mas de maneira insatisfatoria.

Desejavel é um requisito que trara um diferencial adicional ao sistema. Por isso,

pode ser deixado para ser implementado por ultimo ou em proximas iteracoes.

2. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Esta Secédo descreve de forma abrangente o Sistema WEB ETP DIGITAL
SYSTEM (EDS), suas funcionalidades, seus usuarios, assim como, 0S Seus

objetivos.
2.1 Abrangéncia e Sistemas Relacionados

A necessidade de um sistema auxiliar mais eficiente e eficaz para a
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) nos processos licitatérios de
aquisicoes de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéao (TIC) no
Governo Federal, tem se tornado cada vez mais evidente. A quantidade de
aquisicoes mal elaboradas tem impactado significativamente o erario publico e
causado danos a sociedade em geral.

O ETP, como parte essencial do planejamento das contratacdes publicas,
caracteriza o interesse publico envolvido e define a melhor solugéo para a demanda.
E nessa etapa que se avalia a viabilidade técnica, socioecondmica e ambiental da
contratacdo. No entanto, a ferramenta existente para a elaboragédo do ETP Digital
nao oferece funcionalidades suficientes para auxiliar 0s usuarios nesse processo.
Ela se limita a campos de preenchimento, presumindo que 0S usuarios ja possuem
todo o conhecimento necessario.

E nesse contexto que o ETP Digital System (EDS) entra em cena. O EDS visa
fornecer suporte aos usuarios, interagindo com informagbes campo a campo por

meio de pop-ups e facilitando o acesso as legislacbes pertinentes. Seu principal


https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
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objetivo € tornar a construcdo do ETP um processo facil e prazeroso, resultando em
beneficios para todas as partes interessadas. Embora seja aberto a qualquer
usuario, os funcionarios publicos do Governo Federal sdo os principais usuarios,
mas sua abrangéncia pode se estender aos Governos Estaduais e Municipais.

Em resumo, o EDS busca aprimorar a qualidade dos processos licitatérios de
TIC, contribuindo para a elaboracdo de ETP mais solidos e eficientes, e
proporcionando um ganho consideravel para todos os envolvidos. Suas
funcionalidades serdo detalhadas a medida que os requisitos forem explicados,

convergindo para a ideia central do software.
3. REQUISITOS FUNCIONAIS (RF)

A seguir, sdo apresentados 0s requisitos funcionais necesséarios para a
modelagem preliminar do sistema EDS, também foi realizada priorizacédo dos RF que
determinam sua relevancia, nivel de aceitacdo e criticidade no funcionamento do
EDS.

3.1 RF1: Cadastrar dos Usuéarios

Descricao O sistema deve permitir a criacdo de dados de cadastro
sobre usuario.

Prioridade Essencial

3.2 RF2: Alterar Dados de Cadastro dos Usuarios

Descricao O sistema deve possibilitar que apés cadastrado, o0 usuario
do sistema possa realizar alteracfes/atualizacdes de
informacdes.

Prioridade Essencial

3.3 RF3: Realizar Login

Descricao O sistema deve realizar o controle de acesso, limitando
apenas a usuarios autenticados.

Prioridade Essencial



https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/estudos-tecnicos-preliminares-etp-1
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3.4 RF4: Realizar Logout

Descrigcéo O sistema deve encerrar sessdes de usuarios inativos e
permitir que 0 usuario encerre sua sessao.
Prioridade Essencial

3.5 RF5: Recuperar Acesso (login e senha)

Descricao O sistema deve permitir de forma segura a recuperacao de
dados de acesso e redefinicdo por usuarios previamente
cadastrados.

Prioridade Essencial

3.6 RF6: Armazenar Arquivos

Descricao O sistema deve armazenar os arquivos referentes a confeccéo
dos ETPs
Prioridade Essencial

3.7 RF7: Bloqueio de acesso de usuario

Descricao O sistema deve bloquear o acesso do usuario apos trés
tentativas de login malsucedidas.
Prioridade Desejavel

3.8 RF8: Exportar ETP

Descricao O sistema deve permitir exportar o arquivo gerado pela
confec¢cédo do ETP, nos formatos CSV e PDF.
Prioridade Importante
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3.9 RF9: Importar ETP

Descricao O sistema deve permitir a importacao do arquivo gerado pela
confeccao do ETP no site do Comprasnet, preenchendo os
campos equiparados no EDS

Prioridade Desejavel

3.10 RF10: Confirmacéao de Leitura

Descricao O sistema deve exigir a confirmacéo de leitura por parte do
usuario, de cada Po-Up informativo que é exibido antes do
preenchimento do campo do ETP.

Prioridade Essencial

3.11 RF11: Integracdo com o Comprasnet

Descricao O sistema deve possibilitar a integracédo do ETP gerado no
EDS com o Comprasnet. Isso deve ser realizado por meio
da insercdo das credenciais do usuario do site do governo.
Assim, 0os campos equiparados serdo preenchidos
automaticamente, simplificando o processo e garantindo
maior eficiéncia na elaboracgdo do ETP.

Prioridade Essencial

3.12 RF12: Salvar ETP

Descrigcéo O sistema deverd salvar automaticamente os ETP gerados
no EDS em ordem cronoldgica.

Prioridade Essencial
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3.13 RF13: Notificacdo de Dispensa de Licitacdo por Valor

Descricao O sistema deve notificar o usuario quando o valor que foi
inserido como estimativa da licitacdo, se enquadre na
modalidade de Dispensa de Licitacdo, dispensando assim a
obrigatoriedade de confeccionar o ETP.

Prioridade Importante

4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (RNF)

Esta secdo apresenta os requisitos nédo-funcionais do sistema em detalhes.
Todos os requisitos ndo-funcionais aqui apresentados sdo essenciais para o bom
funcionamento do sistema.

4.1: Seguranga

4.1.1 RNF-1: Seguranca

Descrigéo O sistema deve ser seguro contra falhas, erros, acidentes e
incidentes ou ataques intencionais. A seguranca sera
garantida através da privacidade e integridade.

Justificativa A seguranca é essencial para a protecdo das informagdes
dos usuérios e do sistema.

Prioridade Essencial

4.1.2: RNF-2: Autenticidade

Descrigcéo O sistema deve permitir o acesso do usudrio através do
nome de usuério e senha.

Justificativa E necessério para que o acesso as informacées e os dados
dos usuérios sejam seguros.

Prioridade Essencial
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4.1.3 RNF-3: Login com usuéario e senha

Descricao

O sistema deve permitir acesso por autenticacdo do usuario
atraves de prévio cadastro e indicagdo do nome de usuario e
senha.

Justificativa

E necessario para que o acesso as informacdes do usuario
seja controlado e seguro, possibilitando login ao sistema
mediante informac&o de acesso previamente cadastrada.

Prioridade

Essencial

4.1.4 RNF-4: Integridade

Descricao

As informacdes devem permanecer integras (sem sofrer
alteracbes) durante seu envio, armazenamento ou
processamento.

Justificativa

E necessario que os dados permanecam integros durante
todas as operacdes do sistema. A garantia da precisdo e
completude das informacfes durante todos os processos é
um aspecto fundamental para o sistema.

Prioridade

Essencial

4.2 Performance

4.2.1 RNF-5: Velocidade e laténcia

Descricao

O tempo de trafego de informacéo na rede, entre o servidor
e 0 host, para atendimento a requisicbes do usuario deve
ser reduzido.

Justificativa

E importante uma velocidade satisfatoria que n&o
comprometa o fluxo normal da atividade de uso do sistema
pelo usuério, de modo a garantir uma boa experiéncia de
utilizacao do sistema.

Prioridade

Importante
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4.2.2 RNF-6: Capacidade

Descricao

A capacidade do sistema se relaciona com os volumes de
informagdes com 0s que o sistema deve ser capaz de lidar.

Justificativa

Deve-se garantir que o sistema tenha a capacidade de
processar os volumes de dados esperados para atender aos
usuarios em momentos de grande utilizacdo do sistema, a
alta demanda deve ser absorvida sem grandes problemas
pelo sistema, de modo a evitar travamentos e perda de
desempenho.

Prioridade

Importante

4.2.3 RNF-7: Disponibilidade

Descricao

O sistema deve se manter disponivel em qualquer momento
do dia, sem importar a quantidade de acessos simultaneos e
a quantidade de informagbes sendo enviadas/recebidas.
Informacdes essas asseguradas atravées do Backup de
Dados e Replicacdo de Servidores, juntamente com um
monitoramento constante.

Justificativa

A disponibilidade garante o0 acesso pelo usuario a
determinada informagdo, ou servico, sempre que for
necessario e oportuno.

Prioridade

Essencial

4.3 Usabilidade

4.3.1 RNF-8: Facilidade de uso

Descricao O sistema deve ter uma interface de facil entendimento e
aprendizagem, onde o usuario consiga executar as funcdes
de forma simples, minimizando erros.

Justificativa Uma interface intuitiva faz com que os usuérios aprendam a
usar o sistema mais rapidamente.

Prioridade Essencial
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4.3.2 RNF-9: Tarefa em poucos cliques

Descricao O sistema deve possibilitar ao usuario executar uma
determinada tarefa utilizando a interface em poucos
cliques.

Justificativa Tarefa em poucos cliques visam a facilidade de uso,
facilidade de aprendizagem e a economia de tempo que
usuario deve ter em utilizar o sistema.

Prioridade Importante

4.4 Manutencéo
4.4.1 RNF-10: Web

Descricao Software hospedado na internet onde qualquer usuario
cadastrado pode acessa-lo através de um navegador.

Justificativa Essencial no sentido de permitir acesso de qualquer local
que tenha ponto de internet, e a independéncia da
plataforma de acesso, ou seja, ndo depende da
configuracéo do seu computador.

Prioridade Essencial

4.4.2 RNF-11: FAQ

Descricao

Visando uma maior aderéncia e clareza dos processos, 0
sistema contara com um FAQ para que sejam
disponibilizadas as principais regras sobre como utiliza-lo.

Justificativa

E importante que haja o mapeamento dos principais
problemas da elaboracdo do ETP, visando uma otimizacéo
do processo e uma maior facilidade na resolucdo de
problemas conhecidos.

Prioridade

Desejavel
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4.4.3 RNF- 12: Legislacdes de Suporte

Descricao Para que haja uma capacitacdo de todos 0s usuarios,
devera ser disponibilizado em local de facil visualizagéo e
com acesso livre, as legislagcbes e documentos contendo
informacdes de como elaborar um Estudo técnico
Preliminar

Justificativa Para que haja um maior dominio do processo de
elaboracdo do ETP e, principalmente, um documento de
cunho informativo.

Prioridade Importante

4.4.4 RNF- 13: Insercéo de Planilhas Comparativas no Campo de Descri¢ao

Descricao O sistema deve permitir que os usuarios insiram planilhas
comparativas no campo de descricdo do ETP, garantindo
gue os dados sejam formatados corretamente e que a
funcionalidade ndo seja afetada pela quantidade de
informagdes inseridas.

Justificativa Para que haja uma comprovacdo da analise previamente
informada, fornecendo informacdes detalhadas e relevantes
sobre 0 ETP.

Prioridade Importante

5. MODELAGEM ORGANIZACIONAL POR PROCESSOS

Esta Secdo exibira em forma grafica e resumida, a Modelagem

Organizacional do sistema EDS.
5.1 Notacédo de Modelagem de Processos de Negdcios (BPMN)

Nas Figuras a seguir, apresentamos os fluxos de atividades que o usuario
deve executar para elaborar um ETP no sistema EDS e, em seguida, exporta-lo para

o site Comprasnet.
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APENDICE N — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DE ENTREVISTA

senhor: , CPF:

e o0 senhor Homero Mckinley Falcdo Ferreira, CPF:

472.904.714.15, aluno do curso de Mestrado da UFPE - Universidade Federal de
Pernambuco, do Centro de Informatica (CIN), autor da dissertacdo intitulada ETP

DIGITAL SYSTEM: Uma solucdo de apoio a construcdo do Estudo Técnico

Preliminar, em licitacbes de bens e servicos de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacao na esfera do Governo Federal, sob orientagdo do Professor Dr.

Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos:

Considerando que desejam colaborar entre si para a elaboracdo e para a
realizacdo do projeto de desenvolvimento da ferramenta web ETP DIGITAL
SYSTEM;

Considerando que para a eficaz consumagao deste projeto de pesquisa,
precisardo trocar entre si informagbes confidenciais, referentes ao
funcionamento do Estudo Técnico Preliminar (ETP),

Considerando que desejam proteger tais informacdes, para que sejam
utilizadas Unica e exclusivamente no ambito do trabalho de pesquisa —
Pesquisa Qualitativa em Sistemas de Informacdes, com fins estritamente

académicos, para que nao sejam divulgadas a terceiros ndo autorizados.

Celebram o presente termo de confidencialidade e sigilo, conforme as seguintes

clausulas.
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CLAUSULA 1° - DO OBJETIVO

Este termo de confidencialidade é firmado com o intuito de evitar a divulgacédo e a
utilizacdo n&o autorizada das informagdes confidenciais trocadas entre as PARTES

por ocasido da realizacdo do seguinte projeto de colaboracéao:

e Pesquisa Qualitativa; utilizando entrevistas gravadas com os membros da
equipe de desenvolvimento Reestruturacdo. As entrevistas foram transcritas

de processadas pela ferramenta MAX QDA, verséo 2020.
CLAUSULA 2° - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A néo utilizar QUAISQUER informacdes (Técnicas ou Gerenciais), confidenciais ou
nao, a gque tiverem acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral,

presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

A néo repassar o conhecimento das informacgdes, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacfes de forma ndo anonimizadas, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
elou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo ou confidencialidade de
todas as informacdes fornecidas.

Em cuidar para que as informac6es confidenciais, tipo nomes das pessoas, funcoes,
respectivas atividades, informacdes técnicas, fiqguem restritas ao conhecimento tao
somente dos pesquisadores, diretamente envolvidos nas discussdes, analises e

entrevistas.
Neste Termo, a seguinte expressao € definida:

e Informacdo Confidencial significar4 toda informacéo revelada por meio das
entrevistas. Informacdo inclui, mas ndo se limita, a informacéo relativa as
informacdes técnicas, tipo operagbes, equipamentos, dados, projetos,
métodos e metodologia de sistemas, softwares, revelados durante as

entrevistas realizadas.
CLAUSULA 3° - FORMA DO USO DAS INFORMAQ@ES

A equipe de pesquisadores compromete-se a manter sigilo do nome da empresa,

das informacdes coletadas nas entrevistas e a revelar apenas informacdes de forma



139

anonimizada e consolidada, sem fazer referéncias a pessoas ou ao nome da

Empresa.

As informacbes coletadas deverdo seguir a RESOLUCAO N° 466, DE 12 DE
DEZEMBRO DE 2012, do Conselho Nacional de Saude. Essa resolucdo tem a
finalidade de proteger a dignidade humana, zelando pela incorporacdo “sob a otica
do individuo e das coletividades, referenciais da bioética, tais como, autonomia, ndo
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre outros, e visa a assegurar 0S
direitos e deveres que dizem respeito aos participantes da pesquisa, a comunidade

cientifica e ao Estado”.
CLAUSULA 4° - DA VIGENCIA

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela equipe de
pesquisadores, por meio deste termo, tera a validade enquanto a informacao néo for
tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante
autorizacdo escrita, concedida pela empresa ou pelas partes interessadas neste

termo.
CLAUSULA 5° - PENALIDADES

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o
abaixo assinado a equipe de pesquisadores cientes de todas as sancoes judiciais

gue poderédo aduvir.
Recife, de xxxxx de 202X.

Pesquisador:

HOMERO MCKINLEY FALCAO FERREIRA

Testemunhas:




