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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo geral analisar criticamente a
LGBTQIA+fobia virtual nas redes sociais do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).
Mais especificamente, propomos examinar os comentarios homotransfobicos proferidos por
profissionais e estudantes de Servigo Social em campanhas publicizadas na pagina do Facebook
do CFESS. Para tanto, inicialmente contextualizamos a temdatica no bojo do panorama socio-
historico a partir da inter-relagdo entre o Servico Social brasileiro e o enfrentamento a
LGBTQIA+fobia. Ao longo da pesquisa, investigamos a progressdao das discussdes sobre
diversidade sexual nos eventos profissionais, bem como as resolu¢des do CFESS que
promovem a igualdade e o respeito a diversidade. Além disso, evidenciamos o papel do CFESS
na promogao dos direitos LGBTQIA+ por meio de suas agdes comunicativas e pedagogicas. A
analise critica dos discursos de 6dio LGBTQIA+fobicos no Facebook do CFESS revelou
diferentes estratégias argumentativas discriminatorias, que incluem o discurso cis-
heterocompulsorio, a defesa da “liberdade do pensamento” e do “direito de escolha”, o
neoconservadorismo e a retdrica religiosa. Como resultado desta investigagdo, constatamos que
essas observagdes proporcionam uma compreensdo mais ampliada tanto dos desafios
enfrentados quanto dos obstaculos a serem superados pelo Servigo Social na busca por uma

pratica comprometida com a promocao da igualdade e no combate a LGBTQIA+fobia.

Palavras-chave: CFESS; Discurso de 6dio; LGBTQIA+fobia; Redes sociais; Servigo Social.



ABSTRACT

The present research aims to critically analyze virtual LGBTQIA+phobia on social media
platforms of the Conselho Federal de Servigco Social (CFESS). More specifically, we propose
to examine the homotransphobic comments made by Social Work professionals and students in
campaigns publicized on CFESS’s Facebook page. To this end, we initially contextualize the
theme within the socio-historical framework, exploring the interrelationship between Brazilian
Social Work and the fight against LGBTQIA+phobia. Throughout this research, we investigate
the evolutionary path of discussions on sexual diversity in professional events, as well as
CFESS resolutions that promote equality and respect for diversity. Additionally, we highlight
CFESS’s role in promoting LGBTQIA+ rights through its communicative and pedagogical
actions. The critical analysis of LGBTQIA+phobic hate speech on CFESS’s Facebook page
revealed different discriminatory argumentative strategies, including cis-heterocompulsory
discourse, the defense of “freedom of thought” and “right of choice”, neoconservatism, and
religious rhetoric. As a result of this investigation, we found that these observations provide a
broader understanding of the challenges faced by Social Work in its pursuit of a practice

committed to promoting equality and combating LGBTQIA-+phobia.

Keywords: CFESS; Hate speech; LGBTQIA+phobia; Social network; Social Work.
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1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) propde investigar a LGBTQIA+fobia!
virtual presente em comentarios preconceituosos de assistentes sociais referentes a campanhas
divulgadas na pagina do Facebook do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). Desse
modo, examinamos criticamente as principais estratégias discursivas LGBTQIA+{fobicas em
postagens discriminatdrias e estigmatizantes empregadas por internautas que se apresentam
como estudantes e profissionais do Servigo Social.

Com essa finalidade, identificamos, descrevemos e analisamos enunciados que apelam
para argumentos cis-heteronormativos, neoconservadores, religiosos, etc., mostrando-se
favoraveis a crencas e comportamentos LGBTQIA+fobicos. E o caso, por exemplo, de
comentarios que defendem a proposicdo de terapias de (re)orientacdo sexual, popularmente
chamada, indevidamente, de “cura gay”.

Além deste objetivo principal, discutimos de que modo o CFESS vem historicamente
tratando da questdo LGBTQIA+ em suas pautas éticas e politicas. Destacamos sobretudo o
relevante papel assumido por assistentes sociais no atendimento a pessoas que vivenciam o
preconceito e a violéncia por orientagdo sexual e identidade de género ndo normativas.

Nessa toada, abordamos como o Servi¢o Social promove a inserc¢do e a valorizacao dos
membros da comunidade sexodiversa, contrapondo-se as relagdes sociais de opressdo,
exploragdo, discriminagdo e intolerancia recrudescidas com o avango do neoconservadorismo
e do fundamentalismo religioso no Brasil contempordneo. Em especial, evidenciamos as
diversas comunicacdes e acdes educativas implementadas pelo CFESS com a finalidade de
conferir maior visibilidade e protagonismo as dissidéncias sexogendéricas e suas pautas.

Metodologicamente, adotamos a abordagem qualitativa critico-analitica através do
exame bibliografico e documental alusivo aos instrumentos politicos e normativos, bem como
as campanhas pedagdgicas do CFESS em favor dos direitos LGBTQIA+. No que se refere
especificamente aos procedimentos analiticos do corpus, foram empregados os principios
teorico-metodologicos da Analise Critica do Discurso (ACD).

A ACD ¢ uma abordagem interdisciplinar que investiga a relag@o entre o discurso e as

estruturas de poder, dominagdo e desigualdade social em diferentes contextos sociopoliticos e

! Ao longo deste TCC foi adotada a expressio LGBTQIA-+fobia (e ndo a ja consagrada “LGBTfobia”) por ser esta
a terminologia mais atualizada empregada pela midia, por vérias instdncias do governo e pelos estudos mais
recentes desse campo, designando o preconceito contra as dissidéncias sexogendéricas. Alternativamente, também
foi utilizado aqui o termo “homotransfobia”. Nas citagdes foi respeitada a grafia adotada pelos autores das obras.
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culturais. Tem como objetivo central descrever, interpretar e divulgar as praticas discursivas
utilizadas para (re)produzir essas estruturas de poder (Van Dijk, 2013; Fairclough, 2019).

Como fonte empirica para a ACD, inicialmente especificamos as campanhas e agdes
educativas do CFESS para o enfrentamento a homotransfobia no periodo de 2006 até 20232,
Em seguida, coletamos os discursos de 6dio® contra a comunidade sexodiversa, observados
entre as postagens dos internautas que expressaram seus posicionamentos, opinides € juizos de
valor preconceituosos no campo dos comentarios de cada publicag¢do online do CFESS. Por
fim, foram analisados e categorizados de forma mais detida os enunciados LGBTQIA+fébicos
postados no Facebook do CFESS relativos a campanha Para o Servi¢o Social Brasileiro, ndo
existe “cura gay”! (CFESS, 2017c).

Neste sentido, este TCC se insere no contexto da crescente conscientizagdo acerca da
importancia da luta contra a discriminagdo e a violéncia dirigidas a populagdo LGBTQIA+ no
Brasil. Este tema revela-se crucial no contexto atual, uma vez que o Servi¢o Social, como
profissdo dedicada a promocao dos direitos humanos, a justica social e a inclusdo, tem o
compromisso ético-politico na defesa e na protecao dos direitos da comunidade sexodiversa.

Além disto, embora o recorte deste TCC seja constituido pelas publicagdes do CFESS,
sua relevancia esta intrinsecamente relacionada a necessidade de se investigar e compreender o
fenomeno da LGBTQIA+fobia nas redes sociais em geral, considerando o cendrio de avango
neoconservador e de retrocesso nas conquistas de direitos dessa populacdo em nosso pais. A
homotransfobia nas redes sociais, expressa em forma de discurso de 6dio, manifesta-se como
uma ameaga direta a inclusdo social, a liberdade de expressdo, a dignidade e a seguranga das
pessoas LGBTQIA+. Portanto, o estudo langa luz sobre esse problema, visando contribuir para
a conscientizagdo e a promog¢ao de praticas mais inclusivas por parte dos assistentes sociais,
académicos e da sociedade em geral.

Vale salientar que a LGBTQIA+fobia ¢ compreendida como toda e qualquer conduta
“homofobica ou transfobica, real ou suposta que envolva aversao odiosa a orientagdo sexual ou
a identidade de género de alguém, por traduzirem expressdes de racismo, compreendido em sua
dimensao social” (Gongalves et al., 2020, p. 11). A LGBTQIA+fobia consiste em um fendmeno

social com profundas raizes histdricas e culturais, dada a complexidade na qual a construgao

2 A escolha do ano inicial de 2006 como ponto de partida para anélise decorre de este ter sido o ano de criagdo da
pagina do CFESS no Facebook.

3 Neste trabalho os discursos de ddio sio compreendidos como “manifestagdes que avaliam negativamente um
grupo vulneravel ou um individuo enquanto membro de um grupo vulneravel, a fim de estabelecerem que ele é
menos digno de direitos, oportunidades ou recursos do que outros grupos e individuos membros de outros grupos,
e, consequentemente, legitimar a pratica de discriminagdo ou violéncia” (Luccas; Gomes; Salvador, 2020, p. 4
apud Ruediger; Grassi, 2021, p. 12).
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social das identidades de género e das sexualidades foi firmada ao longo do tempo. A
discriminacdo e o preconceito contra pessoas LGBTQIA+ tém origem no amago de uma
ideologia cis-heterossexista e patriarcal, que exclui e marginaliza todas as formas de expressao
de género e sexualidade que ndo se enquadram em padrdes hegemdnicos cis-heteronormativos.

Ademais, este TCC estd fundamentado na premissa de que as redes sociais
desempenham papel significativo na disseminacao de discursos de 6dio, na polarizacdo politica
e na construgdo da opinido publica. A analise das postagens e dos comentarios no Facebook do
CFESS permite a compreensdo mais aprofundada das representagdes sociais da diversidade
sexual e de género no campo do Servigo Social, ao trazer a tona a discussdo sobre a relagao
entre o discurso de 6dio, as politicas publicas, as entidades de classe e a formagao profissional
em Servigo Social.

Por fim, este TCC propde ampliar o debate sobre o exercicio profissional do Servigo
Social em favor das dissidéncias sexuais e de género. Por ser uma categoria profissional que
lida diretamente com a populacio LGBTQIA+, revela-se imprescindivel que assistentes sociais
reflitam sobre o seu compromisso ético e sobre a importancia do seu papel e da sua atuagdo em
defesa dessas pessoas amitde ja4 tdo vulnerabilizadas e estigmatizadas nas esferas social,
politica, econdmica, juridica e afetiva.

Diante do exposto, além do capitulo de Introdugdo, o TCC encontra-se estruturado em
outras 3 partes. O 2° capitulo explora o papel do Servigo Social no combate a LGBTQIA+fobia.
Para tanto, analisamos o percurso histdrico do Servigo Social no Brasil, desde seu inicio
marcado pelo conservadorismo até o contexto atual de defesa dos direitos humanos. Também
examinamos a trajetoria do movimento LGBTQIA+ brasileiro com o intuito de entrecruzar
esses dois contextos histdricos e entender quais processos de conscientizagdo € mobilizagao
coletiva levaram o CFESS a implementar agdes contra a homotransfobia.

Em seguida, no 3° capitulo, investigamos a trajetoria do CFESS na defesa dos direitos
da comunidade LGBTQIA+. Ressaltamos aqui suas a¢cdes comunicativo-pedagogicas voltadas
para garantir a dignidade e reconhecimento das orientagdes sexuais e identidades de género
disruptivas. O capitulo abarca desde a participacdo da categoria profissional em eventos e
campanhas até¢ a producdo de materiais educativos que se alinham ao compromisso ético-
politico do CFESS ¢ ao Codigo de Etica do/a Assistente Social.

O 4° capitulo lanca mao da ACD para examinar os comentarios LGBTQIA+fobicos na
pagina do Facebook do CFESS. Como resultado desta pesquisa, identificamos, analisamos e

classificamos as postagens preconceituosas com base em 5 categorias analiticas: discurso cis-



17

heterocompulsério, discurso da “liberdade do pensamento”, discurso do “direito de escolha”,
discurso neoconservador e discurso religioso.
Finalmente, nas Consideragdes Finais deste TCC, retomamos brevemente as principais

conclusdes desta pesquisa e apontamos possiveis desdobramentos futuros a respeito da presente

tematica.
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2 SERVICO SOCIAL NO ENFRENTAMENTO DA LGBTQIA+FOBIA

Este capitulo discute o papel do Servico Social no enfrentamento a LGBTQIA+fobia,
contextualizando-o dentro do cendrio brasileiro. Para compreendermos plenamente essa
tematica, cabe discutirmos o percurso sdcio-historico do Servigo Social no Brasil, desde o seu
inicio marcado pela ideologia conservadora até os desdobramentos mais recentes, voltados a
defesa da emancipagdo humana. Concomitantemente, também ¢ importante examinarmos a
trajetoria do movimento LGBTQIA+ no contexto brasileiro, desde os tempos de
clandestinidade até os atuais desafios relacionados a comoditizagdo de suas pautas.

A partir do entrecruzamento entre esses dois fios historicos, ¢ possivel observarmos
como as relagdes entre o Servigo Social e 0 movimento LGBTQIA+ foram engendradas ao
longo do tempo. Nesse sentindo, podemos indagar: 1) como se deu a aproximacao gradual dos
estudantes e assistentes sociais com as demandas e realidades especificas da comunidade
sexodiversa?; e 2) que processos de conscientizagdo € mobilizacdo coletiva levaram a criagao
de agdes efetivas de enfrentamento a homotransfobia? Estes questionamentos norteiam o
terceiro topico deste capitulo, almejando desvelar a natureza complexa e dindmica dessa
relacdo, que transcende os limites de uma mera colaboragao profissional para assumir contornos

de engajamento politico e social.

2.1 Percurso sdécio-historico do Servico Social brasileiro: do conservadorismo a defesa da

emancipacio humana

Em seus quase 100 anos de existéncia, o Servigo Social brasileiro participou de
continuas mudangas articulando-se e modificando-se para atender a realidade de cada periodo,
cenarios politicos e suas reivindicagdes. Mais especificamente, nos ultimos 40 anos, a profissao
engendrou vasto acumulo tedrico e desenvolveu habilidades metodologicas e técnico-
operativas, que possibilitam responder as necessidades e demandas postas pela sociedade.

Conforme atesta Aguiar (2011), as protoformas da profissdo no Brasil foram fortemente
influenciadas pelo pensamento social da Igreja Catolica, cuja doutrina tradicionalista ganhou
gradualmente cunho técnico ao entrar em contato com o Servigo Social norte-americano e suas
propostas de trabalho permeadas pelo viés conservador da teoria social positivista.

Ainda segundo este autor, no que se refere as correntes filoséficas que moldaram a
formagao profissional, destaca-se a influéncia da filosofia de Sao Tomés de Aquino (tomismo)
e sua retomada sob a forma de neotomismo. Tal corrente de pensamento fundamentava-se em

valores morais de base cristd, na defesa do bem comum, da dignidade humana e na busca pela
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perfectibilidade nas agdes e na conduta individual. No entanto, essa abordagem ignorava
aspectos historicos ao naturalizar as contradi¢des da realidade social.

Na etapa seguinte, consoante Netto (2011), a chamada perspectiva de psicologizacao
encarava a questdo social* como algo externo a sociedade burguesa e deslocava para o
individuo a responsabilidade dos dilemas mentais e morais. Assim, transformava os problemas
sociais em patologias sociais ao promover intervenc¢des baseadas no ajustamento dos sujeitos.
Além disso, o positivismo de Augusto Comte reforcou o pensamento conservador e a
perpetuacdo da alienagdo, uma vez que propiciava uma intervencao focalizada na subjetividade
da classe trabalhadora por meio de “uma reorganizagdo espiritual” (Comte, 1973, p. 92, apud
Netto, 2011, p. 46).

Por sua vez, a abordagem funcionalista — também alinhada ao positivismo — contribuiu
para aprimorar a intervengao profissional, baseando-se no conceito de fungdo do organicismo
positivista, que buscava compreender o todo a partir das partes e procurava ajustar o mau
funcionamento das relagdes sociais (Yazbek, 2009).

Observamos que o Servigo Social conservador alicer¢ou-se a ideais positivistas,
neotomistas e funcionalistas, fundamentando-se em uma ética profissional aparentemente
“neutra”. A suposta neutralidade refletiu-se nos Codigos de Etica Profissional de 1947, 1965 e
1975, sendo este Gltimo marcado pela inclusdao da corrente filosoéfica fenomenologica e do
personalismo como filosofias pertencentes a formagao profissional.

Nesse cenario, segundo Netto (2015), a conjuntura da ditadura civil-militar, sob o
regime autocratico burgués, foi crucial para o questionamento dos fundamentos que
legitimavam o Servigo Social conservador. Além disso, o ingresso do Servigo Social no
ambiente universitario possibilitou a pesquisa e a investigacdo sobre a propria natureza da
profissdo, o que resultou na ampliagdo do mercado de trabalho e na erosdo do Servigo Social
tradicional.

A renovacgao do Servigo Social brasileiro, iniciada ainda nos anos 1960, perpassou por
trés vertentes: a perspectiva modernizadora, marcada pela adaptagdo da profissdo as novas
exigéncias do capitalismo monopolista; a reatualizagdo do conservadorismo, presente nas

praticas dos assistentes sociais a partir da década de 1970; e a Inten¢ao de Ruptura, que buscava

4 De acordo com lamamoto (2001, p. 10), a questdo social é compreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediagdo do Estado.
Tem sua génese no carater coletivo da produgdo, contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana
(o trabalho), das condi¢des necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. “Em sintese, a questio social
pode ser entendida como a manifestagdo politica de expressdes da desigualdade social — mediadas por relagdes
desiguais de género e étnico-raciais — decorrentes do processo de produgdo/acumulagio capitalista e da sua inerente
contradicdo entre capital e trabalho”, arremata Meneghetti (2015, p. 157).
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o rompimento com o Servi¢o Social tradicional (Netto, 2015). Esta ltima aproximou o Servi¢o
Social da tradi¢ao marxista, inicialmente com interpretagdes problematicas do pensamento de
Marx.

Consoante Duriguetto e Marro (2016), nesse cenario de reorganizacdo dos assistentes
sociais, a realizacdo do 3° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), em 1979,
conhecido como “Congresso da Virada”, foi um ponto de inflexdo decisivo no cendrio
profissional. A partir deste evento emergiram movimentos que buscavam uma redefinicdo da
pratica profissional, alinhando-a a uma perspectiva historico-critica, fundamentada no
materialismo historico-dialético.

Os processos de ruptura pos-Congresso da Virada ndo se limitaram a uma simples
mudanga retorica; antes, foram marcados por uma profunda reorientagdo tedrica e pratica dos
assistentes sociais. Novas abordagens mais comprometidas com a defesa dos direitos humanos
e a dentincia das estruturas opressivas comegaram a ganhar espago. Assim, o Codigo de Etica
de 1986 expressou o compromisso da profissdo com os interesses da classe trabalhadora,
reiterado na sua reformulago, que culminou no Cédigo de Etica do/a Assistente Social de 1993.

No contexto do atual Codigo de Etica do/a Assistente Social (CFESS, 2012 [1993]),
houve uma significativa mudanca normativa, que reflete o compromisso da profissdo com os
principios fundamentais de justi¢a social e defesa dos direitos humanos. Alicer¢ado na tradi¢ao
marxista e ciente da necessidade de se posicionar diante das diversas formas de opressao, este
documento representa uma ruptura com a origem conservadora e religiosa do Servigo Social no
Brasil, uma vez que “contrapds-se a todas as formas de preconceito e estabeleceu sua op¢ao por
um projeto profissional articulado a uma nova ordem societdria, sem exploragdo, dominagdo e
opressdo social de classe, género, raca, etnia, faixa etaria e orientagdo sexual” (Abramides,
2016, p. 471).

Neste cendrio, a populacdo LGBTQIA+, historicamente marginalizada e submetida a
diversas formas de discriminagdo, encontra respaldo no atual Codigo, que se alinha aos
principios de liberdade, garantia de direitos e promocdo da igualdade. Essa normativa
profissional, em consonancia com a Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 2023 [1988]) ¢ a
Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (Sathler; Ferreira, 2022), fortalece a posi¢ao de
assistentes sociais na defesa intransigente dos direitos da classe trabalhadora, incluindo, por
extensao, a prote¢ao e promogao dos direitos da populagio LGBTQIA+. Este avango normativo
ndo apenas legitima, mas também instiga a atuagcdo do Servigo Social no enfrentamento a
LGBTQIA+fobia, convergindo esforcos para a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva e

justa.
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Cabe pontuar que o atual Projeto Etico-Politico (PEP) da profissdo, cuja fundamentagio
estd alicer¢ada em uma leitura critica da realidade, ndo constitui um todo homogéneo e enfrenta
constantes ataques de acdes conservadoras e reacionarias. O Servigo Social contemporaneo,
apesar dos avancos teodricos e do amadurecimento da profissdo, ainda enfrenta desafios para
erradicar completamente o conservadorismo, especialmente nas praticas profissionais que, em
alguns casos, permanecem distantes de uma abordagem critica, atuando de maneira imediatista,
formalista e burocratizada, em conformidade com os principios da racionalidade burguesa
(Iamamoto, 2009; 2013).

No transcorrer desta discussdo acerca do conservadorismo que permeou a trajetoria
historica do Servigo Social no Brasil, ¢ incontestavel reconhecermos a influéncia significativa
desses valores na constru¢do e consolidagdo da profissdo. Entender a génese conservadora do
Servico Social implica ndo apenas examinarmos suas raizes no contexto sociopolitico do pais,
mas também compreendermos as nuances que persistem no presente. Como asseveram Mota e

Rodrigues (2020, p. 205):

E inegavel que a cultura profissional que atravessou as wltimas quatro décadas
mantém-se viva, mas sao novas e complexas as questoes que desafiam a profissdo em
fun¢do do atual cenario politico e econdmico mundial e nacional, marcados pela crise
capitalista e pelas atuais estratégias de seu enfrentamento. Cabe, portanto, refletir
sobre as particulares dimensdes das tentativas de desmonte da cultura profissional
herdeira da virada e as possibilidades ¢ condigdes para assegurar os avangos de 40
anos de luta progressiva em face da nefasta conjuntura brasileira.

Concluido este breve debate sobre a evolucdo socio-historica da profissdo, o préximo
passo da presente pesquisa consiste na discussdo sobre o movimento LGBTQIA+ brasileiro,
cuja evolucdo historica se entrelaca com as transformacgdes sociais e politicas ocorridas no pais
ao longo das décadas. Ao langar luz sobre o ativismo sexodiverso no Brasil, procuramos
apreender as conquistas e desafios enfrentados pelas dissidéncias sexuais e de género com
intuito de compreender as dindmicas que moldam as experiéncias desses individuos.

Assim, apds a investigacdo acerca da transicdo do conservadorismo arraigado no
Servico Social para a sua atual abordagem emancipatdria marxista, ¢ necessario examinarmos
como as pautas LGBTQIA+ passaram a ser pensadas e incluidas nos debates e a¢des politicas
do Servigo Social no Brasil. Para tanto, ¢ crucial refletirmos sobre a trajetdria historica da luta
LGBTQIA+ brasileira, cujos alicerces sustentam a incorporagdo da tematica das
homotransexualidades nas a¢des do CFESS. Com isso, pretendemos tracar o caminho que
fundamenta o subsequente exame das interacdes entre o Servico Social € o movimento

LGBTQIA+ no Brasil.
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2.2 Percurso socio-historico do movimento LGBTQIA+ brasileiro: da clandestinidade a

comoditizacao

O movimento LGBTQIA+ no Brasil, ao longo de sua trajetoria histérica, desempenha
papel fundamental na luta por direitos e na promog¢ao da diversidade sexogendérica. Para
compreender o desenvolvimento desse ativismo sexodiverso, ¢ imperativo contextualiza-lo no
ambito dos movimentos sociais, considerando as caracteristicas e dinamicas que permeiam tal
esfera de atuag@o. Assim, para embasar a analise do movimento LGBTQIA+, faz-se necessario

discutirmos inicialmente a no¢ao de movimento social proposta por Gohn (2000, p. 13), a saber:

Movimentos sociais sdo agdes coletivas de carater sociopolitico, construidas por
atores sociais pertencentes a diferentes classes e camadas sociais. Eles politizam suas
demandas e criam um campo politico de forca social na sociedade civil. Suas a¢des
estruturam-se a partir de repertorios criados sobre temas e problemas em situagdes de
conflitos, litigios e disputas. As ac¢des desenvolvem um processo social e politico-
cultural que cria uma identidade coletiva a0 movimento, a partir de interesses em
comum. Esta identidade decorre da forga do principio da solidariedade e ¢ construida
a partir da base referencial de valores culturais e politicos compartilhados pelo grupo.

Em outras palavras, Gohn (2000) concebe os movimentos sociais como expressoes
coletivas de acdo, permeadas por valores, demandas e identidades compartilhadas, capazes de
promover mudancas na sociedade. A perspectiva teorica da autora destaca a importancia da
participagdo ativa dos sujeitos na construgdo de agendas politicas e na reivindicagao de direitos,
elementos intrinsecos ao movimento LGBTQIA+ brasileiro. Também diz respeito a luta
continua do movimento contra a discriminag@o e a busca por reconhecimento social e legal em
face de um passado marcado por desafios e conquistas.

Segundo Green e Quinalha (2015), a supressao de direitos democraticos e liberdades
publicas desencadeada pela ditadura civil-militar (1964-1985) obstaculizou a emergéncia de
atores politicos que tratassem publicamente a temadtica da sexualidade. Por sua vez, Okita
(2015) afirma que Golpe de 1964 atrasou em mais de uma década o desenvolvimento do
movimento LGBTQIA+ brasileiro (chamado a época de movimento homossexual). O autor
assevera:

Todo espaco estava preparado para que surgisse 0 movimento homossexual no Brasil.
Entretanto, todo aparato repressor desencadeado pelo sistema, como a censura, a Lei
de Imprensa, o AI-5 e a proibi¢ao de qualquer organizagdo de cunho politico foram
limitando esse espaco até abafa-lo (Okita, 2015, p. 75).

Nessa conjuntura, conforme atestam Simdes e Facchini (2009), o movimento estudantil
insurgente, que comecava a ganhar destaque, foi vigorosamente reprimido pelas autoridades
durante aproximadamente duas décadas. Simultaneamente, grupos progressistas de orientagao
politica de esquerda, embora relegados a clandestinidade, empreendiam luta armada contra a

ditadura, orientados pelas diversas correntes marxistas prevalentes no periodo.
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Em seu turno, MacRae (2018) aponta que a emergéncia do movimento LGBTQIA+ no
Brasil foi caracterizada pela formulagdo de um projeto de politizagdo da tematica da
homossexualidade. Isso se deu em contraposi¢do as alternativas previamente existentes no
chamado “gueto” e em grupos atuantes no periodo anterior a origem do movimento. Iniciativas
como o jornal O Snob® (1963-1969) e a Associagdo Brasileira de Imprensa Gay (1967-1968)
figuraram entre essas primeiras formas de associacdo de homossexuais.

Ao final da década de 1970, o fortalecimento da resisténcia contra a ditadura civil-
militar e o advento do denominado novo sindicalismo impulsionaram o surgimento do primeiro
grupo brasileiro reconhecido como portador de uma proposta de politizacdo da questdo da
homossexualidade. A fundagdo do Somos — Grupo de Afirmacdo Homossexual, de Sao Paulo,
ocorreu no mesmo contexto da ascensdo de diversos movimentos sociais, como 0 movimento
feminista e o Movimento Negro Unificado (MNU) (Simdes; Facchini, 2009).

Em 1978, foi criado um importante espaco de didlogo voltado a comunidade
LGBTQIA+: o Lampido da Esquina (1978-1981). Este jornal, pioneiro em abordar abertamente
tematicas homossexuais, destacou-se como um significativo veiculo para a expressao de ideias,
abordando de maneira franca e critica diversas questdes relevantes da época. No entanto, a
propensao a “erotizar a subversao” — termo cunhado pelo jornal ChanacomChana (1981-1987),
outra midia independente dedicada ao publico lésbico — ndo escapou a atengdo do regime
repressor, mesmo durante seus momentos derradeiros.

Este estagio de efervescéncia inicial do movimento LGBTQIA+ brasileiro chegou ao
seu término antes de meados da década de 1980. Isso foi particularmente evidenciado a partir
de uma drastica reducdo na quantidade de grupos ativistas, acompanhada de alteracdes na
distribui¢do geografica dos grupos mais influentes, bem como pela modificacdo em suas
posturas politicas.

Da mesma forma, outros fatores operaram significativamente como catalisadores do
enfraquecimento do movimento nessa época. Nessa toada, ¢ possivel citar a eclosdo da
epidemia de HIV/aids, que levou a desmobilizacdo das propostas de liberacdo sexual; a
mudanga de foco de muitas liderangas, que se voltaram a luta contra a aids; o encerramento do
jornal Lampido da Esquina; além do novo contexto democratico do pais, que demandava uma

readaptacdo do perfil dos ativistas (Facchini, 2005; MacRae, 2018).

5 Segundo Green e Quinalha (2015, p. 21): “[...] o jornal [O Snob] servia para criar familias alternativas nas redes
de sociabilidade homossexual em um momento no qual as pessoas escondiam sua vida pessoal dos parentes e
fugiam para outras cidades a fim de escapar do controle familiar”.
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E importante salientarmos outro aspecto relevante quanto aos impactos devastadores da
epidemia de HIV/aids nos anos 1980. Apesar dos efeitos nefastos na populagdo LGBTQIA+, a
grande repercussao mididtica dessa epidemia também foi responsavel por obrigar politicos e
autoridades no Brasil a incluir em suas pautas a discussdo a respeito das sexualidades
dissidentes, normalmente bastante invisibilizadas da agenda politica. Sobre essa tematica,

Caetano, Nascimento e Rodrigues (2018, p. 289) argumentam que:

A epidemia de AIDS obrigou as inumeras esferas sociais a olhar para a sexualidade
e, de alguma forma, discuti-la. Independentemente dos paradigmas que orientaram
estas discussoes, a sexualidade, o desejo e praticas sexuais passaram a estar presentes
nas agendas e preocupagdes sociais, religiosas, estatais ¢ familiares. Este cenario
produziu outros movimentos e outras redes discursivas de controle ¢ modulagao de
praticas de sociabilidade e afetivo-sexuais. Com frases imperativas, a exemplo de
“Use camisinha”, as sexualidades ganharam uma centralidade discursiva e
profundamente pragmatica e intervencionista nas politicas publicas de prevengdo ao
HIV.

Para Facchini (2005), na segunda metade de década de 1980, trés marcos significativos
para o movimento LGBTQIA+ podem ser destacados: a adocdo da categoria “orientagdo
sexual” como meio de superar as disputas sobre as ideias de ser ou estar homossexual; a
campanha que, em 1985, resultou na retirada da homossexualidade do cédigo de doencas do
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS); e a participagdo no
processo da constituinte visando inserir “a ndo discriminag¢ao por orientagdo sexual”.

Facchini (2018) esclarece que, com o inicio dos anos 1990, deu-se a retomada do
crescimento do niimero de grupos e organiza¢des do movimento, agora disseminados por todo
o pais e com diversos formatos institucionais e propostas de atuacdo. Adicionalmente,
verificamos uma ampliagdo da rede de relagdes sociais do movimento, com a entrada de novos
atores. E o caso da midia, das agéncias estatais ligadas & justica e a satde, de parlamentares que
incorporaram a bandeira dos direitos sexodiversos em suas plataformas®, do mercado
especializado, de organizagdes internacionais e de grupos religiosos inclusivos ou voltados para
questdes relacionadas a diversidade.

A partir de 1995, foram fundadas redes, realizados encontros e articulagdes nacionais,
destacando-se a Associacdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(ABGLT); o Seminario Nacional de Lésbicas (SENALE), que catalisou a criagdo da Liga
Brasileira de Lésbicas (LBL); e o Encontro Nacional de Travestis e Transexuais (ENTLAIDS),
que atuam na luta contra a aids, cujo trabalho impulsionou a fundag¢do da Associacdo Nacional

de Travestis ¢ Transexuais (ANTRA) em 2000.

¢ Por exemplo, a ex-deputada federal Marta Suplicy (SP), o ex-deputado federal Roberto Jefferson (RJ) e a entdo
vereadora Katya Tapety (PI), entre outros.
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Ainda na década de 1990, o movimento multiplicou as categorias de referéncia para
seus sujeitos politicos. Em 1993, era descrito como “movimento de gays e lésbicas” (MGL).
Posteriormente, apos 1995, denominou-se movimento de “gays, lésbicas e travestis” (GLT). E,
a partir de 1999, comecou a ser designado como movimento de “gays, Iésbicas, bissexuais e
transgéneros” (GLBT). Durante a I Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais,
Travestis e Transexuais, realizada em Brasilia em 2008, o movimento passou a ser denominado
LGBT, como estratégia de visibilizagdo da comunidade 1ésbica (Facchini, 2009).

Mais recentemente, outras letras vém sendo incorporadas a sigla visando contemplar as
variadas dissidéncias sexogendéricas contemporaneas. E o que podemos verificar a partir da
inclusdo das letras Q (queer), I (intersexuais), A (assexuais) e o simbolo + para representar
outras identidades/sexualidades ndo cobertas pela sigla original. De toda forma, a expansao de
acronimos, a segmentagao e a diversificacdo de categorias para identificar grupos politicos em
movimento tém sido alvo de sarcasmo na midia, que critica 0 movimento por criar uma “sopa
de letrinhas” (Facchini, 2009)’.

Vale mencionarmos ainda que, nos anos 1990, o uso da sigla GLS foi empregado para
se referir a gays, lésbicas e simpatizantes, sobretudo como uma estratégia mercadoldgica
inerente ao avanco do capitalismo neoliberal. Utilizada por estabelecimentos comerciais e
culturais voltados a esse segmento, a sigla GLS constituiu uma adaptagdo terminoldgica
brasileira para a noc¢ao de gay-friendly, amplamente difundida nos paises de capitalismo central.
Segundo André Fischer, jornalista, empresario e criador da sigla, essa abreviatura foi concebida
desde o inicio como “[u]m conceito de segmento de mercado” (Fischer, 2008, p. 215)8, e ndo
como bandeira de luta politica do movimento.

E justamente a partir da década de 1990 que se instaura o processo denominado de
comoditizag¢do no bojo da comunidade sexodiversa. A comoditizagdo consiste na transformagao
em mercadoria (commodity) de algo que originalmente ndo se constitui como um produto
precificavel. De acordo Beck e Cunha (2017, p. 137), “refere-se ao fendmeno contemporaneo
em que muitos bens, servigos, ideias e também pessoas — outrora considerados ndo comerciais
— passam a ser transformados em mercadorias vendaveis”. As estudiosas sustentam, ainda, que
“na comodificagdo, ‘tudo passa a ter um preco’, representando a centralidade que o consumo —

em detrimento da produ¢@o — ocupa na vida cotidiana” (Beck; Cunha, 2017, p. 137).

7 Atualmente, também encontramos a sigla LGBTQIAPN+, abarcando as pessoas pansexuais (P) e ndo bindrias
(N). No presente trabalho, optamos pela adocdo da sigla LGBTQIA+ por ser de uso corrente nas comunicagdes
oficiais e institucionais do Governo Federal (Brasil, 2023).

8 Para um aprofundamento do conceito de GLS, ver Nunan (2003) e Trevisan (2018).
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No ambito da comunidade LGBTQIA+, o fendmeno da comoditizagdo ¢ usualmente
denominado de “capitalismo rosa” ou “gaypitalismo” (Lily, 2016). Isso implica a apropriagao
de pautas e narrativas da agenda sexodiversa com interesses mercadologicos. O capitalismo
rosa promove a cooptagdo dos valores e ideias originalmente subversivas e contestatorias ao
status quo cis-heteropatriarcal, transformando-os em produtos com forte apelo comercial
voltados para os consumidores LGBTQIA+ ¢ o seu cobigado “pink money™.

Por sua vez, no que tange a esfera juridica, ¢ inegavel constatarmos que o inicio do
século XXI no Brasil marcou uma fase de notaveis avangos e desafios no movimento
LGBTQIA+. A consolidacdo de direitos civis, o reconhecimento politico e a crescente
visibilidade da comunidade sio aspectos positivos que delinearam esse periodo. E o que arguiu

Facchini (2018, p. 322) ao ponderar que:

O apice desse processo se da ao longo das gestdes do Partido dos Trabalhadores no
Governo Federal e tem como marco a imagem do entdo presidente Luiz Inacio Lula
da Silva fotografado segurando a bandeira do arco-iris na abertura da I Conferéncia
de Politicas para LGBT. A difusdo de todo um vocabulario marcado por categorias
como populagoes, segmentos, especificidades e transversalidades ¢ as disputas por
recursos sempre escassos, em encontros de redes, comités técnicos e plenarias de
conferéncias, faziam com que estes se constituissem como espacgos privilegiados de
conflito e de pactuagdo, de constru¢do da unidade. Redes ou organizagdes dirigiam
fortes criticas ao predominio dos gays ¢ de demandas caracterizadas como de gays ou
de homossexuais e/ou de dada versdo muito respeitavel das homossexualidades
levadas ao espago publico; a hierarquizagao interna entre segmentos e as dificuldades
relacionadas a representacdo ndo so6 de variadas especificidades, como de diferentes
posicionamentos politicos.

Em 2004, durante o governo do presidente Luiz Inécio Lula da Silva, o programa “Brasil
Sem Homofobia” (BSH) foi langado como uma resposta assertiva as demandas da comunidade
LGBTQIA+. Este programa integrava o Plano Nacional de Promoc¢do da Cidadania e Direitos
Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais. O BSH foi responsavel por
articulagdes em diversas esferas, incluindo educagdo, satide e seguranga publica voltadas a
comunidade sexodiversa. O objetivo central do programa consistiu na implementacdo de
politicas ptblicas voltadas para a promog¢ao da igualdade, preven¢ao da violéncia e garantia dos
direitos civis dessa populacao (Brasil, 2004).

Em sua proposta inicial, o BSH pretendia organizar-se com a sociedade civil, com o
objetivo de “promover a cidadania de gays e 1ésbicas, travestis, transgéneros e bissexuais, a
partir da equiparagdo de direitos e do combate a violéncia e a discriminacdo homofébicas,
respeitando a especificidade de cada um desses grupos populacionais™ (Brasil, 2004, p. 11).

Dentre as iniciativas emblematicas, destacaram-se campanhas de conscientizagdo, capacitagao

° O termo “pink money” designa popularmente o poder de compra da comunidade LGBTQIA+.
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de profissionais de diferentes setores e a criacdo de centros de referéncia especializados em
atendimento a populacdo LGBTQIA+.

No campo das conquistas, observamos também uma mudanca paradigmatica no
reconhecimento legal dos direitos da comunidade LGBTQIA+. A decisao historica do Supremo
Tribunal Federal (STF), em 2011, ao reconhecer a unido estavel entre casais do mesmo sexo,
marcou um ponto de virada crucial. Posteriormente, em 2013, o Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) autorizou a celebragdo de casamentos civis entre pessoas do mesmo sexo, consagrando
legalmente a igualdade de direitos. Por fim, em 2018, a decisdo de que transexuais e
transgéneros poderiam mudar seu registro civil sem a necessidade de cirurgia de redesignacgao
sexual.

Ainda na esteira dos avangos, a ascensao de liderangas politicas abertamente defensoras
dos direitos LGBTQIA+ também contribuiu para uma maior representatividade. Nesse sentido,
a inclusdo de pautas especificas nas agendas governamentais e a criagao de politicas publicas
voltadas a diversidade sexual e de género demonstraram um compromisso mais solido com a
promogao da igualdade. Além disso, a emergéncia de debates sobre identidade de género e a
busca por reconhecimento e direitos por parte da populacdo transgénera e ndo-bindria
acrescentaram uma camada adicional de complexidade a esse cenario.

Apesar desses avangos, os desafios ainda persistem de maneiras diversas. Os registros
alarmantes de agressoes fisicas e homicidios motivados pelo 6dio homotransfobico continuam
a assombrar a comunidade sexodiversa'®. Estamos vivenciando um cenario politico marcado
por intensas polariza¢des, em que o terror ¢ provocado pela rapida retirada de direitos sociais,
trabalhistas, sexuais e reprodutivos, pela anula¢do ou destruicdo de perspectivas futuras. A

respeito dessa afirmagdo, Facchini (2018, p. 324) assim se posiciona:

Desde o inicio da década, intensificou-se a alianga entre setores conservadores no
Legislativo com proposi¢ao de projetos de lei que avangam sobre direitos sociais e,
com especial intensidade e visibilidade, sobre os direitos sexuais e reprodutivos e no
pos-impeachment ha destrui¢do de estruturas governamentais de combate ao racismo,
a desigualdade de género e a LGBTfobia. Ao mesmo tempo, massificavam-se as
criticas a institucionalizacdo dos movimentos sociais ¢ a possibilidade mesma de
representagdo politica, com desvalorizagdo do “essencialismo estratégico” e
descrédito nas possibilidades de obtengdo de direitos via didlogo com instancias
estatais. Tal cendrio foi marcado pelo desfinanciamento de organizagdes nao
governamentais, pela desvalorizagdo de formas institucionais de organizagdo e
atuagdo e pela valorizagao da horizontalidade, da autonomia, da espontaneidade e da
instantaneidade da reacdo das ruas e das redes, do artivismo.

10 Em 2022, o levantamento realizado pelo Grupo Gay da Bahia (GGB) revelou que 256 membros da comunidade
sexodiversa foram vitimas de morte violenta: 242 homicidios (94,5%) e 14 suicidios (5,4%). O Brasil permanece
no posto de pais onde mais LGBTQIA+ sdo assassinados no mundo: uma morte a cada 34 horas. Os registros do
GGB documentaram entre 1963 e 2022 a ocorréncia de morte violenta de 6.977 pessoas LGBTQIA+ em todo o
pais (Cruz, 2023).
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Particularmente, no periodo compreendido entre 2016 e 2022, o pais testemunhou um
significativo avanco do conservadorismo, cujos reflexos atingiram diversas esferas da
sociedade. Esse periodo critico, no qual as conquistas historicas enfrentaram desafios
consideraveis, foi marcado por uma orientacao politico-ideoldgica extremamente conservadora,
impactando diretamente a comunidade LGBTQIA+.

A transi¢do politica ocorrida apos o Golpe de 2016!' inaugurou um periodo de
mudancas substanciais nas politicas publicas e no ambiente social brasileiro. O
conservadorismo ganhou protagonismo, refletindo-se em diversas a¢des governamentais que
tensionaram os principios fundamentais dos direitos humanos e da diversidade. O contexto
politico a época foi marcado por debates acirrados sobre questdes de género, sexualidade e
direitos civis, sinalizando para retrocessos em conquistas ja consolidadas.

No ambito das politicas publicas, programas e a¢des afirmativas foram descontinuados
ou reduzidos, comprometendo avangos expressivos alcancados pelos governos petistas. A
retdrica conservadora influenciou a elaboragao de politicas que, muitas vezes, negligenciaram
a complexidade das questdes sexogendéricas.

No governo de Michel Temer (2016-2018), observou-se uma mudanga significativa nas
politicas sociais, caracterizada pela Emenda Constitucional 95 (Brasil, 2016), conhecida como
Teto de Gastos. Esta Emenda imp0s limitagdes consideraveis aos investimentos em areas
sociais, afetando programas e agdes destinados a promogao da cidadania e igualdade. A agenda
econdmica neoliberal, combinada a tais medidas, resultou em cortes vultosos em setores como
saude, educagdo e assisténcia social, com grandes impactos na promog¢do dos direitos
LGBTQIA+.

O governo subsequente (2019-2022) foi capitaneado por um presidente com posturas
protofascistas e neoconservadoras. Este periodo foi demarcado pelo virulento ataque e
desmonte as politicas sociais e direitos humanos, com notavel esfacelamento para a comunidade
LGBTQIA+. A retdrica bélica controversa e as politicas que desarticulavam avangos anteriores
contribuiram para um ambiente hostil e propicio a perpetua¢do da homotransfobia.

A gestdo politica desse periodo também impactou diretamente o ambiente académico e,

por conseguinte, a formacdo de profissionais de Servico Social. A crescente polarizacao

1O Golpe de 2016 refere-se ao impeachment da ex-presidenta brasileira Dilma Rousseff, acusada de manipulagdo
fiscal. O processo, marcado por polarizagdo politica, ocorreu em meio a uma crise econdmica e escandalos de
corrup¢ao. A oposigdo defendia a necessidade de estabilidade, enquanto os apoiadores de Rousseff consideravam
o impeachment um golpe politico. Em agosto de 2016, o Senado aprovou o impeachment, afastando Rousseff e
dando lugar a Michel Temer, gerando debates persistentes sobre a legitimidade do processo e seus impactos na
democracia brasileira (Jinkins; Doria; Cleto, 2016).
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ideologica gerou desafios no processo de constru¢ao de conhecimento e no didlogo aberto sobre
tematicas sensiveis, como a LGBTQIA+fobia. A resisténcia a abordagens criticas e
emancipatérias revelou uma atmosfera desafiadora para estudantes e profissionais que
buscavam engajar-se ativamente na luta contra a discriminag@o de género e orientacdo sexual.

Além disso, compete enfatizarmos que a questdo da saude mental das pessoas
LGBTQIA+ também emerge como um desafio significativo nos dias de hoje. A intolerancia
sistematica e o estigma social afetam diretamente o bem-estar emocional da comunidade
sexodiversa, demandando a implementacdo de politicas publicas de satide mental mais
inclusivas e acessiveis. O ambiente social, marcado por discursos discriminatérios e pela
resisténcia cultural, evidencia que, embora as leis tenham evoluido, a transformagdo de
mentalidades demanda esfor¢os continuos.

Em face ao exposto anteriormente, ¢ possivel constatarmos que o percurso sécio-
historico do movimento LGBTQIA+ no Brasil, como delineado neste topico, ndo apenas
revelou a resiliéncia e a tenacidade da comunidade sexodiversa, mas também destacou a
complexidade das lutas por reconhecimento e igualdade. Ao compreendermos as diversas fases,
desde a emergéncia nos anos 1960 até os desafios contemporaneos, procuramos evidenciar o
papel fundamental desempenhado pelo ativismo na promogao de transformagdes significativas
na sociedade brasileira.

A seguir, discutiremos de que maneira a interse¢do entre o movimento LGBTQIA+ e o
Servigo Social emergiu como uma colaboragao vital na busca por uma sociedade mais justa e
inclusiva. Mais especificamente, observamos que, ao longo dos ultimos 40 anos, assistentes
sociais tém sido aliados fundamentais na defesa dos direitos, na promocao da dignidade e na

resisténcia 8 LGBTQIA+fobia. E o que veremos adiante.

2.3 Percurso socio-historico da inter-relacio entre o Servico Social e o enfrentamento da

LGBTQIA+fobia

No panorama contemporaneo do Servigo Social brasileiro, caracterizado pelo incessante
compromisso com a defesa dos direitos humanos, a abordagem da diversidade sexual emerge
como elemento de importancia singular. O envolvimento ativo de profissionais e estudantes do
Servigo Social na batalha contra a LGBTQIA+fobia representa um avango notavel, alinhando-
se a0 Projeto Etico-Politico (PEP) que norteia a profissdo.

A aproximagdo entre o Servigo Social e as demandas do movimento LGBTQIA+ no
Brasil ¢ um fendmeno intrincado, cujo percurso ¢ marcado por desafios, conquistas e debates.

Compete, entdo, tragarmos uma breve analise sobre o0 modo como se desenrolou essa inter-
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relacdo, considerando ndo apenas o contexto atual, mas também a trajetéria histérica que
culminou na formulagdo de estratégias para combater a homotransfobia.

De inicio, pontuamos que o 6° principio fundamental do Codigo de Etica do/a Assistente
Social estabelece de forma inequivoca que o exercicio da atividade profissional do Servigo
Social deve se pautar pela “eliminagcdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participa¢do de grupos socialmente discriminados e a discussao das
diferengas” (CFESS, 2012 [1993], p. 23). Por sua vez, o art. 13, alinea b, do Codigo de Etica
estipula como um dos deveres do assistente social a obrigagdo de denunciar, no exercicio da
profissdo, as entidades de organizacdo da categoria, as autoridades e aos 6rgdos competentes,
casos de violacdo da lei e dos direitos humanos, expressamente quanto a discriminacdo e ao
preconceito (CFESS, 2012 [1993], p. 35).

A batalha contra a homotransfobia deve ser destacada como uma prioridade nas
responsabilidades desses profissionais que trabalham no suporte aos membros da comunidade
LGBTQIA+ e na defesa dos direitos humanos, promovendo a inclusio social dessa populagao
vulneravel. Isso, por sua vez, contribui para o desenvolvimento de uma sociedade mais plural
e tolerante. De fato, ja ¢ perceptivel que, mesmo que de forma incipiente, o Servigo Social vem
gradativamente fomentado o didlogo acerca do enfrentamento as multiplas formas de violéncia
dirigidas a populacao sexodiversa (Gois; Cavalcante; Franga, 2018).

Apesar disso, esse topico ainda suscita consideravel controvérsia e impde significativos

desafios aos profissionais da area, como apontam Menezes e Silva (2017, p. 123):

Por um lado se percebe algumas resisténcias de profissionais e estudantes [de Servigo
Social] em debater e trabalhar a tematica da homofobia na academia e em seus
contextos de atuacgdo profissional, comungando muita das vezes com uma postura
voltada ao conservadorismo profissional cerceada pela auséncia do reconhecimento
do direito a livre expressdo da afetividade e sexualidade humana. Por outro lado, ¢
uma categoria profissional que tem apresentado significativos avangos tedricos e
praticos no que compete a busca pela defesa dos direitos da populagdo LGBT, tratando
a homofobia como uma expressao da questdo social que deve ser combatida por todos.

A despeito de tradicionalmente o mundo do trabalho ser o eixo norteador de pesquisas
académicas e da intervencdo de assistentes sociais, a relevincia da discussdo sobre a
homotransfobia decorre da necessidade de compreendermos como profissionais que deveriam
promover os direitos de grupos marginalizados, lutando contra a discriminagdo, a injustiga
social e a opressdo, podem acabar reproduzindo as mesmas atitudes LGBTQIA-+fobicas
violentas e preconceituosas da excludente sociedade capitalista contemporanea. Como arguem

Cisne e Santos (2018, p. 148):

[...] acomplexidade da realidade exige constante disposi¢do dos que fazem a categoria
profissional para afinar as armas da critica. E preciso, portanto, analisar de forma
complexa os processos de exploragao da forca de trabalho, para ndo cair na armadilha
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de redugdo da realidade a dimensdo econdmica nem a mera dimensao subjetiva. O
desafio estd posto na perspectiva de construir mediagdes e conexdes historicas
profundas que permitirdo desvendar os fios da dominagdo que atinge a classe
trabalhadora, que apesar de constituir-se na maioria da humanidade, encontra-se em
situag@o de barbarie material e subjetiva. A apreensdo do movimento real do que € a
individualidade, sua rela¢do dialética com o género humano, com a luta pela liberdade
e com a realidade de exploragdo e de opressdao a que as mulheres e os individuos
LGBT estao submetidos, seja em face do seu pertencimento a classe trabalhadora e
dado sua orientagdo sexual e identidade de sexo, exige um patamar de interlocugdes
teorica e ética bem opostas a qualquer simplificacdo economicista/determinista.

Historicamente, a discussao acerca das sexualidades na esfera do Servi¢o Social teve
sua origem no ano de 1986, durante a realiza¢do do Encontro Nacional de Estudantes de Servigo
Social (ENESS), sediado na cidade do Rio de Janeiro (RJ) — o que demonstra a lideranga do
movimento estudantil na condugdo dessa teméatica desde aquele momento. Consoante Duarte
(2014, p.79)'2:

[...] pela primeira vez a abordagem das sexualidades se fez presente, resguardado o
protagonismo do movimento estudantil da época. Composto também por 1ésbicas e
gays, esse movimento inaugurou, no cenario nacional, em conjunto com outras pautas
importantes a conjuntura da época, o referido debate, com as presengas a mesa de uma
feminista, uma prostituta e um gay, todos militantes historicos que propunham inserir
a questao da sexualidade na luta pela democratizagdo em curso no pais.

De acordo com Almeida (2009), a ampliacdo do debate na esfera profissional e
académica sobre as sexualidades foi impulsionada por trés motivos decisivos: a reforma
curricular ocorrida nos anos 1990 no curso de gradua¢do em Servico Social, que incluiu a
atuacao do movimento LGBTQIA+ entre os movimentos sociais estudados; a participacdo ativa
do Movimento Estudantil de Servi¢co Social (MESS), requerendo a inclusdo da temaética da
diversidade sexual e de género na formagao dos assistentes sociais; e, por ultimo, a presenca de
estudantes LGBTQIA+ nos cursos de graduacao em Servi¢o Social.

A partir de entdo, a diversidade sexual tem sido um topico debatido em diversos eventos
da categoria profissional. Notadamente a partir do 8° Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), em 1995, observamos uma incipiente e dispersa inser¢do do debate sobre
diversidade sexual e de género, permeando sessdes temadticas diversas, como: Género e Etnia;
Familia; Direitos Humanos entre outras. Marinho e Silva (2016) ressaltam que o tema da
orientacdo sexual ganhou destaque no 10° CBAS, em 2001, estabelecendo-se como uma sessao
tematica especifica, intitulada Etnia, Género e Orientacdo Sexual.

Contudo, ainda segundo Marinho e Silva (2016), a abordagem concernente a orientagdo
sexual e sexualidade manteve-se atrelada a outros marcadores sociais, como género, etnia e

raca, em detrimento de uma discussdo e aprofundamento exclusivos. Somente no 13° CBAS,

12 Duarte (2014) elenca os nomes dos militantes historicos do ENESS de 1986: Rose Marie Muraro (feminista),
Gabriela Leite (prostituta) e Herbert Daniel (gay) — falecido em 1992, vitima de complicagdes causadas pelo
HIV/aids.
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em 2010, ¢ que o tema adquire visibilidade substancial em plendrias simultaneas, participando
da plenaria intitulada “Homofobia, Racismo e Patriarcado na Sociabilidade Capitalista: a
Superagdo do Preconceito como Desafio Etico Politico ao Servigo Social”.

No 14° CBAS, em 2013, a tematica ¢ destacada em uma nova plenaria, especificamente
voltada para abordar “Diversidade sexual e identidade de género: desafios para o Servigo
Social”. Este percurso historico evidencia ndo apenas a emergéncia gradual do debate nos
eventos cientificos, mas também a persisténcia de desafios significativos na plena
expressividade desse didlogo nas esferas académicas e profissionais.

Apesar dessas iniciativas, Marcelino (2010) sustenta que muitas das dificuldades
enfrentadas pela comunidade sexodiversa ainda carecem de compreensdo por parte de
profissionais e académicos de Servigo Social, permanecendo, muitas vezes, desconhecidas. Nao
raro, conforme destacado pela autora, a discriminacdo e a intolerancia pessoal tém o potencial
de impactar a maneira como assistentes sociais exercem suas fung¢des. Seja em razao de visdes
preconceituosas, seja em virtude de uma lacuna na formagdo universitaria, o fato ¢ que
constatamos, ainda nos dias de hoje, uma postura distorcida e desumanizada por uma parcela
dos trabalhadores desse campo.

Isso vai de encontro, inclusive, ao proprio compromisso ético-politico do Servigo
Social. Os assistentes sociais devem direcionar sua atuacao para lidar com as necessidades
coletivas da sociedade ou de grupos especificos, demandando que o Estado cumpra suas

responsabilidades e promova politicas sociais afirmativas de carater universal. Ou seja:

[a]o assistente social, no ambito da sua inser¢ao na divisao social e técnica do trabalho,
cabe captar como as diversas expressoes da questdo social se particularizam em cada
espago socio-ocupacional e chegam como demandas que dependem de sua
interven¢ao profissional” (Guerra, 2014, p. 56).

Esse longo processo em prol da inclusdo da tematica LGBTQIA+ nas graduacdes e no
debate publico da categoria culminou com a publicagdo da Resolu¢do CFESS n°® 489/2006. Este
dispositivo estatuiu normas e diretrizes, vedando condutas preconceituosas, além de determinar
expressamente que o exercicio profissional deve ocorrer sem qualquer tipo de discriminagao
em razdo da orientacdo sexual e identidade de género (CFESS, 2006).

A Resolugdo apoia-se na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (Sathler; Ferreira,
2022) e na Declaragdo de Durban (Brasil, 2001), que preconizam a igualdade e a ndo
discriminacdo como principios fundamentais. Além disso, destaca a instituicdo da Campanha
Nacional pela Liberdade de Orientagdo e Expressdo Sexual, aprovada no XXXIV Encontro
Nacional CFESS/CRESS, e sua coeréncia com os principios do Codigo de Etica do/a Assistente

Social.
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No contexto do PEP do Servigo Social, a Resolugdo ressalta a importancia de disseminar
uma cultura critica dos direitos humanos, distanciando-se de abordagens liberal-burguesas.
Reconhece a existéncia de diversas formas de preconceito e discriminacgao nas relagdes sociais
e profissionais, destacando a invisibilidade das praticas afetivo-sexuais entre pessoas do mesmo
sexo como uma expressao dessas realidades.

Diante desse cenario, a Resolucdo enfatiza a necessidade de contribuir para a reflexdo
ética sobre a liberdade e a importancia historica da autonomia individual na decisdo sobre
afetividade e sexualidade. Torna-se premente regulamentar a proibicdo de praticas
discriminatorias ou preconceituosas relacionadas a livre orientacdo ou expressdo sexual no
exercicio da profissdo. Adicionalmente, atribui ao assistente social o dever de denunciar atos
discriminatérios ao Conselho Regional de Servico Social (CRESS), aplicando penalidades
conforme as disposi¢des do Codigo de Etica Profissional apds o devido processo legal.

Essas medidas, delineadas nos artigos 1° a 8° da Resolu¢do, visam assegurar a efetiva
aplicagdo das normas, refor¢cando a responsabilidade dos Conselhos Regionais de Servigo
Social na apuragdo e penalizagdo de praticas discriminatorias. E importante salientar que a
Resolugdo CFESS n° 489/2006, assinada pela entdo presidenta do Conselho, Elisabete
Borgianni, representou um marco regulatdrio relevante na promogao da igualdade e no combate
a discrimina¢do no ambito profissional do Servigo Social.

Outro importante dispositivo normativo nesse campo foi a Resolu¢do CFESS n°
615/2011, que aborda a inclusdo e uso do nome social de assistentes sociais travestis e
transexuais em documentos de identidade profissional. Este documento reflete a preocupagao
do CFESS em garantir a igualdade, liberdade, respeito e dignidade da pessoa humana,
fundamentados no art. 5° da Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 2023 [1988]).

A Resolugdo, em conformidade com os Principios de Yogyakarta (2007), que definem
identidade de género como a experiéncia interna e individual do género de cada pessoa, alinha-
se com o PEP do Servico Social. O direito a escolha de tratamento nominal é assegurado as
pessoas travestis e transexuais, permitindo a inclusdo do nome social na Cédula e na Carteira
de Identidade Profissional, bem como em atos e procedimentos do CFESS e dos CRESS.

Por sua vez, a Resolucdo CFESS n° 845/2018 alude sobre a atuagdo profissional de
assistentes sociais no contexto do processo transexualizador. A normativa reconhece os direitos
humanos relacionados a livre orienta¢do sexual e identidade de género, especialmente para a
populacao LGBTQIA+, destacando a importancia de uma abordagem que respeite a diversidade

de expressao e identidade de género (CFESS, 2018).



34

Esse dispositivo destaca eventos e campanhas promovidos pelo CFESS, como o
“Seminario Nacional Servigo Social e Diversidade Trans”, evidenciando o comprometimento
da categoria com a tematica em questdo. Além disso, reconhece a participagdo historica de
assistentes sociais no “processo transexualizador”, regulado pela Portaria do Ministério da
Saude n° 2.803/2013 (Brasil, 2013).

A Resolucdo n° 845/2018 define diretrizes para a atuagdo de assistentes sociais no
acompanhamento de pessoas em busca de transformagdes corporais alinhadas com sua
identidade de género. Destaca-se a recusa a avaliagcdes patologizadas, evidenciando o
compromisso ético da categoria. Também sdo delineadas praticas como respeito a
autodesignacdo, defesa do nome social e atendimento especializado a criangas e adolescentes
com expressoes de identidade de género trans.

No que diz respeito as agdes e eventos direcionados a tematica LGBTQIA+, o Seminario
Nacional Servi¢o Social e Diversidade Trans ocorrido nos dias 11 e 12 de junho de 2015
representou um marco histdrico da profissdo no Brasil. A principio, destacamos ndo apenas a
contratacao de trabalhadores transexuais para a equipe de apoio durante o evento, mas também
a participacdo de representantes de movimentos organizados da comunidade transgénera na
elaboracdo das mesas, discussdes e programagdo do encontro.

De acordo com os anais do evento (CFESS, 2020a), o Seminario abordou diversas
tematicas relevantes no campo do Servico Social. Na Mesa 1, intitulada “Transdiversidade,
Direitos e Servigo Social”, foram apresentadas contribuigdes por Guilherme Almeida e Silvana
Mara de Morais Santos. A Mesa 2 debateu o tema “O Processo Transexualizador no SUS e
questdes para o exercicio profissional do Servigo Social”, com discussdes pelas debatedoras
Flavia do Bonsucesso Teixeira, Liliane de Oliveira Caetano e Marcia Cristina Brasil dos Santos.
Ja na Mesa 3, intitulada “Sexualidades e expressdes de género na infancia e adolescéncia”,
Vanessa Leite e Elizabeth Arabage compartilharam suas consideragdes a respeito da tematica.
Por fim, a Mesa 4 abordou as “Demandas da populagdo trans para as politicas publicas e para
o Servi¢o Social”, com as falas de Luciano Palhano, Fernanda Benvenutty, Amanda Palha e
Cristina Brites.

O evento proporcionou uma ampla abordagem das questdes relacionadas a diversidade
transexual no contexto do Servigco Social, destacando a importancia da reflexdo e do debate
para a promogao de politicas e praticas inclusivas e sensiveis as demandas dessa populagdo. As
mesas apresentaram diferentes perspectivas, enriquecendo o entendimento acerca das
complexidades envolvidas e fornecendo subsidios para uma atua¢do mais informada e ética por

parte dos profissionais de Servigo Social.
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Em conclusdo ao presente capitulo de andlise historica, propomos langar um olhar para
o futuro. Desse modo, o proximo eixo deste trabalho ira examinar de forma mais aprofundada
a relacdo entre o Servico Social brasileiro e a luta contra a LGBTQIA+fobia. Investigaremos
como o CFESS tem adotado estratégias para se posicionar frente aos desafios contemporaneos.
A compreensdo da historia €, portanto, um alicerce essencial para nortear as acdes presentes e
futuras, na busca por uma sociedade que celebre a diversidade e garanta a plenitude de direitos

para todas as pessoas, independentemente de sua orientagdo sexual ou identidade de género.
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3 CAMPANHAS DO CFESS EM PROL DOS DIREITOS LGBTQIA+

No panorama contemporaneo, a luta contra a LGBTQIA+fobia destaca-se como uma
das bandeiras de luta do Servigo Social. Dentro desse contexto, o Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) tem promovido e articulado a¢des que visam combater a homotransfobia. As
campanhas do CFESS representam um marco importante na trajetéria do Servigo Social
brasileiro no enfrentamento das violéncias e discrimina¢des baseadas na orientacdo sexual e
identidade de género. Este capitulo aborda as estratégias e iniciativas promovidas pelo CFESS
nesse sentido.

Em 2023, no Dia Mundial do Servigo Social, celebrado em 21 de mar¢o daquele ano, o

CFESS postou a seguinte publicagdo em sua pagina oficial do Facebook (Figura 1):

Figura 1. Publica¢do do Facebook do CFESS no Dia Mundial do Servi¢o Social (2023e)

. (]
RESPEItdNdO d ! —AA
H H Conselho Federal de Servico Sodial
- CFESS
21 de marco 85 16:15 - @
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profissao nas intervengdes em defesa dos
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Regiso América Latina e Caribe divulgou um
video especial com mensagem para a categoria,
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www.ifsw.org

Fonte: Facebook do CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/40SnFWn. Acesso em: 6 jan. 2024).

De acordo com a presidenta do CFESS, Elizabeth Borges, o Servi¢o Social brasileiro
comemora essa data promovendo o didlogo entre assistentes sociais de diferentes partes do
mundo e reiterando seu compromisso inabaldvel em defesa dos direitos humanos (CFESS,

2023c¢). Ainda segundo a presidenta:

O tema deste ano [“Respeitando a diversidade através da agdo social conjunta”] nos
convoca a reafirmar o compromisso ¢ético-politico com um mundo diverso e
igualitario. O CFESS se integra nessa homenagem e congratula-se com profissionais
do Servico Social em todos os paises onde nos tornamos necessarios. Que a nossa
diversidade traduza nossa unidade no mundo (CFESS, 2023c).
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Especificamente no campo da diversidade direcionada as sexualidades e identidades de
género ndo normativas, € possivel constatar que as agdes comunicativo-pedagogicas do CFESS
em favor da livre orientacdo e expressao sexual e contra a opress@o homotransfobica tém inicio
em 2006, com a campanha nacional O amor fala todas as linguas — Assistente Social na luta
contra o preconceito (Figura 2). A a¢do veio na esteira da aprovacdo da Resolucdo CFESS n°
489/2006, “que estabelece normas vedando condutas discriminatérias ou preconceituosas, por
orientacdo e expressdo sexual por pessoas do mesmo sexo, no exercicio profissional do

assistente social” (CFESS, 20006).

Figura 2. Campanha O amor fala todas as linguas — Assistente Social na luta contra o preconceito (2006)

ASSISTENTE SOCIAL NA LUTA CAMPANHA PE
CONTRA O PRECONCEITO m?s‘k%"&i“u:?

Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3KEmjc4. Acesso em: 6 jan. 2024).

De forma mais detalhada, a campanha tinha como principais objetivos: sensibilizar os
assistentes sociais e a sociedade para as necessarias discussdes sobre a livre orientacdo e
expressao sexual como direito humano; contribuir para o aprimoramento profissional através
do debate sobre a sexualidade humana como uma dimensao da individualidade e que, portanto,
necessita ser reconhecida em sua diversidade de expressdes (heterossexualidade,
homossexualidade, bissexualidade, etc.); e contribuir para garantia do respeito a diversidade
humana nos espagos institucionais de atuacdo e na formacao profissional em Servigo Social
(CFESS, 2007).

Apesar de os propositos da campanha estarem alinhados ao Projeto Etico-Politico (PEP)
do Servico Social — pautado pela constru¢do de uma préxis profissional comprometida com a

liberdade e a justica social e pelo repudio ao histdrico conservadorismo da profissdo — essa agao
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do CFESS ndo foi totalmente bem recebida pela categoria. Como lembram Mesquita e Matos
(2011, p. 132):

Na época do langamento, alguns segmentos da categoria problematizaram qual a
relevancia e o porqué dessa campanha. As indagagdes giraram em torno da duvida
quanto a existéncia de outro tema mais importante para ser debatido. Tivemos acesso
a informagdes, por meio de representantes do CRESS do Rio de Janeiro, de Sao Paulo
e do Ceara (gestoes 2005/2008), sobre polémicas nas equipes de servigo social, acerca
da afixa¢@o ou ndo do material informativo da campanha, com a realizacao, inclusive,
de votacdo entre os/as profissionais sobre a sua exposi¢ao ou ndo. E, ainda, que havia
temas mais importantes a serem tratados, que era uma campanha inadequada e que o
CFESS nao tinha que se envolver com tais questdes.

Em outras palavras, ha pouco mais de uma década, uma campanha do conjunto CFESS-
CRESS com um posicionamento inédito de combate a discriminacdo e ao preconceito acabou
provocando uma reagdo flagrantemente LGBTQIA+fobica por parte da categoria que deveria
justamente rechagar qualquer tipo de comportamento estigmatizante de intolerancia e injustica.
Como avaliam Mesquita e Matos (2011, p. 132), esse paradoxo advém do fato de que o PEP do
Servigo Social — emancipatdrio e pro-diversidade —, pode nem sempre estar em consonancia
“com a socializacdo primaria da maioria dos/as assistentes sociais e os valores morais
constituidos a partir dai por estes sujeitos na vida adulta”.

Nessa toada, vale pontuar que o proprio material de divulgacdo da campanha ja rebatia

qualquer resisténcia da categoria com relagdo a tematica ao ponderar que:

Nesse sentido, os preconceitos se fundam em bases afetivas e irracionais amparadas
na desinformagdo, na ignorancia, no moralismo, no conservadorismo € no
conformismo. Pensar, portanto, essa campanha no ambito do projeto ético-politico-
profissional nos remete ao entendimento de que as profissdes ndo atualizam suas
agendas de forma linear, como mera evolugdo no tempo.

Ao contrario disso, as mudangas no ambito do Servigo Social sdo produto das
determinagdes socio-historicas e de um processo coletivo, revelado no esforgo
teorico-ético-politico para sintonizar nossa profissdo com demandas e questdes que
possibilitem apreender o exercicio profissional antenado com um projeto de sociedade
radicalmente critico a sociabilidade do capital em seu movimento permanente de
reproducdo da desigualdade e de naturalizagdo de multiplas formas de opressdo e de
exploracdo (CFESS, 2007, p. 1).

Em junho de 2008, dois anos mais tarde, o CFESS Manifesta destacou a relevancia da
realizacdo da I Conferéncia Nacional GLBTT. Este evento foi ressaltado como um marco
histérico no Brasil, sendo o primeiro encontro dedicado a discussdo e deliberacdo de politicas
publicas voltadas para essa comunidade (Figura 3). A Conferéncia representou um ponto de
virada na luta contra o preconceito homotransfobico e a favor do respeito, da dignidade, da
empatia ¢ da promoc¢do dos direitos humanos LGBTQIA+ junto ao poder publico. O
informativo também enumerou uma série de compromissos assumidos pelo Conselho Federal
de Servico Social na defesa da livre orientacdo e expressdo sexual, entre os quais (CFESS,

2008):
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* critica a sociabilidade do capital e sua apropriacdo mercantil de todas as dimensdes da vida
social e, em particular, das demandas no campo da diversidade sexual;

+ luta permanente para que as politicas sociais — entre elas, as politicas de satude, de assisténcia
e previdéncia social, de educacdo, de trabalho etc. — contemplem a perspectiva de género,
raca/etnia, orientagdo sexual e identidade de gé€nero, em sintonia com a agenda politica
feminista e com as lutas historicas do Servigo Social;

* empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito e violéncia expressas na
reproducao da homofobia/lesbofobia/transfobia, do racismo, do machismo e do sexismo;

» atendimento por assistente social a populacio LGBTQIA+ sem qualquer discriminagao,

considerando o Codigo de Etica do/a Assistente Social e a Resolugio CFESS n° 489/2006.

Figura 3. Boletim CFESS Manifesta (5 a 8 jun. 2008)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3uOU7hi. Acesso em: 6 jan. 2024).

No ano seguinte, em 29 de agosto de 2009, o informativo CFESS Manifesta deu
destaque ao Dia Nacional da Visibilidade Lésbica, com a matéria “Visibilidade Iésbica: respeito
a liberdade de expressao sexual” (Figura 4). O documento sublinhou a importancia da data:
entre 29 de agosto e 1° de setembro de 1996, no Rio de Janeiro, o Coletivo de Lésbicas do Rio
de Janeiro (COLERJ) ¢ o Centro de Documentagao e Informagao Coisa de Mulher realizaram
o I Seminario Nacional de Lésbicas (SENALE), tendo como tema central “Saude, Visibilidade
e Organizagdo” (CFESS, 2009). Por reunir, pela primeira vez no Brasil, cerca de 100 mulheres

Iésbicas, a data do evento foi escolhida para celebrar o Dia Nacional da Visibilidade Lésbica.
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O CFESS Manifesta salientou a relevancia dos SENALEs como espacos construidos
por e para lésbicas objetivando dar visibilidade e consolidar a organizagao politica, discutindo
assuntos de interesse, tais como sexualidade, saude, género, combate a violéncia, diversidade,
entre outros. No que tange as lutas para enfrentar o sexismo e o machismo — enquanto
expressoes do patriarcado —, 0 movimento feminista desempenhou uma fungdo crucial ao
percorrer um caminho de superacdo de demandas/necessidades reprodutivas, abordadas no
campo exclusivo da heterossexualidade, para a incorporacdo a sua agenda de lutas as questdes

referentes as particularidades das mulheres 1ésbicas (CFESS, 2009).

Figura 4. Boletim CFESS Manifesta (29 ago. 2009)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3RcbaBl. Acesso em: 6 jan. 2024).

Em 15 de dezembro de 2011, foi lancada uma edicdo do boletim CFESS Manifesta
inteiramente dedicada a 2* Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos de
LGBT (Figura 5). Intitulada “Assistentes sociais em defesa da diversidade humana”, a matéria
questionou: “Mas por que determinados amores ndo podem ousar dizer o nome? Por que as
pessoas de identidade de género trans sdo cotidianamente interditadas em sua vida familiar e
profissional?” (CFESS, 2011a). Em resposta, o texto destacou a importancia da realizagdo de
eventos como a citada 2* Conferéncia como uma importante inciativa para provocar reflexdes
sobre a diversidade humana.

O boletim ainda argumentou que a 2* Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e
Direitos Humanos de LGBT ocorreu em um contexto histoérico no qual vidas humanas sao

mercantilizadas, destacando-se a predominancia do ter sobre o ser. Para o CFESS Manifesta,
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os dias de hoje sdo caracterizados pela intensa exploracdo e precarizacao da forga de trabalho,
aumento do desemprego e diversas formas de violéncia e opressdo. Neste cenario, também

pode-se verificar o avango de conservadorismos, moralismos e fundamentalismos inerentes a

esta ordem (CFESS, 2011a).

Figura S. Boletim CFESS Manifesta (15 dez. 2011a)

1

CFESS Manifesta

Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/419KG8i. Acesso em: 6 jan. 2024).

Segundo o periddico, os crimes de odio direcionados a populagio LGBTQIA+
representam a manifestacdo mais cruel e desumana da cis-heterossexualidade compulsoria, um
sistema ideoldgico de dominacdo patriarcal estabelecido historicamente. As expressdes nao
conformes com o paradigma dominante de identidade de género ou papel socialmente instituido
sdo rotuladas como desviantes, anormais, indo contra a suposta “natureza humana” e, portanto,
relegadas ao privado e ao invisivel, perpetuando assim a homotransfobia social e institucional.

Diante desse panorama, as lutas do movimento LGBTQIA+ assumem relevancia,
evidenciando a necessidade de reconhecimento publico da diversidade humana e das multiplas
identidades de género. Ainda consoante o CFESS Manifesta, a participacdo ativa do CFESS em
conferéncias ¢ reconhecida como estratégica para avaliar, deliberar propostas e diretrizes que
garantam efetivamente o acesso aos direitos e politicas sociais para a populacdo sexodiversa
(CFESS, 2011a).

Ja em 29 de janeiro de 2014, data em que se celebra o Dia da Visibilidade Trans, o

CFESS lancou a peca Nem rotulos, nem preconceito. Quero respeito (Figura 6). A principal
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finalidade da campanha em defesa da visibilidade de travestis e pessoas trans foi reforcar o

valor e a necessidade do uso do nome social (CFESS, 2014).

Figura 6. Campanha Nem rotulos, nem preconceito. Quero respeito. (2014)

Nem rotulos, nem preconceito.

Quero respeito.

Toda pessoa deve ter garantida a livre expressdo a sua identidade de género. Reconhecé-la pelo nome que adota
(o nome social) ndo é um mero capricho: traduz um direito. Conhega a Resolu¢do CFESS n°615/2011, que possibilita a
assistentes sociais travestis e transexuais a utilizacdo do nome social na carteira e na cédula de identidade profissional.

Saiba mais em www.cfess.org.br

Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3TebzFV. Acesso em: 25 jan. 2024).

Especificamente, a campanha enfatizou a relevancia da Resolugdo CFESS n°® 615/2011,
que trata da inclusdo e o uso do nome social por assistentes sociais trans e travestis em sua
Cédula e Carteira de Identidade Profissional, bem como nos atos e procedimentos promovidos
no ambito do CFESS e dos CRESS (CFESS, 2011b). Como mencionado no capitulo anterior,
a Resolucdo dispde que a atuagdo do CFESS deve visar a constru¢do de uma sociedade justa e
democratica, livre de preconceitos, em conformidade com o Cédigo de Etica do/a Assistente
Social. Nesse contexto, reconhece os direitos humanos de 1ésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais, ¢ destaca a importancia de agdes efetivas para garantir a cidadania plena dessa
populagao.

O ano de 2015 foi marcado pela execugdo de duas significativas agdes comunicativo-
pedagogicas: a manifestacdo do CFESS no Dia Mundial de Combate a Homofobia, em 17 de
maio, e a realizacdo do Seminario Nacional Servico Social e Diversidade Trans — ja citado
anteriormente —, com o langamento da campanha Sou Trans, quero dignidade e respeito.

No primeiro caso, o0 CFESS Manifesta reiterou as suas bandeiras de luta pro-diversidade
por meio da matéria intitulada “Assistentes sociais contra a violéncia e por direitos de pessoas
LGBT” (CFESS, 2015). No artigo publicado no Dia Mundial de Combate a Homofobia, foram

reafirmados os compromissos do Conselho diante da agenda sexodiversa, especialmente do
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respeito a identidade trans, a despatologizacao da transexualidade, a retirada da transexualidade
dos catalogos internacionais de doencas e a garantia da permanéncia do processo

transexualizador pelo Sistema Unico de Satide (SUS) (Figura 7).

Figura 7. Boletim CFESS Manifesta (11 e 12 jun. 2015)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/4absXkG. Acesso em: 25 jan. 2024).

Por sua vez, de acordo com os anais do Seminario Nacional Servigo Social e
Diversidade Trans: exercicio profissional, orientagdo sexual e identidade de género, o evento
buscou contemplar as seguintes deliberagdes que constavam da agenda do eixo Etica e Direitos

Humanos, do Conjunto CFESS-CRESS (CFESS, 2020a, p. 9):

* Apoiar as lutas em torno do respeito a identidade trans: a despatologizacao da
transexualidade; a retirada da transexualidade dos catalogos internacionais de doengas
e a garantia da permanéncia do processo transexulizador pelo Sistema Unico de Saude
(SUS);

* Dar continuidade ao debate contemporineo acerca do nome social nos espagos
publicos e privados (conforme Carta de Direitos dos Usudrios do SUS) e no acesso as
politicas publicas para a populagdo LGBT, considerando a livre identidade de género;

* Realizar o processo de discussdo e publicizagdo do Plano Nacional Cidadania e
Direitos Humanos — LGBT, os principios de Yogyakarta e o Plano nacional de Satde
da Populagdo LGBT nos espagos de debate do Conjunto CFESS-CRESS e apoio a
discussdo em outros espagos publicos;

* Ampliar o debate junto a categoria, reafirmando os direitos da populagdo LGBT, do
processo transexualizador articulado a luta pelo aumento na rede publica de
atendimento de maior qualidade;

* Realizar estudos juridicos sobre a possibilidade de uma normatizagdo do exercicio
profissional do/a assistente social, nas equipes multiprofissionais do processo
transexualizador do SUS.
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Em 2016, o Conjunto CFESS-CRESS langou a série Assistente social no combate ao
preconceito com cinco cadernos, dentre os quais um que trata especificamente da transfobia
(Figura 8). Trata-se de uma cartilha educativa que apresenta didaticamente nogdes relacionadas
a tematica da diversidade sexogendérica, como as proprias defini¢des de género, binarismo de

género, transexuais, travestis, drag queens, crossdressers e assim por diante (CFESS, 2016).

Figura 8. Cartilha Assistente social no combate ao preconceito (2016)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3uRUXdi. Acesso em: 25 jan. 2024).

De acordo com a publica¢do, um dos grupos da populacdo usuéria do Servico Social
mais afetados pelo carater opressivo do cis-heterossexismo ¢ aquele composto por quem se
autorreconhece como travesti, como mulher ou homem transexual ou como pessoa ndo bindria.
Esses sujeitos sofrem severas opressdes por ndo corresponderem as normas sociais. Opressoes
essas que se manifestam de diferentes maneiras: o ostracismo, o pauperismo, a violéncia fisica
¢ a morte, o abandono, a discrimina¢do, a prisdo, o encarceramento em hospitais psiquiatricos,
a medicalizacdo forgada e a supressdo de direitos ja conquistados pela populacdo em geral.
Ademais, a “memoria da existéncia destas pessoas também foi cuidadosamente apagada (de
forma parcial ou total), como parte das opressdes que vivenciaram” (CFESS, 2016, p. 9).

Por seu turno, a campanha Assistente social contra toda forma de preconceito (Figura
9) foi divulgada originalmente em 17 de maio de 2017, no Dia Mundial de Combate a
Homofobia. Mas foi logo depois retomada em setembro de 2017, com a finalidade de contestar
a decisdo judicial que abria precedentes para terapias de reorientagdo sexual — um eufemismo

para o tratamento psicoterapéutico popularmente chamado de “cura gay” (CFESS, 2017a).


https://bit.ly/3uRUXdi
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Figura 9. Campanha Assistente social contra toda forma de preconceito (2017b)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https:/bit.ly/3WWNSZY. Acesso em: 26 jan. 2024).

Na ocasido, o Conselho Federal de Servico Social divulgou em suas redes sociais
digitais o video Para o Servico Social Brasileiro, ndo existe “cura gay”! (Figura 10) e
expressou seu posicionamento quanto a polémica (CFESS, 2017¢). A campanha veio em
resposta a liminar do juiz Waldemar Claudio de Carvalho, do Distrito Federal, que em setembro
de 2017 decidiu permitir que psicologos oferecerem terapia para “curar” a homossexualidade.
Na postagem do Facebook, o CFESS (2017¢) arguiu que o Servico Social brasileiro rejeita a
ideia de “cura gay”, conforme estabelecido em seu Cédigo de Etica, o qual preconiza a atuagio
sem discriminagdo baseada na orientacdo sexual e identidade de género. A categoria deve
sempre se comprometer com a eliminac¢do de todo tipo de preconceito, promovendo o respeito
a diversidade.

O CFESS manifestou apoio expresso ao Conselho Federal de Psicologia (CFP),
proibindo praticas patologizantes e discriminatérias em relagdo as homossexualidades e
transexualidades. A liminar do juiz, considerada uma interferéncia na autonomia dos Conselhos
Profissionais, foi repudiada pelo CFESS, que reiterou a mensagem da sua campanha de 2006,

intitulada O amor fala todas as linguas.


https://bit.ly/3wWNSZY
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Figura 10. Publicacio do Facebook do CFESS com o video Para o Servico Social Brasileiro, ndo existe
“cura gay”! (2017¢)
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Fonte: Facebook do CFESS (Disponivel em: https:/bit.ly/480x7e5. Acesso em: 10 nov. 2023).

No final de fevereiro de 2018, o Supremo Tribunal Federal (STF) estabeleceu, por
decisdo unanime, que pessoas travestis, transexuais e transgéneras podem alterar o seu nome
no registro civil sem a necessidade de realizacdo de cirurgia de redesignacdo sexual. Na mesma
semana, o CFESS publicou a Resolucdo n® 845/2018 (CFESS, 2018), que trata da atuagdo
profissional de assistentes sociais em relagdo ao processo transexualizador. O dispositivo
normativo determinou que os assistentes sociais devem contribuir, em sua esfera de trabalho,
para a promog¢ao de uma cultura de respeito a diversidade de expressao e identidade de género.

Além disso, o art. 3° da Resolugdo CFESS n°® 845/2018 dispde que, ao realizarem o
atendimento, os assistentes sociais deverdo “utilizar de seus referenciais teoérico-metodologicos
e ético-politicos, com base no Coédigo de Etica do/a Assistente Social, rejeitando qualquer
avaliacdo ou modelo patologizado ou corretivo da diversidade de expressdo e identidade de
género” (CFESS, 2018). Ja o art. 9° da Resolugdo veda o emprego de instrumentos e técnicas

que criem, mantenham ou reforcem preconceitos a populagao trans (Figura 11).


https://bit.ly/480x7e5
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Figura 11. Material de divulgacio da Resolucio n° 845/2018 (2018)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3TdXaKb. Acesso em: 30 jan. 2024).

Somente em abril de 2019 ¢ que a ministra do STF Carmen Licia atendeu ao pedido do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) contra decisdo do juiz Waldemar Claudio de Carvalho,
que havia autorizado psicologos a realizarem em seus pacientes a terapia de “reversdo da
homossexualidade”. Finalmente, em abril de 2020, a Segunda Turma do STF manteve em
definitivo a suspensdo desse tipo de terapia (Freire, 2019).

A peca Nem rotulos, nem preconceito. Quero respeito. foi revisitada em 29 de janeiro
de 2019, em atencdo ao Dia Nacional da Visibilidade Trans (Figura 12). Para essa nova edi¢ao
da campanha, o CFESS entrevistou Joseane Borges, bacharela em Servico Social e
coordenadora de enfrentamento a LGBTfobia, da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania
do Piaui. Ela argumentou que as travestis e pessoas transexuais ainda constituem um dos grupos
sociais mais perseguidos na sociedade brasileira e no mundo, além de muitos desses individuos

viverem em situacdo de vulnerabilidade social e exclusdo. Segundo Borges:

Por isso, ¢ tao significativo e inclusivo lembrar esta data, firmada no calendario de
atividades da populagdo trans e lembrada por toda a sociedade. Apesar de varias
conquistas obtidas, ainda vemos a necessidade de campanhas educativas e de
formag@o para a populag@o de travestis e transexuais, bem como o desenvolvimento
de politicas publicas federais (CFESS, 2019d).


https://bit.ly/3TdXaKb
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Figura 12. Campanha Nem rotulos, nem preconceito. Quero respeito. (2019d)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3uOhgAn. Acesso em: 30 jan. 2024).

No dia 28 de junho de 2019, o Conselho Federal de Servico Social apresentou o material
de divulgagdo Vocé sabia? Estd no Cédigo de Etica do/a Assistente Social (Figura 13), por ser
a data em que se celebra o Dia Mundial do Orgulho LGBTQIA+. Neste ano, a comemoragao
foi ainda mais significativa, por marcar os 50 anos da Revolta de Stonewall, quando a clientela
sexodiversa do bar Stonewall Inn, em Nova York (EUA), finalmente decidiu revidar as
constantes e virulentas batidas policiais, tornando-se um simbolo da luta do movimento
LGBTQIA+.

Ja no Brasil de 2019, contudo, assistia-se ao desmonte da politica de direitos da
populacao sexodissidente, por exemplo, com a extingdo do Conselho Nacional de Combate a
Discriminagdo LGBTI (CNCD). A entidade era um dispositivo para formulagdo das politicas
publicas voltadas a esse publico, de monitoramento do investimento realizado nessa area e na

qualificacdo do atendimento as pessoas vitimas de homotransfobia (CFESS, 2019b).


https://bit.ly/3uOhgAn
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Figura 13. Material de divulga¢io Vocé sabia? Estd no Cédigo de Etica do/a Assistente Social (2019b)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/4an92jd. Acesso em: 30 jan. 2024).

Em contraposi¢do as restricdes neoconservadoras, o CFESS langou em setembro de
2019 o folder intitulado Orientagoes para o atendimento de pessoas trans e travestis no
Conjunto CFESS-CRESS (Figura 14). Trata-se de uma cartilha didatica e explicativa, com uma
linguagem direta e simplificada, com objetivo de fornecer subsidios para um atendimento
humanizado e de qualidade, reconhecendo e respeitando a expressao e identidade de género dos
individuos trans, e assegurando seus direitos.

Segundo Daniela Méller, entdo coordenadora da Comissdo de Etica e Direitos Humanos

(CFESS, 2019a):

O folder tem também uma dimensdo pedagogica, porque ndo so6 fala do
reconhecimento e dos direitos de pessoas travestis e transexuais, mas também de que
forma efetiva-los no dia a dia, por exemplo, pelo uso nome social no Documento de
Identidade Profissional (DIP).

O folder esclarece que, ao se comunicar com pessoas trans, o assistente social deve
utilizar uma linguagem adequada ao género com o qual elas se identificam. Por exemplo: se ela
utilizar um nome social entendido como feminino, mas se apresentar com vestimentas ou
atributos que s@o culturalmente consideradas masculinas ou vice-versa, o nome social que ela
solicitar deve ser assegurado. De acordo com o folder, se for usar algum pronome de tratamento,

como senhora/senhor, este deve ser adequado a forma como a pessoa quer ser tratada.


https://bit.ly/4an92jd
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3tarJER. Acesso em: 30 jan. 2024).

Ainda em 2019, o informativo CFESS Manifesta de 20 de novembro estampou em sua
capa a elegante ilustragdo de duas mulheres negras abracadas e trocando caricias, com um arco-
iris atravessando-lhe os corpos (Figura 15). Com a manchete “Novembro negro arco-iris”, esse
numero especial em homenagem ao Dia Nacional da Consciéncia Negra propos uma discussao

interseccional ao trazer em sua chamada: “As pessoas LGBT que tém sofrido distintas


https://bit.ly/3tarJFR
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violéncias sdo predominantemente negras e pobres. Precisamos falar sobre o racismo e a

questdo da orientacdo sexual e da identidade de género” (CFESS, 2019c).

Figura 15. Boletim CFESS Manifesta (20 nov. 2019c¢)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/46MBWWD. Acesso em: 28 jan. 2024).

Em 29 de janeiro de 2020, em ateng@o ao Dia Nacional da Visibilidade Trans, o CFESS
langou em seu site a matéria “Sou assistente social trans... Somos resisténcia!” (Figura 16).
Durante a reportagem, Cassia Azevedo compartilhou sua experiéncia como mulher trans, negra
e residente de areas periféricas, destacando os desafios que enfrenta no seu trabalho diario de
assisténcia a populagdo sexodiversa no Centro de Cidadania LGBTI Edson Néris, localizado na
zona sul de Sao Paulo (SP).

Segundo a assistente social, as principais necessidades da populagdo trans e travesti
estdo relacionadas as violéncias fisicas e psicoldgicas que enfrentam no seu dia a dia, como os
constrangimentos vivenciados em atividades simples como ir ao mercado, ao shopping, aos
banheiros publicos ou as consultas médicas. Além disso, a comunidade transexual enfrenta
obstaculos frequentes no acesso a determinados 6rgdos e servigos publicos, desrespeito ao uso
do nome social e escassez de oportunidades no mercado de trabalho. De fato, esses foram alguns

dos motivos que levaram Céssia Pereira de Azevedo a ingressar no Centro de Referéncia:

O meu desafio maior foi me inserir no mercado de trabalho, uma vez que fujo da
‘ordem natural’ dos padrdes de macho ou fémea impostos pela sociedade. E as
desculpas foram diversas, como por exemplo: ‘vocé ndo se encaixa no perfil da
empresa’, ou, ‘retornaremos para voc€’, costumam dizer. [...] Estas situa¢des levam
as pessoas trans e travestis a vivenciarem cenas cotidianas de violéncia, que vao desde
o desrespeito, a transfobia, diferentes formas de violéncia verbal, fisica, moral e, por


https://bit.ly/46MBWWD
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vezes, o exterminio por meio de assassinatos cruéis. [...] Nos dias de hoje, com esse
governo, acho que dobrou o nimero de violéncia contra o piblico LGBTI, em especial
contra as pessoas trans e travestis, ainda mais porque nossa identidade de género esta
visivel (CFESS, 2020c).

Figura 16. Matéria “Sou assistente social trans... Somos resisténcia! (2020c)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/4bloaxV. Acesso em: 28 jan. 2024)

Ja em 28 de junho de 2020, foi publicada a reportagem especial “Assistentes sociais
contra o preconceito! O compromisso € €tico e politico” em homenagem ao Dia Internacional
do Orgulho LGBTI+ (Figura 17). De acordo com a reportagem, essa ¢ uma ocasido também de
orgulho para o proprio Conjunto CFESS-CRESS, ja que, pela primeira vez, possui assistentes
sociais trans compondo gestdes de Regionais, como ¢ o caso do CRESS-DF (Lucci Laporta),
CRESS-PI (Joseane Borges) e CRESS-SE (Maria Eduarda Marques) (CFESS, 2020b).

As entrevistas com as trés conselheiras foram repletas de reflexdes acerca da violéncia
cotidiana a que ainda sdo submetidos os individuos LGBTQIA+ (sobretudo as travestis e
pessoas trans), que sofrem preconceito na familia, na escola, no trabalho e nos espagos publicos
com a crescente “onda conservadora” na sociedade capitalista contemporanea. Mas também
sdo testemunhos das conquistas alcangadas, como a possibilidade do casamento civil entre
casais homoafetivos, o uso do nome social por pessoas trans e travestis, a equiparagdo do crime
de racismo a LGBTQIA-+fobia, bem como a retirada da classificagdo da transexualidade como
transtorno mental pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS). As entrevistadas concluiram

corroborando o compromisso ético de toda a categoria trabalhar no exercicio profissional para


https://bit.ly/4bloaxV
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assegurar o acesso da populacio sexodiversa aos servigos, atuando com respeito a diversidade

humana e na luta pelos direitos sociais LGBTQIA+.

Figura 17. Matéria “Assistentes sociais contra o preconceito! O compromisso € ético e politico” (2020b)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3GyKp58. Acesso em: 28 jan. 2024).

Novamente em homenagem ao Dia Mundial do Orgulho LGBTQIA+, o CFESS langou,
em 28 de junho de 2022, uma matéria especial em seu site, intitulada “No6s, mulheres
transexuais e travestis, assistentes sociais de luta!”, tendo como mote a frase “Para assistente

social, respeito a diversidade ¢ principio. E luta.” (CFESS, 2022) (Figura 18):

Figura 18. Matéria “Nos, mulheres transexuais e travestis, assistentes sociais de luta!” (2022)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/47KnGPH. Acesso em: 30 jan. 2024).
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De acordo com a matéria, no Dia Mundial do Orgulho LGBTQIA+, o CFESS reiterou
seu compromisso com a defesa intransigente dos direitos humanos, especialmente no que se
refere a atuagdo de profissionais trans e travestis no enfrentamento dos desafios encarados por
essa comunidade no Brasil. O CFESS destacou a importancia de proporcionar visibilidade a
populacdo LGBTQIA+ e trabalhar ativamente pela inclusdo. Profissionais como a assistente
social travesti Lirous K’yo e a bacharel em Servi¢o Social Adriana Lohanna dos Santos, mulher
trans e professora — ambas entrevistadas na matéria — enfatizaram a necessidade de superar
preconceitos e criar ambientes atrativos para essa populacdo no Servigo Social.

A matéria também afirmou que o desafio atual vivenciado por assistentes sociais ¢
assegurar o acesso efetivo aos direitos, dada a recusa do Estado em reconhecer legalmente
conquistas importantes, como a criminaliza¢do da homofobia e transfobia. Além disso, direitos
adquiridos por essa populagdo, como os relacionados a assisténcia social, saude e previdéncia,
muitas vezes sao negados.

Ainda segundo a publicacdo, apesar de alguns avangos em termos de conquista de
direitos, a violéncia contra a comunidade LGBTQIA+ persiste. Estratégias de conscientizacao,
tanto dentro da categoria como nas comunidades atendidas, foram apontadas como formas de
combate a LGBTQIA+fobia. A necessidade de fortalecer e ampliar politicas publicas que
acolham essa populagdo também foi enfatizada. A matéria concluiu que a defesa intransigente
dos direitos humanos requer o reconhecimento e a valorizagdo da diversidade humana em todos
os espagos ocupados pelos assistentes sociais.

Finalmente, no ano de 2023, trés matérias especiais no site do CFESS contemplaram
datas comemorativas importantes a comunidade LGBTQIA+. A primeira dessas trés matérias
especiais ¢ intitulada “CFESS participa de posse de conselho em defesa da Populagdo
LGBTQIA+” (CFESS, 2023a). O texto afirma que, no evento realizado em Brasilia em 17 de
maio de 2023, o CFESS participou da posse da sociedade civil no Conselho Nacional de Defesa
dos Direitos da Populagdo LGBTQIA+ (CNLGBTQIA+). Essa data coincidiu com o Dia
Internacional e Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a populagio LGBTQIA+. A
cerimonia, que ocorreu no Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), marcou

a reativacdo do CNLGBTQIA+ apds quatro anos de sua extin¢ao (Figura 19).
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Figura 19. Matéria “CFESS participa de posse de conselho em defesa da Populacio LGBTQIA+”
(2023a)
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Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3NbuYn5. Acesso em: 30 jan. 2024).

O CFESS assegurou representagdo nesse Conselho, visando fortalecer o compromisso
do Servico Social com a defesa dos direitos humanos e a luta contra o preconceito. A reativagao
do CNLGBTQIA+ foi considerada historica e relevante para o debate na profissao. Na matéria,
o conselheiro Agnaldo Knevitz destacou que a participagdo do CFESS ¢ fundamental para
ampliar e qualificar as discussdes sobre o trabalho da categoria com a populagdo LGBTQIA+.
O momento atual contrasta com a tensdo enfrentada durante o governo anterior, conforme
relatado por representantes do CFESS.

Ainda conforme a publica¢do, a participacdo em conselhos e foruns ¢ uma estratégia de
articulagdo para fortalecer a democracia participativa e a socializa¢ao da politica. O CFESS
participa ativamente desses espacos, buscando contribuir com andlises, praticas e valores que
promovam uma sociedade igualitaria. As representantes do CFESS destacaram, em uma
reunido realizada em abril de 2023, os desafios enfrentados, especialmente os problemas
decorrentes do governo anterior, que extinguiu ou esvaziou conselhos e comités nacionais.

A segunda matéria especial divulgada em 2023 intitulou-se “No Dia Mundial do
Orgulho LGBTQIA+, o Servigo Social afirma: protecao social ¢ direito!” (CFESS, 2023d). Em
comemoracao ao Dia Mundial do Orgulho LGBTQIA+, celebrado em 28 de junho, o Conselho
frisou a importancia da protecdo social como um direito fundamental. No contexto da atuagao

profissional, ¢ essencial considerar a diversidade e as particularidades da populacio
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LGBTQIA+, conforme preconiza o Cédigo de Etica do/a Assistente Social. A conselheira do
CFESS, Karen Albini, ressaltou a precariedade das a¢des continuadas visando garantir direitos

para essa populag@o na politica de assisténcia social (Figura 20).

Figura 20. Matéria “No Dia Mundial do Orgulho LGBTQIA+, o Servico Social afirma: protecao social
¢ direito!” (2023d)

CFESS
@

Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/3uNPK64. Acesso em: 30 jan. 2024).

A matéria do CFESS relatou que a 27* Parada do Orgulho LGBTQIA+ de Sao Paulo,
realizada em 11 de junho de 2023, teve como tema a luta por direitos e politicas sociais
completas para a comunidade sexodissidente. Albini, coordenadora da Comissao de Seguridade
Social da autarquia, alertou para a necessidade de o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) garantir de fato protegdo social abrangente, sendo necessario denunciar todas as formas
de preconceito e discriminagdo, e defender a destinagdo continua de recursos publicos para
politicas sociais integrais (CFESS, 2023d).

Por sua vez, a conselheira do CFESS Emilly Marques enfatizou a importancia de
abordar as especificidades e necessidades individuais dentro da populagio LGBTQIA+,
indicando a necessidade de politicas direcionadas, especialmente na drea da satide. Ela ressaltou
ainda a importancia do enfrentamento a rotulagdo prévia e naturalizante nos atendimentos
realizados por assistentes sociais, o que prejudica o acolhimento adequado a mulheres Iésbicas,
bissexuais, pessoas trans € nao bindarias.

Na ceriménia, o CFESS foi nomeado membro permanente do CNLGBTQIA+, o que

reforca o compromisso ético-politico da categoria ao participar ativamente desse espaco. A
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coordenadora da Comissdo de Etica e Direitos Humanos do CFESS, Mirla Cisne, pontuou os
desafios enfrentados pela comunidade sexodiversa no Brasil e sublinhou a importancia da
unidade na diversidade para a (re)existéncia. Segundo a coordenadora, o Dia do Orgulho
LGBTQIA+ ¢ reconhecido como uma ocasido para afirmar a existéncia, reivindicar direitos e
promover a solidariedade contra as opressoes e violéncias (CFESS, 2023d).

Por fim, a terceira matéria especial veiculada no site do CFESS em 2023 foi intitulada
de “Dia Nacional da Visibilidade Lésbica: tem novo marcador, manifesto e ‘mulheragem’”
(CFESS, 2023b). Em observancia ao Dia Nacional da Visibilidade Lésbica, celebrado em 29
de agosto, o CFESS participou de atividades alusivas a data. Importante destacar a relevancia
de tornar publico o espago historicamente invisivel ocupado por mulheres Iésbicas, sublinhando
que a violéncia contra essa comunidade tem apresentado recentemente sinais de agravamento
(Figura 21).

A matéria revelou que o LesboCenso Nacional de 2022, promovido pela Liga Brasileira
de Lésbicas e pela Associagdo Lésbica Feminista Coturno de Vénus, é considerado como uma
iniciativa pioneira para dar visibilidade as vivéncias de mulheres Iésbicas cis e trans brasileiras
(CFESS, 2023b). O Conselho reafirmou seu compromisso ¢ético-politico na defesa do
movimento lésbico-feminista e da liberdade de orientagdo e expressdo sexual, conclamando a
categoria de assistentes sociais a aplicar a Resolu¢do CFESS n° 489/2006 em todos os espacos
socio-ocupacionais.

O CFESS participou de eventos no Congresso Nacional ¢ no CNLGBTQIA+,
discutindo propostas e medidas em defesa da populagdo lésbica. O documento reforgou o
compromisso da categoria com a garantia de acesso aos direitos e politicas sociais para as
mulheres 1ésbicas, em consonancia com os principios estabelecidos no Codigo de Etica do/a
Assistente Social, o que se coaduna com o mote da matéria: “Vivas, Visiveis e Livres” (Figura

21).
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Figura 21. Matéria “Dia Nacional da Visibilidade Lésbica: tem novo marcador, manifesto e
‘mulheragem’” (2023b)

CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL

29 DE AGOSTO

DIA NACIONAL DA
VISIBILIDADE LESBICA

Fonte: CFESS (Disponivel em: https://bit.ly/47IorIR. Acesso em: 30 jan. 2024).

Ao longo deste capitulo, investigamos a significativa trajetoria do Conselho Federal de
Servigo Social em sua atuagdo na promog¢do dos direitos da comunidade LGBTQIA+. Em
especial, enfatizamos as agdes comunicativo-pedagogicas voltadas para a garantia da dignidade
e reconhecimento das identidades de género e orientagdes sexuais nao normativas. A analise
contemplou desde a participagdo em eventos e campanhas até a produ¢do de materiais
educativos, ressaltando o comprometimento do CFESS com a ética e os direitos humanos.

Em face do exposto, constatamos que o CFESS exerce um protagonismo substancial no
fomento da diversidade e no embate a discriminacdo baseada no género e na orientagdo sexual.
As iniciativas empreendidas pelo Conselho traduzem o seu comprometimento com a edificagao
de uma sociedade mais equitativa e inclusiva, em consonancia com as prerrogativas do Cédigo
de Etica do/a Assistente Social e com as premissas dos direitos humanos.

Ao encerramos a presente discussdo, surge a necessidade de aprofundarmos nossa
andlise, direcionando o olhar para uma perspectiva critica. No proximo capitulo, portanto,
exploraremos o discurso de 6dio LGBTQIA-+fébico proferido em postagens no Facebook do
CFESS, destacando manifestagdes contrarias ao Projeto Etico-Politico (PEP) da profissdo. O
estudo critico desses contetidos propde viabilizar uma compreensdo mais aprofundada dos
desafios enfrentados na busca por uma pratica profissional verdadeiramente comprometida com

a promog¢ao da igualdade e a desconstrucdo de estigmas e preconceitos.
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4 COMENTARIOS LGBTQIA+FOBICOS NO FACEBOOK DO CFESS

Este capitulo pretende examinar criticamente os comentarios LGBTQIA+{fobicos de
assistentes sociais'? no Facebook do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). Para fins de
analise, definimos como corpus restrito desta investigagcdo as postagens contrarias ao conteudo
do video Para o Servigo Social ndo existe “cura gay”! (CFESS, 2017¢). Fundamentando-se na
Analise Critica do Discurso (ACD), a presente pesquisa investiga como se processa a producao
de sentidos dos argumentos desferidos nessas postagens preconceituosas. Desse modo,
propomos a construcdo de 5 categorias analiticas para organizac¢do desses achados: o discurso
cis-heterocompulsoério, o discurso da “liberdade do pensamento”, o discurso do “direito de
escolha”, o discurso neoconservador e o discurso religioso. Essas categorias foram definidas a

partir do esforco tedrico da analise dos discursos de odio.

4.1 Analise Critica do Discurso: breves consideracées tedrico-metodologicas

Para investigarmos a LGBTQIA+fobia virtual em comentérios preconceituosos de
assistentes sociais nas publica¢des online no Facebook do CFESS, langamos mao dos preceitos
teorico-metodologicos da Andlise Critica do Discurso (ACD). De acordo com Van Dijk (2013),
trata-se de uma abordagem interdisciplinar que busca analisar como o discurso se relaciona com
as estruturas de poder, dominacao e desigualdade social em diversos contextos sociopoliticos e
culturais. Neste TCC, a ACD foi utilizada como mecanismo de compreensdo das principais
estratégias argumentativas homotransfobicas empregadas por internautas que se identificam
como estudantes ou profissionais do Servigo Social em postagens discriminatorias.

De forma mais especifica, a ACD ¢ concebida como uma proposta de analise de
natureza qualitativa, uma vez que busca compreender e interpretar as multiplas formas de
comportamento e interagdo humanos, avaliando os significados e as experiéncias vivenciadas
pelos sujeitos em suas relagdes sociais. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa
qualitativa busca explorar a complexidade das dinamicas sociais e dos fendmenos que delas
emergem, por meio da andlise dos sentidos, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes das
pessoas envolvidas.

Nessa toada, Minayo (2001) destaca que a pesquisa qualitativa busca adentrar o
universo simbdlico dos sujeitos pesquisados, permitindo uma compreensao mais aprofundada

dos processos sociais, que nao podem ser reduzidos a simples operacionalizagdo de varidveis

13 Todos os perfis de usuarios do Facebook aqui mencionados identificam-se como assistentes sociais ou estudantes
de Servigo Social.
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quantitativas. Desse modo, a op¢ao pela pesquisa qualitativa se justifica pela compreensdo de
que os fendmenos sociais sdo intricados e multifacetados, e que as relacdes sociais se
estabelecem a partir de aspectos subjetivos e intersubjetivos, que demandam uma analise mais
detalhada e cuidadosa.

Particularmente para o exame critico dos comentarios LGBTQIA+f6bicos no Facebook
do CFESS, recorremos a técnica de analise documental (Cechinel et al., 2016; Lima Junior et
al.,2021). Essa técnica constitui uma importante ferramenta para a pesquisa no Servig¢o Social,
visto que permite o acesso a documentos e materiais que sdo relevantes para a compreensao
ndo apenas das demandas e necessidades dos sujeitos atendidos pela profissdo, mas também
dos procedimentos e comportamentos adotados por assistentes sociais em seus espacos sOcio-
ocupacionais.

Com o advento das redes sociais digitais, essa técnica de andlise documental ganhou
ainda mais relevancia, na medida em que essas plataformas sdo utilizadas como espaco de
interacdo e expressdo tanto pelos usudrios quanto pelos profissionais e estudantes da area,
fornecendo uma ampla gama de informagdes. Contudo, ¢ importante atentar para os aspectos
éticos e metodoldgicos envolvidos na coleta e analise dos dados online. E necessério, por
exemplo, manter o anonimato dos autores das postagens para a utilizagao de suas informagdes,
garantindo a confidencialidade e a privacidade dos dados, e empregar métodos de andlise
adequados para lidar com a complexidade dos elementos coletados (Resende, 2020).

Além de empregar a analise documental como estratégia metodolégica no bojo da ACD,
o presente trabalho também adotou o método de analise dialética, na medida em que envolve e
considera os fendmenos sociais como processos historicos e dinamicos, que se desenvolvem
por meio de contradigdes e conflitos entre diferentes forcas sociais. Segundo Lima e Mioto
(2007), o método dialético busca identificar e refletir criticamente sobre tais fendmenos, bem
como sobre as relagdes de poder e as estruturas sociais subjacentes, na mesma esteira que a
ACD.

Cabe sublinhar que a Analise Critica do Discurso ndo se enquadra como uma escola ou
disciplina especifica, mas sim como uma abordagem metodoldgica abrangente que adota uma
postura critica e politizada em relagdo a pesquisa textual. De acordo com Fairclough (2019),
seu objetivo ¢ identificar e expor elementos implicitos ou naturalizados nos textos orais, escritos
e multissemioticos (isto €, que combinam palavras, imagens, sons, etc.), que podem afetar a
liberdade de pensamento e as oportunidades de acdo individual dos sujeitos. Ja4 consoante Van
Dijk (2008), a ACD busca compreender como problemas sociais relevantes — tais como

racismo, sexismo, xenofobia, capacitismo, LGBTQIA+fobia e outras formas de discriminag¢ao
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— sd0 reproduzidos e perpetuados através de praticas discursivas especificas, como no caso de
discursos de 6dio homotransfobicos.

Alavancado pela ideologia neoconservadora de direita e de extrema direita que ocupou
a presidéncia brasileira entre 2016 e 2022, o discurso de 6dio LGBTQIA+fobico pode ser
definido como a manifestagao de ideias intolerantes, preconceituosas e discriminatorias contra
individuos da comunidade sexodiversa, com inten¢do de ofender-lhes a dignidade e incitar a
repulsa e a animosidade contra essas pessoas. A Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH), da Organizacao dos Estados Americanos (OEA), constatou, inclusive, que nesse
periodo houve forte tendéncia de regressdo na protecdo e promocao dos direitos LGBTQIA+
no pais, bem como o aumento do uso de discursos que incitam o 6dio e que tendem a aumentar
as taxas de ataques contra os membros dessa comunidade ja tdo vulnerabilizada (OEA, 2021).

Por sua vez, a Diretoria de Analise de Politicas Publicas, da Fundagdo Getalio Vargas
(FGV), salienta que a veiculacdo do discurso de 6dio online possui um viés politico-ideologico
e cumpre a funcdo de deslegitimar pleitos, intimidar as vitimas e instigar a polémica virulenta
e a agressividade entre internautas. Nas redes sociais, a retorica odiosa ¢ potencializada por
carateristicas proprias das midias digitais: o anonimato, a invisibilidade, a sensacdo de
impunidade sob a alegacdo de “liberdade de expressdo”, a criagdo de comunidades por
afinidades — inclusive de 6dio (como os “haters”) — sem barreiras geograficas, o baixo custo de
tempo e dinheiro para disseminagao desses discursos, etc. (FGV, 2021).

Diante do exposto, este capitulo propde tecer reflexdes criticas sobre a homotransfobia
virtual a partir das principais estratégias argumentativas LGBTQIA+fobicas empregadas por
internautas que se identificam como estudantes e profissionais do Servigo Social em postagens
discriminatorias e estigmatizantes no Facebook do CFESS. Mais particularmente, identificamos
e analisamos enunciados que apelam para argumentos religiosos, neoconservadores, cis-
heteronormativos, etc., defendendo crengas e comportamentos intolerantes e reaciondrios.

Inicialmente, o periodo estipulado para esta pesquisa abrangeu 33 campanhas
publicizadas no Facebook do CFESS entre os anos de 2006 e 2023. Ao final, averiguamos um
total de 42 comentarios LGBTQIA+fobicos, que constituem o corpus ampliado do trabalho. No
entanto, diante da abundancia de argumentos e tematicas nas postagens — o que tornaria este
capitulo demasiadamente extenso e com analises possivelmente redundantes —, optamos por
delimitar um corpus restrito, composto por 15 comentdrios homotransfébicos ao video da
campanha Para o Servi¢o Social Brasileiro, nao existe “cura gay”! (CFESS, 2017¢c). Segundo
nosso levantamento, essa foi a publicacdo do CFESS com o maior numero de postagens

preconceituosas, o que nos levou a prioriza-la como objeto de estudo no presente capitulo.



62

De modo sistematico, apresentamos os resultados encontrados a partir de 5 categorias
analiticas: o discurso cis-heterocompulsoério, o discurso da “liberdade do pensamento”, o

discurso do “direito de escolha”, o discurso neoconservador e o discurso religioso.

4.2 Discurso cis-heterocompulsorio

O modelo cis-heteronormativo de sexualidade e identidade de género estabelece como
normais e socialmente aceitaveis os homens e mulheres cisgéneros e heterossexuais. Quaisquer
outras situagdes que escapem a esse padrao hegemonico e estandardizado sdo marginalizadas,
desprezadas ou mesmo estigmatizadas por praticas sociopoliticas, ideoldgicas, religiosas, etc.
Rich (1980) denomina esse quadro de ‘“heterossexualidade compulsoéria”, sustentando que a
heterossexualidade ndo € natural, e sim o resultado de um conjunto de praticas coletivas que a
impdem como a maneira “correta” de os individuos se relacionarem sexual e afetivamente.
Bento (2017) amplificou esse conceito, denominando-o de “heteroterrorismo”, o qual prescreve
que, se vocé ndo seguir os caminhos da familia tradicional heteroparental, serd expulso da
Nag¢ao.

Atente-se agora para o seguinte conjunto de enunciados do Quadro 1:

Quadro 1. Comentarios no video Para o Servico Social Brasileiro, ndo existe “cura gay”! (CFESS, 2017¢)

(01) “ o, S Recomendo a pagina que se leu e ndo entendeu a decisdo do M.M. juiz contrate um advogado para interpretar.
Agora se entenderam e estdo buscando covardemente perseguir o juiz, sujiro que me informem aqui pq nao tenho parte com ativismo
gay e se a page tem respeito a posicdo mas prefiro me retirar.
Os 5

Curtir - Responder - 1 a

(02) “’J) Mas quem esta falando em dogmas religiosos aqui »? Em minha opinido, sera um apoio aqueles que
nao tem nenhum apoio ok! E outra procurara o apoio psicolégico quem quer, ndo sera uma obrigagao! E agora o que me diz
guando uma crianga de 12 quer mudar de sexo porque acha que nao é homem ou mulher? E depois se arrepende, quando
~descobre" que nao era aquilo mesmo, e ai 0 que me diz? Isso é um fato aconteceu e ai? Me diz &€ normal? A por favor coloque
suas ideias em ordem minha cara.

Curtir - Responder - 1 a

-
(03) é . Negativo, ndo fala nada de "CURAR", SOMENTE AUTORIZA A PESSOA QUE E GAY QUERENDO VOLTAR A SER

HETERO, QUE TENTE. Temos o exemplo de uma filha de uma cantora famosa no Pais que procurou apoio, tirou as mamas e se
tornou um homem, que mal ha em uma pessoa querer voltar a ser hétero? Nao podemos falar as coisas pela metade, aqui esta a
noticia correta e pode se ler a decisdo. Espero que vocés como canal sério mostre o que realmente é sem ideologias ou dogmas.

http://portal.trf1.jus.br/.../~em-audiencia-de...

©s ©

Curtir - Responder - 2 a

Fonte: Facebook do CFESS (Disponivel em: http:/bit.ly/2ktl. 4P6. Acesso em: 10 nov. 2023).

Em comum, os trés comentdrios anteriores evocam um sentido de indignagdo e
hostilidade fundadas na ideologia cis-heterocompulséria. Rejeitam, assim, o entendimento do
CFESS ao defenderem a cisgeneridade e a heterossexualidade como as unicas formas de

expressao gendérica e sexual socialmente legitimas e “naturais”. Esses enunciados representam,
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pois, estratégias discursivas de interdi¢do e controle tanto das relacdes amorosas e sexuais entre
pessoas homoafetivas, quanto da possibilidade de os sujeitos assumirem uma identidade de
género distinta daquela condizente com suas caracteristicas bioldgicas.

No comentdrio (01), o enunciador assume primeiramente o papel de “perito”, afirmando
que o CFESS ndo entendera a decisdo judicial. Portanto, o Conselho deveria contratar um
advogado para interpretar a sentenga corretamente — isto ¢, interpretd-la do modo como o
proprio enunciador-expert a compreende. Num segundo momento, o internauta evidencia uma
postura vitimista, ao associar a postura do CFESS como perseguicdo ao juiz. Por fim, o
enunciador (01) deixa transparecer seu viés homofobico e reacionario ao declarar que prefere
se retirar do grupo do Conselho Federal de Servigo Social, j4 que ndo quer ter “parte com
ativismo gay”.

Os comentarios (02) e (03) demonstram ignorancia a respeito do assunto ao indagarem
sobre a hipdtese de “arrependimento” de individuos que “mudam de sexo” ou de casos em que
“a pessoa que ¢ gay, querendo voltar a ser hétero”. Ambos os enunciadores partem da premissa
falaciosa de que o modelo cis-heteronormativo ¢ o unico correto e desejado, e que os sujeitos
que se desviam desse padrao podem sentir remorso e querer voltar atras em suas decisdes. Nessa
toada, os enunciadores (02) e (03) desconsideram, enfim, que a raiz do problema reside
efetivamente na cis-heteronormatividade socialmente prescrita e imposta aos sujeitos, que

castra os corpos e desejos tidos como desviantes e as expressoes identitarias disruptivas.

4.3 Discurso da “liberdade do pensamento”

A “liberdade do pensamento” constitui um dos argumentos mais frequentes proferidos
por quem defende as chamadas terapias de (re)orientacdo sexual. As alegacdes geralmente
envolvem a Constituigdo Federal ¢ o Codigo de Etica do/a Assistente Social, tendo como
proposito justificar virtualmente qualquer posicionamento acerca do assunto e o presumido
“direito ao contraditério”, isto €, direito a agir em desacordo com a propria orientacdo do
CFESS.

E o que se constata nos seguintes comentarios do Quadro 2:



64

Quadro 2. Comentarios no video Para o Servico Social Brasileiro, ndo existe “cura gay”! (CFESS, 2017¢)

(04) ‘ K _....~ Ao invés de reforgarem algo em cima de uma mentira (pois n&o foi isso que a Decis&do autorizou), deviam aprofundar o

debate. Todo apoio sim a ética profissional, ao respeito, ao combate a qualquer tipo de discriminagao e sobretudo apoio ao combate a
patologizacao (como diz A resolugdo do CFP) qualquer forma de orientagéo sexual. Porém é importante sair do simplismo e da
histeria da midia, para aprofundar debates como esses. Assim como o CEFSS se posicionar a favor de muitas bandeiras, afirmando
que s&o bandeiras da nossa categoria, quando é sabido que a discussao nZo permeou toda a base. Representar a categoria € uma
coisa, tirar deliberacdes sem amplo debate, é outra. Mais aprofundamento por favor.

® 21
Curtir - Responder - 2 a - Editado OD =
s - Tu néo leu nosso caédigo de é?
6
Curtir - Responder - 2 a OD
0 r Na&o s6 li, como pratico. E seja nele ou na nossa Constituicéo, a liberdade de pensamento & garantida. Alias nossa

profissdo & um claro exemplo de que defendemos o contraditério. Se buscar aprofundar o tema for rotulado como ser anti
ético, temos que rever os marcos do Servigo Social.

6
Curtir - Responder - 2 a - Editado OD

‘l
(05) \& . Pena que as pessoas s6 repetem as coisas e nao se d&o o trabalho nem de ler a liminar. Prefiro ficar com uns dos
fundamentos do codigo de ética: LIBERDADE. E me digam onde foi que vcs leram cura gay?

3
Curtir - Responder - 1 a o

06) | B

Penso que o grande problema esta em "cada um quer interpretar ao seu modo e ao bel prazer" e no é assim que a

banda toca. A categoria que defende tanto as minorias sobrevive da maioria e a guestéo central do tao comentado Caddigo de Etica
parece gie ndo esta sendo devidamente observada, o da liberdade, isso inclui inclusive a liberdade ao contraditério!

6
Curtir - Responder - 1 a o

Fonte: Facebook do CFESS (Disponivel em: http:/bit.ly/2ktl. 4P6. Acesso em: 10 nov. 2023).

Os comentarios dos enunciadores (04), (05) e (06) assumem um carater aparentemente
“libertario”. Todos clamam pelo direito de se expressarem livremente, o que confere aos textos
um sentido de independéncia e autonomia de opinides. Nesse sentido, cabe ressaltar que, de
fato, a liberdade de expressdo consiste em um direito fundamental dos individuos, assegurado
pelo art. 5°, inciso IX, da Constitui¢ao Federal de 1988 (Brasil, 2023 [1988]). Trata-se, contudo,
de um direito fundamental relativo, uma vez que se encontra limitado por outros direitos
constitucionais, tais como a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem, etc. Ou seja, toda
exposicdo do pensamento deve necessariamente respeitar esses direitos, repudiando-se,
portanto, qualquer conduta invasiva, preconceituosa e discriminatoria.

A “liberdade ao contraditorio” reivindicada nos comentarios pressupde, na pratica, a
pretensdo de uma carta branca. Isto ¢, uma autorizagao para o assistente social poder agir a seu
bel-prazer, com ilimitado poder discriciondrio sobre como atuar profissionalmente nos assuntos
relacionados a populagdo sexodiversa. Assumir o ponto de vista da decisdo judicial em debate
ndo implica a garantia de “liberdade de pensamento/expressdo”. Antes, tal postura configura
uma atitude flagrantemente LGBTQIA+f6bica, intolerante e patologizadora, ao prognosticar

que a homo/transexualidade ¢ passivel de cura.
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4.4 Discurso do “direito de escolha”

O “direito (ou liberdade) de escolha” também ¢ outra justificativa habitual usada para
confrontar o posicionamento do CFESS. Na contemporaneidade, essa obsoleta falacia ainda
persiste massivamente nos discursos cotidianos ao se falar em “opg¢do sexual” e ndo em
orientacdo sexual'®. Sob a aparéncia “neutra” de palavras como escolha ou opgdo, subjaz a
ideia de que o individuo pode livremente decidir se quer ou ndo ser LGBTQIA+.

Como consequéncia, prevalece a crenca de que aquelas pessoas que “escolheram” ser
Iésbicas, gays, bissexuais ou transgéneras — e ndo pessoas “normais” — possuiriam um desvio
de carater ou de comportamento. Nessa linha de raciocinio, elas deveriam, portanto, ser
incentivadas a optar por serem cisgéneras e heterossexuais, como se isso dependesse da vontade
ou arbitrio individual.

E o que advém dos comentarios do Quadro 3:

Quadro 3. Comentarios no video Para o Servico Social Brasileiro, ndo existe “cura gay”! (CFESS, 2017¢)

(07) ’) Nao li na liminar o termo "cura gay" mesmo em utilizagdo com aspas, pode ser interpretado de forma mais

\l inteligente acreidto eu. Essa liminar € o direito de ESCOLHA na necessidade de auxilio da psicologia. Nesse termo cabe ao assistente
social estimular a interpretacdo mais cabivel a nivel de auxiliar aos homossexuais que ja sofrem com tantos preconceitos, um nivel
mais inteligente de atuar em respeito e auxilio aos mesmo e ndo "tacar fogo na fogueira do modismo e na vitimizagao". #maisrespeito
#DireitoDetodos Nao ha doenca!!! Ha sim modos de respeitos e auxilio aos que Desejam! Ah e volto a repetir.. AOS QUE DESEJAM!
Sim, porque manifestacdo de agarramento beijacéo, provocacéo religiosa... pelas ruas em defesa de seu DIREITO, é latismavel....

B R

Curtir - Responder - 1 a - Editado

(08) _._..__.._..._Sou Assistente social e defendo todos os direitos, principalmente o de escolha! Cada individuo sabe das suas
dores particulares! Sim a liminar! Se fala tanto em respeito, respeitem a minha visao Profissional.
3
Curtir - Responder - 1 a O
09
( ) A liberdade de escolha fica onde ?
Li a resolugé@o quero estar convencida que também
leram .

juiz simelesmente esta Ereservando o direito da lirberdade humana de decidir o que fazer ou ndo!

nao cabe a mim e nem ao movimento LGBTS e muito menos ao CFSS decidir por esses pessoas.
Temos ter o direito de escolher.
Independente da escolha que fizerem quero mais é sejam felizes e tenham seus direitos preservados.

Qs 3

Curtir - Responder - 1 a - Editado

'4 Salientamos que a partir da Resolugio CFESS n° 594/2011, o Codigo de Etica do/a Assistente Social adotou a
expressao orientagdo sexual, no lugar da anterior op¢do sexual: “Do ponto de vista do contetido [das alteracdes
no Codigo de Etica em 2011], as mudangas procedidas foram relativas a modificagdio de nomenclatura,
substituindo o termo ‘op¢do sexual’ por ‘orientagdo sexual’, incluindo ainda no principio XI a ‘identidade de
género’, quando se refere ao exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a nem discriminar por essa
condigdo, juntamente com as demais condi¢des ja explicitadas no texto. Essas alteragdes sdo de suma importancia,
pois reafirmam principios e valores do nosso Projeto Etico-Politico e incorporam avangos nas discussdes acerca
dos direitos da populagdo LGBT pela livre orientacdo e expressao sexual. Portanto, as mudancgas aqui expressas
sdo resultado de discussdes no dmbito do Conjunto CFESS/CRESS, em especial na tematica da ética e dos direitos
humanos” (CFESS, 2012 [1993], p. 13-14).
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(10) @ O Psicélogo ndo vai curar ninguém, vai ajudar na agueles que tem d_ificuldade na sua escolha sexual, foi o que entendi
qdo li a liminar.

D2
Curtir - Responder - 1 a o

Fonte: Facebook do CFESS (Disponivel em: http:/bit.ly/2ktL. 4P6. Acesso em: 10 nov. 2023).

A patologizacdo da homossexualidade e da transexualidade ja foi amplamente
contestada pela Associagdo Americana de Psiquiatria (APA)'. Semelhantemente ao item
anterior, aqui também almeja-se imprimir um sentido presumivelmente “libertario”, em que os
enunciadores (07) a (10) assumem o papel de verdadeiros paladinos do direito da “escolha
sexual” dos sujeitos. Ignoram — ou fingem ignorar —, assim, a posi¢do preponderante da
comunidade académica de que “[n]ao ha provas cientificas de que a orientacdo sexual, seja
heterossexual, homossexual ou de outra forma, seja uma escolha de livre arbitrio”, como
apontam os estudos da APA (Dantas, 2017)'.

A dissimulada imagem de defensor da liberdade ¢ desmascarada ao se perceber o tom
repressor, autoritario € moralista expresso em outros trechos dessas opinides postadas: “[...]
manifestagdo de agarramento beijacdo, provocagdo religiosa... pelas ruas em defesa de seu
DIREITO, ¢ lastimavel...” (07); “[...] respeitem a minha visdo Profissional” (08) (grifou-se);
“ndo cabe a mim e nem ao movimento LGBTS [sic] e muito menos ao CFSS [sic] decidir por
essas pessoas” (09); “O Psicologo ndo vai curar ninguém, vai ajudar na aqueles [sic] que tem
dificuldade na sua escolha sexual” (10).

Na melhor das hipoteses, essas opinides demonstram um completo despreparo
profissional e/ou desconhecimento pessoal sobre a LGBTQIA+fobia estrutural e socialmente
institucionalizada, tida como principal causa das dificuldades de autoaceitacdo e autoestima
enfrentadas pelos membros da comunidade sexodiversa (Louro, 2009). O problema, de fato,
ndo reside na sexualidade dissidente nem na identidade gendérica dissonante. Antes, reside nas
sequelas deixadas pela infundada fobia cristalizada na sociedade, ao perceber a populagao

LGBTQIA+ como uma grave ameaga a moral e aos valores tradicionais cis-heteronormativos.

4.5 Discurso neoconservador

Outro grupo de comentarios pode ser reunido com base nos argumentos em favor de um
alegado novo tradicionalismo ou, mais precisamente, de um “conservadorismo libertario”
(Lynch, 2017). Trata-se de uma ideologia politica que associa principios socioconservadores

com taticas econdmicas neoliberais. Evidenciando grande primazia no cendrio brasileiro

15 Ver, por exemplo: Varella (2015) e postagens no blog da APA: http://bit.ly/2n91tL.m. Acesso em: 4 fev. 2024.
16 Disponivel em: https://bit.ly/48ZmYPf. Acesso em: 4 fev. 2024.
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recente, essa retdrica assume um viés de conservadorismo politico sob forte influéncia do
liberalismo econdémico. E, em suma, o retrato da atual politica realizada no pais: “conservadores
liberais” combinam agdes tradicionalistas relativas ao comportamento e a moral do corpo social
com praticas capitalistas predatorias em questdes econdmicas.

Ferreira e Botelho (2010) entendem ainda que hd um “pensamento conservador a
brasileira”, herdado do nosso passado colonial e escravista. E caracterizado por determinados
principios e valores (ordem, autoridade, disciplina, hierarquia, “meritocracia”), estruturados em
teorias e pedagogias que acabaram produzindo tendéncias antidemocraticas e paranoia
anticomunista, além da formacdo de uma cultura politica contraria a ideia de direitos dos
trabalhadores.

Assim, nos comentarios do Quadro 4 a seguir, sdo rejeitados termos como “marxismo”
(11) e (13), “viés ideologico” (12), “ditadura de ideias” (12) e “linha esquerdista” (13). Em
contrapartida, sdo enaltecidas expressdes como “mercado” (11) e “conservadorismo” (13). E o

chamado “neoconservadorismo p6s-moderno” no Servigo Social (Santos, 2007).

Quadro 4. Comentarios no video Para o Servico Social Brasileiro, ndo existe “cura gay”! (CFESS, 2017¢)

N

(1 1) & Acredito que ha um equivoco, e este esta sendo usado em carater de desonestidade intelectual,a proposta néo € curar, €
- um servico de orientagéo psicoldgica para quem solicitar.

Isso cfess, continue assim, negligenciando uma reforma na profisséo!

E preciso repensar a nossa base teérico metodolégica,estamos estagnados em uma teoria utépica, o Marxismo, e n&o estamos

conseguindo nos reinventar, mostar nosso papel no Mercado!

Nos formamos para o mercado e n&o para militar ou viver de fotossintese.

Por favor, vamos cuidar do Servico Social enquanto Profissdo inserida no mercado que é melhor.

O

Curtir - Responder - 1 a

(12) @ , Acredito que esse seja o grande problema do Servigo Social. Somente 1 viés ideolégico. Falamos tanto de pluralidade
de ideias, mas ela s6 vale para o usuario. Quando varias ideias sao discutidas, as mesmas sao conservadoras, da fascistas,

religiosos, etc,, etc, e ndo representam o servigo social. Entdo o que representa??? A hegemonia de ideias??? Sou Assistente Social ,

mas infelizmente tenho ficado a cada dia muito triste com a ditadura de ideias imeosta Eela Eroﬂsséo. Espero um

tenha um espaco saudavel para trabalhar essas questées. Estudar novos tedricos , novas teorias, enfim.... Triste.

Haaaa nao queria mudar de profissao. Mesmo que muitos mn Nzo !' Quem pensa assim, ndo

sabe dialogar.

Curtir - Responder - 2 a

13
( ) é) Existe um grande numero de conservadores estudando ou ja fornados , eu sou uma delas. Se preparem
. . 1
Curtir - Responder - 1 a - Editado o
é; Nao sejam desonestos intelectualmente, vcs que dizem ser tdo defensores dos direitos humanos , ndo vao defender o

direito de alguém procurar ajuda se por acaso queiram ?. Ninguém esta obrigando ninguém a nada, se alguém decidir que esta ok
com sua homossexualidade ¢ livre para isso. Moramos em um pais que é democrata. Para os que estéo guestionando se os que
estéo se manifestando contra agui tem alguma coisa a ver com Servigo Social, sou estudante de SS, e ndo estou sozinha, somos um

grupo cada dia mais crescente de pessoas que pensam diferente dessa linha marxista esquerdista.
(1) K

Curtir - Responder - 1 a - Editado

Fonte: Facebook do CFESS (Disponivel em: http:/bit.ly/2ktl. 4P6. Acesso em: 10 nov. 2023).

Aqui, o sentido predominante ¢ o de inconformismo com o presente posicionamento do

Conselho Federal e do proprio curso de Servigo Social. Nessa direcdo, as assistentes sociais
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(11) e (12) e a universitaria (13) evidenciam posturas tipicamente neoliberais. Isto ¢, refutam
terminantemente a alegada orientacdo “esquerdista/marxista” das graduacdes de Servigo Social
e, por extensdo, a posi¢do do CFESS em face da decisdo judicial LGBTQIA+f6bica. Sob o
pretexto de estudar “novos teéricos, novas teorias” (12), esses enunciadores exaltam praticas
capitalistas e economicistas, revestidas de um moralismo tipicamente fundado em preceitos

arcaicos irrefletidos, desprezando-se a complexidade da discussdo em tela.

4.6 Discurso religioso

Nao ¢ recente a relagdo entre religido e Servigo Social. Na verdade, como aponta Simdes
(2005), o surgimento da profissdo no Brasil remete a década de 1930, época de grande
industrializacdo e urbanizagdo no pais. Com o objetivo de controlar o crescente
descontentamento popular e a miséria social — oriundos do antagonismo entre a socializagdo da
producdo e a apropriacdo privada dos frutos do trabalho —, o Estado varguista e a burguesia
industrial juntam esforgos a Igreja Catolica para dar inicio a execugdo direta de politicas sociais.

O Servigo Social tem sua génese, pois, fundamentada em valores religiosos cristaos,
revelando uma estreita relagdo com o ideario de caridade e filantropia. Para Simdes (2005, p.
11):

[...] € dos grupos religiosos que a profissdo surge. No entanto, a afirmagao desse “mito
de origem” ndo garante, a principio que ele se perpetue indefinidamente. Sera preciso
assim mostrar que fundamentos empiricos sustentam a reproduc¢do dessa mediagdo na
pratica profissional e quais suas expressdes de continuidade.

Como mencionado no segundo capitulo, a virada epistemolégica do Servigo Social
ocorre a partir dos anos 1960, desvencilhando-se da doutrina assistencialista da Igreja Catolica
e do método positivista norte-americano, o qual ndo fomentava transformagdes concretas na
ordem societaria (Netto, 2015). Nos dias de hoje, o Servi¢o Social consiste em uma profissao
de natureza sociopolitica, critica e interventiva, reconhecida e legitimada socialmente. Ele lanca
mao do aparato multidisciplinar das ciéncias humanas e sociais com o propdsito de analisar e
intervir nas diversas expressdes da questio social.

Ademais, assistentes sociais sdo profissionais comprometidos com os valores e
principios expressos no Cédigo de Etica do/a Assistente Social, que veda expressamente

qualquer forma de discriminagdo por orientagdo sexual. Nao ¢ o que se nota no Quadro 5:
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Quadro 5. Comentarios no video Para o Servico Social Brasileiro, ndo existe “cura gay”! (CFESS, 2017¢)

( ) B _ Se é uma berracao como pode ser normal, engragado eles préprios no se aceito seu sexo,e querem que as
pessoas achem natural.
Diante de Deus é berracao sim,ele ama todos mas se ira com o pecado.
. 3
Curtir - Responder - 1 a o .
5 | @ oo . i " .
‘$ Vc é obrigada respeitar as pessoas como ser humano agora concorda € diferente o que Biblia fala e ler a Biblia sou
assistente social
Curtir - Responder - 2 a 0' N

Fonte: Facebook do CFESS (Disponivel em: http:/bit.ly/2ktl. 4P6. Acesso em: 10 nov. 2023).

Os comentarios das assistentes sociais (14) e (15) assumem um viés religioso
discriminatério, chegando a denominar de “berracao [aberragdo]” (14) as dissidéncias
sexogendéricas. O norte profissional desses enunciadores nio ¢ o Codigo de Etica da categoria,
e sim a Biblia (15) e a ira de Deus (14). O efeito produzido aqui ¢ o de temor religioso. As duas
jovens assistentes sociais demonstram, assim, que suas convicgdes religiosas se encontram
intimamente imbricadas ao seu exercicio profissional. Dessa maneira, ¢ possivel concluir que
tal postura diverge diametralmente da perspectiva critica ancorada no marxismo historico-
dialético, a qual fundamenta o pensamento do Servigo Social na contemporaneidade.

Assim, conclusivamente, como foi possivel observar a partir dos comentarios dos
internautas na publicagdo do video do CFESS Para o Servigo Social Brasileiro, ndo existe
“cura gay”! (itens 4.2 a 4.6), uma parcela dos assistentes sociais € universitarios da area ainda
sustenta uma retérica marcadamente LGBTQIA+{obica. Seja devido a convicgdes politicas,
ideologicas ou religiosas, seja em razdo de uma visdo cis-heteronormatizadora sobre as
sexualidades, seja em virtude de uma interpretacdo equivocada da nogdo de “liberdade de
expressdo” na Constituicdo Federal e no Cédigo de Etica profissional, uma parte da categoria
acaba reverberando uma percepc¢ao preconceituosa e reaciondria com relagdo aos membros da
comunidade sexodiversa.

No entanto, cabe realcar que, como esclarece Daniela Neves, vice-presidenta do CFESS

na gestao 2017-2020:

Isto sim ¢ o que adoece e mata a populagdo LGBT: o preconceito e a discriminagio
da sociedade. Portanto, o/a assistente social que defende a posi¢do do magistrado, e
que acha que a homossexualidade ¢ uma doenga que pode ser curada, esta
desconsiderando todo o debate que o Servigo Social brasileiro faz ha mais de uma
década sobre a defesa dos direitos LGBT. Pode, inclusive, estar cometendo uma
infracdo ética se, em um atendimento a uma usuaria LGBT, dizer que a pessoa pode
ser ‘curada’, como se sua orientagdo sexual fosse o problema (CFESS, 2017a).

Como vimos anteriormente, o CFESS ja vem, alias, ha muito tempo construindo uma

pratica de combate ao preconceito LGBTQIA+fobico e buscando viabilizar o acesso a direitos
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e servigos pela comunidade sexodiversa. Em 2006, por exemplo, a j4 mencionada campanha O
amor fala todas as linguas — Assistente Social na luta contra o preconceito, em prol da livre

orientacdo e expressdo sexual, resume, enfim, o que todo assistente social deve almejar:

Que as proximas geragdes ndo sejam oprimidas por amar. Desejamos uma sociedade
radicalmente livre. Estamos na luta contra todas as formas de opressdo e exploragao
vigentes, na defesa intransigente de um projeto societario capaz de articular a defesa
da igualdade substantiva a valorizagdo da liberdade ¢ da diversidade humana (CFESS,
2006).

Isto posto, ¢ premente a necessidade de ampliarmos o debate sobre o exercicio
profissional do Servigo Social em favor das dissidéncias sexogendéricas. Dada a natureza da
profissdo, que envolve interagdo direta com a comunidade LGBTQIA+, torna-se imperativo
que assistentes sociais ponderem sobre sua responsabilidade ética e reconhe¢am a significancia

de seu papel na defesa desses individuos frequentemente marginalizados e estigmatizados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O preconceito e a discriminagdo contra a populagdo LGBTIQIA+ sdo uma realidade em
todo o mundo. No Brasil, a LGBTQIA+fobia se manifesta de diversas formas, como o bullying,
o assédio, a violéncia fisica e psicoldgica, os discursos de ddio, a exclusdo social e a morte.

Cabe acrescentar que, apenas no ano de 2021, o Brasil registrou 4.347 casos de crimes
relacionados a homotransfobia, a exemplo de ofensas, ameacas, agressdes ¢ homicidios. Este
namero ¢ 252% maior quando comparado ao ano de 2020 (Turci, 2022). Por sua vez, o Dossié
Assassinatos e Violéncias contra Travestis e Transexuais Brasileiras em 2022 (Benevides,
2023), divulgado pela Associagdo Nacional de Travestis e Transsexuais (ANTRA), revelou
que, em 2022, o total de 131 pessoas trans e travestis foram assassinadas no pais. Ja dados do
Forum Brasileiro de Seguranca Publica, em 2022, demonstram um aumento significativo na
violéncia contra a populacio LGBTQIA+, indicando um acréscimo de 35,2% nas agressoes,
7,2% nos homicidios e 88,4% nos estupros de pessoas identificadas como tal (FBSP, 2022)"7.

Além disso, a caréncia de informagdes precisas acerca da populacio LGBTQIA+ gera
uma complicac¢do consideravel para a elaboragdo de politicas preventivas e de enfrentamento
por parte dos érgdos de defesa social. E o que atesta o diagndstico presente no texto-base da
Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais, da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos (Brasil, 2008).

Diante desse cenario, o Servigo Social constitui um dos agentes fundamentais na luta
contra a homotransfobia, uma vez que atua na defesa dos direitos humanos, no fortalecimento
das politicas publicas e na promocao da diversidade e da inclusdo social.

Ao longo deste TCC, investigamos tanto o contexto socio-historico que moldou a inter-
relacdo do Servigo Social com as questdes de diversidade sexual, quanto as acdes e resolugdes
promovidas pelo CFESS em prol da igualdade e do respeito as orientagdes sexuais e identidades
de género ndo normativas. Além disso, examinamos as estratégias comunicativas e educativas
adotadas pelo CFESS para promover os direitos da comunidade LGBTQIA+. A andlise critica
dos comentarios homotransfobicos verificados no Facebook do CFESS serviu como ponto
culminante deste estudo e ofereceu percepgdes significativas sobre as complexidades das

narrativas presentes nesse espaco virtual.

17 Ressaltamos que todas essas entidades reconhecem que tais dados devem estar subnotificados, uma vez que,
devido a falta de nimeros oficiais consolidados do governo, essa contabilizagdo ¢ feita a partir de noticias
divulgadas na midia ou de fontes primarias dispersas em processos judiciais, Secretarias de Seguranca Publica,
etc.
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Nessa dire¢@o, analisamos o percurso socio-histérico do Servigo Social brasileiro no
enfrentamento da LGBTQIA+fobia. Destacamos a emergéncia gradual do debate sobre
diversidade sexual nos eventos da categoria profissional, desde o Encontro Nacional de
Estudantes de Servigo Social, em 1986, até os congressos posteriores, que passaram a incluir
sessdes tematicas especificas sobre orientacao sexual e identidade de género.

Ademais, examinamos as resolu¢des do CFESS que reforcam o compromisso ético-
politico da profissdo ao promoverem a igualdade, a liberdade e o respeito a diversidade.
Discutimos também os desafios enfrentados pelos profissionais e académicos na abordagem da
tematica LGBTQIA+, destacando a importancia de uma postura critica e comprometida com os
direitos humanos. Desta forma, fornecemos um contexto histérico fundamental para
compreendermos as estratégias adotadas pelo CFESS na luta contra a homotransfobia.

Em seguida, exploramos a trajetéria do Conselho Federal de Servico Social na
promocao dos direitos da comunidade sexodissidente. Salientamos aqui as agdes comunicativo-
pedagogicas voltadas para garantir a dignidade e o reconhecimento das identidades de género
e orientacdes sexuais diversas, apresentando desde a participagdo em eventos e campanhas até
a producdo de materiais educativos.

Depreendemos, pois, que o CFESS desempenha um papel fundamental na promogao da
diversidade e na luta contra a discrimina¢do de género e orientagdo sexual, o que reflete o
compromisso do Conselho com a construgdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, alinhada
aos principios do PEP. A andlise realizada oferece subsidios para uma compreensdo mais
profunda dos desafios enfrentados na busca por uma pratica profissional verdadeiramente
comprometida com a promogao da igualdade e a desconstru¢ao de estigmas e preconceitos.

Finalmente, com o emprego da Andlise Critica do Discurso examinamos os comentarios
LGBTQIA+fobicos observados na publicacdo do video do CFESS Para o Servigo Social
Brasileiro, ndo existe “cura gay”! (2017¢). O discurso cis-heterocompulsorio foi identificado
através da defesa da heterossexualidade e da cisgeneridade como norma, enquanto o discurso
da “liberdade do pensamento” buscou justificar terapias de (re)orientagdo sexual. Além disso,
discursos baseados no “direito de escolha” perpetuam a ideia de que a orientacdo sexual € uma
opc¢ao individual, ignorando evidéncias cientificas contrarias.

Por seu turno, o discurso neoconservador emergiu como uma combinagdo de
conservadorismo politico e neoliberalismo econdmico, refletindo-se na recusa da orientacao do
CFESS e da abordagem critica do Servigo Social. Por fim, o discurso religioso revelou uma

tensdo entre valores religiosos e os principios éticos da profissdo, destacando a necessidade de
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uma reflexdo ética e responsdvel por parte dos assistentes sociais no enfrentamento a
LGBTQIA+fobia.

Como foi possivel constatar, essas andlises evidenciam a complexidade das narrativas
presentes no espago virtual do CFESS, ressaltando a importancia do Servico Social na
desconstru¢do de discursos discriminatorios € na promog¢do da inclusdo e do respeito a
diversidade sexogendérica. Assim, em que se pese o empenho do CFESS no combate a qualquer
postura discriminatdria, observamos que, passados quase 20 anos desde a campanha O amor
fala todas as linguas (CFESS, 2006), ainda persiste o comportamento preconceituoso
homotransfébico de uma parcela de académicos e assistentes sociais.

No que se refere a relevancia deste TCC, a presente pesquisa demonstrou-se mais do
que necessaria, sobretudo depois dos efeitos devastadores de quatro anos de um governo federal
ultradireitista (2019-2022) — especialmente para o campo dos direitos sociais. Em outras
palavras, a importancia desta investigacao reside no fato de ter assumido o desafio de estimular
a discussdo sobre a diversidade humana no dominio das sexualidades e identidades de género,
manifestando respeito a democracia, a €tica e a livre orientacdo e expressao sexogendérica.

No cenario sociopolitico ainda repleto de apoiadores do despotico ex-presidente
brasileiro, o presente TCC evidencia-se ainda mais potente pela sua defesa intransigente de um
projeto societario capaz de articular a protecdo da igualdade substantiva a valorizagdo da
liberdade e da diversidade humana, tal como sustenta a campanha Para o Servico Social
Brasileiro, ndo existe “cura gay”! (CFESS, 2017¢).

Ademais, essa postura resiliente e combativa na luta contra qualquer forma de
preconceito homotransfobico também se mostra necessaria em virtude dos efeitos perniciosos
sobre o Servigo Social, decorrentes do reacionarismo na politica e na sociedade brasileira.
Como avalia a assistente social Liliane Caetano, representante do CFESS entre 2015 ¢ 2019 no

extinto Conselho Nacional de Combate a Discrimina¢do LGBTI (CNCD)'3:

O conservadorismo impregnado na sociedade brasileira se expressa também no
Servigo Social. Parte do discurso contrario a garantia desses direitos se embasa no
fundamentalismo religioso, de tal modo que precisamos refletir sobre a laicidade da
profissdo. Os posicionamentos do Conjunto CFESS-CRESS ja sd3o uma maneira de
enfrentamento a perspectiva conservadora. Mas, para além disso, acredito ser preciso
manter a nossa convicgdo de que combatemos ideologias reacionarias e ndo pessoas
(CFESS, 2020c).

18 Compete mencionarmos que, em abril de 2023, o governo federal do presidente Luiz In4cio Lula da Silva
(Partido dos Trabalhadores) criou Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais, Queers, Intersexos, Assexuais ¢ Outras (CNLGBTQIA+), cuja finalidade é “[...] colaborar
na formulag@o e no estabelecimento de agdes, de diretrizes e de medidas governamentais referentes as pessoas
Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, queers, intersexos, assexuais e outras - LGBTQIA+”, conforme
paragrafo inico do art. 1° do Decreto Federal n® 11.471/2023 (Brasil, 2023).
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Na esteira desse pensamento, ¢ possivel depreender que as ideologias antidemocraticas
e o conservadorismo mencionados pela profissional constituem fatores que podem explicar a
recorréncia de comentarios LGBTQIA+fobicos nas redes sociais do CFESS. Adicionado a isso,
Gois, Cavalcante e Franga (2018) apontam ainda a existéncia de lacunas na propria formagao
académica dos assistentes sociais, uma vez que, muitas vezes, o curso ndo tem priorizado o
debate sobre género e sexualidade. Segundo as autoras, disciplinas que abordam tematicas dessa
natureza sdo, em geral, ofertadas como componentes eletivos para integralizagao curricular.

Como consequéncia, discursos de natureza homotransfobica, tais como os observados
na publicacdo do video do CFESS Para o Servico Social Brasileiro, ndo existe “cura gay”!
(CFESS, 2017c¢), sinalizam pouco ou nenhum conhecimento pelos graduandos e assistentes
sociais a respeito do PEP, do Codigo de Etica da profissio e dos limites entre as convicgdes
pessoais e o exercicio profissional.

Diante desse cendrio ainda permeado por discriminagdo, preconceito e violéncia, nunca
¢ demasiado enfatizar que as vivéncias e subjetividades LGBTQIA+ ndo podem ser
consideradas como “transtorno mental”, “desvio sexual”, “opcdo” ou “pecado”. Essa visao
distorcida dos géneros e sexualidades dissidentes prevaleceu durante anos de repressdo e
marginalizac¢do, derivados da ignorancia e do estigma perpetuados por varias instancias da
sociedade, como as instituigdes legais e juridicas, a igreja e a propria comunidade cientifica.

Desse modo, a orientacdo sexual e a identidade de género devem ser reconhecidas como
elementos constitutivos do direito a liberdade afetiva e sexual, que, por sua vez, estd
intrinsecamente atrelada a ideia de liberdade humana e a construgdo da identidade ¢ da
personalidade individual. A sexualidade e a identidade de género compdem, pois, aspectos
intimos da vida privada das pessoas e devem ser plenamente protegidos pela lei e pelas
instituicdes contra qualquer forma de discriminacdo. Mas nem sempre isso vem ocorrendo,
sobretudo com a visibilizagdo publica cada vez mais evidente de pessoas que se voltam contra
o padrdo cis-heteronormativo, ndo sendo mais possivel ignora-las.

Isto posto, tornam-se inequivocas a urgéncia e a importancia do enfrentamento a
LGBTQIA+fobia no contexto do Servigo Social. Assistentes sociais possuem um compromisso
ético e politico com a defesa dos direitos humanos e a promocao da justi¢a social, o que abarca
a luta contra todas as formas de discriminacdo e de opressdo, incluindo a LGBTQIA+fobia.

E fundamental, portanto, que assistentes sociais reconhecam sua responsabilidade na
desconstrugdo de praticas e discursos LGBTQIA+fobicos, incentivando a inclusdo, o respeito

a diversidade e o combate a discriminagdo em todas as esferas de atuacdo profissional. Isso
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requer uma constante reflexao sobre as proprias crengas, valores e preconceitos, bem como uma
postura critica e comprometida com a transformacao social.

Conclusivamente, defendemos que o Servigo Social tem o desafio de fortalecer sua
atuacdo na promocao da igualdade de direitos e no combate a8 LGBTQIA+fobia, através de
estratégias de sensibilizacdo, formacao profissional, mobilizagdo social e articulagdo politica.
Somente através de uma praxis comprometida com a ética e com os principios da justi¢a social,
sera possivel construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva e respeitosa da diversidade

sexogendérica.
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