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RESUMO

A experiéncia de consumo como objeto de estudo do marketing estd pautada pelas mais
diversas areas. Como ponto-chave para o entendimento do comportamento do consumidor
carece de estudos empiricos que procurem elucidar esse fendmeno em visao propria do agente
de consumo. Ao considerarmos que em 2022, o Sao Jodo em Caruaru retornou a acontecer,
apos o hiato de auséncia nas relagdes sociais, imposto pela COVID-19; e por ser uma festa
econdmica e culturalmente rica, em oportunidade impar o utilizamos como l6cus da pesquisa.
Assim, ao o identificarmos como evento cultural de entretenimento, lazer e diversdo do
agreste de Pernambuco; e por atrair interesses empresariais, governamentais, da midia, e da
populacao que significa de forma particular a experiéncia de consumo da festa, partimos em
busca de melhor entendimento da experiéncia do consumidor. Essa pesquisa qualitativa foi
suportada na adaptacdo da Interpretative Phenomenological Analysis — IPA e nas diversas
teorias experienciais existentes para descrever as experiéncias de consumo do Sao Jodo de
Caruaru, segundo a visdo do consumidor, identificando padrdes e realizando inferéncias para
colaborar para o estudo da area. Contribuimos com um mapa de experiéncias do evento, que
apresentam: Celebragdo, Encantamento, Entretenimento, (Re)Encontro e Reputacdo enquanto
visdo do consumidor para a experiéncia da festa popular como forma de ampliagdo do
conhecimento na visdo multidimensional que a temdtica ¢ construida.

Palavras-chave: experiéncia do consumidor; festa popular; fenomenologia; comportamento

do consumidor.



ABSTRACT

The consumer experience as an object of study in marketing is covered by the most diverse
areas. As a key point for understanding consumer behavior, there is a lack of empirical studies
that seek to elucidate this phenomenon from the perspective of the consumer agent.
Considering that in 2022, Sao Jodo in Caruaru returned, after the hiatus in social relations
imposed by COVID-19; and because it is an economically and culturally rich festival, we
used it as the locus of the research. Thus, by identifying it as a cultural event of entertainment,
leisure, and fun in the agreste of Pernambuco and by attracting business, governmental,
media, and public interests that have a particular meaning in the experience of consuming the
festival, we set out in search of a better understanding of the consumer experience. This
qualitative research was supported by an adaptation of Interpretative Phenomenological
Analysis (IPA) and the various existing experiential theories to describe the consumption
experiences of Sdo Jodo de Caruaru, from the consumer's point of view, identifying patterns
and making inferences to contribute to the study of the area. We contributed with a map of the
event's experiences, which present: Celebration, Enchantment, Entertainment, (Re)Meeting
and Reputation as the consumer's vision of the experience of the popular festival as a way of
broadening knowledge in the multidimensional view that the theme is constructed.

Keywords: consumer experience; popular party; phenomenology; consumer behavior.
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1 INTRODUCAO

O Sao Jodo de Caruaru € uma enorme festa que atrai milhdes de pessoas na intengao
de confraternizar, participar do forré e se deleitar com comidas tipicas nas tradigcdes e
contradigdes dos festejos juninos. Uma festa popular que foi crescendo e se ressignificando ao
longo das décadas (Farias, 2005), ganhou corpo e importancia até chegar ao século XXI
transformada em evento comercial, atragdo turistica e entretenimento cultural da regido . Esse
crescimento e notoriedade ¢ acompanhado da necessidade de um planejamento que atenda sua
grandiosidade, execugdo complexa em acdes e na valorizagdo de tradi¢des que sdo reforgadas
transformadas e se reinteram para mantém a celebracdo viva para os seus consumidores
(Couceiro & Barbosa, 2008).

Como megaevento de lazer e diversdo, que ha décadas é responsavel pelo intenso
fluxo turistico na cidade e pelo aquecimento da economia de toda a regido, tem festejos que se
iniciam bem antes do ciclo junino e se estendem durante todo o més (PMC, 2022). Segundo a
Fundacdo de Cultura de Caruaru (2020) ¢ realizado com investimentos superiores a treze
milhdes de reais (R$ 13.000.000,00), que somado ao transito de mais de trés milhdes e
duzentos mil (3.200.000) visitantes no periodo (PMC, 2022), certifica a afirmagdo de
estarmos tratando do maior evento em parceria publico privada do Agreste pernambucano.

Uma festa realizada por toda a cidade e promovida em varios pontos (PMC, 2022),
registrou em sua ultima edi¢do 25 polos de animagdo e manteve o patio do forré como seu
principal local de participagdo (PMC, 2023). Assim, apontamos para um Sao Jodo que permite
experiéncias além do entretenimento; € que ndo atrai apenas visitantes, turistas, mas também
movimenta organizagdes ¢ a midia local e nacional. Um evento que as empresas dispdem de
forma sazonal para realizar agdes de marketing na intengdo de promover marcas, produtos,

servicos como também gerar maior aproximagdo aos seus consumidores. Um cendrio que
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reforga a importancia dessa festa, tdo antiga e tradicional (Daniel da Silva, 2010).

O Sao Jodao de Caruaru ¢ uma manifestacdo cultural que, na edigdo pesquisada de
2022, foi realizado no periodo de 04 de junho a 02 de julho (PMC, 2022). Aconteceu apds um
hiato de dois anos devido ao advento da necessidade de isolamento social imposto pela
pandemia da Covid-19. Fato que afetou o comportamento humano na restricdo e controle do
contato pessoal (Sousa Junior, Ribeiro, Santos, Soares & Raasch, 2020), portanto, gerou a
ampliacdo da expectativa para a festa em ser o grande retorno a interagao social publica,
motivo mais valorizado por seus consumidores.

Consumidores que definimos para essa pesquisa como as pessoas que experienciam a
festa de Sao Jodo, os mais importantes atores da experiéncia de consumo. Individuos que
demandam continuas melhorias de organizagdo, infraestrutura, seguranca e atuagao do poder
publico e sdo interesse dos investimentos do setor privado, demonstrados em relatérios de
mercado com indicativos de comportamento de busca do real apds evolugdo digital
(McKinsey, 2021). Assim, como motivadores principais da existéncia do evento, a consomem
por meio da vivéncia que o Sdo Jodo proporciona. Ao compreender a experiéncia deste
consumidor, esclarecemos em parte seu comportamento e indicamos caminhos para os
aprimoramentos ¢ melhorias necessarios a festa e a sua experiéncia de consumo.

Nas ultimas décadas, ha uma notavel atencao a experiéncia de consumo na pesquisa e,
na pratica de marketing (Becker, 2018). Por ser tema abrangente, apresentado em uma
diversidade de conceituagoes, foi retratado como o resultado da interacao entre consumidor e
as empresas (Schmitt, 1999; 2008; 2011); associado ao valor que pode agregar na economia
(Pine & Gilmore, 1998; 2011) ou por meio do contexto cultural como ponto de partida para

compreender o comportamento do consumidor (Arnould & Thompson, 2005; Scussel, Fogaga
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& Demo, 2021).

As revisdes sistemdticas apontam mais de uma perspectiva, organizacional e
consumidor, para as praticas e pesquisas (Cavalcanti, 2022; Forlani, Buratti & Pencarelli,
2018; Kranzbiihler, Kleijnen, Morgan & Teerling, 2018; Schmitt & Zarantonello, 2013). Com
abordagens predominantemente quantitativas, onde mesmo considerando os niveis tedrico,
conceitual ou empirico, sugerem maior foco em perspectivas organizacionais, com temas
como design de experiéncia, antecedentes de experiéncia e experiéncias holisticas
(Cavalcanti, 2022; Scussel, 2019).

Observamos que as definicdes de experiéncia seguem consoante a intengcdo dos
pesquisadores. Portanto, ao entendermos a experiéncia traduzida em consumo experiencial
(Schmitt, 1999; 2008, 2011), percebida por meio de conceitos: organizado (Becker, 2018) e
unificado (Scussel et al., 2021), atentamos ao fato da manutencao de sua base origindria. A
concepgdo da experiéncia de consumo em uma definicdo com visao ampliada em fantasias,
sentimentos e diversao (Holbrook & Hirschman, 1982).

A experiéncia do cliente comecou a ser estudada na intencao de se compreender um
elemento-chave que ¢ o comportamento do consumidor (Caru & Cova, 2003). Um
consumidor que experiencia a festa junina, repetindo padrdoes ou em seu modo singular, e nos
permite direcionar o olhar para a festa de Sao Jodao por meio do que ela pode ser valorizada.
Nesta forma de lancar luz ao valor experiencial (Schmitt, 2008) por meio da economia da
experiéncia (Pine & Gilmore, 1998) mas, na perspectiva do agente de consumo com seu
significado que ¢ particular.

Ao observar a experiéncia de consumo da festa junina, verificamos ser um fenomeno

ainda ndo pesquisado e muitos estudos ao se debrucarem sobre festas e eventos de varios tipos
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o fazem em diversas outras perspectivas e contextos (Harrington, Ottenbacher, Schmidt,
Murray, & Von Freyberg; 2021; Kelly, 1988; Kostlin & Shrake, 1997; Moss, 1995; Perdigao
& Ledo, 2015; Shinde, 2010; Xiao & Smith, 2004) onde mesmo quando buscam as
experiéncias (Neuhofer, Celuch, & To, 2020) o realizam em desenho proprio, mas, nao por
meio de uma abordagem da visdo do consumidor.

Portanto, este enquadramento permite identificar que a festa de Sao Joao de Caruaru
esta envolvida em questdes ndo tratadas por desconhecimento da experiéncia que proporciona
a seus consumidores. Com possibilidade de indicagdes de novas pesquisas académicas e uso
pratico no meio organizacional e social, principalmente quando ¢ reconhecido que poucos
estudos prestaram atengdo aos efeitos das interacdes humanas no comportamento do
consumidor na experiéncia (Turley & Milliman, 2000).

Assim, obtemos no evento a condi¢do que o valorizou enquanto festa, sua expectativa
de ocorréncia e permite elevar a experiéncia do consumidor a maiores possibilidades de
abordagens e visdes para ampliar sua compreensdao. E mesmo sem a existéncia de um
entendimento comum sobre o que a experiéncia do cliente implica ser, sdo apresentadas as
indicag¢des para novos estudos, principalmente, na visdo do consumidor (Becker & Jaakkola,
2020; Scussel et al., 2021).

Tais indicacdes sinalizam a lacuna para melhor compreensdao da experiéncia de
consumo na perspectiva do consumidor. Pois, ndo foram identificados estudos que descrevam
a experiéncia dos consumidores, em visdo propria, em um locus de entretenimento e lazer
cultural como o S3o Jodo de Caruaru (Cavalcanti, Aquino & de Oliveira, 2022). Uma
oportunidade para ampliar os horizontes do comportamento do consumidor e sinalizar

caminhos que ajudem em solugdes ao compreender os diversos publicos e a experiéncia na
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festa com possibilidades de atrair investimentos privados e direcionar melhor os
investimentos publicos; promover o turismo na regido também fora do periodo de festa e
outras oportunidades que o estudo cientifico permita contribuir.

Avangar na investigagdo empirica da experiéncia de forma mais ampla, com a
perspectiva do ecossistema, seu cardcter processual (Becker, 2018) mediante inspiracdes
fenomenologicas (Smith & Osborn, 2015) nos possibilita enxergar a experiéncia em primeira
mao (Becker, 2018) e buscar a entrega de uma visdo particular até entdo pouco explorada.
Pois, compreendendo a experiéncia de consumo como o fendmeno subjetivo que ¢,
percebemos o quao raros sao os estudos que empregaram a fenomenologia em suas pesquisas
(Becker, 2018; Smith & Osborn, 2015). Fato que aponta a importancia para o preenchimento
de lacuna académica de pesquisa e metodologia.

A festa de Sao Joao de Caruaru, ao ser realizada em 2022, um momento particular de
retorno aos eventos abertos em contexto de grande expectativa popular, suportou a pesquisa
ao agregar a visao do consumidor (Becker, 2018). Esse agente ativo, participante da festa de
maneira mais intensa que pode proporcionar mais recursos no estudo do fendmeno em um
evento de entretenimento (Cavalcanti et al., 2022). E assim, ajudar a identificar padrdes e
singularidades no comportamento dos consumidores por meio da investigacdo das
experiéncias de consumo.

Portanto, na intencdo de compreender as experiéncias, ¢ de forma a estruturar e
sistematizar as visdes dos consumidores de um evento cultural de grande impacto, esse estudo
busca responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como sido as experiéncias de consumo da
festa de Sao Jodo de Caruaru na visio propria do consumidor? Dessa forma

intencionamos agregar aos estudos da experiéncia uma visao particularmente nao explorada,
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sobretudo em um evento de entretenimento, lazer e diversdo em uma perspectiva qualitativa,
empirica suportada pelo interpretativismo da fenomenologia (Becker, 2018; Cavalcanti et al.,
2022; Creswell & Creswell, 2021; Smith & Osborn, 2015). Pesquisa que se destina a todos os

que buscam entender melhor, a experiéncia, o Sdo Jodao e o comportamento do consumidor.

1.1 OBJETIVOS

Nesta se¢do sdo apresentados os objetivos gerais e especificos, que direcionam o
desenvolvimento da presente investigacdo a fim de alcangar as respostas necessarias a

problematica indicada.

1.1.1 Objetivo geral

Esse estudo busca descrever as experiéncias de consumo do Sdo Jodo de Caruaru

segundo a propria visdo do consumidor.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Compreender fenomenologicamente as visdoes dos consumidores sobre as experiéncias
de consumo do Sdo Jodo de Caruaru;

b) Analisar as visdes identificadas com base nas teorias experienciais de consumo
existentes;

c) Construir inferéncias qualitativas para o esclarecimento de padrdes ou singularidades
de comportamentos do consumidor na intencdo de melhor descrever a relacdo do

consumo experiencial em seus diversos elementos;



19

d) Estruturar as informagdes que descrevem a experiéncia de consumo da festa na propria

visdo do consumidor.

1.2 JUSTIFICATIVA

Nesta secdo sdo apresentadas as justificativas com indica¢do das lacunas teodricas,
publico de interesse da pesquisa e possiveis contribui¢des ao programa, sociais ¢ de mercado
que direcionaram e mantiveram o desenvolvimento da presente investigacao.

Por advento da Covid-19 e a necessidade de isolamento social (Sousa Junior et al.,
2020), a festa de Sao Jodo de Caruaru foi submetida a um hiato de dois anos e esteve em seu
retorno no ano de 2022 mais envolvida de emocdo. Permitindo ag¢des e participagdes
ampliadas dos diversos campos e de seus atores, quais sejam: turismo, comércio, Servicos,
governo, meios de comunicacdo, sociedade e especialmente dos seus consumidores.

Ao realizar a pesquisa em volta ao periodo de retorno as relagdes emocionais de
convivéncia social que ficaram perdidas ou foram limitadas no comportamento em periodo de
emergéncia sanitaria (Sousa Junior et al., 2020), obtivemos as interagcdes sociais em um
ambiente de lazer e diversdo que nos permitiu uma oportunidade impar de estudo. Com forma
e olhar pouco utilizados nas pesquisas da experiéncia (Becker, 2018; Scussel, 2019) reunidas
a possibilidade de gerar melhor compreensdao do mundo psicologico do consumidor em suas
relagdes de consumo (Smith & Osborn, 2015).

Conscientes de ser o S3o Jodo de Caruaru bastante abordado no meio académico
(Amaral, 1998; Castro, 2012; Couceiro & Barbosa, 2008; Farias, 2005; Daniel Da Silva,
2010; Silva, 2023), foi possivel identificar que o evento enquanto 16cus de pesquisa para o

marketing na experiéncia do consumidor ndo foi explorado. Portanto, aprofundar o olhar na
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analise dos estimulos e respostas que fazem diferenca no consumo da festa por meio da
experiéncia proporciona melhor compreensao do comportamento dos consumidores € assim
pode langar a luz diversas frentes de possibilidades que atendam o proprio agente do consumo
(Becker, 2018).

Muitas pesquisas se debrugaram sobre festas, eventos de todos os tipos e em diversos
contextos. Em uma busca especifica por experiéncia, relacionada por relevancia no Google®
académico, os artigos mais citados e associados aos nomes de festas ou eventos culturais ao
redor do mundo, tais como: Coachella, Carnaval, Holi, Oktoberfest, S3o Jodo e
Tomorrowland foram identificados por estudos etnograficos, antropolédgicos, socioldgicos de
relagdo identitaria (Kelly, 1988; Kostlin e Shrake, 1997; Moss, 1995; Perdigdo & Ledo,
2015), pesquisas quantitativas, voltadas para o turismo de experiéncia (Harrington et al.;
2021), gestao e turismo em festivais culturais (Shinde, 2010); identificacdo de perfil de
participantes e padrdes de percepcdo (Xiao & Smith, 2004) e design de experiéncias
(Neuhofer et al., 2020), em nenhum observamos a abordagem da visao do consumidor.

Na literatura académica que envolve a experiéncia do consumidor, poucos sdao 0s
estudos qualitativos empiricos que agregam a visao pessoal do cliente (Scussel, 2019, Becker,
2018), raros quando associados a festividades (Neuhofer et al., 2020). Em menor quantidade
se considerarmos aqueles que trataram a ocorréncia por meio de metodologia indicada ao
fenomeno o qual € a experiéncia (Smith & Osborn, 2015), mesmo com indicacdes dos estudos
em emprego da fenomenologia (Becker, 2018; Holbrook & Hirschman, 1982; Scussel et al.,
2021). Portanto, estudar a experiéncia do consumidor na festa de Sao Jodao de Caruaru em sua
propria oOtica atende ao objetivo académico de preencher lacunas de pesquisas e

metodologicas.
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Com espacgo para compreender melhor o consumo da experiéncia € o comportamento
do consumidor em sua percepcao (Becker & Jaakkola, 2020). Observamos a experiéncia
como um objeto de estudo rico em oportunidades para o marketing podendo ajudar no suporte
de decisdes de melhores praticas que estabelecam o continuado relacionamento com os
clientes (Schmitt, 2011). E que ao ser investigada por meio da interpretacdo das experiéncias
descritas pelos proprios consumidores amplia as possibilidades de destaque ao que ha de real
valor (Becker, 2018), oferecendo indicagdes ao melhor provimento de ofertas,
empreendimentos, formas de melhor organizacao e gestdo do evento, além de indicacdo do
que atrai e mantém as pessoas em um evento como o Sao Jodo de Caruaru-PE.

De tal forma que a geragao da base de conhecimento, pode apoiar decisdes e acdes
praticas, assertivas e mais aderentes ao que se espera de um evento de entretenimento e lazer
(Cavalcanti et al., 2022) popular cultural de tamanha dimensao e em continua transformagao
(Couceiro & Barbosa, 2008). Uma festa grandiosa que movimenta mais de quinhentos
milhdes de reais na regido (PMC, 2022;2023) e alcanca os interesses econdmicos €
organizacionais para empresas € governo, além de atencdo de meios de comunicacdo e outros
pesquisadores.

Assim sendo, a investigacdo do fenomeno pode contribuir para os profissionais e
pesquisadores perceberem como os consumidores experimentam uma festa e ajudar na
promocao de melhores experiéncias. Considerando o contexto de mercado, pode também
propiciar agdes mais atraentes para os clientes, pois, ha evidéncias em observagdo que existem
pontos essenciais para posicionar e diferenciar ofertas duradouras em um ambiente
competitivo no qual estamos inseridos (Schmitt & Zarantonello, 2013).

E como forma de destacar ainda mais a importancia do estudo, podemos acrescer a
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indicac¢ao que a abordagem da pesquisa pode proporcionar informacgdes para as mais diversas
areas de estudo: Marketing, Turismo, Administracdo Geral e Publica, Inovacao, Comunicacao
e Cultura, devido a descricdo da experiéncia permitir a visualizacdo da relagcdo estimulo
resposta e identificar o comportamento do consumidor em suas proprias interpretacdes e
apreciagdes, significado com emogdes e sentimentos, em uma festa mercantilizada de
permanente transformacao historico-cultural.

Por fim, diante da relevancia do evento para a comunidade local intensificado apos o
retorno dos grandes eventos publicos e privados como motor econdmico do Agreste. As
experiéncias de consumo do Sdo Jodo de Caruaru ajudam a entender melhor como um evento
cultural de grande dimensdo pode descrever comportamentos de consumo da forma
significada pelo consumidor. E assim atendem a intengdo do Programa de Pos-Graduagao em
Gestao, Inovagao e Consumo (PPGIC), da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) em
produzir e gerar conhecimentos que podem ser utilizados e aplicados para ajudar o

desenvolvimento regional.
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2 ABORDAGEM TEORICA

\

Essa se¢do reune os tdpicos tedricos necessarios para suporte a construcdo da
investigacdo cientifica. E estd organizada em quatro blocos. O primeiro discorre sobre a
experiéncia de consumo, sua evolucdo, bases de constru¢do como principal objeto de
investigacdo da pesquisa. O segundo bloco trata do significado para os consumidores,
enquanto o terceiro aborda os elementos da experiéncia, ambos fatores indispensaveis a
interpretacdo do comportamento e da visdo do consumidor. No ultimo, ¢ apresentado o Sédo
Jodo em Caruaru para descrever e ambientar a festa cultural que também serve de locus de

pesquisa.

2.1 A EXPERIENCIA DE CONSUMO

Experiéncia ¢ um termo abrangente e intercambidvel, que se apresenta em muitas
defini¢des, com uma diversidade de significacdes pautadas pelas mais distintas areas (Becker,
2018; Kranzbiihler et al., 2018; Schmitt & Zarantonello, 2013; Scussel et al., 2021). Entrou na
area de consumo e marketing através do conceito seminal de Holbrook e Hirschman em 1982
e tornou-se elemento-chave na compreensdo do comportamento do consumidor (Caru &
Cova, 2003). Evolui suportada no marketing experiencial (Schmitt, 1999; 2008; 2011) e na
economia da experiéncia (Pine & Gilmore, 1998; 2011) e continua em explora¢do de novos
caminhos no seu desenvolvimento enquanto fendmeno do consumidor.

Para caminhar pelo conceito de experiéncia até o que hoje se identifica como
experiéncia do consumidor € necessario entender o panorama das diversas abordagens,

definicdes e sua evolugdo. Observar a constru¢do da experiéncia de consumo até ser mais



24
identificada por experiéncia do consumidor, compreendendo a tematica que apoia a analise
com a reunido das teorias que melhor servem de suporte a essa pesquisa. Assim, observamos a
literatura apresentar a experiéncia de consumo como uma area em construgdo, organizagao e
unificacdo de conceitos (Becker & Jaakkola, 2020; Scussel et al., 2021), principalmente no
marketing.

Por meio de uma diversidade de abordagens € que a experiéncia se encontra presente
nos distintos campos de estudos. A experiéncia de consumo pode ser identificada como
objetiva e associada a experimentos na filosofia da ciéncia, surgindo como um fenomeno
cognitivo e afetivo para a psicologia, considerada um processo de construcao social para a
sociologia e assimilada como um processo cultural para antropologia (Caru & Cova, 2003).
Também pode evocar a subjetividade, a exemplo da experiéncia apresentar-se tratada na
Consumer Culture Theory (CCT) em contexto cultural como ponto de partida que ajuda a
entender o comportamento do consumidor (Arnould & Thompson, 2005).

Em seu conceito pioneiro, a experiéncia foi desenvolvida em visdo ampliada com
fantasia, sentimentos e diversao (Holbrook & Hirschman, 1982) sendo definida como facetas
de um estado subjetivo ao indicar uma perspectiva mais fenomenoldgica e interpretativista.
Prosseguiu por meio do entendimento de ser unica e individual ao ser (Thompson, Locander
& Polio, 1989). E foi posta em uma o6tica econdmica e mais utilitdria quando associada ao
valor que poderia agregar (Pine & Gilmore, 1998, 2011). Para além de ser apresentada como
resultado da inter-relagdo entre o consumidor e os pontos em que ele interage com as
empresas ou ofertas e que define o que hoje conhecemos como marketing experiencial
(Schmitt, 1999; 2008; 2011).

Por desenvolver lastro na economia da experiéncia (Pine & Gilmore, 1998, 2011) e no
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marketing experiencial foi construida em conexdo direta mercadoloégica nas empresas € com
ofertas (Schmitt, 1999). Ao passo que ao ser examinada dentro da estrutura teorica da CCT,
pode ser vista como um conjunto de atividades e decisdes durante o processo de consumo que
legitima o papel do consumidor (Scussel et al., 2021). Na figura 1 apresentamos uma linha do

tempo que resume a evolugdo experiéncia de consumo para o marketing.

Figura 1

Linha do tempo resumida da experiéncia de consumo

Hoolbrook e Hirschman (1982) Pine e Gilmore (1998: Becker (2018)
Experiéncia ampliada com fantasia e 2011) ( ’ Conceito organizado de
diversao. Experiéncia

Economia da Experiéncia

Visao consumidor

Scussel et al. (2021)

Schmitt (1999;2008;2011) Conceito unificado de

Thompson, Locander e Polio Marketing Experiencial Experiéncia

(1989)
Experiéncia subjetiva

Fonte: autora (2023).

A figura 1 apresenta alguns marcos de estudos que sustentam a experiéncia de
consumo, mas ¢ possivel delinear de outra forma as mesmas ideias que evidenciam como a
experiéncia de consumo se dividiu em perspectivas, onde os estudos passaram a integrar os
pontos de vista para organizacdo ou para o consumidor, potencializando posteriormente, a
demonstracdo de interesse nas interagdes entre consumidores € organizagdes em busca de
valor para as partes (Gentile, Spiller & Noci, 2007; Kranzbiihler et al., 2018).

A perspectiva mais organizacional sinaliza para as formas que as empresas podem se
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utilizar para criar essas experiéncias (Forlani et al., 2018; Prahalad & Ramaswamy, 2004;
Ramaswamy, 2009). Assim como observado no marketing experiencial particularmente
orientado para a atuagdo na promog¢ao de melhores interagdes e construcao de relacionamento
com os consumidores (Schmitt, 1999; 2008; 2011). E na economia da experiéncia ao conduzir
a ideia de utilizacdo onde as experiéncias de consumo servem para trazer satisfacdo ao
consumidor (Pine & Gilmore, 1998; 2011). Identifica-se em ambas as buscas de proximidade
e manuten¢ao de contato com os consumidores na inten¢cdo de perenizar em repeticdes 0s
comportamentos de compra dos clientes.

No entanto, para a perspectiva do consumidor o foco exploratério passou a ser o
comportamento. Com estudos do comportamento do consumidor sobre o individuo na
tentativa de explicar os processos psicologicos e cognitivos e as relagdes com os produtos e
servicos no mercado (Arnould & Price, 1993; Thomson, Macinnis & Whan Park, 2005;
Scussel, Camatini, Rezende & Petroll., 2018). Muitos pesquisadores de comportamento
entenderam a experiéncia como uma ocorréncia pessoal com importante significado
emocional e hedonico (Caru & Cova, 2003) e partem em busca dos significados e de entender
as emogoes € interacdes sociais para esses comportamentos.

Quando o consumo passou a ser visto em cocriacdo por meio dos consumidores
(Prahalad e Ramaswamy, 2004; Ramaswamy, 2009) a atencdo foi direcionada as relagdes
sociais. Assim a CCT agrega informagdes a interpretagdo do comportamento do consumidor
por meio da socializagdo em contexto cultural. Ao concebermos os consumidores como
agentes ativos na criacdo de experiéncias coletivas, explorando os recursos do mercado ao
compartilharem significados (Cart & Cova, 2003; Scussel et al.,2021). E uma visdo de

experiéncia também identificada como mais pessoal que esta marcada pelo valor emocional,



baseada na interagdo com produtos ou servicos consumidos pelo individuo (Holbrook &

Hirschman, 1982) permitindo uma percep¢ao no campo do comportamento do consumidor

que nos remete ao conceito seminal da experiéncia.

Abaixo a figura 2 com as principais ideias aproximadas em perspectivas

organizacionais ou consumidor.

Figura 2

A experiéncia em perspectivas (organizacional e consumidor)

Organizacional (Ofertas e Servicos)
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Schmitt
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Conceito unificado
Scussel et al. (2021)

Experiéncia como
interacido
Gentile et al (2007)
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Hoolbrook e Hirschman
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Becker e Jaakkola (2020)

Experiéncia de fluxo
(Csikszentmihalyi, 1997)

Experiéncia
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Fonte: autora (2023).

Demonstramos na figura 2 uma representagdo das ideias em uma separacao entre os

estudos mais destinados as ofertas e servicos em visao organizacional (Schmitt,1999; 2008;

2011; Pine & Gilmore, 1998; 2011) e aqueles mais destinados ao comportamento em

perspectiva do consumidor (Thompson et al., 1989; Csikszentmihalyi, 1997) aproximando até

o que alcancamos hoje enquanto a experiéncia de consumo e do cliente (Becker & Jaakkola,

2020; Scussel et al., 2021).
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Portanto, ¢ possivel compreender a experiéncia de consumo emergir em um conjunto
concepgoes e como conceito de marketing relativamente novo (Jain, Aagja & Bagdare, 2017),
com uma constru¢ao em um processo estratégico para criar valor integral e abrangente para o
cliente e alcancar a diferenciacdo como uma vantagem competitiva e sustentavel (Carbone &
Haeckel, 1994; Gentile et al., 2007; Pine & Gilmore, 1998; Schmitt, 2011; Shaw & Ivens,
2002; Verhoef et al., 2009) onde as ofertas sucedem a uma personalizagcdo de experiéncias de
cocriacao (Prahalad & Ramaswamy, 2004) com o consumidor como o ator principal devido a
subjetividade na inter-relacao.

Essa onda de evolugao gradual descrita como “experiéncias” (Jain et al., 2017) quando
esta associada ao consumidor, se destaca como proposta de valor na diferenciacdo do
tradicional produto/servico (Carbone & Haeckel, 1994) e apresenta a mesma
multidimensionalidade que propiciou a diversidade de perspectivas e abordagens de campo da
experiéncia de consumo (Kranzbiihler et al., 2018; Schmitt & Zarantonello, 2013; Scussel et
al., 2021). Dessa forma observamos enquanto area um amplo conjunto de termos que por
vezes representam o mesmo objeto (Caru & Cova, 2003).

Enquanto area para pesquisas e pratica a experiéncia do consumidor, mesmo
direcionada ao comportamento, permite a utilizagdo do foco no produto ou servico, em
dinamicas situacionais de consumo, pessoais ou ambientais inclusivamente relacionadas aos
seus elementos: agdes, emocdes, pensamento e fantasia (Holbrook & Hirschman, 1982;
Schmitt, 2011) e assim oportuniza uma variedade de direcionamentos que permitiram a
constru¢do das investigacdes em novas abordagens possibilitando o desenvolvimento de
ferramentas para entendimento do comportamento do consumidor.

E apesar dos termos como experiéncia de consumo e experiéncia do consumidor por
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vezes representarem o mesmo objeto nos estudos (Caru & Cova, 2003), observamos os
avangos da ciéncia na intencdo da experiéncia ser definida holisticamente com respostas
afetivas, cognitivas, sensoriais que devem ser relacionadas a condigdes sociais, fisicas e
comportamentais de estimulos dos consumidores dentro de um escopo processual (Becker,
2018). Afinal, os profissionais de marketing quando buscam observar as experiéncias, o fazem
por meio de diferentes dindmicas de sentimentos a cognicao e a utilizam em experimentos que
trabalham elementos objetivos (Schmitt & Zarantonello, 2013). E quando a tratam de forma
subjetiva, podem desenvolver suas proprias defini¢cdes associadas a seus objetos de pesquisa
(Cavalcanti, 2022).

Ao conectar informagdes das perspectivas, em suas variadas ramificagdes na
experiéncia do consumo, surgem as contribui¢des para a melhor compreensao do que constitui
uma experiéncia para os consumidores (Kranzbiihler et al., 2018). E assim, a literatura sobre a
experiéncia do consumo se amplia em conjunto com o estudo do comportamento do
consumidor. De acordo com as intengdes dos estudiosos no desenvolvimento das pesquisas,
praticas de teorizacao e aplicagdo das defini¢des (Cavalcanti, 2022).

No entanto, ao examinar as principais abordagens que suportam a evolug¢do da
experiéncia de consumo (Holbrook & Hirschman, 1982; Pine & Gilmore, 1998; 2011;
Schmitt,1999; 2008; 2011) e reconhecer que as mesmas, assim como as vivéncias dos
consumidores, possibilitam uma nova forma de pensar (Pine & Gilmore, 2011), buscamos
reunir as teorias para buscar maior compreensao da experiéncia na oOtica do consumidor em
seu valor e significados.

Assim sendo, se para o marketing experiencial (Schmitt, 1999; 2008; 2011), o valor

nao reside apenas nos objetos de compra, mas também estd presente nos elementos hedonicos
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e experienciais que cercam o produto/servigo e na propria experiéncia de consumo (Schmitt &
Zarantonello, 2013) utilizamos da visao dos consumidores € suas conexdes emocionais no
contexto da vivéncia para entender a experiéncia de consumo em um evento de
entretenimento, diversdo e lazer (Cavalcanti et al., 2022; Vorderer, 2001).

Ao reunir o utilitarismo da economia da experiéncia (Pine & Gilmore, 2011) com o
foco para como o consumidor experimenta uma festa, oportunizamos espago para melhor
esclarecimento da experiéncia de consumo por meio do comportamento do cliente. Um
comportamento de consumo que ainda carece de compreensao de efeitos e influéncias nas
interacdes sociais e culturais (Turley & Milliman, 2000) que as experiéncias também podem
ajudar a esclarecer.

Partimos para a investigagdo da experiéncia enquanto vivéncia propria do consumidor
por meio das interagdes. Pois, seja a experiéncia vivida, extraordinariamente tanto quanto a da
nossa vida cotidiana (Caru & Cova, 2003), podemos relacionar ao consumo experiencial em
seus estimulos e respostas. E assim, observarmos uma perspectiva experiencial concentrada
em processos cognitivos que sdo mais subconscientes e de natureza privada (Holbrook &
Hirschman, 1982), constituindo base nos aprendizados processados pelo consumidor, aliados
a interpretacdo na construgao do seu significado (Becker, 2018; Smith & Osborn, 2015).

Para isso ¢ primordial identificar a experiéncia existente antes de querer promover
uma nova (Pine & Gilmore, 2011). Consideramos que o campo de estudo da experiéncia ainda
carece do olhar do consumidor para a sua propria vivéncia. E que as experi€éncias no consumo
provocam sentimentos e reacdes nos individuos ao envolver produtos e servigos, mesmo que
ndo necessariamente trocas econdmicas (Scussel et al., 2021).

Nesse processo € que acontece a interacdo de consumidores e empresas (Scussel et al.,
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2018) em meio as suas inter-relagcdes sociais, com emogdes € sentimentos presentes ao validar
o papel do consumidor (Scussel et al., 2021) e ocasionalmente o consumo de bens, produtos e
servicos durante a experiéncia de consumo.

Desta forma, ¢ possivel observar o entendimento da experiéncia do consumidor por
meio de um conceito unificado onde a experiéncia ¢ vista como um processo interativo entre
consumidores e propostas de valor, dentro de uma determinada estrutura sociocultural, capaz
de gerar respostas emocionais, cognitivas € comportamentais, cujo produto final ¢ o valor
experiencial (Scussel et al., 2021). Ou utilizar do conceito de Becker e Jaakkola (2020), ao
indicar que a experiéncia do cliente compreende respostas, reacdes espontaneas € nao
deliberadas dos consumidores a estimulos relacionados ao que esta sendo ofertado.

Em consequéncia da temadtica experiéncia ser um conceito ainda sem consenso (Jain et
al., 2017; Palmer, 2010; Scussel et al., 2021) foi importante pontuar € compreender essas
diversas concepgdes. Sendo necessario articular melhor o entendimento das defini¢cdes dos
estudos que decorreram nos conceitos organizado (Becker, 2018; Becker & Jaakkola, 2020) e
unificado (Scussel et al., 2021) para o que converge em ideia da experiéncia do consumidor.
Conscientes que a riqueza e heterogeneidade do campo mantém o continuo aprimoramento da
concepgao da experiéncia.

Observamos que essas conceituacdes sao pautadas na dinamica da relagdo entre
consumidor e oferta, guardando especialmente o aspecto do processo e da inter-relacdo. E
apontamos que ao utilizar de diversas teorias, perspectivas e abordagens, apenas
corroboramos a ideia dos estudos que indicam relacionar métodos e abranger a visao da
experiéncia do cliente (Becker, 2018) para ampliar a compreensao do comportamento do

consumidor em seus desejos, suas escolhas, reagdes e sentimentos no processo de consumo.
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Deste modo, a experiéncia do consumidor nessa pesquisa ¢ identificada como a
vivéncia da festa de Sdo Jodo de Caruaru e pode ser traduzida em consumo experiencial.
Portanto, considera uma visao mais ampla pautada na perspectiva do consumidor (Becker &
Jaakkola, 2020) em seus estimulos que causam respostas e reagcdes comportamentais por eles
relacionados, conforme apresentam em suas descri¢oes.

Uma concepgdo de experiéncia de consumo que remete a suas origens, em sua
conceituagdao seminal de visao ampliada (Holbrook & Hirschman, 1982). Que evoluiu de um
conceito em expansao para um fendmeno reconhecido em termos de pesquisa e pratica
(Kranzbiihler et al., 2018). E por meio dos estudos das ultimas décadas (Becker & Jaakkola,
2020; Pine & Gilmore, 2011; Schmitt, 2011; Scussel et al., 2021) carrega os avangos na
intencao de ser definida e descrita. Mas que no sentido de ampliar horizontes e fortalecer
conceitos ainda carece de estudos empiricos que permitam desvendar melhor a visdo do

consumidor (Becker, Jaakkola & Halinen, 2020; Scussel et al., 2021).

2.2 O SIGNIFICADO

O Sao Jodo de Caruaru aconteceu como o primeiro evento aberto ao publico apos a
emergéncia sanitaria Covid-19, regressou repleto de expectativas em um momento impar no
ambito psicossocial. A vivéncia da festa nessa circunstincia reforca a importancia das
interagdes sociais e, portanto, amplia o papel da experiéncia para o consumidor. Assim o
evento pode proporcionar a descri¢do de significados na forma como sdo construidos pelos
individuos dentro de um mundo social, pessoal (Smith & Osborn, 2015) e particular aqueles
que o experienciaram.

O sentido que as pessoas fazem das ocorréncias importantes que acontecem com elas
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(Smith, 2011); € o significado para os participantes. A experiéncia enquanto objeto de estudo
surge em um processo dindmico onde consumidores tentam dar sentido ao seu mundo por
meio dessas vivéncias. Assim a compreensao desse fenomeno ¢ alcancada pela descrigdao das
experiéncias vividas e dos significados que delas emergem (Thompson et al., 1989) por meio
da interpretacao da visdo do consumidor.

Enquanto o fendmeno ¢ experienciado, vivido, estd sendo interpretado e fica
registrado na memoria dos participantes. Dessa forma os seus relatos sobre a experiéncia
carregam suas proprias significacdes e convicgdes (Smith & Osborn, 2015). Significado que
tem conceito epistemoldgico utilizado em varias areas e que vamos conceituar como a ideia, o
que ¢ expresso, comunicado pelo consumidor, em fala, expressao de pensamento e emocao. O
que para o consumidor tem importancia representativa atribuida a algo e que para ele faz
sentido naquele momento.

A busca desse sentido nos leva a um olhar além da no¢ao de experiéncia pura (Smith,
2011), apontam a visdo do conceito que o consumidor tem do fendmeno. E nesse contexto,
ndo podemos estudar os individuos separados dos ambientes em que vivem ou apenas a
interagdo dos dois, em vez disso, o estudo € na tentativa de alcancgar a totalidade do ser-
humano-no-mundo (Heidegger, 1962) e como ele, consumidor, significa sua propria
experiéncia. Nesse ponto, ¢ possivel destacar a importancia do historico pessoal, do
aprendizado e do comportamento do consumidor. A experiéncia ¢ uma vivéncia particular e
individual (Thompson et al.,1989) que pode derivar apresentando comportamentos comuns
representados por padrdes (Smith & Osborn, 2015) em uma construgdo coletiva.

O significado da experiéncia sera uma interpretacdo da fala do consumidor, do que

passa na sua mente e reforcada por suas emocdes e sentimentos que podem ser interpretados



34
na dupla hermenéutica (Smith & Osborn, 2015). Assim, o fendmeno passa a ser descrito pelo
que diz o respondente em sua propria visao, que assumimos desde entdo ser a sua significagao
do ocorrido. O mundo da experiéncia vivida nem sempre corresponde ao mundo da descrigao
objetiva porque a objetividade muitas vezes implica tentar explicar um evento como separado
de seu contexto (Thompson et al., 1989) mas pode ser descrito pela forma como os individuos
experimentam.

Observa-se uma cadeia de conexdo complexa, entre o sentir, pensar e¢ falar dos
consumidores, pois ao expressarem o que vivem e sentem, as vezes ndo conseguem revelar
por completo ou dar o sentido devido aquele fendmeno (Smith & Osborn, 2015). E isso pode
acontecer por diversos motivos, entre eles, quando os consumidores ndo desejam explicitar
algum estado ou comportamento de uma forma tdo direta. Entender a importancia da
interpretagdo do estado mental e emocional das pessoas dentro do historico que apresentam
nos ajudara a esclarecer o significado de uma experiéncia (Becker, 2018; Smith & Osborn,
2015) que estd sempre situada no contexto e no tempo.

Observamos que uma experiéncia no tempo pode mudar a medida que a pessoa
amadurece, entre a infancia e a idade adulta, passar de uma tarefa chata para uma tarefa
tediosa ou se transformar em algo interessante (Dapkus, 1985; Van Den Berg, 1961). E ainda
dependendo do contexto histérico-cultural e aprendizado no comportamento pessoal ser
vivida em forma, intensidades e com interpretacdes diferentes, apenas devido ao contexto e
momento (Thompson et al., 1989).

Uma vez que os processos cognitivos pelos quais o significado ¢ manipulado, sao
estruturas e fungdes cognitivas internas, que conseguem ser isoladas e estudadas de forma

descontextualizada (Thompson et al., 1989) podemos compreender a fala interpretada (Smith
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& Osborn, 2015) confirmada por emocgdes, sentimentos e fantasias (Gentile et al., 2007;
Holbrook & Hirschman,1982) e seguir em busca de descrever a experiéncia por meio do
sentido que hé para o consumidor.

Em especial atengdo ao valor atribuido a experiéncia (Gentile et al., 2007; Prahalad &
Ramaswamy, 2004) ¢ possivel afirmar que a experiéncia vivida tem uma estrutura temporal
capaz de ser ressignificada (Godoéi et al., 2017). Algo dindmico e organizado em um
determinado cendrio com aspectos de contexto que podem destacar ou minimizar um pano de
fundo para a prépria experiéncia do individuo e assim compreender que a contextualizagao
também significa levar em conta o contexto em que a experiéncia ganha seu significado
(Bevan, 2014).

Nao podemos esquecer que o comportamento do consumidor ¢ determinado pelo
mecanismo de associacdes estimulo-resposta € que em agdo determinam uma ou varias
experiéncias; dentro da multissensorialidade da mesma enquanto fendmeno (Holbrook &
Hirschman, 1982). Vivéncias que ao serem reunidas nos apresentam a experiéncia do
consumidor em sua propria visdo, € que por estarem delimitadas em um espago de tempo
alguns autores convencionaram tratar por jornada (Becker et al., 2020; Scussel, 2020).

O significado permite o afeto na constru¢ao de experiéncias que quando conectadas
(Csikszentmihalyi, 1997; Holbrook & Hirschman,1982), podem ser relacionadas em niveis
interacionais: micro, meso € macro (Scussel et al., 2020) proporcionando assim a ideia de
jornada de consumo. Portanto, ao usar a interpretacao do significado por meio da interagao de
experiéncias temos a construg¢ao da jornada do consumidor (Becker et al., 2020).

Assim sendo, para descrever as experiéncias de consumo do Sao Joao de Caruaru ¢

necessario entender como ocorre a interpretacdo dos significados individuais na visdo
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particular do consumidor (Becker, 2018; Smith & Osborn, 2015). E definir por meio dessa
significacdo a experiéncia do consumidor em um evento cultural de entretenimento, lazer e

diversao ainda ndo explorado para esse fim.

2.3 ELEMENTOS DA EXPERIENCIA

O que interpretamos da fala dos entrevistados pode nao apresentar explicitamente
quais sao os estimulos e as respostas, de modo que ¢ necessario um esforgo racional e tedrico
e ndo apenas um contato intuitivo com o texto. E preciso entender o que faz ou ndo sentido
para o consumidor e analisar as emogdes, sentimentos em suas nuances de intensidade, para
associar a0 modo de vida e interpretar na propria visao do consumidor (Becker, 2018; Smith
& Osborn, 2015).

Isso posto, ¢ preciso relacionar o conceito de experiéncia de consumo e todos os seus
elementos com as categorias desenvolvidas nos mais diversos estudos experienciais (Gentile
et al., 2007; Holbrook & Hirschman, 1982; Schmitt, 2008; 2011; Shaw, 2007); a fim de
elencar dentro das descri¢des os significados trazidos pelos consumidores (Becker, 2018) ao
relatar suas proprias vivéncias. De tal modo, que evidencie o que ¢ de fato importante para o
consumidor e como afeta seu comportamento (Holbrook & Hirschman, 1982; Schmitt, 2011).
Permitindo indicar uso de estratégias de marketing de experiéncia harmonizadas as
expectativas do consumidor.

Considerando que oticas distintas podem ser relacionadas na intencdo de mostrar a
experiéncia do consumidor (Schmitt & Zarantonello, 2013; Scussel et al., 2021; Cavalcanti,
2022), detalhamos alguns dos desdobramentos conceituais que nos ajudam a entender essa

visdo particular de consumo, especialmente quando a experiéncia rica e saliente do
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entretenimento, artes e atividades de lazer abrangem aspectos significativos do
comportamento de consumo (Holbrook & Hirschman, 1982).

Ao ter o ponto de partida na visdo experiencial ampliada que inclui fantasias,
sentimentos e diversdao podemos visualizar no comportamento dos individuos, consumidores
em particular, o resultado fascinante e infinitamente complexo de uma interagdo multifacetada
entre o organismo e ambiente (Holbrook & Hirschman, 1982). Assim ¢ possivel distinguir os
aspectos multissensoriais, as imagens fantasiosas criadas ou guardadas na lembranga pela
experiéncia (Holbrook & Hirschman, 1982), o uso do tempo na busca do prazer (Thompson et
al., 1989), os sentimentos trazidos a tona ou ressignificados pelo consumo (Schmitt, 2008) e o
papel desse consumidor, principalmente relacionado ao hedonismo e diversdao de antemao
atribuidos empiricamente a uma festa.

Ao agregar o conceito de Schmitt (1999), que trata a experi€éncia como evento privado
de resposta a um estimulo envolvendo todo o ser e resultando da observacdo ou participagdo
em eventos, trazemos a dinamica dessa relagdo. Fato que para Csikszentmihalyi (1997) define
em parte sua teoria — Flow - onde o objetivo final das pessoas seria “transformar toda a vida
em uma experiéncia de fluxo unificado”. De modo que experiéncias ocorram como conexoes,
também dentro do individuo, ou sejam resultantes dependentes de como esse consumidor,
baseado na situacdo, no estado de espirito especifico vai reagir, se engajar ao evento
(Csikszentmihalyi, 1997; Pine & Gilmore, 1998; Walls, Okumus, Wang, & Kwun, 2011).

Ao compreender que uma experiéncia pode ser caracterizada em um fluxo constante,
de pensamentos e sentimentos, que ocorrem durante momentos de consciéncia em relacao a
extensdo da experiéncia (Csikszentmihalyi, 1997, Walls et al., 2011), podemos reunir

conceitos. E enxergar a experiéncia do consumidor como uma estrutura multidimensional
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matizada por componentes elementares (Gentile et al., 2007) para assim propor uma
conceituagdo modular reunida pela ideia e baseada no envolvimento dos diferentes ambitos
experienciais.

A definicdo dos principais conceitos relacionados aos estimulos e respostas
apresentados pelos consumidores proporcionam identificar em suas falas, mais explicitamente
as suas vivéncias, com suas proprias significagdes. E entender que os estimulos podem ser de
dentro ou fora da experiéncia, internos ou externos ao consumidor, € que essas interconexoes
afetam a experiéncia de forma dindmica (Barann, Hermann, Heuchert & Becker, 2022;
Becker & Jaakkola, 2020; Schmitt, 2011) nos ajudando a esclarecer a visao do consumidor.

Para auxilio na andlise da experiéncia de consumo € importante evidenciar o conceito
de estimulos e respostas. Para essa pesquisa definidos como eventos, mais especificamente o
que chama a atencdo e ¢ relacionado pelo consumidor, inclusive em subjetividade. Os
estimulos sdo os impulsos e como tal provocam uma resposta individual e ocasionam
comportamentos. Podendo ser o que movimenta as pessoas a uma ou mais respostas
reforgadas pelo entendimento que eles podem ser intrinsecos ou extrinsecos a experiéncia
(Becker & Jaakkola, 2020; Schmitt, 2011) internos ou externos ao ser (Barann et al., 2022).
Destacando-se que podem estar no mesmo ambiente, contexto ou fazer parte de questdes
cognitivas do consumidor.

Enquanto as respostas sdo as a¢des, emogoes e relagdes resultantes do estimulo. Assim
sendo, admitimos a possibilidade de um estimulo gerar mais de uma resposta ou o mesmo
estimulo gerar respostas diferentes a depender do comportamento do consumidor. Ou ainda
que estimulos iguais proporcionem respostas diferentes e vice-versa (Schmitt, 2011). A forma

como o consumidor processa a experiéncia ¢ a maneira como ele, particularmente, reage a
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essa relacao (Barann et al., 2022). Uma maneira de entender a singularidade da experiéncia.

A fantasia ¢ exposta por Holbrook e Hirschman (1982), como um estado de
consciéncia primordialmente subjetivo com uma variedade de significados simbdlicos,
respostas heddnicas e critérios estéticos. Esse conceito advém de ideias de sonhos, devaneios
e sequéncias respondentes (Singer, 1966; Klinger, 1971). S3o imagens criadas pelos
consumidores em suas mentes que mascaram muitas vezes ideias ou percepcoes socialmente
sensiveis, e, normalmente nao aparecem em relatos literais por serem reprimidos no intimo ou
porque ha um desejo de disfarce da natureza provocativa de ansiedade daquilo que vem a
imaginag¢ao, sendo deixados em niveis subconscientes (Holbrook & Hirschman, 1982).

O pensamento ¢ definido como uma tarefa orientada, direcionada por cogni¢do que
incluem memorias, redes de padroes que formam a ideia em si, a convicg¢ao, com critica, juizo
e opinido. Sao os processos mentais conscientes (Gentile et al., 2007) que permitem a
formagdo de conceitos para a solucdo de problemas ou para uma simples deliberagdo, ou
ainda, como trata Schmitt e Zarantonello (2013) apenas a atividade mental. Holbrook e
Hirschman (1982), sinalizam para a atividade mental orientada para a resposta hedonica,
ligada ao comportamento, € Schmitt (1999, 2008) relaciona o pensar as experiéncias
cognitivas.

As emogoes, um importante substrato do consumo (Holbrook & Hirschman, 1982) sao
sentimentos, ¢ o perceber através dos sentidos (Schmitt, 1999, 2008). A capacidade de se
deixar comover (Schmitt, 1999, 2008; Holbrook & Hirschman, 1982). Que na experiéncia,
envolvem um sistema através da geracdo de humores, sentimentos € emocdes a fim de criar
uma relagcdo afetiva (Gentile et al., 2007) que legitima o comportamento do consumidor

(Scussel et al., 2021) no tempo e espago da experiéncia (Dapkus, 1985).
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O sentimento na experiéncia ao ser interpretado, segundo Smith e Osborn (2015),
passa por ser uma descrigdo, uma tentativa de traduzir fidedignamente o que diz o
consumidor. E para isso precisa de referéncias nas agdes, no contexto que ele descreveu estar
inserido (Becker, 2018). Apenas assim conseguimos interpretar essas experiéncias afetivas
(Schmitt, 1999, 2008), interpretar os sentimentos (Gentile et al., 2007; Schmitt, 1999, 2008),
principalmente, os mais relacionados ao afeto (Holbrook & Hirschman, 1982; Gentile et al.,
2007). E identificado pelo que nos permite entender as mais diversas experiéncias sensoriais
(Schmitt, 1999, 2008).

Acgdes e reacdes também fazem parte do conjunto estimulo e resposta. Agir ¢ uma
resposta, um ato pratico do fazer algo (Gentile et al., 2007) e ainda ha a¢des que podem
estimular uma resposta reativa, principalmente quando envolvem a identidade sociocultural
(Schmitt, 1999, 2008). A agao ¢ a afirmacao do sistema de valores e das crengas das pessoas,
muitas vezes através da adog¢ao de um estilo de vida e do comportamento (Gentile et al.,
2007).

Todos esses elementos em atividades, eventos, interagdes com os multiplos atores sdao
por definicdo como as respostas dos consumidores a estimulos (Becker, 2018), onde segundo
Jaakkola, Becker e Panina (2022) caracterizam as respostas espontaneas aos estimulos e os
pontos de contato nao controlados. A relagdo que existe entre esses conceitos ¢ essencial para
a experiéncia de consumo. Em resumo, os conceitos estdo identificados e relacionados na

tabela 1, a seguir:

Tabela 1

Elementos da experiéncia

Categoria Definicio Autor
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Afirmacao do sistema de valores e das crencas da pessoa

Estilo de Vida muitas vezes através da adogao de um estilo de vida e Gentile et al. (2007)
comportamentos.
Pragmatico  Advindo do ato pratico de fazer algo. Gentile et al (2007)
Act Experiéncias fisicas, comportamentos e estilo de vida Schmitt (1999:2008);
(ato).
Elementos AtiVidades., eV.en'Foi, interagdes com multiplos atores, Becker (2018):
- recursos e instituigdes.
de Ag:ao Acao — - -
Atividades envolvidas no consumo, associadas ao Holbrook e
comportamento. Hirschman (1982)
Relacional Envolve a pessoa além do se}l contexto social? sua relagdo Gentile et al. (2007)
com outras pessoas ou também com seu auto ideal.
Experiéncias de identidade social que resultam de se
Relate relacionar com um grupo de referéncia ou cultura Schmitt (1999;2008)
(relacionar)
Envolve sistemas através da geragdo de humores,
Emocional sentiglentos, emogées.; uma oferta [~)0de ge.:rar experjéncia Gentile et al. (2007)
emocional a fim de criar uma relacdo afetiva, relagdo com
a empresa, sua marca ou produtos.
Feel Experiéncias de sentimentos (sentir) Schmitt (1999;2008)
Elementos Holbrook e
de Emoc¢io Emocio Sentimentos com destaque ao afeto. Hirschman (1982)
Sentimentos que ocorrem em um curto periodo de tempo. Shaw (2007)
O que afeta os sentidos pode abordar a visdo, audicdo,
Sensorial toque, paladar e olfato de modo a despertar a estética, Gentile et al. (2007)
prazer, excitagao, satisfacdo, senso de beleza.
Sense Experiéncias sensoriais (sentido) Schmitt (1999;2008)
Elementos Ligado ao pensamento ou processos mentais conscientes;
do Cognitivo uma oferta pode envolver os clientes no uso de sua Gentile et al. (2007)
Pensamento criatividade ou em situagdes de resolugdo de problemas;
Think Experiéncias cognitivas (pensar) Schmitt (1999;2008)
Pensamento Holbrook e
Atividade mental orientada para a resposta hedonica. Hirschman (1982)
Estado subjetivo, algo abaixo do limiar da consciéncia, de Holbrook e
Elementos . respostas heddnicas e critérios estéticos. Hirschman (1982)
Singulares Fantasia Sin
ger (1966)
Devaneios. Sonhos. Sequéncias respondentes. Klinger(1971)

Fonte: autora (2023).

A descrigdo da experiéncia do cliente ¢ permeada pela intensidade de respostas e pela

relagdo existente entre elas e os estimulos que a geraram (Becker, 2018). A experiéncia pode

ser definida dentro dessa relacdo estimulo e resposta que se apresenta na descricdo do
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consumidor com o que ele mais valoriza (Becker et al., 2020) em sua significagdo particular
(Smith & Osborn, 2015).

Importante destacar nessa relacdo que os estimulos, mesmo quando os paradigmas
tradicionais da pesquisa do consumidor os identificam em descrigdes verbais, podem emergir
dos varios canais sensoriais que operam simultaneamente (Gentile et al., 2007; Schmitt, 1999,
2008). E sao apresentados também como surgem nas experiéncias como: o que pode e deve
ser visto, ouvido, provado, sentido e fantasiado (Holbrook & Hirschman, 1982). E, portanto,
para além das descrigdes dos consumidores, precisamos atentar as suas proprias interpretagdes
(Smith & Osborn, 2015).

Interpretacdes do que declaram os consumidores em visao particular (Becker &
Jaakkola, 2020) onde as respostas aos estimulos podem ser: cognitivas, afetivas € emocionais,
fisicas e comportamentais, sensoriais ou relacionais e sociais, partindo de questdes internas,
externas ou da interacdo dinamica entre elas (Barann et al., 2022; Becker, 2018; Lemon &
Verhoef, 2016).

Multiplos sdo os niveis de interacdo entre estimulo e resposta, pontos de contato e
dimensao temporal que ajudam a identificar essa relagdo com a experiéncia para atingir sua
visao holistica (Becker, 2018; Becker et al., 2020). Abordar como sensorial, emocional,
relacional, cognitiva, pragmatica e de estilo (Gentile et al., 2007), ou ainda, como sentir,
sentidos, pensar, agir e relacionar (Schmitt, 2008) sdo apenas formas de modular a
experiéncia, de segmentar agrupando os padrdes de comportamentos encontrados. E ao
interpretar a visdo propria do consumidor sobre suas vivéncias podemos oferecer propostas de
valor compativeis com o mundo da vida desses consumidores (Becker, 2018).

A experiéncia do cliente compreende respostas, reagdes espontaneas e nao deliberadas
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dos consumidores a estimulos relacionados ao que estd sendo ofertado (Becker & Jaakkola,
2020), sabendo que varia do comum ao extraordindrio (Caru & Cova, 2003), representado
pela intensidade das respostas aos estimulos ao concentrar esfor¢os em enxergar pela visao do
consumidor (Becker, 2018). Essas respostas surgem, relacionadas a experiéncia, permitindo a
mensuragao e definicdo do tempo de ocorréncia além da descrigdo de como acontecem
(Becker & Jaakkola, 2020). Capturadas logo apdés a interagdo apresentam mais
espontaneamente o que o consumidor sentiu e, portanto, se satisfaz aos seus desejos (Becker,
2018).

Entendendo que a experiéncia passa por eventos além da mera satisfagdo de
necessidades, ocorréncias além das restrigdes das reagdes de '‘estimulo-resposta’ e que de
alguma forma transcende a vida (Schmitt, 2008), podemos referenciar as experiéncias em
sensagdes dindmicas, sentimentos, cogni¢cdes € respostas comportamentais que podem ser
acumuladas na memoria do consumidor.

Experiéncias que sdo armazenadas ndo apenas semanticamente, mas, episodicamente,
preservando assim um rastro, por exemplo, das sensagdes e emogdes que compuseram a
experiéncia (Schmitt & Zarantonello, 2013), possibilitando entender o que foi mais
evidenciado na situagdo pelo consumidor e assim entender o que € mais valorizado dentro do

contexto (Becker, 2018) e como fica marcado e registrado na memoria dos consumidores.

2.4 0 SAO JOAO EM CARUARU

O Sao Jodo de Caruaru ¢ tradicao, motivo de orgulho e motor econdomico para toda
uma regido, o Agreste pernambucano. Festa cultural que comegou a ser reconhecida a partir

da década de 1960 (Daniel Da Silva, 2010), percorreu os anos 80 por caracterizar a cidade,
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que até entdo era reconhecida nacionalmente através de sua feira, cantada em verso e prosa
por Luiz Gonzaga e Onildo Almeida, e pelos bonecos do ceramista e conceituado artesao
Mestre Vitalino. Uma festa popular que foi crescendo e se ressignificando ao longo das
décadas (Farias, 2005), ganhou corpo e importancia até chegar ao século XXI transformada

em atragdo turistica nacional e entretenimento cultural para os moradores da regido.

Figura 3

Foto do Patio do Forro

S-ewm

Fonte: SECOM PMC (2022).

Apesar de ser ocorréncia recente, tipica de nossos tempos, a festa do Sao Joao tem
origem medieval e tradicdo secular. Sua base identitdria no Brasil vem das comemoragdes
religiosas e sincréticas que mediaram a integracdo dos povos na construcdo da cultura
nacional. Em sua origem rural, mais afeita ao Nordeste, carrega a comemoragdo da chegada
do ciclo de fartura proporcionado pela colheita de milho e do feijao (Nobrega, 2010). Uma
festa de influéncia europeia, com origem pagd que o catolicismo associou a seus rituais
religiosos para reforco da cristianizagao.

Enquanto evento espetaculo (Debord, 1997; Castro, 2012), o Sao Joao se desprendeu
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da religiosidade ao sobrepor suas camadas de transformacao e reforgar os aspectos pagaos
mais ligados ao divertimento. Se relacionarmos sua simbologia ao santo que representa o
amor infantil, um brincante alegre e ludico da festividade, compreendemos o caminho ao
entretenimento, interagdo e confraternizagdo social que se abriu para essa comemoracao
tradicionalmente constituida. Onde o festejar passa por viver algo diferente no cotidiano
(Daniel Da Silva, 2010; Castro, 2012); e experiéncias como: cantar, dangar, comer e beber sao
meios e fins para as expressoes de emocgdes espontaneas da celebragao em comunidade.

Em Caruaru, o Sao Jodo ¢ antes de tudo uma festa familiar de integragao social, pois
foi assim que foi iniciado. Em 1973, recebeu seu primeiro incentivo em patrocinio, uma
empresa de bebidas que cedeu um carro de som para animar o forré’. Era época em que as
pessoas se organizavam na produ¢dao de comidas tipicas, atragdes culturais como quadrilhas
juninas e apresentacdes de artistas regionais (Nascimento, 2016). As décadas se sucedem e a
confraternizacao de rua realizada por familias até 1983 ¢ assumida pela prefeitura municipal.

Assim entdo passa a ocorrer na Av. Rui Barbosa, para em seguida trocar de espago
para a estacdo ferroviaria (Nascimento, 2016). E devido ao crescimento da festa, foi
estabelecida no patio de eventos Luiz Lua Gonzaga, atual ponto principal de animagao,
popularmente conhecido como patio do forré (PMC, 2022) em reforgo ao titulo atribuido a
cidade devido a musica de Jorge de Altinho (1980), a capital do forr6 (Amaral, 1998;
Nascimento & Vaz, 2018).

Hé décadas como evento responsavel pelo intenso fluxo turistico na cidade de Caruaru
e pelo aquecimento da economia na regido (Couceiro & Barbosa, 2008), tem festejos que
normalmente comegam no inicio de junho e se estendem durante todo o més. Em 2022, foram

de 04 de junho a 02 de julho, movimentando economicamente, segundo a PMC (2022),

"Forré - derivagio do termo africano forrobodé que ¢ sindnimo de festa, arrasta-pé ou farra (Duprat, 1998)
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aproximadamente quinhentos e cinquenta e oito milhdes de reais (R$ 558 Milhdes) e com
transito de mais de trés milhdes e duzentos mil visitantes (3,2 Milhdes) para o periodo. Fato
que certifica a afirmagdo de estarmos tratando do maior evento em parceria publico privada
do Agreste pernambucano.

Na edicao pesquisada, o evento aconteceu de forma descentralizada por toda a cidade
(PMC, 2022), assim como em edi¢des anteriores e recentes. Os diversos polos de animacgao
organizados pela prefeitura mantiveram as apresentacdes de manifestacdes culturais e shows
contemporaneos (PMC, 2023). No palco principal, Patio do Forrd?, onde acontece a abertura e
encerramento da festa, as apresentagdes foram destinadas a grandes atragdes nacionais.
Enquanto no entorno da cidade estavam distribuidos focos de animagao destinados aos mais
diversos publicos: do infantil, aos tradicionais de zona rural, da festa diurna no Alto do Moura
a polos alternativos como o Azuldo, destinado aos brincantes de estilos musicais mais
diversos (NE10, 2023).

Hoje, o Sao Jodo ¢ uma enorme festa que atrai milhdes de pessoas ansiosas por
confraternizar, assistir, dangar, beber e comer os pratos tipicos do periodo na regido, assim
podem usufruir das tradicdes e contradi¢des dos festejos juninos. Por ser um dos maiores
eventos tipicos, com valorizagdes culturais no nordeste do Brasil (Silva, 2010), acontece
normalmente durante o més de junho em diversas localidades. Para os consumidores da festa
serve de lazer, local de manifestagdes populares, eventos turisticos e de entretenimento. E
assim vamos definir essa celebragao. Como um evento de lazer que sempre esteve associado a

cultura local, mas que cresceu em dimensao e hoje ¢ diversao para milhares de consumidores.

2p4tio do forr6 - nome popular do patio de eventos Luiz Lua Gonzaga. Uma grande area para shows que possui
espago de 800 m2 de palco que possibilita ao piblico assistir as atragdes musicais de qualquer ponto (Amaral,
1998). Area principal de centralizagdo geografica e comercial do Sdo Jodo de Caruaru com 40.000 m?. (Silva,
2023).



47

O Sao Jodao de Caruaru se tornou a atragdo principal, para um momento de grande
necessidade de retorno aos encontros sociais. Afinal, se faz necessario pontuar que a festa
voltou a ocorrer depois de um hiato de dois anos, causado pela pandemia do coronavirus
(PMC, 2022). Como primeiro evento publico e aberto realizado no estado segundo Decreto-
Lein® 52.630 (DOE, 2022, p.2), foi um acontecimento ainda mais festejado que agregou além
de interesses comerciais, financeiros € econdmicos, as expectativas emocionais de toda uma
populagdo que faz da festa de Sao Jodo seu maior evento de confraternizagdao no periodo.

Portanto, apds o advento da necessidade de isolamento social imposto pela pandemia
da Covid-19, que afetou o comportamento humano na restri¢ao e controle do contato pessoal
(Sousa Junior et al., 2020), viver esse evento cultural seria a possibilidade de retorno a
interacdo social publica. Consumir a festa permitia a volta as relagdes emocionais de
convivéncia que ficaram perdidas ou foram limitadas pelo periodo de emergéncia sanitaria.
Uma experiéncia que pode ser extraordinaria ou comum além de transitar entre essas duas
avaliacdes dentro da perspectiva propria do consumidor (Becker & Jaakkola, 2020).

A industria criativa e infraestrutura cultural sao recursos valiosos para produzir meios
de subsisténcia, sendo, especialmente, verdade essa afirmacdo para paises em
desenvolvimento (UNESCO, 2022). Ao observar o S3o Jodo de Caruaru enquanto ldcus de
pesquisa e um evento de entretenimento, lazer e diversao (Cavalcanti et al., 2022), nos sugere
o reforgo positivo no olhar das manifestagdes culturais e interacdes humanas. Uma
perspectiva que ao incluir o valor de produtos e servicos fundamentados na propriedade
intelectual (Howkins, 2002) nos sugere que arte, cultura e criatividade se reinem em matéria-
prima na cadeia de valor dos eventos para a cocriagdao da experiéncia de consumo (Gentile et

al., 2007; Prahalad & Ramaswamy, 2004).



48

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando que essa pesquisa objetiva identificar e descrever as experiéncias de
consumo da festa de Sdo Jodo de Caruaru, foi escolhida a orientagdo metodologica
qualitativa com finalidade descritiva e exploratdria por meio da fenomenologia (Creswell &
Creswell, 2021; Smith & Osborn, 2015; Trivifios, 1987). Qualitativa por descrever elementos
qualitativos e ser baseada em entrevistas, videos, imagens e registros que o estudo explorou
em campo junto aos consumidores que vivenciaram o fenomeno (Creswell & Creswell, 2021).
E por meio da fenomenologia por suportar e acentuar o significado do que ¢ importante da
perspectiva em primeira pessoa (Becker, 2018; Smith & Osborn, 2015).

O estudo buscou a compreensdo do mundo psicolégico do individuo em suas
relacdes de consumo (Smith & Osborn, 2015) para entender as percepgdes, sensagoes,
emocdes e pensamentos desse consumidor (Gentile et al., 2007; Schmitt, 1999, 2008;
Holbrook & Hirschman, 1982). Compreender o mundo particular enquanto ser € como se
desenvolve o estado experiencial em um evento cultural de entretenimento e lazer como o S@o
Jodo (Cavalcanti et al., 2022, Thompson et al., 1989; Smith & Osborn, 2015). Ao observar
que consumidores costumam valorizar as ocorréncias de acordo com suas perspectivas,
aprendizados particulares (Becker, 2018; Smith & Osborn, 2015) e cultura.

Assim, a experiéncia de consumo em uma festa de Sdo Jodo, ao exibir uma
complexidade de significados, torna indispensdvel uma otica ampla e abrangente (Becker,
2018; Smith & Osborn, 2015). Portanto, para entendimento do contexto do individuo surgiu a
necessidade de um estudo interpretativo, descritivo (Becker, 2018; Smith & Osborn, 2015).
Em visdo holistica, mas pontual, onde os consumidores descrevem suas experiéncias em

proprias palavras e costumam enaltecer os fatos em suas perspectivas e indicar alguns eventos
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em primeiro plano, com atividades e interacdes de atores que parecem mais importantes do
seu ponto de vista (Becker, 2018).

Nesse contexto, ¢ importante observar, que a pesquisa segue o paradigma
interpretativo (Becker, 2018; Creswell & Creswell, 2021; Smith & Osborn, 2015) e usa a
Interpretative Phenomenological Analysis — IPA como metodologia orientadora devido a
possibilidade de adaptacdo, ao suporte da dupla hermenéutica e a associagdo a padrdes
psicologicos (Smith & Osborn, 2015). A intencao de uma visualizagdo processual ¢ dada pela
natureza multidimensional e especifica do contexto das experiéncias (Becker, 2018) assim
identificamos o instante mais proximo da vivéncia desde a coleta dos dados.

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas fenomenologicas,
semiestruturadas com perguntas abertas, que proporcionaram liberdade para explicitagao
fisica, mental e emocional do respondente (Becker, 2018, Smith & Osborn, 2015). Foram
realizados contatos com as pessoas no local, patio do forrd, durante o evento e em seguida
também foram agendadas as entrevistas individuais que foram realizadas proximas a
ocorréncia da experiéncia.

A selecao dos participantes permitiu a identificagdo daqueles individuos que mais
se relacionaram com a festa e, por isso, foi realizada de forma intencional (Creswell &
Creswell, 2021). Os individuos escolhidos para entrevistas foram identificados como
consumidores participativos no Sao Jodo de Caruaru, contactados por observacao durante o
evento pesquisado e/ou referenciados por pessoas de seu convivio como participantes
presentes em varios dias ou locais da festa de Sao Joao.

A selecao intencional (Creswell & Creswell, 2021) proporcionou a triagem de

pessoas que participaram do festejo junino, no principal polo de animacao do evento, o patio



50
do forrd, e que apresentaram a vivéncia do Sao Jodo reforgada em consumo da festa em mais
de um dos polos de animacao espalhados na cidade. Individuos capazes de descrever sua
experiéncia de lazer e diversdo com maior riqueza de detalhes, pois como donos da
experiéncia (Smith & Osborn, 2015) foram identificados como consumidores ativos do Sao
Jodo de Caruaru.

As entrevistas foram orientadas segundo a oOtica de Becker (2018), que define
requisitos metodologicos para o estudo da experiéncia do consumidor a luz de uma literatura
recente, com o foco do consumidor em seu processo na totalidade para assim reunir as
contribuicdes da perspectiva desse individuo para o estado experiencial no momento do
consumo. Foram autorizadas e realizadas em profundidade por meio do Google® meet, em
datas proximas posteriores a vivéncia do fendomeno pelos participantes no intervalo da festa de
04/06/22 a 30/06/22.

Inicialmente foram relacionados em lista os possiveis estimulos de uma festa de Sao
Jodo e foi posteriormente desenvolvido um roteiro de entrevista para apoio com perguntas
abertas que pudessem seguir o fluxo do respondente. Como os estimulos eram apresentados
pelos respondentes, a lista serviu apenas como indicativo de identificagdo. Destarte, as
perguntas ao serem realizadas ndo seguiram ordem especifica e ocorreram conforme os temas
emergiram, com novas questoes apenas em esclarecimentos e para o aprofundamento do que
foi abordado pelo proprio interlocutor. Com a tentativa permanente de menor nivel de
interferéncia possivel por parte do pesquisador para permitir a livre expressdao do respondente.

Por conseguinte, a pesquisa foi acrescida de notas e registros sobre os consumidores
pesquisados, além da coleta de quaisquer documentos, fotos ou indicativos particulares que

permitissem acesso as evidéncias (Creswell & Creswell, 2021) como forma de esclarecer
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sobre o contexto e estado experiencial dos entrevistados que permitisse a observacao holistica,
para além de servir de refor¢o a triangulacao final.

Assim, de um total de trinta e oito entrevistas foram selecionadas as quatro que
melhor representaram uma descri¢ao da experiéncia na festa. Os critérios adotados para essa
escolha atenderam as necessidades da IPA (Smith & Osborn, 2015) e foram relacionados em
conter emogao, possiveis singularidades, busca por diversidade de perfil pessoal, além dos
relatos, possuirem o menor numero de interrupgdes ou intervengdes possiveis com o maior
volume de intensidade e riqueza nos dados descritos. Abaixo a tabela que detalha o perfil das

entrevistas selecionadas.

Tabela 2

Entrevistas selecionadas

Respondente Duragdo  Local de Participagdo Turista  Género Idade Estado Civil
Alto do Moura e Péatio do

R3 00:49:10 Forro Sim Feminino 23 Solteira

R14 01:41:26 Todos os polos de animagdo No Masculino 23 Solteiro

R20 00:34:07 Patio do forrd Sim Feminino 43 Casada

R2 01:05:00 Patio do forrd Nao Feminino 38 Casada

Fonte: autora (2023).

Importante observar que durante a ocorréncia de uma festa, muitas vezes os
participantes ndo conseguem expressar em palavras a plenitude do que estdo experimentando.
Por estarem em estados emocionais, sociais e experienciais mais alterados ou por preferéncia
e foco no momento e na diversdo, ndo destinam muito tempo a detalhar respostas. Portanto, as
entrevistas ao serem realizadas em dias subsequentes a participagdo no evento permitiram
capturar a experiéncia ainda imediata, em profundidade, ou seja, com maior riqueza de
detalhes e pormenorizada. Assim, os respondentes puderam significar com melhor descri¢do e
de forma mais tranquila, os detalhes das experiéncias vividas, mantendo a visdo em primeira

mao do estado experiencial de consumo (Becker, 2018).



52

Para o objetivo desta investigacdo foi indispensavel a coleta ser realizada proéxima a
vivéncia. Pois, a memoria experiencial pode se perder ou ser ressignificada ao longo do
tempo, como também agregar novas experiéncias (Godoi et al., 2017). E, no entanto, ao longo
desse processo foi identificado que varias falas dos respondentes se repetiam, portanto, a
medida que as colocagdes comegaram a se repetir, a frequéncia da realizacdo de entrevistas
foi reduzida, mas nao deixou de acontecer. Assim, a coleta continuou a ser realizada para que
fosse possivel atender a necessidade de visdo holistica do evento, e as entrevistas foram
realizadas até poucos dias apds o encerramento, com captagdo da experiéncia ainda em
primeira mao, com os participantes do ultimo dia da festa de Sao Joao (Becker, 2018).

De forma que foi possivel que as ocorréncias do fendmeno na festa pudessem ser
identificadas em toda linha do tempo do Sao Jodo e permitisse o uso das entrevistas coletadas
por representatividade em posterior selegdo. Coincidindo com a necessidade do estudo em
explorar a experiéncia de forma processual e no todo, além de enxergar o consumo através do
que sente o consumidor durante todo o fendmeno (Becker, 2018; Smith & Osborn, 2015).

Em referéncia ao registro de dados para as entrevistas, houve preferéncia as
gravagdes em audio e video de forma autorizada, como também foram registradas as
anotagdes, observagdes durante a pesquisa sobre os relatos dos participantes e suas evidéncias
no momento da observacao (Creswell & Creswell, 2021). De tal forma que garantiram suporte
na base dos dados para as andlises interpretativas processuais posteriores. Essas anotagdes de
campo e observacgoes foram registradas junto as transcri¢des das entrevistas, para que fossem
acessadas mais facilmente durante o processo de analise que ocorreu segundo as orientacdes
da metodologia, que foi iniciado simultaneamente a coleta (Smith & Osborn, 2015).

Na utilizacdo da fenomenologia ¢ necessaria uma reflexdo permanente em um
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processo continuo. E com o uso da IPA a medida que os registros foram surgindo precisavam
ser formuladas novas questdes que permitissem mais aprofundamento para esclarecimento do
estado experiencial pesquisado (Smith & Osborn, 2015). Apds a conclusdo dessa etapa, as
entrevistas foram transcritas automaticamente com o suporte do amberscript.com. E
posteriormente revisadas e corrigidas manualmente pela pesquisadora durante as escutas de
percepcao das informacgdes e analise qualitativa dos dados (Creswell & Creswell, 2021; Smith
& Osborn, 2015).

A escolha da IPA permitiu ao estudo tratar com a dupla hermenéutica e possibilitou a
associacao aos padrdes da psicologia (Smith & Osborn, 2015), visto que a pesquisa sustenta a
ideia que a experiéncia também pode ser lastreada na cogni¢cdo particular (Holbrook &
Hirschman, 1982; Larkin, Eatough & Osborn, 2011). Portanto, a metodologia escolhida
permitiu melhor compreensao do contexto do respondente em suas relagdes de consumo,
suportando a pesquisa na extracdo do que ¢ mais caro ao ser e possibilitando a interpretacao
do significado do que era percebido pelo consumidor (Becker, 2018; Smith & Osborn, 2015).

Deste modo, a analise dos dados foi realizada por meio das entrevistas que foram
examinadas inicialmente em sequéncia e as experiéncias identificadas em ciclos de repeti¢ao
de escuta e leitura das transcrigdes na busca de padrdes para posteriormente serem agrupadas
em categorias relacionais definidas por temas reunidos por similaridade e de livre inducao
consoante as inspiracdes fenomenologicas (Becker, 2018; Smith & Osborn, 2015) e teoricas
(Pine & Gilmore, 2011; Schmitt, 2011). Assim, foi possivel tratar todo o contetido descritivo
das informacdes na intengdo de explicitar a complexidade dos significados na singularidade
dos respondentes.

Durante a andlise, o processo indutivo (Smith & Osborn, 2015) ocorreu independente



54
da ideia de experiéncia, pois elas foram construidas com os dados, gerando varias
experiéncias diferentes até que essa etapa fosse encerrada. Os trechos das entrevistas foram
destacados por indugdo e seguiram para posterior investigacao das vivéncias em associagao as
teorias experienciais (Holbrook & Hirschman, 1982; Pine & Gilmore, 2011; Schmitt, 2011).
O conceito do infinitivo dos verbos, no que seria o "ing to thing” da economia da experiéncia
(Pine & Gilmore, 2011) foi utilizado para identificar e designar as experiéncias examinadas
em detalhes para serem agrupadas até sua defini¢ao.

Assim as principais teorias sobre experiéncia de consumo (Holbrook & Hirschman,
1982; Pine & Gilmore, 2011; Schmitt, 2011) serviram como ponto de partida, um
direcionamento, para saber o que observar em meio ao volume de informagdes geradas nas
entrevistas e por conseguinte foram encontradas ndo s6 uma experiéncia, mas, diversas que
podem ser conectadas ou desconectadas como uma tnica vivéncia.

Para melhor facilitar o esclarecimento do processo de andlise IPA utilizado nessa
pesquisa e devido a metodologia permitir adaptagdes em sua aplicacdo (Smith & Osborn,
2015), abaixo estd apresentado o esquema grafico com os passos seguidos no processo.

Conforme demonstra a figura 4.

Figura 4

Procedimento metodolégico adaptado IPA
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Escutainicial de percepcao dos dados

Transcricdo das entrevistas

—> Leitura e destaque das experiéncias
Ciclode Descons’tr.ugéo
identificacao Escuta/Leitura e identificacio das experiéncias Comentarios e notas
dos padrées Reconstrucao dos dados
—> Destaque das experiéncias significativas

Sintese das experiéncias como aparecem nos dados

Definicao e descricao das experiéncias

Abstracao
Subsuncao
Contextualizacao
Relagdo

Agrupamento das experiéncias relacionadas

Definicao e descricao das categorias

Fonte: autora (2023).

Na andlise, os trechos em texto foram transferidos para uma planilha, associadas aos
codigos dos respondentes e as experiéncias foram identificadas como tdpicos em linhas com
titulos resumidos para que pudessem servir em correlagdo proximos ao seguimento do texto
que a referenciavam (Creswell & Creswell, 2021). Assim, as experiéncias puderam ser
revisadas a cada ciclo na identificagdo dos temas emergentes (Smith & Osborn, 2015), sendo
agrupadas em colunas que definiram os conjuntos das categorias relacionais (Creswell &
Creswell, 2021).

Essa formatagdo ajudou no tratamento dos temas durante a andlise e foi também
utilizada para organizar todo o corpus da pesquisa, afinal a IPA salienta a importancia da
leitura e releitura das entrevistas na intencdo de identificagdo e destaque de temas emergentes
(Smith & Osborn, 2015) agdo que continuou a ocorrer até a escrita de finalizacdo dos
resultados para garantir o processo de reflexdo e a acuracia da analise.

A codificagdo desenvolvida durante a andlise proporcionou maior facilidade na
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identificacdo e tratamento de temas (Creswell & Creswell, 2021; Smith & Osborn, 2015) e
assim favoreceu as associagdes as referéncias teoricas experienciais (Gentile et al., 2007;
Holbrook & Hirschman, 1982; Schmitt, 2011; Pine & Gilmore, 2011) utilizadas no estudo que
posteriormente foram relacionados as definicdes e descrigdes. Na andlise, as experiéncias
relatadas foram interpretadas em dupla hermenéutica (Smith & Osborn, 2015) na visdo do
consumidor (Becker, 2018) com associagdo aos conceitos dos elementos experienciais
advindos das teorias.

Axiologicamente o pesquisador tem papel fundamental nesse tipo de pesquisa, pois
precisa entender o modo de vida do consumidor e como ele cria sua experiéncia (Becker,
2018). E importante ressaltar que para a IPA, o pesquisador oportunamente participa do
fenomeno (Smith & Osborn, 2015). Portanto, importante esclarecer que a pesquisadora,
reconhecia o Sao Jodo previamente em seu contexto tradicional, com experi€ncias construidas
desde a infancia. Associados a experiéncias de Sdo Jodo das mais diversas, dentro e fora do
Nordeste e também na cidade de Caruaru, 16cus dessa pesquisa, que logo havia experienciado
enquanto turista e durante o estudo como habitante da cidade.

Ainda em referéncia ao papel de pesquisadora, mesmo sendo participante de varias
festas juninas e ensejando atividade em muitos tipos de eventos e nos mais variados
contextos, para o estudo foi adotada a postura de observagao do fenomeno a fim de elucidar a
festa em seus detalhes durante as entrevistas em campo por meio da hermenéutica. Houve
uma busca ao que nao ¢ aparente com o esforco permanente enquanto pesquisadora de atuar
sem pressupostos como indica a IPA (Smith & Osborn, 2015), mesmo que houvesse algum
afeto a pesquisa.

Entdo, mesmo consciente da atuacgdo, participagdo fisica e presenca na experiéncia, no
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que diz respeito ao que surgiu nos relatos dos entrevistados sobre as suas proprias
experiéncias, ¢ o que sempre foi tratado e convencionado como primordial. O especialista na
experiéncia € o respondente. Ao pesquisador para esse tipo de estudo cabe o papel de
explicitar as experiéncias ao descrevé-las mediante uma interpretagdo do consumidor (Smith
& Osborn, 2015).

O trabalho final se propde a apresentar uma analise geral ndo limitada, com a
descricdo das experiéncias de consumo da festa de Sdo Joao de Caruaru. Uma analise das
experiéncias coletadas na festa que puderam ser reunidas e explicadas em associacdo as
teorias experienciais (Gentile et al., 2007; Holbrook & Hirschman, 1982; Schmitt, 2008; Pine
& Gilmore, 1998) escolhidas. Sinalizando como sao significados os elementos identificados
na vivéncia da festa, afim que seja possivel lancar luz a oportunidades de melhoria dessas
experiéncias para os consumidores.

A primazia na organiza¢ao das informagdes surgiu nesse estudo para ajudar na analise
das entrevistas e no entendimento do fendomeno, e assim, permitir a identificacdo das melhores
e mais significativas experiéncias na festa. Respeitada a verificagdo de qualidade das
informacdes e confiabilidade de dados, seguindo os procedimentos de descri¢cdes detalhadas,
revisdes de transcrigdes e verificagdo cruzada da codificacdo estabelecida por Creswell e
Creswell (2021).

Importante registrar que a triangulagao dos dados foi realizada por meio da revisao dos
membros participantes € de um pesquisador experiente como apoio reflexivo (Creswell &
Creswell, 2021; Dezin, 2018) e na descricdo detalhada em demonstracao dos resultados do
processo de analise que também serve para validagdo e concede confiabilidade a pesquisa

(Creswell & Creswell, 2021) que suportou os esclarecimentos da experiéncia de consumo do
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Sao Jodo na visao do proprio sujeito ativo, com todas as suas relagdes na festa de modo a
permitir uma ferramenta de uso pratico da informacgao. Abaixo a figura 5 com a representagao

resumida do mapa investigativo da pesquisa.

Figura 5

Painel de investigagdo

Estratégia de Investigacio Fenomenologia

Metodologia Interpretative Phenomenological Analysis - IPA

Coleta dos Dados Entrevistas semi estruturadas em profundidade Roteiro

Registro dos Dados Arquives de gravagio, transcrigao digital, MPa4
revisao analégica reunidas em arquivo dnico Google Doc

Interpretacao da visiao do consumidor com Google Doc

Anilise dos Dados identifica¢ao de padrées e temas emergentes Google Planilha

Familiaridade com o contexto respeitando o consumidor como

Papel da Pesquisadora proprietirio da experiéncia

Validacio e Confiabilidade Descrigio detalhada dos resultados e triangulaciio

Fonte: autora (2023).

Desta forma, com o suporte no enfoque de Becker (2018), ao demonstrar que o uso de
lentes centradas no consumidor com abordagem sistémicas e processuais ajudam a entender a
experiéncia e por meio da fenomenologia da IPA para anélise e interpretagdo esse estudo foi
desenvolvido para relacionar, descrever e esclarecer as experiéncias de consumo de um
evento de entretenimento, lazer e diversdo (Smith & Osborn, 2015).

Buscando a compreensdo do que se passa como realidade social na experiéncia do
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consumidor e que depende nao apenas dos aspectos objetivos, mas, principalmente, da leitura
subjetiva do individuo (Morgan,1980). Uma experiéncia com seus afetos, estimulos e
respostas que sao mais valorizadas na perspectiva dos consumidores da festa de Sao Jodo de
Caruaru. Contribuindo para oferecer uma visdo ampliada do comportamento dos

consumidores e assim prover uso de melhores propostas de valor e consumo.
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4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Essa secdo reune as discussdes e resultados alcangados na analise dos dados da
presente investigacdo e estd organizada em blocos de apresentacdo e interpretacdo com
resultados. Inicialmente sdo apresentadas categorias relacionais com as experiéncias
identificadas de forma indutiva (Smith & Osborn, 2015) e denominadas sob a oOtica da
economia da experiéncia (Pine & Gilmore, 2011). Em seguida, as experiéncias sdo descritas
no agrupamento das categorias com associagdo as teorias experienciais existentes (Holbrook
& Hirschman, 1982; Pine & Gilmore, 2011; Schmitt, 2011) permitindo as discussdes gerais

sobre experiéncias de consumo na visao do consumidor.

4.1 A CATEGORIZACAO DAS EXPERIENCIAS NO SAO JOAO

Nessa secdo sdo apresentados os elementos empiricos, experiéncias que surgem
enquanto temas e foram relacionados em categorias (Creswell & Creswell, 2021) para
suportar a analise e assim facilitar a exposicdo e interpretagdo dos dados (Smith & Osborn,
2015).

Abaixo, a tabela 3 resume as categorias desenvolvidas em ordem alfabética, suas

respectivas descri¢des e lista de experiéncias associadas.

Tabela 3

Categorias relacionais de experiéncias do Sdo Jodao

Categoria Descricao Experiéncias
BEBER NO SAO JOAO
Reune experiéncias de uma comemoragao CANTAR NA FESTA

especial, um evento significativo e cerimonial, - ~
em funcdo de algo muito caro as pessoas. Sdo COMER NO SAO JOAO

CELEBRACAO ocasides integrativas realizadas em reveréncia, FESTEJAR O SAO JOAO
com emogoes e sensagdoes ampliadas que LIBERTAR-SE DA PANDEMIA
resultam na interpretacdo de um estado geral
de felicidade. COMUNGAR DA PLURALIDADE

EXTASIAR-SE COM O SAO JOAO

ENCANTAMENTO Grupo de experiéncias que resultam de afetos A pAITXONAR-SE PELA FESTA
em vivéncia espontanea de grande prazer e ~ -
BRINCAR NO SAO JOAO

deslumbramento intenso capaz de propiciar .
COMPARTILHAR COM A FAMILIA
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E AMIGOS

EMOCIONAR-SE COM O SAO
registros memoraveis que envolvem JOAO
principalmente familia e amigos. REGISTRAR A FESTA
Agrupa as experiéncias recreativas para CONCEBER A MUDANGCA

desfrutar da diversdo por tudo o que a festa CONCEBER O DESCONFORTO
proporciona, considerando a possibilidade de CURTIR A FESTA

mudangas e permitindo ocorréncias negativas. R ~
Rendem um sentimento nostalgico da vivéncia DANCAR NO SAO JOAO

por livre prazer. PAQUERAR NO SAO JOAO
ABRACAR AS PESSOAS
Experiéncias de conexdo com o evento e com AGUARDAR A FESTA

(RE)ENCONTRO as pessoas que carregam expectativas e desejos DESEJAR O SAO JOAO

para promover a renovagdo de lagos afetivos, ENCONTRAR OS AMIGOS E A
além de fortalecer a festa nos individuos. FAMILIA NO SAO JOAO

ENTRETENIMENTO

REVIVER O SAO JOAO
o o ANALISAR ECONOMICAMENTE
Sdo experiéncias que representam opinides e

atitudes criticas, permitindo exposi¢ao do COMPARAR O SAO JOAO

REPUTACAO evento ¢ de sentimentos pessoais ambiguos, = CONTRATEMPO/APURO
ajudando a criar um conceito sobre a festa de DESCREVER A FESTA
Séo Jodo para os consumidores.

RECONHECER A FESTA
ARRUMAR-SE PARA A FESTA
ASSISTIR ATRACOES
DECORAR PARA O SAO JOAO
Reune experiéncias que refletem praticas, DESGOSTAR NO SAO JOAO
costumes e sdo associadas a elementos da festa
TRADICAO que se repetem em representacdo cultural DESLOCAR-SE AO/NO EVENTO

demonstrada em sentimentos enraizados por  HOSPEDAR PARA A FESTA
aprendizados pessoais. PERTENCER AO SAO JOAO

PLANEJAR A PARTICIPACAO
VALORIZAR A CULTURA E A
TRADICAO

Fonte: autora (2023).

As experiéncias de consumo sdo ilimitadas na possibilidade de participacao ativa em
cocriagdo por parte do consumidor (Prahalad & Ramaswamy, 2004), assim como, a vivéncia
da festa junina. Portanto, previamente registramos que as experiéncias da festa de Sao Jodo de
Caruaru ndo podem ser limitadas a lista relacionada neste estudo.

Destarte, a secdo a seguir caracteriza as experiéncias mais significativas encontradas

conforme as entrevistas analisadas para a pesquisa, explicita e explora por agrupamento
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tematico a interpretacdo da visao do consumidor.

4.2 AS EXPERIENCIAS DO SAO JOAO NA VISAO DO CONSUMIDOR

Nessa se¢do as experiéncias foram dispostas por categorias, em ordem alfabética,
relacionadas com defini¢do e uma sintese de como emergem dos dados em interpretagdo. E a
dindmica estimulo resposta ¢ revelada na investigagdo dos significados, mesmo que por vezes
implicitos, em intensidade na o6tica da experiéncia para o consumidor (Becker, 2018; Smith &
Osborn, 2015) e por meio das conexdes emocionais de afeto.

Portanto, apos as tabelas resumos que listam as experiéncias por categorias e durante a
descricdo detalhada de cada uma delas, foram apresentados trechos dos dados de algumas
experiéncias como forma esclarecer e demonstrar a logica da interpretagdo dos dados, analise
das informagdes e codificacdo das vivéncias identificadas na festa de Sdo Jodo de Caruaru.

Importante destaque na visdo do consumidor é a auséncia de distingdo das
experiéncias. Os relatos, ao contrario, mant€ém conexdes pessoais realizadas como uma
constru¢do das vivéncias mais importantes para o momento. Assim, o consumidor pode
indicar que uma mesma experiéncia ocorre como meio ou fim de uma experiéncia superna.
Deste modo as descricdes das experiéncias sdo carregadas em emocdes, sentimentos e
sensacoes, apresentados em falas, pensamentos e expressdes pelos entrevistados (Smith &

Osborn, 2015).

4.3 CELEBRACAO

A palavra Celebragio® transfere naturalmente o significado da solenidade. Na pesquisa

Do latim Celebrare: s.f. ato ou efeito de fazer com solenidade. (Nascentes, 1966; Cunha, 2019);
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a categoria Celebrac¢ao agrupa experiéncias que identificam uma comemoracao que resulta
em um estado geral de felicidade. E caracterizada por conectar as pessoas com emogdes
ampliadas e os relatos enaltecem a festa de modo que ao serem interpretados sao,
principalmente, hedonicos e aproximados aos estados de bem-estar. A seguir a tabela 4 com o

resumo da categoria.

Tabela 4
Categoria CELEBRACAO: Experiéncias e Definicdes

Experiéncias Definigao Resumo dos dados

Os entrevistados relatam situacdes com sensacoes

ampliadas devido ao consumo da bebida. Quando
Experiéncia multipla e beber proporciona mais intensidade aos sentimentos,
multissensorial em um conjunto ampliacdo de sentidos e indicam utilizar a bebida para
de agdes relacionadas ao relaxar ou extravasar as pressoes da rotina. Agdes de
consumo de bebidas, comprar, levar ao evento ou preparar a propria bebida

Oprincipalmente alcoolicas, com com escolha, ou reclamagdes dos precos nos locais da

significagdo importante como  festa. Destaque ao fazer a propria bebida por sabor,
forma de ampliar sensagdes e economia ou por diversdo para consumir em grupo. O

BEBER NO SAO JOA

permitir a expressdo dos ressentimento por nao consumir ou por controle do
sentimentos em reacdes fisicas consumo surge por evitacdo de embriaguez ou em
de bem-estar e sorrisos. resisténcia a bebida alcoolica com rea¢des em busca

por op¢des que minimizem alteragdes do
comportamento ou por compromisso de fé.
Reproduzir as musicas na festa durante os shows ou
apenas em brincadeiras com grupos de pessoas
demonstrando as emogdes do momento. Uma
experiéncia que permite o transbordar de sensagoes
para um alivio e relaxamento final. Forma de liberar

Experiéncia de expressdo na voz
da emog¢ao da musica
reproduzida na festa externando

CANTAR NA FESTA N N energia, extravasar, mesmo que custe problemas
boas emogdes e sensagdes que . Cix i A
N fisicos como rouquiddo temporaria. Experiéncia que
podem demonstrar rea¢des . . . ~ .
e externa sentimentos de alegria e liberagdo de tristeza
corporais fisicas. . . i~
intensos. Demonstrados em choro, gritos, rouquidéo,
embargos na voz, regéncia em coro junto aos
proximos com expressoes fisicas momentaneas.
Experiéncia multipla e Experimentar os alimentos. Buscar por opgdes de
multissensorial caracterizada comida, realizar a refei¢do da noite em ambiente da
COMER NO SAO pela escolha e consumo da festa e saborear as opgdes de comidas tipicas que
JOAO alimentag@o na festa de Sdo Jodo remetem aos tempos de infancia das reunides
¢ uma experiéncia diversa e familiares. Uma experiéncia onde emergem

multissensorial que transita do  sentimentos de alegria, conforto, satisfacdo, desejo e
desejo ao saciar da fome. sensagOes agradaveis ao paladar. O nojo surgiu

CELEBRACAO. In: Dicionario etimolégico da lingua portuguesa. Brasil: Lexikon. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/books/edition/Dicionério_etimoldégico_da lingua port/>. Acesso em: 06/09/2023.



64

relacionado ao ambiente de producdo do alimento ¢ a
irritagdo quando ndo se encontra o alimento esperado,
principalmente, comidas tipicas, provocando
reclamacgdes e questionamentos a festa. Uma
experiéncia multissensorial que apresenta sensacdes
boas de desejo, satisfacao, conforto e ruins de ndusea
e evitacdo quando ha duvidas na qualidade do
alimento.

Uma experiéncia de celebragao

que evoca a festa enquanto uma
cerimoénia religiosa e, a0 mesmo
tempo, profana segundo os ritos

FESTEJAR O SAO
JOAO
proprios do Sdo Jodo com

sentimentos ndo bem explicados.

Emerge como uma comemoracdo que resgata a
cerimdnia da festa, religiosa e profana. Experiéncias
do Sao Jodo de alegria como uma quermesse, uma
feira festiva de bairro /pardquia que retine as pessoas e
a familia em congregacdo junto aos elementos da
festa. Aparecem evidéncias por comemorar de
maneira solene com alegria e diversdo em qualquer
ponto no Sdo Jodo com todos os elementos possiveis.
Com sensagdes ndo bem explicadas associadas a um
clima especial.

Experiéncia de esquiva das

preocupagdes com a pandemia
para oportunizar um momento

LIBERTAR-SE DA

Vivéncia de valor pessoal de maneira a exercer uma
vontade de socializar que estava presa ou limitada
pela emergéncia sanitaria vivida devido a Covid-19.
Apresentada pelos entrevistados como soltura,
livramento, liberagdo. E que reproduzem sensagdes de
alivio, satisfacdo e despreocupacdo com a doenca para

PANDEMIA muito caro de volta a . s T~
L C atender a necessidade de estar em festa no Sdo Jodo de
socializacdo na participagao da . ~
N - Caruaru. Aponta para situa¢des onde as pessoas
festa de Sdo Jodo. .
mesmo com medo esquecem a manutengio de
cuidados para permitir a presenca em retorno ao
contato humano na festa.
Integragdo a multiplicidade da festa. Enxergar a
variedade de diferencas, gostos e relagdes sociais em
sua rica diversidade. Admirar-se ao reconhecer que
esta incluido naquela situacdo, mesmo que identifique
. . . algum preconceito pessoal ou no outro naquele
Caracterizada pela integrag@o ao g . P P n . d
. . . ambiente. Uma experiéncia de envolvimento com o
ambiente festivo diverso, com . . o . .
tud fost . ambiente de diversdo sentindo a energia boa e
udo que a festa proporciona, - . . .
COMUNGAR DA c111 d P Ir)t and admirag@o no compartilhar e até simpatizar com as
reconhecendo e oportunizando o _,
PLURALIDADE P diferencas. A surpresa/estranheza com o

contraditorio a seus costumes
nas multiplas relagdes sociais
com admiracdo e simpatia.

comportamento € comum, mas, desaparece ao
compartilharem dos costumes ou opinides. Os
entrevistados refletem envolvimento e alegria ao
tomar parte da multiplicidade da festa e compartilhar
gostos (musicais; alimenticios), permitindo-se
vivenciar situagdes ou relagdes sociais que ndo
ocorreriam em seu cotidiano.

EXTASIAR-SE COM O Uma experiéncia de estado de

SAO JOAO bem-estar e contentamento
extraordinario com o que
acontece na festa capaz de ser

Surge como um conjunto de emogdes extraordinarias
que transbordam em presenca fisica e espiritual no
individuo e o fazem expressar fisicamente em risos,
falas altas, afeto com as pessoas no entorno e
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reconhecer em si uma plenitude proporcionada pela
festa. Esta associado a diversas a¢des e pode ser
caracterizado pelo estar de bem com a vida na festa ou
na felicidade no Sao Jodo. Os entrevistados associam
essa experiéncia ao espetacular da festa ¢ demonstram
um contentamento profundo com o Sdo Jodo de
Caruaru. Uma mistura de sentimentos com
envolvimento intenso que proporcionam a renovacgao
de energias e elevagdo espiritual.

expresso fisicamente com
sorrisos e afetos demonstrados.

Fonte: autora (2023).

Ap6s ser realizado o destaque das vivéncias mais significativas dos entrevistados, foi
possivel identificar as experiéncias utilizando o infinitivo dos verbos, no que seria o “ing to
thing” da economia da experiéncia (Pine & Gilmore, 2011). E como forma de demonstrar a
analise da experiéncia na visdo do consumidor, ressaltamos na categoria Celebracio o Beber
na festa de Sao Jodo como uma experiéncia multipla e multissensorial (Holbrook &
Hirschman, 1982; Schmitt, 1999, 2011).

Observamos na descri¢cdo de um respondente sobre sua chegada a festa indicacdes das
sensacdes € o estado que beber na festa de Sao Jodo proporcionou para o momento. Abaixo
o trecho destacado.

“Voce ja chega cansada, né? E a bebida termina fazendo isso pra quem gosta, né? Essa

coisa de relaxar um pouco vocé chega meio estressada até se arrumar, até ir embora,

porque sendo vocé vai perder o horario. Entdo chega ali e toma uma dose de whisky
com agua de coco. Vocé ja vai se sentindo mais relaxada, entdo dé essa coisa de vocé
relaxar mais pra vocé estar mais aberto a experiéncia, né?” (Respondente R20)

Assim, a experiéncia de beber na festa de sdo jodo emerge na intengdo de ampliar as
interagdes e sensagdes na festa e no gostar da acdo. Em outra situagdo, um respondente ao
explicar como ¢ beber na festa de Sao Joao declara as sensagdes e sua relagdo com a bebida
na experiéncia.

“Pois sim, oxe! ... eu acho muito caro. Mas de alguma forma mata sua sede também.



66
Ela flui e também d4 uma animag¢ao sem fim. Nao sei quando isso ¢ desculpa para vocé pegar
e tomar cerveja. Nao ¢ isso.” (Respondente R14)

Portanto, ao indicar o que pensa sobre a bebida que consome, ele relata como reage
conforme o trecho: “Ai eu acho que assim também vocé fica mais solto, mais até fica mais
risonho pra vida, né?”’(Respondente R14).

Observamos que beber na festa de Sao Jodo ndo consiste apenas da agdo, mas
provoca sensacoes de prazer e reacoes fisicas. Também podemos destacar a naturalidade que
alguns individuos expdem a forma de preparo da bebida que levam para beber na festa de
Sao Joao ¢ como nomeiam suas misturas. A seguir um destaque de relato enquanto o
respondente abordava o tipo de bebida que mais gostava de consumir com 0s amigos.
"Gummy. Pra mim ¢ uma mistura de vodka com ki suque, com leite condensado e até a agua

que coloca pastilha. S6 o ki suque, vodca. S6 que nao ¢ vodca cara...” (Respondente R3).

Figura 6
Foto da bebida “Gummy”

Fonte: autora (2022).

O consumidor apresenta entdo sua preferéncia de sabores demonstrando seu
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comportamento de consumo em grupo. Nesse trecho ha explicito a cocriagdo de valor na
experiéncia de consumo e como a andlise em descrigdo permite a identificagcdo e pode
proporcionar indicagdes para solugdes ou ofertas mais aderentes a um publico especifico.

Assim, beber na festa de Sao Joao foi identificada como uma experiéncia importante
por ser mencionada por todos os entrevistados e emerge como parte da celebragio. E
construida nas agdes de comprar bebida, preparar, levar para consumir com amigos, com
sentimentos, sensagdes e reagoes fisicas normalmente hedonicos. Identificamos também o
ressentimento por nao beber e indicagdes mais sutis da evitagdo da bebida por fé ou intencao
de controle do comportamento. Uma vivéncia de consumo que segundo a interpretagdo da
visao dos consumidores permite a expressdao dos sentimentos e proporciona reacoes fisicas de
bem-estar e sorrisos.

Nessa categoria também encontramos o cantar na festa como uma experiéncia de
acdo e emocdo por meio da musica reproduzida. Experiéncia que externas emocgdes que
podem levar a reagdes corporais fisicas como choro, rouquidao, embargos na voz, regéncia
em coro junto aos proximos. Emerge na reproducao das musicas na festa durante os shows,
nas apresentagdes ou apenas no cantar em brincadeiras com grupos de pessoas para
demonstrar os sentimentos do momento. E marcada por explicitar bons sentimentos como
alegria ou liberar a tristeza, ¢ na intensidade permite sensacdes de bem-estar, alivio e
relaxamento encerradas no prazer.

Na experiéncia de comer no Sao Jodo encontramos novamente a diversidade e a
multissensorialidade. E a experiéncia de consumo que ocorre relacionada a alimentagdo no
saciar a fome, reunir os amigos no lanche ou apenas querer comidas tipicas relacionadas ao

periodo junino por lembrangas familiares. Sao vivéncias de saborear alimentos, buscar por



68
opgoes de comida, realizar a refeicdo da noite no ambiente da festa e experimentar comidas
tipicas que remetem aos tempos de infancia das reunides familiares.

Surgem sentimentos de alegria, conforto, satisfacdo, desejo e sensagdes agradaveis ao
paladar. Expressdes de nojo e irritagdo emergem por especifico ambiente de producdo ou
quando nao foi encontrado o alimento esperado provocando reclamagdes e questionamentos.
Uma experiéncia que ¢ capaz de criar conexdes com outras para uma significagdo maior.
Reconhecida pela multissensorialidade, comer no Sao Jodao permite perceber a experiéncia em
suas diversas modalidades: incluindo sabores, sons, aromas, impressdes tateis € imagens
visuais.

Com o festejar o Sao Joao as pessoas vivem a celebragdo por evocar a festa enquanto
uma cerimdnia segundo os ritos proprios do Sao Jodo. Uma experiéncia que estd entre o
extraordinario e o cotidiano com distingdo entre o “sagrado” e o “profano”, onde o sagrado no
consumo esta além da analise e racionalizacao sendo compreendido em significado por meio
da devogao demonstrada na importancia do evento para os consumidores.

Os consumidores expdem um Sao Jodao de alegria como uma quermesse, feira festiva
de bairro ou paroquia que retine as pessoas e a familia em congregagao junto aos elementos da
festa de maneira solene. Os sentimentos e sensagdes sao alegres e nostalgicos e ndo sao bem
explicados, aparecem associadas a um clima especial e na alegria da reunido.

Libertar-se da pandemia surge da representatividade do periodo pesquisado. E a
experiéncia da esquiva das preocupagdes com a pandemia da covid-19, em relaxamento as
restricdes impostas pela emergéncia sanitaria que permitiu aos consumidores uma vivéncia
muito cara na volta a socializacdo. E os fez oportunizar os momentos de participacdo no

evento a fim de satisfazer a necessidade de interacao social humana.
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Apresentou-se como uma experiéncia de valor pessoal que evidencia a importancia
das relagdes sociais e foi interpretada pelos entrevistados como soltura, livramento e
libertacao que produzem sensagdes de alivio, satisfacdao e despreocupagao com a doenga para
atender ao desejo de estar em festa no Sao Jodao de Caruaru.

Embora as experiéncias caregam de tangibilidade, as pessoas demonstraram valor e
significado pelo que encontraram dentro de si proprias. Destarte, essa experiéncia esteve
presente na sensagao de liberdade e foi possivel perceber que emergiu mesmo em conjunto
com sentimentos considerados negativos como o medo e a incerteza do momento, pois foi
demonstrada como uma experiéncia extraordinaria e transformadora.

Ao participar da pluralidade, os consumidores se predispdoem a integragdo no
ambiente festivo diverso, com os estimulos que a festa proporciona, reconhecendo e
permitindo o contraditério ao comportamento pessoal nas multiplas relagdes sociais.
Evidenciaram sentimentos de alegria e diversao ao se integrarem a pluralidade da festa e
enxergar a variedade de diferencas, gostos e relagdes sociais em sua rica diversidade. Os
relatos sdo de admiragdo dos consumidores ao reconhecer que estdo incluidos na situagao,
mesmo que identifiquem algum preconceito pessoal ou no outro.

Uma experiéncia de envolvimento com o ambiente em simpatia e respeito as
diferencas. Existe uma reflexdo sobre a integracdo na multiplicidade da festa ao compartilhar
gostos ou permitir a participacdo em interagdes sociais que ndo ocorreriam em seu cotidiano.
Portanto, participar da pluralidade foi uma experiéncia que permitiu o olhar para interagoes
sociais que ocorrem de forma mais forte e presente na festa.

A experiéncia de se extasiar no Sao Joao emerge no estado extremo de presenca,

bem-estar e contentamento extraordinario com o que acontece na festa capaz de ser expresso
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fisicamente com sorrisos e afetos demonstrados. E associada ao espetacular da festa, com um
contentamento profundo com o Sao Jodo de Caruaru e consiste em situacdes das mais
diversas como ver a festa acontecer, estar bem de satde e presente na festa, dividir um
momento Unico com alguém no Sao Jodo.

Sao relatos com sentimentos momentaneos significativos e presentes, bons e fortes. Os
respondentes associam a renovacdo de energias, elevagdo espiritual. Na visao dos
consumidores, um momento consciente capaz de levar a expressao de risos, falas altas, afeto
com as pessoas no entorno e gratidao por reconhecer em si uma plenitude proporcionada pela
festa. Considerando uma abordagem eudemonica associada a Aristoteles®, o extasiar-se no
Sao Joao seria a experiéncia mais proxima ao estado de felicidade.

Assim completamos a celebracdo com beber, comer, cantar, libertar-se da

pandemia, participar da pluralidade da festa com o €xtase no Sao Joao de Caruaru.

4.4 ENCANTAMENTO

A categoria Encantamento retine as experiéncias que resultam de afetos em vivéncia
espontanea de grande prazer e deslumbramento intenso capaz de propiciar registros
memoraveis que envolvem, principalmente, familia e amigos. Podemos indicar o
encantamento’ como a categoria que mais representa a magia para a festa de Sdo Jodo com
representacdes muito valorizadas de relatos intensos capazes de produzir bons registros

duradouros para as memorias. Abaixo a tabela 5 com o resumo da categoria.

Tabela 5
Categoria ENCANTAMENTO: Experiéncias e Defini¢des

“Aristoteles, filosofo grego, com visdo de que o homem sempre busca o estado geral de felicidade e bem-estar.
®Do latim Incantamentum. Encanto, Incantare. s.f.fascinio, feitico e magia. (Nascentes, 1966; Cunha, 2019);
ENCANTAMENTO. In: Dicionario etimolédgico da lingua portuguesa. Brasil: Lexikon.
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Experiéncias

Definigdo

Resumo dos dados

APAIXONAR-SE

Experiéncia de interesse vivido
pela festa (forro) com
emocionadas e boas lembrangas

Surge no gosto intenso pelo forré enquanto musica e
festa. Nas falas empolgadas sobre o Sao Jodo,
identificando cada estimulo representativo. Os
entrevistados refletem a excitagdo do momento em
lembrangas, podendo até fantasiar situagdes para que
se tornem mais vividas e belas. Sentir uma conexao

PELO SAO JOAO tao forte e desejada pela festa capaz de ndo conseguir
presentes demonstradas em
expressar em palavras os pensamentos de prazer pela
arrebatamento. U . . .
festa. A significagdo é emocionada, alucinada e
algumas vezes, bastante representativa e empolgada
de interacdo no Sao Jodo, podendo apresentar delirio e
frenesi quando se referem ao evento.
Estar na festa em grupo alegre, animado e
Experiéncia de participar da descontraido. Algo que remonta a repetigdo durante
festa como folido, se entretendo festas de Sdo Jodo em sequéncia, com sinalizagdes
com os varios estimulos e desde as iniciais lembrangas infantis das brincadeiras
BRINCAR O SAO envolvendo as pessoas em juninas. Pode estar associada ao vestir-se a carater,
JOAO animacao, podendo estar mas, principalmente, na integracdo com brincadeiras
caracterizado em vestimenta, se e atividades espirituosas, animadas em relagao as
referir a brincadeiras ou utilizar pessoas que frequentam o Sdo Jodo. Ha evidéncias de
espontaneamente o movimento um comportamento solto, com brincadeiras de
social que a festa proporciona.  diversdo alegre e livre com provocagdes entre as
pessoas no ambiente.
Agregar as pessoas ao estar reunido com a familia e
os amigos construindo as boas memorias afetivas de
a proximidade aos queridos durante a festa. Sao
Experiéncia de gostar de estar . )
. ) i expostos dividir os bons momentos com sentimentos
COMPARTILHAR junto com amigos ¢ familia na de privilégio e satisfagdo; Tentar fazer presente, ao
COM AFAMILIAE  festa de Sao Jodo dividindo bons - P! €8 £a0; presente,
. L. menos em lembranga, os ausentes; Aproximar os
AMIGOS momentos e criando memorias

ao comungar as vivéncias.

distantes por meios tecnologicos, admirando a festa
pela oportunidade que proporciona. Sentimentos e
sensagOes positivas sdo descritas e tratadas como
memorias permanentes de vida familiar ou social.

EMOCIONAR-SE
COM O SAO JOAO

Vivéncia em comogdo profunda
com as mais diversas situagdes
na festa de forma a demonstrar
abalos afetivos significativos.

Surge com o encantamento, magia e sensibilidade. As
pessoas expressam surpresa € comogdo em diversas
situacdes, sejam com atragdes, pessoas ou apenas ao
ver elementos do Sdo Jodo. H4a um enternecer ao ver
a diversdo da familia, uma felicidade no cantar ou
simplesmente sentir a miisica. As emogdes de alegria
e sensagdes de plenitude que causam o transbordo
fisico em choro, sorrisos, suspiros ou reagdes de
contemplag¢do do momento com gratiddo. Emocionar-
se permeia varias acdes: escutar uma musica; estar
entre pessoas; ver familias se divertindo; encantar-se
com o sentimento de felicidade das pessoas ¢ a
realizag@o pessoal por viver 0 momento apos ter
passado situagdes muito dificeis na pandemia.

REGISTRAR A FESTA

Experiéncia com a realizagdo de
todo tipo de registro da festa:
fotografar, filmar, gravar videos,
postar ¢ acompanhar em midias
sociais 0 Sao Jodo de Caruaru.
Referéncia ao que mais chama a

Uma vivéncia que intenciona eternizar a festa em seus
momentos. E a materializagdo das memorias por parte
das pessoas. Agdes como filmar, fotografar, gravar,
postar em midias sdo relacionadas principalmente ao
acumulo de memoria afetiva e uso para inclusdo de
pessoas que ndo puderam estar presentes na
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experiéncia. Relatos de fotografar nos simbolos do
patio, postagens em stories para que os amigos curtam
seus artistas favoritos. Filmagens de momentos
marcantes com familia e amigos e a participa¢do em
gravagdo de videos para divulgagdo em plataformas
digitais. Uma experiéncia onde o foco esta no objeto,
pessoa, na ocorréncia para relembrar o sentimento. O
smartphone e as midias sociais foram muito citados
nessa experiéncia.

atencdo durante a festa de Sdo
Jodo.

Fonte: autora (2023).

Apaixonar-se pelo Sdo Jodo ¢ uma experiéncia diretamente ligada a emogao, onde os
individuos demonstram o interesse vivido pelo forrd, enquanto musica e festa, reproduzem as
boas lembrancas presentes em apego e as expdem em situacdes de arrebatamento.
Observamos relatos de um gosto intenso pela festa e a descrigdo empolgada que identifica
cada estimulo representativo. A maneira de se referir ao evento, normalmente, reflete o frenesi
do momento nas lembrangas faladas com grande excitagdo e interpretamos que os
consumidores fantasiam situa¢des para que se tornem mais vividas e belas.

As fantasias sdo apresentadas com afetos reais e desejados pelos Sdo Jodo e cidade,
emergindo dos entrevistados em falas emocionadas de prazer intenso, alucinadas algumas
vezes, de forma tdo profunda que desconsideram a ocorréncia de problemas na festa. A
exemplo de declarar a paixdo por Caruaru e pela festa ao mesmo tempo que apontam brigas
que ocorreram no evento e foto com imagem de expressdes ruins. No entanto, por vezes,
houve manifestacdes de ndo conseguirem descrever em detalhes os pensamentos e a paixao
pela festa. Interpretamos uma conexao afetuosa com o momento e na relagdo com a festa de
Sao Jodo.

A experiéncia de brincar o Sao Jodo ¢ participagdo na festa como folido. Divertindo-
se com os varios estimulos e envolvendo as pessoas em recreacdo. Pode estar caracterizado

em vestimenta, brincadeiras ou utilizar espontaneamente o movimento social que a festa
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proporciona com atividades que remetem a infancia. Surge da participagao na festa em grupo
alegre, animado e descontraido com repeticao durante outras edigdes de festas. Ha relatos de
brincadeiras juninas que quando associadas a lembrancas infantis indicam o deslumbre.

Uma vivéncia associada ao vestir-se a carater, mas, principalmente na integracado com
as atividades espirituosas, animadas em relagdo as pessoas que frequentam a festa. E descrita
pelos consumidores como uma experiéncia alegre, solta e livre, com provocagdes entre as
pessoas no ambiente que os permitem satisfacdo intensa associadas aos momentos magicos. A
brincadeira surge em uma experiéncia altamente positiva que fornece um valor na integracao
do consumidor com o ambiente e as pessoas.

Compartilhar com a familia e amigos ¢ uma experiéncia que emerge no gosto por
estar com as pessoas na festa de Sdo Jodo dividindo bons momentos e criando memdorias ao
comungar as vivéncias. Os consumidores expressam a reunido proporcionada pelo evento
como forma de aproximar as pessoas. Exemplificamos no trecho abaixo, destacado da fala de
um respondente ao descrever com encanto o que gosta na festa de Sdo Jodo e como sdo os
dias que vai com a familia.

“Eu senti um privilégio absurdo de poder estar vivendo aquilo, né? E de fato, de ter, de

sentir esse momento, de estar ali com meu filho dividindo algo bacana. Um momento

de felicidade, de descontracdo, de uma energia bacana dele estar podendo repetir
historias dele, estar podendo viver uma festa que eu vivi, né? E para mim foi muito
gratificante, muito gratificante. Foi um momento muito bom, muito feliz”

(Respondente R20).

Destarte, as experiéncias de compartilhar com a familia e amigos resultam em relacdes

emocionais mais fortes. Identificamos também no gosto associado ao que os respondentes
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acreditam ser particular da festa. Abaixo, dois trechos de outros respondentes onde o
compartilhar com a familia e amigos emerge nos relatos quando falam sobre como gostam
da festa.

“E vem o que ¢ a festa junina que querendo, nao €. Mesmo que nao seja a nossa

familia e o pessoal que a gente gosta que a gente vai estar junto” (Respondente

R14).“Mas acho que quem faz muito a festa ¢ a turma que vocé estd e vocé entendeu,

independente, sabe? Na boa, sem nenhum motivo aparente” (Respondente R3).

Compartilhar com a familia e amigos ¢ a experiéncia de reunido com a familia e os
amigos, construindo boas memorias na proximidade as pessoas queridas durante a festa. Sdo
expostas também em situagdes como: dividir os bons momentos; tentar fazer presente ao
menos em lembranca os ausentes ou inseri-los por meios tecnologicos, admirar na festa a
oportunidade que proporciona de estar reunido. Sentimentos e sensacgdes positivas sao
descritos com encantamento e tratados como registros permanentes de vida familiar ou social.

Emocionar-se com o Sao Joao ¢ a experiéncia mais sensivel nessa categoria. Retrata
a comogao com as mais diversas situacoes da festa para demonstrar abalos afetivos que nesse
estudo foram de bons a extraordinarios. Uma vivéncia de encantamento, magia e sensibilidade
onde o afeto surge provocando apego. As pessoas se expressam surpresas € comovidas em
diversas situagdes, sejam com atracdes, com pessoas ou apenas ao ver elementos do Sao Joao.
Ha um enternecer ao ver a diversdao das familias, uma felicidade em ouvir e sentir uma
simples musica. Com sentimentos de alegria e sensagdes que causam o transbordo fisico em
choro, sorrisos largos, suspiros ou reagdes de contemplacdo do momento com gratidao.
Experiéncia memoravel que provoca um afeto duradouro a festa.

A experiéncia de se emocionar com o Sao Jodo conecta-se em vivéncias como
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escutar a musica; estar entre pessoas; ver familias se divertindo e até o sensibilizar-se
profundamente com a felicidade dos outros. Ha indica¢ao de plenitude e realizacdo pessoal
por viver o Sao Jodo apoés ter passado momentos muito dificeis da pandemia. Apesar de poder
representar também a propria emogao, essa vivéncia foi destacada por demonstrar o processo
do comportamento no apego a festa ao que para o consumidor era real.

E ao registrar a festa identificamos a experiéncia de querer eternizar os momentos do
Sao Jodo. As agdes como filmar, fotografar, gravar, postar em midias sdo relacionadas
principalmente ao acimulo de memoria afetiva e uso para inclusdo de pessoas que nao
puderam estar presentes na experiéncia. Nessa experiéncia os consumidores referenciam o
que mais chama a atencao durante a festa de Sao Joao. Eles orquestram sua experiéncia com a
configuragdo existente no ambiente.

Emergem dessa vivéncia desde citagdes as fotos junto a estatua do Gonzagao, letreiro
no patio do forrd ou no baldo, até a postagem em plataformas digitais para que os amigos
curtam seus artistas favoritos. Sao realizadas filmagens de momentos marcantes com familia e
amigos até a participacdo em gravagao de videos para divulgacdo em plataformas digitais.
Uma experiéncia onde o foco estd no objeto, pessoa, na ocorréncia para relembrar. O telefone
movel e as midias digitais foram muito citados nessa experiéncia, pois sdo ferramentas que
ajudam o consumidor a tangibilizar a vivéncia em seus aspectos estéticos € no local. Uma
experiéncia rica por promover indicativos de significagdo ao que chama atencao no ambiente

da festa.

4.5 ENTRETENIMENTO

O impacto do entretenimento popularizou seu entendimento e existem varias
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definigdes academicamente aceitas para o estudo, utilizamos a identificada por experiéncia

(Cavalcanti et al., 2022). O entretenimento® como uma categoria nesse estudo agrupa as

experiéncias recreativas associadas a

diversao, permitindo ocorréncias negativas, com o

desfrute do que a festa proporciona. E caracterizada na alegria da vivéncia por livre diversao e

permite um sentir falta nostalgico da emog¢ao do momento. A seguir a tabela 6 em resumo.

Tabela 6
Categoria ENTRETENIMENTO: Experiéncias

e Definigdes

Experiéncias Definigao

Resumo dos dados

Conformar-se com as
mudangas ocorridas na festa
e consentir a transformacao
do Sao Jodo por entender
que a festa precisa de

Uma experiéncia dubia entre o gosto particular e o
reconhecimento de que as mudangas acontecem e podem ser
positivas em situagdes das mais diversas. Ha exemplos de:
querer forrd raiz e atragdes regionais, mas, gostar da
oportunidade de assistir artistas nacionais; reclamar das pessoas
que s6 registram para as midias sociais enquanto se diverte ao

CONCEBER A - ver as dancinhas coreografadas de usuarios do TikToker® ou usar
renovagdo de acordo com o .
MUDANCA - os espacos preparados para fotos para Instagram®; questionar
seu publico, desde que . . »
repudiando a separagdo de espagos dentro do patio e constatar
mantenha os aspectos ) . . .
. i que compraria um espago em camarote no dia que deseja mais
culturais do festejo .
tradicional conforto; argumentar do preco e marca da bebida e reconhecer
radicional. . . . ..
que a festa precisa do patrocinador; e até aceitar o limite de
horario imposto pelos drgdos governamentais entendendo a
necessidade de organizacdo e segurancga para a festa.
Estar de acordo que a festa Reconhecer que existem situa¢des que incomodam e
de Sao Jodo, devido a sua proporcionam momentos ruins na festa, mas que nao impedem a
dimensdo e magnitude, diversdo. Foram descritos o alto custo dos produtos/servigos,
CONCEBER O tenha aspectos ou propicie problemas com os banheiros, questoes de seguranga, brigas,
DESCONFORTO algumas situagdes importunacdes e até roubos. Emergem as ocorréncias negativas
desconfortdveis de maneira da festa com comportamentos de buscar ou indicar solugdes
a causar incomodos e momentaneas para os incidentes. H4 demonstra¢des de raiva,
reagOes negativas que ndo medo, inseguranga, nojo e repudio circunstanciais, com reagdes
impegam o divertimento.  até fisicas de sufocamento, tremor e dnsia.
Desfrutar da festa em tudo Usufruir da festa em diversos momentos de forma leve em
CURTIR A de melhor reunindo em um alegria ¢ animagdo, participando em conjunto de mais de uma
FESTA mesmo momento as varias a¢do como cantar, comer e beber, mas que sejam tdo ampliadas

relagdes positivas que
elevam a animacao a

presencialmente pela festa que resultem no prazer do desfrute do
Sao Joao de Caruaru. Ver a diversdo das pessoas e se sentir mais

®Do espanhol entretenimiento. Entretenimento

¢ acdo ou efeito de entreter, sindnimo de passatempo e diversao.

Diversao do latim diversio sf. Ato ou efeito de divertir; divertimento, recreacdo. (Nascentes, 1966; Cunha, 2019).

Na pesquisa apresenta-se ligado ao significado

de diversdo e também representa o senso comum indicado pelos

entrevistados. Entretenimento como constru¢do multidimensional que descreve principalmente as experiéncias

agradaveis (Vorderer, 2001)
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patamares de prazer em proximo delas. Querer a leveza de um momento apds a pandemia
curtigao. e participar de uma situag@o legal, como acompanhar o filho na
festa em qualquer acdo conjunta também surgem nos relatos.
Usar a musica que invade o ambiente para absorver o instante
presente na movimentagao espontanea, com sensagdes boas que
elevam a estima ¢ transformam em gozo o cansaco fisico. O
gosto em dangar o forrd a dois, participar com orgulho de uma

Experiéncia diversa que vai
desde a expressdo do corpo
em movimentos livres
sozinho ou com outras

DANCAR NO ind quadrilha oficial ou improvisada e até a lembranga de varios
M ~ essoas, seguindo uma )
SAO JOAO P L g desses momentos de dangas nas festas atuais ou passadas,
musica, uma coreografia ou o . A
, .. , surgem nas descri¢oes dos entrevistados. Uma vivéncia relaxante
um forrd tradicional até a . A . L
R . e libertadora com indicag@o em diversas situa¢des de gozo
participagdo em quadrilha . - . .
.. intenso com expressoes de reacdes fisicas como forma de
unina. . A
] expressar que viveu ao extremo a experiéncia.
Surge como provocagdo amorosa durante a festa. Experiéncia
intencional ao ter conhecimento que o alvo vai ser encontrado no
Experiéncia em demonstrar evento e como forma de interagdo, contato ou encontro com
interesse amoroso com pessoas que despertam algum interesse fisico, emocional ou
PAQUERAR NA provocagdes a outras sexual. Movimentos de descontragdo e insinuagdo de corpo que
FESTA pessoas na intenc¢ao de nao sdo detalhadamente descritos fazem parte dessa experiéncia.
relacionamento ou Emergem dos relatos situagdes de seduzir, flertar por atragido
aproximagdo com desejo, baseada em desejo e reagdes de impeto, excitagdo, vergonha ou
ou afeigdo. contidas por hesita¢do que fisicamente sdo demonstradas em
rubor com sensacdes de excitacdo e furor expressos nas
entrevistas.

Fonte: autora (2023).

Conceber a mudang¢a ¢ uma experiéncia de aceitar a inovacdo ao reconhecer o que
gosta na mudanga. Os consumidores demonstram uma conformidade com as transformacdes
ocorridas na festa como um consentimento a evolucdo do Sao Jodo, conscientes de algum
desconforto proporcionado pela inovacdo, desde que ndo interfira nas caracteristicas
tradicionais da festa. E uma experiéncia de compreender que a festa precisa de renovagio de
acordo com o seu publico, mas com critica permanente para manuten¢do dos aspectos
culturais do festejo tradicional.

Apresentada em descricdes ambiguas entre o gosto particular e questionamentos com
reconhecimento de que as mudangas acontecem e podem ser positivas. Com exemplos de:
querer o forrd raiz com atracdes regionais, mas gostar dos shows nacionais; reclamar das

pessoas que so registram para as midias sociais e “achar bonitinho as dancinhas”(Respondente
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R20) coreografadas de usuarios do Tiktoker®” ou se divertir com espagos ambientados para
fotos a serem postadas no Instagram®®; questionar repudiando a separacdo de espagos dentro
do patio e reconhecer que existem pessoas que compram camarote por conforto; argumentar
do prego e marca da bebida e reconhecer que a festa precisa do patrocinador; e até aceitar o
limite de horario imposto pela organizagao governamental dado a necessidade de controle e
seguranca para a festa.

Ao conceber o desconforto, o consumidor demonstra o comportamento de estar de
acordo que a festa de Sao Jodo tenha aspectos ou propicie algumas situagdes desconfortaveis
de maneira a causar incomodos e reagdes negativas devido a sua dimensdao e magnitude. Os
consumidores indicam os incomodos e relatam situagdes ruins na festa, a exemplo da carestia
dos produtos/servicos no periodo, brigas, importunacdes e até roubos, mas evidenciam que
essas ocorréncias nao impedem que a festa aconteca, as vezes em relatos divertidos expressam
situacoes dificeis vividas na festa.

Os entrevistados admitem viver ocorréncias negativas na festa e indicam solugdes para
os incidentes. Uma experiéncia onde surgem demonstragdes de raiva, medo, inseguranca, nojo
e repudio circunstanciais, com reagdes até fisicas de sufocamento, tremor e ansia. Mas,
também, alegria e diversdo com risos altos ao indicar como foram as reagdes as vivéncias. E
importante ressaltar que a tolerancia a questdes de organizagao do evento ¢ muito menores do
que as ocorréncias involuntarias. A exemplo de haver consentimento na existéncia de fila para
uso dos banheiros em dias lotados de festa, mas nao tolerar que estejam sempre sujos, ou seja,

inseguro 0 acCesso.

"Tikitokers: Nomenclatura indicada pelos consumidores entrevistados aos usuérios da plataforma digital
TikToker®.

8Instagramaveis: Termo associado & ferramenta Instagram® que indica o uso do ambiente visual em fotos para
publicag@o em plataformas digitais.
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O curtir a festa ¢ uma experiéncia de desfrutar da festa em tudo que ela proporciona
de melhor, reunindo em um mesmo momento varias ocorréncias positivas que elevam a
satisfacdo a patamares de prazer e curticdo. Emerge no usufruir da festa como aproveitar de
forma leve com alegria e animagdo. Na reunido de duas ou mais agdes cotidianas, comuns e
combinadas como: cantar, comer ¢ beber sdo ampliadas por presenca na festa de forma a
resultar no gozo do desfrute do Sao Joao de Caruaru.

Sao evidenciadas situagdes de ver a diversao das pessoas € se sentir mais proximo
delas. Querer estar leve ¢ bem em um momento legal, principalmente ap6s a pandemia,
quando acompanha alguém na festa em qualquer acdo. Também transpassa agdes de outras
experiéncias, mas aqui se destaca no sentimento de livre prazer.

O dancar no Sao Jodao ¢ uma experiéncia diversa de importadncia impar para os
consumidores que gostam da festa e ¢ diretamente significado no forr6. Emerge com a
expressdo de movimentos livres de corpo, sozinhos ou acompanhados. E descrita como seguir
uma musica, na imitagdo de coreografia, ao compartilhar um forré tradicional ou em
lembrangas e participagao em quadrilha junina. Gostar de dangar o forrd juntinho, participar
com orgulho de uma quadrilha e até lembrar com alegria de varios momentos com danca na
festa atual ou em festas passadas representam essa experiéncia.

Observamos o relato de um respondente ao descrever o gosto pela festa. A vivéncia de
danc¢ar no sdo jodo referenciada no forr¢’. Assim, ele descreve inicialmente em terceira
pessoa e em seguida explica como gosta da experiéncia. Abaixo os destaques em trechos.

“E aquele forrd pegado. O pessoal que vai ali td mais pra dangar mesmo. Que ¢ o

pessoal do forrozar mais” (Respondente R14). “Vai pro forr6 do candeeiro que

querendo ou nao € mais espagoso. Entdo da pra vocé dancar bem, vocé ficar ali perto

® Expressdo utilizada de forma multipla pelos consumidores como danca, misica e festa local.
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de banheiro, vocé fica perto das comidas” (Respondente R14).

Figura 7
Foto do “Forrd” descrito pelo respondente

Fonte: autora(2022).

Observamos o dancgar associado a musica, a danca e também relacionado ao local onde
prefere ter a experiéncia. Uma vivéncia onde a musica no ambiente permite a experiéncia as
boas sensagdes que alguns consumidores indicam como a elevagdo da estima e ser capaz de
transformar em prazer até o cansago fisico. Como ilustra outro respondente, ao descrever o
gosto pelo forrd no dia que foi a festa e resgatou a estima na diversao.

“Entdo, foi um show maravilhoso. Porque quando eu digo a vocé que eu gosto do

forrd, eu gosto do forrdé de Luiz Gonzaga, eu gosto do forré de Dominguinhos. E eu

curto esse dangar ao escutar ¢ viver mesmo o Sao Jodo. E para mim foi maravilhoso,
porque eu tive a sorte de pegar uma banda que realmente fez esse resgate”

(Respondente R2).
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Encontramos a agdo de dancar, mas também os sentimentos despertados, a relagao
com o ambiente, com as pessoas € até outros momentos relacionados. Como observado nos
trechos seguintes que destacam a experiéncia enquanto diversao.

“Ta todo mundo reunido dangando o forrd. Entdo, essa alegria que o Sao Jodo traz”

(Respondente R3).

“Voce ta pulando. Entdo ¢ bem normal isso pra mim. Primeiro que ja sdo pessoas

muito proximas, entdo nds estdvamos super ansiosos pelo nosso encontro. Entdo a

gente danca, a gente se diverte mesmo” (Respondente R20).

“E tem o pessoal que ensaia os meses para dangar quadrilha 1a8” (Respondente R14).

Emerge das descricdes dos entrevistados como uma experiéncia feliz, leve e
libertadora com indicacdo em diversas situagdes de interacdo com alegria e prazer. Que na
intensidade ocorreu ser descrita como feliz mesmo quando associada a dor no corpo na forma
de explicar que viveu ao extremo a experiéncia de dancar no Sao Joao.

A experiéncia de paquerar na festa surge na demonstracdo do interesse amoroso com
provocacdes a outras pessoas na intencdo de se relacionar, aproximando-se com desejo ou
afeicdo. Uma experiéncia provocativa que predispde reagoes fisiologicas bem especificas dos
entrevistados. Emergem situacdes de flertar, seduzir por atracdo baseada em aparéncia e
desejo sexual que remetam sensacdes de excitagdo, furor, prazer e fisicamente enrubescem
algumas pessoas.

Portanto, o entretenimento enquanto categoria agrupa o conceber a mudanca,

conceber o desconforto, curtir a festa, dancar no Sao Joao e¢ paquerar na festa.

4.6 (RE)ENCONTRO
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A categoria do (Re)encontro retine experiéncias de conexao com a festa de Sao Joao,

com o encontro com algo muito caro que carrega expectativas e desejos e promove a

renovagdo dos lacos, mantém a proximidade e reunido, para além de fortalecer a festa nas

pessoas. Agrupa as experiéncias de encontro' com a festa desde a expectativa até o tornar a

viver o momento que permite aflorar as memorias.

Tabela 7

Categoria (RE)ENCONTRO: Experiéncias e Defini¢des

Experiéncias Definigao

Resumo dos dados

Experiéncia de cingir
alegremente com os
bragos junto ao peito
reciprocamente uma ou
mais pessoas de forma
forte, emocionada e
afetuosa por encontrar
ou estar perto de
alguém querido.

ABRACAR AS
PESSOAS

Momento incrivel de grande felicidade onde se pode demonstrar o
afeto por encontrar e reconhecer as pessoas. Uma forma de
confortar-se mutuamente e refletir a alegria do estar junto. Passa
por acolher, transbordar e compartilhar o calor humano com os
sentimentos bons do instante. Com sentimentos de alegria,
felicidade, satisfacdo e surpresa. Emerge no abrago com os amigos
ao se ver, com os filhos por estar na festa e até coletivo por estar
junto as pessoas queridas.

Uma experiéncia de
controlar a expectativa
para a chegada da festa

AGUARDAR A  com a ocupagdo no

FESTA uso/organizacao dos
simbolos tradicionais
com ansiedade e
animagao.

Controlar a ansiedade ao esperar pela festa incorporando os
simbolos do periodo como o xadrez nas roupas, na decoragio nas
casas, carros e espacos de trabalho. Os entrevistados indicam tratar
da expectativa com a ocupagdo de preparar-se animados ao ouvir
as musicas do periodo, ver o baldo do patio iluminado. As
evidéncias indicam uma espécie de contentamento com a espera da
chegada do dia que vai se emocionar com os fogos de artificio da
abertura, em ver seu artista preferido e poder participar da festa.

Experiéncia de querer a
festa de Sao Jodo
expressada de forma
DESEJAR O SAO muito intensa,
JOAO normalmente em estado
de excitagdo, que

Uma vontade de ir, participar, interagir que emergem na excitagao
da fala e exaspera-se em sensagdes que indicam a necessidade.
Querer viver o prazer que transcende a descri¢do e que apresenta
caracteristicas bem singulares em cada dito, mas, que referenciam
memorias recheadas de afei¢do. Aparecem expressos o querer que a
festa chegue logo e que ndo acabe; que o Sdo Jodo acontega para

demonstra mais que umareceber as pessoas em casa; a vontade de vivenciar o clima junino

vontade de ir a festa.

em toda a cidade, referenciando a memorias afetivas.

Uma experiéncia de
socializacdo alegre e
ENCONTRAR OS afetuosa com pessoas
AMIGOS E A conhecidas capaz de
FAMILIA gerar um momento
especial e marcante na
festa do S@o Jodo.

Nessa experiéncia ¢ descrito o deparar-se com amigos, pessoas
conhecidas e com os familiares, seja de modo combinado ou
espontaneo. Ver a familia e os amigos na festa, de maneira
marcada ou em gratas surpresas. Juntar-se a pessoas que ndo via ha
muito tempo. Esbarrar-se ou reconhecer aqueles que tinha perdido
o contato. Com relatos de reencontro também com as emog¢des
positivas de estar junto socializando em festa novamente.

REVIVER O SAO Renovar-se com a

Uma experiéncia que relembra situagdes inesqueciveis, mas que

Do latim Incontrare. Encontro, Incontrare. s.f. deparar, descobrir, reaver. (Nascentes, 1966; Cunha, 2019);
REENCONTRO. In: Dicionario etimologico da lingua portuguesa. Brasil: Lexikon.
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também surgem de fantasias de momentos que foram
lembranga de momentos ressignificados como extraordinarios na vivéncia. Ter a experiéncia

que emocionaram ¢ presente de novo em sentimento, pensamento ¢ fala. Evocar
reacendem experiéncias de festas passadas com emogdes fortes e vividas no
JOAO acontecimentos que momento que fazem surgir novamente os grandes afetos. Sao

suscitam grandes afetos situagdes que marcaram as pessoas de forma inesquecivel ou foram

mesmo que iniciem com ressignificados por algo importante. Acompanha emocdes intensas

dor. e boas, além de emergir a nostalgia e saudade de tempos de
infancia ou que ndo voltam mais.

Fonte: autora (2023).

A experiéncia de abracar as pessoas ¢ construida reciprocamente entre uma ou mais
pessoas de forma forte, emocionada, alegre e afetuosa por encontrar ou estar perto de alguém
querido ou no impeto do momento. Os entrevistados apresentam momentos de grande
felicidade onde certifica-se o afeto por encontrar, estar junto e reconhecer as pessoas. Em
destaque evidenciamos o trecho abaixo quando o respondente descreve um momento
marcante na festa.

“E a gente estava abragado 14, e a gente se abracava cantando, basicamente

emocionado. E ¢ isso aqui que a gente quer, esse trio nos 30 dias de S3o Jodo. E vai

ser isso. E vocé.... dava pra ver a felicidade no olhar, na expressao que cada um fazia”

(Respondente R14).

Observamos a experiéncia na acdo de conforto mutuo, refletindo a alegria pela
presenga do outro e associada a outra vivéncia como o cantar. A experiéncia de abragar as
pessoas passa pelo acolhimento, com o transbordo de emocdes proporcionado pelo
compartilhamento do momento no calor humano com os sentimentos bons do instante da
agao.

O aguardar a festa enquanto experiéncia identificada estd presente na espera ansiosa
com ocupagdo para a festa. Ao esperar que a festa acontega, os simbolos tradicionais sio

incorporados. E permanecem as sensagdes e sentimentos de ansiedade, animagdo e a
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expectativa que chegue o dia para festejar no patio ou em algum dos polos de forr6 do Sao
Jodo de Caruaru. Uma experiéncia de regulacdo ou controle da ansiedade ao ocupar-se em
preparativos pessoais, organizacdes ou nos ambientes com a inclusdo dos simbolos
representativos do periodo como o xadrez nas roupas, a musica de forro, a decoragao com
baldes, bandeirinhas e fogueiras nas casas, carros e espagos de trabalho.

Os consumidores ocupam-se em preparagdes com alegria e indicam agdes de ouvir as
musicas, decorar os ambientes, assim como ver a cidade sendo transformada desde a
iluminagao do baldo no patio do forrd. Relatam a expectativa e contentamento na chegada do
dia da festa e expressam emocdes com a imaginagao das cenas como a explosao dos fogos de
artificio da abertura, poder ver seu artista preferido e participar da festa. Uma experiéncia
mais peculiar as pessoas que se identificam profundamente com a festa. Podemos inferir que
ao se expor ao consumo dos produtos tipicos do periodo o consumidor passa por essa
experiéncia de forma auto controlada e, assim, permite reduzir sua capacidade de despertar a
ansiedade.

Desejar o Sao Joao ¢ a vivéncia de querer a existéncia da festa de Sao Joao
expressado de forma muito intensa, normalmente em estado de excitagcdo, que demonstra mais
do que a simples vontade de ir a festa. Os entrevistados relatam querer viver o prazer que
transcende uma descri¢do e apresentam caracteristicas bem singulares em cada dito, mas, que
referenciam memorias recheadas de afeigao.

Uma vontade de ir, participar, interagir que emergem na excitacdo da fala e exaspera-
se em sensagdes que indicam necessidade. Aparecem expressos o querer que a festa chegue
logo e que ndo acabe. Que o Sdo Jodo aconteca para receber as pessoas em casa; a vontade de

vivenciar o clima junino em toda a cidade referenciando as memorias afetivas. Os
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consumidores apresentam valores pessoais ao demonstrarem o desejo pelo Sao Jodo, nesse
sentido podemos inferir que o evento € uma oferta esperada de valor adicional e particular.

A experiéncia de encontrar amigos e a familia foi retratada como bastante especial. E
particularmente valorizada no momento em que foram realizadas as entrevistas, devido ao
retorno dos contatos sociais apds a redugao das restrigdes em emergéncia sanitaria COVID-
19. Uma vivéncia em socializacdo alegre e afetuosa com pessoas conhecidas, capaz de gerar
um momento muito especial na festa do Sao Joao.

Nessa experiéncia estdo a a¢do de deparar-se com amigos, pessoas conhecidas e com
as pessoas da familia, seja de modo combinado ou espontaneo. Ver a familia € os amigos na
festa, de maneira marcada ou em gratas surpresas. Se reunir com pessoas que nao via ha
muito tempo. Esbarrar ocasionalmente e reconhecer pessoas que por algum periodo perdeu o
contato. Ocorre no reencontro e gratidao com as emogdes positivas de estar junto socializando
em festa novamente que surge como expressao mais forte dessa experiéncia. Por meio do
afeto e sentimentos que emergem dessa vivéncia podemos compreender a subjetividade da
experiéncia e sua importancia quando representa a verdade das emogoes para o individuo.

E por fim no (re)encontro descrevemos o reviver o Sao Jodo. Como uma experiéncia
de renovar-se com a presenga ¢ as lembrangas de momentos em festa que emocionaram e
reacendem acontecimentos que suscitam grandes memorias afetivas, mesmo que em algum
momento reflitam algum pesar em tristeza ou dor. Uma experiéncia onde consumidores
relembram situagdes inesqueciveis, recentes ou longinquas, € associam aos momentos atuais
de vivéncia da festa, onde podem revisitar fantasias de momentos que foram ressignificados
como extraordindrios.

O reviver o Sao Joao apresenta situagdes que marcaram memorias pessoais de forma



86
inesquecivel ou foram ressignificadas como importantes e sdo acompanhadas de emogdes
intensas e boas. Emergindo também na nostalgia e saudade descritos pelos entrevistados como
0 “tempo que nao volta mais”. Assim, o reviver o Sao Joao indica as marcas na memoria do
consumidor em relagdo a experiéncia do “aqui e agora” e tem uma sequéncia episddica
particular. Observamos que mesmo a pesquisa tendo direcionado esforcos para a identificagao
da experiéncia presente, os relatos dos consumidores apresentavam associagdes as
experiéncias passadas com lembrancas que evocam emogoes fortes € vividas no momento
permitindo surgir novamente as emogoes e os grandes afetos.

Destarte, a categoria do (Re)encontro foi concluida com abracar as pessoas,

aguardar a festa, desejar o Sao Joao, encontrar amigos e a familia e reviver o Sao Joao.

4.7 REPUTACAO

A categoria relacional de reputacdo agrega as experiéncias com opinides e atitudes
criticas, permitindo exposicao de sentimentos e sensagdes que criam um conceito sobre a festa
de Sdo Jodo para os consumidores. A reputacdo'' permite projetar fama, reconhecendo e

construindo o conceito do evento. Em seguida a sintese da categoria na tabela §.

Tabela 8§
Categoria REPUTACAO: Experiéncias e Definicdes

Experiéncias Defini¢ao Resumo dos dados

Uma experiéncia de examinar e Observar e ficar satisfeito em ver a cidade

avaliar com criticidade a movimentada de pessoas, ¢ a circulagdo de dinheiro
movimentagdo financeira que a que a festa proporciona para a regido. Realizar a
festa promove na economia da  comparacdo dos pregos, produtos e servicos

cidade de Caruaru e reconhecer oconsumidos durante o periodo de festa com queixas

ANALISAR
ECONOMICAMENTE

"Do latim Reputare. Reputatione. s.f. agio ou efeito de reputar, fama reconhecida, bom ou mau nome, renome.
(Nascentes, 1966; Cunha, 2019); REPUTACAO. In: Dicionario etimoldgico da lingua portuguesa. Brasil:
Lexikon.
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quanto ¢ lucrativa para as
pessoas e para a regido.

ao assentir ou reclamacdes diretas. Os entrevistados
relacionam com outros periodos do ano, avaliam e
questionam o aumento de pregos e comparam a renda
propria quando local ou turista para participar da
festa, para além do alerta em relacdo aos gastos extras
e organizacdo econdmica que o periodo exige. Os
sentimentos expressos estdo relacionados as criticas e
podem ser bons ou ruins.

Experiéncia de confrontar com
expressdes € pensamentos as

relagdes entre situagdes na festa

COMPARAR O SAO  de Sdo Jodo e outras festas ou

JOAO outros momentos, criando

principalmente relagdes entre as

festas de antigamente com a
atual.

Nessa experiéncia identifica-se uma critica
permanente entre os comportamentos de geragdes
distintas. Um olhar mais nostalgico ao tradicional
antigo da festa cultuado como se fosse melhor que o
Sdo Jodo do presente. Expressoes de alegria ao
lembrar dos bons momentos em detrimento a tristeza
ou critica ao comparar com novas situagdes. Podendo
demonstrar interesse ou reconhecer a beleza nos
momentos e situagdes atuais. Sao expressos todo tipo
de sensagdes e também sentimentos de alegria a
tristeza, satisfagdo a irritacdo, sempre em relagdes
entre a festa atual e as antigas. Emerge na imaginagao
com elementos do passado que podem indicar
situagdes fantasiosas para a vivéncia.

Experiéncias de situagdes com
desconforto que vao desde

Uma experiéncia de desconforto, medo ou
inseguranga na festa. Surgem o aperto ao assistir a
show em dia lotado, a entrada e revista descontrolada
e com muita gente, o receio de estar proximo a uma
ocorréncia de briga fisica e confusdes por estados

CONTRATEMPO . e , alterados de outras pessoas em embriaguez. Ha
/APURO necesNS 1dades' fisiol6gicas até . também situacdes de furtos e tentativas de roubo
questdes de inseguranga no Sdo . . .
Jodo. dentro e no entorno da festa e ainda a ida ao banheiro.
Varias sensagdes e sentimentos sdo indicados, como:
receio, medo, surpresa, susto, angustia, agonia,
incdmodo, tribulagdo, temor, susto e reagdes fisicas de
cansaco, fraqueza, tremor e dor.
Os entrevistados explicam a festa em seu formato e a
sua maneira, detalhando local, publico, atragdes ¢
Experiéncia de reprodugio relacionando as agdes que eles mais gostam de
detalhada do ambiente festivo  realizar com os sentimentos bons e as sensagdes que a
DESCREVER A FESTA Y€ © Sao Joﬁq de. CarNuaru .festa Prop()Nrciona. Emerge nas~ocor~réncias de
promove com indicac¢do de identificagdo dos espagos de diversdo, da festa, do
sensagoes e expressao de publico, do show ¢ das atra¢des que sdo apontadas ¢
opinides. externadas com opinides, gostos. Os sentimentos
demonstrados sdo particulares e associados ao
ambiente.
Uma experiéncia na Os entrevistados enxergam a cidade como a capital da
RECONHECER A identificagdo do Sdo Jodo de festa, admirando sua riqueza e grandiosidade nos
FESTA Caruaru de forma particular em minimos detalhes do evento. Refletem a alegria em

admiragdo por meio do que a

ver o que o Sao Jodo proporciona em oportunidades e
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festa proporciona: na cidade, na energia diferente que ele suscita ao local, atraindo
economia, no ambiente, nas tantos simpatizantes. Sentimentos de admiragao do
pessoas e em sentimentos clima proporcionado pelo evento e do que ela atrai de
dificilmente descritos. bom para o local ¢ para as pessoas.

Fonte: autora (2023).

A experiéncia de analisar economicamente a festa de Sao Jodao estd na critica
econdmica e financeira a festa. Os entrevistados examinam o S3o Jodo ao avaliar a
movimentagdo financeira que a festa promove na economia da cidade de Caruaru e
reconhecem a lucratividade para a regiao.

Queixas de assentir ou reclamar sobre os precos dos produtos e servigos consumidos
durante o periodo de festa. Visdo do quanto a economia aquecida em emprego e renda
valoriza a cidade e a festa para o Agreste. Analises de relagdes econdmicas com outros
periodos do ano ou outros eventos que participaram. E avaliagdes ou questionamentos sobre a
relacdo de precos em comparagdes de renda, em ser morador ou mesmo quando € turista, ao
demonstrar uso da economia que dispde para participar da festa.

Observamos os consumidores satisfeitos em ver a cidade movimentada, devido a
circulacdo de dinheiro proporcionada a regido, como também sustentam muitas criticas.
Fazemos um destaque especial em relacdo aos gastos extras e organizagdo econdmica que o
periodo exige. Questdo que surgiu em todas as entrevistas como ponto importante no
planejamento pessoal. Sentimentos de alegria, satisfacdo e sensagdes de preocupagdo fazem
parte dessa experiéncia.

Comparar o Sao Joao foi uma experiéncia destacada por confrontar em expressoes
ou pensamentos situacdes na festa de Sdo Jodo e outras festas ou outros momentos na vida,
criando relagdes entre as festas de antigamente com a atual. Nessa experiéncia identifica-se a
reflexdo permanente entre os comportamentos de geracdes distintas. Um olhar mais
nostalgico ao tradicional antigo da festa, cultuado como melhor que o Sdo Jodo da

modernidade.
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Estdo presentes a alegria ao lembrar dos bons momentos em detrimento a tristeza ou
criticas ao comparar com novas situagdes. O interesse e reconhecimento da beleza em
momentos e situagdes atuais. A expressdao de imagens sobre os elementos do passado que
interpretamos na possibilidade de indicar situagdes fantasiosas na vivéncia. Nessa experiéncia
demonstra-se todo tipo de sensacdes e também emocdes da alegria a tristeza, satisfacdo a
irritacdo, sempre em comparagdes entre a festa atual e as antigas.

O contratempo ou apuro ¢ uma experiéncia definida por ocorréncias que vao desde
necessidades bdsicas até inseguranca no Sao Jodo. Situagdes negativas que passam oS
consumidores por estar em local restrito, limitado pela lotacdo de pessoas. Surge em
exposi¢ao de assistir a show em dia lotado, a entrada e revista com muita gente ou o receio de
estar proximo a uma ocorréncia de briga fisica. Os incomodos por confusdes por estados
alterados de outras pessoas em embriaguez, furtos, tentativas de roubo no entorno da festa e
ainda preocupacdes com a ida ao banheiro também estdo presentes.

Vérias sensagdes, algumas implicitas emergem das entrevistas, como: receio por
inseguranca, medo de estar proximo a uma briga, surpresa ao ver algum comportamento
indesejado, susto, angustia, agonia, incomodo, tribulagao, temor e reacdes fisicas de cansago,
fraqueza, tremor e dor a depender do momento.

Descrever a festa de Sdo Jodo ¢ a experiéncia na apresentacdo com a narracao
detalhada sobre o ambiente festivo que o Sdo Joao de Caruaru promove. Ha indicagdao de
sensagdes, preferéncias e expressdo de opinides. Os entrevistados explicam em detalhes os
ambientes e as pessoas que os ocupam, indicando classificagdes, além de diferenciar os
espacos. A experiéncia ndo pressupde um estado motivacional e expde os gostos. Abaixo um

trecho destacado quando o respondente relata a saida da festa, explica suas escolhas € como
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apresenta aos amigos os polos existentes na festa.

“No patio ¢ diferente, porque no patio tem camarotes, no patio tem mesas. E tem até

um meme que circula no Instagram, que € a separagao do patio. At¢é mesmo no chao

tem a turma do pessoal que tem bom portugués e os que ¢ dos troinhas, que ¢ o

maloqueiro. Tem os casais, tem o pessoal que €... dos considerados boyzinhos. Entao,

assim, 14 no patio tem essa separagdao” (Respondente R3).

Observamos nas colocacdes sobre o patio do forré ndo apenas a narragao e sim como o
consumidor enxerga o ambiente da festa e as relagdes que tem com os espacos. Descrever a
festa ¢ uma forma de explicar o Sdo Jodo em seu formato, detalhado com os polos, o publico,
as atragOes e relacionando as agdes que gosta de realizar e os sentimentos bons e as sensacoes
que a festa proporciona. Conseguimos observar em outros destaques quando o mesmo
respondente cita outro polo da festa.

“Eu acho que do Alto do Moura, porque o Sao Jodao de Caruaru tem polos, sabe?

Entdo 1a ¢ um polo que vocé€ ndo tem como separar” (Respondente R3). “No Alto do

Moura nao tem muito isso. Entdo para quem vai se tem muita frescura, pode ser que

tome um susto” (Respondente R3).

Observamos que o entrevistado descreve e diferencia a festa no polo especifico
apresentando sua preferéncia. Ao usar a palavra frescura quer dizer que o participante nao
deve ter muita restrigdo. E entdo expressa o comportamento pessoal e dos amigos que o
acompanham nos ambientes quando explica que gosta de participar da pluralidade da festa.
“Nao da. Vai comigo? Porque eu digo que ndo vai rolar porque eu nao tenho esse problema”
(Respondente R3).

Assim o consumidor indica o que mais valoriza na festa. Essa demonstragdo ¢
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expressa nos espacgos de escolha individual de diversao na festa, do publico, do show e suas
atracdes e proporciona identificar pontos de contato importantes e o perfil de consumidor que
indicam mais valor para uma oferta.

Reconhecer a festa ¢ uma experiéncia de identificagdo com o S3o Jodo de Caruaru de
uma maneira muito particular, em admiracao por meio do que a festa disponibiliza: na cidade,
na economia, no ambiente, nas pessoas ¢ onde os entrevistados expressam seus sentimentos
com muita dificuldade em descricdo. H4 uma constru¢do com busca de sensacdes (desejo
sensorial) e os consumidores indicam querer mais estimulos ou apego a aqueles que tem mais
seu gosto particular.

Os entrevistados mais emocionados indicam enxergar a cidade como a capital do
forr6. Admiram a festa em sua riqueza, grandiosidade nos minimos detalhes do evento. E ao
refletir a alegria de ver que o Sao Jodo proporciona a conexao das inumeras vivéncias
apontam uma energia diferente que atrai tantos simpatizantes. Surge a admiragao do clima
proporcionado pela festa e do que representa para as pessoas que se identificam com o evento.

Portanto, concluimos a reputa¢do com analisar economicamente a festa de Sao
Joao, comparar o Sao Jolo, o apuro ou contratempo, descrever a festa ¢ reconhecer a

festa de Sao Joao de Caruaru.

4.8 TRADICAO

Sdo reunidas experiéncias que refletem praticas, costumes e estdo associadas a
elementos simbolos da festa que se repetem em representagdes culturais demonstradas por
sentimentos enraizados e por aprendizados pessoais. Uma categoria que lista experiéncias de

acdo a valorizagdo local aqueles que se reconhecem do lugar. As experiéncias foram reunidas
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por tradi¢do'? devido aos aspectos culturais e tradicionais da festa serem muito fortes e

presentes e ainda serem apresentados com maior énfase por parte dos entrevistados.

Tabela 9
Categoria TRADICAO: Experiéncias e Defini¢des

Experiéncias Definigdo Resumo dos dados

Uma experiéncia de organizagdo visual e gosto
pessoal com escolhas, mas, que indicam como o

Uma preparacdo propria do visual o, . N N
preparagas prop individuo quer ser visto no Sao Jodo. Algumas

que antecede a ida a festa.

Experiéncia de embelezamento para
ARRUMAR-SE participar do Sdo Jodo que inclui:
PARA A FESTA comprar roupa, vestir-se, cortar

cabelo, usar maquiagem, além de

vezes para si, outras para mostrar aos demais ou até
como forma de reverenciar a festa em sua
importancia no ato de embelezamento. Emerge em
situagdes de capricho no visual pessoal com
expectativa e ansiedade no retorno ao ser
apresentado no dia da festa. Sentimentos de
elevacao de estima, espirito e animacao e sensacdes
de expectativa e ansiedade sdo relatados.

Ver as atragdes favoritas em apresentacio e
emocionar-se com elas. Emerge nos relatos como a

escolhas do que usar e como se
apresentar.

experiéncia do show com musica, efeitos visuais,
presenca artistica e relagdes com as pessoas que

Experiéncia de presenciar o show de © .
estdo ao seu redor no momento. Pode ser associada

suas atra¢des favoritas expressando

. . a outras experiéncias como cantar e compartilhar
sentimentos, estando presente fisica e

. . N com reagdes fisicas como gritar, chorar por ver as
emocionalmente em intera¢cdo com os .
ASSISTIR luzes, arrepio em ver os fogos das aberturas dos
~ elementos no momento da . X .
ATRACOES . o . shows. Os consumidores também associam a
apresentagdo. Experiéncia A N .
. . . experiéncia a sensacdo de sufocamento no ambiente
multissensorial devido aos . B .
. . . lotado e apresentam a satisfacdo de ver ao vivo um
incrementos de efeitos visuais nos . . . . , .
artista ou atragdo que admira, criando memorias
shows. . .
duradouras da festa. Sentimentos de alegria e amor
estdo presentes, enquanto as reagdes fisicas
transitam do sorriso a gargalhada, dos gritos ao
choro, do sufocamento a taquicardia.
DECORAR PARA O Experiéncia multipla que compreende Apresenta-se no uso dos elementos tradicionais da
SAO JOAO desde o adornar a casa até transitar  festa como forma de cultuar o S@o Jodo de Caruaru.

nas ruas para ver a ornamenta¢do de Adornar a casa, incluindo o seu comércio, com
toda a cidade de Caruaru como forma elementos decorativos tipicos da festa de Sdo Jodo,
de manter a tradigdo cultural da festa como baldo, fogueira, bandeirolas ¢ em referéncias
viva e presente. aos santos juninos. Os entrevistados que indicam
enfeitar a casa ou comércio o fazem para embelezar
o ambiente no desejo de trazer a cor e as boas
emo¢des do Sdo Jodo para vida didria como um

Do latim Traditione. Traditione. s.f. agdo ou efeito de transmitir, entrega de um conjunto de ideias e valores
culturais, morais ¢ espirituais transmitido de gera¢do em geragdo. (Nascentes, 1966; Cunha, 2019); TRADICAO.
In: Diciondrio etimoldgico da lingua portuguesa. Brasil: Lexikon.
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tempo especial. Outros visitam a decoragao,
admiram os enfeites na festa e na cidade como
reforgo a cultura. Uma experiéncia promovida pelo
poder publico e também pelos moradores. Descritas
como respirar o Sdo Jodo.

DESGOSTAR NO
SAO JOAO

Surgem reclamagdes costumeiras de uma populagéo
que frequenta a festa e conhece outros eventos
indicando possibilidades de melhoria. Uma
experiéncia de desafei¢do pontual, critica e
reclamac@o que apresenta os aspectos negativos do
Sdo Jodo de forma impetuosa e espontanea. Os
sentimentos ¢ as sensagdes sdo expressos em falas e

Experiéncias multiplas com situagdes reacdes fisicas que caracterizam incoémodo,

negativas agrupadas sendo
caracterizada nas expressodes de ndo
gostar na festa de alguma ocorréncia
ou forma de organizag@o.

irritagdo, desconforto, medo, inseguranca, e até
revolta. Surgem também propostas e sugestdes de
melhorias ou até indicagdes particulares de solucdes
adotadas nas ocorréncias a fim de evitar repetigdes.
Emerge na exposicao de comentarios diversos:
sobre a posi¢do dos camarotes, dos teldes, as
situagdes de inseguranga vividas ou presenciadas, o
uso e deslocamento para banheiro, no transito até
chegar ao ambiente da festa e questdes pessoais
como assédio, embriaguez ou carregar amigos em
condi¢@o que antecipe o término da festa.

DESLOCAR-SE AO

Experiéncia para chegar a festa ou

Emerge dos relatos sobre chegar e sair da festa
indicando as escolhas de transporte,
estacionamento, facilidades e dificuldades na

movimentagdo dentro do ambiente domaneira de ir ¢ vir ao Sdo Jodo. E nos relatos de se

patio como forma de participagao,

exXpor, s¢ mostrar, aparecer para os outros ou para

/NO EVENTO demonstrando interesse em algum  reconhecer o ambiente, ver e encontrar pessoas.
ponto ou apenas na circulagdo entre  Assim, denotado na expressdo de circulagdo entre as
as pessoas. pessoas dentro da festa de Sao Jodo,

especificamente o patio do forrd, como forma de
diversao.
Hospedar parentes, amigos e até conhecidos de
terceiros durante o periodo de festa como agéo
tradicional do Sdo Jodo de Caruaru. Os relatos
associam cansacgo, preocupacao e necessidades que
Acolher as visitas reconhecendo o~ © recisa.mi se.r atendid‘as na ref:epgéo.. E de~stacam
uma vivéncia de muita alegria e satisfagdo em ter a

HOSPEDAR AS cansaco d~0 trabalho em ac?modar ¢ casa cheia durante a festa. Acompanha sensagdes de
dar atencdo com a satisfacao da . e L

PESSOAS saudade e vazio no seu fim. A indicacdes explicitas

presenga de todos em casa para
participar do Sdo Jodo de Caruaru.

que a saida das pessoas deixa o vazio em casa e no
sentimento, com a auséncia dos momentos agitados,
engragados e felizes compartilhados. Uma
experiéncia que reforga relagdes de amizade e pode
ser extrapolada na apresentacdo da festa aos
visitantes.
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Experiéncia de sentir-se parte e
PERTENCER AO
SAO JOAO

presenca na tradigdo do Sdo Jodo
reunida no passar adiante o valor
dessa expressao cultural na familia.

Uma experiéncia caracteristica de quem tem
orgulho em ser da regido ou se reconhece
nordestino. Fazer parte da festa, concernir a cultura
de modo a integrar-se no ambiente festivo.
Encarregar-se com grande satisfagdo e honra na
transmiss@o da cultura local. Interpretamos nos
relatos o pertencimento na condigdo de se sentir do
lugar, se reconhecer na festa e ter orgulho da regido.
Vivéncia acompanhada de fortes sentimentos e
significag@o pessoal intensa, principalmente, aos
que se pde propostos a transmitir a cultura. Ha
gratiddo, alegria, orgulho, satisfagdo e conforto com
sensacdes associadas a uma energia especial.

Experiéncia de preparacao e
organizagdo antecipada para
PROGRAMAR-SE participar da festa de Sdo Jodo.

Emergem na organizagdo pessoal e financeira,
escolha dos dias de ir, defini¢do de local para ficar
quando ndo ¢ da cidade, questdes particulares de
busca de vestimenta adequada e preocupagdes com
apresentacao pessoal. Organizacdes e adaptacdo na
rotina com ajustes de folgas, férias e agenda no
trabalho/estudo para participar o maximo possivel

PARA Caracterizada pela maneira como os da festa. Os entrevistados expdem antecipagdo de
PARTICIPACAO individuos planejam a participa¢do  marcagdo de hospedagem, agendamento de viagens.
por ser um evento com duragdo Assim como, a compra de produtos ¢ uso de
extensa. servigos a exemplo de roupas, sapatos, bebidas,
saldao de beleza e barbearias entre outros na intengao
de participar. A organizagdo financeira foi citada
como parte da experiéncia com indica¢des de
sensagoes de ansiedade ou preocupagdo.
Demonstrag¢des de aprego e apego aos elementos,
sejam religiosos ou profanos, que representam a
festa de Sdo Jodo. Incluem agdes de aplauso as
iniciativas que resgatam ou refor¢am a cultura local
e seus costumes festivos no periodo. Uma atribuicao
Experiéncia de reconhecer e de valor e importancia aos ritos, crencas € modos da
VALORIZAR A aumentar o Vallor dos usos, r~itos ei regido expostos pela fe~sta (.ie Sdo Jodo expressos ao
CULTURAE A costumes relacionados ao SAaO 'J odo falar 'sobre o evento. Sdo citados elemer.1t0s~da festa
TRADICAO enaltecendo qualquer referénciaa  relacionados ao gozo em forma de admiragdo. Os

cultura ou tradi¢@o do festejo na

localidade.

pensamentos e situagcdes emergem com reveréncia e
importancia maxima na intengdo de manter vivos os
simbolos da festa em Caruaru. E uma experiéncia de
culto ou exposi¢do ao que considera essencial a
cultura da localidade. Reconhecida na dignificagéo
da festa junina de modo que fortalece o orgulho, a
reveréncia ao que ¢é regional e particular do evento.

Fonte: autora (2023).

A experiéncia de arrumar-se para a festa ¢ uma organizacao particular, propria do
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visual que antecede a ida a festa. Embelezar o visual para participar do Sao Jodo que inclui:
comprar roupa, vestir-se, mudar barba e cabelo, fazer a melhor maquiagem, além de escolhas
do que usar e como se apresentar para a festa. As acdes sao acompanhadas de sensagdes de
ansiedade e satisfacdo ou sentimentos de autoestima e esperanga no que o visual pessoal pode
proporcionar de retorno ao ser apresentado na festa.

Observamos que ¢ uma experiéncia de organizacdo visual e gosto pessoal com
escolhas particulares que indicam como o individuo quer ser visto no Sdo Jodo. Algumas
vezes para si, outras para mostrar aos outros ou até como forma de reverenciar a festa em sua
importancia. Os sentimentos de elevagao de estima, espirito e animacao sao relatados.

Assistir as atracgoes ¢ a experiéncia de presenciar o show, com suas atra¢des favoritas
expressando sentimentos, estando presente fisica e emocionalmente em interagdo com os
elementos no momento da apresentagdo. Ver as atragdes em apresentagdo e se emocionar com
elas ¢ uma experiéncia pessoal superestimada. Os respondentes expdem a experiéncia como
mais atraente do que imaginariam ver.

Uma experiéncia multissensorial com tudo o que o show proporciona em musica,
efeitos visuais, presenga artistica e relacoes com as pessoas que estdo ao seu redor no
momento. Representada em agdes de ver e cantar com reagdes fisicas de gritos e choro. Nas
descricdes dos consumidores as emocgdes estdo relacionadas ao momento e marcadas pela
musica, luzes, ao ver os fogos de artificio. Emerge também com a sensacao de sufocamento
pelo ambiente lotado, na satisfagdo de ver ao vivo um artista ou atracdo que admira, criando
memorias duradouras da festa.

Decorar para o Sao Joao ¢ uma experiéncia multipla que compreende desde adornar

a casa até o observar a ornamentagao de toda a cidade de Caruaru como forma de manter a
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tradicdo cultural da festa viva e presente. Uma experiéncia muito afetiva, mais ligada as
pessoas que valorizam o padrao estético dos festejos juninos. Assim, observamos no destaque
abaixo, quando o respondente discorre sobre sua relagdo com a festa.

“Todo mundo enfeita a sua casa, sabe? Eu enfeitei também. A cidade em si recebe uma

decoragdo diferente e aqui tem muito o habito ainda de se fazer fogueira. Entdo vocé

vai nas lojas, todas as lojas de centro, todas as lojas sdo enfeitadas. A Agamenon, esta
toda decorada, cheia de Sdo Jodo, com banda, com bandeirinha, com baldozinho”

(Respondente R2).

Observamos a apresentacao e uso dos elementos tradicionais da festa como forma de
cultuar o Sao Jodo de Caruaru. Em outro destaque do texto, o mesmo respondente indica a
experiéncia como a observagdo dos elementos quando relata o gosto pela festa. “E eu gosto de
levar as criangas para ver a decoragdo, as ruas enfeitadas, ver a tradi¢do da festa”
(Respondente R2). A colocagdo nos permite entender o termo “cheia de Sao Jodao” associado

anteriormente a principal avenida da cidade.

Figura 8

Foto da decoragdo
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Fonte: autora (2022).

Portanto, a experiéncia emerge das acdes de adornar a casa, incluindo o seu comércio,
com elementos decorativos tipicos da festa de Sdo Jodo, como baldo, fogueira, bandeirolas e
em referéncias aos santos juninos com sentimentos de alegria. Os entrevistados indicam
enfeitar o ambiente no desejo de trazer a cor, o brilho e as boas emogdes do Sao Jodo para a
vida diaria como um tempo especial. E ainda, incluem agdes de admiracdo, passeios pela
decoragcdo da cidade que foi promovida pelo poder publico e também nos bairros pelos
moradores.

Alguns relatos que expressam ansiedade, expectativa ou tristeza ao ver decoragdo nas
casas durante os periodos de reclusdo devido a emergéncia sanitaria da COVID-19 refletiram
também essa experiéncia. Pois, encontramos associacao as lembrangas recentes onde
observamos que o consumo do padrdo estético da experiéncia, embora seja direcionado ao
prazer, permite escolha ao consumidor consciente da reagcdo, ao saber que pode causar dor
emocional.

A seguir a experiéncia de desgostar no Sao Joao como uma vivéncia diversa, em
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situagdes negativas, caracterizada por indicar o nao gostar do consumidor na festa. Uma
experiéncia de desafeicdo pontual, critica e reclamagdo, onde se apresentam aspectos
negativos da Festa de Sao Jodo de Caruaru de forma impetuosa e espontanea. Surgem também
sugestoes e até indicagdes particulares de solugdes adotadas a fim de evitar repeticdes da
experiéncia mais negativa.

A experiéncia ¢ exposta nos comentarios sobre a posi¢ao dos camarotes, dos teldes,
nas situacoes de inseguranca vividas ou presenciadas, no uso € deslocamento para banheiro ou
para chegar ao ambiente da festa. E em questdes pessoais como assédio, embriaguez ou ter
que acompanhar amigos por condi¢ao que antecipe o término da festa para o individuo.

O desgostar no Sao Joao ¢ a reclamacgdo costumeira de uma populagdo que frequenta
a festa ou que conhece outros eventos e entende que esse poderia ser melhor. Concluimos por
interpretagdo que essa experiéncia indica uma atencao especial das organizagdes e do poder
publico ao permitir as indicagdes para as melhorias aos que desejam engrandecer o evento,
melhorar a atuagao e promogao na cidade de Caruaru.

A experiéncia de se deslocar na festa reflete as acdes de movimentagao para chegar
no evento ou dentro do ambiente festivo. Seja no patio do forré ou nas regides circunvizinhas
a festa, emerge da participacdo e na demonstracao de interesse em algum polo ou apenas na
circulacao entre as pessoas. Experiéncia sobre ir a festa de Sdo Jodo que quando ocorre na
circulacdo das pessoas dentro do ambiente, especificamente o patio do forrd, pode ser
associada a diversdo com relatos de exposicao pessoal, aparecer para os outros ou para
reconhecer o ambiente em busca de ver ou encontrar pessoas.

Deslocar-se na festa ocorre no transporte para chegar e sair do evento com as escolhas

de locomocgao, estacionamento, facilidades e dificuldades das agdes. Relatos de escolhas entre
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carros de aplicativo, proprios ou uso de tdxi com alguma preocupagdo. A¢des de caminhar
com cansaco por longos percursos ou periodos associando a alegria quando ha distragcdo
provocada pelo grupo que esta acompanhado.

A vivéncia de hospedar as pessoas ocorre no acolhimento dos que moram na cidade
ou na regido ao receber as pessoas para a festa. E a experiéncia de acolher as visitas
reconhecendo o cansago pelo trabalho em acomodar e dar atencdo a todos, mas com a
satisfacdo e alegria da presenca de pessoas queridas em casa para participar do Sao Joao de
Caruaru.

Hospedar parentes, amigos e até conhecidos de terceiros durante o periodo de festa
como acado tradicional do Sdo Jodao de Caruaru. Sdo relatados o cansago, a preocupagao e
necessidades que precisam ser atendidas na recepcao. Os entrevistados demonstram muita
alegria e satisfacdo em ter a casa cheia e movimentada durante a festa e descrevem sensagoes
de saudade e vazio no encerramento.

Assim concluimos que hospedar as pessoas refor¢a lacos de amizade e pode ser
extrapolada com a apresentacdo da festa aos visitantes em momentos de convivéncia
importantes, agitados, engracados, felizes e compartilhados.

Pertencer ao Sao Joao ¢ sentir-se parte e presente na tradicdo do Sao Jodo e passar
adiante o valor dessa expressao cultural na familia. Uma experiéncia caracteristica de quem
tem orgulho em ser da regido ou se reconhece no lugar. Fazer parte da festa, concernir a
cultura de modo a integrar-se facilmente no ambiente festivo e assumir com grande satisfagao
e honra a transmissao da cultura local. Assim podemos observar no destaque abaixo quando o
respondente tenta explicar o sentimento que a experiéncia proporciona.“Eu posso dizer que eu

me sinto fazendo parte de algo, como se a gente fizesse parte de um todo, parte daquela
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energia, parte daquela alegria. Eu sinto isso muito” (Respondente R3).

Ele reflete no momento o pertencimento na condigdo de sentir que ¢ do lugar, se
reconhecer na festa e ter orgulho da regido. Essa vivéncia ¢ acompanhada de fortes emogdes e
significacdo intensa, principalmente, aos que se pde propostos a transmitir a cultura local
como uma honraria. Observamos nos trechos abaixo quando outro respondente tenta
descrever a sensac¢ao de levar os filhos.

“A gente passou dois anos parados, entdo eu vou apresentar pro meu filho o que € o

Sao Jodo, que a gente ndo tava tendo, sabe?” (Respondente R2).“Saber que tem que

fazer parte daqui e mostrar a eles. Assim, vocés fazem parte aqui da cidade”

(Respondente R2).

Portanto, interpretamos que existe orgulho, gratidao, conforto e satisfagdo associados
nessa experiéncia e que o pertencer a energia local € a identificagdo com o lugar.

Programar-se para participar do Sao Joao esta na agdo do planejamento e agrega
sensagdes de ansiedade, preocupagdo e expectativa. E a experiéncia de organizagio
antecipada para participar da festa de Sao Jodo. Emergem a organizagdo pessoal e financeira,
a escolha dos dias de ir, definicdo de local para ficar quando nao ¢ da cidade, questdes
particulares de buscar vestimenta adequada e preocupagdes com apresentacao pessoal, além
de arranjos na rotina com ajustes de folgas, férias e agenda no trabalho ou estudo devido a
necessidade de participar da festa.

Os entrevistados expdem necessidades e acdes antecipadas de marcagdo de
hospedagem, agendamento de viagens e também a compra de produtos e uso de servigos,
como: roupas, sapatos, bebidas, saldo de beleza, barbearias. E por ser um evento de longa

duragcdo essa experiéncia serve a intencao de participar o maximo possivel da festa.
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Importante alerta a organizacao financeira necessaria que foi citada e elevada a principal
preocupacao.

Valorizar a cultura e a tradicao ¢ a experiéncia de reconhecer e aumentar o valor dos
usos, ritos e costumes relacionados ao Sao Jodo, enaltecendo qualquer referéncia a cultura ou
tradicdo do festejo na localidade. Essas experiéncias apresentam demonstracdes de apreco aos
elementos, sejam religiosos ou profanos, que representam a festa de Sao Jodao. Uma
experiéncia reconhecida pela dignificagcdo da festa junina de modo que fortalecam o orgulho,
a reveréncia ao que ¢ regional e particular da festa. Observamos no destaque quando o
respondente descreve como gosta de levar os filhos. “Entdo eu vivenciei isso com 0s meus
pais e eu estou repetindo para meus filhos que eu tenho a oportunidade de mostrar que a terra
da gente tem valor. Entao ¢ gratidao e orgulho, sabe?” (Respondente R2).

O trecho explicita o reconhecimento em valorizar a cultura e a tradicdo e sua
motivacao advinda da base familiar. E esses relatos em atribuicdo de valor e importancia
surgem relacionados aos ritos, crengas ¢ modos da regido, mais expostos pela festa. Sao
expressas na alegria de ver as quadrilhas, na queixa por ndo conseguir acender a fogueira, nas
surpresas ao ouvir os repentes, no querer as comidas tipicas do periodo. Alguns consumidores
relatam acdes de aplauso as iniciativas que resgatam ou refor¢am a cultura local e seus
costumes festivos no periodo. Sdo muitas as expressoes € pensamentos da importancia e
reveréncia na intencdo de manter vivos os simbolos da festa tradicional em Caruaru e
valorizar a cultura para toda a regiao.

Concluimos a categoria tradicdo com as experiéncias de arrumar-se para a festa,
assistir as atracoes, decorar para o Sao Joao, desgostar no Sao Joao, deslocar-se na festa,

hospedar as pessoas, pertencer ao Sao Joao, programar-se para participar do Sao Joao e
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valorizar a cultura e a tradicao.

As experiéncias na visdo do consumidor conectam-se entre si. Elas formam uma
construgdo com mais ou menos ligacdes entre os elementos de acordo com a significacao
pessoal na dindmica de acdo estimulo resposta. Foi possivel observar que uma mesma
experiéncia pode ser meio ou fim para uma experiéncia maior e mais significativa. E que ao
conectar varias dessas experiéncias € possivel construir histérias que representam uma
vivéncia pessoal e singular ou que representem a experiéncia de mais consumidores.

Assim, ampliamos nosso entendimento da experiéncia de consumo e interpretamos o
fenomeno em uma festa como o Sdo Joao de Caruaru. Um evento que mesmo reputado no
entretenimento, lazer e diversdo, foi incapaz de ser desconectado da tradicdo na visao do
consumidor, seja por sua raiz identitaria ou devido a sua representagao cultural.

Portanto, podemos entender que as categorias definidas para essa pesquisa com o
objetivo apenas de agrupamento, também permitem a construgdo de uma ou mais experiéncias
de consumo. Assim sendo, podemos inferir que a vivéncia da festa de Sao Joao de Caruaru
sdo experiéncias de consumo reunidas em celebracdo, encantamento, entretenimento,
(re)encontro, reputacao e tradicao.

Como forma de estruturar as informacgdes, além das tabelas de resumos e demonstrar
as experiéncias agrupadas, foi desenvolvido o mapa (Figura 9) que organiza as categorias ao

associar os seus elementos identificados mais significativos.

Figura 9

Mapa da experiéncia



CELEBRAGAO

Felicidade, bem estar,

ENCANTAMENTO

Paixao, entusiasmo

Experiéncia do S&do Jodo de Caruaru

ENTRETENIMENTO

Alegria, animagao e

REENCONTRO

Amor, conforto,

REPUTAGAO

Surpresa, medo,
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TRADIGAO

Orgulho, acolhimento,
apego, desgosto,

Emogao sensacgao de plenitude intenso e afeto sensacgao de falta carinho e sensagao ansiedade, admiragéo gratidao e
de aconchego e satisfagao pertencimento
Curtir, dangar, Esperar, lembrar e Comparar, analisar, Decorar, planejar,
~ Beber, comer, cantar Brincar, compartilhar e paquerar, conceber a abragar as pessoas descrever e assistir e hospedar
Agao e festejar registrar os momentos mudancga e o reconhecer
desconforto
Admiragao por Deslumbre por viver o A diversao e Desejo que a festa Defender a festa e a Valorizar a cultura e
Pensamento participar da memoravel junto aos integragao suplantam nunca acabe cidade como capital tradigao intrinseca ao
pluralidade que gosta incémodos. do forré evento
) O Sao Joao é perfeito
Slngular Clima especial de Sao Joao dos Sonhos A liberdade pelo O brilho da festa mesmo na Os lagos sao
G

(Fantasia)

energia

prazer do novo

iluminando a vida

modernidade

mantidos na festa

Fonte: autora (2023).

Assim podemos visualizar como a experiéncia do Sao Jodao de Caruaru ¢ uma vivéncia
rica ¢ hedonica que permitiu a identificacdo de respostas multiplas e multissensoriais. E
demonstramos como a investigacdo interpretativa da festa pode ser explorada em sua

subjetividade para ampliar o conhecimento do comportamento do consumidor.

4.9 DISCUSSOES GERAIS SOBRE AS EXPERIENCIAS E A VISAO DO CONSUMIDOR

A visdo do consumidor para a experiéncia permite a indicagdao de solugdes e melhores
ofertas, desde que esteja transparente o significado da experiéncia de consumo. Ao
pesquisarmos a experiéncia na otica do consumidor foi possivel compreender que nao ha uma
diferenciagdo entre as vivéncias, pois sdo apresentadas como algo unico e estdo relacionadas
aos gostos e preferéncias. Isto posto, ¢ possivel argumentar que existe uma ordem de

importincia em valor para o individuo.
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Os relatos construidos como vem a mente e interpretados na fala do consumidor
consistem na valoriza¢ao desse individuo de um conjunto ou uma experiéncia que foi mais
significativa. Sao descritos como historias, episodicamente e relacionados pelo consumidor de
acordo com sua propria significagdo. Por conseguinte, mesmo quando apresentado mais
espontaneamente em valorizagdo de um ponto especifico faz parte da consciéncia do
consumidor na experiéncia, quando permite a reflexdo do que era tratado em niveis mais
subconscientes. Em reforco as colocagdes de Becker (2018) ao apresentar que os individuos
indicam em primeira mao o que ¢ importante no momento, conseguimos verificar onde esta o
valor particular e como ¢ diretamente relacionado ao significado que a experiéncia tem para o
consumidor dentro do contexto e no tempo.

Portanto, certificando que o valor da experiéncia de consumo estd diretamente ligado
ao significado apresentado pelo consumidor, observamos que muitas vivéncias nao
necessariamente envolvem trocas econdmicas (Scussel et al., 2021). Entretanto, essas
experiéncias podem sim, ter uma oferta valorizada financeiramente desde que seja promovido
o real sentido para o individuo. Entendendo que o real ¢ definido na subjetividade do
consumidor. E, portanto, na festa popular pesquisada, o hedonismo empiricamente associado
foi confirmado principalmente conectado ao prazer e a singularidade na fantasia.

Assim, ao explorar a vivéncia da festa junina, encontramos ndo apenas uma
experiéncia, mas sim muitas e diversas, onde foi possivel identificar padroes de
comportamento dos consumidores que nos permitiram destacar as experi€éncias mais
significativas em suas unidades. E devido a andlise para descrever cada unidade, observamos
que muitas vivéncias sdo sobrepostas ou permeiam outras, e, normalmente, sdo conectadas

pelo afeto.
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Desta forma, foi possivel certificar que as experiéncias se conectam umas as outras
como uma rede em constru¢do (Holbrook & Hirschman, 1982) por meio das emogdes onde o
significado para o consumidor pode ser destacado em suas interpretacdes associados aos
relatos espontaneos e de maior forca em intensidade emocional. Assim sendo, podemos
compreender e utilizar para extrair o valor da experiéncia em sua importancia pessoal que
permita uma utilizagdo pratica.

Importante ressaltar que a vivéncia da festa de Sao Jodo de Caruaru ndo pode ser
limitada a lista relacionada nesta pesquisa. Entretanto, foi possivel reconhecer a sua
multissensorialidade, e perceber a experiéncia em suas diversas modalidades: incluindo
sabores, sons, aromas, impressoes tateis € imagens visuais (Holbrook & Hirschman, 1982;
Schmitt, 2011). Destarte, afirmamos que ¢ uma experiéncia completa por conseguir reunir
todos os elementos em sua dinamica de ocorréncia.

De forma mais especifica vimos surgir nos resultados deste estudo varias confirmagdes
das teorias e pesquisas existentes que constroem a experiéncia de consumo. Observamos que
a experiéncia de consumo envolve os individuos de maneira pessoal e marca em memorias a
experiéncia (Pine & Gilmore, 1998; 2011). Também foi possivel exemplificar situacdes de
cocriagao de valor na experiéncia de consumo (Ramaswamy, 2009) e enxergar como a
experiéncia transita entre o extraordinario e o cotidiano (Caru & Cova, 2003) e embora as
experiéncias carecam de tangibilidade, as pessoas demonstram o valor pelo que encontram
dentro de si proprias (Pine & Gilmore, 2011) em suas particulares significacoes.

Assim, ¢ necessario estar atento a dinamica da experiéncia de consumo e a
subjetividade do consumidor, conforme devidamente pontuado desde a expansdo da ontologia

da pesquisa, indicada por Hirschman e Holbrook (1986). E como a experiéncia de consumo
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da festa esteve presente no hedonismo e na sensagao de liberdade, foi possivel certificar que
mesmo com sentimentos considerados negativos como o medo e a incerteza as experiéncias

podem ser extraordinarias e transformadoras (Caru & Cova, 2003; Scussel, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente consideramos que a experiéncia de consumo para esse estudo foi definida
como a vivéncia da festa de Sdo Jodo de Caruaru. Assim, para concluir a pesquisa ¢é
necessario responder a pergunta que a originou. Portanto, como sdo as experiéncias de
consumo da festa de S3o Jodo de Caruaru na visdo propria do consumidor? Podemos
assegurar que sdo diversas, ricas e permeadas em emocdes, multissensoriais e infinitas quando
relacionadas a perspectiva singular do consumidor.

Em necessidade de atender a uma resposta direta e concisa, ¢ possivel declarar que sdo
experiéncias reunidas na celebragdo, entretenimento, encantamento, (re)encontro, reputacio e
tradicdo construidas com bons sentimentos e reagdes criticas. E que na dtica dos
consumidores podem ser conectadas e desconectadas e como foi nesse estudo descrita,
estarem reunidas em uma unica vivéncia mais hedonica de consumo de uma festa,
representada no Sdo Jodo de Caruaru.

Assim sendo, a lista de experiéncias relacionadas em categorias demonstradas nesse
estudo, serve apenas para identificar as vivéncias mais significativas limitadas ao conjunto de
dados analisados no periodo e dentro do contexto de retorno as relagdes sociais pos-
emergéncia sanitaria da pandemia COVID-19. E assim, com base na investigacdo das
experiéncias foi possivel realizar alguns aprendizados de aplicacdo metodologica e da
interpretagdo da 6tica do consumidor por meio da pesquisa para além de explicitar questdes
sociais.

Em contribui¢do foi possivel trazer mais um estudo de campo ao marketing na
experiéncia agregando interpretacdes da oOtica do consumidor construida por conexdes

pessoais ndo lineares e permeada por emogdes. E como forma de preencher a lacuna
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metodologica foi possivel estabelecer um resultado para o uso da fenomenologia enquanto
abordagem até entdo pouco explorada nesses tipos de pesquisa e demonstrar como pode ser
rica sua contribuicdo qualitativa aos estudos de marketing e comportamento do consumidor na
experiéncia de consumo. Para além de possibilitarmos o desenvolvimento de um mapa de
experiéncias como ferramenta para demonstracao dos elementos existentes nas mesmas.

Como contribuigdo social o estudo ao permitir a descricdo da festa nessa perspectiva
permite a visualizagdo dos impactos do evento em seus consumidores proporcionando em um
detalhamento indicacdes para geragao de emprego e renda, de forma direta e indireta, com
possibilidade de inclusao social por meio do trabalho. Ademais também a valorizagdo cultural
de uma festa publica inclusiva e plural onde a sua experiéncia de consumo cria, aguca €
amplia os desejos de conhecer mais a cidade, a regido em interesse por seus espacos de lazer,
turisticos e outros entretenimentos.

Com o uso da IPA como metodologia adaptada foi possivel inovar no método para
identificacao de padrdes de comportamento dos consumidores e assim buscar a definicao das
experiéncias com base nos elementos da dindmica estimulo-resposta e nos significados
particulares a cada individuo. Sendo possivel que as experiéncias na 6tica do proprio agente
de consumo pudessem ser desconstruidas a ponto de serem descritas na menor forma possivel.
Isso possibilita que as experiéncias de consumo possam reconstruir varias outras vivéncias em
novas conexoes entre si € mostrar diversos caminhos percorridos pelos consumidores em sua
busca pelo entretenimento, lazer e diversdo em uma festa.

Como implicagdes praticas podemos destacar a compreensdao das experiéncias de
consumo com todos os seus elementos em uma forma de estruturar e sistematizar as visdes

dos consumidores que permite a utilizacdo dos resultados em: melhoria da festa e promogao
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de ofertas; um formato de pesquisa para investigacdo do comportamento de consumo sobre
um produto, oferta ou evento e de um meio para identificagdo das experiéncias que nao
envolvem trocas financeiras, mas podem ser de valor significativo para o consumidor.

Para desta forma entender as experiéncias existentes e possiveis na inten¢do de melhor
prové-las em atendimento ao consumidor. Assim, certificamos que a condugdo da experiéncia
de consumo ndo garante o resultado dada a singularidade de cada individuo, entretanto,
permite o sucesso da estratégia de marketing quando esta alinhada ao significado na visao do
consumidor.

A pesquisa foi limitada pela amplitude da festa de Sao Jodo ao ser um evento de
multicamadas em constante transformacdo, que mantém sua forte raiz cultural. Festa que
mesmo observada como evento de entretenimento, lazer e diversdo, esta muito envolvida em
tradicoes que influenciam varios aspectos das interagdes sociais € permitem a influéncia de
outros atores nao observados. Também pelo periodo pesquisado ter se fixado em um periodo
unico, apesar de muito significativo, de reabertura das festas e eventos no estado.

Assim, ndo foi possivel a essa pesquisa analisada em corte transversal com a selecao
intencional dos participantes em area especifica ¢ em periodo unico cobrir de forma mais
abrangente o numero das experiéncias de consumo do evento em seu diverso publico. Para
além do perfil iniciante da pesquisadora, que realizou o estudo em meio ao aprendizado
metodologico da fenomenologia, e, desta forma, ndo pode ampliar sua investigagdo em
técnica por também buscar mais ferramentas para apoio na construgao de resultados.

Portanto, surgem como novas oportunidades de investigacdes a réplica em outras
festas juninas, outros eventos e publicos de outros paises para comparar a dindmica estimulo

resposta e a dtica do consumidor. Como também a pesquisa mais aprofundada para examinar
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as experiéncias que suscitam maior memoria de longo prazo e influenciam em maior afeto no
comportamento do consumidor. Ainda, pesquisas que observem o0s outros atores, as
influéncias culturais nas interagdes sociais ou a distingdo dos valores e significacdes na
perspectiva do consumidor para a experiéncia. Pesquisas de design da jornada do consumidor,
dos pontos de contato ou a analise mais detalhada de uma das experiéncias.

Para além de outras pesquisas que se utilizem da fenomenologia a fim de ampliar a
visao da experiéncia do consumidor. Destarte, existem muitas outras possibilidades de estudos
utilizando as experiéncias de consumo na inten¢do de compreender melhor o fendomeno e o

comportamento do consumidor.
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NOTAS

1 Forr6 - derivag@o do termo africano forrobodé que € sindnimo de festa, arrasta-pé ou farra (Duprat,
1998).

2 Pétio do forrd - nome popular do patio de eventos Luiz Lua Gonzaga. Uma grande area para shows
que possui espago de 800 m2 de palco que possibilita ao publico assistir as atragdes musicais de qualquer ponto
(Amaral, 1998). Area principal de centralizagdo geografica e comercial do Sdo Jodo de Caruaru com 40.000 m2.
(Silva, 2023).

3 Do latim Celebrare: s.f. ato ou efeito de fazer com solenidade. (Nascentes, 1966; Cunha, 2019);
CELEBRACAO. In: Diciondrio etimolégico da lingua portuguesa. Brasil: Lexikon. Disponivel em:
<https://www.google.com.br/books/edition/Dicionario_etimoldgico_da lingua port/>. Acesso em: 06/09/2023.

4 Perspectiva aristotélica de que o homem sempre busca o estado geral de felicidade e bem-estar,
eudaimonia.

5 Do latim Incantamentum. Encanto, Incantare. s.f.fascinio, feitico e magia. (Nascentes, 1966; Cunha,
2019); ENCANTAMENTO. In: Dicionario etimologico da lingua portuguesa. Brasil: Lexikon.

6 Do espanhol entretenimiento. Entretenimento é a¢do ou efeito de entreter, sindnimo de passatempo e
diversdo. Diversao do latim diversio sf. Ato ou efeito de divertir; divertimento, recreacdo. (Nascentes, 1966;
Cunha, 2019). Na pesquisa apresenta-se ligado ao significado de diversdo e também representa o senso comum
indicado pelos entrevistados. Entretenimento como constru¢do multidimensional que descreve principalmente as
experiéncias agradaveis (Vorderer, 2001)

7 Tiktokers, nomenclatura indicada pelos consumidores entrevistados aos usudrios da plataforma digital
TikToker®.

8 Instagramavel, termo associado pelos consumidores a ferramenta Instagram® que indica o uso do
ambiente visual em fotos para publicagdo em plataformas digitais.

9 Forr6 como expressao utilizada de forma multipla pelos consumidores como danga, musica e festa
local.

10 Do latim Incontrare. Encontro, Incontrare. s.f. deparar, descobrir, reaver. (Nascentes, 1966; Cunha,

2019); REENCONTRO. In: Dicionario etimoldgico da lingua portuguesa. Brasil: Lexikon.



112

11 Do latim Reputare. Reputatione. s.f. agdo ou efeito de reputar, fama reconhecida, bom ou mau nome,
renome. (Nascentes, 1966; Cunha, 2019); REPUTACAO. In: Dicionério etimolégico da lingua portuguesa.
Brasil: Lexikon.

12 o latim Traditione. Traditione. s.f. a¢do ou efeito de transmitir, entrega de um conjunto de ideias e
valores culturais, morais e espirituais transmitido de geracdo em geracao. (Nascentes, 1966; Cunha, 2019);

TRADICAO. In: Dicionario etimoldgico da lingua portuguesa. Brasil: Lexikon.
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Apéndice A - ROTEIRO GERAL DA ENTREVISTA

Oi, sou Karina, mestranda do Campus Agreste, no PPGIC da UFPE. Estamos
desenvolvendo uma pesquisa, na intencao de descrever a experiéncia de consumo do Sao Joao
de Caruaru. Vocé pode conversar um pouco comigo sobre a festa?

E s6 um bate papo, sobre sua experiéncia na festa de Sdo Jodo..., ndo tem resposta
certa ou errada. E vocé responde como achar melhor.

Nao se preocupe, os dados sdo confidenciais e a pesquisa ¢ exclusivamente para fins
académicos. Voc€ me autoriza a realizar a gravagao?

Vocé foi ao Sdo Jodo de Caruaru?

E morador da cidade ou frequenta a festa como Turista? (Desenvolver a conversa,

seguindo o fluxo do respondente.)

O que te chamou ateng¢do na festa? O que mais te atraiu? (O que te atrai na festa de
Sao Jodo ?) - identificar estimulos do participante

Vocé gosta do Sao Jodo de Caruaru? Me fale sobre sua relagdo com a festa... (Permitir
que o entrevistado discorra liviemente com o minimo de interrupgdes)

Como foi a experiéncia do Sdo Jodao em Caruaru?

O que pensa sobre...a festa Sdo Jodo. O que sentiu? O que pensou? O que fez? O
que gostou?

Descreva como ¢é para vocé participar da festa depois da emergéncia
sanitaria/pandemia...

Vocé costumava vir a festa do Sdo Joao? Mudou algo agora...¢é diferente para esse
momento?

Tem algo mais sobre sua experiéncia na festa que gostaria de acrescentar?

Obrigada pela disponibilidade e entrevista!
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Apéndice B - TERMO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA EM BANCO DE
DADOS, USO DE IMAGENS E/OU ACERVOS DOCUMENTAIS E ELETRONICOS
PUBLICOS

Prezados(as), Eu, Karina de Sousa Marques, aluna regularmente matriculada no curso
de Mestrado Académico, pertencente ao Programa de Pos-Graduagdao em Gestdo, Inovacao e
Consumo (PPGIC), da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), venho pelo presente,
solicitar autorizagdo para a realizacao de pesquisa ¢ uso do acervo de documentos, banco de
dados e imagens de responsabilidade dessa institui¢do, a fim de apoiar a pesquisa académica
ao qual desenvolvo.

Afirmo que o trabalho final faz parte dos requisitos de formacdo do PPGIC/UFPE e
recebe orientagdo de docente regular do programa. E que a pesquisa ndo possui nenhum
conflito de interesses ou qualquer finalidade lucrativa.

Os resultados apurados poderao ser solicitados diretamente a discente Karina de Sousa
Marques, no qual podera ser contatada, a qualquer momento, que julgar necessario, através do

e-mail: karina.marques@ufpe.br. E informagdes sobre o programa direcionados ao

ppgic@ufpe.br.
Na certeza de contarmos com a colaboragdo e empenho desta institui¢do, agradecemos
antecipadamente a atencdo, ficando a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se

fizerem necessarios.

Caruaru, de de



mailto:karina.marques@ufpe.br
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Apéndice C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar da
pesquisa de campo, referente a pesquisa académica desenvolvida por Karina de Sousa
Marques, a quem poderei contatar/consultar, em qualquer momento, que julgar necessario,
através do e-mail: karina.marques@ufpe.br. Pesquisa orientada por docente regular e anuéncia
da coordenagdo do programa de pds-graduacdo em gestdo, inovacdo e consumo - PPGIC que
poderei contatar/consultar por meio do ppgic@ufpe.br. Afirmo que aceitei participar, por livre
e espontanea vontade, sem recebimento de qualquer incentivo financeiro, ou ter qualquer 6nus
e com a finalidade exclusiva de colaborar para a pesquisa cientifica. Fui informado(a) dos
objetivos estritamente académicos da pesquisa que teve como fim central responder a como
sdo as experiéncias de consumo da festa de Sao Jodao de Caruaru, na visdo do consumidor. Fui
esclarecido(a) de que os usos das informagdes, por mim oferecidas, estdo submetidos as
normas éticas destinadas a pesquisa. Minha colaboragdo se apresentara de forma andnima, por
meio de entrevista gravada e autorizada com acesso aos arquivos que possuo e ofereci,
confirmados por assinatura desta autorizacdo. Também autorizo a pesquisadora o uso de
copias de arquivos cedidos em formato de audio, fotos ou videos que, de alguma maneira,
contribuem com o objeto da pesquisa. E registro que minha participagdo nao implica em
nenhum risco para mim, ou ndo me expdem a situagdes que possam ser constrangedoras.
Sendo livre para desistir da participagdo a qualquer momento, ou para deixar de responder
qualquer questdo que julgasse inconveniente.

Eu,

aceito participar desta pesquisa académica. Minha participagdo € inteiramente voluntaria e
estou livre para, a qualquer momento, desistir da participagdo na entrevista ou recusar o

acesso aos arquivos que possuo, sem nenhum prejuizo para minha pessoa.

Caruaru, de de

Participante:
CPF:



